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RESUMEN

El objetivo del presente proyecto es analizar el Sindrome de Burnout en
profesionales de la ensefianza. Se identifica mediante la observacion no
estructurada la presencia de malestar y de factores de riesgo que pueden afectar a
profesionales de la enseflanza en su progreso laboral. En el desarrollo de la
investigacion, ésta se presenta con un paradigma positivista. Debido a la naturaleza
del proyecto el enfoque del trabajo es cuantitativo, no experimental y presenta un
alcance descriptivo y corte transversal. La herramienta psicométrica elegida para el
proyecto es el Inventario de Burnout de Maslach, a razén de ser la herramienta mas
usada en estudios del Burnout. La poblacion a la que se realiza la evaluacion
psicométrica son 132 docentes de diversas instituciones. En cuanto a los resultados
obtenidos en base al Inventario de Burnout de Maslach se obtuvo un puntaje global
promedio de 57,11 resultado inferior al punto de corte. En el analisis categorial se
encuentra que en la escala de agotamiento emocional el 75% de los individuos
evaluados presentan un puntaje correspondiente a bajo y en la escala de
despersonalizacion un 84,1%. En cuanto a la escala de realizacién personal se
encuentra que el 65,2% de los docentes evaluados se encuentran en un puntaje
alto. En cuanto a los datos obtenidos se entiende que en general los niveles del
sindrome de burnout en cada una de sus dimensiones son predominantemente

bajos y no existe mayor incidencia del mismo.

Palabras claves: burnout, estrés, docentes, desgaste, bienestar.
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ABSTRACT

The objective of this project is to analyze Burnout Syndrome in teaching
professionals. The presence of discomfort and risk factors that may affect teaching
professionals in their work progress is identified through unstructured observation.
In the development of the research, it is presented with a positivist paradigm. Due
to the nature of the project, the approach of the work is quantitative, non-
experimental, and presents a descriptive and cross-sectional scope. The
psychometric tool chosen for the project is the Maslach Burnout Inventory since it is
the most widely used tool in Burnout studies. The population to which the
psychometric evaluation was carried out consisted of 132 teachers from different
institutions. The results obtained based on the Maslach Burnout Inventory showed
an average global score of 57.11, which is below the cut-off point. In the categorical
analysis, it was found that on the emotional exhaustion scale, 75% of the individuals
evaluated had a score corresponding to low, and in the depersonalization scale
84.1%. Moreover, as for the personal fulfilment scale, 65.2% of the evaluated
teachers have a high score. Based on the data obtained, it is understood that in
general the levels of Burnout syndrome in each of its dimensions are predominantly

low and there is no major incidence of it.

Key words: burnout, stress, teachers, exhaustion, wellness
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INTRODUCCION

El sindrome de Burnout o sindrome del quemado es definido por Freudenberger
(1974) como el agotamiento a causa del exceso de demanda laboral que exige un
gasto energético, el cual “quema” al trabajador y le impide alcanzar sus metas
personales. Este sindrome se presenta como un problema a tomar en cuenta en el
area de la salud mental de profesionales, especialmente en aquellos cuya labor
tiene que ver con atender o servir. El exceso en la carga laboral de muchos
profesionales como en los docentes de distintos niveles de educacion permite

analizar la presencia del sindrome de Burnout en profesionales de la educacion.

En relacion a los estudios acerca del sindrome de Burnout, Tabares et al. (2020)
en una revision de 53 articulos que se enfocaban en la investigacion del sindrome
de Burnout en docentes entre 2012 y 2018 encontraron como resultado que, el
ndamero de investigaciones en esta area ha ido aumentando en Latinoameérica
desde el afio 2014. Se pudo obtener ademas como resultado de la revision el hecho
de que la mayoria de los proyectos son estudios de prevalencia en su gran mayoria
en docentes de educacion primaria y secundaria. Se recalca ademas que los paises
con mayor cantidad de estudios sobre el sindrome de Burnout son: Brasil, México,
Colombia y Chile donde se obtuvo una cantidad casi nula de estudios serios sobre

el tema en el resto de los paises de Latinoamérica.

Rodriguez et al. (2017) en una investigacion cualitativa de caso Unico realizada en
México, en este trabajo se profundizan aspectos mas internos acerca del desarrollo
y la convivencia de un docente que presenta sindrome de Burnout, por medio de
entrevistas, y registros con fichas de observacion, se evalla de mejor manera los
efectos del Burnout en un docente de secundaria, obtiene como resultado que la
presencia de este problema deteriora la calidad del profesional, la relacion con los
alumnos quienes mencionan sentirse atacados en cierta ocasiones y las relaciones
de trabajo con sus compafieros empeorando asi el desarrollo laboral normal del

docente.



En cuanto a la actualidad en Ecuador se han encontrado investigaciones de
relacionadas al tema del Burnout en docentes en los ultimos afios. En la ciudad de
Milagro se efectué un estudio sobre la presencia del Sindrome de Burnout en
docentes de una unidad educativa y su correlacién con el compromiso como rasgo
de personalidad, en la investigacion el autor utilizé el Inventario de Preferencias y
Personalidad PAPI 3N, y el Inventario de Burnout de Maslach para docentes, el
proyecto se realiz6 con 134 docentes en el cual se obtuvo como resultado la
presencia de un nivel de Burnout medio en el 99.3% de la poblacién analizada y la
existencia de una correlacién entre la presencia del sindrome de Burnout y el

compromiso (Espinel 2019).

En la Universidad Nacional de Chimborazo en la ciudad de Riobamba, Cabezas
(2016) realiz6 un estudio sobre el nivel de Burnout y su incidencia en el desempefio
laboral de los docentes de la facultad de Ingenieria, al analizar y subdividir la
variable de desempefio laboral en: Personal, familiar y Organizacional se obtuvo
como resultado una correlaciéon negativa entre el nivel de Burnout y las areas
personal y familiar y una correlacién no negativa en el area organizacional, ademas
de resaltar que un 92.3% de los docentes encuestados presentan un nivel alto de

riesgo de desarrollar estrés cronico.

Una investigacion realizada en Ambato, en un estudio acerca de los niveles Burnout
en docentes de una universidad. En el estudio de tipo descriptivo se evalué a 56
docentes por medio del inventario de Burnout de Maslach, en cuanto a los
resultados se logré encontrar que existen valores significativos en las dimensiones
de cansancio emocional y despersonalizacién, por otro lado en la dimension de
realizacion personal, no se encontraron valores importantes, dando a entender en
este estudio que la presencia del sindrome de Burnout en docentes se puede basar
en gran medida en las areas relacionadas a la labor como tal, en este caso la

ensefianza y no tanto en relacion a objetivos laborales o de vida. (Romero 2019).

Viteri (2019) realiza un estudio en el cual evalla la correlacion entre el desgaste
profesional y el bienestar psicologico de los profesores de la Pontificia Universidad
Catodlica de Ambato, en una muestra de 76 docentes de distintas facultades, se



aplicé El Inventario de Burnout de Maslach y la escala de Bienestar Psicologico de
Ryff, el resultado obtenido del proyecto presenta una correlacion negativa
moderada entre las dimensiones de cansancio emocional y Despersonalizacion en
relacion al nivel de bienestar psicolégico, por el contrario se encontré una
correlacion positiva moderada en la dimension de realizacion personal en cuanto al
bienestar psicologico, por otra parte en un analisis individual de los niveles de las
distintas dimensiones del Burnout como pueden ser: el Cansancio emocional, la

despersonalizacion y realizacion personal, se encuentran todas en un nivel bajo.

En base a los estudios realizados tanto a nivel internacional como a nivel local, se
da a entender que el sindrome de Burnout en docentes es un problema el cual es
necesario valorar da pie a tomar como punto de partida realizar la siguiente

pregunta:

¢, Cudl es el nivel de Burnout en los profesionales de la ensefianza?

La Hipotesis plantea que: EI Sindrome de Burnout en Docentes se encuentra en un

nivel moderado o alto.
Objetivo general
Analizar el Sindrome de Burnout en profesionales de la ensefianza.
Objetivos especificos
1. Fundamentar los aspectos teéricos y metodoldgicos del Sindrome de
Burnout.
Evaluar el Sindrome de Burnout en profesionales de la Ensefianza.
3. Realizar un analisis de prevalencia del Sindrome de Burnout en los

profesionales de la ensefianza.

Debido a la naturaleza del proyecto, el enfoque de este es cuantitativo, no

experimental, presenta un alcance descriptivo y de corte transversal. La



herramienta psicométrica elegida para el desarrollo de la investigacion es el MBI
(Inventario de Burnout de Maslach) cuya aplicacion sera dirigida a una poblacion

de docentes de una Institucién educativa preseleccionada.

El proyecto de investigacion se da a partir de la observacion no sistematizada sobre
la ausencia de interés hacia el bienestar de la poblacion docente y la presencia de
desorganizacion institucional y la sobrecarga laboral excesiva hacia los
profesionales de la ensefanza. A partir de estas observaciones toma importancia
la evaluacion del nivel del sindrome de Burnout presente en los profesionales de la
ensefianza como punto de partida para valorar la situacién actual acerca de la salud

mental de los docentes.

A partir de este punto se puede tomar en cuenta la cantidad de investigaciones
realizadas anteriormente sobre este tema. La relevancia de la investigacion hace
énfasis en dejar precedentes de la prevalencia del sindrome de Burnout en
profesionales de la ensefianza y constatar mediante la evaluacién psicométrica el
rumbo que ha tomado este problema. Por otra parte, desde el punto de vista de la
investigacion, el valor del proyecto se fundamenta en la actualizacién del estado
del arte a nivel local que facilitara la evaluacion de casos en proyectos similares al
futuro y la formulacién de hipétesis mas cercanas a la realidad en las cuales se

podran fundamentar los proyectos de investigacion futuros.



CAPITULO |. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

1.1. El Estrés

A palabra estrés se le han atribuido distintos significados. Durante el proceso de
evolucion de la ciencia y el conocimiento acerca del término este ha sido utilizado
para definir distintos conflictos vitales. Gomez y Escobar (2002) mencionan lo
siguiente:
En el siglo XVII la palabra estrés se utiliz6 frecuentemente para
expresar el sufrimiento, la privacion, las pruebas, calamidades y
adversidades que tenian que padecer las personas. Mas tarde en el
siglo XVIII, el concepto de estrés dejo de referirse a las consecuencias
emocionales y comenz6 a denotar el factor desencadenante de tales
reacciones en el individuo. La palabra “estrés” se relaciona con el
vocablo inglés strain, que alude a la tensién excesiva, conduce a
comprimir y constrefiir y que, en caso de las ciencias bioldgicas, se
usa para describir las caracteristicas fisioldgicas de la respuesta

corporal al estrés. (p. 02)

Se evidencia que, el estrés ha sido estudiado desde distintos puntos de vista. El
desarrollo del conocimiento ha permitido entender que este problema toma una
connotacion multidimensional debido a su naturaleza, debido a que es un problema
qgue afecta al area psicologica y fisica, este se puede manifestar de diferentes

formas en una persona.

Desde el punto de vista actual se ha catalogado al estrés desde diferentes
perspectivas. La integracidbn de ciertas perspectivas ha permitido entender
aspectos como el origen, y consecuencias del mismo, ademas de los distintos
niveles a los que este problema puede llegar a afectar como pueden ser los
aspectos fisioldgico y psicolégico. Bairero M. (2017) menciona que “El estrés es
entendido como un estado psiquico caracterizado por la tensidén nerviosa, violenta
y largamente mantenida que se acompafa de un grado de ansiedad importante de

modalidades del comportamiento” (p. 974). En cuanto a esta definicion se puede



argumentar claramente la existencia de factores psicolégicos como causa del
estrés el cual provoca efectos negativos a nivel fisico y psiquico en un individuo

basado en la presencia de un elemento estresor.

Uno de los puntos importantes a tomar en cuenta en la teoria del estrés son los
estresores. Se trata de los estimulos que provocan las respuestas fisiologicas y
psicoldgicas del estrés. Se puede evidenciar que el estresor es un estimulo, es
importante recalcar que este puede ser de cualquier ambito. Tanto factores
sociales, econdmicos, familiares o laborales que pueden generar un conflicto o lo
han generado en el presente se pueden definir como un estresor. En base a esta
premisa, Barrio, Garcia, Ruiz y Arce (2006) mencionan que “Sin embargo, hemos
de saber que el estrés es un componente normal de nuestras vidas y por tanto no
es evitable” (p.38). Como es evidente el estrés es un elemento presente en la vida
de todas las personas. El estilo de vida es uno de los aspectos a tomar en cuenta
al hablar acerca del estrés, como se menciona anteriormente es de gran
importancia identificar factores que puedan producir estrés en cuanto los distintos

entornos en lo que nos manejamos como por ejemplo el entorno laboral

El Eutrés y Distrés

Como punto de partida para la comprension de los términos Eutrés y Distrés, es
pertinente tomar en cuenta que al hablar del estrés no nos referimos a una
connotacion negativa del mismo en su totalidad. La presencia de una respuesta
adaptativa ante estimulos internos o externos se encuentra presente en el
desarrollo vital de todos los individuos. En base a esto se infiere que la respuesta
tanto psicoldgica como fisioldgica del estrés es adaptativa para ciertas situaciones
y necesaria para la resolucién de ciertos conflictos. Con esto en cuenta, el estrés
toma una connotacién negativa cuando la respuesta ante un estimulo estresor ya
no se presenta de manera adaptativa de manera que el individuo presenta un

malestar el cual puede incrementar y derivar en dafios mayores.



Las connotaciones tanto positivas como negativas del estrés son mencionadas por

Sleye (como se cité en Gallego, Gil-Monte y Sepulveda, 2018) al establecer como

tal los términos Eutrés y distrés y definiéndolos como:
El Eutrés, hace referencia a una respuesta armoénica respetando los
parametros fisiolégicos y psicologicos de la persona, es decir, cuando
la energia de reaccion ante los factores estresores se consume
biolégica y fisicamente. El distrés, hace referencia a una respuesta
negativa o exagerada de los factores estresores ya sea en el plano
bioldgico, fisico o psicolégico y no se puede consumir el exceso de

energia desarrollado. (p.35)

Es claro que la presencia del estrés en la vida diaria de una persona es normal e
incluso necesaria. Por otro lado, una reaccion ante el estrés exageradamente alta
puede generar conflictos mayores en una persona debido a la reaccidon
desadaptativa que este presenta el cual impide el desenvolvimiento normal de una

persona en las distintas areas en las que se desenvuelve.

1.2. El Sindrome de Burnout

El sindrome del trabajador quemado, desgaste laboral o sindrome de Burnout son
algunos de los nombres por los cuales se conoce al sindrome resultante del estrés
laboral crénico manejado de manera inadecuada. El sindrome de Burnout fue
descrito por primera vez por Herbert Freudenberg en 1974 tras haber notado un
cambio interesante en sus compafieros de trabajo y en él mismo después de haber
trabajado como voluntario a una clinica para toxicomanos. Bosqued (2008) resume

los sintomas descritos por Freudenberg en los siguientes:

- Una progresiva pérdida de energia.

- Desmotivacion por el trabajo.

- Cambios en el comportamiento hacia los pacientes, traducido a una
menor sensibilidad y comprension hacia ellos, dispensandoles un trato
distanciado y frio, con tendencia a culparles de los propios problemas

que padecian.



- Sintomas caracteristicos de la ansiedad y depresion. (p. 19)

La observacion de estos sintomas en profesionales de la salud dio lugar a la

investigacion méas profunda acerca de que es 'y coOmo nace este sindrome.

Posterior a Freudenberg, la Psicologa Christina Maslach presentd el término en
1976 en el congreso anual de la Asociacién americana de Psicologia. Ademas de
esto cre6 también el Inventario de Burnout de Maslach (MBI) donde divide al
sindrome de Burnout en tres dimensiones las cuales son: Cansancio emocional,
Despersonalizacién y Realizacion personal. A partir de Maslach surgieron diversos
autores quienes lo describen de diferentes formas en base a su percepcion. La
OMS (2019) describe al sindrome de Burnout en el CIE 11 aportando la siguiente
descripcion:
Es un sindrome conceptualizado como resultado del estrés cronico en
el lugar de trabajo que no se ha manejado con éxito. Se caracteriza
por tres dimensiones: 1) sentimientos de falta de energia o
agotamiento; 2) aumento de la distancia mental con respecto al
trabajo, o sentimientos negativos o cinicos con respecto al trabajo; y
3) una sensacion de ineficacia y falta de realizacion. El sindrome de
desgaste ocupacional se refiere especificamente a los fendmenos en
el contexto laboral y no debe aplicarse para describir experiencias en

otras areas de la vida.

Como se puede observar el sindrome de Burnout es un problema que se ha venido
gestando con anterioridad. Sin embargo, el interés y el estudio acerca de este ha
iniciado relativamente pronto. De igual manera el interés en este sindrome ha ido

aumentando.

En cuanto a los factores importantes que se observan en personas que presentan
el sindrome de Burnout encontramos la existencia de demandas excesivas hacia
uno mismo. Barona (2011) menciona al respecto lo siguiente:

Una de las causales mas mencionadas es precisamente la que tiene

gue ver con el cumplimiento de metas o anhelos planteados desde la



misma persona, la institucién en la que trabaja o el sistema familiar,
pues suelen ser por lo general inalcanzables, utdpicos, cercanos a la
perfeccion; lo que implica una permanente frustracion respecto a la

consecucion de estos objetivos. (p.6.)

Es claro que el perfeccionismo y la demanda de objetivos inalcanzables pueden
llegar a desgastar la integridad psiquica de un individuo. Es comprensible en este
punto que uno de los factores iniciales a tomar en cuenta sobre el sindrome de

Burnout es la frustracién y el manejo adecuado de la misma.

La morbilidad del sindrome de Burnout es un tema bastante complicado de
generalizar, Saborio e Hidalgo (2015) mencionan que:
Se han realizado mudltiples estudios acerca de la prevalencia del
sindrome del quemado, los resultados en su mayoria no coinciden,
por lo que se podria concluir que la prevalencia del SB depende del
ambiente donde se desarrolle el individuo y caracteristicas propias del

mismo. (p. 10).

Como se puede ver los estudios acerca de este sindrome han dado como resultado
diferentes niveles de incidencia del mismo, esto debido a la diferencia que existen
en los distintos ambientes laborales y a caracteristicas particulares de las mismas
las cuales pueden funcionar como un factor protector o por el contrario como un

desencadenante del sindrome de Burnout.

Agotamiento emocional

Uno de los principales avances en la comprension del sindrome Burnout es la
division del mismo el tres dimensiones. El agotamiento emocional, es una de estas
dimensiones. Como su nombre lo indica, este hace referencia a la expresion laboral
de un individuo. Una expresion saludable de las emociones facilita el entablar
relaciones tanto con compafieros de trabajo, superiores, clientes, pacientes o
alumnos. El agotamiento emocional impide una expresion adecuada de las mismas

lo cual puede generar reacciones violentas o evitativas que llegan a deteriorar la
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relacion laboral. Preciado, Pozo, Colunga, Vasquez y Avalos (2017), mencionan
que:
En tales condiciones, los trabajadores recurren a un patrén basico de
emociones, por ejemplo: miedo, enojo envidia, celos, que favorece el
afrontamiento de evitacion, expresado en el ocultamiento de errores,
la desestimacion de actividades laborales o disminucion del contacto

con los compaferos. (p. 3)

Es de suma importancia entender cdmo es que se manifiesta esta dimensién. Uno
de los puntos importantes ademas es la identificacion de los elementos o factores

en el ambiente laboral que pueden llevar a un trabajador al agotamiento emocional.

La aparicion del agotamiento emocional se da debido a factores de desgaste.
Elementos que como se menciona de manera extensa en el texto generan estrés y
terminan deteriorando las capacidades de trabajador. En este caso el agotamiento
emocional surge directamente del estrés que provoca una fatiga fisica y emocional
llegando al punto en el que una persona no es capaz de mantener la estabilidad,
llevandolo a reaccionar de una manera inadecuada. Barreto y Salazar (2020),
mencionan que: “Se podria decir entonces gque corresponde a una disminucion de
las facultades para relacionarse adecuadamente con los demas, la persona se
siente agobiada tanto fisica como psicolégicamente, con ineficacia y desesperanza

no pudiendo dar mas de si misma” (p. 31).

Se puede entender que esta dimension del sindrome de Burnout es uno de los
elementos mas evidentes al hablar de signos y sintomas. Aun asi, la evaluacién del
resto de dimensiones es necesaria pues son necesarias tanto para el diagnostico y

prondstico del sindrome.
Despersonalizacion
En cuanto a la despersonalizacion, se habla de un sentimiento de irrealidad. A

pesar de ser definida hace mas de un siglo la comprension de este fendmeno aun

es muy ambigua. El recurrente uso de metéaforas en la explicacion, lo que sucede
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en la despersonalizacion presentan una explicacion vacia y poco fiable de lo que

en realidad es, Cruzado, Nufiez y Rojas (2013), aportan lo siguiente:
La despersonalizacion ha sido definida como una alteracion de la
conciencia del yo, de indole tal que el individuo despersonalizado se
siente a si mismo como extrafio y distante, mero observador de sus
procesos mentales y su ambito corporal; es frecuente enfatizar en las
definiciones usuales la sensacion de irrealidad que el paciente
experimenta y la comparacion que hace de sus experiencias usando
la expresion “como si”, por la dificultad inherente a la descripcion de
ellas, y que ademas denota la claridad que el sujeto despersonalizado

mantiene sobre la naturaleza anormal de su estado. (p.121)

Es entendible una comprension limitada de este fendmeno debido al estado de
pérdida de conciencia en el momento en el que la despersonalizacion aparece.
Pero es de suma importancia realizar una evaluacién mas profunda que permita

facilite la definicién de este fenémeno.

La despersonalizacion se ha descrita de diferentes maneras a lo largo de los afios,
muchas veces se la relaciona con un sintoma de un problema mas complejo, como
es el caso del Burnout en donde es simplemente una de las dimensiones las cuales
estructuran este sindrome. A pesar de esto existen autores que se permiten
identificar a la despersonalizacion como un sindrome en si. Estas aproximaciones
tedricas se dan debido a las declaraciones de los pacientes se han logrado
identificar un conjunto de signos y sintomas diferenciales de la despersonalizacion.
Sobre esto Sierra (2008), menciona que:
Aunque la experiencia de despersonalizacion pareciera estar
constituida por diferentes dominios sintomaticos, existe la posibilidad
de que estos sean soOlo artefactos narrativos resultantes del énfasis
dado por los pacientes a diferentes facetas de una Unica experiencia

basica, caracterizada por sensaciéon de extrafieza y distanciamiento.
(p- 43)
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El entendimiento de la despersonalizacion se encuentra incompleto. A pesar de
esto es un sintoma muy importante en cuanto al analisis del sindrome de Burnout

y muy seguramente mas profundo de lo que conocemos actualmente.

Realizacion personal

En cuanto al sindrome de Burnout la dimension de realizacidén personal es una de
las cuales se puede interpretar desde distintos puntos de vista. Uno de los puntos
a tomar en cuenta son las expectativas que se pueden generar hacia los recursos
personales. Por otro lado, la presencia o ausencia de promocion en el ambiente

laboral pueden derivar en una buena o mala realizacion personal.

Como se observa esta puede nacer a partir de un punto interno o externo del
individuo. Carola (2017), en referencia al agotamiento emocional en el sindrome de
Burnout menciona que: “Se determind que los factores causales que se relacionan
a este sindrome son en la forma como se trabaja en el lugar siendo inapropiadas y
el pago del sueldo insuficiente” (p. 16). Es claro que las condiciones en el lugar
donde una persona desempefia su trabajo tiene una influencia enorme en cuanto a

las expectativas que puede tener el individuo acerca de su realizacion personal.

Al hablar de las expectativas de vida de una persona, las condiciones de trabajo, el
sueldo que recibe y el reconocimiento que espera obtener por su labor son puntos
clave. El nivel de vida que una persona espera en cuanta su auto valoracion es uno
de los elementos importantes al entender el desarrollo de una alta realizacion
personal. Por una parte, existen expectativas poco realistas ante lo que se espera
obtener de un trabajo como lo puede ser un puesto de alto cargo apenas iniciada
la vida laboral o un sueldo excesivo el cual no va acorde a las labores que se
realizan. En contraposicion a esto se puede dar el incumplimiento de objetivos
realistas a causa de un cuidado precario en cuanto a la salud de los trabajadores.
Es decir, un sueldo excesivamente bajo, un mal ambiente laboral e infraestructura

en mal estado.
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Dionicio (2019), acerca de la baja realizacidén personal menciona que “experimenta
sentimientos de incompetencia laboral, autoconcepto negativo, bajo desarrollo y
desempefio profesional, pérdida de ideales, inutilidad y fracaso. En esta dimension
el trabajador también puede llegar a abandonar actividades familiares, sociales y
recreativas” (p. 45). Es evidente que esta dimension en base a lo que el hecho de
no cumplir con metas de vida implica en la salud y bienestar psicolégico de una
persona comprende un aspecto fundamental en el desarrollo de posibles problemas
mayores. La frustracion, aislamiento e incluso el posible desarrollo de un trastorno
depresivo son algunas de las posibles consecuencias. Debido a esto es de suma
importancia tomar en cuenta la importancia de un ambiente laboral que promueva

las capacidades de los trabajadores y los mantenga motivados.

1.3. Sindrome de Burnout en docentes

El trabajo en la docencia es uno de los mas estudiados en cuanto al desarrollo del
sindrome de Burnout. Debido a la naturaleza de esta labor se comprende que los
factores estresores se encuentran presentes en varios ambitos. Elementos como la
ya mencionada ausencia de reconocimiento a la labor tanto por jefes y superiores
como por alumnos. La remuneracién econdémica en ciertos casos puntuales e
infraestructura en algunas instituciones son factores que impiden el desarrollo de
una educacion de calidad y de motivacion para los profesionales de la educacion.
Mosquera, Castrillén y Parra (2019), argumentan que:
Las enfermedades derivadas del estrés relacionadas con el trabajo se
desarrollan debido a la falta de capacidad que pueden tener los
trabajadores para enfrentar las condiciones y demandas que se
derivan de la exigencia de la organizaciéon del trabajo, de las
relaciones en el trabajo, de las condiciones ambientales que se
transforman en factores de riesgo por la mala adecuacion que las

organizaciones les dan. (p.154)

La exigencia laboral que se presenta en las distintas instituciones educativas,
trabajos que no corresponden a las competencias de los profesionales dificultan su

labor.
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El sindrome de Burnout nace a partir de un ambiente negativo al cual un profesional
se ve expuesto durante toda una jornada laboral la mayoria de los dias del afio. Si
no se presentan métodos de prevencion ante el desarrollo del sindrome la salud de
los trabajadores, en este caso docentes puede decaer. Estera, Chorot y Sandin,
(2019), en cuanto a los riesgos del sindrome de Burnout en docentes comentan
que:
En este sentido, el agotamiento emocional se ha relacionado con la
depresion, los trastornos obsesivo-compulsivos, la ansiedad, la
hostilidad y la ideacion paranoide. También se ha sugerido evidencia
a favor de un posible papel de la dimension de la despersonalizacion

en la sintomatologia de tipo psicotico. (p.30)

El peligro que conlleva el sindrome de Burnout no tratado correctamente puede
llegar a afectar el desarrollo vital de una persona. Debido a eso es menester

comprender la importancia de la prevencion en estos casos.

Estrés laboral

En cuanto al estrés laboral, Peir6 y Rodriguez (2008), lo definen como “una
experiencia subjetiva de una persona, producida por la percepcion de que existen
demandas excesivas o amenazantes dificiles de controlar y que pueden tener
consecuencias negativas para ella”’ (p.69). Es evidente que al hablar de estrés
laboral uno de los hechos que mas resalta en estos casos es la sobrecarga laboral.
A pesar de esto la sobre demanda no es el Unico elemento estresor en el ambiente
laboral. Es importante recalcar que aspectos como la autocritica y la incapacidad
de cumplir con una demanda auto impuesta también son factores estresores. Los
objetivos y metas que una persona desea alcanzar en su labor pueden generar un

nivel de frustraciéon al no ser alcanzadas.

Al referirnos al estrés laboral, se hace referencia ademas de una relacién entre los
recursos personales que ha adquirido una persona como por ejemplo su capacidad
de resiliencia y el nivel de demanda que exige la labor que realiza esta. Peir0 y
Rodriguez (2008), sefialan que:



15

Algunos modelos tedricos han pretendido identificar no solo el
contenido de los estresores sino también el proceso por el que ciertas
caracteristicas ambientales (externas) o personales (internas) se

vuelven estresantes para alguien. (p.69)

Esta claro que el estrés se presenta por diferentes vias, pero de la misma manera
se puede afrontar desde varios aspectos. Los internos como las capacidades de
afrontamiento ante los problemas, o los externos como una red de apoyo social o
familiar los cuales sirven como una base en la que se puede sustentar una persona
para superar situaciones caéticas o negativas hacia ella sin provocar ningun tipo de

consecuencia negativa posterior.

Riesgo psicosocial del estrés laboral

El estrés como ya se ha planteado es una reaccién normal y adaptativa del cuerpo
ante un estimulo estresor. Cuando el elemento estresor se mantiene y el estrés se
vuelve un problema, este deja de ser adaptativo para el cuerpo humano y se vuelve
un problema. ElI ambiente laboral se debe considerar como saludable para las
personas pues lo que aporta un trabajo son beneficios econdmicos que permiten a
una persona sobrevivir y mantener un nivel de vida digno. Ademas, el trabajo no se

estanca solo en la necesidad de generar dinero

Seija (2018), argumenta que “un entorno laboral saludable no es Unicamente aquel
en que hay ausencia de circunstancias perjudiciales, sino abundancia de factores
que promueven la salud"(p.103). El trabajo es mas que un medio de supervivencia,

es una necesidad de actividad y autorrealizacion.

El trabajo y el ambiente laboral son saludables cuando las exigencias del mismo
van acorde a las capacidades individuales de los trabajadores. En el momento en
gue exigencias en cuanto a eficiencia son realistas y no generan una sobrecarga.
Cuando se cumplen con las metas y se cumple tanto las necesidades econémicas
como de crecimiento del personal. Un ambiente laboral positivo aporta a la
satisfaccion del trabajador y promueve la productividad. En cuanto al ambiente
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laboral saludable, Gil - Monte (2012), menciona que “Los ambientes saludables y
la salud de los trabajadores son condiciones esenciales para la efectividad de las
personas y para el rendimiento de las organizaciones” (p.241). Como se puede ver
en cuanto a la salud mental de los trabajadores, esta no es solo un beneficio directo
hacia ellos. Las instituciones que mantienen un clima laboral favorable se ven
favorecidas también debido a la calidad y productividad en la labor que realizan sus

empleados.

Factores como la, mala relacibn con compafieros de trabajo, un horario dificil,
imposicion de labores que no corresponden a su cargo, sobre demanda laboral y
mobbing son elementos que desligan al ambiente laboral de una perspectiva
positiva y por el contrario lo convierten en una carga. Martinez (2020), menciona
que:
Cuando nos estresamos, nuestro sistema nervioso auténomo
responde a un estado de alarma con adaptaciones psicofisiologicas,
el corazén bombea mas sangre hacia las extremidades, el ritmo
cardiaco se acelera, las pupilas se dilatan y el cerebro segrega mas
cortisona. Si éste persiste, el organismo desarrollara resistencia lo
gue le permitird lidiar con las tensiones durante un tiempo, pero a
costa de disminuir sus reservas bioquimicas, dando lugar al

agotamiento, convirtiéndose en estrés negativo o distrés. (p.303)

En el momento en que un factor estresor persiste y el estrés es permanente, el
cuerpo se encuentra en un estado de alerta constante. El estrés permanente impide
el desarrollo normal de las actividades lo cual puede provocar a nivel laboral. El
estado de alerta permanente genera una serie de efectos negativos que puede

llegar a descompensar a una persona.

Al hablar del riesgo de la presencia constante de estrés en el ambiente laboral es
importante tomar en cuenta el deterioro de distintas areas. El cansancio tanto fisico
como mental ralentiza los procesos normales de una persona. La calidad de trabajo

tanto como la productividad se ven disminuidos. En cuanto a la seguridad de los
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trabajadores, la fatiga y falta de concentracién los hace mas propensos a sufrir

algun tipo de accidente. Alban, Fonseca, Raza y Vallejo (2019), comentan que:
Actualmente, se evidencia que ciertas tendencias en la organizacion
laboral pueden afectar la salud de los trabajadores por diferentes
elementos aumentando el riesgo de enfermedades relacionadas con
el estrés. Entre estos trastornos pueden presentarse problemas
cardiovasculares, trastornos musculoesqueléticos, trastornos
psicoldgicos o el aumento a la exposicion a situaciones peligrosas

dentro de la organizacion laboral. (p. 92)

Cbomo es evidente el estrés laboral es un problema que puede ir escalando y

convertirse en un problema mucho mayor si no se interviene de manera oportuna.

Demanda del profesional de la ensefianza

La labor de docentes en una de las mas importantes en lo que concierne a la
formacion de personas adultas Gtiles y funcionales en la sociedad. A partir de la
importancia que toma esta profesion la demanda laboral que exige la misma es
sumamente grande. La labor docente implica la necesidad en cuanto a
conocimiento sobre comunicacién oportuna y asertiva, planificacion en cuanto a
planes de trabajo y estudio. Afadido a todo esto se suma la necesidad de un
conocimiento enciclopédico acerca de la materia a la cual el docente esta
encargado. En base a lo expuesto se puede entender que se debe tomar muy en
cuenta la importancia de la preparacion necesaria para realizar el trabajo como

profesional de la ensefianza de manera adecuada.

Ademas de las exigencias pertinentes en cuanto a las aptitudes necesarias para
ejercer la docencia se suman los requerimientos personales de adaptacion,
resiliencia y solucion de problemas. El lidiar con alumnos poco comprometidos,
padres de familia problematicos en el caso de los docentes que se encuentran en
educacién basica y secundaria requieren de ciertas fortalezas en cuanto a
relaciones personales. Torres (2016), comenta acerca de la labor docente que la

exigencia de los hacia estos profesionales llega en muchos casos a exceder las
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capacidades reales de una persona generando de esta manera un desgaste mayor

y mas acelerado.

Con esto en cuenta es entendible la preocupacion que existe sobre esta poblacion
de profesionales el posible desarrollo de estrés laboral o incluso sindrome de

Burnout.

1.4. Prevencién del sindrome de Burnout

En cuanto a la prevencion del sindrome de Burnout la comprension de los factores
de riesgo es importante. La identificacion de los riesgos que pueden correr los
trabajadores en el entorno laboral permite anticipar los posibles conflictos e
intervenir oportunamente para evitarlos o por lo menos disminuir el impacto de los
mismos. Noboa (2016), hablando de la seguridad ocupacional menciona que “La
meta de toda empresa debe enfocarse en crear conciencia de los accidentes que
se pueden ocasionar y como evitarlo para lograr crear un mejor ambiente laboral
paratodos” (p.44). Aun asi, en el area de la Educacion se encuentran aspectos muy
variados entre instituciones en las cuales el trabajo de docente se ve bien
remunerado y valorado. En contraste existen instituciones que no ofrecen a sus
profesionales de la ensefianza el valor adecuado ni las condiciones laborales mas

apropiadas.

Dejando de lado las responsabilidades de las empresas en cuanto a la prevencién
del sindrome de Burnout se agrega también las condiciones y capacidades de cada
individuo. La capacidad de resiliencia y de afrontamiento, asi como la inteligencia
emocional juegan un papel importante al momento de prevenir el sindrome de
Burnout. Una persona que es capaz de resolver los problemas que se le presentan
de manera eficiente y adecuada puede afrontar de mejor manera el estrés. Por otro
lado, si una persona no es capaz de solucionar un conflicto, personal o laboral,
convivira con el problema que se le presente o0 acumulara una serie de conflictos
qgue lo llevaran a desarrollar un estrés cronico y posteriormente sindrome de

Burnout, ansiedad o depresion.
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Claro (2019), con respecto a la relacién del ser humano ante el trabajo menciona
qgue el hombre obtiene del trabajo un nivel de estabilidad y salud mental adecuado
en cuanto a objetivos y metas a futuro, pero de la misma forma este se puede

convertir en motivo de estrés y frustracion.

En base a esto el trabajo es una necesidad intrinseca del ser humano. El trabajo
suple muchas de las instancias y necesidades tanto sociales como fisicas del ser
humano. Pero la sobre demanda puede terminar por convertir al ambiente laboral
en un problema que en lugar de ayudar a una persona a mejorar y crecer la lleve a
un estancamiento. En este punto es importante entender que es necesaria la
psicoeducacion y la comprensién de las instituciones acerca de lo que implica el
bienestar de los trabajadores y los beneficios que se pueden obtener de un docente

en plenitud fisica y psicoldgica.
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

2.1. Metodologia de la Investigacién

Paradigma

En base a lo comprendido por las pretensiones investigativas del estudio, se
entiende que el conocimiento adquirido por el mismo permitird llegar a un nivel de
conocimiento alto, pero no total se considera que el paradigma mas adecuado en
cuanto al proyecto es el post- positivista. Ramos (2015), menciona que:
Lo real se lo entiende desde las leyes exactas, sin embargo, ésta
Unicamente puede ser entendida de forma incompleta. Una de las
razones para no poder lograr una comprension total y absoluta de la
realidad se basa en la imperfeccion de los mecanismos intelectuales
y perceptivos del ser humano, lo que lo limita para poder dominar

todas las variables que pueden estar presentes en un fenémeno.
(p.11).

Como se entiende, debido a la naturaleza de esta investigacion, las intenciones de
la misma no pretenden explicar la totalidad de la naturaleza ni caracteristica
particulares de la prevalencia del sindrome de Burnout. El punto de partida de este
proyecto es explicar la prevalencia general de este sindrome y el nivel que se
presenta en los profesionales de la ensefianza, sin pretensiéon de explicar una

causa especifica o consecuencias posibles.

Enfoque

En cuanto al enfoque de esta investigacion es cuantitativo, este hace referencia a
un analisis numeérico el cual tiene como finalidad medir un fenomeno. Sapieri
(2018), menciona que “Al final, con los estudios cuantitativos se pretende confirmar
y predecir los fenbmenos investigados, buscando regularidades y relaciones
causales entre elementos. Esto significa que la meta principal es la formulacion y

demostracion de teorias” (p.6). Como se observa la investigacion se realiza en una
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base numérica y analizable la cual podra corroborar o desmentir la hipétesis
planteada en este proyecto la cual hace referencia a la prevalencia de los niveles

de Burnout presentes en los profesionales de la ensefanza.

Disefo

El disefio de la investigacion es no experimental. Este tipo de investigaciones se
realizan cuando no existe una manipulacion de variables presentes en el trabajo. El
estudio se realiza en base a la naturaleza comun de un fendémeno el cual no ha sido
alterado. Agudelo, Aigneren y Ruiz (2008), comentan sobre el disefio no
experimental:
En cambio, en un estudio no experimental no se construye ninguna
situacion, sino que se observan situaciones ya existentes, no
provocadas intencionalmente por el investigador. En la investigacion
no experimental las variables independientes ya han ocurrido y no
pueden ser manipuladas, el investigador no tiene control directo sobre
dichas variables, no puede influir sobre ellas porque ya sucedieron, al

igual que sus efectos. (p.39)

Es comprensible que debido a la naturaleza de este proyecto el cual tiene como
punto de partida el estudio y andlisis del sindrome de Burnout sin la basqueda de
alterar la variable a analizar. Por el contrario, uno de los puntos importantes es
realizar este andlisis de la manera mas objetiva lo cual implica limitar al maximo la
influencia del investigador con la finalidad de obtener datos lo més fieles posibles

al desarrollo natural de este sindrome.

Alcance

El alcance de la investigacion es descriptivo. Como su nombre lo indica, este
alcance hace referencia a la descripcién de las caracteristicas de un fenébmeno en
base a un estudio que permita adquirir los conocimientos necesarios para dicha

accion. Tanalean (2015), comenta que:
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Este tipo de estudio se orienta al conocimiento de la realidad tal y
como se presenta en una situacion espaciotemporal dada, justamente
por eso se habla de descripcion. Aqui el investigador se centra en dar

a conocer las caracteristicas del fenomeno en evaluacion. (p.6).

En este estudio, el objetivo es analizar el sindrome de Burnout en profesionales de
la ensefianza. Debido a esto el alcance escogido, pues no se intenta realizar algun
tipo de comparacion ni identificar relaciones entre variables, mas bien entender de

mejor manera el fenbmeno que se estudia.

Corte

El corte de la investigacion es transversal debido a que se trata de un estudio con
una unica aplicacion del test elegido y no se realiza ningun tipo de evaluacion
posterior en cuanto al tema a estudiar. Rodriguez y Mendivelso (2018), explican
que:
Los disefios transversales suelen incluir individuos con y sin la
condicion en un momento determinado (medicién simultanea) y en
este tipo de disefio, el investigador NO realiza ningun tipo de
intervencion (interferencia). El investigador realiza una sola medicion
de la o las variables en cada individuo (numero de mediciones)
(p.142).

En cuanto a lo que se ha explicado a lo largo de este capitulo, la definicién del corte
de la investigacion es la conclusion légica de todo lo explicado anteriormente.

Técnicas recoleccién de datos

La primera técnica utilizada se trata de la encuesta. Esta técnica se entiende como
un método por medio del cual se puede registrar y recolectar informacioén relevante.
Ther (2004), al hablar de las encuestas nos menciona que “Las cifras que recogen
las aplicaciones de encuestas simulan recoger informacion de la poblacion general.

Se simula el universo a través de muestras, devolviéendose a la poblacion los
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resultados recogidos para darle forma a la sociedad.” (p. 23). En este caso al hablar
de la encuesta, esta nos permite obtener informacion acerca de los datos
Importantes en cuanto a la muestra a la que se le realiza el estudio. Por medio de
esto intentar demostrar una posible generalidad en cuanto a la poblacion general a

la que va dirigida (mediante el uso de una ficha).

La segunda técnica utilizada, es la psicométrica. Esta permite al igual que la
encuesta recolectar informacion esencial para la investigacion. A diferencia de la
encuesta, la técnica psicométrica facilita la evaluacién de un constructo psicologico.
En base a esto es importante determinar la fiabilidad y validez del instrumento a
utilizar al aplicar esta técnica. Argibay (2006), al hablar de la técnica psicométrica
nos habla de:
Consideramos que, en principio, una respuesta adecuada seria: la
técnica sirve para operacionalizar algan constructo hipotético. Por ej.,
al evaluar la variable de personalidad Extraversion, mediante alguna
técnica psicométrica, o que estamos haciendo es operacionalizar

mediante un instrumento dicho constructo hipotético. (p.16).

En el caso de esta investigacion la técnica psicométrica se ve reflejada en la
utilizacion del MBI que permite la evaluacion y medicion del Burnout que de no tener
validez y confiabilidad no permitiria una evaluacion atil en base a aspectos y areas

mucho mas dificiles de medir.

Instrumentos de recoleccién de datos

e El consentimiento Informado

En cuanto a los instrumentos, primero se presenta a los participantes de la
evaluacion la carta de consentimiento informado. Cafiete, Guilhem y Brito (2012),
mencionan en cuanto al consentimiento informado que:
Ello demanda la responsabilidad de la comunidad cientifica, ya que la
credibilidad, la integridad y los motivos por los cuales se conducen las

investigaciones se evalGan en escala social y los resultados de esas
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investigaciones se incorporan, en mayor o menor grado, al estilo de

vida de los seres humanos (p.122).

La importancia del consentimiento informado en la investigacién tiene que ver con
el valor e importancia de cumplir con los derechos de confidencialidad de los
participantes de un estudio. Asi también se agrega la importancia de brindar la
informacion pertinente para que los participantes tengan conocimiento de que es lo

que van a realizar y para qué sera utilizada la informacion obtenida gracias a ellos.

e Lafichasociodemogréfica

El instrumento de la ficha sociodemogréafica facilita la identificacion de
caracteristicas especificas en una poblacién lo cual facilita la identificacion de
elementos importantes Gtiles en una investigacion. Esta como menciona Maccio
(1997), “tiene por objeto el estudio de las poblaciones humanas tratando, desde un
punto de vista principalmente cuantitativo, su dimension, su estructura, su evolucion
y sus caracteristicas generales” (p.17). Como se observa la ficha Sociodemografica
es un instrumento sumamente (til en cuanto a la investigacion y facilita el estudio
de poblaciones enteras y el analisis general de caracteristicas y particularidades de

la misma.

Instrumentos de Evaluacién

El instrumento de evaluacion es el Inventario de Burnout de Maslach (MBI).
Desarrollado entre 1981 y 1986 por Christina Maslach, Psicologa Estadounidense,
profesora de la Universidad de California y conocida como una de las mayores
expertas en cuanto al sindrome de Burnout. En cuanto a las evaluaciones de las
cualidades psicométricas del test en Latinoamérica, podemos encontrar varios
estudios. Pando, Aranda y Lépez (2015) mencionan que a estructura del MBI en
conjunto con la evaluacion de confiabilidad muestra a = 0,75 Alpha de Cronbach,
se obtuvo ademas en cuanto a la evaluacion individual de cada subescala a calificar
es a = 0,863 en agotamiento emocional, a = 0,754 en el caso de la realizacién

personal y a = 0,704 en cuanto a la despersonalizacion. El estudio realizado en 4
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paises latinos, entre ellos Ecuador, dan a entender que el MBI mantiene un alto

nivel de confiabilidad, en el contexto nacional e incluso regional.

En cuanto a las propiedades psicométricas del Inventario de Burnout de Maslach
en la regidn se pueden encontrar distintos estudios con enfoques muy variados. En
México se realizo un estudio con la finalidad de evaluar la estructura factorial del
MBI por medio de una evaluacion a 276 profesionales los cuales trabaja en donde
se obtuvo como resultados que en las dimensiones de despersonalizacion y
agotamiento emocionar se presenta una correlacion positiva (r = 0.31), por otra
parte las dimensiones de agotamiento emocional y realizacion personal presentan
una correlacion negativa (r = - 0.14), en cuanto a la dimensién de realizacion
personal y la de despersonalizacion existe una correlacion negativa no significativa
(r = -0.09). A partir de los resultados obtenidos se puede encontrar que las
dimensiones evaluadas en el MBI son efectivamente elementos que conforman el

Sindrome de Burnout. (Vargas 2011)

La investigacion de las propiedades psicométricas del MBI también se ha realizado

en docentes. Zamora (2021), obtuvo como resultado en su investigacion que:
Mediante el método item-test, se pudo estimar que los 22 items del
MBI, registran indices de homogeneidad que oscilan entre .307 y .682.
De igual manera, por medio del método Andlisis Factorial
Confirmatorio, se estimo la existencia de un adecuado ajuste entre el
modelo de tres factores, planteado en la presente investigacion y el
modelo propuesto por los autores del instrumento. Asimismo, se
estimo la confiabilidad, mediante el método de consistencia interna,
alcanzando los siguientes indices: Agotamiento Emocional (.948);
Despersonalizacion (.867); Realizacion Personal (.914); y Escala
Total (.971). (p. 9)

Al observar los estudios presentes en la region en cuanto a las propiedades
psicométricas del MBI se puede observar que este mantiene un nivel aceptable de
confiabilidad y validez que permite la aplicacion del mismo en el contexto y

ubicacion planteados.
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La version utilizada en este proyecto fue la traduccion al espafiol de Seisdedos
publicada en 1997. Zamora (2021), comenta en cuanto a esta version que:
Se estimé la confiabilidad del MBI, mediante el método de
Consistencia Interna, empleando el Coeficiente Alfa de Cronbach,
teniendo como muestra 1,316 casos, y se obtuvo los siguientes
indices alfa: en el Cansancio Emocional (CE) 0,90; en la

Despersonalizacion (DP) 0,79 y en la Realizacién Personal (RP) 0,71.
(p. 24)

En cuanto a otras investigaciones Aranda, Pando y Salazar (2016) presentan como
resultados un alfa de Cronbach de 0.658 para toda la escala, mientras que en las
dimensiones correspondientes se obtuvieron puntajes de 0.835 en agotamiento
emocional, 0,407 en despersonalizacion y 0,733 en la escala de realizacion
personal. Por otro lado en cuanto a los resultados propios de esta investigacion se
pueden observar valores del alfa de Cronbach de toda la escala de 0,646, en la
dimension de agotamiento emocional se obtiene un alfa de Cronbach de 0.864, por
otro lado en el area de despersonalizacion el valor obtenido es de 0.656 y como

puntaje final en el area de realizacion personal se obtiene el valor de 0.737.

La versidon utilizada como se puede ver es aplicada ampliamente en distintos
contextos y se ha validado de distintas formas. Las distintas implementaciones y
validaciones del test en las cuales se ha demostrado su confiabilidad y validez dan
a entender lo conveniente de la utilizacion del mismo como punto importante de la

veracidad del proyecto.

La prueba se constituye por 22 items los cuales se encuentran divididos en 3
dimensiones o subescalas dos de las cuales se califican en base a una correlacion
positiva, mientras mas alta sea la puntuacion el nivel de burnout es mayor, las
cuales son: Agotamiento Emocional y Despersonalizacion. Por otro lado, en la
subescala de Realizacion Personal se evidencia una correlacion negativa, debido
gue a menor puntuacién en esta escala se evidencia un mayor nivel de Sindrome
de Burnout. Cada uno de los items de evaluacion se califican mediante una escala

tipo Likert la cual consta de 7 alternativas las cuales son: Nunca (0), Alguna vez al
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afio o menos (1), Una vez al mes o menos (2), Algunas veces al mes (3), Una vez
a la semana (4), Varias veces a la semana (5), A diario (6). Los resultados del test

se pueden medir en bajo, medio y alto.

La valoracion general del test a nivel general comprende que una puntuacion de
entre 1 y 33 es considerada baja, a partir de 34 y hasta 66 es un nivel medio y
desde 67 hasta 99 se evallia como un nivel alto. Miras 2014 (Como se citd en
Aguilar y Mayorga 2020) menciona que a pesar de no existir un acuerdo general
entre autores se pueden evaluar los puntos de corte que divide el puntaje total en
tres tercios el cual es el nivel alto o presencia de burnout una puntuacion superior
a 88, el nivel medio o tendencia a este sindrome entre 47 y 87 puntos y el nivel bajo
de 0 a 43 puntos. La subescala de Agotamiento Emocional (AE), la cual hace
referencia a las emociones y sentimientos de la persona evaluada en cuanto a su
relacion con su trabajo Esta subescala esta compuesta por 9 items los cuales son:
1,2 .3, 6,8, 13, 14, 16 y 20. La obtencion de una puntuaciéon por debajo de 19
denota un nivel bajo de AE, una puntuacion entre 20 y 26 dan a entender un nivel

medio de AE y una puntuacion por encima de 27 se comprende como un nivel alto.

Al hablar de la escala de Despersonalizacion (D), en esta se pueden encontrar 5
items los cuales son: 5, 10, 11, 15y 22. En la evaluacién de esta dimension, esta
se califica en base a una correlacion positiva en conjunto con el Burnout. En la cual
mientras mas alta la puntuacion se considera un mayor nivel de Sindrome la cual
es la maxima puntuacion la de 30 puntos. A partir de esto, una puntuacién inferior
a 6 se considera bajo, entre 7 y 9 es un nivel intermedio y superior a 10 es un nivel

alto.

La subescala de realizacién personal comprende 8 items los cuales son: 4,7, 9, 12,
17, 18, 19 y 21. La puntuacion maxima de esta subescala es de 48 puntos. A
diferencia de las otras dos, esta dimension se evaltia con una correlacion negativa
o0 inversa, es decir mientras mas alta la puntuacién en esta subescala el nivel de
Burnout serd menor. De esta manera, las puntuaciones que van de entre 0 a 30
indican una baja realizacion personal, de 31 a 39 indicaria una realizacion personal

intermedia, un puntaje superior a 40 indica una sensacion de logro.
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Uno de los puntos méas importantes para la eleccion del MBI es el nivel de extension
gue este ha alcanzado a nivel mundial. Olivares (2017), comenta que:
El MBI se ha aceptado extensamente en todos los paises de América
Latina, la UE y en los EE.UU.3,43 Esto es una ventaja porque permite
comparar resultados y desarrollar estrategias de prevencion y
tratamiento del trastorno, a la vez que impulsa el desarrollo de

adaptaciones del cuestionario.

Como es evidente la aceptacion a nivel mundial de este inventario lo han convertido
en el mas utilizado en cuanto a la evaluacion del sindrome de Burnout. Debido a
esta razon se toma en cuenta la repercusion que tiene este cuestionario y por tanto

la valides de la investigacién planteada.

Poblacién y Muestra

La Poblacion y muestra son elementos fundamentales a tomar en cuenta en el inicio
de una investigacion. La eleccion de una poblacion adecuada permite un desarrollo
adecuado en la investigacion y una evaluacion confiable. Arias, Villacis y Miranda
(2016) comentan que “es importante especificar la poblaciéon de estudio porque al
concluir la investigacion a partir de una muestra de dicha poblacion, sera posible
generalizar o extrapolar los resultados obtenidos del estudio hacia el resto de la
poblacién o universo” (p. 202). Al desarrollar un estudio es de vital importancia
tomar en cuenta a quien va dirigida la misma pues como se menciona, Si ho se
establece una distincion clara acerca de la poblacion, el estudio no podréa ser
extrapolado a un universo debido a la falta de uniformidad de los participantes.

En cuanto a la muestra, la importancia de la misma se ve reflejada en la
representacion de un universo. La eleccion de la muestra debera ser entendida
como un proceso en el cual se busca obtener representantes de una poblacion los
cuales podran reflejar de manera fiel las caracteristicas de la generalidad de
personas pertenecientes a dicho conjunto. Otzen y Manterola (2017), mencionan

que:
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Una muestra puede ser obtenida de dos tipos: probabilistica y no
probabilistica. Las técnicas de muestreo probabilisticas permiten
conocer la probabilidad que cada individuo a estudio tiene de ser
incluido en la muestra a través de una seleccion al azar. En cambio,
en las técnicas de muestreo de tipo no probabilisticas, la seleccion de
los sujetos a estudio dependera de ciertas caracteristicas, criterios,
etc. (p. 228).

En base a esto se debe entender ademas la importancia de los criterios de inclusio
de la muestra basados en la poblacion blanco a la cual va dirigida el estudio. Como
ya fue mencionada esta eleccion puede ser realizada al azar o por medio de ciertos
métodos que pueden facilitar el trabajo de quien realiza la investigacion. De igual
manera, es menester que el método elegido para obtencion de la muestra garantice

gue esta sea representativa de su poblacion.

Como punto de partida para determinar la poblacién, se debe tomar en cuenta los
objetivos planteados por la investigacion y los motivos por la cual esta se lleva
acabo. A partir del andlisis de distintos factores determinantes en la eleccion de la
poblacién blanco a la cual va dirigida el proyecto, se toman en cuenta algunos
criterios importantes. La poblacién a la cual va dirigida el proyecto son docentes de
distintas Instituciones educativas de Salcedo y Latacunga.

En cuanto a la muestra, el método se trata de uno no probabilistico conocido como
muestreo a conveniencia. La razén por la cual se utiliza el método de muestreo
por conveniencia es facilitar el trabajo del investigador a causa de la problemética
gue representa la colaboracién de miembros de la poblacién de profesionales de
la ensefianza con poco o nulo interés en participar en el proyecto. Como tal se
obtuvieron 132 casos de docentes pertenecientes a distintas instituciones

educativas.

e Criterios de inclusion
- Que el docente que ejerzan su profesion actualmente.

- Que cumpla con una jornada laboral completa en la institucién..
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- Ser docente titular en la institucion en la que labora.
e Criterios de Exclusion

- No encontrarse en servicio activo como docente.

- No trabajar a tiempo completo en la institucion.

- ser docente temporal o sustituto.

- no cumplir con labores de ensefianza en la institucion.

2.2. Procedimiento Metodolégico

En cuanto al proyecto de investigacion planteado, este se enfoca en el andlisis de
la prevalencia del Sindrome de Burnout en los profesionales de la ensefianza en
instituciones educativas de nivel primario, secundario y superior. En base a esto
se plante a la aplicacion de una herramienta psicométrica que facilite la medicion
y evaluacién de la variable por medio de la cual, en conjunto con los datos
sociodemograficos obtenidos se permite comprender y describir la prevalencia o

inexistencia de la problematica planteada en una poblacion genera.

Estructuracion del plan de tesis

Como punto de partida en la planificacién y estructuraciéon del proyecto, se
encuentra como punto de partida la observacion no sistematizada la cual aporta
informacion general acerca de la problemética. Como planteamiento inicial en
cuanto al area de estudio parte de la fundamentacion bibliogréfica que permite la
estructuracién formal de un plan de trabajo mediante el cual trazar objetivos
generales y especificos, identificar de una forma mas formal la problematica a
estudiar, delimitar la poblacion blanco y configurar todas las caracteristicas técnicas
y tedricas de la investigacion mediante la cual se procede a la ejecucion de la

misma.

Proceso de fundamentacion tedrica

A patrtir de la seleccion del tema y la estructuracion de un plan definido de tesis se

procede a la fundamentacion teérica. Este proceso es de vital importancia debido
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a gque esta es la base sobre la cual se sustenta el proyecto y por medio del cual se
obtiene la mayor cantidad de informacion en cuanto al tema a tratar lo cual
inicialmente permite justificar la hipotesis planteada por el investigador, lo cual
aporta un punto de partida hacia la implementacién del método cientifico.

Como primer punto se toma en cuenta la investigacion de proyectos guia que
faciliten la estructuracion de un marco teorico solido y comprensible. La eleccion de
tematicas a tratar, estructura del texto y aspectos técnicos importantes en cuanto
al desarrollo de la tesis nacen a partir de la revision bibliografica de proyectos
similares realizados anteriormente. A partir de esto se procede a la investigacion
de bibliografia actual que permita entender el conocimiento que se tiene en el
presente acerca del tema y la evolucion del mismo hasta la actualidad. De igual
manera la revision de proyectos extranjeros y locales permiten incrementar el
conocimiento en cuanto a las variaciones entre poblaciones de distintas

caracteristicas y como esto puede influir en el desarrollo de la investigacion.

Uno de los puntos importantes en la revision teorica es la busqueda de los autores
clasicos. Mediante libros, informes, proyectos y articulos se puede verificar el origen
del estudio acerca de la investigacién planteada y como desde una perspectiva
histérica parten estas propuestas hacia el planteamiento de una problematica, las
perspectivas tedricas iniciales, y la evolucion de las mismas, asi como también los
paradigmas mas aceptados por la comunidad cientifica en base a los cuales es

posible direccionar la investigacion.

Proceso de recoleccion de datos

Con respecto a la investigacion bibliogréafica inicial y la blusqueda de autores
clasicos y modernos que comprenden a profundidad lo que es y como funciona el
sindrome de Burnout se procede a elegir la opcion mas coherente en cuanto a la
herramienta de evaluacién como lo es el Inventario de Burnout de Maslach (MBI)
debido a las caracteristicas que se conocen de este test y al ser considerado como
uno de los mas efectivos en cuanto a la evaluacion de este Sindrome, ademas de

haber sido probado en cuanto a sus propiedades psicométricas en varias
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poblaciones de distintas regiones del mundo e incluso a nivel local, se considera

gue el MBI es la herramienta mas adecuada para el proceso de evaluacion.

A partir de la eleccién de la herramienta psicométrica, se procede a evaluar la
definicion de la poblacién sobre la cual se realiza la aplicacion del test y el método
de obtencion de la muestra. El modelo no probabilistico es el elegido mediante el
muestreo a conveniencia. Este modelo y tipo de muestreo se considera en base a
las necesidades que se presentan en este caso basadas en la facilidad de
aplicacion y la colaboraciéon activa de los participantes que permitira obtener un
namero establecido de participantes a partir de los cuales se puede obtener una

muestra representativa.

Una vez definida la poblacién y el modelo por el cual se procede a la obtencion de
la muestra, el siguiente paso es la estructuracion de la carta de consentimiento
informado, la ficha sociodemografica y la digitalizacion del test. La presentacion de
la carta de consentimiento informado, la ficha y el instrumento de evaluacion se
realizan en Google forms que permite asi un mayor alcance en cuanto a los
participantes a evaluar y posteriormente al procesamiento de los datos. Al tener
estructurados los instrumentos y documentos necesarios como son los permisos
pertinentes aprobados, se procede a la aplicacién del test por medio de Google
forms por medio del cual se recolectaran los datos necesarios para el proceso de

analisis de los mismos.

Procesamiento de datos

La informacion obtenida en base a la aplicacidon del test es recolectada y depurada
mediante la Hoja de calculo de Microsoft Excel. El proceso de depuracion consiste
en realizar distintas tablas mediante las cuales se pueden analizar la variedad de
datos que se desean investigar, como lo son la informacion sociodemografica de
los participantes, la calificacion de cada uno de ellos a nivel general en cuanto al
instrumento aplicado, asi como la media de puntuacién obtenida y de la misma
forma las puntuaciones y medias de cada una de las subescalas que componen el

test.
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Una vez depurada la informacion se procede a realizar un analisis estadistico
mediante el programa SPSS version 21. A partir del procesamiento de dichos datos
se obtienen como primer punto los datos sociodemogréficos de los participantes,
posteriormente la valoracion en cuanto a las distintas puntuaciones del test en
general y de las subescalas que facilitan la comprension de resultados mediante
los cuales se podra confirmar o descartar la hipétesis planteada inicialmente.
Cuando se han procesado y evaluado los datos se procede a la interpretacion de
los mismos, método por el cual se pueden obtener una idea general en cuanto a la
investigacion y a partir de los cuales saldran conclusiones y recomendaciones

generales que aporten al conocimiento actualizado acerca del tema tratado.

2.3. Analisis de Datos Sociodemograficos

Tabla 1. Andlisis Sociodemografico

Variables Min Max M Ds

Edad en afios 23 68 41,27 10,81
Frecuencia Porcentaje

Género
Femenino 79 59,8
Masculino 53 40,2
Afos de Labor como docente
Menos de 5 afios 30 22,7
de 5 a 10 afos 31 23,5
de 10 a 15 afios 15 11,4
de 15 a 20 afios 21 15,9
mas de 20 afios 35 26,5
Relacion con los compafieros de trabajo
muy buena 63 47,7
buena 64 48,5
regular 5 3,8
Area de especialidad
Idiomas 16 12,1
Educacién basica 18 13,6
Educacion fisica 7 5,3
Fisica/Matematica 15 11,4
Ciencias Naturales 10 7,6
Ciencias Sociales 15 11,4
Otras areas 51 38,6
Imparte catedra Fuera de su especialidad
Si 53 40,2
No 79 59,8

Nota: 132 participantes

En cuanto a los resultados obtenidos en la ficha sociodemogréafica, podemos
encontrar que en la variable edad, se puede evidenciar que la edad minima de los

participantes es de 23 afios y con una edad maxima de 68 afos. La media de edad
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presente es de 41.27 afios con una desviacion estandar de 10.817. Al analizar la
variable de edad se entiende que existe una diversidad extensa en cuanto las
distintas edades de los docentes evaluados lo que muestra ademas una

concentracion mayoritaria en docentes de mediana edad.

La edad promedio de los docentes en general se ve afirmada por Manzano (2020),
quien menciona en su estudio que “se destaca que el 46 % de los docentes se
encuentran entre los 26 y 35 afios, el 42 % de la poblacion esté entre los 36 y 45
afos, el 7% representa a los docentes entre 46 y 55 afios de edad, el 5%
corresponde a los que tienen mayor de 56 afos” (p.505). es evidente en este caso
que la edad promedio de los docentes corresponde a personas de alrededor de 40

afos de edad con un porcentaje muy bajo de docentes jévenes o de la tercera edad.

En cuanto al género 59.8 % de la poblacién evaluada corresponden al género
femenino, mientras que el 40.2% son de género masculino. Esto indica una
superioridad en cuanto a la poblacion femenina de profesionales de la ensefianza
en contraste con la poblacion masculina, lo cual puede ser un indicador inicial de
los indices de prevalencia del Sindrome de Burnout en mujeres superior al presente

en hombres.

En base a esto se puede observar en un estudio realizado por Vasquez (2019), se
menciona que en cuanto a los niveles observados en las dimensiones de
agotamiento emocional y despersonalizacion se encuentra una incidencia mayor
en el sexo masculino en contraste con el area de realizacion personal donde
predominan en mayor cantidad individuos del sexo femenino. Con respecto este
punto se puede identificar ademas de los niveles de incidencia segun el género de

los individuos ademas también las areas en las cuales se ven mas afectados.

En la variable de afios de trabajo podemos encontrar que un 22.7% de los docentes
tienen menos de 5 afos de experiencia. El 23.5% de los docentes llevan entre 5y
10 afios de experiencia en su labor. En cuanto al porcentaje de la poblacion que
tienen de 10 a 15 afos de experiencia en este campo que representa el 11.4 % de

la poblaciéon evaluada. En cuanto a los docentes que mantienen entre 15y 20 afios
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de experiencia laboral se encuentra un porcentaje de 15.9%. Como ultimo punto se
encontré que el 26.5 % de los docentes evaluados presentan mas de 20afios de
experiencia. Se encuentra en este punto que la muestra de docentes evaluados se
encuentra dispersos en cuanto a la cantidad de afos de experiencia la cual es la

mayor cantidad los docentes con una experiencia de mas de 20 afios.

Al hablar de las relaciones laborales entre compafieros, se encuentra que no
existen relaciones negativas en la muestra evaluada. Un 3.8% de la poblacion
menciona una relaciéon regular con sus compaferos de trabajo. El porcentaje de la
muestra que menciona una relacion buena con sus compafieros de trabajo es del
48.5%. En cuanto al 47.7% restante, estos mencionan mantener una relacion muy

buena con sus comparieros.

En base al andlisis de esta variable, encontramos que la variable de relaciones
laborales se muestra mas que como un factor de riesgo este seria un factor
protector en el cual cual los indices de prevalencia del Burnout se podrian ver
reducidos. En cuanto a la variable de las materias de especialidad encontramos
una gran cantidad de distintas areas en las cuales podemos encontrar que en

cuanto al area de idiomas se encuentra un porcentaje de 12.1%.

En el area de educacion basica, el porcentaje de docentes especializados en esta
area es del 13.6%. En cuanto a educacion fisica los docentes corresponden a un
5.3% de la poblacién total evaluada. En la especialidad de Fisica y Matematica
encontramos un porcentaje de 11.4% del total de la muestra. Dentro del &rea de
ciencias naturales se encuentra un 7.6% de docentes que desempefian esta
especialidad. En ciencias sociales el 11.4 % de la poblacion evaluada mantiene
esta especialidad. El 38.6% restante de la muestra total corresponden a materias
de especialidad y técnicas como pueden ser musica, educacion artistica,

contabilidad, investigacion, etc.

En la variable de la especialidad de los docentes, se encuentra que esta area se
encuentra muy dispersa, los cuales son los porcentajes mas representativos las

especialidades en idiomas y educacion basica que deja de manera mas dispersa



36

las materias relacionadas a las areas mas técnicas, lo cual da a entender que las
especialidades en la docencia se ven muy variadas y la presencia de docentes con
distintas especialidades se podrian ver presentes en varias instituciones
educativas. EnfocAndonos en los docentes que imparten materias fuera de su
especialidad encontramos que el 40.2% de los docentes evaluados imparten
asignaturas que no correspondan a su especialidad, por otro lado, el 59.8%
restantes no dan catedras de materias que no correspondan a su especialidad. En
base a los resultados obtenidos podemos entender que en la cantidad de docentes
gue imparten una materia fuera de su especialidad se podria presentar como un

factor de riesgo para el desarrollo del Sindrome de Burnout.

En cuanto a los factores laborales obtenidos en la recoleccion de datos

sociodemogréficos relacionados con el sindrome de Burnout se puede observar

gue Oramas, Almirall y Fernandez (2007), comentan que:
Los factores laborales que provocan mayor estrés son: volumen de
trabajo; factores relacionados con los alumnos; salario inadecuado y
el déficit de recursos materiales y escasez de equipos y facilidades
para el trabajo. Los sintomas de estrés a nivel conativo, afectivo,
cognitivo y psicosomaticos estan presentes en los tres componentes
del Burnout. Los resultados nos confirman el caracter emocional del

sindrome, su origen laboral y sus manifestaciones fisiologicas. (p. 1)

Como se observa es evidente la inferencia del ambiente laboral en el desarrollo de
los aspectos fundamentales del desarrollo del sindrome de Burnout lo cual reafirma
la importancia de la recoleccion de esta informacion que permitan la interpretacion
mas profunda acerca de los factores de riesgo y protectores en cuanto a la

prevencion del sindrome.
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CAPITULO lIl. ANALISIS DE RESULTADOS

En el presente capitulo se desarrolla un analisis estadistico descriptivo de los datos
obtenidos en base a la aplicacion del Inventario de Burnout de Maslach (MBI). Dicho
analisis se realiza a partir de los resultados obtenidos de la evaluacion del test a los
profesionales de la ensefianza de distintas instituciones educativas en donde se
completé el levantamiento de los datos. Como primer punto se efectla una revision
y analisis general de los datos sociodemograficos obtenidos en la evaluacion. A
partir de la interpretacion de los datos sociodemograficos se procede a examinar
los resultados generales obtenidos en el MBI . Posterior a la evaluacion inicial de
los datos obtenidos, se realiza un analisis individual de las Subescalas de:

Cansancio Emocional, Despersonalizacion y Realizacion personal.

3.1. Analisis descriptivo

En el presente apartado se desarrolla el andlisis y la discusién acera de los
resultados obtenidos en la aplicacion del Inventario de Burnout de Maslach (MBI).
En el cual se procede a evaluar los datos estadisticos descriptivos del MBI en cada

una de las subescalas correspondientes.

Tabla 2. Datos estadisticos descriptivos

Min Max M Ds K
Agotamiento Emocional 0,00 44,00 13,37 9,949 ,365
Despersonalizacion 0,00 22,00 3,38 4,581 3,954
Realizacion personal 18,00 49,00 40,35 7,018 ,657
Puntaje global 33,00 93,00 57,11 11,406 ,576
Nota: Min= Minimo; Max= Maximo; M= Media; Ds= Desviacion Estandar;
K= Curtosis

Como se puede observar en la tabla 2 los resultados obtenidos aportan que, en
cansancio emocional se presenta un puntaje Minimo de 0 y Maximo de 44 con una
media de 13,37 y una desviacidbn estandar de 9.94. La dimensién de
despersonalizacion arrojo los siguientes resultados: en puntaje Minimo en esta
subescala es de 0, por otro lado, el Maximo de esta escala es de 22 que presenta
una media de 3,38 con una desviacion estandar de 4.58. Como ultimo punto
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encontramos los valores de la subescala de realizacion personal en la cual se
evidencia que el puntaje minimo es de 18 y el maximo es de 49 con una media de

40.35 y una desviacion estandar de 7.01.

La curtosis presenta los siguientes resultados, en el area de agotamiento emocional
observamos que se obtiene un valor de 0,365 lo cual da a entender que las mayores
frecuencias se encuentran asociadas a los valores centrales de la distribucion. De
la misma manera en el &rea de despersonalizacion con un resultado de 3.954 y en
el area de realizacion personal donde encontramos de la misma forma una

distribucidon mas asociada a los valores centrales.

A partir de la informacion obtenida se puede observar que en la variable de
cansancio emocional se encuentran puntuaciones correspondientes a un nivel
medio. En cuanto a la subescala de despersonalizacion, los puntajes
mayoritariamente se acumulan e el grupo correspondiente a un bajo nivel de
despersonalizacion. La subescala de realizacion personas la cual presenta una
correlacion negativa en cuanto a los niveles de Burnout presenta puntajes
correspondientes a un nivel alto de la misma. A partir de estos resultados se puede
entender que no existe una presencia generalizada del sindrome en profesionales
de la enseflanza. Diaz F. Lopez A. y Valera M. (2010), en su estudio sobre el
Burnout en docentes mencionan que:
Segun los resultados, no se encontraron niveles severos de Burnout
en los docentes del colegio publico y privado, aunque si se
presentaron algunos indicadores moderados del sindrome en ambas
instituciones. En cuanto a las dimensiones del sindrome, se observa
gue la mayoria de los docentes, tanto del colegio publico como del
privado, presentan niveles normales de Agotamiento Emocional,
Despersonalizacion y Falta de Realizacion Personal, y un porcentaje
bajo presentan niveles moderados de estos (p.222).

En cuanto a la presencia de Sindrome de Burnout en docentes podemos encontrar
gue en su gran mayoria no se encuentran evidencias que apunten a la prevalencia

generalizada de este malestar. Como se muestran en los resultados en general se
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muestran puntuaciones que no cumplen con los criterios concordantes con la
existencia del sindrome, por otro lado, existe una minima cantidad de docentes que
presentan puntuaciones sumamente altas lo cual demuestra la existencia de un

porcentaje minimo de docentes con Burnout.

Figura 1. Analisis descriptivo de los resultados por dimensiones y global en base al punto de

corte del MBI
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Fuente: Elaboracion propia

Al observar el la Figura 1 se puede evidenciar un puntaje medio en cuanto al
Agotamiento Emocional sumamente inferior al punto de corte. Andrade (2022),
menciona que “el cansancio emocional esta relacionado con los factores externos
como el ambiente laboral o la sobrecarga de trabajo, mas no con la forma de percibir
la situacion estresante” (p.51). Es entendible que factores como el ambiente laboral
y una correcta asignacion de labores facilite el trabajo de los docentes y limite la

presencia de estresores.

De la misma forma en la dimension de la Despersonalizacién se observa un puntaje
medio inferior al punto de corte del MBI. Aguilar y Mayorga (2020), establecen
acerca de la despersonalizacién que “se encuentra asociado a la desmotivacion,
baja autoestima, sentimiento de fracaso y disminucién del rendimiento” (p.267). En

este en especifico se comprende un nivel bajo de despersonalizacién lo cual indica
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un desarrollo adecuado de la gran mayoria de docentes en cuanto a sus

expectativas y el compromiso de las instituciones en las que se desempeiian.

En cuanto al &rea de Realizacion Personal, se presenta un puntaje medio muy
similar al punto de corte lo cual da a entender que existe un nivel alto de realizacion
personal en los docentes evaluados. Camacho (2016), sostiene que “El Sindrome
de Burnout empieza con sentimientos persistentes de baja realizacion personal en
el trabajo o en el lugar donde la persona se encuentra realizando sus actividades
“‘normales”, las cuales demandan una gran cantidad de tiempo y dedicacion” (p.32).
Como se menciona inicio del Sindrome de Burnout tiene como punto de partida la
baja realizacion personal, guiada por la ausencia de metas u objetivos cumplidos y
el inexistente cambio de las condiciones laborales desfavorables.

Al observar los resultados obtenidos se observa claramente la presencia de un nivel
alto de realizacion personal. Esto puede hacer referencia a la calidad del entorno
laboral y la planificacion adecuada que facilita el cumplimiento de objetivos en las
instituciones educativas. En cuanto a la linea del puntaje global se observa
claramente la presencia de un valor medio inferior al punto de corte. En cuanto a la
presencia del Sindrome de Burnout, se observa que en concordancia con los datos
anteriores no existe con respecto al resultado del test una presencia en base a la

media del sindrome.

Analisis categorial

Tabla 3. Andlisis Categorial

Frecuenc Porcentaje
ia

Bajo 100 75.8

Agotamiento emocional Medio 18 13,6
Alto 14 10,6

Bajo 111 84.1

Despersonalizacion Medio 8 6,1
Alto 13 9.8

Realizacion personal Bajo 14 10,6

Medio 32 242

Alto 86 65,2

Nota: 132 participantes
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Como se puede observar en la Tabla 3 el porcentaje de docentes que presentan un
nivel bajo de cansancio emocional representan el 75.8 % de la muestra. El nivel
moderado solo representa a un 13.6% y en cuanto a las personas que representan
el nivel mas alto en la subescala de Cansancio Emocional Unicamente son el 10.6%
de la muestra evaluada. Es evidente al evaluar el area de cansancio emocional nos
encontramos con que la gran mayoria de docentes evaluados no presentan este
fendmeno patognomonico en el Burnout a pesar de que se encuentra una minima

presencia del mismo.

La escala de Despersonalizacion demuestra un nivel en cuanto a la presencia de
la misma del 81% de los profesionales de la ensefianza evaluados con un nivel bajo
en esta subescala. Unicamente un 6.1% presentan un nivel moderado de
despersonalizacion al igual que en la subescala anterior se evidencia la presencia
de un 9.8% de la muestra con indicios altos de despersonalizacion. En este punto
se evidencia una prevalencia de la gran mayoria de docentes evaluados los cuales
no presentan caracteristicas relevantes para la presencia del sindrome de Burnout.
El analisis estadistico del mismo ademdas da a conocer que esta es una de las
dimensiones con menor porcentaje de personas con un puntaje representativo

relacionado al padecimiento del sindrome de Burnout.

La realizacion personal es una de las subescalas en las cuales ese puede
evidenciar un cambio en cuanto a las puntuaciones debido a la naturaleza de la
misma, el 10.6 % de la poblacién presenta un puntaje bajo en cuanto a esta
subescala, el 24.2 % representa la poblacion de docentes con un puntaje moderado
y el 65.2 % hace referencia a la poblacién con una alta realizacion personal. En
cuanto a lo obtenido por esta subescala se puede evidenciar que es una de las
subescalas con mayor porcentaje de la poblacion evaluada que presenta signos
relacionados con el sindrome de Burnout, lo que da a entender que esta puede ser
una de las detonantes del desarrollo de este sindrome.

En cuanto a los resultados en general se observa que existe una minima cantidad
de individuos que han llegado a un puntaje correspondiente a la presencia del

sindrome de Burnout. en la revision por escalas se puede observar que existe un
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10.6% de los participantes con puntajes que refieren la presencia del sindrome de

Burnout en las escalas de agotamiento emocional y Realizacion personal y un 9.8%

en la escala de despersonalizacion. En este caso Jarrin, Patifio, Moya y Barandica

(2022), obtuvieron resultados en cuanto al analisis dimensional de su estudio que:
El elemento central del sindrome es el mas afectado 30,08% de los
docentes presentan agotamiento emocional, 15,29% se encuentran
en riesgo, mientras que en el 54,64% no han sido perjudicados por los
posibles factores que durante la pandemia influyeron en el desarrollo
de este sindrome. De los docentes evaluados 15,04% presentan
despersonalizacion y 30,83% estan en riesgo de padecerlo, en tanto
el 54,14% no presentan sintomas caracteristicos de esta dimension.
En cuanto a la realizacién personal la mayoria de los docentes 63,41%
presenta niveles altos, indicando que ante la adversidad han logrado
mantener sus competencias laborales, mientras que 20,80% se
encuentra en riesgo de ver su autoeficacia disminuida, por otro lado,
el 15,79% presenta baja realizacion personal. (p. 189).

Como se puede observar en los resultados citados, la influencia de una de las
dimensiones del sindrome de Burnout puede ser un desencadenante para el
desarrollo del resto de elementos que lo conforman. Ademas de eso se comprende
que la mayor presencia de uno o varios de los elementos del sindrome se ve
afectado en este caso por la realidad y el entorno laboral en que se desarrollan los
docentes.

Al observar los datos obtenidos en los andlisis realizados, es importante realizar
una comparacion entre los aspectos que mas inciden en el desarrollo del sindrome
de Burnout en base a los resultados del inventario de Burnout de Maslach. De esta
forma Malander (2019), menciona que en su estudio “Se compar6 también cada
una de las dimensiones del Burnout, encontrandose que la dimensién mas afectada
en la presente muestra es la de Realizacion Personal, seguida de la de
Despersonalizacion y Cansancio Emocional”. (p. 84). Esta claro que en cuanto a
las dimensiones las cuales presentan una mayor afectacion se ven influidas por el
contexto de cada entorno evaluado por lo cual se presentan variantes en cuanto a

los resultados que se observan en cada uno de estos.
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3.2. Anadlisis Comparativo

Analisis categorial sobre niveles de Burnout por Género

Tabla 4. Andlisis categorial por género

Sexo
Femenino Masculino

Bajo 77,2% 73,6%

Agotamiento Emocional Medio 12,7% 15,1%
Alto 10,1% 11,3%

Bajo 83,5% 84,9%

Despersonalizacion Medio 6,3% 5,7%
Alto 10,1% 9,4%

Bajo 8,9% 13,2%

Realizacion personal Medio 24,1% 24,5%
Alto 67,1% 62,3%

Nota: 132 participantes

En la tabla 4 podemos observar los resultados del analisis respecto al nivel de
agotamiento emocional entre los grupos de sexo femenino y masculino. Con
respecto al nivel bajo de agotamiento emocional se observa una predominancia que
corresponde al sexo femenino, con un 77.2% que dan un recuento de 61
participantes de este sexo en comparacion con un 73.3% correspondiente al sexo
masculino correspondiente a 39 participantes. Con respecto al nivel medio, se
encuentra una predominancia del sexo masculino con un 15,1% correspondiente al
conteo de 8 participantes en contraste del 12,7% del sexo femenino que representa
10 participantes. En cuanto al nivel alto se encuentra que el grupo dominante se
mantiene en el sexo masculino con un 11,3% correspondiente a 6 participantes lo
cual supera al 10,1% del sexo femenino que corresponde a un total de 8

participantes.

En cuanto a la dimensién de despersonalizacion, encontramos que, en el nivel bajo,
existe una predominancia del sexo masculino con un 84.9% que corresponde al
analisis de 45 participantes en comparacién con un 83.5% que corresponde la
evaluacion de 66 participantes del sexo femenino. En el nivel medio encontramos
un dominio del sexo femenino con un 6.3% que corresponde a 5 participantes a
diferencia de un 5,7% del sexo masculino referente a 3 participantes. Como aspecto

final, en el nivel alto encontramos que existe una superioridad en el sexo femenino
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con el 10,1% correspondiente a 8 participantes a comparacion de un 9,4% que

corresponde a 5 participantes del sexo masculino.

En la dimension de realizacién personal podemos observar que, en el nivel bajo
existe una predominancia del sexo masculino con un 13,2% que corresponde a 7
participantes en contraste con un 8,9% que representa a 7 participantes del sexo
femenino. En el nivel medio se puede observar un dominio del sexo masculino de
igual forma con un 24,5% que representa a 13 participantes valor cercano al 24,1%
del sexo femenino que representa la evaluacion de 19 personas de este grupo. El
nivel alto presenta un dominio del sexo femenino con el 67,1% que representa a 53
participantes, valor superior al 62,3 por ciento obtenido por 33 participantes del sexo

masculino.

Como se puede observar en base a los resultados obtenemos que los hombres
tienen una mayor incidencia en la dimensién de agotamiento emocional. Por otra
parte, en las areas de despersonalizacion y realizacion personal las mujeres tienes
mucha mas incidencia. Esto va acorde a lo mencionado por Fabara y Paramo
(2017), que mencionan que “los hombres tienen mayor tendencia a la Realizacion
Personal, pero las mujeres mas hacia el Agotamiento Emocional, sin una
diferenciacion marcada de quién tiende mas al Sindrome en si” (p. 76). Como se
puede observar en este caso en concordancia con los estudios anteriores los datos

reflejan similitud.

Andlisis categorial de niveles de Burnout por afios de trabajo

Tabla 5. Andlisis categorial por afios de trabajo

ARos de servicio como docente
Menos de 5 de5al0 de 10a 15 de 15a 20 mas de 20

afios afios afos afios afios
Agotamiento Bajo_ 63,3% 71,0% 100,0% 76,2% 80,0%
Emocional Medio 20,0% 16,1% 0,0% 14,3% 11,4%
Alto 16,7% 12,9% 0,0% 9,5% 8,6%
Bajo 70,0% 83,9% 93,3% 81,0% 94,3%
Despersonalizacion  Medio 3,3% 6,5% 6,7% 9,5% 5,7%
Alto 26,7% 9,7% 0,0% 9,5% 0,0%
Realizacién Bajo_ 13,3% 12,9% 6,7% 23,8% 0,0%
Personal Medio 23,3% 32,3% 26,7% 19,0% 20,0%
Alto 63,3% 54,8% 66,7% 57,1% 80,0%

Nota: 132 participantes
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En el andlisis comparativo correspondiente a la cantidad de afios de trabajo en
relacion al nivel de agotamiento emocional encontramos en el nivel bajo que el
grupo predominante de participantes corresponde a quienes han trabajado entre 10
y 15 afios como docentes con un 100% del puntaje correspondientes a 15
participantes evaluados, por otro lado el grupo de participantes con un menor
porcentaje se ve representado por el 63.3% correspondiente al recuento de 19
participantes del grupo con menos de 5 afios de experiencia. En el nivel medio el
grupo con menos de 5 afos se presenta como predominante con el 20% con un
conteo de 6 participantes en comparacion con el 0% del grupo con 10 a 15 afios de
experiencia. En cuanto al nivel alto de agotamiento emocional podemos encontrar
que el grupo con puntuacién mas alta es de igual manera aquel que tiene menos

de 5 afos de experiencia laboral con un 16.7% equivalente a 5 participantes.

En la evaluacion del nivel de despersonalizacion encontramos que en el nivel bajo
el grupo de personas con una experiencia de mas de 20 afios es la predominante
con un 94.3% correspondiente a 33 participantes, por otro lado, el grupo con menor
porcentaje es el de las personas con menos de 5 afios de experiencia con un 70%
correspondiente a un conteo de 21 participantes. En el nivel medio encontramos
gue el grupo de personas con 15 a 20 afios de experiencia presenta un porcentaje
de 9,5% correspondiente a 2 participantes en contraste con las personas con
menos de 5 afios de experiencia que representan un 3,3% con un recuento de una
sola persona. En cuanto al nivel alto se encuentra que el grupo de personas con
menos de 5 afios de experiencia es el predominante con un 23,7% correspondiente

a 8 persona.

En la dimensidn de realizacion personal podemos encontrar que en el nivel bajo las
personas con una experiencia de entre 15 a 20 afos presentan un 23,8%
correspondiente a 5 participantes en contraste con el 0% de las personas con mas
de 20 afios de experiencia. En cuanto al nivel medio de realizacion personal el
32.3% correspondiente a 10 de las personas con entre 5 y 10 afios de experiencia
es el mayor de los porcentajes a diferencia del 19 % de las personas con entre 15
y 20 aflos de trabajo correspondiente a 5 participantes. En el nivel alto de

realizacion personal el grupo de personas con mas de 20 afios de experiencia con
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un 80% con un recuento de 28 personas a diferencia del grupo de personas con
entre 5 y 10 aflos de experiencia con un 54,8% que corresponden a 17 personas

del recuento.

Existen estudios que mencionan la antigiedad de un docente como un factor
importante en el desarrollo del sindrome de Burnout. Ramos, Gonzales, Pefafiel,
Macias y Labrada (2020), mencionan que “Dicho sindrome se encuentra conectado
con la antigiiedad (a mayor antigiedad mayor Debilitacion emocional)” (p.3). A
pesar de no presentarse como un elemento determinante en cuanto a la
comparacion a la que se presentan en este caso, los afios de antigiedad son un
factor importante al evaluar el sindrome de Burnout el cual deberia ser considerado

en conjunto con los métodos de afrontamiento del docente.

Los resultados de la presente investigacion arrojan que existe una mayor incidencia
de rasgos del sindrome de Burnout en cuanto a las dimensiones de agotamiento
Emocional y despersonalizacion en docentes con entre 5y 10 afios de experiencia,
en este caso posiblemente debido a la experiencia que se obtiene en los primeros
5 afios de trabajo como pueden ser la carga laboral excesiva y estudiantes
conflictivos que puedan generar un desgaste. En la dimensién realizacién personal
los docentes de entre 15y 20 afios de labor son los mas afectados, esto puede ser
a causa de la ausencia de objetivos alcanzados, tanto personales como laborales

lo cual desencadenaria una frustracion debido a la cantidad de afos de labor.
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Analisis categorial por el cumplimiento de su labor fuera del area de

especialidad

Tabla 6. Andlisis categorial por el cumplimiento de su labor fuera del area de especialidad

Imparte catedra dentro del area de especialidad

Si No
Bajo 73,6% 77,2%
Agotamiento Emocional Medio 15,1% 12,7%
Alto 11,3% 10,1%
Bajo 83,0% 84,8%
Despersonalizacion Medio 7,5% 5,1%
Alto 9,4% 10,1%
Bajo 11,3% 10,1%
Realizacion personal Medio 22,6% 25,3%
Alto 66,0% 64,6%

Nota: 132 participantes

En la comparativa entre docentes que imparten materias fuera de su especialidad
o no lo hacen podemos encontrar en el area del cansancio emocional que en el
nivel bajo un 77,2% del total de participantes que no imparten materia fuera de su
especialidad equivalente a 61 personas, en comparacién con el 73,6% de
participantes que si imparten catedra fuera de su area de especialidad con un
conteo de 39. El nivel medio presenta un 15,1% de personas que imparten materia
fuera de su especialidad correspondiente a 8 individuos, en contraste con el 12,7%
de personas que no dan catedra fuera de su area de especialidad con 10 individuos.
El nivel alto nos muestra un porcentaje de 11,3% de personas que imparten catedra
fuera de su especialidad lo cual representa a 6 individuos en comparativa con el

10,1% que representa a 8 individuos que no lo hacen.

En el area de despersonalizacién encontramos que en la comparativa del nivel bajo
el 84,8% de los individuos que no desempefan catedras fuera de su especialidad
se encuentran en este nivel con un coteo de 67 personas en comparacion con el
83.0% de personas que si desarrollan catedras fuera de su especialidad que
corresponden a 44 individuos. En el nivel medio observamos que el 7,5% de los
individuos que desarrollan catedras fuera de su area de especialidad se encuentran
en este nivel que corresponde a un conteo de 4, en comparaciéon con el 5,1% de
las personas que no dictan materias fuera de su area de especialidad. En cuanto al

nivel alto podemos encontrar que hay un 10,1% de personas que pertenecen al
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grupo que no da catedra fuera de su area de especialidad que corresponde a un
total de 8 individuos en comparacion con el 9,4% de personas que si lo hacen con

un total de 5 personas.

En la tabla comparativa de la dimensién de realizacién personal, encontramos los
siguientes datos, en el nivel bajo nos encontramos con un 11,3% de personas que
imparten catedra fuera de su especialidad en este grupo con un conteo de 6, en
comparacion con el 10,1% de personas que no lo hacen con un total de 8. En cuanto
al nivel medio se observa que hay un 25,3% de personas que no imparten materias
fuera de su area de especialidad con un recuento de 20 personas en comparacion
con el 22,6% de individuos que si lo hacen con 12 individuos. En el nivel alto se
observa que observamos un 66% de personas que imparten catedra fuera de su
area de especialidad con un conteo de 35, en comparacion con el 64.6% de

personas que no lo hacen con 51 individuos.

En cuanto a los resultados obtenidos se observa que imparten cétedra fuera de su
area de especialidad tienen mayor incidencia en las dimensiones de cansancio
emocional y realizacion personal, por otra parte, los docentes que no desarrollan
catedra fuera de su area de dominio presentan una mayor incidencia en cuanto a
despersonalizacion. Posiblemente estos resultados se vean reflejados a causa de
la necesidad de aprender y prepararse en un area fuera de su dominio y el
enfrentarse a un reto fuera de sus expectativas, en cuanto a la despersonalizacion

puede explicarse por la repetitividad de las labores del docente.

En correspondencia otros factores se evidencia una falta de estudios concretos que
den a conocer las necesidades reales de los profesionales de la ensefianza en
cuanto a los distintos aspectos los cuales pueden influir en el desarrollo del
sindrome de Burnout como puede ser el impartir catedra de materias fuera del area
de especialidad los cual implica una inversion de tiempo y energia en la preparacion
adecuada para dicha catedra. En este aspecto Rivera Cegarra y Giler (2018),

comentan en su estudio que:
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Los docentes de las Instituciones de Educaciéon Superior en
Guayaquil, quienes poseen valores mayores de estrés laboral, se
distinguieron también en los estresores. Este resultado convoca a
detallar en el analisis de la funcionalidad de las condiciones en que se
desarrolla la ensefianza con respecto a la salud mental de los

docentes. (p. 24)

En base a este punto de vista es importante dar a entender la importancia de estos
trabajos que permiten diversificar los puntos de vista en los cuales se pueden
abarcar el sindrome de Burnout. Al hablar especificamente del cumplimiento de la
labor docente fuera del &rea de especialidad, esta implicaria una preparacion extra
para el profesional de la ensefianza dato importante que merece un analisis mas

profundo.



CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en el proyecto aportan las siguientes conclusiones:

50

e El sindrome de Burnout se presenta como una union de tres dimensiones

las cuales son el agotamiento emocional, la despersonalizaciéon y la baja

realizacion personal. En cuanto a los estudios actuales del Sindrome de

Burnout en profesionales de la ensefianza se encuentra una gran variedad

de proyectos a nivel regional y nacional. La principal herramienta para la

investigacion en este campo es el Inventario de Burnout de Maslach (MBI)

el cual ha presentado caracteristicas de confiabilidad adecuadas en la

totalidad de los estudios en los que se ha utilizado.

e La evaluacion del sindrome de Burnout en docentes aporta que los puntajes

obtenidos en base al MBI demuestran una clara ausencia de este sindrome

en la gran mayoria de docentes evaluados donde se obtuvieron en gran

parte puntajes inferiores al punto de corte del test aplicado. En la revision

individual de las dimensiones se observa una frecuencia escasa de puntajes

altos en las dimensiones de Cansancio emocional y despersonalizacion la

cual es la dltima la dimensién con una media mas alejada del punto de corte.

En cuanto a realizacién personal esta obtuvo una frecuencia bastante alta

de puntajes altos lo cual por su caracteristica particular denota un resultado

positivo que confirma los resultado del puntaje global que indican una baja

incidencia del sindrome de Burnout.

e El andlisis de los resultados aporta que los niveles de Burnout en docentes

son bajos en su mayoria, con resultados moderados y altos en una cantidad

minima, que da a entender que la hipétesis inicial del proyecto la cual es que

existen niveles moderados y altos del sindrome de burnout en docentes no

se cumple. De igual forma se observa que existen diferencias minimas en la

comparativa por sexo, afios de trabajos y cumplimiento dentro del area de

especialidad.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda una evaluacion periddica dirigida hacia los docentes de las
unidades educativas con la finalidad de prevenir problemas de caracter
psicolégico que pueda desencadenar conflictos en las zonas de trabajo y

genere problemas en la calidad educativa que se aporta al alumnado.

Se recomienda servicios de atencién al docente similar al realizado con los
alumnos en las oficinas del departamento de consejeria estudiantil. Esto con
el objetivo de brindar una intervencién oportuna y capacitada a docentes que
puedan padecer de conflictos que afecten a su desempefio laboral y a su

vida personal en si como puede ser en este caso el sindrome de Burnout.

Se recomienda estructurar proyectos de tipo comparativos en los cuales se
puedan evidenciar los distintos niveles de prevalencia que se presentan en
poblaciones divididas por sexo, edad o afios de cumplimiento de la labor. La
finalidad es realizar una comparacibn mas acertada en estas areas con
poblaciones mas homogéneas que faciliten la evaluacion estadistica
adecuada y aporte datos mas realistas acerca de si existen o no diferencia
significativas entre estos factores.
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ANEXOS

Anexo 1. Carta de consentimiento informado

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por medio del presente documento se solicita su autorizacién para participar
en el proyecto de investigacion titulado “Sindrome de Burnout en Profesionales de
la Ensenanza”. La investigacién se llevara a cabo en docentes de distintas
instituciones educativas de las ciudades de Salcedo y Latacunga. El proyecto es
dirigido por la Psi. Tamara Naranjo y ejecutado por Bruno Alexander Aviles Morales,
estudiante de décimo semestre de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador
Sede Ambato. El objetivo del proyecto es analizar el sindrome de burnout en
Profesionales de la Ensefanza.

En la presente carta solicitamos su autorizacion para formar parte de esta

investigacion y poder utilizar los datos recolectados con fines cientificos.

[1 Autorizo formar parte de esta investigacion
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Anexo 2. Ficha sociodemografica

FICHA SOCIODEMOGRAFICA

Lea detenidamente cada una de las indicaciones y complete la informacion
requerida o marque con un “X” en la respuesta correspondiente.
1. Edad

2. Género

Femenino Masculino

3. Anos delabor como docente

Menos de 5 afios
De 5a10afios

De 10 a 15 afios
De 15a 20 afios

Mas de 20 afios

4. Relacion con los comparfieros de trabajo
Muy buena
Buena
Regular
Mala

Muy mala

5. Area de especialidad

6. ¢Imparte Catedra Fuera de su especialidad?

Si__ No



Anexo 3. Cuestionario de Burnout de Maslach

OPESTIONARKD = BURNOLIT

Este ocusstionario Maslach Burnowt bvenioey (ME1) estd constiwido por 22 ftems en formma de
afirmackones, sobhre bos sentimienios y actifudes del profesional en su tabajo y hacka los alumnes
y su funcidn es medir el desgaste profesional. Eae e geetends miadin la feeuencia y la intensidad con
| i S SuTr & Bursodt

Mide ks 3 aspectos del sindromme die Burnoot:

1. Subpscala de agotamikento o ansanck emodonal. Valora la wivencla de estar exhaissto
emadonalmente por B cemandas ol trabaje. Consta de 9 preguntas |1, 2. 3, 6, 5, 13, 14,16, 200
Fusmtsckin masimia 54

1. Subescala oe despersonalizacion. Valora o gado &n que Cda uno resconoce actitudes frialdad v

distanciamient o Estd formaca por 5 fbesms (5, 10, 11, 15, 22 Purbuacion madxima 30
3. Subescala de realizacicn personal. Evalda locs sentimientos de autoeficienca y realizacdn
persoinad en gl trabajo. S componie de B Remes (4, 7,9, 12, 17, 18, 19, 21 | Puntuacidn madsima 43.

RAKNGOS DE MEDIDA DE L& ESCALA
0= Munca.

1 = Pocas veces al 3o o mians.

2 = Una wez al mes o masnns.

3 = UInas pocas weoes al mies.
4 = Lna weT a la semana.

5 = Unas pocas weiods 3 la semana.
B = Tovd o6 los die

CALOULEY DE PUSTLACIONES
S panan lak respueias dadat & |06 Dams o s el lan:

W aloir botal Ina¥ckas die
Bspepcto ewaluado Proguntas a cvaluar Obtenido
Cansamcko esmockonal 1-2-3-6-8-13-14-16—-20 Ao de 26
Diespersonal izacion =10-11-15-X2 Al de 9
Riesal iz o pepirsacanial 4-7-9-11-17-18-19-21 Aemos de 34

WVALDRACION DE PUNTUACIONES

Ahlas pusnhsaciones en s dos primeras subescalas v Bajas en la tercera definen el sindrome de
Burnput. Hay o analizar de manera detallada lox distindos aspectos para determinar el Grada del
Sindromee de Burnout, Qe pusde Ser mMas o menos seveno dependlendo de si ks indicos aparecen
n uno, dos o btres dmbitcs; v oe la mayar o menor dferencia de los resultados Con respecha 3 b
valores de referencla gue martan ks indickcs ded sindrome. Este andlisis de aspectas ¢ Hems
pissde arientar sobre kas puntos fuertes v diéblles de cada uno en su labor decente.

WALORES DE REFERENCLA
BT MEDIO ALTD
CANSANCIT EMOCIDNAL 0=1E 1= 25 27 -4
DES PERSOMNALZACICIN D=5 E=10 10-30
REALZACION PESSOMAL 0-33 34 =35 =56
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CUESTIONARSD BUREKROUT

Sefake o ndmers que crea opostuno sobre B frecuencla con gue skente os enundados:
= MUNCA.

1= PDOCAS WECES AL ARID.

2= LA VET AL MES O MEMNDS.

3= Uas POCAS VELCES AL BAES,

dl= LA WVET & LA SEMAKE,

S= LNAS POCAS VELCES A L& SERIANA.

= TOOOS LOS DIAS.

1 | M siento emocionalmente agotadala por mi tradago.

2 | e siento cansado 2l finad die la jornada de trabajo.

3 Cuando me levanto por la mafara v me enfrenta a obra jomaida de brabajo e semio
tatigadi.

4 | Tenga tacilkdad para compremnder como 52 senten ms alum rHcES s,

5 | Creo que esboy tratando 3 algunos alumnasas coma 5| fueran objetos impersonales.

& | Siento que tratajar todo el di con alkem e/ supong W gran e fusero w me cansa.

7 | Creo gue trato com muckha eficaca kos problemas de mis alumnosfas.

£ | Slento que mi trafago me exta cesgastando. Me sienta quemada poar mli trabajo.

9 | Crea que com mil trabajo evhay Iinfluyendo positivamenbe en la wida de mis alummas/as.

10 | W hee vuelto mads rsensible oon B gente desde qua ejerzo @ profesion cocente.

11 | Pierso gue este trabajo me estd endured endo smockanalmente.

1T | Wi shenio con mucha energla en mi tabajo.

13 | b sienio fnsiradoda en mi brabajio.

14 | Cred que trabajo demmiasida.

15 | Nome precoupa realmente oo gue les oounma 3 3l gunds de mis a LTI Ao .

15 | Trabajar dereciamssbe con alumnos /@ me produce esires.

17 | Slento que pasedo crear con faclidad wn clima agradable con mik 3 Tl lear -8

15 | e sienio motivado despuds de trabajar en contacto con alumnosas

19 | Creo qui Consigo muchas cosas vallosas en esie trabajo.

0 | ke siento acabado em mil trabaja, 3 imite de mis posibilidades.

21 | En mi trabajo trato ks problemras emocional mente con mascha calma.

ZI | Creo o los alsmnosfas me oulpan de dlguenos de sus probdsmas.
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