PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR -
MATRIZ

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

TRABAJO DE TITULACION PREVIO A LA OBTENCION DEL
TITULO DE INGENIERIA COMERCIAL

DESARROLLO DE MODELO DE NEGOCIOS PARA LA
IMPLEMENTACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE
TELEFONIA MOVIL Y SERVICIOS PREPAGO EN LA ZONA SUR
Y NORTE DE QUITO, CON PROYECCION HACIA EUROPA Y
ESTADOS UNIDOS

JAIME ANDRES VACA PAREDES

DIRECTOR: ING. RAMIRO SORIA, MBA.

LINEA DE INVESTIGACION: MODELO DE NEGOCIOS

QUITO, MARZO 2018



DIRECTOR:
Ing. Ramiro Soria, MBA

INFORMANTES:
Ing. Jorge Altamirano, Mgtr.
Ing. Francisco Moscoso, Mgtr.



DEDICATORIA

A Dios, por el Don de la Creacion.

A mis Padres, por estar siempre a mi lado, acompafiandome apoyandome, aunque con problemas,
pero ahi.

El agradecimiento méas grande va para mi novia Estefania, por ser mi guia en todo este camino de
mi carrera y fuera de ella, mi princesa bella, mi novia, que gracias a ti cambiaste mi vida para
bien, gracias a ti soy lo que soy, gracias a ti tengo lo que tengo, gracias a ti, hoy estoy parado
frente a este tribunal para demostrar lo que la vida, la universidad, la experiencia, la vida y
especialmente tu me han ensefiado, sé que hemos atravesado muy malos momentos, sé que nos
hemos caido, sé que nos hemos distanciado y hemos cometido errores, pero siempre has estado
ahi, y yo siempre lo estaré para ti, este triunfo no es mio, este triunfo es tuyo y de todos los que
me han apoyado y han estado ahi con todo para apoyarme, jamas me alejare de tu lado, jamas te
dejare caer por que estaré a tu lado, y si un dia caes te levantare y si no puedo levantarme me

acostare a tu lado a mirar las estrellas TE AMO
A ami Tio José y a mi Tia Magolita por ser como mis padres mi apoyo, que desinteresadamente
estuvieron siempre ahi, detrds mio, con todo lo que tuvieron a su alcance, gracias a ustedes he

logrado ser lo que soy ahora.

A mi Padre, que con su apoyo y consejos me han llenado de felicidad, por su decidido apoyo

durante esta investigacion.

A mis profesores, Jorge y Ramiro porque a pesar de las dificultades, han sabido guiarme con

carifio los vinculos de aprendizaje.

A mi amada abuelita, quien, con su carifio, paciencia ha sabido brindarme gestos de profundo

amor quien también me ha reprendido, pero con su bendicion hoy estoy aqui y seguiré adelante.

A todos aquellos que han sabido regalarme gestos de profunda simpatia y amistad. GRACIAS

Jaime Andrés Vaca



AGRADECIMIENTO

La realizacion de este trabajo fue posible en primer lugar, a Dios, porque sin él no hubiese sido

posible la vida y con ella el sentido de lucha de cada dia.

En segundo lugar, por la contribucién de muchas personas, quienes con sus valiosos aportes,

sugerencias, estimulos y disposicion lograron que el mismo llegar a feliz término.

A nuestra insigne Pontificia Universidad Cat6lica del Ecuador, por ser fuente de sabiduria y de

realizacion personal y profesional.

Al Prof. Roberto Orozco, que con su paciencia dedicacion y apoyo guio en todo momento el

desarrollo de este trabajo.

Al Prof. Jorge Altamirano, por su valioso aporte en la validacion del instrumento de investigacion.

A los Profesores de la Universidad, quienes cumpliendo con el sagrado deber de la ensefianza

formaron en mi, el “deber ser” personal y profesional.

Jaime Andrés Vaca



INDICE

INTRODUGCCION ..ot iseieesesessss sttt sttt 1
1 GENERALIDADES ..ottt 4
1.1 ANTECEUBNTES ...ttt sttt sttt e sbesneesteenbeaneenneas 4
1.2 COMErCIO EIECLIONICO ... .cveevieieie ettt 6
1.2.1  Modelos de Negocios del Comercio EIeCtronicos...........cccevvvveveeiieiiesesiennnn 7
1.3 REMESAS BN ECUAUON ........ccuiiiiiiieieieee st 9
1.4 JUSHIficacion del PrOYECLO ........cccoveiiiiiece e 14
2 ANALISIS SITUACIONAL ...ttt 18
2.1 ANAlisiS del MACIOBNIOINO ........ciiiiiieiiiieie e 18
2.1.1  Factor politico Y 1egal .......ccooveiieice e 18
2 A - Tod (o] =T od o] 1 ] 1 [ o S PSPSSSPSR 24
0 R T = Vot (0] g0 T - | SR 41
2.1.4  Factor teCNOIOQICO .....c.eoivieii e 51
2.2 Analisis del Microambiente ..........ccoveiiiiiii e 54
2.2.1  Andlisis de 5 fuerzas de PORTER........cccccoooiiiiiiiiicieicccse e 54
2.2.1.1 Amenaza de NUEVOS COMPELIAOIES .........coerviriiririiniieieie e 54
2.2.1.2 Amenaza de posibles productos SUSHItULOS ............ccevvevieiieie e, 56
2.2.1.3 Poder de negociacion con 10S proveedores. ..........cccvevveeeieeiecieesiese e, 58
2.2.1.4 Poder de Negociacion con 10S CHENLES ...........ccoeiiireieiie e, 60
2.2.1.5 Rivalidad entre 10S COMPELIAOIES ........ccerveriiriiiiiiriieieesie e 62
3 ESTUDIO DEL MERCADO ......cccoiiiiiiceseet e 65
3.1 Segmentacion de Mercado ..........c.coveveiieie e 65
3.2 DefiniCion de MErCAU0. .......c.cviiiieeeiee et 65
3.3 Objetivo de 12 INVESTIGACION .......oviiiieiiiesiere s 66
34 Determinacion de 18 MUESTIA .........ccveiieieiiere e 67
35 Resultados de 18 BNCUBSEA ........ccueiviiieiiiieee e 69



4 ESTUDIO TECNICO Y PROPUESTA ESTRATEGICA ..o, 83
4.1 Localizacion del ProyECtO.........ccovieiriiiiieesiesiees e 84
4.1.1  MACrOlOCAIZACION ....c.oeuviiiiiiii et 85
4.1.2  MICrOIOCAHZACION ....ocvveiiiieiecie e 85
4.2 Tamano del PrOYECTO ......ocveiuiiiiiiieie e 86
4.2.1  RECUISOS TECNICOS ..vvevvereeeetiiesiesieeraeseeseeste e stessestessaeseeseessessessessessessaaseessesseses 87
4.2.2  Factibilidad OPeratiVa ..........ccccevuverieiiieiicie e 90
4.2.3  RECUISOS ECONOMICOS.....cuiiiiiiiiiiiiisiieiieie ettt 92
4.3 DiSefo del PrOYECTO ......ccveiviiiiiiieiee e 95
4.4 FOrmulacion EStratégiCa.........ccovrririerieieiie e 96
O R Y/ 1 TS To o OSSPSR 97
A.4.2  VISION.c.eiiiiiieieice ettt sttt ens 98
4.4.3  PriNCIPIOS Y VAIOTES .....cviiiiiiiiiiiiieieee et 98
4.4.4  ODJetivos ESIratEgiCOS .....cveerviriiieiirieieeie ettt 99
R T g 1= [ -SSP 100
446  Plan de MErCaU0. ... ...coiiiiieie ettt 101
5 ESTUDIO FINANCIERO ... 106
51 Estado de Situacion INicial ...........ccccoeveiiiiiiiice e 106
6 CONCLUSION Y RECOMENDACIONES .......ccoovvrieeeeereeereersnnnn, 113
6.1 CONCIUSIONES.......ouveiiie ittt bbb 113
6.2 RECOMENUACIONES ..ottt e e sreeneeenes 116
REFERENCIAS ...ttt e e sne e e e nne e 117
ANEXOS ..ottt ettt re et eene s 126
Anexo 1: Capture de plataforma..........cccceeviiiii i 127

Vi



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Tasa de INterés ACtiVa Y PaSIVa.........ccccveiueiieeiieiecie s 31
Tabla 2: Comparacion de Deuda como % del PIB frente a tasa de Interés Activa ........ 31
Tabla 3: Comparacion de Deuda como % del PIB frente a Tasa de interés pasiva........ 32
Tabla 4: Historia de la poblacion de ECUAAOT .............ccovveveiieiieie e 48
Tabla 5: EXtranjeros inSCrit0S POF PAISES .......ecveiveerueriierieerieeiesreesteeeesreesseeseesseesaeseessees 49
Tabla 6: Significado de Remesas de DIVISAS .......ccccvveeiierieiieneeiese e 69
Tabla 7: Recibe 0 envia usted Divisas al eXtranjero.........c.ccocevevrerennieneneiese e 70
Tabla 8: Frecuencia a8 ENVIOS........cooiiiiiiiiieieeie e 71
Tabla 9: Control SODre 1aS rEMESAS .........ccoiiiiiiiee e 72
Tabla 10: Control SODre 1as reMESAS .......ccveviiiiiei e 73
Tabla 11: Dependencia ECONOMICA .......coueriririirieieiniesieesie e 74
Tabla 12: Valor 08 FEIMESA ......ccciiriiiieiiiiesiie ettt 75
Tabla 13: Situacion €N Otr0 PaIS ........ccciiiiiiiiieieie e e 76
Tabla 14: Utilidad de FEMESAS .....cceeveiieiieieiie et nnees 77
Tabla 15: Conocer destino de la remesa enviada............cocoovvrireieiine e 78
Tabla 16: Beneficio de cONtrol de remMESAS ........eivviveiereiinisieee e 79
Tabla 17: OPCION d€ FEIMESAS.......ccveeieiieiie et ste et te e te et sreesre e sreenaesreenreas 80
Tabla 18: Realizar compra en Supermercados y opcion de pagar en el pais de residencia

2T (1T | ST 81
Tabla 19: DescripCion de reCUrS0OS tECNICOS. ......ccveveiieiieerie e steeite e sreesre e sre e ereas 89
Tabla 20: Descripcion de ASPectos OPEratiVoS.........cc.civeieieeieeiesieseesee e s sve e sneas 92
Tabla 21: Descripcion de Recursos ECONOMICOS..........cccveviiieieeiieiie e 94
Tabla 22: ESTrAtEgIAS ... ccve ettt 100
Tabla 23: Estado de Situacion INiCial ...........cccceiieiieiiie e 107
Tabla 24: Estado de Pérdidas Y GananCias ............ccceevveeeeieeriesieseeie e sree e see e, 108

vii



INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Remesas enviadas por los inmigrantes desde 194 paises del mundo.............. 11
Figura 2: Producto INtErN0 BrULO.......cccooiiiiiiieie e 26
FIgQUra 3: VAB PetrOIErO.....ccuviiice ettt st 27
FIQUra 4: INFIACION ...c.oeeeiecc e 29
Figura 5: Inflacion mensual en los meses de Diciembre 2017 ........c.ccccovevvveveeceieennnn, 29
Figura 6: Inflacion Anual diciembre desde 2007-2017 ........ccocvevvereieneseneseeeeeenieens 30
Figura 8: Deuda Publica Ecuador 1999-2017 .........cccveoirirnerinieenesieneee e 33
Figura 9: Balanza de PAg0S.........ccueiieiiiiieiieie st ste e ste et ste e sre e raenne e 35
Figura 10: Evolucion del Desempleo: Total nacional 2015-2016 ..........c.ccceveeveiveennen, 36
Figura 11: Remesas de Trabajadores recibidas (Millones USD y porcentajes, 2005 —

2016) .ttt r et e e e e et nere e 38
Figura 12: Remesas recibidas desde Estados Unidos de América (Millones USD y

porcentajes, 2005 — 2016) ....cc.ccceiieiieiiieese e 38
Figura 13: Remesas recibidas desde Espafia (Millones USD y porcentajes, 2005 —

2006) .ot b et e e re e re e 39
Figura 14: Participacion porcentual del pago de Remesas (Periodo, 2005 — 2016) ....... 39
Figura 15: Deuda pUblica EXIEINE ........cccveiieiiiciiiicse et 40
Figura 16: Tasa de CreCIMIENTO.......ccuiiviitiierii ettt 47
Figura 17: Poblacion de Ecuador 2018............coviiiririniieesesiees e 48
Figura 20: Extranjeros iNSCrit0S POr PAISES.......covviieieeiieiie it sre et 49
Figura 21: Poblacion por nacionalidad y grupos de edad............ccccoveveivieiicvieccicceenen, 50
Figura 22: Matriz 5 FUEIZaS POMEN ..........coveiieiececce et 54
Figura 23: Significado de Remesas de DIVISaS.........cccoervrirerineeiieiese e 69
Figura 24: Recibe 0 envia usted Divisas al eXtranjero...........ccocuvveieieneieneneseseeeenes 70
Figura 25: Frecuencia de ENVIOS .......ccccoviiiiiiciccecce et 71
Figura 26: Control Sobre 1as remeSsas. ........ccoviiiiiiii i e 72
Figura 27: Control SODre 1aS reMESAS.........ciiiiiieieie e 73
Figura 28: Dependencia ECONOMICA ..........ccoviiiieieieie st 74
FIgura 29: Valor 08 FEIMESA.......ccuuiiiieiie ittt sta e enee s 75
Figura 30: Situacion €n Otro PaiS..........ccccevieiiciiii et 76



Figura 31:
Figura 32:
Figura 33:
Figura 34:
Figura 35:

Figura 36:
Figura 37:
Figura 38:
Figura 39:

Utilidad de remEeSAS ......ccviiiieieeie et e 77
Conocer destino de la remesa enNVIada ..........cceoveeeieeienien e 78
Beneficio de control de remeSas.........oceveriiiiinieieee e 79
OPCION UE FEIMESAS ...vveuveeveeiveesieeseesieesteetesseestaeseeseesseetesseesreeseeessesreesseaneenrens 80
Realizar compra en Supermercados y opcion de pagar en el pais de residencia
T3 (1T | SRS 81
DirecCion de 1a eMPrESA .......cc.civeieeie e e 86
000 ittt 104
Volante PUDIICITAINO ......cveiviiiiiiicieeee e 105
Volante PUDIICITANO ......cveiviieiiiiieceee e 105



RESUMEN EJECUTIVO

La nueva sociedad de la informacidn, apoyada sustancialmente en las tecnologias y
comunicaciones, se estd construyendo sobre las bases del conocido camino de la
informacion, Internet. Estableciendo una revolucion, no sélo de los sistemas clésicos,
sino también en la conducta de la sociedad, produciendo logros nuevos tecnologicos y
estructuras en los procesos de las empresas, reduciendo costos y haciendo mas simples y
rapidas sus operaciones. Es por esto que se plantea desarrollar una propuesta de un nuevo
canal de venta y servicios la cual se basa en desarrollar un modelo de negocios para la
implementacién de productos y servicios de telefonia mdvil y servicios pre-pago en la
zona Sur y Norte de Quito, que permita aumentar un mercado de clientes, especialmente
los ecuatorianos que residen en Europa y estados Unidos, mediante la comercializacion
de productos y servicios a través de internet por medio de la telefonia mévil. La misma
apoyara la gestion de relacion del cliente, creando un ambiente interactivo en linea donde
el cliente podra realizar sus prepagos de servicio basico de empresas publicas y privadas,
asi mismo las pre-compras en los stper mercados afiliados desde cualquier lugar, a
cualquier hora del dia. El tipo de investigacién, es documental y descriptiva; en cuanto a
su disefio es descriptiva no experimental. La técnica utilizada fue la encuesta, y su
instrumento de recoleccion de datos fue el cuestionario, aplicado a 384 personas segun
muestra infinita. La investigacion, determind el impacto de envio de Remesas de Divisas
a Ecuador en el Presupuesto mensual de estas familias inmigrantes, lo que se hizo
evidente a través de los patrones de gasto, en el que un 43 por ciento de familias que
envian remesas para sufragar gastos de consumos primarios, y denotan que no tienen

control de la misma.



INTRODUCCION

Hoy en dia las organizaciones estan inmersas en un entorno global donde cada vez mas
las presiones recibidas por parte de la dindmica del mercado globalizado exigen mayor
rapidez y flexibilidad en los procesos. Segun Castells,(2001), en el siglo XXI el mundo,
las organizaciones y la sociedad en general, se encuentra atravesando la denominada era
de la Informacion y del conocimiento, en donde la informacidn pasa a ser un factor clave
de éxito para tomar las decisiones correctas y a tiempo, generando conocimiento y

permitiendo alcanzar niveles superiores de competitividad.

La nueva sociedad de la informacién, apoyada esencialmente en las tecnologias de la
informacion y comunicaciones, se esta construyendo sobre las bases de la conocida
autopista de la informacién, Internet. Esta nueva etapa de la humanidad supone una
revolucion, no solo de los sistemas clasicos de difusion de la informacion, sino también
de la conducta de los ciudadanos, llevando consigo nuevas tecnologias y estructuras de la
informacion que definiran un nueva comunidad cuyos conceptos fundamentales han
penetrado por completo en los procesos, de un nimero considerable de empresas, lo cual
se ha traducido en ventajas significativas para muchos de esos negocios, al ayudarles a

reducir costos y hacer mas simples y rapidas sus operaciones.

En este sentido, las organizaciones estan demandando sistemas de gestion robustos que
permitan medir el rendimiento de las operaciones, planificar el futuro con menores
indices de incertidumbre, incorporar los procesos claves de la empresa y disefiar

estrategias claras para cumplir con los objetivos de negocio planteados.

El reto que se plantea ante este escenario, consiste en que Tecnologia de Informacion ya
no puede ser vista como un simple apoyo técnico y sistema de soporte para el resto de las
areas de la empresa y adicionalmente surge la necesidad de potenciar el capital humano
responsable de ejecutar los procesos, la tecnologia por si sola no agrega valor, es la gente
quien con su motivacion, conocimiento y experiencia puede ser capaz de generar valor

agregado.



Actualmente el buen uso y la implementacion estratégica de Tecnologia de Informacion,
representan una ventaja competitiva que va a permitir alcanzar el éxito en el mercado. En
el afio 2005, segun una publicacién de la revista PC World Ecuador, se dice que en los
préximos afios seria determinante la alineacion de las plataformas de tecnologia de

informacion con los objetivos de negocio de las empresas.

Es por ello que en el presente estudio, se pretende desarrollar un modelo de negocios para
la implementacién de productos y servicios de telefonia movil y servicios prepago en la
zona sur y norte de Quito, con proyeccion hacia Europa y Estados Unidos. En este
sentido, el desarrollo de esta propuesta permitird a corto, mediano y largo plazo, la
aplicacion de estrategias significativas dentro del campo de la modernidad econémica y
asi lograr mayor efectividad comercializadora mediante la reduccién de costos; la
magnificacion de servicios y hacer frente a la competencia. De manera general la
propuesta establecerd un modelo de gestiobn basado en compraventa directa no
personalizada a través del portal de Internet que se convertira en el centro de captacion
con un fortalecido disefio de estrategias novedosas Yy los recursos mas actualizados desde
el campo tecnoldgico para ofrecer inmejorables niveles de comercializacion al Negocio
de consumo, pagos de servicios para aquellas personas que se encuentren Europa y
Estados Unidos.

Por consiguiente, este proyecto persigue como objetivo desarrollar un modelo de
negocios para satisfacer las necesidades de las personas y de las micro empresas que
buscan un proveedor permanente y de facil acceso para soporte continuo a su proyecto de
emprendimiento, adicional que puedan ofrecer distintos productos y una respuesta rapida
a sus clientes, en los lugares de mas facil alcance para los migrantes, como los son los
centros comerciales de concurrencia masiva, adicional a colaborar con los migrantes y
preparar para la posible ola que se viene por la actual crisis econémica del pais,
ofreciéndoles un control mas favorable de sus remesas y el control de su dinero dentro
del pais, a pesar de que ellos se encuentren fuera del mismo, y que no tengan que enviar
todo el dinero de su esfuerzo a personas que se quedaron aqui, como pueden ser hijos,

familiares entre otros.

Este proyecto va destinado a personas que por diferentes motivos han tenido que migrar

hacia otros paises, no obstante, han dejado a sus hijos, padres o familiares dependientes
2



en su pais de origen, teniendo que por este motivo enviar divisas, realizar pagos de
servicios de su pais de origen para poder respaldar la estabilidad de los mismos, y por lo
cual ha implicado la pérdida de control sobre su dinero al perder el control del mismo

después de haber enviado un giro hacia su pais.

La finalidad de este proyecto es determinar la incidencia de devolver el control parcial o
total del dinero a los mismos, pudiendo saber de manera parcial o total cual es el destino
de los mismos, ahorrando asi en costos de giro y costos de compra de los diferentes
productos basicos para la subsistencia de sus seres queridos. EIl presente trabajo se
estructur6 en IV capitulos, a saber; Generalidades. El anélisis de situacional. | estudio
del mercado, técnico y administrativo, financiero y por ultimo las Conclusion y

Recomendaciones.



1 GENERALIDADES

1.1 Antecedentes

En el cambiante mundo de hoy, las estrategias de comercializacion deben adecuarse a los
cambios que se operan en la realidad. La innovacidn tecnologica debe ir de la mano de
las estrategias de comercializacion para obtener un mejor aprovechamiento de los
recursos y una sistematizacion en la colocacion de productos en portafolios que se
conviertan en novedosas maneras de presentar lo ofertado y brindar una gestion comercial

mucho mas productiva.

De alli que el comercio electrénico, y desde la perspectiva de la empresa, es definido por

como:

El conjunto de actuaciones tendentes a la transaccion o intercambio de informacién
comercial a través de redes de comunicacién, donde la diferencia mas evidente entre
el comercio tradicional y el electrénico, es pues, la sustitucion de la tienda fisica en un
local comercial para la tienda virtual en una pantalla de ordenador (Westwood, 2000,

pag. 51).

Es importante aclarar que tradicionalmente la comercializacion de productos se ha hecho
a través de un agente que visita el establecimiento y ofrece el producto. Esta modalidad
representa un mayor gasto e inversion de horas-hombre en la cadena de comercializacion,
porque induce a ocupar de una manera determinante la presencia humana en el acto de
comercializacion. Este sistema de visita comercial o Venta Directa se hace mas complejo,

porque se tiene que justificar con el portafolio de productos.

Asi mismo, segun el autor (Rey Babarro, 2011) citado a la empresa (Consultora Booz
Allen Hamilton Inc., 2006) es una empresa de consultoria y gestion estadounidense;

Con anterioridad a la Internet, los compradores y los vendedores realizaban sus
comunicaciones a través de tres canales: personalmente (venta directa), por correo y
por teléfono. En la actualidad existe un cuarto canal: Internet. Este canal tiene un
importante impacto en la relacion entre compradores y vendedores (pag. 9).



Ademas, el sistema de visita comercial implica como riesgo las visitas fallidas, es decir,
cuando el cliente, por alguna u otra razon, no ha podido vender los productos y no compra
en el momento de la visita, amerita el regreso del vendedor generando més costos y

tiempo en los canales de distribucion.

En la actualidad y, ante la dindmica de la comercializacion a través del Negocios prepago
y de consumo, dicha Unidad de Negocio tiene la particularidad de dedicarse
exclusivamente al Mercadeo de servicios prepago y compras, siendo estos realizados en
otras Unidades de Negocios en Europa y estados Unidos, donde el negocio de servicios
prepago y compras fuera del hogar sirve con portafolios adecuados a aquellos inmigrantes

ecuatorianos que deseen el servicio por medio de una plataforma movil.

Es importante indicar, que dicha telefonia movil es la tecnologia de comunicacion que
mas répidamente se ha difundido en toda la historia registrando un crecimiento
excepcional en el mundo. De acuerdo a la (Union Internacional de Telecomunicaciones
- UIT, 2016) para 1991 habia 16 millones de suscriptores moviles, mientras que para el
afio 2013 los usuarios constituyen ya casi la totalidad de la poblacién mundial,
especificamente 6,3 millardos al cierre del 2012 y, con lo cual sigue en reiterado
crecimiento se denota que para el 2020 el 70% de la poblacion mundial sera usuario de
uno. Vale indicar que dicha expansion de terminales moéviles se viene expresando
mayormente en paises de economias emergentes como China, La India, Brasil y otras
naciones en vias de desarrollo en donde sus poblaciones estdn accediendo a estas

tecnologias portéatiles de comunicacion inalambrica.

Sin lugar a dudas, el teléfono movil se ha convertido en un elemento simbdlico, en el que
segun Delgado (2014) es manifestada a través de la publicidad que es vendida en los
medios de comunicacion que resaltan la ilusion del cual el tener un dispositivo movil
representa la felicidad, la armonia, la moda, el status social y de tener todo a disposicion
en la comunicacién con sus redes, y esto es la vision que consume la sociedad de la
informacion y del conocimiento ubicada dentro del marco de la globalizacion tecnologica

mundial.

Igualmente asi como sucede con el nombre de los teléfonos inalambricos, igual acontece

con las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) el cual prevalece en Europa y
5



otros paises, mientras que en los Estados Unidos es todavia usual llamarlas simplemente
tecnologias de la informacion, en todo caso, el influjo europeo se deja ver en los

documentos e investigaciones.

De modo pues, para ser precisos en el tema, se debe primero aclarar que la telefonia
celular simplemente nace y se desarrolla de la necesidad que tiene el ser humano de
comunicarse. En el fondo, proviene del mismo irrefrenable impulso que generd en
tiempos lejanos otros sistemas inalambricos de comunicacion como los telégrafos de
Chappe o de Morse, 0 méas hacia nuestro tiempo la propia telefonia fija, la radiodifusion,
television y transmisiones satelitales (Conde, 2014). Ademas de ser capaz de realizar
Ilamadas como cualquier otro teléfono convencional, puede incorporar un conjunto de

funciones las aplicaciones de Internet.

Tal es el caso del uso de movil para realizar compras y pagos via internet desde una
plataforma encaminada al marketing y el contacto directo entre empresa y cliente, es
importante resaltar segn el autor Asociacion de Auditoria y Control de Sistemas de
Informacion (ISACA) (2011) define pago mediante dispositivos moviles como; “Pago de
productos o servicios entre dos partes para el que cumple una funcion clave el uso de un
dispositivo mavil (por ejemplo, un teléfono mévil)” (pég. 5). Es decir, son la transaccion
de cancelaciones de la adquisicion de un bien u servicio, bajo operaciones bancarias o

terminal puntos de ventas (TPV).

1.2 Comercio electrénico

Se concibe como comercio electronico, el modo de formar negocios por medios
electronicos. Segun el CREC (Centro para la Investigacion y Comercio Electronico) en
la Universidad de Texas (2000), citado por El Tiempo (2000) el Comercio Electrénico se
basa en el procesamiento de medios electrénicos, transmision de datos, incluyendo textos,
sonido y video. Incluye intercambio electrénico de bienes y servicios, remision de
contenidos  digitales, transferencias, transacciones comerciales, actividades
educacionales, servicios médicos, compras gubernamentales, subastas, y otras que se

generan gracias al fendmeno de los llamados centros comerciales virtuales.



Es necesario advertir que, el comercio electronico no es nuevo, él existe desde hace
mucho tiempo en el cual las empresas realizaban operaciones comerciales a través de
medios electrénicos como el teléfono, el fax, el télex e igualmente a través de redes

cerradas, como el denominado SWIFT utilizado por las Empresas Bancarias.

El desarrollo en las tecnologias de informacidn en los tltimos afios ha permitido mayores
avances en muchas areas, incluyendo telemedicina, aprendizaje a distancia, bibliotecas
digitales y comercio electronico. EI comercio electrénico ha experimentado una
explosion debido a la convergencia del desarrollo de estas tecnologias, la combinacion de
las telecomunicaciones y las industrias de computacion junto al clima comercial
apropiado, una infraestructura adecuada que provea un marco eficiente para las
comunicaciones e informacién presenta un nuevo medio extremadamente atractivo para

el comercio electrénico.

El potencial facilitador de la Internet incrementa la importancia de garantizar que las
Pequefias y Medianas Empresas (PyMES) estan apropiadamente representadas y
participan activamente en un mercado globalizado. La promesa de la Internet no ha
alcanzado su potencial en cuanto al desarrollo de las actividades comerciales, si el
desarrollo sera el previsto, es fundamental para las PyMES estar involucradas. El
desarrollo e impacto del comercio electronico como un mercado y el area de investigacion
y desarrollo involucra tareas que son de naturaleza interdisciplinaria. Los aspectos
subyacentes del comercio electronico caen en principio en dos areas: negocios Yy

tecnologia.

1.2.1 Modelos de Negocios del Comercio Electronicos

Dependiendo de las partes que hacen o interactlan en una transaccion, existen diversas
denominaciones para los Negocios Electronicos se mencionaran las mas importantes,
segun Wikibooks (2008);

a. Business to Business: (B2B), se refiere a que las partes que hacen negocio o
extienden sus procesos son dos empresas. Ejemplo: Una empresa que realiza
pedidos de materia prima a sus proveedores por Internet.



b. Business to Customer: (B2C), el mas conocido, este tipo de tienda virtuales son las
que estan tenido mucha publicidad y precisamente este dirigida a los consumidores.
Se refieren a una empresa que vende sus productos o servicios a través de Internet.
Ejemplo: La venta de libros y discos.

c. e-Goverment: A estos tipos de negocio por Internet mencionados anteriormente se
puede agregar bajo el mismo concepto la relacion entre el gobierno y ciudadanos,
gue mas que negocios propiamente dicho, se dedica a algun tipo de transaccion o
tramite por Internet. (Pago de impuestos, obtencion del RUC, quejas o reclamos,
denuncias). Para denominar estos conceptos se utiliza Gobierno en lugar de una
empresa y ciudadano en lugar de consumidor, siendo que al concepto genérico se
le conoce como e — Goverment.

d. Customer to Business: Las partes que hacen también son un consumidor y una
empresa pero a diferencia del anterior aqui es el consumidor el que ofrece a las
empresas un precio a un producto 0 servicio. Ejemplo: Una persona que a través
de Internet ofrece una cierta cantidad de dinero por un bien y, si es el caso, alguna
empresa se lo vende al precio solicitado.

e. Customer to Customer: Conocido por las subastas por Internet, donde el
consumidor ofrece a otro, sin mediar una empresa en la transaccion, productos y
servicios, pagando de ser requerida una comision por la venta. Ejemplo: Se puede
citar, remate.com, un portal dedicado al remate de cualquier mercancia y/o
producto, al igual que mercadolibre.com. Importancia del Uso de Internet como
Forma de Hacer Negocios en una Organizacion.

El camino a seguir para implantar los negocios electrénicos en una organizacion no es
unico, ni rigido, ni secuencial y seguramente dependera de diversos factores de su
mercado, asi como de la situacion tecnoldgica y competitiva en la que se encuentre, pero
la evolucion estd definido por el cambio drastico en cuanto a evolucidon de nuevas
tecnologias, y en este caso a la forma de como las empresas estan cambiando de pensar

al momento de hacer negocios.

Segun Martin (2000), “Internet es el invento qué genera las mayores transformaciones en
la historia de la humanidad, ya que tiene la capacidad de cambiarlo todo” (pag. 50). Este
intercambio de bienes o compras por medio de la red es lo que se conoce hoy en dia como
e-commerce o comercio electrénico que son términos que han estado muy de moda en
los dltimos tiempos. Se les puede considerar como los nuevos esquemas para realizar
operaciones en todo el mundo y no estar restringido al tamafio de la empresa, ya que el
ser una empresa pequefia o grande no te restringe a hacer los negocios por medio de la

red.



Esto sin duda alguna le da una enorme ventaja a las empresas que ofrecen estos servicio
sobre las demas ya que Internet reduce o elimina los ciclos de tiempos en los procesos de
interaccion con los clientes, creando mas oportunidades lo que da una ventaja competitiva

a las organizaciones.

Otro atractivo para este tipo de empresas es que les permite elevar sus ventas, reduciendo
inventarios y manteniendo bajos los costos de abastecimiento de los productos, ademas
que las distancias geograficas se eliminan. EI consumidor tiene acceso inmediato desde
cualquier parte del mundo con solo una computadora conectada a través de un moédem a

la red mundial.

A través de Internet se puede reducir o incluso eliminar los ciclos de tiempo en los
procesos de interaccion con el cliente, creando oportunidades que dan una ventaja
competitiva a las organizaciones. Las organizaciones deben entonces enfocarse a
redefinir sus estrategias o crear nuevas para la comercializacion de sus productos o

servicios utilizando esta herramienta.

1.3 Remesas en Ecuador

Visto de esta manera, las transferencias monetarias constituyen un elemento clave en la
transformacion de la vida de las familias inmigrantes, puesto que, de las remesas, no s6lo
se obtiene beneficios econdmicos, sino que ademas, estas impactan en la vida politica,
social y cultural de una nacion; permitiendo por esta via, a los inmigrantes conservar los

vinculos con sus coterraneos y la articulacion de recursos con su pais de origen.

De esta manera, los argumentos esgrimidos por Parella, Cavalcanti, & Solé Puig (2007);

exponen:

Los Proyectos Migratorios se gestionan como estrategia familiar, por lo tanto, se ha de
abordar el impacto de las remesas desde una perspectiva micro, tomando como unidad
de analisis a las dindmicas familiares que gestan y materializan los movimientos
migratorios a la vez que son transformados por estos (pag. 245).



Al respecto, Malgesine (1998), citado por Parella S. (2006) insiste en afirmar: “Las
migraciones mediante el Flujo de Remesas de los inmigrantes, constituye una estrategia
colectiva combinada destinada a reducir los riesgos y restricciones en la sociedad de

origen” (pag. 55).

De este contexto, se deriva que existen restricciones que limitan los mecanismos de
transferencia del dinero producto de las remesas a las familias inmigrantes; entre ellas: el
régimen de control cambiario, el uso de intermediarios en el envio del dinero, el

acaparamiento de las divisas, y actualmente, la crisis financiera mundial.

En Ecuador, aunque el Producto Interno Bruto (PIB), no depende estrictamente del
ingreso de remesas al pais, sino de la renta petrolera, no se escapa de esta realidad,;
particularmente, porque las remesas no estan ligadas a un Proyecto concreto, sino que
responden a un proceso migratorio, que intenta dar respuesta; por una parte, a las
necesidades existenciales de un creciente desplazamiento de pobladores de los paises
vecinos; y por otra, aspira a ofrecer calidad de vida a las familias inmigrantes, que en

oportunidades, se sienten pertenecientes a la clase media-baja, entre otras.

Sin embargo, se puede decir que el flujo de inmigracion mas que el de emigracién, influye
de manera determinante en la economia nacional. En todo caso, para ilustrar la
panoramica del proceso de inmigracion en Ecuador, se tiene que, segin el Censo de
poblacion (2015) realizado por el (Instituto Nacional de Estadistica, 2016) en el pais
conviven 1°544.463 extranjeros, 47,5% mas de lo registrado en 2010 cuando ingresaron
1°047.098, segin los datos del Anuario de Estadisticas de Entradas y Salidas

Internacionales 2015 publicado por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).

Segun los datos indicados por Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), (2016),
de los extranjeros que entraron al pais el 57,5% son hombres y el 42,5% mujeres. El
37,3% proveniente de Colombia, continuando por 28,9% de Estados Unidos y el 9,41%
de Peru. En el caso de los ecuatorianos, 1°398.167 viajaron al extranjero con el 9,96%.
El primordial destino de viaje fue Estados Unidos con el 38,7% de los viajeros.

El principal motivo de viaje de las salidas de los ecuatorianos y extranjeros es el turismo

con el 42,40%: le sigue el componente de otros motivos (salud, trabajo, entre otros) con
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un 49,99%. En menor rango se encuentran los desplazamientos por eventos y negocios.
Se evidencid el incremento de inmigrantes entre el afio 2010 y el afio 2015 en promedio
en 27,4 % para los paises que sufrieron variaciones positivas. En cuanto a las remesas
recibidas por Ameérica Latina y el Caribe en 2015, arrojan igualmente, un volumen
positivo en el continente, puesto que indican expresamente, un crecimiento acelerado;
segun datos ofrecidos por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), quien

argumentan:

(...) casi igualaron el total de inversiones extranjeras directas en la region. (...) Si las
remesas (...) continGan creciendo a una tasa anual relativamente modesta de siete por
ciento, (...) en esta década (2001-2010), superara los cuatrocientos mil millones de
dolares. (pag. 5)

En el caso especifico de Ecuador, se detalla un aumento en el Flujo de Remesas de
Divisas, entre el 2005 y 2014. Aproximadamente; segun fuentes del Banco
Interamericano del Desarrollo (BID); en este lapso arrojé una variacion de ciento treinta
y seis millones a trescientos treinta millones. Esto representa una notable aceleracion de
la tasa de crecimiento, la cual aumentd sustancialmente en un 60% de las remesas
recibidas en el pais. Esto es un indicador de progreso y desarrollo de los niveles de vida

de la poblacién inmigrante de Ecuador. Ver Figura 1.
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Fuente: (Telégrafo, 2016)

11



La informacion arrojada por las figuras anteriores, relativos a la poblacion inmigrante
residente en el pais y a las remesas obtenidas en dolares para Ecuador, demuestran
intrinsecamente que es evidente la presencia del Flujo de Remesas en el presupuesto
nacional, lo cual contribuye con la prosperidad de la economia de la nacién, y

discretamente, con el Producto Interno Bruto (PIB) del pais.

En este sentido, Chaves y Rojas (2003), sostienen con respecto a las remesas:

Son una de las principales fuentes de ingresos de muchos paises latinoamericanos y el
arma eficaz para combatir la pobreza en economias emergentes. Uno de los principales
problemas (...) es el alto costo del envio de remesas de los trabajadores a los familiares
en su pais de origen (pag. 4).

En efecto, cabe destacar, que en Ecuador el Flujo de Inmigracion influye
determinantemente en la economia del pais porque miles de familias desplazadas
provenientes de los paises circunvecinos, son sostenidas socio-econémicamente por el
Estado. Esto alivia la fuerte tension en relacion a la pobreza existente en esos paises, pero
pudiera convertirse en una carga social de incalculables dimensiones que impactaria la

economia.

En el caso concreto, de la poblacién objeto de estudio del presente proyecto de
investigacion, se pudiera afirmar que sus caracteristicas socio-culturales y econdémicas,
responden a las caracteristicas de las familias pertenecientes a la clase media, la cual
segun datos ofrecidos por el Instituto Nacional de Estadistica y Censo INEC (2001),
define a la clase media, tomando en consideracion las caracteristicas de la vivienda, como
“un estrato homogéneo que goza de servicios publicos y caracteristicas socioeconémicas
que le permiten sufragar, entre otros; gastos de vivienda, salud y educacion.; el nimero

de habitantes se corresponde con el tamafio familiar de la vivienda” (pag. 2).

Estas familias inmigrantes, confrontan la misma problematica que muchas familias a
nivel internacional: alto costo del envio y recepcion de remesas a sus familias,
restricciones a través de politicas cambiarias, uso de intermediarios, crisis econdémica,

entre otros.
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En este sentido, la expresién econdmica de las remesas representa un 25% del producto
interno bruto, BID, del pais. Esto significa que para la economia nacional, las remesas
proveen un modelo de calidad de vida circunscrito a los ingresos familiares. De este
modo, los ingresos obtenidos productos de estas, permiten a las familias inmigrantes
mejorar sus condiciones de vida; pero, el aumento de la prosperidad familiar, no incide
determinantemente en los niveles de crecimiento econdmico y desarrollo local (Castellon,
2003).

Por este motivo, se concibe que la salida de los recursos de dichas remesas, no ha sido
precisamente el motor para el incremento econémico local; sin embargo, las emisiones
contribuyen a un estado directa e indirectamente, puesto que generan beneficios para el
desarrollo de un pais tanto, comercial, de infraestructura, de servicios, empleos entre otros
(Castellon, 2003). Por esta razon, se considera la firmeza de un proceso de cambio
sociocultural mostrando en la admision de nuevos empresarios de consumo de las clases,
asociadas al goce de actualidades, sustentos, cultos de jovialidad y circunstancias de

talante social.

Para los autores (Gutierrez & Del Valle, 2004) Considera en relacién al proceso
migratorio, que consiste en “el movimiento de personas a traves de una division politica,
para establecer una nueva residencia” (pag. 1). Las causas de la migracion internacional
estan asociadas a las profundas asimetrias econdmicas entre paises, muchas veces
agravadas por las crisis econémicas que han padecido los paises menos desarrollados.
Esta situacion ha disminuido las oportunidades de empleo e ingresos, propiciando el

incremento de la pobreza y marginacion.

Esta situacion, despierta en los menos favorecidos la inquietud de emigrar en busca de
mejores condiciones de vida. Cabe destacar, que la migracion también tiene entre sus
maultiples causas la existencia de factores politicos adversos para grupos de la poblacion,
conflictos étnicos, religiosos, bélicos e incluso desastres naturales. En fin, las corrientes
migratorias constituyen un fenémeno que se ha venido manifestando de forma creciente

en la historia de la humanidad.
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1.4 Justificacién del proyecto

Segun el autor Hernandez, Fernandez, & Batista (2010), citado por Ingler (2011) se llama

justificacion;

...a laexplicitacion de los motivos por los cuales se realiza una accion. En un sentido
mas preciso, la justificacion es la seccion de un trabajo de investigacion que explicita
los motivos que llevaron al investigador a realizar el trabajo y la importancia del
mismo. Es decir, consiste en explicar al lector el por qué y el para qué se investigo el
tema elegido (pag. 1).

De esta forma, las motivaciones del investigador que proporciona en una justificacion
toman diferentes defensas, las cuales pueden ser para edificar o impugnar teorias;
contribuir un nuevo enfoque o representacion sobre el tema; favorecer a la solucién de un
problema especifico en lo social, econdmico, ambiental, entre otros, que puede afectar a
una determinada poblacion; formar datos practicos indicadores y reutilizables; determinar

las causas y consecuencias de un determinado fenémeno de interés entre otros.

En este caso, como elementos para representar una justificacion segun la Enciclopedia de
Ejemplos (2017) se toman en cuenta la utilidad de la investigacion para otros académicos
0 bien para otros sectores sociales (funcionarios publicos, empresas, sectores de la
sociedad civil), la trascendencia en el tiempo que puede tener, el aporte de nuevas
herramientas o técnicas de investigacion, la actualizacion de conocimientos preexistentes,

entre otros. Ademas, el lenguaje debe ser formal y descriptivo.

Por otro lado, segun el tema planteado, el Internet es el medio de comunicacion mas
frecuentado en la actualidad, ya que se ha convertido en un uso necesario para facilitar
los dinamismaos de la vida cotidiana de una persona, por ello cada dia se innovan espacios
de accesos a través de plataformas, aplicaciones mavil entre otros, para las empresas
generadoras de Internet es un buen indice indicador de la aumento extraordinariamente

de ese medio de comunicacion (Flores, 2010).

Por tal motivo, es efectivo la aplicacion de plataformas de servicios y ventas, el cual las

acciones de intercambio de informacion y transacciones por medio del internet, se
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fundamentan en el comercio electrénico e-Commerce, dichos procesos no escapan de

tener problemas, ya que hay otorgar seguridad y confianza a los usuarios de los prestados.

En este punto recurrimos al articulo del autor Rodriguez (2005) “el cual describe que la
relacion de la confianza en el comercio electronico como “el comprador no mantiene
contacto personal ni visual con el vendedor. No sabe quién es y por lo tanto son
comprensibles sus recelos sobre la honestidad del mismo”. EI comprador coloca en
manifestacion pensamientos de desconfianza, y puede llegar a la conclusion de que si en
una tienda fisica pueden traicionar ofreciendo un producto o servicio fingiendo que es de
calidad y resulta que es lo contrario, mas aun el usuario via internet piensa que es méas
posible de ser engafiado. Por este motivo, necesita el usuario una porcion de seguridad

que le permita un aval (Flores, 2010).

Por lo tanto, en las plataformas y medio de comunicacion se debe indicar los datos
personales, para pagar con la tarjeta de crédito en algunos casos o depdsitos bancarios,
no se puede pagar en efectivo después de recibir el producto o servicio, por lo tanto

corresponde ser muy claro para compendiar los tramites que el comprador debe realizar.

Asi por ejemplo, para entregar un libro o una lavadora a domicilio, el cliente entendera
que le pidan la direccion pero no su fecha de nacimiento. Asi una cuestion es pedir la
direccion y otra que el cliente tenga que complementar un campo para el tipo de via (calle,
paseo, avenida), otro para el hombre de la via, otro con el nimero de la casa, otro con el

piso, otro con la puerta.

No se deben trasladar a clientes los formularios codificados de nuestros comerciales. En
este sentido, las exigencias de una sociedad en continua expansion y crecimiento exigen
que se utilicen los mas novedosos medios de comunicacion masificada para intentar
lograr objetivos claros y puntuales. Es interesante observar los multiples ejemplos de
comercializacion que existen por la Internet y los resultados positivos que arrojan;
AMAZON.COM, COMALA.COM, DEREMATE.COM, MERCADOLIBRE.COM; son

entre otros, ejemplos que de alguna manera ilustran el creciente comercio virtual.

Desde este punto de vista, utilizar esas experiencias para proponer el modelo de

comercializacion para el negocio para la Implementacion de productos y servicios de
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telefonia mévil y servicios prepago en la zona Sur y Norte de Quito, con proyeccion Hacia
Europa y Estados Unidos traves de la Internet, es la conjugacion de diversos factores que

ayudan a optimizar el panorama de la Comercializacion.

Asimismo, interactuar de esta manera, justifica el desarrollo de un modelo de negocio, y
de alli lograr la combinatoria de dos novedades para obtener resultantes supremamente
valiosas en el Marketing de un producto determinado, como lo son: la primera, es que
este modelo a proponer, representa la articulacion de la innovacion tecnolégica con los
requerimientos o necesidades reales de mercadeo que exigen actualmente las coyunturas

econOmicas de las sociedades contemporaneas.

Segunda, que es un modelo que puede ser aplicado en tres perspectivas diferentes que se
enriquecen unas a otras; desde la innovacion tecnoldgica-masificada de la Internet, la
puesta en practica de un novedoso sistema de mercadeo y el abaratamiento de los costos
de comercializacion que representaran beneficios indudables en la concepcion de este

modelo.

La plataforma principal con dominio internacional ya existe y esta habilitada para uso a
nivel mundial, se cuenta ya con la opcion ligada de pago de servicios como agua, luz,
teléfono, servicios publicos y privados en general, se ha analizado la pre factibilidad y
factibilidad de la ampliacion de la red y se ha determinado que es posible poner en
marcha. Las empresas filiales se mostraron interesadas en dicha oferta, especialmente en

el ambito econdmico ya que esto beneficiara su liquidez.

La implementacion del servicio se conformard ligando el sistema informaético de
inventario de los diferentes Instituciones de servicios y supermercados, con los cuales se
trabajara para poder realizar los prepagos, y las pre-compras, teniendo asi que solamente

ligar nuevos servicios, y no tener que crear nuevas plataformas de compra.

Este proyecto sera ligado sobre una plataforma ya existente, la cual solamente tendra que
ampliar sus opciones de transaccionalidad para acoplarse a nuestro requerimiento. La
plataforma cuenta con un dominio a nivel internacional que funciona a través de un link

y al cual se puede acceder desde cualquier parte del mundo, con una operatividad de 24
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horas 365 dias al afio, es decir el proyecto consistird en complementar a nivel

internacional un servicio ya existente.

No obstante, el servicio se iraampliado a mercados europeo y norteamericano, lugares de
mayor concentraciébn migratoria de ecuatorianos, abriendo opciones para que los
migrantes puedan realizar pagos de sus propiedades y servicios directamente en su lugar
de residencia, sin necesidad de tener que efectuar un giro de dinero para que el servicio
sea pagado en territorio ecuatoriano, adicional a ello, se complementara una opcion en la
cual puedan realizar compras pre pago de productos en super mercados ecuatorianos,
controlando asi que es lo que sus seres queridos adquieren, en especial si ellos son
adolescentes o jovenes, muy vulnerables a mal gastar el dinero en objetos innecesarios,

indebidas o vicios.

Se generaran alianzas con diferentes supermercados para que se otorguen beneficios a los
compradores migrantes, ya que recibiran dinero de manera pre pago para la compra de
sus productos obteniendo asi dinero previo la compra y generando una liquidez extra para

su sistema financiero.
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2 ANALISIS SITUACIONAL

Siguiendo las actividades basicas propuestas por el modelo de negocio de Osterwalder &
Pigneur (2013) por el primer paso consiste en determinar la situacion actual del sector,
para tener una idea clara de coémo se encuentra definida la dindmica de transformacion
desde el punto de vista interno y externo. En este sentido, tomando como entrada los
resultados obtenidos en la seccién de la aplicacion del instrumento de recoleccién de
datos, asi como la informacién recopilada durante el proceso de entrevistas a expertos del
sector de telecomunicaciones seleccionadas para el estudio, se determinaron cuéles son
los lineamientos estratégicos y, a partir de este punto, se realizé el diagnostico interno y
externo del sector en donde se definieron las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas.

2.1 Andlisis del macroentorno

En este apartado referimos a la definicion de administracion de estrategias, el cual es;

...el arte y la ciencia de formular, implementar y evaluar las decisiones internacionales
que permiten a la organizacion alcanzar sus objetivos. Ello implica integrar la
administracion, la mercadotecnia, las finanzas y la contabilidad, la produccion y las
operaciones, la investigacion y el desarrollo y los sistemas computarizados de
informacion para obtener el éxito de la organizacién (Fred R, 1997, pag. 3).

Para el presente apartado se denotara el analisis de PEST para evaluar el potencial y
situacion del mercado, este se enfocara en las fuerzas externas que afectan la empresa y
generalmente es mas Util cuando se usa conjuntamente con otras herramientas de
planificacion como son el Analisis FODA o SWOT, el modelo de "las Cinco Fuerzas" de

Porter.

2.1.1 Factor politico y legal

Segun el autor (Ayala & Arias, 2014) indica en su articulo de analisis PEST;



El primer elemento del analisis PEST que se formula es el compuesto por los factores
politicos. Cuando se considera una serie de compuestos de factores politicos, es
recomendable evaluar el impacto de todo cambio politico o legislativo que pueda
afectar el negocio propuesto.

El Estado Ecuatoriano se ha transformado en un reformador de politicas que ha pasado
varios cambios en su evolucidn historica, que han enriquecido la situacion politica de hoy
en dia. A inicios del siglo XX se adopto al dolar estadounidense como moneda nacional,
Ilego a tener hasta ocho jefes de Estado en menos de diez afios (1997-2006), la economia
fue deficientemente manejada, existia despilfarro de los recursos publicos ya que se
utilizaban en proyectos que no beneficiaban a la poblacion y existian altos indices de

pobreza.

Es importante mencionar, que el Estado Ecuatoriano esta consentido por cinco poderes
estatales: el Poder Ejecutivo, el Poder Legislativo, el Poder Judicial, el Poder Electoral y
el Poder de Trasparencia y Control Social. En la actualidad el Presidente, electo de
Ecuador Lenin Moreno, el cual es un politico de Nacionalidad Ecuatoriana, presidente
constitucional desde el 24 de mayo de 2017, miembro del Partido Alianza Pais, es
Licenciado en Administracion Publica por la Universidad Central del Ecuador
(Presidencia de la Republica del Ecuador, 2017).

El Gobierno de Lenin Moreno y su movimiento Alianza PAIS es la administracion
ejecutiva que muestra el poder de la Republica de Ecuador actualmente, el sigue como
proyecto politico denominado como "Revolucién Ciudadana™ iniciado por el gobierno de
Rafael Correa que ha tenido el poder del Ecuador desde el afio 2007, el cual tiene como
fin la ejecucién del socialismo del siglo XXI y del desarrollo sustentable y sostenible de
la sociedad ecuatoriana desde el socialismo y un estilo de vida humanista, que es

designado como buen vivir.

Sin embargo, dichos objetivos del proyecto politico, se ha tomado en diferente rumbo, a
consecuencia de investigaciones de corrupcion en la direccion en el &ambito de la politica,
economia y administracion de su predecesor, subsiguientemente indicando como "El
Gobierno de Todos", el cual busca implementar la democracia directa, participativa y

radical en el pais a través de politicas progresistas y nacionalistas.
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Este, fue designado como el 46° Vicepresidente del Ecuador en las Elecciones
presidenciales de Ecuador de 2006 junto a Rafael Correa, iniciando la etapa politica
ecuatoriana acreditada como el "correismo”, resultando reelecto en las Elecciones
presidenciales de Ecuador de 2009, ejecutando la segunda magistratura hasta el 2013,

siendo el primer vicepresidente en ser reelecto en la historia.

Asi mismo, fue elegido como pretendiente presidencial en las Elecciones presidenciales
de Ecuador de 2017 por el movimiento oficialista Alianza PAIS para suceder a Rafael
Correa, indicando una camparia un amplio programa de asistencia social y un cambio de
estilo, mas pacificador que el de Correa, lo cual gané la contienda en el escrutinio con
una representacion del 51.16% de los votos frente a Guillermo Lasso, candidato de la
alianza entre el Movimiento CREO y el Movimiento SUMA. Su nombramiento origino
polémica, ya que al conocerse los resultados oficiales se convocaron manifestaciones y
protestas a nivel nacional por parte de partidarios de Lasso, manifestando un supuesto

fraude y reconteo de los votos.

Lo antes mencionado, indica un inicio del siglo XXI donde sus primeros afios se
manifestaba un desequilibrio politico, presidentes destituidos, donde el pais tuvo que
superar estos casos con el transcurso de los afios; y se ha ido estabilizando paulatinamente,
hoy en dia se conserva una economia politica estable que garantiza un mejor desarrollo a
nivel econdmico, politico, social y cultural. En la actualidad al pais se lo considera segun
la (Asamblea Nacional, 2008);

Art. 1.- El Ecuador es un Estado social de derecho, soberano, unitario, independiente,
democratico, pluricultural y multiétnico. Su gobierno es republicano, presidencial,
electivo representativo, responsable, alternativo, participativo y de administracion
descentralizada. La soberania radica en el pueblo, cuya voluntad es la base de la
autoridad, que ejerce a través de los dérganos del poder publico y de los medios
democraticos previstos en la Constitucion. El Estado representa y estimula el
desarrollo de todas las lenguas de los ecuatorianos. El castellano es el idioma oficial.
El quichua, el shuar y los demas idiomas ancestrales son de uso oficial para los pueblos
indigenas, en los términos que fija la ley. La bandera, el escudo y el himno
establecidos por la ley, son simbolos de la Patria (Asamblea Constituyente, 2008, pag.
16).
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Asi mismo, es necesario denotar que;

La Constitucion de Montecristi de 2008 es el fundamento de la sociedad que queremos
alcanzar. Una sociedad orientada hacia un nuevo régimen de desarrollo que sea
inclusivo, equitativo y solidario. Un nuevo modelo que permita el desarrollo
sostenible del pais a largo plazo, en una relacion armonica entre el ser humano y la
naturaleza. Queremos una sociedad en la que las personas puedan satisfacer sus
necesidades y alcanzar una vida plena y una muerte digna. Una sociedad en la que
verdaderamente se garanticen los derechos de todas y todos, libre de todo tipo de
violencia y discriminacion. Queremos un pais en el que se garanticen plenamente los
derechos de las personas durante toda su vida (Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo - SENPLADES, 2017, pag. 3).

De acuerdo al presente tema abordado, es necesario denotar que se instituyd en el afio
2007 y 2008 se circunscribieron los derechos de los Migrantes en la Constitucion de
Montecristi, en el cual se traté los puntos de movilidad humana y los temas de flujo
emigratorios, asi mismo los de transitos entre otros (Secretaria Nacional del Migrante -
SENAMI, 2012).

Siguiendo el orden de ideas, tomando en consideracion las corrientes migratorias los

efectos de dichas corrientes migratorias la organizacion (CEPAL) indica lo siguiente;

En virtud del significativo efecto de la corriente migratoria internacional y el volumen
de remesas que reciben los paises de la region, Centroamérica promueve el proyecto
sobre la migracién y el comportamiento de las remesas en los paises de Centroamérica
y el Caribe como respuesta al programa de trabajo estadistico regional para América
Latina y el Caribe, julio 2005-junio 2007, de la Conferencia Estadistica de las
Américas de la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEA-CEPAL),
que fue aprobado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en el marco del
programa de bienes publicos regionales, en la quinta reunion del Comité Ejecutivo de
la CEA-CEPAL, celebrada en México, D.F., los dias 14 y 15 de noviembre de 2005.
Sobre esta base, se implement6 un programa de apoyo a los paises de Centroamérica
y el Caribe para estudiar de manera armonizada las migraciones y las remesas
internacionales mediante encuestas de hogares. Este programa se llevo adelante entre
2006 y 2008 y comprendié a Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras,
Nicaragua, Panama y la Republica Dominicana (Comision Econémica para América
Latina y el caribe - CEPAL, 2006, pag. 1).

Dando continuidad al proyecto, en la cuarta reunion de la CEACEPAL, celebrada en

Santiago, del 25 al 27 de julio de 2007, se adoptd una resolucion en la que se constituyd

el grupo de trabajo sobre la migracion y el comportamiento de las remesas en el ambito
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de los paises miembros de la CEA-CEPAL, siendo Honduras el pais designado como
coordinador de las actividades. Posteriormente, en seguimiento de las actividades
encomendadas, se elabor6 una propuesta de actividades para el grupo de trabajo que fue
aprobada en la séptima reunion del Comité Ejecutivo de la CEA, celebrada en Bogota,
los dias 29 y 30 de noviembre de 2007.

En este sentido, el mencionado informe de seguimiento y monitoreo de las actividades
efectuadas por el Instituto Nacional de Estadistica de Honduras (INE) describe los
progresos en materia de comportamiento de Remesas el cual abarca los paises de
Centroamérica y el caribe, es importante mencionar que este plan fue aprobado por los

paises miembros del CEA.

Asi mismo, se considera que los actores comprometidos son gestores de los cambios
sociales y politicos. EIl analisis es una via de investigacion que sin duda ayudara a
comprender las orientaciones que toma la sociedad y la politica frente a este proceso
irreversible. En este sentido, el autor, (Zapata B., y Pinyol, G. 2009, pag. 13), refiere que
aproximadamente el 25% de los inmigrantes del mundo viven en Europa. En este sentido,
los politicos europeos estan obligados a lidiar con esta realidad, es decir, que al

incorporarse nuevas etnias, Europa ha sido impactada por las migraciones.

Por este motivo, debido al proceso de integracion de la UE, los conflictos que genera el
incremento demogréfico y pluriétnico, producto de la inmigraciéon, sefialan las grandes
diferencias que existen entre los Estados miembros. Esta manera de sentir la inmigracion,
hace resurgir la diversidad de culturas y tradiciones politicas en la region. En efecto, a
partir del afio 1999, con el Tratado de Amsterdam, se ponen los cimientos de la nueva
politica europea en materia de migracion, para lo cual se establecié un programa de cinco
afios de duracion que se desarrollaria en el seno de la Comision de Asuntos de Justicia e

Interior.

En consecuencia, el establecimiento de este modelo basado en asuntos policiales y de
seguridad, dio como resultado una serie de politicas reactivas y restrictivas que tratan a
la inmigracion desde una perspectiva meramente politica. Esto Gltimo, hace que los
derechos de los no nacionales, se vean socavados e ignoradas las ventajas que la

inmigracion esta aportando a la economia europea. E incluso a las relaciones
22



internacionales. Lo expresado, indica que el control de inmigracién europeo se sustenta

sobre la base de politicas restrictivas.

Segun informe de Amaro (2009) indica que el el afio 2009, el Parlamento Europeo,
subscribié la Ley de Repatriacion de Inmigrantes, de acuerdo a lo citado por La
Asociacion de Abogados Europeos de Inmigracion y Extranjeria (ABEDIE), sostienen

que “No se puede pedir la Integracion mientras se separa a las Familias”.

En este sentido, Lucas (2009), Presidente de la Comision Espafiola de Ayuda al
Refugiado, citado por (Amaro, No se puede pedir la integracion mientras se separa a las
familias, 2009) plantea que: “La inmigracion en la actualidad, es una noticia tan
contradictoria como el maltrato a las Comunidades de Inmigrantes europeos como las
redadas masivas”, de lo que se infiere que perturban la estabilidad econémica y socio-

emocional de los inmigrantes en general.

En lo referido el 29 de enero del 2018, el presidente Lenin Moreno informd que Esparia
requirié a la Union Europea la prerrogativa del visado Schengen para los ciudadanos
ecuatorianos. Sin embargo, el proceso para la exoneracién del requerimiento de ese tipo
de visa es “largo y complejo”, sefiald el funcionario de Politica y Comunicacion de la

Delegacion de la Unién Europea (UE) en Ecuador.

Es decir, para aquellos ecuatorianos que cuenten con un pasaporte podran transitar y
alcanzaran ingresar libremente a la zona Schengen, lo cual son las area que comprende a
26 paises europeos que han inhabilitado los controles fronterizos en las fronteras
comunes, igualmente conocidas como fronteras internas, este consta de un periodo de
hasta 90 dias, cada seis meses con fines turisticos, familiares, para asistir a eventos
culturales o deportivos, reuniones de trabajo, fines periodisticos, tratamientos médicos,

estudios a corto plazo, entre otros.

De la misma manera, en noviembre del 2016, se llevd a cabo el acuerdo de adhesion de
Ecuador al Acuerdo Comercial Multipartes con la Union Europea (UE). Donde se afirma
la liberalizacion inmediata del 99,7% de la oferta exportable histérica del Ecuador en los
productos agricolas y del 100% de los productos industriales ecuatorianos (Ministerio de

Comercio Exteror, 2017).
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No obstante, la entrada de vigencia del acuerdo a proyecciones realizadas por la Comision
Econdmica para América Latina (CEPAL), constituird para el pais de Ecuador un
acrecentamiento periddico del 0,10 del PIB, del 0,15% en el gasto y de un 0,13 % en la
inversion, conjuntamente una secuela positiva en la concepcién de empleos y en
optimizacion de las entradas de capital para la poblacion. A través de este acuerdo los
exportadores ecuatorianos se economizaran unos 250 millones de euros ($ 266 millones)
anuales en aranceles, y unos 106 millones de euros para los europeos (Ministerio de

Comercio Exterior, 2017).

Por otra parte, el diario EI Comercio (2017) publicé noticias sobre la adjudicacion de
créditos a jovenes de edad comprendida de 18 a 30, con un total de USD 30 millones para
proyectos de emprendimientos por parte del Presidente Lenin Moreno, 2017, estos
proyectos se llevan a cabo mediante el plan Toda una Vida. EIl dirigente de gobierno
expuso que se generaran 200 000 empleos para dichos jovenes y se concederan créditos
para promover y estimular emprendimientos productivos. El itinerario del programa
estara a cargo bajo la direccién de BanEcuador y para ello el Estado destinara USD 300
millones para entregar créditos hasta por USD 15.000, el objetivo de dicha representacion
es elevar la optimizacién de las condiciones de vida de los jovenes para el futuro, sim
embargo, como requisito para el acceso a los préstamos solo serd necesaria una firma

como Unico firmante (El Comercio, 2017).

2.1.2 Factor econdmico

Este punto es uno de lo mas importante para las organizaciones de todos los sectores
industriales y para el desarrollo de una nacion. Los medios tecnologicos son fuerza
promotora de los actividades comerciales, optimiza el progreso y la calidad, por lo tanto,
reduce los periodos para comercializar productos y servicios (Jiménez, 2015, pag. 16).

No obstante, entre los factores econdmicos segun el autor (Garcia & Plaza, 2000) indican
que existen ciertas variables economicas que se deben tomar en cuenta en alguna
problematica o situacion, con el fin de elegir una opcion més adecuada, estos son las tasas
de interés, la tasa de inflacion, los patrones de consumo, las tendencias del desempleo,

los niveles de productividad del trabajador, el valor del dolar en los mercados mundiales,
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los factores de importacion/exportacion, los cambios en la demanda de los productos y

servicios, la fluctuacion de los precios, entre otros.

Por otro lado, el tema del presente estudio, presenta los asuntos de los servicios de
prepago, Compras pre pagadas los que nos conlleva envié de las remesas, el primero de
estos puntos de contacto, son el vinculo més tangible entre migracion y desarrollo, pues

constituye la actividad econémica mas comun e importante para los migrantes.

De acuerdo con la autora Ratha (2009) quien describe que el Fondo Monetario
Internacional y el Banco Mundial integran el sistema de las Naciones Unidas y participan
un idéntico esquema econdmico, el cual llegan a la terminacion que los “analisis
comparativos entre paises han mostrado que un aumento del 10% de las remesas per
capita registradas oficialmente puede traducirse en una reduccion de la pobreza en un
3,5%” (Ratha, 2009, pag. 30).

Sin embargo, no representan la mejor solucién, ya que es dificultosos de regularizar los
dinamismos que desarrollen la evolucion y desarrollo de un pais, por tal motivo, durante
décadas, varias naciones reciben gran cantidad de remesas, en relaciéon con su PIB, no

obstante, ninguno muestra un impulso de desarrollo y evolucién.

e PIB

Es el valor de todos los bienes y servicios producidos corrientemente y vendidos en
el mercado durante un intervalo particular de tiempo. El Producto Interno Bruto o
PIB incluye las compras de consumo de alimentos, vestidos, gasolina, automdviles
nuevos, cortes de cabello Y otros servicios; incluye la compra de equipo y
maquinaria que realizan las empresas; incluye las construcciones residenciales
compradas por las familias y las empresas asi como las construcciones no
residenciales (centros comerciales, fabricas, edificios de oficinas); y también
incluye la compra de bienes y servicios que hace el gobierno (federal, estatal y
local), asi como el exceso de exportaciones sobre importaciones. Se infiere que el

PIB es la cantidad total de produccién actual o corriente (Gordon, 1990).
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En cuanto al célculo del PIB, puede hacerse segun el coste de los factores o de los
precios de mercado. La relacion entre ambos se obtiene restando al P1B valorado a
precio de mercado, los impuestos indirectos ligados a la produccion (Ti) y
restandole las subvenciones a la explotacion (Su). Aleatoriamente se puede
agregar, segun algunos economistas, los royalties (Portal de Educacion Financiera
para empresarios y emprendedores, 2016).

Asi mismo, en los tres primeros meses del afio 2017, el PIB de Ecuador, la
estimacion del valor monetario, manifesté un cambio en relacion a las dimensiones
referentes a el periodo de doce meses, en el afio 2016 de 2.6% (Banco Central del

Ecuador, 2017). En el cual se detalla a continuacion en la Figura 2.
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Figura 2: Producto Interno Bruto

Fuente: Banco Central del Ecuador, 2017

El crecimiento economico se impulsa por el VAB No Petrolero, por segundo
trimestre consecutivo presenta tasas de variacion positivas, registrando en el primer
trimestre de 2017 un aumento de 2.2% (t/t-4). De igual manera, el VAB Petrolero

muestra una tasa de variacion positiva de 1.6%.
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Fuente: Banco Central del Ecuador, 2017

Por su parte, las variables de la demanda presentaron las siguientes tasas de
variacion interanual (t/t-4): Gasto de consumo final de los hogares, 3.6%;
Exportaciones de bienes y servicios, 2.7%; Gasto de consumo final del Gobierno, -
0.1%; Formacidn bruta de capital fijo, -1.9%. En cuanto a las Importaciones, éstas
se incrementaron en 6.1% (las mismas que aportan con signo negativo a la variacion
del PIB) (Banco Central del Ecuador, 2017).

Segun el informe presentado por Banco Central del Ecuador (2017), expone la
diferenciacion en los indicadores relativo a los doce meses del Producto Interno
Bruto indica que es de (2.6%), entre las actividades econémicas que representaron
mayor tasa de variacion fueron las de refineria de Petr6leo con una equivalencia del
28,4%, le sigue la de servicio de energia eléctrica asi mimo la del agua con un
porcentaje de 22,4%, la pesca exceptuando el camardn con una presentacion del
11,0%, de igual forma las actividades de servicios, entre ellas las financieras con
un 5,7%, las actividades comerciales con una representacion de 5,7%, domestico
de 5,6% y por ultimo el transporte con un perfil del 5,3% (Banco Central del
Ecuador, 2016).

La intermediacion financiera, presento un crecimiento de 5.7% en comparacion con

el primer trimestre de 2016. Con respecto al nimero de operaciones que otorgo el
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sistema financiero al sector privado, en relacion con el primer trimestre del afio
anterior (enero — marzo 2016) presentd un aumento de 8.3% (Banco Central del
Ecuador, 2017).

Inflacién

Por otro lado, no menos importante para el desarrollo de una nacion, la inflacion,
los autores Dornbusch & Startz (2004) “La inflacion es la tasa porcentual de
incremento del nivel de precios durante un periodo determinado” (pag. 11). En
consecuencia, la inflacion es un incremento del nivel de precios que tiene como
primera consecuencia el poner en duda el supuesto basico de estabilidad de la
moneda. Los costos de presentar el fendmeno inflacionario estan influenciados por
la condicion de la economia. De este modo los costos de una inflacion
extraordinariamente alta son féciles de ver por el impacto que producen en el
ambiente econdmico debido a que no deja que el dinero cumpla su caracteristica de
medio de cambio; en cambio en paises que presenten inflaciones de intensidad baja,

sus costos son mas dificiles de identificar.

La inflacidn se ve reflejada en la pérdida del poder adquisitivo del dinero, de una
economia con minima o baja inflacion, los bienes y servicios, mantienen sus precios
a la par del poder de compra de la moneda. Por el contrario en una economia
inflacionaria el valor de los bienes y servicios no guardan una relacion con el poder

de compra de la moneda que es signo de la economia.

No obstante, para el Banco Central de Ecuador, 2017 denota que el indice de
Precios al Consumidor (IPC), es un indicador econémico que mide la evolucion del
nivel general de precios correspondiente al conjunto de productos (bienes y
servicios) de consumo, adquiridos por los hogares en un periodo determinado de

tiempo. El IPC es la medida oficial de la inflacion registrada en el pais (pag. 4).

Segun lo enunciado Ecuador mantiene el indicador a 0.18% para diciembre del
2017, el cual para el afio 2016 huno una variacion anual de 1,12% vy para el afio

pasado 2017 de -0,20%, el cual en los meses de diciembre de los afios 2007-2017
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la inflacion mensual promedio fue de 0,27%, y la inflacion anual desde 2007-2017

fue 3,64%, se puede evidenciar en las siguientes figuras.
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Figura 4: Inflacién
Fuente: INEC, 2017
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Figura 5: Inflacion mensual en los meses de Diciembre 2017
Fuente: INEC, 2017
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Figura 6: Inflacion Anual diciembre desde 2007-2017
Fuente: INEC, 2017

Tasa de interés

En relacion a la Doctrina Economica Smith (1956) citado por Toro, (1993) en

relacion a la tasa de interés afirma:

...puede sentarse como axioma que donde quiera que es posible obtener mucho
gracias al empleo del dinero, habra que dar mucho por el uso de él; y que en
donde quiera que muy poco se logre con €l, menos habra que dar cominmente
por él (pag. 79).

Es decir, es el pago de Interés anual sobre un préstamo, expresado como un
porcentaje del préstamo, equivale al monto de interés anual dividido entre el monto
del préstamo, se conceptualiza como el valor que obtiene el dinero en el tiempo y

que se verifica mediante su rendimiento a través de su capitalizacion.

Asi mismo, el Banco Central de Ecuador, la tasa de interés activa y pasiva para

febrero del 2018 son las siguientes;
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Tabla 1: Tasa de Interés Activa y Pasiva

1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES PARA EL SECTOR FINANCIERO PRIVADO, PUBLICO Y, POPULAR Y
SOLIDARIO
Tasas Referenciales Tasas Maximas
Tasa Activa Efectiva Referencial Tasa Activa Efectiva Maxima
para el segmento: % anual para el segmento: % anual

Productive Corporative 7.76 Productive Corporative 9.33
Productive Empresarial 9.71 Preductive Empresarial 10.21
Productive PYMES 11.25 Productive PYMES 11.83
Comercial Ordinario 7.94 Comercial Ordinario 11.83
Comercial Prioritario Corporativo 7.4l Comercial Pricritario Corporative 9.33
Comercial Prioritario Empresarial 9.62 Comercial Pricritario Empresarial 10.21
Comercial Pricritario PYMES 10.14 Comercial Prioritario PYMES 11.85
Consuma Ordinario 16.81 Consuma Ordinario 17.50
Consumo Prioritario 16.43 Consumo Prioritario 17.50
Educative .48 Educative 9.50
Inmaobiliario 10.48 Inmobiliario 11.53
Wivienda de Interés Publice 498 Vivienda de Interés Publice 4.99
Microcrédito Minorista - 28.43 Microcrédito Minorista® 28.50
Microcrédito de Acumulacién Simple 1- 25.22 Microcrédito de Acumulacidn Simple® 25.50
Microcrédito de Acumulacién Ampliada 1 20.17 Microcrédito de Acumulacién Ampliada* 23.50
Inversién Pablica 8.02 Inversién Pablica 9.33
1. Las tosas de interds para los segmentos Microcrédito Minorista, Microcrédito de Acurmulacion Simple y Microcrédita de Acumulacion Ampliada se calcula con
informocidn del sectar financiero privado y de lo economia papular y selidario {cooperatives de aharro y crédito def segmento 1 y mutualistas).

Fuente: Banco Central de Ecuador, 2018

Tabla 2: Comparacion de Deuda como % del PIB frente a tasa de Interés

Activa
Deuda_PIB Activa
2017-01-31 8.02
2017-02-28 8.25
2017-03-31 8.14
2017-04-30 8.13
2017-05-31 7.37
2017-06-30 7.72
2017-07-31 8.15
2017-08-31 7.58
2017-09-30 8.19
2017-10-31 7.86
2017-11-30 7.79
2017-12-31 7.83

Fuente: Banco Central de Ecuador, 2018
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Tabla 3: Comparacién de Deuda como % del PIB frente a Tasa de interés

pasiva
Deuda_PIB Pasiva
2017-01-31 5.08
2017-02-28 5.07
2017-03-31 4.89
2017-04-30 4.81
2017-05-31 4.82
2017-06-30 4.80
2017-07-31 4.84
2017-08-31 4.96
2017-09-30 4.97
2017-10-31 4.80
2017-11-30 491
2017-12-31 4.95

Fuente: Banco Central de Ecuador, 2018

Deuda externa

Para este apartado es necesario describir que una deuda, fundamentalmente es como
un préstamo a una empresa, gobierno o individuos. De hecho existen muchos tipos
de instrumentos de deuda entre ellos, los préstamos, los papeles comerciales, bonos,

entre otros. Para el autor Guachichullca (2009) la deuda externa es;

...una herramienta economica que se ha puesto en préctica recientemente,
aparece como una solucion viable a los problemas de los Estados en el
financiamiento del presupuesto y el manejo de sus politicas para poder salir de
las crisis, generando el desarrollo de sus paises (pag. 3).

Para el afio 2017 Ecuador registré una deuda externa del 25,7% con relacién al
Producto Interno Bruto (PIB) y la deuda total es de 26,9%. Un promedio que para
algunos actores politicos representa un “sobreendeudamiento”. En la actualidad
Ecuador mantiene una deuda de Deuda Externa Publica como % del PIB
(Diciembre 2015) 20.40 %.
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También es necesario denotar, que pese a dichas estimulos y proyectos que lleven
a fomentar la econdémica del pais, Ecuador mantiene una deuda publica externa,
entre diciembre de 2009 y diciembre de 2016 dio un verdadero “salto” de 7.393 a

25.679 millones de ddlares (crecimiento promedio anual de 20%).

1030 2000 2001 2002 20083 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2032 343 3049 2045 2018 2007

Figura 7: Deuda Publica Ecuador 1999-2017

Fuente: Banco Central de Ecuador, 2017

Balanza de pagos

(Economia Simple) define la balanza de pagos como;

Es un documento contable en el que se recogen todas las transacciones
econdmicas que se han realizado entre un pais y los demas paises del mundo
durante un periodo. La balanza de pagos en macroeconomia muestra la relacion
que existe entre lo que un pais invierte en el exterior, y la inversion que llega
desde otros paises.

Esta maneja un sistema de partida doble, por el que todos los asientos tienen un
registro doble en la partida del debe, y en la partida del haber. Por todo ello, el

saldo final debe ser 0 y no puede existir ningin déficit o superavit.

No obstante, segun informe del banco central de Ecuador, se llevé a cabo un control
en cuenta corriente de la balanza de pago de cual, en el primer trimestre del afio
2017 fue de 324,7 millones de USD, y 64,7 millones de USD, llevando a la
comparacion del cuarto trimestres del 2016 (Banco Central del Ecuador, 2017).
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La Balanza de Bienes para dicho trimestre, muestra un valor favorable de USD
533.5 millones. Las exportaciones sumaron USD 4,855.4 millones (USD 76.2
millones mas que el cuarto trimestre de 2016) y las importaciones USD 4,321.9
millones (USD 125.2 millones menos que el cuarto trimestre de 2016 (Banco
Central del Ecuador, 2017).

Las exportaciones de petroleo crudo subieron en 4.1 %, pasaron de USD 1,508.7
millones en el cuarto trimestre de 2016 a USD 1,537.3 millones en el primer
trimestre de 2017, como resultado del declive en el precio promedio del crudo
ecuatoriano, que pas6 de USD 41.3 en el cuarto trimestre de 2016 a USD 43.9 por

barril, en el primer trimestre de 2017 (Banco Central del Ecuador, 2017).

Las exportaciones de banano y platano tuvieron un aumento del 22.3 %, atin y
pescado en el 21.8 % y flores en el 27.6 %, en comparacion con el cuarto trimestre
de 2016. La Balanza de Servicios demostré un menor déficit, USD 56.1 millones
menos que el trimestre anterior, en razdn de que ingresaron mas turistas al pais
constituyendo USD 398.0 millones (Banco Central del Ecuador, 2017).

Siguiendo el orden del afio 2017, la cantidad enviada de Remesas de los migrantes
registrada fue por una cantidad de USD 625.7 millones, no obstante, los principales
paises de donde concurrieron las remesas con 352,6 millones de EE.UU.,
seguidamente de Espafia con USD 163.8 millones, Italia USD 36.9 millones asi
mismo, otras naciones con una cuantia de USD 72.4 millones (Banco Central del
Ecuador, 2017).
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Resultados de la Balanza de Pagos
(Porcentaje del PIB)
Promedio Trimestral Anual
2005-2009| 2010-2016| 20151 | 20151 | 205w | 20161 | 20160 | 20t6m | 2086w | 20071 | 2005 | 2016
CUENTA CORRIENTE Wh | OT% | -03% | 05k | 05% | 00% | 10% | 03% | 03% | 03% | 1% | 15%
Bienes * Wh | 4% | -02% | 4% | 03% | 00% | 09% | 04% | 03% [ 05% | -16% | 16%
Servicios Q6% | 5% | 02% | 0% | 0% | -02% | 3% | 3% | 03% | 02% | 08% | -11%
Renta 33% | 1% | -04% | 05% | 5% | -05% | O5% | 5% | 05% | 06% | -L7% | -20%
Transferencias corrientes 59% 2.8% 0.5% 05% 0.5% 0.6% 09% 0.7% 0.7% 0.6% 1% 29%
CUENTADE CAPITALY FINANCIERA | -2.3% | 06% | 12% | O7% | 06% | -01% | 00% | 05% | -04% | 08% | 06% | -01%
Cuenta de capital 01% | 0% | 00% | 00% | 01% | 05% | 03% | 00% | 00% [ 00% | 01% | -08%
Cuenta financiera Q8 | 0T% | 12% | -08% | -05% | O04% | 03% | 05% | -04% | 08% | 07% | 07%
Inversion directa 09% | 08% | 0% | 03% | 08% | 02% | 0d% | 0% | 03% [ 02% | 13% | 08%
Inversion de cartera A8% | 05% | 09% 03% | O4% | 03% | 01% 17% 0.8% 10% 15% 23%
Otrainversion A% | 0% | 02% | 3% | -0%% | 05% | O01% | -14% | -15% | 20% | 1% | -23%
Errores y omisiones 02% | 00% [ 0% [ 00% | 01% | 01% | 1% | 01% | 0% [ 00% | 00% [ -01%
BALANZA GLOBAL 03% | A% | L1% | A% | -10% | 00% | 08% | 0% | 02% | 05% | -15% | 13%

Figura 8: Balanza de pagos

Fuente: Banco Central de Ecuador, 2018

Tasa de desempleo

El desempleo o desocupacion normalmente se define como el potencial de trabajo
de una poblacion activa el cual siendo capaz de contribuir de una manera u otra a
agregar bienes o servicios al producto total de una economia, no tiene la

oportunidad de efectuar dicho aporte.

Segin Dornbusch & Startz (2004) sefiala que el desempleo es un malestar
econdmico, social y politico, el cual tiene como mayor costo la produccién perdida
y las consecuencias negativas para la distribucion de la renta. Igualmente
establecen que existe una distincién entre el desempleo ciclico y el friccional. El
desempleo friccional es aquel que surgen cuando la economia se encuentra en una
situacion de pleno empleo, esta tasa de desempleo es equivalente a la tasa natural
de desempleo; mientras que el desempleo ciclico surge por la diferencia entre el
desempleo total y el desempleo friccional, por esta raz6n surge cuando la

produccion es inferior a la de pleno empleo.

Segun datos estadistico del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2017) El

desempleo a nivel nacional muestra un claro descenso, el mas importante de los

ultimos cinco afios, ubicandose en 4,4% en marzo de 2017 en comparacion con el
35



5,7% de marzo de 2016, lo cual personifica una baja representada por el 1,3 puntos
porcentuales. Es decir, han salido o perdido el empleo 94 mil ciudadanos.

En diciembre del 2016, el desempleo en el pais se ubico en 5,2% frente al 4,8% del
mismo mes del 2015. Asi lo revela la Gltima Encuesta Nacional de Empleo y
Desempleo (ENEMDU) de difundida hoy por el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INEC), en su pagina oficial (Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC), 2017).

dic-07 dic-08 =10 dic-11 dic-12 dic-13 dic-14 mar15 fun:15 oar-15 mar-16

Figura 9: Evolucién del Desempleo: Total nacional 2015-2016

Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censo, 2017)

En marzo del 2017, el desempleo en la ciudad se ubicé en 5,6% segun indicadores
de la figura, llevando a comprar al 7,4% de marzo del afio 2017, cabe comentar que
menos punto de un 1,8. En el &rea de los campos, se delimito al 2% en comparacion
de 2,4% en marzo del 2016, el cual, se nota una variacion (Instituto Nacional de
Estadistica, 2016).

Entre otros aspectos relacionado con el presente proyecto se tiene las remesas
internacionales hacia el pais andino establecen una parte importante de las remesas
internacionales que administran a los paises en desarrollo. Asi, (Ratha, 2009),
identifica a Ecuador como uno de los 20 paises en desarrollo mas importantes en la
recepcion de remesas, en terminos incondicionales. Por tanto, es normal el peso de

estas transferencias de renta para la economia local.
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En consecuencia, segun datos del Instituto Nacional de Estadistica de Espafia (INE,
2018), hay 204.357 ciudadanos ecuatorianos residentes en Espaiia, por lo cual el

53.4% ya tiene nacionalidad espafiola (Instituto Nacional de Estadistica, 2016).

Por esta razdn, para el 2017 se registro segun reporte del Banco Central del Ecuador
(BCE) el flujo de las remesas, el cual se acrecentd en el tercer trimestre del 2017,
sumo $ 752,2 millones, cifra que es superior a la del segundo trimestre del afio (en
ese caso el aumento es del 7,6 %) y a la del tercer trimestre del 2016 (12,9 % mas),
es importante acatar que esto lo atribuye al crecimiento de las economias de los
paises donde se originan estas remesas (Banco Central del Ecuador, 2017).

No obstante, es importante tener en cuenta el impacto que genera el registro de
volumen de remesas ecuatorianas para el desarrollo del pais, y concretamente en
los objetivos de desarrollo, lo cual se ha representado por registrar altos niveles de

pobreza y desigualdad.

Segun el Banco Nacional de Ecuador se registraron para el afio el 2016, el flujo de
remesas familiares que ingresd al pais sumé USD 2.602.0 millones, cantidad
superior en 9.4% al valor registrado en 2015 (USD 2.377.8 millones). De igual
manera, para el 2017 ingresaron al pais, 8.842.704 giros por esta concepcion, monto
superior en 11.7% a la registrada en el afio 2015 (7.913.529). EIl incremento del
flujo de remesas y giros en 2016 con respecto a 2015, se atribuiria a la articulacion
econdmica de los principales paises donde residen los emigrantes ecuatorianos
(Estados Unidos de Ameérica, Espafia e Italia, entre otros fuente de objeto de
estudio) asi como al apoyo de los migrantes frente al terremoto de abril de 2016 en

la provincia de Manabi (Banco Central del Ecuador, 2016).
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Figura 10: Remesas de Trabajadores recibidas (Millones USD y porcentajes,
2005 - 2016)

Fuente: Banco Central de Ecuador, 2017

Segun datos simbolizados, el flujo de remesas originario de los Estados Unidos de
América (EUA) en 2016 se elevo a USD 1.461,0 millones (56.2% del monto total
recibido) confrontado con el flujo compilado el afio 2017 (USD 1.332,3 millones),

registré un aumento de 9.7% (Banco Central del Ecuador, 2016).
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Figura 11: Remesas recibidas desde Estados Unidos de América (Millones
USD y porcentajes, 2005 — 2016)

Fuente: Banco Central de Ecuador, 2017

El aumento del flujo de remesas proveniente de EUA se atribuye al desempefio
de su economia, que segun el Buré Nacional de Investigacion Econdmica de
Estados Unidos -NBER- el Producto Interno Bruto (PIB) en 2016 creci6 en
1.6%. Se trata de una tasa diez decimas inferior que la de 2015 (2.6%). La
desaceleracion econdmica obedecio al bajo precio del petrdleo y a la fortaleza
del dolar en el mercado internacional, que afectaron el desempefio de las
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compafias americanas al verse obligadas a reducir sus inversiones (Banco
Central del Ecuador, 2016).

El flujo de remesas procedente de Espafia aument6 a USD 685.7 millones (26.4%
del monto total recibido) en el perdio6 del afio 2016, el cual es la cantidad mayor del
12.0% al receptado en 2015 (USD 612.1 millones) (Banco Central del Ecuador,
2016).
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Figura 12: Remesas recibidas desde Espafia (Millones USD y porcentajes, 2005

—2016)
Fuente: BEA, 2016

El Instituto Nacional de Estadistica de Espafia (INE), indico que el Producto Interno
Bruto del afio 2016 progres6 en 3.2%, este incremento estuvo denota por
incertidumbre politica (Banco Central del Ecuador, 2016).
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Figura 13: Participacion porcentual del pago de Remesas (Periodo, 2005 —

2016)
Fuente: BEA, 2016
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De acuerdo a lo planteado, la economia ecuatoriana, personifica un atractivo para
los ciudadanos extranjeros, ya que la plataforma dolarizada trae consigo elementos
de desarrollo del pais como lo son la insercion del mercado laboral, sector
industrializado de servicios, construccion, comercio, exportacion de minerales,

turismo entro otros (Banco Central del Ecuador, 2016).

En lo referente al factor econdmico se puede destacar que la implementacion de
nuevos negocios que se dedican al ofrecimiento de servicio dentro del pais puede
beneficiar de manera directa a la economia que tiene el Ecuador, puesto que, en el
objetivo 3 del plan nacional del buen vivir se ayuda a las personas que aplican los
conocimientos para ofrecer servicios que contribuyen al mejoramiento del estilo de

vida y la salud de la comunidad (Plan Nacional del Buen Vivir, 2013).

I Deuda publica externa (miles de millones de délares) i s ‘

Saldo a diciembre de cada afio, excepto 2017 que corresponde a mayo (incluye emision de
2 mil millones hecha al inicio del gobierno de Lenin Moreno).

28,9
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Fuente: Banco Central del Ecuador (|EM y 85 anos de informacian estadistica mensual) y Ministerio de Finanzas (boletines de deuda
plblica consolidada).

Figura 14: Deuda publica Externa

Fuente: Banco Central de Ecuador, 2017

Segun la representacion la deuda publica externa, entre diciembre de 2009 y
diciembre de 2016 dio un verdadero “salto” de 7.393 a 25.679 millones de ddlares
(crecimiento promedio anual de 20%) (Banco Central del Ecuador, 2017).

Sin embargo, el Ministerio en su comunicacion oficial expreso en cuanto a la deuda

“esta operacion se inscribe dentro de la planificacion de financiamiento del
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Presupuesto 2018 y forma parte del Programa Econémico Cuatrianual, asi como el

Plan Anual de Inversiones del 2018,

La operaciéon antes mencionada trata de que Ecuador consiguié colocar bonos
soberanos por $3.000 millones a diez afios plazo, a una tasa de 7,87% y con
vencimiento en enero del 2028. El Ministerio de Economia y Finanzas confirmo la
noticia, al indicar que hubo una demanda de hasta $ 10.000 millones por dichos
bonos (EI Universo, 2018). Es decir, se presenta una nueva forma de adquisicion
de deuda en un pais que hasta noviembre suma una deuda agregada de $ 46.554,5

millones.

2.1.3 Factor social

Es pertinente definir en este punto la sociedad como;

El conjunto de individuos que comparten fines, conductas y cultura, y que se
relacionan interactuando entre si, cooperativamente, para constituir un grupo o una
comunidad. Las sociedades de humanos estudian las Ilamadas disciplinas sociales,
principalmente la sociologia y otras como la antropologia y la economia.
Modernamente, existe un interés de la fisica, desde la perspectiva de sistemas
complejos, por el estudio de fendmenos sociales y este esfuerzo ha dado lugar a
disciplinas como la sociofisica y la econofisica (Dolan, Valle, Jacckon, & Schuler,
2004, pag. 185).

En sociedades humanas, sociedad también es una entidad poblacional o habitat, que
considera los habitantes y su entorno, todo ello interrelacionado con un proyecto comdn,
que les da una identidad de pertenencia. Asimismo, el término connota un grupo con

lazos econdmicos, ideoldgicos y politicos y supera al concepto de nacién estado.

Por lo tanto la influencia del factor social, segin Poter citado por Sainz de Vicufia Ancin
(2003), son el conjunto de elementos de las Variables demogréficas, sobre cambios
sociales y culturales de la poblacion. De igual forma al analizar el entrono visto de un
plan estratégico se formula en uno de sus cuatro punto macroecondémico indica que son
los cambios en el comportamiento de los ciudadanos, las nuevas actitudes socio-
culturales, evolucion demografica, los distintos habitos y estilos de vida asi como las

tendencias nievas que describen una sociedad.
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En Ecuador, el Gobierno presenta como uno de los objetivos de gobierno el ya el
derogado “Plan Nacional para el Buen Vivir 2009-2013”, este se enmarcé dentro de la
Constitucién Ecuatoriana de 2008 en la que por primera vez se define al Ecuador como
un Estado plurinacional e intercultural. Acarre6 importantes avances en materia de
movilidad humana al no tratar a ningn ser humano como ilegal por su condicion
migratoria (Art.40) y propugnar el principio de ciudadania universal (Art. 416)
(Asamblea Constituyente, 2008).

Por otro lado, en relacién a la movilidad humana, el “Plan Nacional para el Buen Vivir
2009-2013” incluye un diagnostico (Objetivo 5) 3 en el que se enmarca dicha temética
dentro de los Derechos Humanos (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo -
SENPLADES, 2017).

En este punto es importante mencionar segun el autor Falconi (2012) menciona su libro

de la Organizacion Mundial para las Migraciones, que en el Ecuador;

La crisis de 1999 fue uno de los detonantes de la masiva salida de ciudadanos. El
fracaso estruendoso de la aplicacion del modelo neoliberal y la crisis bancaria preparo6
el escenario para la huida de los ciudadanos hacia el exterior (pag. 2).

De alli que, en América Latina y el Caribe, la recesion, ha constituido una fuente
importante de deterioro de sus economias. Este deterioro, resulta de la salida de personas
de sus paises de origen hacia otros con mayores oportunidades. De este modo, la
migracién como respuesta a procesos de crisis nacional, constituye una estrategia
utilizada por muchas personas en diferentes paises. En efecto, la fuga de capital humano
en la region, ha surgido como alternativa a los procesos de cambio de éstas economias, a

partir de las cuales, el envio de dinero es fuente de divisas para el pais.

De este modo, existen también otros grupos relativamente establecidos que emplean
también en el envio de remesas colectivas, como son los grupos étnicos de profesionales
e instituciones de refugiados (en algunas ocasiones de forma virtuales, porque usan la
Internet para organizarse); otro elemento a considerar en el envio de remesas es el costo
de estas transferencias, el cual en algunos casos es muy alto y reduce drasticamente el

monto neto que reciben los familiares del emigrante. Sin embargo, en los Gltimos afios,
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el mercado de envio de remesas ha evolucionado favorablemente (Pajares, Navarrete, &
Delgado, 2005).

La red social facilita el proceso migratorio, y su estudio ha sido uno de los principales
objetivos de esta tesis. Entre los ecuatorianos inmigrados en Europa y Estados Unidos se
ha observado que la red social transmite, en Rumania, una imagen positiva de Espafia,
aunque la principal idea que transmite es que aqui se puede encontrar trabajo. Ademas
facilita la informacion para el trayecto migratorio, y facilita el alojamiento inicial y el

primer empleo.

Para los autores Parella, Cavalcanti, y Solé Puig (2007) afirman en el marco de los
argumentos expresados en su trabajo: Una aproximacion cualitativa a las remesas de los
inmigrantes ecuatorianos y peruanos en Espafia y su impacto en los hogares
transnacionales; que las remesas monetarias constituyen una de las méas flagrantes
evidencias de los vinculos de los migrantes con sus paises de origen. El papel que juegan
estas remesas se situa en el contexto de que, en estos paises, son victimas del aumento de

la deuda externa, disminucion del gasto social e incremento de la pobreza.

El marco de este panorama macroeconomico, es determinante la toma de decisiones de
individuos y familias que ven en la inmigracion un espacio para innovar estrategias
familiares que permitan hacer frente al deterioro de su calidad de vida y a la falta de
confianza en el marco de las oportunidades que les ofrece su pais. Las remesas revelan
el funcionamiento de las redes familiares y la cohesion de la familia a nivel transnacional;
por lo que los beneficios econémicos que se derivan de las remesas constituyen un

elemento clave en la estabilidad de la familia inmigrante.

Visto de esta manera, es evidente que el impacto de las remesas en los paises de origen,
es correlativamente positivo, por la reduccion del namero de familias que viven bajo el
umbral de la pobreza, aunque ello no signifique una reduccion de los niveles de
desigualdad; segun lo expresado por Olivié, Ponce, y Onofa (2007), explica el autor, que
las remesas conducen a la reduccion de la cohesion tradicional en las comunidades de
origen, porque diferencian los que perciben ingresos de los que no, fortaleciendo el

consumismo Y el individualismo (pag. 7).
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Resulta claro que, las remesas constituyen una importante fuente de divisas, y las hay de

varios tipos.

Segun, los autores Pereda y Prada (2007) indican;

Remesas Familiares/individuales: se caracterizan por tratarse de dinero enviado a los
miembros de la familia para los gastos cotidianos. Remesas Colectivas: enviadas por
los inmigrantes a distintas asociaciones, ONGS, iglesias, etc. con el fin de aliviar
necesidades urgentes de sus comunidades de origen (pag. 247).

Asimismo, existen las Remesas de Inversion, que segun el autor (Pereda & Prada, 2007)
se caracterizan por el envio de dinero por parte de individuos, familias o socios que
buscan invertir el dinero ahorrado en propiedades, comercios, inversion bancaria y otras
oportunidades de ganancias econdmicas en sus paises de origen. Segun el autor Parella,
Cavalcanti, y Solé Puig (2007) expresan que las remesas de caracter familiar/individual
o de inversion, son mas frecuentes en la vida de los inmigrantes, y los inmigrantes que

envian su dinero para fines colectivos, lo hacen de manera més esporédica.

Finalmente, en cuanto a la periodicidad de las remesas, suele ser frecuente las de uso
mensual, y en menor medida, las semanales y quincenales; especialmente cuando se trata
de padres 0 madres que envian dinero a sus conyugues o hijos. En relacion a la cantidad
de envios regulares, las oscilaciones van desde el 30% hasta el 70% de sus salarios. Lo
expresado, demuestra que los ingresos de los inmigrantes, permiten a sus familiares
financiar ademas de los gastos de consumo diario, sufragar el viaje de otro miembro

inmigrante de la familia (Parella S. , 2006, pag. 243).

Por otro lado, en importante mencionar, Andrés Restrepo, Presidente de la Comision
Espafiola de Ayuda al Refugiado, plantea que: “La inmigracién en la actualidad, es una
noticia tan contradictoria como el maltrato a las Comunidades de Inmigrantes europeos
como las redadas masivas”, de lo que se infiere que perturban la estabilidad econémica y
socio-emocional de los inmigrantes en general (Amaro, No se puede pedir la integracion

mientras se separa a las familias, 2009).
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De igual modo, indica el autor Diaz Garay (2013);

Hablar de remesas en abstracto impide dilucidar el impacto familiar y comunitario de
estos ingresos provenientes del exterior. Es necesario hacer una distincion entre las
remesas individuales y las remesas colectivas. Las primeras dependen del jefe(a) del
hogar mientras que las segundas, segundas presuponen la existencia de organizaciones
comunitarias, tal y como se vera en el desarrollo de este estudio (pag. 1).

Segun el autor Diaz Garay (2013)

A partir de las anteriores connotaciones se plantearon dos hipétesis: La primera es que
las remesas individuales enviadas por los migrantes originarios de Ecuador radicados
en otro pais no han impactado sustancialmente el nivel de vida familiar. Por otra parte,
la segunda afirma que las remesas colectivas enviadas no han impactado en el
desarrollo econémico y social de su comunidad de origen, abatiendo los indices de
marginalidad. Si bien, en este marco de ideas, se concibe que el flujo de recursos
producto de las remesas, no ha sido evidentemente el motor para el desarrollo
economico local; las remesas si benefician a la comunidad directa e indirectamente,
porque generan empleos en la agricultura, la construccién de viviendas, y dinamizan
el comercio local. Por consiguiente, también se percibe la existencia de un proceso de
cambio sociocultural expresado en la adopcion de nuevos patrones de consumo de las
familias, asociadas al uso de modas, alimentos, ritos de diversion y formas de
comportamiento social (pag. 1).

Entre los factores social, las remesas recibidas mas alla de los beneficios econémicos, en
el ambito social es simbolo de solidaridad, reciprocidad u obligacion, que articulan a los
migrantes con sus familiares y amigos que residen en otro pais de residencia, creando
familias y comunidades transnacionales, estos motivados al afecto, el cual responde a la
existencia de un vinculo expresivo y a la expectativa de mejorar el bienestar de la familia

gue se quedo en casa.

Los estudios que indagan en instaurar el perfil del migrante remitente sefialan que, dado
que las remesas se fundan en lazos sociales de necesidad y afecto, deben ser vistas como
una extension monetaria que forma parte de una compleja red de relaciones que se
instituye entre las personas migrantes y sus comunidades de origen y destino (Ramirez
Garcia, 2010).
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El Centro de Estudios Sociales y Opinidn Publica (2004) considera en relacién al proceso
migratorio, que consiste en “el movimiento de personas a través de una division politica,
para establecer una nueva residencia” citando a Gutierrez & Del Valle (2004) las causas
de la migracion internacional estan asociadas a las profundas asimetrias econdémicas entre
paises, muchas veces agravadas por las crisis econémicas que han padecido los paises
menos desarrollados. Esta situacion ha disminuido las oportunidades de empleo e

ingresos, propiciando el incremento de la pobreza y marginacion (pag. 1).

Esta situacion, despierta en los menos favorecidos la inquietud de emigrar en busca de
mejores condiciones de vida. Cabe destacar, que la migracién todavia tiene entre sus
maultiples fundamentos la objetividad de factores politicos desfavorables para grupos de
la poblacidn, entre ellos los conflictos étnicos, religiosos, bélicos e incluso desastres
naturales. En conclusién, las corrientes migratorias constituyen un fendmeno que se ha

venido manifestando de forma creciente en la historia de la humanidad.

De lo precedentemente, esto consiente a estos inmigrantes hacer coparticipes a sus
familiares de ese mayor bienestar logrado, por medio de envio periddico de dinero, en
este caso de estudio se propone que se tenga mayor control y domino de los gastos, para
que desde el exterior puedan pagar los servicios y hacer compras de consumo por medio

de la plataforma propuesta.

No obstante, y de manera l6gica, cuanto mayor es el nimero de emigrantes implicados
en el proceso, mayor es también el flujo peridédico de remesas hacia sus concernientes
paises de origen, hasta el punto de que para algunos de ellos la rabrica de las remesas de
emigrantes es uno de los principales componentes, sino el primordial, de su balanza de

pagos. De ahi que su uso eficiente pueda del progreso de la economia mundial.

En lo que respecta el factor social ante el gobierno por la implementacion de negocios
que regenere la condicion de vida de la sociedad, promueven al aumento de los niveles

de ingresos que se tiene por la implementacion de este negocio dedicado al servicio.

Asi mismo, se puede denotar que en estas elucidaciones el origen de las remesas en la
manutencion total o parcial de los hogares también cobra relevancia. En otras

definiciones, cuando la/ el migrante cumple con el rol de principal proveedor econémico
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de la familia en origen, los familiares menores ven reflejado e interpretan el ejercicio de
este papel en términos de continuidad de membresia de la/el migrante en la familia. La
presencia permanente del migrante en la cotidianidad familiar a traves de las remesas

parece influir en que los hijos continten considerandola/o como miembro de su familia.

En este apartado, siguiendo el orden al factor social es imperioso describir la demografia,
segun de las Naciones Unidas, en su Diccionario Demografico Multilingle, plantea que
"la demografia es la ciencia que tiene por objeto el estudio de las poblaciones humanas
tratando, desde un punto de vista principalmente cuantitativo, su dimension, su estructura,

su evolucion y sus caracteristicas generales” (Maccio, 1985) citado por (Maldonado Cruz,
2005).

No obstante, la poblacion actual es de 16.824.494, el cual 8.424.511 corresponde a la

poblacion masculina actual (50.1%) y 8.399.983 a la poblacion femenina actual (Country
Meters, 2018).
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Figura 15: Tasa de crecimiento
Fuente: Country meters, 2018
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Figura 16: Poblacion de Ecuador 2018
Fuente: Country meters, 2018

Tabla 4: Historia de la poblacion de Ecuador

2003 13180828 1.69 %

2005 13 622 43% 1.66 %
13851361

2007 14086485 1.70 9%

15782114

2015 16 023 640 1.53%

2017 16 526 175 1.56 %

Fuente: Country meters, 2018
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Del mismo modo, es necesario denotar la poblacion de ecuatoriano en Europa y Estados
Unidos segun el plan de negocio propuesto.

Tabla 5: Extranjeros inscritos por paises

Extranjeros inscritos por paises (principales nacionalidades)
Datos provisionales. Avance de la Estadistica del Padrén Continuo a 1 de enero de 2017

Poblacion extranjera a 1 de Poblacion extranjera a 1 de

enero de 2017 enero de 2016

(Datos provisionales) (Datos definitivos) _

Numero de % respecto Numero de % respecto
al total de al total de
personas extranjeros personas extranjeros

TOTAL 4.549.858 100,0 4.618.581 100,0
Marruecos 747.872 16,4 755.459 16,4
Rumania 684.532 15,0 717.462 15,5
Reino Unido 236.669 5,2 256.501 5,6
China 207.593 4,6 200.147 43
Italia 189.005 42 182.269 39
Colombia 145.055 3,2 140.527 3,0
Ecuador 141.582 3.1 158.285 3.4
Bulgaria 126.997 2,8 133.951 2,9
Alemania 110.378 2,4 119.820 2,6
Ucrania 102.786 2,3 99.060 21
Bolivia 102.236 2,2 115.575 2213
Francia 95.645 2,1 97.587 2,1
Portugal 87.781 1,9 91.371 2,0
Pakistan 80.009 1,8 78.323 1,7
Brasil 75.880 57 73.398 136
Rusia 71.845 1,6 70.927 1,5
Paraguay 70.802 1,6 69.286 1,5
Argentina 70.011 1,5 71.971 1,6
Republica Dominicana 69.630 1,5 71.855 1,6
Venezuela 68.639 1,5 54.401 12

Fuente: INEC Espafia, 2017

Extranjeros inscritos por paises (principales nacionalidades)
Datos provisionales. Avance de la Estadistica del Padrén Continuo a 1 de enero de 2017

F4TBT2
— £34.532
26889 207583 49005
|_-l I_l H 145055 141.582 425097 110378 102786
& @ a0 & ;§$2’ &* & .,9" = P
o & & o o & & & '}
o @6@ n.;,¢°$ = 0659 ¢ & ¢ ¥

Figura 17: Extranjeros inscritos por paises

Fuente: INEC Espafia, 2017
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Segun datos de Instituto Nacional de Estadistica (2016) indica que las primordiales
ciudadanias, en el afio 2016 incide el acrecentamiento de ciudadanos con uno porcentual
de;

Venezuela (14.238 extranjeros mas), China (7.446) e Italia (6.736). Por el contrario,
los mayores descensos en valor absoluto se dan entre los ciudadanos de Rumania (—
32.930), Reino Unido (-19.832) y Ecuador (-16.703). En términos relativos, y entre
las nacionalidades con mayor nimero de extranjeros, los mayores descensos de
poblacién en 2016 se dan entre los ciudadanos de Bolivia (-11,5%), Ecuador (—10,6%)
y Alemania (-7,9%). Por el contrario, los mayores incrementos se dan entre los
ciudadanos de Venezuela (26,2%), Ucrania (3,8%), China e Italia (3,7% ambos)
(Instituto Nacional de Estadistica, 2016).

Porcentaje de poblacién por nacionalidad y grupos de edad
Datos pravisionales. Avance de la Estadistica del Padran Continuo a 1 de enero de 2013
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Figura 18: Poblacién por nacionalidad y grupos de edad
Fuente: INEC Espafia, 2017

De igual manera segun el portal de Instituto Nacional de Estadistica (2016) de Espafia

indica;

La edad de poblacion de inmigrantes en Espafia es media la cual se encuentra inscrita
en el Padron es de 42,9 anos. Lade los esparioles es de 43,7 afios y la de los extranjeros
de 35,8 afios (la de los ciudadanos de paises pertenecientes a la Unidn Europea es de
39,5 afos). Las edades medias mas altas entre las nacionalidades predominantes se
dan en los ciudadanos britanicos (53,2 afios), alemanes (49,0) y franceses (42,6). Por
el contrario, las mas bajas corresponden a los ciudadanos marroquies (30,4 afos),
chinos (30,8) y pakistanies (30,9) (Instituto Nacional de Estadistica, 2016) (Instituto
Nacional de Estadistica, 2016).
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2.1.4 Factor tecnoldgico

El factor tecnoldgico segun el autor Escuela Europea de management (2016) es;

La aparicion de innovaciones técnicas en el mercado, tanto de producto como de
procesos, van a permitir a las compafiias ser mas o menos eficientes, de modo que los
factores tecnologicos de una empresa se convierten en un gran diferenciador
corporativo a la hora de enfrentarse a la competencia. Tendrd mayores posibilidades
de éxito una empresa que haya integrado un nuevo software que le permite agilizar el
servicio de distribucion (reduciendo costes y mejorando la satisfaccion del cliente) que
otra cuya tecnologia se haya quedado obsoleta.

No obstante, el factor tecnologico se puede destacar que es indispensable obtener
herramientas y utensilios actualizados como por ejemplo plataformas que brinden
seguridad y control al cliente. En esta apartado, se dard a conocer los beneficios y
objetivo del plan de negocio propuesta en objeto de estudio, el cual para poder poner esta
plataforma en funcionamiento, primero se deben encontrar distribuidores fuertes dentro
de cada uno de los paises, siempre y cuando estos sean focos de migracién de
Ecuatorianos, ya que la plataforma va enfocada hacia los compatriotas, una vez
identificados estos puntos se debe lograr entrar al mercado y posicionarnos en el mismo
a través de empresas ya reconocidas, y de renombre en cada uno de los paises, con lo cual
se alcanzara que la marca sea inmediatamente reconocida y por ende de un uso mas

cotidiano.

Actualmente se ha tenido contacto con ciertos mercados especialmente espafioles,
quienes se han mostrado sumamente interesados ante la propuesta, pero su poder de
negociacion es muy alto, entre las posibles debilidades, se exigen margenes de ganancia
que actualmente no podriamos sostener, especialmente tratandose de un proyecto nuevo
el cual, es incierto si tendra éxito o serd un fracaso, con lo cual buscamos reducir al

minimo los riesgos del mismo a través de un estudio de mercado.

Previamente hecho este primer contacto podemos tener nociones de cuéles seran los
requerimientos de los mercados en este pais para aceptar trabajar con esta plataforma y
poder armar un plan de negocios que sea mucho mas llamativo para nuestros futuros

distribuidores.
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Las oportunidades del negocio abarcan que cuenta la proforma propuesta es que el
namero de transacciones elevara significativamente el flujo de caja y serd acogido
increiblemente por el nivel de ahorro y control que puede significar dentro de la misma,
no obstante se debe poner ciertos limitantes y requisitos para el uso de la misma, con lo
cual se certifica que el uso de la plataforma sea eminentemente para un fin de control y

no para un fin de negocios ilicitos.

El interés de las necesidades de negocio de mercados europeos en productos de consumo
masivo son muy similares a los nuestros, ya que estos fueron impuestos por
multinacionales de telecomunicaciones como Claro y Movistar quienes también tienen
presencia en estos paises, por lo cual el modelo se ha replicado, a pesar de ello el mercado
que este tipo de negocios abarca es un mercado mucho mas amplio que el que manejamos
en nuestro pais, por lo cual ellos nos exigen mantener una plataforma mucho més
completa que integre también los productos internos de cada uno de los paises, para evitar
tener que acogerse a diversificaciones de saldo, muchas veces amortizando saldos los
cuales al no ser rapidamente recuperados se convierten en perdida por el minimo nivel de

ganancia (De Toma, 2017).

Con esta propuesta la empresa ha empezado a hacer un estudio méas profundo sobre estos
requerimientos manifestados, dando referencia a simple vista que la actual infraestructura
tecnoldgica no dara abasto para soportar la integracion de tantos productos con un mismo
sistema, y lo cual implica una inversion muy fuerte en recurso tecnologia, pero siendo

representativo frente a la ganancia proyectada por este proyecto.

A fin de poder realizar el anélisis donde se encuentra el sector de telecomunicaciones y
tecnologia, se procedié a emplear la matriz de diagnostico externo, tal como plantea Serna
G (2006), para identificar las oportunidades y amenazas de dicha empresa y del sector,
en punto de vista econdmico, politico y social, tecnoldgico y geografico, estableciendo el

impacto que genera.

El sector de tecnologia se ve fuertemente impactado por la situacion de inseguridad del
pais, en vista de las grandes presiones que ejerce sobre la industria los indicadores
macroeconomicos y las medidas de control cambiario, implementada por el Estado, asi

como la regulacion de los envios de remesas por medio de las Tecnologia de informacién
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y de procesos de compray recepcion de punta ha ocasionado un desbalance entre la oferta
y demanda que regula las dinamicas del mercado.

En este sentido, la matriz de diagndstico externo que se presenta a continuacion, ha sido
producto de la evaluacion del investigador, considerando su experiencia laboral de mas
de cinco afios en el sector e igualmente se ha recurrido a la opinion de expertos
(representados por gerentes de nivel alto y medio) quienes laboran en las empresa de
envios y recepcion de remesas y de empresas de ventas por internet el cual representan la
muestra del estudio, y asi poder determinar con mayor nivel de exactitud cual es el
impacto de cada uno de los factores evaluados y si estos representan una oportunidad o

amenaza para el sector.

El desarrollo tecnoldgico en Ecuador, segun el Ministro de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion, indico;

En el &rea de las telecomunicaciones, como el perfeccionamiento e impulso en la nueva
era digital y los alcances de los jovenes en la creacion de prototipos de robots, que
seran socializados en el Campus Party. Esta iniciativa del gobierno favorece en la
construccién del Ecuador Digital y del Conocimiento con ayuda y adiestramiento de
profesionales Chinos (Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion, 2016).
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2.2 Andlisis del microambiente

2.2.1 Analisis de 5 fuerzas de PORTER

Amenaza de los
nuevos competidores

Rivalidad entre los
nuevos competidores g
existentes

Poder de negociaicidon
de los proveedores

Poder de negociacion
de los clientes

Amenaza de

productos y servicios
sustitutivos

Figura 19: Matriz 5 Fuerzas Porter
Fuente: (Porter, 2009)

2.2.1.1 Amenaza de nuevos competidores

La competitividad actual demanda de las organizaciones la generacién de estrategias que
le garanticen su participacion dentro del mercado; puesto que la economia moderna se
desarrolla aceleradamente, dichas estrategias deben ser aplicadas en cada uno de los
niveles estructurales de las empresas, ya que para poder alcanzar los niveles de
funcionamiento que imponen los cambios del medio externo, se deben involucrar todas
las operaciones que faciliten el proceso de mejoramiento de la calidad de los productos,
y de las relaciones con terceras personas vinculadas directamente en el proceso

productivo de una empresa.

Por lo tanto, es importante este tipo de negocio comercial para aquellas organizaciones,
donde se da a conocer el redimirnos de los activos, por lo cual, los beneficios financieros
son favorables para seguir desarrollando, no obstante, este es el argumento de las
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empresas interesadas en invertir en dicho sector, se les establece una oportunidad de

negociacion, he alli donde aumenta la competencia.

Sin embargo, existen elementos de seguridad de entrada;

o Economias de escala: este se representa con la fuerza que tiene la empresa para
alcanzar la produccién determinada a minimo costo, es decir, la empresa produce
mas a un menor costo, el coste por unidad es rentable, el cual se reduce mientras

aumenta la produccién y menos le cuesta a la empresa producir (Martinez, 2003).

e Curva de experiencia: Se refiere al Know How de la empresa, es decir, el efecto
que producen a aprender a trabajar, es decir, saber como tratar los temas de gestion,
produccion, procesos, a nivel tecnoldgico, calidad entre otros. Lo que quiere decir
dicha curva es que cuando que cuanto mayor es el volumen de la produccién, menor

es el coste directo por cada nueva unidad producida.

e Ventaja absoluta en costos: Es la destreza que tiene una empresa para producir,
empleando menores insumos que el otro competidor, la ventaja absoluta esta
presente cuando alguien es mejor desarrollando dicha actividad a menor costo
(Tucker, 2009).

 Diferenciacion del Producto: es una estrategia de marketing, la idea de disefiar una
penetracion de un producto al consumidor que lo diferencia de la competencia, esta
estrategia se crea con el fin de darle un agregado y asi obtener la fidelizacion con

la empresa.

e Acceso a canales de distribucién: es la ruta que la organizacion selecciona para
hacer llegar un cierto producto al consumidor final de forma mas eficiencia y de
manejo de calidad, con el objeto de que estos intermediarios desarrollen la

distribucion del producto.

e Mayoristas: Es un intermediario, que al igual que el acceso de distribucién es un
componente de él, este tiene una diferencia que no vende el producto al consumidor

final, sino a intermediario que venden productos a diferentes empresas.
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e Minoristas: Son aquellos que venden en menudeo o detallista de los productos al
consumidor final, en los componentes del canal de distribucion son el Gltimo

eslabon.

e Identificacion de Marca: Una vez que el cliente ha obtenido el bien de una
organizacion asiduamente ellos comparan con los competidores, este evalla las
condiciones, imagen, fiabilidad, calidad, el cliente va a identificar a la marca, si

cumple con las expectativas para asi crear fidelidad.

o Barreras Gubernamentales: Las politicas gubernamentales pueden imposibilitar la
entrada de nuevas empresas sino cumplen con ciertos reglamentos o status. Las
organizaciones tienen que cumplir segun el gobierno a cargo, algunos de los
requisitos que fija el gobierno son: control de medio ambiente, la obtencion de

licencias, registro de marcas, registros sanitarios, patentes, entre otros.

En relacion al objetivo, una de las limitantes de la incorporacion de nuevos competidores
en el sector, es la barrera tecnoldgica ya que no todas las empresas tienen acceso al recurso
humano y tecnoldgico adecuado para disefiar dichas plataformas y acarrear de manera
eficiente los servicios que procuren el cliente, el cual debe ser innovador y en este caso

de extrema confianza.

En este caso en la zona Norte y Sur de Quito, la competencia en el sector es minima ya
que existen empresas en el mercado, sin embargo, no ofrecen el plus del servicio pre
pagos. No obstante, son predecible los nuevos competidores, pero sin embargo, no es
una amenaza a corto ni largo plazo, ya que se pretende poseer una plataforma amplia para

la cantidad de inmigrantes que concurre dichos servicios.

2.2.1.2 Amenaza de posibles productos sustitutos

En marketing los bienes sustitutos son aquellos que rivalizan en el mismo mercado. Estos
satisfacen las necesidades del cliente, las diferentes técnicas pueden ser tecnologica este
va posesionando en el mercado hasta sacar al producto original del mercado; es decir,
utilizan métodos como bajar precios, cuando el precio de un producto sustituto baja la

empresa del producto original no puede subir el precio y se ve obligado a bajarlo. Este
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paradigma de productos fuerza a las empresas a que estén atentas a los nuevos
competidores que ingresan al mercado, es importante que conozcan cuales son las
posibles amenazas de sustitutos ya que ejerce una presion considerable sobre los
beneficios esperados. No obstante, la empresa toma medidas a través de los siguientes

factores para poder reconocer a un producto sustituto dentro del mercado:

o Disponibilidad de sustitutos: esto sucede cuando el bien o producto original es tiene
facil para la competencia de volver a disefiar un sustituto, que cumpla las
expectativas de las necesidades en el consumidor, todo dependera de la facilidad de
acceso que la empresa tenga de incluir el producto en el mercado.

e Precio relativo entre el producto sustituto y el ofrecido: Este se refiere a la relacion
que se tiene con el precio del producto sustituto y el original, puede llegar a alterar
la demanda en el mercado, con la idea de mantener o bajar el precio competitivo y

causa que el bien original realice cambios en su costo.

 Nivel percibido de diferenciacion del producto: En esta fase se cumple la calidad o
el agregado que posea el producto, es decir, cuando existen diversos productos que
efecttan la misma funcion el comprador se va a limitar en la calidad o en algln
valor agregado que forjara que se identifique de mejor manera con cierto producto

de una determinada organizacion.

Costos de cambio para el cliente: segun el autor Baena, 2003, si los costos de cambio son
reducidos los compradores no tendran problema en utilizar el bien sustituto, mientras que
si son altos es menos probable que lo hagan. Es decir, en caso de que el precio brindado
por los productos sustitutos es mas bajo que los otros coexistiran la posibilidad de que los
consumidores acudan por el precio méas bajo siempre y cuando sea de buena calidad, ellos

lo sabran identificar después del consumo.

Con relacion a lo planteado, existe en el mercado numerosos plataformas o aplicaciones
telefonicas que implementan diferentes tipos de servicio, no obstante, muy pocas manejan
el pago anticipado y pagos de servicios basico, especialmente para la poblacién

ecuatoriana que reside en Europa y Estados unidos.
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Entre los productos sustitos existe plataformas que brindan el servicio de pagos de
servicios, y ofrecen seguridad, comodidad y facilidad de usar la plataforma, no obstante
dichos productos No ofrecen un control y visualizacion del usuario a la hora del cliente
retirar comprobante de pagos, y asi mismo al cliente emisor se le informar via correo

dicho resultado.

2.2.1.3 Poder de negociacion con los proveedores

Las técnicas de negociacion contribuiran de manera significativa para que la empresa,
mejore las relaciones directas que tiene con los principales proveedores y con sus socios
comerciales, y que coopere con el desarrollo de las actividades productivas del pais.
Igualmente, se puede decir, que las técnicas de negociacion se convertiran en un directo
canal para obtener un aumento en las utilidades. Estas estrategias dan cabida a la
planificacién de las ventas y la captacion de nuevos clientes, ya que, al tener seguridad
en sus compras Yy existencia de una soélida relacion con los proveedores, serd posible
extender el mercado de oferta, lo que, ademas, le brindard mayor precisién a la empresa

para realizar sus compras, y permitird un ahorro de compras innecesarias.

No obstante, ver al proveedor como un adversario es contraproductivo. Las relaciones
cercanas y a largo plazo con algunos pocos proveedores son una mejor forma. Una buena
relacion con el proveedor es aquella en el que estd comprometido a ayudar al comprador
a mejorar su producto y a ganar pedidos los proveedores pueden ser una fuente de ideas
sobre nuevas tecnologias materiales y procesos. Las compras son un método de transmitir
esta informacion a la gente apropiada en la empresa. Los proveedores son un componente
importante en el proceso de posicionamiento de una empresa en el mercado, ya que ellos
son los que proveen de materia prima para la produccion de bienes y depende del poder

de negociacién que ellos tengan para vender sus suministros.

El poder de negociacion de los proveedores en una industria puede ser fuerte o débil
dependiendo de las condiciones del mercado dentro de la industria del proveedor y la

importancia del producto que ofrece.

Los proveedores poseen un poder en el mercado cuando los articulos brindados

disminuyen vy los clientes crean una gran demanda por adquirirlos acarreando a los
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clientes a una postura de negociacién mas débil, no obstante, siempre que no existan
buenos sustitutos y que el costo del cambio sea elevado. El poder de negociacién del
proveedor reduce cuando los bienes o servicios ofrecidos son comunes y existen

sustitutos.

Es recomendable que la seleccion de dichos proveedores deberia llegarse a la seleccion
de fuentes de suministros a través de una toma de decisiones controladas, en caso
contrario, se realizara sin orden, ni concordancia, son los proveedores seleccionados los
que determinan la eficacia de la funcién de compras, las condiciones de suministros se
determinan a través de una experiencia previa en condiciones de entrega calidad y precio.
Son también importantes el potencial financiero actual del proveedor y la rentabilidad
potencial de la venta. EIl apoyo técnico y de mantenimiento es mas importante que las

demaés variables del proceso de seleccion.

De esta manera, es indispensable que se posean el contenido de atribuir precios y
condiciones, mientras mas proveedores coexistan menor es su capacidad de negociacion,
es decir, existen otras ofertas en el mercado, por lo cual se tiene que disminuir un poco
en el precio de sus insumos, que significa que para las empresas eso es favorable, para
poder identificar los factores que influyen en el poder de negociacién con los proveedores

se puede tomar en cuenta lo siguiente:

o Concentracion de Proveedores: Representa a igualar si los insumos que necesita la
empresa para producir los productos lo proveen pocas 0 muchas empresas. Es decir,
cuando se necesita de un insumo para poder complementar el bien producido por la

empresa, se debe identificar si este insumo lo proveen pocos 0 muchos proveedores.

e Importancia del volumen para los proveedores: este punto es importante para los
departamentos de compra de la empresa, ya que se debe tener un control y asi
mismo, identificada el volumen de bienes que va a producir para poder determinar

la cantidad de insumos que se le va a solicitar a la empresa proveedora.

o Diferenciacion de Insumos: esta estrategia de marketing se fundamenta en la
diferencia de los productos brindados por un proveedor, que es lo que hace que se

diferencie de los otros.
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e Costos de cambio: Se refiere a los costos que enfrenta el consumidor cuando se
cambia el producto adquirido, o la empresa toma la decision de cambiar de
proveedor, esto implica la variacion de la estructura de los costos, conlleva a
estudiar las posibilidades y volver a solicitar cotizaciones a nuevas empresas que

estén dispuestas a facilitar sus insumos.

e Impacto de los Insumos de los Proveedores: Este consta de aquellos Insumos
adquiridos aumenta o mejoran la calidad de los productos dando un plus diferente

para los consumidores, el cual la empresa va a ofrecer en el mercado.

El presente estudio es sélo un punto de inicio a las inmensas oportunidades que tiene la
organizacion de generar de forma rapida, importantes ahorros en el uso eficaz de los
recursos, reasignar las inversiones hacia actividades que generen valor al cliente y en
definitiva, promover un analisis estratégico que alinee los objetivos de valor de la
organizacion con los principales proveedores del negocio, los cuales son los Super
mercados afiliados a la Plataforma y los Instituto publicos y privados. En este caso se
debe informar los beneficios de la plataforma intermediaria, tanto para la organizacion
como asi mismo para la empresa objeto de estudio, ya que se generard ganancias

econdmicas de parte y parte.

s importante mencionar que el éxito de los cambios propuestos y el aprovechamiento de
las oportunidades presentes, deben llevar como premisa fundamental un proceso de
negociacion que debe arrojar ganancias para ambas partes, manteniendo como norte que
el nexo entre cliente-proveedor, estara signado como una asociacion estratégica, siempre

pensando en una relacion de largo plazo.

2.2.1.4 Poder de Negociacion con los clientes

Hoy dia, la negociacion se ha convertido en una estrategia que debe ser bien ejecutada,
de ella depende en gran parte el nivel de competitividad de las empresas, sobre todo de
aquellas que se dedican a la comercializacion de bienes y a la prestacion de servicios. De
la estrategia que apliquen las empresas, depende su posicionamiento en el mercado y la
imagen corporativa que éstas reflejan al resto del mercado potencial. Consiste en un

seguimiento permanente al contacto con los proveedores, para evitar que se interponga
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algin obstaculo que retrase la entrega de los pedidos, y tense la comunicacion. Por tanto,
una técnica de negociacion, constituye un permanente enlace entre la empresa y su

proveedor.

Generalmente, para alcanzar un bien o algin servicio, en una organizacion o a nivel
personal, se intercambian conceptos de negocios entre una 0 varias personas o entre
diversas entidades, para llegar a un beneficio, bien sea individual o colectivo. La
negociacion con el cliente es un proceso que busca la solucion de problemas donde las
partes involucradas tratan de unificar criterios y aceptar un acuerdo. No obstante, Para
realizar una buena preparacion de la negociacion se deben manejar una serie de factores
considerados importantes para esta etapa, dichos elementos son el tiempo, el poder y la

informacion.

El tiempo es el periodo durante el cual se desarrolla el proceso de negociacion, éste puede
ser crucial en la medida en que se da el acuerdo, a pesar de que en la mayoria de las

negociaciones se incluye en los Gltimos minutos.

El segundo elemento es el poder, que no es mas que la capacidad que se tiene para influir
sobre otras personas o sobre una situacién especifica por medio de la Idgica, esta l6gica
racional juega un papel muy importante a la hora de manejar los prejuicios que tenga la

contraparte del proceso de negociacion.

El tercer elemento es la informacion, considerado un elemento clave a la hora de la
preparacion de una negociacion, ya que entre mayor sea el conocimiento que se tenga
sobre el bien o servicio, serd mejor para el desenvolvimiento de la cesidn, porque éstas
podrian afectar la evaluacion de la realidad y en las decisiones que se tomen, cuanto
mayor sea la informacion mejor sera la capacidad de percepcion; ésta debe ser manejada
de manera que impida a la contraparte conseguir ventajas sustanciosas; es decir, ocultar
informacién que pueda proporcionar ventaja a la contraparte, y sélo facilitar aquella

informacidn que apoye la posicion propia.

Sin embargo, los clientes que componen el mercado son los que pueden definir la balanza
de negociacion para obtener buenos precios y condiciones, cualquiera que se a la industria

los compradores siempre tienen un mayor poder de negociacion frente a los vendedores,
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sin embargo, esto puede representar diferentes grados dependiendo del mercado.
Mientras menor cantidad de compradores existan mayor sera su capacidad de negociacion

ya que puede proponer precios mas bajos y mejores condiciones.

Al analizar al poder de negociacion de los clientes permite a la empresa formular
estrategias destinadas a reducir su poder de negociacion de esta manera captar un mayor
numero de clientes y obtener una mayor lealtad de ellos. La negociacion con el cliente
en la presente propuesta, es de gran relevancia, ya que la empresa debe generar confianza
y seguridad para el cliente, de esta manera se debe conocer el orden de ideas de las
empresa de competencia en el Mercado, en cuanto a sus ventas, negociacion, precios y
clientes, para tratar las decisiones y poner en marcha la mezcla de productos y asi crear
las barreras a la entrada de otros competidores, aumentar la conciencia de la empresa en

los clientes.

Asi mismo, se debe tomar en cuenta la segin las opiniones de los inmigrantes
ecuatorianos que residen en Europa y estados Unidos, utilizando la técnica de la entrevista
que es disefiada y aplicada a los clientes de este segmento Comercializacion Interactivo
a través de la plataforma propuesta para conocer la potencializarian total del mercado.

No obstante, el innovador conducto de venta y servicio se fundamento en una aplicacion
Web que les permitird a los clientes, mediante la comercializacion de productos y
servicios a través de internet, el cual se fundamentara en la gestion de inventario del
cliente, estableciendo un ambiente interactivo en linea donde el cliente podra realizar sus

pedidos desde cualquier lugar, a cualquier hora del dia.

2.2.1.5Rivalidad entre los competidores

Entre las fuerzas competitivas este punto es uno del mas preponderante al momento de
realizar un negocio, ya que este colabora a la empresa a tomar las medidas necesarias para

asegurar su posicionamiento haciendo referencia a la rivalidad entre empresas que

contienden en una misma industria ofreciendo el mismo tipo de producto.
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La competitividad es mas penetrante en una industria en la que prevalecen los siguientes

factores:

e La evaluacion de la relacion que existe entre las empresas competidoras que de
alguna manera son paulatinamente iguales en tamafio o recursos, también se avalGa

la relacion que existe entre empresas.

e La multiplicidad de competidores donde las empresas deben efectuar estrategias
para satisfacer las necesidades de los clientes ya que en la actualidad el consumidor
exige mas calidad en los productos.

e Desempefar actividad fija en sus costos y variables para estar al margen de la

competencia.

e Otro entorno competitivo son las empresas extranjeras, los cuales dificultan el
entorno competitivo, ya que tiene una vision del mismo negocio con objetivos y
politicas distintos de los de las empresas locales, de igual manera sucede con las
empresas nuevas, pequefias, o administradas por los propios propietarios que

pueden ser mucho mas acometedoras y estar dispuestas a arriesgarse mas.

e Las delimitaciones de salida son altas desde el punto de vista econémico,
estratégico ya que le puede implicar a ser mas costoso abandonar el negocio, por
este motivo las empresas pueden seguir rivalizando aunque no le resulte muy

beneficioso, entre los ejemplos de delimitaciones de salida se tiene:

= Dificultad de liquidar equipos por el precio.
= Restricciones gubernamentales o contractuales.

= Vinculos emocionales de los propietarios a la empresa.

Entre los factores competitivos de las empresas existentes en el mercado tecnolégico el
cual, prestan servicios parecidos a la presente propuesta, se tiene que la empresa objeto
de estudio pretende tomar medidas por medio de estrategias de mercadeo y marketing,
esta con el fin de diferenciar en el mercado, tener un agregado. Sin embargo, también es

importante hacer notar que el fragmento de este proyecto planteado es una segmentacion
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especifica, por lo cual, el objetivo estratégico en este caso se conlleva de forma mas
eficiente que los competidores de amplia cobertura.
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3 ESTUDIO DEL MERCADO

3.1 Segmentacion de mercado

Prada y Sanchez (2017) define la segmentacion de mercado como un;

...proceso, como su propio nombre indica, de dividir o segmentar un mercado en
grupos uniformes mas pequefios que tengan caracteristicas y necesidades semejantes,
la segmentacion de muchos sociales mercados se puede dividir de acuerdo a sus
caracteristicas o variables que puedan influir en su comportamiento de compra.

Estos segmentos son grupos homogéneos (por ejemplo, las personas en un segmento son
similares en sus actitudes sobre ciertas variables). Debido a esta similitud dentro de cada
grupo, es probable que respondan de modo similar a determinadas estrategias de
marketing. Es decir, probablemente tendran las mismas reacciones acerca del marketing
mix de un determinado producto, vendido a un determinado precio, distribuido en un

modo determinado y promocionado de una forma dada.

La segmentacion sirve para determinar los rasgos basicos y generales que tendra el
consumidor del producto, teniendo en cuenta que el mismo no va dirigido para todo
publico, sino para el publico objetivo identificado. El segmento de mercado se enfocaria
amigrantes cuyo objetivo de migracidn haya sido enviar remesas a nuestro pais, los cuales
estarian dentro de nuestro objetivo de mercado, especialmente en adultos mayores de 18

afios quienes son con mas frecuencia envian las remesas al pais.

3.2 Definicién de mercado

El estudio de mercado es un proceso sistematico de recoleccion y analisis de datos e
informacion acerca de los clientes, competidores y el mercado. Sus usos incluyen ayudar
a crear un plan de negocios, lanzar un nuevo producto o servicio, mejorar productos o
servicios existentes y expandirse a nuevos mercados. El estudio de mercado puede ser
utilizado para determinar que porcion de la poblacion comprara un producto o servicio,

basado en variables como el género, la edad, ubicacion y nivel de ingresos.



El estudio de mercado es generalmente primario o secundario. En el estudio secundario,
la compafiia utiliza informacion obtenida de otras fuentes que aparecen aplicables a un
producto nuevo o existente. Las ventajas del estudio secundario incluyen el hecho de ser
relativamente barato y facilmente accesible. Las desventajas del estudio secundario: a
menudo no es especifico al area de investigacion y los datos utilizados pueden ser

tendenciosos y complicados de validar.

El estudio de mercado primario implica pruebas como Focus Group, encuestas,
investigaciones en terreno, entrevistas u observaciones llevadas a cabo o adaptadas
especificamente al producto (Shujel, 2005).

El mercado estara enfocado a familias de migrantes, las cuales tienen uno o mas
integrantes fuera del pais, quienes son sostén de familia, y envian remesas, ellos seran
nuestro principal nicho de mercado, a quienes nos enfocaremos y quienes seran nuestros
clientes potenciales. Este nicho de mercado se acometerd a través de redes sociales,
basadndose en un publico que haya nacido en Ecuador pero su lugar de residencia este en
un lugar distinto, con una campafia masiva a nivel internacional, creando alianzas con
principales cadenas de supermercados, bancos y puntos de pago en todo el continente

europeo y norte americano principalmente.

Asi mismo, se enfocara en hijos jovenes y adolescentes con familia migrante, a través de
los cuales podamos comunicar nuestra nueva oferta y ellos a su vez comuniquen a sus
familiares en el exterior, como habiamos mencionado anteriormente, nuestro principal
nicho de mercado estaria enfocado a migrantes que sean sostén de familia.

3.3 Objetivo de la investigacion

e Ahorrar costos de remesas a migrantes ecuatorianos.

o Facilitar el acceso a informacion, soporte y pago de servicios de consumo masivo

a micro empresarios.

e Abarcar la mayor cantidad de mercado a nivel nacional e internacional.
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e Devolver el control sobre el dinero a migrantes ecuatorianos.

o Permitir controlar el destino del uso del dinero.

3.4 Determinacion de la muestra

En toda investigacion cientifica y plan se hace necesario que los hechos estudiados, asi
como las relaciones que se establecen entre éstos y el del conjunto de operaciones técnicas
que se incorporan en el despliegue de la investigacion; guarden estrecha relacion con el
problema investigado, con la finalidad de que los conocimientos adquiridos, proporcionen

un grado de maxima exactitud, confiabilidad y objetividad.

Por esta razdn, los procedimientos han de ser ordenados y sistematicos.

Desde este punto de vista, (Balestrini, 2001) define al Marco Metodol6gico, como:

La instancia referida a los métodos, las diversas reglas, los registros, técnicas y
protocolos con los cuales una teoria y su método calculan las magnitudes de lo real.
(...) Su fin esencial es el de situar en el lenguaje de investigacion, los métodos e
instrumentos que se emplearan en el trabajo planteado (pag. 126).

Segun lo expuesto, es determinante que el proceso de investigacion reiina condiciones de
objetividad, fiabilidad y validez; tal como se sefial6 anteriormente. Dicha consideracién
obedece a que estas condiciones favorecen profundizan la confianza en el proceso de
investigacion, y a su vez, permiten encontrar las respuestas a las interrogantes planteadas,
en relacién al tema objeto de estudio, a la luz de poder ofrecer aportes y soluciones a la
problemaética esbozada.

En consecuencia, en la metodologia empleada en el presente estudio, propone desarrollar
sus objetivos por intermedio de la poblacion descrita anteriormente, del cual es
importante mencionar que la poblacion objeto de estudio es de 2.500.000 millones de
inmigrantes que residen en Europa y Estados Unidos segun contra del (Ministerio de

Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, 2017).
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Continuando con los pasos de la investigacién, corresponde a esta parte del Proyecto,
hacer referencia a la poblacién involucrada con respecto al tema objeto de estudio. En
este sentido, se entiende por poblacion, de acuerdo al sefialado por Balestrini (2006), a
“un conjunto finito o infinito de personas, casos o0 elementos que presentan caracteristicas

comunes” (pag. 137).

Del mismo modo, Selltiz citado por (Hernandez, Fernandez, & Batista, 2010), convienen
en sefialar que una poblacion es “un conjunto de todos los casos que concuerdan con una
serie de especificaciones”. Por otra parte, en relacion a la muestra, se parte del criterio
de que la investigacion esta definida por la ecuacion estadistica para proporciones

poblaciones, el cual consiste;

Donde:

* N = Total de la poblacion; 2.500.000

* Zo=1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
* p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
*q=1-p(eneste caso 1-0.05 = 0.95)

* d = precision (en su investigacion use un 5%).
Margen: 5%

Nivel de confianza: 99%

Poblacion: 2.500.000

Tamafio de muestra: 384

No obstante, se procede a realizar el Andlisis y la Interpretacion de los resultados de la
investigacion que se ejecuta, se tomaron en cuenta los objetivos de la investigacion de
cuyo andlisis se presentan por medio de encuesta realizada a la poblacion objeto de
estudio, los resultados obtenidos en cada item, luego del procesamiento estadistico de

correspondiente en el siguiente punto:
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3.5 Resultados de la encuesta

1. ¢Conoce usted el significado de Remesas de Divisas?

Tabla 6: Significado de Remesas de Divisas

Descripcion Frecuencia porcentaje
Si 225 59%
No 159 41%
Total 384 100%

M Si

i No

Figura 20: Significado de Remesas de Divisas

Anélisis e interpretacion: La primera pregunta se refiere al manejo de la informacion
referente a las Remesas de Divisas, en la que el 59% de la muestra seleccionada
manifestd conocer el significado del mismo. Sin embargo existe un 41% equivalente
a los inmigrantes que desconoce el significado real de Remesas, més lo maneja

cologuialmente como envio de “dinero”.
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2. ¢Recibe o envia usted Divisas al extranjero?

Tabla 7: Recibe o envia usted Divisas al extranjero

Descripcion Frecuencia porcentaje
Si 205 53%
No 179 47%
Total 384 100%

= S

= No

Figura 21: Recibe o envia usted Divisas al extranjero

Anélisis e interpretacion: La segunda pregunta del instrumento aplicado arrojo que
un 53%, seleccionaron la opcion afirmativa en el segundo item, en el que se les
consulto si reciben o envian Remesas de Divisas al extranjero. Por el contrario 47 %
expreso que NO realizan dicha operacion. Es evidente que esto indica que existe un
permanente Flujo de remesas entre los encuestados, por lo que estos forman el objeto

de estudio.
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3. ¢Con qué frecuencia envia o recibe remesas a Ecuador?:

Tabla 8: Frecuencia de Envios

Descripcion Frecuencia porcentaje
Todas las semanas 144 35%
Todos los meses 161 42%
1 vez al afio 15 15%
Segun disponibilidad 56 4%
Nunca 8 4%
Total 384 100%

4%
= Todas las semanas

= Todos los meses

= 1 vez al afio
Segun disponibilidad
= Nunca

Figura 22: Frecuencia de Envios

Analisis e interpretacion: 42% expreso en el items N° 3, en la opcion todas los meses
envia remesas a Ecuador, mientras que el 35% opino que todo las semanas envia
remesas, asi mismo el siguiente porcentaje equivalente a 15% expreso que una vez al
afio, el resto de la poblacion opino que segun la disponibilidad de dinero envia remesas

al Ecuador.



4. ¢Ud. tiene control sobre las remesas que envia a Ecuador?

Tabla 9: Control sobre las remesas

Descripcién Frecuencia porcentaje
Si 185 53%
No 179 47%
Total 384 100%

= S

= No

Figura 23: Control sobre las remesas

Andlisis e interpretacion: El 47% de encuestados indico que no tienen control sobre
las remesas enviadas al Ecuador, el otro 53% del resto de la poblacion opind que si
tenian control. Este item realizado como tercera pregunta en el instrumento busca
confirmar la informacion anteriormente facilitada por los encuestados. Una vez mas,

afirma la cualidad de la muestra en tanto a envio y recepcion de divisas del exterior.
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5. ¢Considera usted que el no tener el control sobre las remesas que usted envia a Ecuador

es un problema?

Tabla 10: Control sobre las remesas

Descripcion Frecuencia porcentaje
Muy grave 149 38%
Grave 117 30%
No es muy grave 99 25%
No es grave 13 3%
No tiene importancia 16 4%
Total 384 100%

3%

= Muy grave

= No es muy grave
\ No es grave
= No tiene importancia

Figura 24: Control sobre las remesas

Analisis e interpretacion: Los encuestados respondieron con un 38% que es muy
Grave el no tener el control sobre las remesas que usted envia a Ecuador es un
problema, los siguientes encuestado indicaron la opcion grave con un 30% al ser grave,
asi mismo el 25% expresa diferente que no es tan grave en cambio el 4% que opino

que para ellos no es muy Grave, el resto con un 3% expreso que no tiene importancia.



6. ¢En Ecuador existen personas que dependan de usted econémicamente?

Tabla 11: Dependencia Econémica

Descripcién Frecuencia porcentaje
Si 195 51%
No 189 49%
Total 384 100%

= S

= No

Figura 25: Dependencia Econdmica

Anélisis e interpretacion: Solo el 49% indico que No existen personas que dependan
de usted econémicamente, el resto de la poblacidn expres6 que Si tienen personas que
dependen de ellos en Ecuador representado con un 51%. Lo cual hace factible las

preguntas proximas en referencia al plan de negocio.
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7. Considera usted que el valor que cancela al enviar cada remesa a Ecuador es:

Tabla 12: Valor de remesa

Descripcion Frecuencia porcentaje
Extremadamente caro 55 14%
Muy caro 67 15%

Es caro 59 18%
No es muy caro 109 28%
Es econdmico 94 25%

Total 384 100%

= Extremadamente caro

A = Muy caro

= Es caro
28% , No es muy caro
= Es econémico

Figura 26: Valor de remesa

Analisis e interpretacion: En este apartado se puede evidenciar que los encuestados
se encuentra divida ya que 28% expresa No ser muy caro, de mismo modo 25% opina
que considera econémico el valor que cancela al enviar cada remesa a Ecuador, por el
contrario el 18 % indica estar caro, seguidamente el 15% contesto a la opcién Muy

caro, sin embargo solo el 14% expreso que le parece extremando caro.



8. Usted se encuentra en este pais con:

Tabla 13: Situacion en otro Pais

Descripcién Frecuencia porcentaje
Nucleo Familiar principal (Esposa, Hijos) 142 31%
Parte de la familia 87 23%
Amigos 35 9%
Solo 120 37%
Total 384 100%

37%

Figura 27: Situacion en otro Pais

N
"

= Nucleo Familiar principal (Esposa,
Hijos)
= Parte de la familia

= Amigos

Solo

Anélisis e interpretacion: El 37% de los encuestados expresd que se encuentra Solo

en el pais de residencia, mientras que el 31% opino que el ndcleo familiar principales

encuentra juntos, de la misma manera un 23% indico que solo parte de la familia se

encuentra con él, sin embargo el 9% indico que se encuentra con amigos.



9. ¢Conoce como se utilizan las remesas que usted envia?

Tabla 14: Utilidad de remesas

Descripcion Frecuencia porcentaje
Hogar 52 %
Ahorros 45 %
Deudas 38 %
Compras 104 %
Pagos 90 %
otros 20 %
No conoce 35 %
Total 384 100%

= Pagos

= otros

= Ahorros
= Deudas
‘ Compras

= No conoce

Figura 28: Utilidad de remesas

Analisis e interpretacion: En referencia a la interrogante nueve del instrumento de
investigacion (cuestionario), se obtuvo los siguientes datos: segun la poblacion
encuestada se encuentra variadas, ya que el 27% expreso6 que la utilidad que le dan a
las remesas envia a Ecuador es para compras, el siguiente opcién respondidas por la
poblacién encuestadas son las para gastos del hogar, asi mismo para ahorros, el 23%
respondieron para pagos, el 14% para el hogar, asi mismo el 12% en ahorro, y el 9%
no conoce su utilidad, y por ultimo otros tipos de utilidad de las remesas envias.



10. ¢Qué tan importante considera Ud. saber detalladamente a qué se destina el dinero

que envia a sus familiares en Ecuador?

Tabla 15: Conocer destino de la remesa enviada

Descripcién Frecuencia porcentaje
Muy importante 74 19%
Importante 91 24%
Medio Importante 81 21%
Poco Importante 89 23%
Nada Importante 49 13%
Total 384 100%

= Muy importante
= I[mportante
' = Medio Importante
Poco Importante
= Nada Importante

Figura 29: Conocer destino de la remesa enviada

Anélisis e interpretacion: Se evidencia que para los encuestados es importante saber
detalladamente a que se destina el dinero que envia a sus familiares en Ecuador,
representada con 24%, seguidamente del 23% respondida entre poco importante,
mientras que el 21% respondido medio Importante, seguidamente de la representacion
porcentual 19% muy importante, al contrario que da respuesta al nada importante con
un 13%.
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11. ¢En una escala del de mayor a menor del 1 al 5 que tanto le gustaria tener el control

sobre sus remesas?

Tabla 16: Beneficio de control de remesas

Descripcién Frecuencia porcentaje
1 169 33%
2 99 27%
3 42 20%
4 40 7%
5 35 13%
Total 384 100%

Figura 30: Beneficio de control de remesas

Anélisis e interpretacion: EIl 33% de los encuestados opinaron que de la escala del
de mayor a menor del 1 le gustaria tener el control sobre sus remesas, siendo para ellos
muy importante conocer y tener control de dichas remesas, sequidamente con un 27%

la opcién 2, y en la opcién 3 con un 20%.

79



12. ;Le agradaria la opcion de poder realizar los pagos de servicios basicos de su casa,
propiedad, departamento, en su pais natal (Ecuador), desde su pais de residencia

actual?

Tabla 17: Opcién de remesas

Descripcién Frecuencia porcentaje
Me agradaria mucho 159 41%
Me agradaria 127 33%
No me parece muy agradable 98 26%
No me agrada 0 0%
Me parece pésimo 0 0%
Total 384 100%

= Me agradaria mucho

= Me agradaria

= No me parece muy agradable
No me agrada

= Me parece pésimo

Figura 31: Opcion de remesas

Anélisis e interpretacion: El 41 % estan de acuerdo con que le agradaria mucho poder
realizar los pagos de servicios basicos de su casa, propiedad, departamento, en su pais
natal (Ecuador), desde su pais de residencia actual, de igual forma el 33% le agradaria

por el contrario el 26% expreso que no le parece muy agradable.



13. ¢ Le agradaria poder realizar compras de supermercado (Supermaxi, Santa Maria Etc.)
y poder pagarlas en su pais de residencia actual y que sus familiares o dependientes

puedan retirarlas en su pais natal (Ecuador)?

Tabla 18: Realizar compra en Supermercados y opcion de pagar en el pais de
residencia actual

Descripcién Frecuencia porcentaje
Me agradaria mucho 150 39%
Me agradaria 135 35%
No me parece muy agradable 99 26%
No me agrada 0 0%
Me parece pésimo 0 0%
Total 384 100%

= Me agradaria mucho

= Me agradaria

= No me parece muy agradable
No me agrada

= Me parece pésimo

Figura 32: Realizar compra en Supermercados y opcion de pagar en el pais de

residencia actual

Analisis e interpretacion: El 39% de la poblacidn encuestada indico que le agradaria
poder realizar compras de supermercado (Supermaxi, Santa Maria entre otros) y poder
pagarlas en su pais de residencia actual y que sus familiares o dependientes puedan
retirarlas en su pais natal (Ecuador), de igual manera el 35% indico que le agradaria,
asi mismo al contradictorio que expresan con 26% que no les parece. Lo cual, en esta
oportunidad se hace alusion a una evaluacion de la efectividad de los principales
Medios utilizados por las familias de inmigrantes para el Flujo de Remesas de Divisas,
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los datos arrojados por la muestra objeto de estudio se ubica de la manera 74% factible

dicho estudio segun instrumento utilizado.
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4 ESTUDIO TECNICO Y PROPUESTA ESTRATEGICA

Es un estudio que se realiza una vez finalizado el estudio de mercado, que permite obtener
la base para el calculo financiero y la evaluacion econdémica de un proyecto a realizar. El
proyecto de inversion debe mostrar en su estudio técnico todas las maneras que se puedan
elaborar un producto o servicio, que para esto se necesita precisar su proceso de

elaboracion.

El anélisis de factibilidad técnica evalla si la infraestructura tecnolégica compuesta por
hardware y software esta disponible o si existe la necesidad de desarrollarse, igualmente
se determina si existen las capacidades técnicas y cognitivas requeridas por parte del
recurso humano para la implementacion del sistema de gestion de tecnologia de

informacion.

Segun Meléndez (2007) la falta de experiencia técnica dentro de la organizacion puede
llevar al rechazo de una alternativa particular. Los estudios de factibilidad técnica
también consideran si la organizacién tiene el personal que posee la experiencia técnica
requerida para disefiar, implementar, operar y mantener el sistema propuesto. Si el
personal no tiene esta experiencia, puede entrenarsele o pueden realizarse nuevas

contrataciones de personal que tenga la experiencia solicitada.

El estudio de factibilidad técnica estuvo destinado a recolectar informacion sobre los
componentes técnicos que poseen las empresas y la posibilidad de hacer uso de los
mismos en el desarrollo e implementacion del sistema de gestion propuesto; y en caso de
ser necesario, los requerimientos tecnolégicos y de conocimiento que deben ser

adquiridos para el desarrollo y puesta en marcha de la presente propuesta.

Evaluando el hardware existente y tomando en cuenta la configuracion minima necesaria,
la institucion no requiere realizar inversion inicial para la adquisicion de nuevos equipos,
ni tampoco para actualizar los equipos existentes, ya que los mismos satisfacen los
requerimientos establecidos tanto para el desarrollo y puesta en funcionamiento del

sistema propuesto.



En este tipo de factibilidad se realiz6 una evaluacion acerca del hardware, software y del
conocimiento técnico del recurso humano, con el que se requiere para comprobar su
disponibilidad para el desarrollo, disefio e implantacion del sistema de gestion y conocer

si se cuenta con los recursos necesarios en las empresas objeto del estudio.

Antes de llevar a cabo el andlisis se establecieron dos interrogantes muy importantes: ¢Es
posible desarrollar el sistema de gestion propuesto con la tecnologia existente en el
departamento de tecnologia de informacion? y ¢ Es necesario que la organizacion adquiera

una tecnologia adicional?

Determinado su proceso se puede establecer la cantidad necesaria de maquinaria, equipo
de produccion y mano de obra calificada. También identifica los proveedores y
acreedores de materias primas y herramientas que ayuden a lograr el desarrollo del
producto o servicio, ademas de crear un plan estratégico que permita pavimentar el
camino a seguir y la capacidad del proceso para lograr satisfacer la demanda estimada en
la planeacion. Con lo anterior determinado, podemos realizar una estructura de costos de

los activos mencionados.

En pocas palabras, el estudio técnico consiste simplemente en hacer un analisis del
proceso de produccion de un producto o servicio para la realizacién de un proyecto de

inversion.

4.1 Localizacion del proyecto

La localizacion es la ubicacion que un objeto o persona tienen en un determinado espacio.
El mismo requiere de coordenadas que otorguen puntos de referencia para que esta sea
trazable y comunicable. Asi, por ejemplo, desde el punto de vista urbano la localizacion

se sirve de direcciones, calles y zonas con un nombre especifico.

A nivel geografico, la misma se realiza a partir de la latitud y la longitud, criterios que
remiten a lineas imaginarias denominadas paralelos y meridianos. La localizacion en un
entorno es de enorme importancia para el hombre, circunstancia que explica que desde

tiempos remotos existieran elementos y disciplinas que sirvieran para ese fin.
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En la actualidad, la tecnologia provee de diversos sistemas que pueden efectuar una
localizacion en extremo eficiente, independientemente del lugar en donde una persona se

encuentre.

La ubicacion principal de la empresa es la ciudad de Quito, con un representante en el
pais de mayor afluencia en el continente a quienes pueden acceder en caso de necesitar la

asistencia fisica de algun producto.

4.1.1 Macrolocalizacion

La macro localizacion es la localizacidn general del proyecto, es decidir la zona general
en donde se instalara la empresa 0 negocio, la localizacion tiene por objeto analizar los
diferentes lugares donde es posible ubicar el proyecto, con el fin de determinar el lugar
donde se obtenga la méxima ganancia, si es una empresa privada, o el minimo costo
unitario, si se trata de un proyecto desde el punto de vista social. Asi mismo consiste en

la ubicacion de la empresa en el pais, en el espacio rural y urbano de alguna region.

En estos métodos se le asigna un valor a cada una de las caracteristicas de la localizacion,
evaluando estas caracteristicas en cada zona que se tome en cuenta para la realizacion del
proyecto, quien tenga mayor puntuacion sera el lugar elegido donde se instalara el
proyecto. Por ello se deben ver las facilidades y costos de la mano de obra e insumos;
materias primas, energia eléctrica, actitud de la comunidad, zonas francas, condiciones

sociales y culturales.

La macro localizacion de la empresa estara a través de todo el mundo, con puntos de venta
regados a nivel mundial y agentes autorizados quienes recaudaran el servicio para

ciudadanos ecuatorianos.

4.1.2 Microlocalizacion

Micro localizacion es el estudio que se hace con el propésito de seleccionar la comunidad
y el lugar exacto para elaborar el proyecto, en el cual se va elegir el punto preciso, dentro
de la macro zona, en donde se ubicara definitivamente la empresa 0 negocio, este dentro

de la region, y en ésta se hara la distribucion de las instalaciones en el terreno elegido.
85



En la micro localizacion deben tomarse varios aspectos importantes como la localizacion

urbana, suburbana o rural para el transporte del personal, disponibilidad de servicios,

condicionar las vias urbanas y de las carreteras, la recoleccion de basuras y residuos,

restricciones locales Impuestos, tamafio del sitio, forma del sitio, caracteristicas

topogréficas del sitio, asi como condiciones del suelo en el sitio, entre otras cuestiones.

Las oficinas fisicas principales de la empresa estaran en la ciudad de Quito, en la Tio

Cajas E4-60 y Av. Napo con un servicio de asistencia de 8 horas a 22 horas.
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Figura 33: Direccion de la empresa
Fuente: Google Maps

4.2 Tamaiio del proyecto
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Segun Universidad a Distancia de Madrid (UDIMA) (2017) indica que el tamafio de la

muestra es;
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La dimension de la empresa solo tiene sentido por comparacion con un parametro, escala
o0 unidad previamente establecida, ya que este tamafio hace referencia a cada uno de los
aspectos que integran el concepto de la empresa. Razén que hace que intervengan en su
medida una variedad de criterios posibles, mas o menos posibles en su funcion explicativa
(Bueno, 2004).

En la campo se puede demostrar las compafiias catalogadas por su tamafio en todos sus
ambitos, como un discernimiento determinado, no obstante, antes el discernimiento

transmitido de la dimension, por el cual, es el manejo de un multicriterio (Bueno, 2004).

Por el cual, la importancia de precisar el tamafio del proyecto se fundamenta en los
acontecimientos sobre la inversion inicial y el margen de rendimiento, y por la estimacién
de la rentabilidad. El estudio del presente proyecto demostrara su tamafio tomando como
referencia a su demanda detallada en el presente proyecto.

Segun el mencionado autor (Bueno, 2004) indica que para que sea efectiva los criterios

de medidas se debe tomar en cuenta;

-La relacion existente entre el tamafio de la empresa y la tipica de su sector econémico.-
La relacion existente respecto a la influencia de la tecnologia en las cifras de sus procesos
productivos.- La relacién existente con el grado de diversificacion de la empresa en ramas

de naturaleza técnica mas o menos diferenciada.

4.2.1 Recursos Técnicos

El anélisis de factibilidad técnica evalla si la infraestructura tecnolégica compuesta por
hardware y software esta disponible 6 si existe la necesidad de desarrollarse, igualmente
se determina si existen las capacidades técnicas y cognitivas requeridas por parte del
recurso humano para la implementacién del sistema de gestion de tecnologia de

informacion.

Segun (Meléndez, 2007), la falta de experiencia técnica dentro de la organizacién puede
llevar al rechazo de una alternativa particular. Los estudios de factibilidad técnica

también consideran si la organizacion tiene el personal que posee la experiencia técnica
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requerida para disefiar, implementar, operar y mantener el sistema propuesto. Si el
personal no tiene esta experiencia, puede entrenarsele o pueden realizarse nuevas

contrataciones de personal que tenga la experiencia solicitada.

El estudio de factibilidad técnica estard enmarcado en la recolocacion de informacion
sobre los componentes técnicos que posee la empresa a nivel tecnoldgico por medio de la
plataforma de uso movil para brindar los servicio prepagos y pre compras para aquellos
ecuatorianos que se encuentre en el exterior, posibilidad de hacer uso de los mismos en
el desarrollo e implementacion del sistema de gestién propuesto; y en caso de ser
necesario, los requerimientos tecnoldgicos y de conocimiento que deben ser adquiridos

para el desarrollo y puesta en marcha de la presente propuesta.

Por esta razon, evaluando el hardware existente y tomando en cuenta la configuracion
minima necesaria, el establecimiento no requiere realizar inversion inicial para la
adquisicion de nuevos equipos, ni tampoco para actualizar los equipos existentes, ya que
los mismos satisfacen los requerimientos establecidos tanto para el desarrollo y puesta en

funcionamiento del sistema propuesto.

En este tipo de factibilidad se realiz6 una evaluacion acerca del hardware, software y del
conocimiento técnico del recurso humano, con el que se requiere para comprobar su
disponibilidad para el desarrollo, disefio e implantacion del sistema de gestion y conocer

si se cuenta con los recursos necesarios en la empresa objeto del estudio.

Antes de llevar a cabo el andlisis se establecieron dos interrogantes muy importantes: ¢ Es
posible desarrollar el sistema de gestion propuesto con la tecnologia existente en el
departamento de tecnologia de informacion? y ¢ Es necesario que la organizacion adquiera

una tecnologia adicional?
A continuacion, se describen los recursos requeridos para la implementacion del modelo

de gestion propuesto basado en el cuadro de mando integral y adaptado a los
requerimientos de gobernabilidad de tecnologia de informacion:
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Tabla 19: Descripcion de recursos técnicos
RECURSOS DE HARDWARE

Nombre Descripcion Disponibilidad
Computador Personal ¢ ] )
) Intel dual i3, 80 GB Disco Duro, 2GB RAM Si
Portétil
) o Servidor de Gama Media para aplicaciones
Servidor de Aplicaciones Si
Web
Servidor de Datos Servidor de base de datos de gama media Si
Red LAN/WAN Conectividad de usuarios en red Si
Total Disponibilidad de Hardware 100%
RECURSOS DE SOFTWARE
Nombre Descripcion Disponibilidad
Sistema de Informacion para| ) )
) ) Sistema de HelpDesk, manejo de tickets Si
Gestion de Incidentes
Sistema Operativo Windows 7, Windows 7 Server Si
Servidor Web Windows 7 6 superior, ASP, ASP.NET Si
Base de Datos Oracle, SQL Server 6 MySQL Si
Suite de Oficina Office XP ¢ superior Si

) ) Aplicacion informatica para administracion
Sistema de Informacion para o ]
) ) de indicadores bajo concepto de cuadro de No
Gestion de Indicadores )
mando integral

Total Disponibilidad de Software 83%
RECURSOS DE CONOCIMIENTO TECNICO

Nombre Descripcion Disponibilidad
Balanced Scored Card 6 )
Cuadro de Mando Integral aplicado a T No

Cuadro de Mando Integral
Implementacion de ITIL Certificacion bésica en implementacion ITIL Si
Manejo de indicadores de ) L ) )

. Gerencia estratégica, indicadores operativos Si
gestion

Total Disponibilidad de Conocimiento Técnico 66%

Como resultado de este estudio técnico se determind que en los actuales momentos, la

empresa posee las condiciones necesarias desde el punto de visto técnico para poder



implementar el sistema de gestion, alcanzando un total de 85%, es decir, mé&s de la mitad
de los aspectos técnicos requeridos segun el investigador.

Las unicas brechas estan asociadas a los conocimientos técnicos que poseen algunos
supervisores del &rea de tecnologia de informacion en cuanto al manejo de indicadores de
gestion bajo el concepto de Kaplan y Norton, asi como la necesidad de desarrollar 6
adquirir una aplicacion informatica que permita el administrar los indicadores de gestion
bajo el modelo de perspectivas propuesto. Lo importante es que todas las empresas
estudiadas cuentan con la infraestructura tecnoldgica (Hardware y Software) necesaria
para el desarrollo y puesta en funcionamiento del modelo de gestion propuesto.

4.2.2 Factibilidad Operativa

El objetivo que se persigue es determinar si el modelo de gestion propuesto sera utilizado
por la gerencia de tecnologia de informacion. Algunas de las preguntas que es interesante
plantearse pueden ser: ;Existe apoyo suficiente para el proyecto por parte de la gerencia
del area y la gerencia general? ¢ Los métodos que actualmente se emplean en la empresa
pudieran alinearse al modelo de gestion? ¢ Se ha mostrado un interés en la implementacion

del modelo?

Dentro de los factores a tomar en cuenta cuando se propone un nuevo sistema de gestion
es que puede darse una resistencia natural que obstaculice la implementacion del mismo.
Por otra parte, el temor a que la gestion de sus responsabilidades sea medida y

monitoreada permanentemente puede causar un rechazo.

La factibilidad operativa permite predecir, si se pondra en marcha el sistema de gestion
propuesto, aprovechando los beneficios que ofrece, a todos los usuarios involucrados con
el mismo, ya sean los que interactian en forma directa con este, como también aquellos
que reciben informacién generada por el sistema. Por otra parte, el correcto
funcionamiento del sistema en cuestion, siempre estara supeditado a la capacidad de los

empleados encargados de dicha tarea.

En este sentido, la experiencia del investigador a lo largo del desarrollo del proyecto

durante la fase de aplicacion del instrumento y la elaboracion de entrevistas no
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estructuradas, se pudo concluir que la gerencia y el equipo de trabajo de tecnologia de
informacion esta consciente de la necesidad de un cambio para mejorar la imagen de la
unidad funcional que es su prioridad, y el modelo propuesto goza de su aprobacion porque
permite una alineacion directa con las estrategias del negocio, lo cual ha sido una
exigencia de la alta gerencia de la organizacion, por lo que se puede afirmar que desde el
punto de vista de la resistencia al cambio, no se evidencia tal rechazo y es factible

operativamente la implementacion del modelo de gestion.

Por otra parte, otro factor a considerar corresponde a la estructura organizativa de
tecnologia de informacion es y determinar si es lo suficientemente robusta como para
soportar la administracion de un proceso de gestion tal como se propone, en donde deben
asignarse responsabilidades segun las especialidades y areas de experticia a cada uno de
los integrantes del equipo, haciendo énfasis en los supervisores 6 coordinadores de &rea,
quienes deben desempefiar sus funciones de planificacion, ejecucion, direccién y control
de los indicadores de gestion propuestos e implementar los planes de accién y/o

remediacion segln sea el caso.

En este sentido, luego de haber evaluado la empresa de estudio en esta investigacion, el
investigador concluye que desde el punto de vista operativo la implementacién de esta
propuesta es totalmente viable, porque la empresa dispone de la estructura organizativa
adecuada, asi como se evidencia que existe un apoyo por parte de la alta gerencia de estas
empresa para ir adelante en la implantacion de un modelo de gestion de estas

caracteristicas.

El Unico elemento a considerar como oportunidad de mejora, especificamente en las areas
funcionales de tecnologia de informacidn, es que paralelamente a la implementacién de
este modelo de gestion, debe formalizarse un proceso de planificacion estratégica
especifico del area, lo cual es un elemento muy importante para poder asegurar el éxito
de esta propuesta. Un resumen de los aspectos relacionados a la factibilidad operativa de

la propuesta se describe a continuacion.
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Tabla 20: Descripcion de Aspectos Operativos

ASPECTO OPERATIVO

Nombre Evaluacion

Estructura Organizativa Adecuada

Apoyo de Alta Gerencia Adecuada

Grado de Aceptacion al Cambio Adecuada

Proceso de Planificacion Estratégica de Tl Inadecuada
Total Aspectos Operativos 75%

Como resultado del estudio operativo se determind que para el momento de la realizacion
de este proyecto, en términos generales posee las condiciones adecuadas desde el punto
de vista operativo para la implementacion del modelo de gestidn propuesto en el area de
tecnologia de informacion, alcanzando un total de 75% de adecuacion a los aspectos

operativos exigidos segun la consideracion del investigador.

Al igual que en el caso de la factibilidad técnica, se identific un elemento en donde se
debe trabajar para asegurar el éxito en la implementacion de esta propuesta y esta
asociado a la definicion formal de un proceso de planificacion estratégica por parte de
tecnologia de informacién en donde anualmente al menos se evalle dicho sistema de
gestion. Este aspecto, al igual que los otros elementos técnicos en donde se identificaron
oportunidades de mejora, va a ser tomado en cuenta dentro del estudio de factibilidad

econdmica que sera presentado en la proxima seccion.

4.2.3 Recursos Econémicos

En este estudio se identifica por medio de la investigacion si los costos se justifican con
los beneficios que se pueden obtener con el modelo de gestion propuesto. Se
determinaron los recursos para desarrollar e implantar el modelo de gestion, haciendo una
evaluacion donde se puso de manifiesto el equilibrio existente entre los costos intrinsecos
del sistema y los beneficios que se derivan de éste, lo cual permitié observar de una

manera mas precisa las bondades del sistema de gestion propuesto.

Un problema importante con el analisis de costos/beneficio es la atencion inadecuada de

costos y beneficios intangibles. Los beneficios intangibles con frecuencia estan
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relacionados a la calidad de la informacion proporcionada en qué forma afecta a la
empresa. Los datos con los cuales se necesita contar para realizar el estudio de la
factibilidad econémica, o estudio costo/beneficios, como también se le denomina, son
aquellos referidos a la inversion, los costos y beneficios que cada solucion lleva

asociados.

La inversion se relaciona con todos aquellos desembolsos en que es preciso incurrir para
laincorporacion del sistema a la organizacion. Es decir, todos aquellos generados durante

su desarrollo y antes de su puesta en operacion rutinaria.

Luego de haber finalizado el estudio de factibilidad técnico y operativo de la propuesta,
se determinaron algunos elementos que se requieren realizar inversion para poder
asegurar el éxito en la implantacién de la propuesta entre los cuales se mencionan: costos
de inversion relativos al desarrollo del sistema de gestion de indicadores, costos asociados
a consultorias externas y derivados de la adquisicion de software, ligados a la

administracion del proceso de desarrollo y capacitacion del personal.

Los beneficios obtenidos pueden ser de dos tipos tangibles e intangibles. Los beneficios
tangibles son aquellos que estan asociados con ahorros monetarios o materiales. Para el
caso especifico de esta propuesta, los beneficios asociados a la implantacion de este
modelo son del tipo intangibles, ya que no se plantea una reduccion de costos, un ingreso

0 un ahorro monetario.

Los beneficios derivados de la implantacion de este modelo son del tipo intangibles, ya
que se refieren a aquellos que no se pueden poner en términos monetarios como por
ejemplo: aumento de productividad, mejora de imagen organizacional, mejora en nivel
de servicio, alineamiento con el negocio, calidad de informacion o eficiencia. En otras
palabras, son beneficios que agregan valor pero que no son medidos en términos
monetarios directamente. Por esta razén, en el analisis costo beneficio que forma parte
del estudio de factibilidad econdémica de la propuesta, no se considera el calculo de
metodologias financieras para evaluacion de proyectos tales como valor presente neto,

retorno de la inversion, tasa interna del retorno, entre otros.
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Los beneficios que indirectamente se traducen en tangibles como producto de la
implementaciéon de esta propuesta, consiste en la contribucion real para asegurar el

cumplimiento del presupuesto financiero asignado a tecnologia de informacion.

Como se menciond anteriormente en el estudio de factibilidad técnica y operativa, se
detectaron unos elementos de inversion que son requeridos para poder implantar esta
propuesta. Estos elementos seran descritos en la siguiente tabla que resume el costo de
inversion estimado para cada uno de los aspectos considerados por el investigador que

conforman el costo de implantacion del modelo de gestion.

Tabla 21: Descripcion de Recursos Econdmicos

SOFTWARE
Costo Estimado Costo
. L Horas )
Item Descripcion ) por Hora Estimado
Estimadas
%) Total (Bs.F)
Desarrollo de aplicacién informéatica para
Desarrollo de o N o )
administracion de indicadores bajo 80 20 1600
Software .
concepto de cuadro de mando integral

Total Inversion de Software (Bs.F) 1600
CAPACITACION

No. de Costo Estimado Costo
item Descripcion Personas a| Entrenamiento Estimado
Entrenar %) Total (Bs.F)

o Entrenamiento en administracion de
Capacitacion/ | L
) indicadores de gestion bajo el enfoque de 2 100 200
Entrenamiento .
cuadro de mando integral

Total Inversion de Capacitacion (Bs.F)
CONSULTORIA EXTERNA

Costo Estimado Costo
_ L Horas .
Item Descripcion . por Hora Estimado
Estimadas
%) Total (Bs.F)
Consultoria especializada para desarrollo
Consultoria | de proceso de planificacion estratégica de 60 20 1200
tecnologia de informacion
Total Inversion de Consultoria Externa (Bs.F) 1200

©
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De la tabla anterior se concluye que el monto total de inversion requerido para la
implantacion del modelo de gestion propuesto en una empresa del sector de representa un
total de $.3000, lo cual es un monto relativamente bajo comparando el volumen de ventas
que tienen estas organizaciones. NO se requiere una mayor inversion en hardware y
software, porque en la empresa de estudio poseen la infraestructura tecnolégica minima

para la implantacion de la propuesta.

4.3 Disefio del proyecto

Segun el referido autor Bueno (2004) expone;

La dimension de la empresa solo tiene sentido por comparacion con un parametro, escala
0 unidad previamente establecida, ya que este tamafio hace referencia a cada uno de los

aspectos que integran el concepto de la empresa.

Razén que hace que intervengan en su medida una variedad de criterios posibles, mas o
menos posibles en su funcién explicativa. En la practica se suelen presentar las empresas
clasificadas por su tamafio (bien a nivel general, nacional e internacional, o bien a nivel
sectorial) segun un criterio concreto, aungque lo mas preciso, ante el criterio dado de

dimensién, es la utilizacion de un «multicriterio».

Para que un criterio de medida sea efectivo para explicar de forma general el tamafio

tendria que dar respuesta satisfactoria a estas tres cuestiones que afectan al mismo:

e La relacidon existente entre el tamafio de la empresa y la tipica de su sector

econémico.

o La relacion existente respecto a la influencia de la tecnologia en las cifras de sus

procesos productivos.

e La relacion existente con el grado de diversificacion de la empresa en ramas de

naturaleza técnica mas o menos diferenciada.
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Los canales de distribucion para la comercializacion, es la actividad que permite al
productor hacer llegar un bien o un servicio al consumidor con los beneficios de tiempo

y lugar. Las actividades involucradas en la mercadotecnia generalmente se descuidan.

Un canal de distribucion es el conducto que cada empresa escoge para llevar sus
productos al consumidor de la forma méas completa, eficiente y econdémica posible.

e Los canales de distribucidn seran eminentemente electronicos, debido a que nuestra
plataforma opera en line, sus servicios son completamente en red y no es necesario
entregar nada mas que un acceso a través de un usuario y una contrasefia para un

servicio web.

e La entrega de publicidad se efectuara a través de canales de comercializacion con
una imprenta contratada en la ciudad principal de cada pais como centro de acopio

y se efectuara envios al resto de ciudades quienes cuenten con el servicio.

4.4 Formulacion Estratégica

Una vez culminada la primera fase de la propuesta relacionada con el diagnostico
estratégico del sector, entonces se procede a la construccion del mapa estratégico y la
elaboracion del modelo de gestion para el area de tecnologia de informacion, tomando
como referencia el modelo de negocio y realizando algunas adaptaciones propias del
investigador, siguiendo las recomendaciones propuestas por (Van Grembergen & De
Haes, 2009).

Los lineamientos estratégicos representan el punto inicial para la elaboracion del Cuadro
de negocio. Bajo este enfoque, se toma como referencia el texto publicado por Serna
GOmez titulado “Gerencia Estratégica” y a partir de este modelo conceptual, se aplica al

sector caso de estudio y se plantea la visidn estratégica del negocio.

A continuacion, se hace una revision de los principios corporativos que existen en las
empresas de este sector, posteriormente se revisan los patrones que definen la cultura de
las organizaciones, con el propésito de fijar una idea de la filosofia corporativa con que

se gestiona esta empresa.
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A lo largo del proceso de investigacion durante las entrevistas de informacién y como
conclusién de los resultados obtenidos en la aplicacion del instrumento, se pudo constatar
que si bien es cierto existen unos objetivos planteados para el desarrollo de su gestion,
ninguna de las empresas que conforman la muestra, posee una mision y vision formal del

departamento de tecnologia de informacion.

Ante esta situacion, el investigador considera esencial que sean declarados formalmente
los textos de la mision y vision de tecnologia de informacion, ya que son lineamientos
estratégicos que representan el punto de partida de cualquier modelo de gestion, ya que
constituyen la razon de ser del area funcional y se define el futuro al que se quiere

alcanzar.

4.4.1 Mision

“Continuar trabajando en conjunto para asegurar a todos nuestros clientes nuestro
profundo respeto hacia ellos. Atraer a la mayor cantidad de emigrantes para facilitarles
el envio de dinero a sus familiares, junto con el afecto que conlleva cada remesa. Cuidar

permanentemente por los intereses y la tranquilidad de nuestros clientes”.

En el texto de la mision queda intrinseco el modelo de negocio que abarca las cuatro
perspectivas y adicionalmente se incluye el nuevo enfoque gerencial de dimension
humana, que representa la nueva perspectiva propuesta en este trabajo. La perspectiva de
cliente queda inmersa cuando se dice que “...Proveer servicios de clase mundial a traves
de la entrega de tecnologia y sistemas de comunicacién e informacion de calidad,
oportunos y confiables...”, es la razon de ser del departamento servir a los clientes con

informacion confiable y oportuna.

Por otra parte, la perspectiva de aprendizaje y crecimiento, asi como la nueva perspectiva
propuesta por el autor denominada perspectiva de dimensién humana, se ven reflejadas
al afirmar que ..., bajo un enfoque gerencial de dimensién humana y gestion de procesos,
contando con un talento humano altamente capacitado, motivado y comprometido con la
organizacion...”, en donde la formacion y el desarrollo del equipo de trabajo que labora
en tecnologia de informacion debe ser una estrategia en la gestion del area (Cequea,

Rodriguez Monroy, & Nurfiez, 2010, pag. 554).
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Adicionalmente, la perspectiva interna y la perspectiva financiera han sido consideradas
cuando se expresa que “...desempenando sus funciones de forma eficiente, efectiva y
agregando valor al negocio de autopartes, a fin de afrontar los retos futuros con
innovacion y creatividad...”, lo cual se traduce que la intencion es utilizar los recursos
eficientemente y no generar costos adicionales a la organizacion, asi como incorporar la

filosofia de mejora continua a los procesos a través de la innovacion y la creatividad.

En cuanto a la vision se refiere, se plantea el siguiente texto que resume las aspiraciones
futuras de los distintos ejecutivos de la empresa en relacion a la gestion de tecnologia de

informacion y se presenta.

4.4.2 Visién

Posicionarnos como empresa lider gracias a los altos niveles de transparencia, seguridad
y confiabilidad en nuestros servicios. Mantener los niveles de competitividad en el

mercado.

Mantener un alto nivel de permanencia, para ser identificados como un simbolo de
transparencia en el envio de remesas, y sobre todo apoyar a los hermanos ecuatorianos a

mantener control sobre sus compras y envios de remesas.

4.4.3 Principios y valores

e Principios Corporativos: En cuanto a los principios corporativos se refiere, la
empresa de productos y servicios de telefonia movil y servicios prepago se
caracteriza por tener foco en la productividad y eficiencia de las operaciones,
considerando el capital humano como un elemento clave del proceso.
Adicionalmente, posera una fuerte cultura de mejora continGa de los procesos,
orientacion a la calidad y ofrecer espacios para la participacion y comunicacién en

los distintos niveles organizacionales, tal y como se presentan a continuacion:

= Reconocer el esfuerzo de las personas como el principal activo de la organizacion.
= Calidad en el producto, proceso e informacion.

= Actuar con sentido de exigencia.
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= Foco en reduccion de costos y mejora continua de los procesos operativos.
= Alcanzar estandares financieros.

» Resaltar las bondades del producto y enfocarlo hacia el cliente.

Valores: estos son planteados en el marco ético-social en donde la empresa lleva a
cabo sus acciones y forman parte de la cultura organizacional del sector, determinan
los limites dentro de los cuales se debe desemperiar el empleado desde el punto de
vista organizacional y personal. Un resumen de los valores comunes en las

organizaciones de tecnologia es:

= FEtica, respeto y compromiso.

Calidad y trabajo en equipo.

Responsabilidad social.

Comunicacion.

4.4.4 Objetivos Estratégicos

A continuacion se plantean los objetivos estratégicos de primer nivel que van a formar la

estructura de la plataforma:

Perfeccionar la imagen de la unidad organizacional.

Concienciar a los usuarios acerca del costo de los servicios.

Lograr establecer proceso de atencién a usuarios a través de la plataforma.

Promover la integracion del equipo de trabajo con el negocio.

Alcanzar un recurso humano en areas relacionadas a tecnologia de informacion y

del proceso totalmente capacitado.

Tener nuevos productos de marketing en los centros comerciales segmentacion del

mercado.
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o Facilitar el contacto con clientes claves.

e Ser una empresa lider en el canal de ventas y servicios por medio de la plataforma.

4.4.5 Estrategias

Tabla 22: Estrategias

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

Perfeccionar la imagen de la unidad

organizacional

Optimizar la imagen organizacional mediante
del uso de los servicios y la reduccién del costo
de los mismos sin renunciar a la calidad y la

seguridad.

Concientizar a los usuarios acerca del costo de

los servicios.

Disefiar campafias publicitarias describiendo
los beneficios de la plataforma y los costo.

Lograr establecer proceso de atencion a

usuarios a través de la plataforma.

Formar calidad humana y profesional del
equipo logrando una excelente relacion con

clientes.

Promover la integracién del equipo de trabajo

con el negocio.

Establecer medidas motivacionales para el

Recurso Humano

Alcanzar un recurso humano en é&reas
relacionadas a tecnologia de informacion y del

proceso totalmente capacitado.

Capacitar al talento humano y profesional del
equipo tecnoldgico logrando una excelente

relacién con clientes.

Tener nuevos productos de marketing en los

Centros Comerciales segmentacion  del

mercado.

de

promocionar en los centros Comerciales

Desarrollar  plan marketing  para

Facilitar el contacto con clientes claves.

Ofrecer al cliente una Imagen de la plataforma
de credibilidad, respeto, confianza, permite
tener una fuerte relacion con clientes y

proveedores claves.

Ser una empresa lider en el canal de ventas y

servicios por medio de la plataforma

Fundar bases en pro de los cumplimento de los
objetivos y transmitir liderazgo de marcas en

categorias de remesas y cumplimento.
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4.4.6 Plan de mercado

El “marketing” (Jean-Jacques Lambin 1995) “es el proceso social, orientado hacia la
satisfaccion de las necesidades y deseos de los individuos y organizaciones, por la
creacion e intercambio voluntario y competitivo de productos y servicios generadores de
utilidades.” Mencionado esto, se presentan a continuacion algunas de las principales
caracteristicas del mercadeo: “A través del mercadeo entra la calidad a la empresa, ya que
es la funcién encargada de detectar en todo momento las necesidades reales de los clientes

y las del mercado.” (Corporacién Andina de Fomento, 1990).

En esta etapa es necesario definir la mezcla de mercadotecnia, la cual, es el conjunto de
herramientas de mercadotecnia que utiliza la empresa electronica o la empresa tradicional

para propugnar por sus objetivos en el mercado meta.

La mezcla mas utilizada como parte del mercadeo ‘tradicional’ es la que se denomind Las

Cuatro “P’s”: producto, precio, plaza (distribucion) y promocién.

A continuacion se presenta la estructura de la mezcla de mercadotecnia tradicional

conocida como la mezcla de las 4P’S.

e Producto: EIl producto incluye no sélo la unidad fisica, sino también su empaque,
servicios posteriores a la venta, calidad, disefio, caracteristicas, nombre de la marca,

tamanfos, garantias, rendimientos y variedad.

En la presente empresa VVack-up objeto de estudio, se define por implementar una
plataforma proporcionando productos y servicios de telefonia movil y servicios
prepago, como lo son las recargas movil, venta de chip de telefonia, articulos de
papeleria y oficina, entre los servicios prepago propuesto se encuentra la compra de
productos por medio de la plataforma en los mercados afiliados, pagos de servicios
béasicos, productos nacionales, desde cualquier propuesta de telefonia celular como
recargas, pinless o pines de larga distancia hasta pines de juegos, seguros, loterias

o televisién prepaga entre otros.
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En cuanto al aspecto de marca como se ha mencionado anteriormente el nombre
Vack-up, esta denominacién lo que pretende es que los consumidores asocien el

nombre como apoyo para facilitar la vida cotidiana.

Plaza: La mezcla de distribucion se aplica para hacer que los productos se hallen a
la disposicion en el momento y en el lugar donde los consumidores lo deseen. Parte
de esta “P” de plaza es la distribucion fisica, que se refiere a todas las actividades
de negocios relacionadas con el almacenamiento y transporte del producto.
Ademas de ello contempla los siguientes aspectos: Cobertura, canales, variedades,

lugares, inventario, transporte.

Vack-up se enfoca en utilizar estrategia exclusiva de canal de distribucidn, para los
inmigrantes Ecuatorianos dentro del Mercadeo de servicios prepago y compras, que
se encuentran en Europa y estados Unidos.

Entre la estrategia de distribucion se encaminara en la integracion vertical hacia
atrds para mantener el control de los proveedores, por lo tanto, la estructura del
canal de marketing se ve enfocada en ser “directa” porque la tienda es la Gnica en

poder comercializar todos los productos hacia el consumidor final.

Precio: (Jean Jacques Lambin 1995) el precio es un instrumento de estimulacion
de la demanda, ademas de un factor determinante de la rentabilidad de las empresas

a largo plazo.

Dentro de la estrategia de precio se implementara la estrategia de fijacion de precios
de penetracion de mercado, el cual, esta basado en la estrategia de “mas por mas”
es decir, brindarle al cliente, servicios y productos exclusivos de alta calidad para
los ecuatorianos residenciados fuera del pais, a un precio adecuado. Los precios de
servicios prepago se adecuan por porcentaje de cada 1$ de recarga prepago es de
un 5% de ganancia del total, estos valores, basados en la investigacion de mercados

realizada, y segun los precios de la competencia.

Promocién: La promocion incluye publicidad, promocién de ventas, fuerza de

ventas, relaciones publicas, mercadotecnia directa. El papel de promocion en la
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mezcla de las cuatro P’s consiste en fomentar intercambios mutuamente
satisfactorios con los mercados meta mediante la informacién, educacion,

comunicacion y persuasion.

Por esta razén, hay que tomar en cuenta que para el primer afio de funcionamiento
de la empresa la promocion debe emplear medios de comunicacion masivos que
permitan llegar al publico objetivo de una manera efectiva y contactar los futuros
clientes del negocio. Los esfuerzos del plan de promocion van orientados al logro

de los siguientes objetivos:

Desarrollar estrategias de promocién que permita el logro de las metas de

inscritos en la fase de introduccion de la empresa al mercado.

= Estos objetivos seran alcanzados mediante una serie de acciones o actividades,

las cuales contemplan:

» Organizacion de eventos relacionados con los servicios que presta la empresa,
otorgando premios de recargas gratis por cantidad acumulada por un tiempo

determinado.

= Obtencion de descuentos en la mensualidad con la presentacion de volantes.

Por cada amigo que se inscriba en la plataforma se obtiene descuento en las compras.

El principio mas poderoso en marketing es poseer una palabra en la mente de los clientes
(Ries A. y Trout J. 2.000), a este principio le llaman la ley del enfoque, los esfuerzos del
plan de promocion de la empresa estaran orientados a lograr conciencia en el mercado
meta del reconocimiento del nombre. Partiendo de esto el mensaje a disefiar debe captar
la atencidn, mantener el interés y provocar accion, se hara uso de atractivos emocionales
resaltando la principal motivacion por lo que las personas que utilicen el sistema de
plataforma segun el estudio de mercado realizado. Por lo que el mensaje es: Ecuador mas
Cerca de Ti.
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De igual forma se utilizard atractivos racionales donde se destacardn los atributos de

confiabilidad de la plataforma.

Desarrollo del plan de Publicidad: considerando que la publicidad es toda aquella
comunicacion que informa y persuade a través de medios de comunicacion pagados o
gratuitos, se definen las siguientes acciones para publicitar el negocio: Elaboracion de

volantes con los servicios que ofrece la empresa y la direccion de ubicacion.

Disefio de vallas cuyo mensaje principal sea: Ecuador mas cerca de ti.

Imagen Corporativa: El logotipo ha sido desarrollado para crear una imagen que
proyecte el concepto de la marca como centro de acondicionamiento fisico. Se disefid
manteniendo los colores del logo de sobriedad, que se puede observar en la Figura 37.
Por ningun motivo debera ser reproducido con texturas, adornos o alterando, cambiando

o distorsionando las formas y proporciones que se muestran en la figura.

Vaeck-Up

Figura 34: Logo
Aplicaciones publicitarias:
Volates: Se disefid con personas de ambos sexos y se trasmite las principales

caracteristicas y servicios de prepago Yy el beneficio obtenido. En la Figura 37 se muestra

el volante disefiado.
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Figura 36: Volante publicitario
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5 ESTUDIO FINANCIERO

5.1 Estado de Situacion Inicial

Los Estados Financieros constituyen la representacion fiel de una entidad en un momento
o periodo determinado es decir, el Balance General que refleja la situacién financiera a
una fecha de cada rublo de la ecuacion patrimonial; el Estado de Resultados donde se
observa el flujo de los ingresos, costos y gastos, el Estado de Flujo de Efectivo el cual
detalla el manejo de las entradas y salidas del mismo y el no menos importante el Estado
de Movimiento de las Cuentas del Patrimonio que refleja la composicion del mismo, su
importancia radica en el hecho de que muestra no solo la posicion financiera sino también
los resultados de las operaciones de todo negocio en el periodo contable anual o en otro
periodo.

En tal sentido debido a la importancia de los estados financieros, es necesario que en estos
se reflejen los cambios y evoluciones, que se presentan para brindar mejor informacion a
los usuarios. Todo sistema de informacion debe adaptarse e ir a la par del ritmo de las
necesidades de aquellos que lo utilizan, y por estar el entorno actual de las empresas
envueltas en cambios estos también deben reflejar en toda la informacion que se

suministre y que sea pertinente a los mismos.



Tabla 23: Estado de Situacion Inicial

Empresa: VACK UP
ESTADO DE SITUACION INICIAL
Del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2017

ACTIVO
Corriente
Bancos 10.000,00
Cuentas por cobrar (clientes) 2.000,00
Activos fijos
Local 300,00
Vehiculos 35.000,00
Magquinaria y equipo 5.000,00
Equipo de computo 2.000,00
Suministros de oficina 1.600,00
Muebles y enseres 1.500,00
Activos diferidos
Gastos de constitucion 10.000,00
Estudio de factibilidad 1.000,00
Total activos
PASIVO
Corriente
Cuentas por pagar (proveedores) 5.000,00
Total pasivo
PATRIMONIO
Capital social 63.400,00
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO
GERENTE CONTADOR

12.000,00

45.400,00

11.000,00

68.400,00

5.000,00

63.400,00

68.400,00
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Tabla 24: Estado de Pérdidas y Ganancias

Empresa: VACK UP
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2017

(+) VENTAS

(-) COSTO DE VENTAS

(=) UTILIDAD BRUTA

(-) GASTO ADMINISTRATIVO

(-) GASTO DE VENTAS

(=) UTILIDAD DE OPERACION

(+) INGRESOS FINANCIEROS

(+) OTROS INGRESOS 1.000,00(-) EGRESOS FINANCIEROS
(-) OTROS EGRESOS

(-) PARTICIPACIONES
(-) IMPUESTO A LA RENTA
(=) UTILIDAD NETA

(=) UTILIDAD ANTES DEL IMP. A LA RENTA'Y PARTICIPACIONES

GERENTE CONTADOR

35.000,00
5.000,00
30.000,00
1.600,00
1.200,00
27.200,00
1.400,00
2.600,00
1.900,00
25.100,00
3.765,00
1.200,00
20.135,00

e Razones de liquidez: Miden la capacidad de la empresa para satisfacer o cubrir sus

obligaciones (pagos) a corto plazo. En funcion a la tenencia de activos liquidos,

mas no a la capacidad de generacion de efectivo.

e Razén del Circulante: Mide el nimero de unidades monetarias de inversion a

corto plazo, por cada unidad de financiamiento a corto plazo contraido; por

ejemplo, una razon de circulante de 1.5, implica que por cada unidad de

financiamiento a corto plazo, se tiene una y media unidad monetaria de inversion a

corto plazo.

Razo6n del Circulante: Activo Circulante / Pasivo Circulante

Razdn del Circulante: $ 12.000/ $ 5.000
Razo6n del Circulante: $ 2.40

Esto nos demuestra que por cada doélar de deuda que VACK UP tenga la empresa

tiene $ 2.40 para solventarla.
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e Prueba o razon acida: se deriva de la anterior, ya que a la inversion a corto plazo
se le extrae el inventario, por considerarse un activo muy poco liquido. Mide
entonces el numero de unidades monetarias en inversion liquida por cada unidad

monetaria de pasivo a corto plazo.

Prueba o razon acida: (Activo Circulante — Inventarios) / Pasivo Circulante
Prueba o razon acida: ($ 12.000 - 0) / $ 5.000

Prueba o razén acida: $ 2.40

VACK UP tiene $ 2.40 liquido por cada dolar de inversion, esto nos demuestra que

posee una buena liquidez la empresa.

o Razones de solvencia.- “Estas razones miden la proporcion del capital propio con
relacion al capital ajeno; si el capital de la empresa es mayor, la empresa es méas

solvente. Se llaman también razones de endeudamiento o de apalancamiento”

= [ndice de capital Ajeno: Mide el porcentaje de los activos de la empresa que
corresponde a los acreedores.

indice de capital ajeno: Pasivo Total / Activo Total
Indice de capital ajeno: $ 5.000 / $ 68.400
Indice de capital ajeno: 0.073

El 7.31% de los que posee la empresa es ajeno, lo cual para un proyecto de esta

magnitud es algo muy bueno, ya que casi toda la empresa pertenece a los accionistas.

= [ndice de capital propio: Mide el porcentaje de activos de la empresa que

corresponden a sus duefios.

Indice de capital propio: Patrimonio Total / Activo Total
indice de capital propio: $ 63.400/ $ 68.400
indice de capital propio: 0.93

Como se indica en el indice no hay deuda durante los primeros afios.
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= Indice de pasivo a capital: Es la representacion del porcentaje de las deudas

con respecto al patrimonio de la empresa.

indice de pasivo a capital: Pasivo Total / Patrimonio Total
indice de pasivo a capital: $5.000 / $ 63.400

indice de pasivo a capital: 0.079

Nuestra empresa tiene un indice moderado de endeudamiento a corto plazo.

= Indice de activo fijo y patrimonio: Mide el porcentaje de las inversiones en

bienes de capital con relacion al patrimonio.

Indice de activo fijo y patrimonio: Activo fijo neto / Patrimonio Total
Indice de pasivo a capital: $ 45.400 / $ 63.400

indice de pasivo a capital: 0.72

o Razones de eficiencia.- “Estas razones establecen la efectividad de la empresa en
el empleo de los recursos. Se miden a través de los indices de rotacion. La

eficiencia debe medirse comparando con los indices de otros periodos.”

» Rotacién de la inversion: Indica el namero de veces que la inversion ha girado

en las ventas durante un afio.

Rotacion de la Inversion: Ventas anuales / Activos Totales
Rotacién de la Inversién: $ 35.000 / $ 68.400

Rotacion de la Inversion: 0.51

Este indice nos indica que nuestro capital invertido esta girando anualmente en

la empresa y nos esta dando buenos resultados.

= Rotacién del capital de trabajo: Indica el nimero de veces que el capital de

trabajo ha girado en las ventas anualmente.

Rotacion de la Inversion: Ventas anuales / Capital de trabajo
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Rotacion de la Inversiéon: $ 35.000 / $ 2.500
Rotacion de la Inversion: 14

Nuestro capital de trabajo ha girado 14 veces lo cual nos demuestra que se esta

administrando muy bien este dinero.

= Rotacién de activo fijo: Indica el numero de veces que el activo fijo neto ha

girado en las ventas del afio.

Rotacion de activo fijo: Ventas anuales / Activo fijo neto
Rotacidn de activo fijo: $ 35.000 / $ 45.400

Rotacién de activo fijo: 0.77

e Razones de rendimiento.- “Se denominan también de rentabilidad y expresan la

habilidad de la gerencia para obtener utilidad para la empresa y sus propietarios.”

» Rendimiento de lainversion: Es la habilidad de la administracion de laempresa
para producir utilidades con los activos disponibles. Mientras mas altos sean sus

indices de rendimiento es mejor.

Rendimiento de la Inversion: Utilidad después de impuesto / Activo total
Rotacidn de activo fijo: $20.135/ $ 68.400
Rotacién de activo fijo: $ 0.29%

Tenemos un indice del 29.44% lo cual significa que se ha administrado muy bien

los ingresos de la empresa.

» Rendimiento del capital propio: segun el autor (Sarmiento) “Es la utilidad que

obtiene la empresa en relacion al capital contable o patrimonio” (pag. 4).

Rendimiento del Capital Propio: Utilidad después de impuesto / Patrimonio
Rotacidn de activo fijo: $20.135/ $ 63.400
Rotacién de activo fijo: 31.76%
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Tenemos un indice del 31.76% lo cual significa que se ha administrado muy bien
los ingresos de la empresa.

Tasa interna de retorno (TIR)

“La Tasa Interna de Retorno, constituye otro método ajustado en el tiempo para evaluar
inversiones. Se define como la tasa descuento que hace que el valor actual neto sea igual
a cero o lo que es lo mismo, es la tasa que iguala la suma de los flujos descontados a la

inversién inicial.”

TIR = i(H)+VANH*i(+)—i()
VAN (+) = VAN (-)

Donde:
| (+) Es la tasa de interés que hace el VAN positivo y cercano acero = 1,464
I (-) Es la tasa de interés que hace negativo el VAN y cercanoacero = 1,465
VAN (+) Es el VAN positivo = 8,21
VAN (-) Es el VAN negativo = -23,59
TIR = 12,01844
31,8
TIR = 0,3779
TIR = 37,79%

En el flujo de fondos del proyecto la TIR es igual a 37.79% lo cual es mayor a la TMAR

14.82%. Segun el criterio expuesto anteriormente se deduce que el proyecto es factible.
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6 CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

En la presente investigacion cuyo objetivo principal es realizacion de un modelo de plan
de negocio para la implementacion de productos y servicios de telefonia Movil y servicios
prepago en la zona sur y Norte de Quito, con proyeccion hacia Europa y Estados Unidos,
dicho proyecto proporciona una herramienta muy util para evaluar completamente y de
forma detallada la factibilidad técnica y econdmica-financiera de esta, tomando en cuenta
las diferentes fases del plan de negocio como metodologia y apoyada en elementos de
recoleccion de datos como la observacion directa y el cuestionario estructurado aplicado
a 384 personas, siendo analizadas en un proceso comparativo de ambas fuentes de datos
se lograron los objetivos planteados llegando a las siguientes conclusiones:

Como primer lugar es necesario mencionar que las empresas en la actualidad deben
mantenerse al dia con los avances tecnolégicos, ya que estos traen consigo una serie de
ventajas que pueden ser aprovechadas por las empresas, claro estd, usando la tecnologia
de forma correcta, las herramientas adecuadas, de esa manera se conseguiran alcanzar las

metas de las organizaciones.

En las empresas la tecnologia es importante, ya que es elemento fundamental para
automatizar los procesos, llevar la informacion a quienes la requieran en el momento que
se necesite, ademas de traspasar fronteras y facilitar sin duda alguna la comunicacién y
acceso a informacion sin restricciones de horario y acceso, elemento fundamental en la

actualidad.

Otro punto importante, es que la empresa posee los elementos técnicos y el personal
necesario para la aplicacion de productos y servicios de telefonia movil y servicios
prepago, ademas existe disposicion por parte de la organizacion para llevar a cabo la
inversion que implica implantarlo. Por otra parte, la misma se encuentra en expansion,
la mayoria de sus clientes estdn ubicados en otras areas del pais, la segmentacion
destinada es para aquellos ecuatorianos que residen en Europa y estados Unidos, por lo

que requieren de una herramienta para acortar distancias; también tienen planes de poder



exportar productos en un futuro, por todo esto el portal web constituye un elemento
fundamental para llevar a cabo la idea de negocios propuesta.

Por otra parte, el plan de negocio se realizd un compendio de elementos en donde se
incluye la descripcion completa del negocio definiendo la vision y mision, objetivos,
estrategias del negocio y describiendo las caracteristicas relacionadas con los servicios
obteniéndose como resultado de la investigacion que la vision y mision estan en funcién
a lograr los fines propuestos adquiridos con el cliente, teniendo como alcance otorgar

seguridad y confianza a los usuarios.

Asi mismo, se realizo el analisis Pest, para identificar los factores del entorno. De igual
manera, se llevo a cabo el andlisis de microambiente a través del modelo estratégico de
las 5 fuerzas de Porter; Poder de negociacion de los Compradores o Clientes, Poder de
negociacion de los Proveedores o Vendedores, Amenaza de nuevos competidores
entrantes, Amenaza de productos sustitutos y por altimo la Rivalidad entre los
competidores, con el fin indagar el nivel de competidores y de poder desarrollar

estrategias de negocio.

En importante denotar, las fortalezas de plataforma, ya que el principal benefactor son los
emigrantes ecuatorianos, ya que reducen el costo que sume al enviar las divisas a territorio
ecuatoriano, las remesas porque es el principal ingreso, obtenido para sufragar gastos de

consumos varios (alimentos, salud, vivienda, vestidos y estudios).

Por medio del cuestionario, se pudo constar que las remesas impactan en el presupuesto
familiar de la poblacién objeto de estudio. En este sentido los sujetos involucrados
declaran que las remesas reiteradamente contribuyen a sufragar las necesidades

existenciales de las familias.

En cuanto a la propuesta estratégica, se llegd a la conclusion que el nivel de satisfaccion
de los clientes es muy importante para la empresa, el cual permite asegurar su confianza,
asi como la permanencia con los equipos. Entre las bases de posicionamiento se puede
resaltar aquellas estrategias publicitarias que iban dirigidas al Atributo o beneficio del
servicio, en este caso de la variedad de los dispositivos y de todos los servicios que

proporcionan los teléfonos moviles y las funciones de la plataforma.
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A raiz de los instrumentos aplicados, a pesar de que el nivel de satisfaccion de los
encuestados es en general aceptable, ya que refleja que en casi todos los casos més del
41% de los encuestados estarian de acuerdo con la presente propuesta de servicios y
atencion al cliente. Sin embargo, hay un 26% que se encuentran en un nivel negativo de

satisfaccion.

Por otro lado, segun la metodologia del plan de negocio otra etapa del proyecto, consiste
en plasmar un plan econémico y financiero con el fin de determinar la rentabilidad del
negocio, es por ello que se propuso como objetivo realizar el Plan financiero basado en
el estado situacional, con el fin de tener prondsticos sobre el monto de la inversion inicial
y los ingresos, asi como también los costos operativos midiendo la rentabilidad del
negocio, se obtuvo como resultado una metodologia de obtencidn de los parametros
financieros de medicion de la rentabilidad, se comienza con la determinacion de la
Inversion inicial todo esto en funcion del célculo de materiales, maquinarias y equipos

obtenidos en el plan operativo, luego se determinan los costos por servicios.

Un tercer calculo es el del ingreso total que tendra el negocio que viene dado por el
volumen de ventas. Ya obtenidos estos valores se realiza el estado de resultados,
determinar el valor presente neto (VPN), determinar la tasa interna de retorno (TIR) y el
periodo de recuperacion que define el tiempo en que se recuperara la inversion, también
se determina el punto de equilibrio en donde los costos igualan al ingreso por ventas o
donde el beneficio es cero.

Para el modelo de célculo del VPN y el TIR se obtuvo inicialmente el costo de los activos
o0 tasa de descuento con un valor aproximado de 37,7% para el negocio, con estos
indicadores se mide la rentabilidad del negocio tomando como criterio de éxito un VPN>0
y una TIR > tasa de descuento.

Finalmente se fijaron los limites para un analisis de sensibilidad en tres escenarios del
comportamiento del VPN y la TIR con valores de Ingreso por ventas en donde se
establece un escenario optimista con 15% de incremento, normal con 0% de incremento
y pesimista con un 15% de disminucion y de esta forma predecir el comportamiento

financiero del negocio.
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Con todo lo planteado anteriormente se infiere que la plataforma mavil es un éxito
potencial para la empresa, ya que cuenta con el apoyo y disposicion de sus usuarios,
ademas de que las empresas seleccionadas como filiales, estan dispuesta a brindar su
respaldo, acorde a la confiabilidad requerida para emprender dicho proyecto.
Adicionalmente, la aplicacion servird como elemento fundamental para proyectar a la
empresa al exterior y brindar mejor atencion a los clientes, prestandoles un mejor servicio
y de esta manera conquistar nuevos mercados al igual que llevar a cabo el proceso de

expansion para la organizacion.

6.2 Recomendaciones

Las siguientes recomendaciones surgen de los resultados obtenidos en el presente trabajo

de investigacion:

La investigacion contribuye a la realizacion de futuros trabajos de indagacion
relacionados con el tema de las remesas, dado que en la actualidad existe un vacio de

informacion con respecto al tema referido.

Por lo tanto, “el deber ser” de este estudio ha de ser el que contribuya como aporte a los

antecedentes de investigaciones posteriores.

Con respecto a los obstaculos encontrados se recomienda la ampliacion del tema de
estudio en orden de interés cientifico que permita ubicar el tiempo preciso para la
realizacion de las diferentes etapas de la investigacion a nivel local, nacional e

internacional.

En cuanto a otras de las dificultades encontradas es necesario advertir sobre la
heterogeneidad de la poblacién inmigrante, lo que impide ubicar con precision en el
contexto de las migraciones, la informacion relacionada como el flujo de remesas de

divisas.

116



REFERENCIAS

1. Agencia Chilena de Cooperacion Internacional para el Desarrollo. (s.f.). Qué es la
Cooperacion. Recuperado el 8 de Enero de 2018, de https://www.agci.cl/
index.php/que-es-la-cooperacion?tmpl=component&print=1&page=

2. Amaro, J. (28 de febrero de 2009). No se puede pedir la integracion mientras se
separa a las familias. Recuperado el 18 de Diciembre de 2017, de
http://associacionousciutadans.blogspot.com/2009/02/

3. Amaro, J. (28 de febrero de 2009). Noticias y comentarios de inmigracion.
Recuperado el 18 de Diciembre de 2017, de
http://associacionousciutadans.blogspot.com/2009/02/

4. Asamblea Constituyente. (2008). Constitucién del Ecuador. Recuperado el 11 de
Enero de 2018, de http://www.asambleanacional.gob.ec/documentos/
constitucion_de_bolsillo.pdf

5. Asamblea Nacional. (20 de octubre de 2008). Constitucion Politica de la Republica
del Ecuador. Recuperado el 10 de Diciembre de 2017, de
http://www.asambleanacional.gob.ec/sites/default/files/documents/old/constituci
on_de_bolsillo.pdf

6. Asamblea Parlamentaria Euro-Latinoamericana (EUROLAT). (15 de mayo de 2010).
Migracion en las relaciones UE-ALC. Recuperado el 22 de Diciembre de 2017,
de http://www.europarl.europa.eu/intcoop/eurolat/key _documents/migration/
817714es.pdf

7. Asociacion de Auditoria y Control de Sistemas de Informacion - ISACA. (noviembre
de 2011). Introduccion: ¢Qué son los pagos mediante dispositivos mdviles?
Recuperado el 18 de Diciembre de 2017, de Pagos mediante dispositivos maviles:
http://www.isaca.org/chapters8/Montevideo/cigras/Documents/cigras-2012-03-
mobile-payments-wp-espaol.pdf

8. Avyala, L., & Arias, R. (2014). EI Andlisis PEST. Recuperado el 18 de Diciembre de
2017, de http://3w3search.com/Edu/Merc/Es/GMerc098.htm

9. Balestrini, M. (2001). Como se elabora el proyecto de investigacién: (para los
Estudios Formulativos o Exploratorios, Descriptivos, Diagndsticos, Evaluativos,
Formulacion de Hipdtesis Causales, Experimentales y los Proyectos Factibles).
Venezuela: BL Consultores Asociados.

10. Banco Central del Ecuador. (2016). Informe Anual 2016. Evolucion de las remesas
Nacional. Recuperado el 18 de Noviembre de 2017, de



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

https://contenido.bce.fin.ec/documentos/Estadisticas/SectorExterno/BalanzaPag
os/Remesas/ere201605.pdf

Banco Central del Ecuador. (30 de junio de 2017). Balanza de Pagos. Recuperado el
6 de Enero de 2018, de https://www.bce.fin.ec/index.php/boletines-de-prensa-
archivo/item/976-balanza-de-pagos

Banco Central del Ecuador. (30 de junio de 2017). Producto Interno Bruto.
Recuperado el 8 de Diciembre de 2017, de https://www.bce.fin.ec/index.php/
boletines-de-prensa-archivo/item/975-producto-interno-bruto-2

Banco de la Republica de Colombia. (s.f.). ¢Qué es la tasa de interés? Recuperado
el 10 de Enero de 2018, de http://www.banrep.gov.co/es/contenidos/page/qu-tasa-
inter-s

Bueno, E. (27 de marzo de 2004). La medida del tamafio y dimension optima de la
empresa. (U. a. (UDIMA), Editor) Recuperado el 9 de Enero de 2018, de
http://blogs.udima.es/administracion-y-direccion-de-empresas/libros/
introduccion-a-la-organizacion-de-empresas-2/unidad-didactica-9-tamano-
concentracion-y-crecimiento-de-la-empresa/2-la-medida-del-tamano-y-
dimension-optima-de-la-empresa/

Bureau of Economic Analysis - BEA. (21 de junio de 2016). Economia de los Estados
Unidos de Norteamérica. Recuperado el 8 de Diciembre de 2017, de
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/150064/\VV_Economia_internac
ional_-_agosto _2016.pdf

Castelldn, R. (2003). Investigacion del impacto de las remesas en la economia local
de la zona seca de Chinandega, Carazo y Managua. FAO, Managua, Nicaragua.
Recuperado el 17 de Noviembre de 2017, de http://www.fao.org/tempref/
Gl/Reserved/FTP_FaoRlc/old/mujer/docs/remesa2.pdf

Castells, M. (2001). Internet y la Sociedad Red. México: Siglo XXI de espafia
editores, S.A.

CECA. (30 de junio de 2004). Las remesas de emigrantes entre Espafia y
Latinoamérica. Recuperado el 14 de Noviembre de 2017, de
https://publications.iadb.org/bitstream/handle/11319/6270/Las%20remesas%20d
e%20emigrantes%20entre%20Espa%C3%B1a%20y%20Latinoam%C3%A9rica
.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Centro de Estudios Sociales y Opinion Publica. (2004). Migraciones y remesas:
Concepto y prespectiva comparada. Mexico: Camara de Diputados Lix
Legislatura.

Cequea, M., Rodriguez Monroy, C., & Nufiez, M. (2010). La productividad desde
una perspectiva humana: Dimensiones y los factores. Recuperado el 12 de Enero

118



21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

de 2018, de https://upcommons.upc.edu/bitstream/handle/2099/11316/marvel
%20cequea.pdf

Chaves, R., & Rojas, L. (2003). Aspectos socioecondmicos de las remesas familiares
en Costa Rica. Departamento Monetario, Area Balanza de Pagos. Costa Rica:
Banco Central de Costa Rica. Recuperado el 18 de Noviembre de 2017, de
http://www.bccr.fi.cr/publicaciones/politica_cambiaria_sector_externo/Remesas
_2005.pdf

Comision Economica para América Latina y el Caribe - CEPAL. (2005). Las
migraciones en Ameérica Latina y el Caribe. Recuperado el 19 de Noviembre de
2017, de https://www.cepal.org/mujer/reuniones/mesa38/oim_migraciones.pdf

Comision Economica para América Latina y el caribe - CEPAL. (22 de febrero de
2006). Informe final del proyecto sobre la migracion y el comportameinto de las
remesas en los paises de centro America y el Caribe. Recuperado el 26 de
Diciembre de 2017, de https://www.cepal.org/publicaciones/xml/6/36456/
LCL3053e.pdf

Comision Econdmica para América Latina y el Caribe - CEPAL. (4 de agosto de
2009). Informe final del proyecto sobre la Migracion y el comportamiento de las
remesas en los paises de centroaméricay el caribe. Recuperado el 10 de Enero de
2018, de Quinta reunion de la Conferencia Estadistica de las Américas de la
Comision ~ Econdémica  para  America  Latina 'y el  Caribe:
https://www.cepal.org/publicaciones/xml/6/36456/LCL3053e.pdf

Comision Econdmica para América Latina y el Caribe CEPAL - CEPAL. (septiembre
de 2001). Migracion y remesas: Un estudio de Caso del Caribe. Recuperado el 8
de Diciembre de 2017, de http://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/
12716/NotaPobla73_es.pdf?sequence=1

Conde, R. (25 de agosto de 2014). ¢ Qué Significan 1G, 2G, 3G y 4G de Generacién
en Generacion? Recuperado el 18 de Diciembre de 2017, de
https://es.scribd.com/document/257852405/Que-Significan-1G-2G-3G-y-4G-de-
Generacion-en-Generacion

Consultora Booz Allen Hamilton Inc. (2006). Recuperado el 18 de Diciembre de
2017, de https://www.boozallen.com/

Country Meters. (01 de febero de 2018). Poblacion de Ecuador. Obtenido de
http://countrymeters.info/es/

De Toma, S. (2 de agosto de 2017). Concoe la estrategia telefonia y claro para ganar
mercado; Modelos LOW COST. Obtenido de Info Technology:
http://www.infotechnology.com/negocios/Conoce-la-estrategia-de-Telefonica-y-
Claro-ganar-mercado-modelos-low-cost-20170802-0001.html

119



30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

Delgado, P. (mayo de 2014). Elementos de identidad de marcas Vs elementos de
Lovemarks. Recuperado el 18 de Diciembre de 2017, de
http://biblioteca2.ucab.edu.ve/anexos/biblioteca/marc/texto/AAS7351.pdf

Diaz Garay, A. (2013). Impacto de la emigracién Internacional y el envio de remesas
en San Juan Unié Municipio de Taxo Méico. Recuperado el 8 de Diciembre de
2017, de http://www.eumed.net/tesis-doctorales/2009/adg/EL%20IMPACTO%
20DE%20LA%

Dolan, S., Valle, R., Jacckon, S., & Schuler, R. (2004). La gestion de recursos
humanos. Madrid: McGraw-Hill.

Dornbusch, F., & Startz, R. (2004). Macroeconomia (9na ed.). Espafia: McGraw-Hill.

Economia Simple. (s.f.). Definicion de Balanza de pagos. Recuperado el 11 de Enero
de 2018, de https://www.economiasimple.net/glosario/balanza-de-pagos

El Comercio. (14 de agosto de 2017). Créditos y trabajo ofrece el presidente Lenin
Moreno a los jovenes. Recuperado el 18 de Diciembre de 2017, de
http://www.elcomercio.com/actualidad/creditos-leninmoreno-jovenes-
inversion.html

El Tiempo. (13 de junio de 2000). Cual es el negocio del Internet. Recuperado el 8
de Enero de 2018, de http://www.eltiempo.com/archivo/documento/MAM-
1303320

El Universo. (18 de enero de 2018). Nueva deuda por $ 3.000 millones coloca
Ecuador, a diez afios plazo. Recuperado el 18 de Febrero de 2018, de
https://www.eluniverso.com/noticias/2018/01/18/nota/6572974/nueva-deuda-
3000-millones-coloca-ecuador-diez-anos-plazo

Enciclopedia de Ejemplos. (2017). Justificacion de trabajo o investigacion.
Recuperado el 15 de Diciembre de 2017, de http://www.ejemplos.co/7-ejemplos-
de-justificacion-de-trabajo-o-investigacion/

Escuela Europea de management. (16 de diciembre de 2016). ¢Como analizar los
factores tecnoldgicos de una empresa? Recuperado el 12 de Enero de 2018, de
http://www.escuelamanagement.eu/innovacion-estrategica/como-analizar-los-
factores-tecnologicos-de-una-empresa

Falconi, F. (18 de Septiembre de 2012). Perfil Migratorio. Recuperado el 20 de
Febrero de 2018, de http://www.planificacion.gob.ec/wp-content/uploads/
downloads/2012/09/PERFIL-MIGRATORIO.pdf

Flores, X. (2 de marzo de 2010). Tema 5, Pagina Web y Comercio Electronico.
Recuperado el 15 de Diciembre de 2017, de http://xiumaraflores.blogspot.com/
2010/03/tema-n-5-pagina-wed-y-comercio.html

120



42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

Fortes, I., & Rueda, A. (2011). Factores determinantes del desarrollo economico y
social. Recuperado el 9 de Diciembre  de 2017, de
https://www.unicaja.es/resources/1319798719449.pdf

Fred R, D. (1997). Conceptos de Administracion Estratégica. Mexico.

Galarraga, A. (2002). Fundamentos de Planificacion Tributaria. Caracas, Venezuela:
Hp Color.

Garcia, A., & Plaza, S. (2000). Implicaciones del contexto inflacionario sobre la
inversion en el sector manufacturero venezolano. Revista Venezolana de Analisis
de Coyuntura, 6(2), 281-308.

Gordon, R. (1990). Macroeconomia. México: Grupo Editorial Ibero América.

Guachichullca, C. (2009). El impacto de la recompra de la Deuda publica en el
primer semestre del afio 2009. Cuenca: Universidad Catolica de Cuenca.

Guerrero, R. (2014). Nicaragua es menos pobre, asegura BCN. Recuperado el 10 de
Enero de 2018, de El Nuevo Diario: https://www.elnuevodiario.com.ni/
nacionales/372748-nicaragua-reduce-pobreza-aumenta-consumo/

Gutierrez, F., & Del Valle, S. (2004). La migracién Internacional de México en Guia
Politica, documento elaborado por la direccion de Andlisis Bursatil y Econémico
de Scotia Inverlat. México. Recuperado el 11 de Enero de 2018

Hernandez, R., Fernandez, C., & Batista, P. (2010). Metodologia de la Investigacion
(5ta ed.). México: McGraw-Hill.

Ingler, V. (2011). Justificacion de trabajo o investigacion. Recuperado el 19 de
Diciembre de 2017, de Enciclopedia de Ejemplos: http://www.ejemplos.co/7-
ejemplos-de-justificacion-de-trabajo-o-investigacion/

Instituto Nacional de Estadistica. (28 de Abril de 2016). Avance de la Estadistica del
Padron Continuo a 1 de enero de 2016. La poblacion inscrita en Espafia en el
Padron. Recuperado el 8 de Diciembre de 2017, de
http://www.ine.es/prensa/np966.pdf

Instituto Nacional de Estadistica. (30 de junio de 2016). Cifras de Poblacion a 1 de
enero de 2016. Estadistica de Migraciones 2015. Recuperado el 22 de Noviembre
de 2017, de INE: http://www.ine.es/prensa/np980.pdf

Instituto Nacional de Estadistica y Censos - INEC. (30 de septiembre de 2016).
Ecuador recibié 1,5 millones de extranjeros en 2015. Recuperado el 19 de
Noviembre de 2017, de Ecuador en cifras: http://www.ecuadorencifras.gob.ec/
ecuador-recibio-15-millones-de-extranjeros-en-2015/

121



55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

Instituto Nacional de estadistica y Censos - INEC. (18 de abril de 2017). Desempleo
muestra la reduccion més significativa de los dltimos cinco afios. Recuperado el
10 de Enero de 2018, de hhttp://www.ecuadorencifras.gob.ec/desempleo-
muestra-la-reduccion-mas-significativa-de-los-ultimos-cinco-anos/

Instituto Nacional de Estadisticas y Censo. (2017). Indicadores Laborales.
Recuperado el 20 de Enero de 2018, de Ecuador en cifras:
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/EMPLEO/2016/Marzo-2016/Presentacion%20Empleo_0316.pdf

Jiménez Cumbal, J. C. (abril de 2015). Modelo de desarrollo estratégico comercial y
financiero para la comercializacion de pilares de sobre-medida para el sector de
la construccion en EIl Distrito Metropolitano de Quito afio 2014. Recuperado el
18 de Enero de 2018, de http://repositorio.puce.edu.ec/bitstream/handle/
22000/9233/Trabajo%20de%20Titulaci%C3%B3n.pdf?sequence=1

Jiménez, J. (2015). Modelo de desarrollo estratégico comercial y financiero para la
comercializacion de pilares de sobre- medida para el sector de la Cosntruccién
en el distrito Metropolitano de Quito afio 2014. Quito: Pontifica Universidad
catdlica del Ecuador. Obtenido de http://repositorio.puce.edu.ec/bitstream/
handle/22000/9233/Trabajo%20de%20Titulaci%C3%B3n.pdf?sequence=1

Lucas, J. (28 de febero de 2009). No se puede pedir la integracién mientras se separa
a las familias. Recuperado el 18 de Enero de 2018, de
http://associacionousciutadans.blogspot.com/2009/02/

Maccio, G. (1985). Diccionario Democrafico multilingue. Union Internacional para
el Estudio Cientifico de la Poblacion . Espafia: Ordina.

Maldonado Cruz, P. (2005). Demografia: Conceptos y tecnicas fundamentales.
México: Plaza y Valdés, S.A.

Martin, P. (2000). Marketing Internet: Comercio Electrénico. Espafia: McGraw-Hill.

Meléndez, J. (2007). Estudios de Factibilidad. Recuperado el 10 de Enero de 2018,
de http://www.geocities.com/SiliconValley/Pines/7894/sistemas/
factibilidad.html

Ministerio de Comercio Exterior. (11 de noviembre de 2016). Acuerdo Comercial
Ecuador — Union Europea. Recuperado el 8 de Diciembre de 2017, de
http://www.comercioexterior.gob.ec/acuerdo-comercial-ecuador-union-europea/

Ministerio de Comercio Exterior. (2017). Acuerdo Comercial Ecuador — Union
Europea. Recuperado el 8 de Diciembre de 2018, de
http://www.comercioexterior.gob.ec/acuerdo-comercial-ecuador-union-europea/

122



66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana. (17 de febero de 2017).
Mas de 280 mil ecuatorianos se registraron para sufragar en el exterior.
Recuperado el 15 de Noviembre de 2017, de http://www.cancilleria.gob.ec/mas-
de-280-mil-ecuatorianos-se-registraron-para-sufragar-en-el-exterior/

Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion. (2016).
Ecuador con pie firme en el desarrollo tecnoldgico. Recuperado el 01 de Febrero
de 2018, de https://www.telecomunicaciones.gob.ec/ecuador-con-pie-firme-en-
el-desarrollo-tecnologico/

Olivié, 1., Ponce, J., & Onofa, M. (2007). Remesas, pobreza y desigualdad: el caso
de Ecuador.

Organization for Economic Cooperation and Develop. (s.f.). Producto Interno Bruto
(PIB). (2017, Editor)

Osterwalder, A., & Pigneur, Y. (2013). Generacion de modelos de negocios. Grupo
Planeta. Recuperado el Diciembre de 2017, de https://books.google.com.ec/
books?id=NBSaoWaxeRsC&printsec=frontcover&dq=0Osterwalder+y+Pigneur+
2002.++modelo+de+negocio&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjF1M6CycfZA
hUFOawKHbAGAIUQ6WEIJzAA#v=0nepage&q&f=false

Pajares, A., Navarrete, D., & Delgado, R. (2005). Procesos migratorios e integracion
socio laboral de los inmigrantes rumanos en Catalufia. Espafia: Universidad de
Barcelona. Obtenido de http://www.tesisenxarxa.net

Parella, S. (2006). Una aproximacion cualitativa a las remesas de los inmigrantes
peruanos y ecuatorianos en Espafia y a su impacto en los hogares
transnacionales. Recuperado el 03 de Enero de 2018

Parella, S., Cavalcanti, L., & Solé Puig, C. (2007). Los vinculos econémicos y
familiares transnacionales: Los inmigrantes Ecuatorianos y Peruanos en el Aula.
(R. Editorial, Ed.) Espafia: Fundacién BBVA.

Pereda, C., & Prada, M. A. (2007). Migraciones Internacionales; entre el
Capitalismo Global y la Jerarquizacion de los estados. Recuperado el 17 de
Noviembre de 2017, de http://www.fes-ecuador.org/fileadmin/user_upload/
pdf/177%20MIGINT2003_0396.pdf

Portal de Educacién Financiera para empresarios y emprendedores. (2016). ¢Cémo
se calcula el PIB? Recuperado el 19 de Enero de 2018, de
http://www.edufinet.com/index.php?option=com_content&task=view&id=1714
&ltemid=415

Porter, M. (2009). Estrategia Competitiva: Técnicas para el analisis de la empresa y
sus competidores. Madrid: Editorial Piramide.

123



77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

Prada, Y., & Sanchez, D. (2017). Segmentacion de mercado. Recuperado el 18 de
Diciembre de 2017, de https://prezi.com/Okkmubs73cj4/segmentacion-de-
mercado/

Presidencia de la Republica del Ecuador. (2017). Presidencia de la Republica del
Ecuador. Recuperado el 20 de  Febrero de 2018, de
http://www.presidencia.gob.ec/lapresidencia/

Ramirez Garcia, T. (2010). Factores determinantes del envio de remesas: el caso de
los inmigrantes mexicanos en la zona metropolitana de Chicago. Revista
Latinoamericana de Poblacion, 4(7), 125-148.

Ratha, D. (diciemnbre de 2009). Las remesas y Salvavidas para los Paises.
Recuperado el 18 de Diciembre de 2017, de https://www.imf.org/external/pubs/
ft/fandd/spa/2009/12/pdf/ratha.pdf

Rey Babarro, M. (2011). La transformacion de los Canales de Comunicacion: Las
necesidades de los Clientes y la adopcion e innovacion de la tecnologia por parte
de las empresas. Recuperado el 17 de Diciembre de 2017, de
http://eprints.ucm.es/12671/1/T32898.pdf

Rodriguez, J. (17 de febrero de 2005). Aspectos claves para hacer comercio
electronico. Recuperado el 10 de Febrero de 2018, de Gestiopolis:
Ilwww.gestiopolis.com/aspectos-claves-hacer-comercio-electronico/

Sainz de Vicuiia Ancin, J. M. (2003). El plan estratégico en la practica. Madrid:
Editorial ESIC.

Sarmiento, J. (s.f.). Métodos contables para la valoracion. Recuperado el 18 de
Diciembre de 2017, de Pontificia Universidad Javeriana:
http://www.javeriana.edu.co/decisiones/Julio/presentaciones/valoracion.pdf

Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo - SENPLADES. (2017). Plan
Nacional de Desarrollo 2017-2021-Toda una Vida. Recuperado el 18 de Enero
de 2018, de http://www.planificacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/
2017/10/PNBV-26-OCTFINAL_OK.compressedl.pdf

Secretaria Nacional del Migrante - SENAMI. (18 de septiembre de 2012). Perfil
Migratorio. Recuperado el 19 de Diciembre de 2017, de
http://www.planificacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2012/09/
PERFIL-MIGRATORIO.pdf

Serna G., H. (2006). indices de gestion. Como disefiar un sistema integral de
medicion de gestion. (2da, Trad.) Bogota: 3R Editores.

Shujel. (2005). Que es el Estudio de Mercado. Recuperado el 18 de Diciembre de
2017, de http://www.blog-emprendedor.info/que-es-el-estudio-de-mercado/

124



89.

90.

91.

92.

93.

94.

95.

96.

Soto, O., & Oscar, L. (2001). El dinero: la teoria, la politica y las instituciones.
México: Facultad de Economia UNAM. Recuperado el 18 de Diciembre de 2017,
de https://books.google.com.ec/books?id=3jEFjaHPM8MC&printsec=frontcover
&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false

Toro, J. (1993). Fundamentos de Teoria Econdmica. En Un Analisis de la Politica
economica Venezolana (pag. 35). Caracas, Venezuela: Panapo.

Union Europea. (s.f.). Paises. Recuperado el 22 de Diciembre de 2017, de
https://europa.eu/european-union/about-eu/countries_es

Unidn Internacional de Telecomunicaciones - UIT. (22 de julio de 2016).
Comunicado de prensa: La UIT publica las cifras de 2016 de las TIC. Recuperado
el 18 de Diciembre de 2017, de https://www.itu.int/es/mediacentre/Pages/2016-
PR30.aspx

Universidad para la Cooperacion Internacional - UCI. (s.f.). Conceptos de
Administracion  Estratéegica de Fred R. David. Obtenido de
http://www.ucipfg.com/Repositorio/ MAP/MAPD-
02/UNIDADES DE_APRENDIZAJE/UNIDAD_1/LECTURAS/Resumen%:20
Conceptos%20de%20Administraci%C3%B3n%20Estrategica%20David.pdf

Van Grembergen, W., & De Haes, S. (2009). El Cuadro de Mando Integral de TI
como un Marco para la Gobernanza Empresarial de la Gobernanza Empresarial
de Tl en Tecnologia de la Informacion. Lograr Alineacién Estratégica y Valor.
New York: Springer Science.

Westwood, J. (2000). Comercio Electronico. En J. Westwood, Planeacion de
Mercados (pag. 51). México: Prentice Hall.

Wikibooks. (28 de febrero de 2008). Comercio y negocios electronicos/Pagina de
edicion. Obtenido de https://es.wikibooks.org/wiki/Comercio_y negocios_
electr9%oC3%B3nicos/P%C3%Algina_de_edici%C3%B3n

125



ANEXOS



Anexo 1: Capture de plataforma

> S SALIR =
cglmﬁ ] JL|§TIJ

Mimora 0p/® Stuent [CIER 8

USUARIOS:JATME ANDRES VACA (JAVACA) | COMERCIO:IV0001 | PERFIL:VENDEDOR | SALDO$9.38000000 | COMISION:$11.00907000 | DISPONIBLE$20.38907000
ODRAN REALIZAR SUS PAGOS EN LA ENTIDAD DE CISNERGIA QUE ESTARA OPERATIVA EL LUNES 5 MARZO

@) Mi Cuenta RECIBO
% Transacciones ~ Imprimir
“. Reportes de MiRed . Enviar a Correo
Exportar a TEXTO
© cerrar Miked ~ d
Impresion reducida (32 columnas)

Jvooo1i
FECHA 2018/03/01 HORA  16:02:03
REF 025362
BROADNET
RECARGA CELULAR
CNT

TELEFOMO :0960586957

VALOR §2.00

DETALLE DE IMPUESTOS

RECARGA 2.00000000
AUTORIZACION 247901

INSTRUCCIONES:

Su telefono ha sido recargado por
el valor de su compra

Para verificar su saldo consulte al
611 opcion 1

Gracias par preferimaos!

PUBLICIDAD:
Gracias por usar NUeStOSFERTTIE A L

MENSAJES Y DESDE - B nresciones SALIR =
Whatsa Claro*
pp $ A

GRATIS
USUARIOS:JATME ANDRES VACA (JAVACA) | COMERCIO:IV0001 | PERFIL:VENDEDOR | SALDO$9.38000000 | COMISION:$11.00907000 | DISPONIBLE$20.38907000

ESTIMADOS SE LES INFORMA QUE LAS RECAUDACIONES DE CNEL, SERA DESHABILITADO DE FORMA PERMANENTE HASTA EL LUM

) Mi Cuent:
D —— > PROCESO DE VENTA
% Transacciones s n n q
Bienvenido. Gracias por usar nuestro servi

[ venderecarsa | PRODUCTOS

Verificar Estado de MisRecargas

PRODUCTO: -
Ingresar Deposito SELECCIONE ITEM
Consulta de Mis Depositos SELECCIONE ITEM
OR:
%, Reportes de MiRed =] RECARGA CELULAR
RECARGA TV PAGA
© cerrar Miked >
PAGUETES
CELULAR: PAGO DE SERVICIOS VALOR:

CARGA BCE
DESCARGA BCE
COBRO BCE

INFORMACION - CONFIRMACION



— Otuent B wresnionis RECARGAS DEPOSIOS SALIR =
n Full Megos

y © en Prepago MAS e Spotify: oo

USUARIOS:JATME ANDRES VACA (JAVACA) | COMERCIO:IVD001 | PERFIL:VENDEDOR | SALDO=59.38000000 | COMISION:$11.00907000 | DISPONIBLE:$20.38907000

Bienvenido. Lracias por Usar NUeso Servicio
& Mi Cuenta v
2 PRODUCTOS
® Transacciones A
PRODUCTO: . R B REGION / “
Verificar Estado de MisRecargas
Ingresar Deposito PROVEEDOR: SELECCIONE ITEM j
Consulta de Mis Depositos CMEL -
% Reportes de MiRed v cril
© cerrar MiRed v Eallin CISNERGLA VALOR:
COCRP FATIMA
CREDITRUCK Consultar
CREDIMETRICA
CTE - .
GON - CONFIRMACION
DEPRATL
EEASA

EMAPA TBARRA e
EMARAR

EMAPA OTAVALD

EMELNORTE

EMOV EP CLENCA

EMPRESA PUBLICA AGUA EPA EP

ETAPA

P los

ESPOCH

L4l

128



