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Resumen

La calidad del servicio que se brinda en el sector publico tanto a usuarios
internos como externos, esta alineada al grado de satisfaccion que tenga
una persona por la forma en que es tratada en la institucion para la cual
trabaja. La presente investigacion pretende mostrar la efectividad de la
herramienta “Notificacion Electronica”, analizando el cumplimiento de los
contribuyentes omisos persona natural del canton Esmeraldas que han sido
controlados en el primer semestre de 2014, a través de preventivas de
clausura notificadas electronicamente, asi como para identificar puntos
débiles en la implementacion de ésta moderna herramienta. Para el analisis
se llevd a cabo una investigacion no experimental, realizada bajo los
métodos deductivo y de analisis y sintesis, para lo cual se aplicaron
entrevistas y encuestas como instrumentos de investigacion, estas Ultimas
fueron dirigidas a los contribuyentes omisos que fueron notificados con
preventivas de clausura durante el primer semestre de 2014, la informacién
recopilada permitié determinar que falta difusién en la implementacion de la
herramienta notificacion electronica en la Direccion Provincial de
Esmeraldas del Servicio de Rentas Internas, asi como evidenciar
comportamientos positivos y negativos de los contribuyentes persona natural
del canton Esmeraldas que permitirdn establecer estrategias de induccion y
control tributario acorde al tipo de contribuyente, edad, sector y actividad
economica. Las entrevistas que fueron dirigidas a los servidores inmersos en
los procesos de control tributario y asistencia presencial al contribuyente
arrojaron datos relevantes respecto al nivel de conocimiento, revisiéon de
indicadores y percepcion de la herramienta notificacion electronica,
derivando una inmediata unificacion de procedimientos que permita brindar

informacion oportuna y precisa a los contribuyentes.

Palabras claves: Notificacion electronica — preventiva de clausura —
acuerdo de responsabilidad - deberes formales - normativa -

implementacion.



Abstract

The quality of the service provided in the public sector to both internal and
external users, is aligned with the degree of satisfaction that a person has
because of the way he is treated in the institution for which he works. The
present research aims to show the effectiveness of the "Electronic
Notification" tool, analyzing the compliance of the taxpayers omissions
natural person of the Esmeraldas canton that have been controlled in the first
half of 2014, through electronically notified closure preventives, as well as
Identify weak points in the implementation of this modern tool. For the
analysis a non-experimental investigation was carried out, carried out under
the deductive and analysis and synthesis methods, for which interviews and
surveys were applied as research instruments, the latter were addressed to
the omissive taxpayers who were notified with preventive measures During
the first half of 2014, the information gathered revealed that there is a lack of
dissemination in the implementation of the electronic notification tool in the
Provincial Direction of Esmeraldas of the Internal Revenue Service, as well
as evidence of positive and negative behaviors of natural person taxpayers in
the canton Emeralds that will allow to establish strategies of induction and tax
control according to the type of taxpayer, age, sector and economic activity.
The interviews that were directed to the servers immersed in the processes
of tax control and attendance to the taxpayer provided relevant data
regarding the level of knowledge, review of indicators and perception of the
electronic notification tool, resulting in an immediate unification of procedures

that allow to provide information Timely and accurate to taxpayers.

Keywords: Electronic notification - closure preventive - liability agreement -

formal duties - normative — implementation.
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CAPITULO 1

1.1 Introduccién

El Ecuador es un pais con miras al crecimiento y al desarrollo social,
econdémico y administrativo. Desde el afio 1997 se cred el Servicio de
Rentas Internas (SRI), que nace con la responsabilidad de involucrar a la
sociedad ecuatoriana en los procesos administrativos. Desde este momento,
el Ecuador empieza una nueva historia tributaria, plasmada de igualdad y de
compromiso de los ciudadanos con el Estado, surge la necesidad de la
cultura de la tributacion como una forma de progreso nacional. (Revista
Gestion_Edicion 200, 2013)

El SRI nace y crece, mejorando incansablemente el servicio, capacitacion y
asistencia al contribuyente. Se formaron agencias y se ofrecieron nuevos
productos en las distintas ciudades del pais, a fin de acercar los servicios
tributarios a los ciudadanos. (Servicio de Rentas Internas_Ley Creacion,
1997)

Alineado al Plan Nacional del Buen Vivir (Presidencia de la
Republica_PNBV, 2009) y Plan Estratégico Institucional (Servicio de Rentas
Internas_Plan Estratégico, 2007), en noviembre de 2013 el Servicio de
Rentas Internas implementd la herramienta de comunicacion en linea
denominada notificacion electronica, mediante la cual los contribuyentes
reciben informacion sobre normas y procedimientos tributarios, recordatorios
sobre vencimientos de obligaciones, respuesta a tramites ingresados y
notificaciones de documentos emitidos por la Administracién Tributaria
directamente en el buzéon del Portal de la pagina web del SRI, al que
accederan al momento de solicitar la creaciéon de la clave para uso del portal,
buzon disponible las 24 horas del dia, los siete dias de la semana.

(Servicios en Linea_Servicio de Rentas Internas, 2013)


http://www.sri.gob.ec/

La Direccidén Provincial de Esmeraldas del Servicio de Rentas Internas dio
inicio a la notificacion electrénica a partir de enero 2014, controlando a los
contribuyentes omisos a través de documentos preventivos de sancion, de
conformidad con las disposiciones constitucionales y con lo establecido en el
literal b) de la Disposicion General Séptima de la Ley para la Reforma de las
Finanzas Publicas. (Disposicion General Séptima para la Reforma de las
Finanzas Publicas, 1999)

El estudio propuesto busca medir la efectividad de la herramienta
notificacion electrénica, analizando el cumplimiento de los contribuyentes
omisos persona natural del canton Esmeraldas que han sido controlados en
el primer semestre de 2014, a través de preventivas de clausura notificadas

electrénicamente.

Las notificaciones electrdnicas tributarias cumplen las mismas funciones que
las notificaciones practicadas por otros medios, aunque presentan alguna
especialidad en cuanto a su régimen juridico, como, por ejemplo, en materia
de rechazo. Ahora bien, la utilizacién de medios electronicos en este @mbito,
en comparacion con el resto de medios de notificacion, presenta numerosas
ventajas en especial para la Administracion, dado que facilita y agiliza la
practica de las notificaciones, de forma que no sélo dota de mayor eficacia al
funcionamiento de la Administracion y a la comunicacion con el obligado
tributario, sino que también permite un mayor control en la practica de las
notificaciones que puede ayudar a minorar la gran conflictividad existente en
este ambito. Asi, no hay que olvidar que son muchos los actos que se deben
notificar a numerosos obligados tributarios en un sistema de gestion en
masa y en poco tiempo. Ademas, supone una mayor comodidad y
flexibilidad, asi como un menor coste no solo de tiempo sino también de

recursos de todo tipo econémico, humano y material, sobre todo de papel.

La préactica de las notificaciones tributarias por medios electrénicos requiere,

como norma general, que el obligado tributario haya sefalado este medio



concreto de notificacion (bien indicandolo o bien consintiéndolo a propuesta

del correspondiente érgano administrativo).

No obstante, con carécter general, para el obligado tributario el sistema de
notificaciones electrénicas puede resultar poco atractivo, porque se ve
obligado a consultarla de forma habitual. Ahora bien, en linea con la
obligatoriedad de la presentacion telematica de algunas declaraciones
tributarias, se prevé la obligatoriedad de la practica de notificaciones por via
electronica, a través de direccion electronica habilitada, en determinados
supuestos y para determinados sujetos. Se trata, en principio, de una
medida positiva para la eficacia de la Administracion Tributaria y que
supondra un impulso para la practica de las notificaciones tributarias por

medios electrénicos.

1.2 Justificacion

El proceso de Notificacion Electronica, por ser una herramienta moderna,
implementada por la Administracion Tributaria en cumplimiento de las
politicas del Gobierno Nacional referentes al ahorro de recursos y
simplicidad administrativa, y que en uso de las facultades conferidas por ley
busca prevenir al contribuyente omiso previo a la imposicion de la sancion
de clausura; se necesita verificar su efectividad como mecanismo

controlador, de facil accesibilidad y utilizacion.

En el &mbito tributario, en linea con la obligatoriedad de la presentacién
telematica de algunas declaraciones (cuestion en la que la Administracion
Tributaria ha sido pionera), se prevé la obligatoriedad de la practica de
notificaciones por via electronica en determinados supuestos y para
determinados sujetos, a través de la direccion electrénica habilitada. Se
trata, en principio, de una medida positiva para la eficacia de la
Administracion, que pretende agilizar los trdmites administrativos y ahorrar

costes; si bien es preciso analizar con detalle si la regulacién de esta materia



se rodea de las suficientes garantias juridicas para no lesionar los derechos

de los obligados tributarios.

El tema propuesto de la presente investigacion busca medir la efectividad,
difusién y utilizacion de la herramienta NOTIFICACION ELECTRONICA,
implementada por la Administracion Tributaria desde finales de 2013, politica
enmarcada en el Plan Nacional del Buen Vivir y Plan estratégico
institucional, siendo su utilizaciébn de aplicacién obligatoria; en busca del
establecimiento de estrategias de control encaminadas al cumplimiento
voluntario del contribuyente y el planteamiento de mecanismos para la
reduccion de brechas de presentacion y veracidad, disminuyendo la carga
operativa en la gestién sancionadora y de control de la Direccion Provincial
de Esmeraldas del Servicio de Rentas Internas.

1.3 Marco tedrico de la investigacion

1.3.1 Antecedentes del estudio

El SRI fue creado mediante Ley 41, publicada en el Registro Oficial 206 del 2
de diciembre de 1997 (Servicio de Rentas Internas_Ley de Creacion, 1997).
Es una Entidad técnica, autbnoma, con personeria juridica de derecho
publico, patrimonio y fondos propios, jurisdiccion nacional y sede en la
ciudad de Quito. Tiene la responsabilidad de recaudar los tributos internos
establecidos por Ley mediante la aplicacion de la normativa vigente. Su
finalidad es la de consolidar la cultura tributaria en el pais a efectos de
incrementar sostenidamente el cumplimiento voluntario de las obligaciones

tributarias por parte de los contribuyentes.

El incumplimiento tributario es uno de los principales fendmenos que afecta
a la recaudacion fiscal ya que produce insuficiencia de los recursos que se
requiere para satisfacer las necesidades colectivas, causando un efecto

dafino para la sociedad.



La Administracion Tributaria en su intento de mejorar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias ha puesto en practica una serie de medidas, en unos
casos incentivadoras y en otros represoras. Entre el abanico de medidas
ejecutadas por el SRI, una que por sus peculiares connotaciones, merece
mencién especial es la implementaciéon de la herramienta notificacion

electrénica que empez6 desde finales del afio 2013.

En Ecuador no existe un estudio realizado por la Administracion Tributaria
sobre este tema de andlisis, por este motivo se ha planteado este tépico con
el objetivo de investigar y analizar incidencias en la implementacion de la
notificacion electronica con contribuyentes que incumplen con sus
obligaciones tributarias, herramienta de comunicacion en linea que permite
el incremento en el ambito de aplicacién de la Administracién Tributaria en
cumplimiento de las politicas del Gobierno Nacional referentes al ahorro de
recursos y simplicidad administrativa, y que en uso de las facultades
conferidas por ley busca prevenir al contribuyente omiso previo a la

imposicion de la sancién de clausura.

Las Administraciones Tributarias de paises como Argentina, Espafa,
Uruguay, Chile, entre otros, ponen mayor atencién al tema del control fiscal
y llegan a realizar analisis Utiles para la toma de decisiones de gran
importancia que han permitido romper paradigmas e incrementar de manera

significativa el control tributario en sus respectivos territorios.

Argentina es uno de los pocos paises que regionalmente ha realizado una
investigacion similar a este estudio obteniendo datos y resultados

importantes para la toma de decisiones tributarias.

Otro pais que tiene mayor control tributario y una amplia informacién del
perfil de los contribuyentes es Espafa, la cual cuenta con un departamento
de sociologia tributaria logrando gracias a estudios previos una técnica mas

simple de recaudacion de impuestos, de esta manera conseguir que los

5



contribuyentes sigan cumpliendo con sus obligaciones y creando una nueva

cultura tributaria en el pais.

El Servicio de Administracion Tributaria (SAT) de México establecié un
nuevo esquema para efectuar la recaudacion de impuestos elaborando un
programa integral que permite extender el &mbito de control tributario, este
mecanismo logré determinar los factores y niveles de riesgos del
contribuyente en los diferentes procesos de la Administracion Tributaria.
(Investigacion y Cooperacion Internacional, 2016)

En Ecuador, desde el 2009 el SRI desarrolla pruebas pilotos para la
implementacién de la notificacion electronica, entrando en funcionamiento
con el aplicativo de gestién de documentos en el cual se gestionan las
devoluciones de renta a personas naturales por pagos indebidos y en

exceso al realizar su solicitud por internet.

A mediados del 2012 se realiza un nuevo requerimiento para trabajar en el
desarrollo de una nueva herramienta que cumpla con todas las expectativas
de la Administracion y se crea el aplicativo de firma electronica que
interactda con varios aplicativos de la Administracion, entre estos, el sistema
nacional de controles extensivos, sistema de carga y notificacibn masiva que

propicia el fortalecimiento del control fiscalizador.

1.4 Fundamentacion tedrico conceptual

La seleccion del contribuyente a fiscalizar adquiere gran importancia para
aquellas Administraciones que poseen recursos limitados y un alto grado de
incumplimiento de las obligaciones impositivas, por cuanto les permite
reducir la brecha existente entre los impuestos declarados y transferidos al
fisco y respectivamente devengados y por otra parte se orienta a la

fiscalizacion, proporcionandole referencias que facilitan la investigacion.



La Administracion Tributaria debe fijar los criterios de seleccién de acuerdo a
sus propios objetivos, los que pueden ser orientados a incrementar la
recaudacion, aplicar la ley de forma imparcial y objetiva, estimular el

cumplimiento voluntario, mejorar la relacion costo - beneficio, entre otros.

En este contexto, para el SRI el desarrollo e implementacion de la
herramienta de comunicacion en linea donde los contribuyentes reciben de
manera electrénica, directamente en el buzén del Portal de la pagina web
institucional, informacién sobre normas Yy procedimientos tributarios,
recordatorios sobre vencimientos de obligaciones, notificaciones preventivas
de clausura e inicio de sumarios, respuesta a tramites ingresados en menor
tiempo y de forma segura, le permite expandir el control fiscalizador a un
mayor universo de contribuyentes, evitando posibles sanciones, aportando
con el medio ambiente al reducir el uso de papel, optimizando los recursos
de la Administracion e incrementando la recaudacion de los tributos que

fortalecen el presupuesto general del estado.

Las Administraciones tributarias tienen como razén de ser recaudar, y en
ese sentido, aumentar sostenidamente las recaudaciones deberia ser su
directriz estratégica, pero incrementar el nivel de cumplimiento, implica
esfuerzos de corto, mediano y largo plazo en los procesos de control de
cumplimiento que deben formar parte de los objetivos , iniciativas, proyectos
y planes de la organizacion. Esto es, alinear los esfuerzos de la
Administracion con el fin de lograr una reduccion en la brecha entre el nivel
de cumplimiento 6ptimo y el nivel de cumplimiento real. Significa que el
disefio de los procesos, las capacidades de la gente y el uso de la tecnologia

estén orientados a mejorar el nivel de cumplimiento.

En consecucion de estos preceptos, el SRI implementd la herramienta
notificacion electronica de forma obligatoria y necesaria, sin embargo, la
efectividad de este medio de comunicacion debe someterse a analisis que

permita medir resultados cuantificables.



Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola, eficiencia (del latin
eficientia) es la “capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir

lo que queremos determinadamente”.

No debe confundirse con la eficacia, que se define como “la capacidad de

lograr el efecto que se desea o se espera’.

Eficacia es la capacidad de lograr un efecto deseado, esperado o anhelado.
En cambio, Eficiencia es la capacidad de lograr ese efecto en cuestiéon con el

minimo de recursos posibles o en el menor tiempo posible.

La Efectividad es la unién de Eficiencia y Eficacia, es decir busca lograr un
efecto deseado, en el menor tiempo posible y con la menor cantidad de

recursos.

En la economia, la eficiencia es la cantidad minima de inputs (horas-hombre,
capital invertido, materias primas, etc.) para obtener un nivel o grado de

datos de outputs (ganancias, objetivos cumplidos, productos, etc.).

Actualmente, este concepto suele aplicarse a través de metodologias de
frontera como el andlisis DEA (Data Envelopment Analysis). Entre las
diversas aplicaciones y estudios disponibles en el tema se encuentran los
realizados por Suisiluoto (2001), y Loikkanen (2002) en Finlandia para un
estudio de regiones; los de Giménez (2003) en Espafia en gastronomia y

Arieu (2004) en Argentina en la industria portuaria.

En administracion (management) se puede definir la eficiencia como la
relacion entre los logros conseguidos con un proyecto y los recursos
utilizados en el mismo. Se entiende que la eficiencia se da cuando se utilizan
menos recursos para lograr un mismo objetivo. O al contrario, cuando se

logran mas objetivos con los mismos 0 menos recursos.


https://es.wikipedia.org/wiki/Efectividad
https://es.wikipedia.org/wiki/Econom%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Eficiencia_econ%C3%B3mica
https://es.wikipedia.org/wiki/Administraci%C3%B3n

1.4.1 Gestion por procesos en la Administracion Publica

La Gestion de Procesos en la Administracion Publica permite alcanzar
mejores resultados y de una forma mas eficiente, al hacer posible que los
sistemas, las personas y, en general, los recursos disponibles, trabajen
coordinados y en armonia con objetivos claramente definidos. A esto es a lo
que se denomina Optimizacion, es decir, que las partes de trabajen

colectivamente para alcanzar las metas del conjunto del sistema.

Porgue una organizacién es eso, un Sistema compuesto por distintas partes
y subsistemas que deben operar de manera acoplada, coordinada, en un
mismo sentido. Y este sistema esta compuesto por procesos relacionados
entre si, de forma que los resultados de unos seran “entradas” de otros en

forma de materiales, informacion, instrucciones, documentos. (Aiteco, 2015)

Para (Robert Kaplan y David Norton, 2008) la Organizacion y gestién por
procesos es una metodologia soportada en la naturaleza de la mision y
responsabilidades de la institucion. Seguir sus pasos secuenciales permite
qgue las organizaciones del sector publico puedan disefiar y aplicar un
modelo de organizacion y gestion por procesos compatible con la naturaleza
establecida en la ley de su constitucion y en sus responsabilidades sociales

como instituciones publicas.

Para establecer el primer paso metodoldgico es preciso recordar y tener
presente que, a raiz de la Globalizacién, los clientes o usuarios externos
demandan productos personalizados, esto es, que respondan a sus
particulares necesidades. Es cierto, que los bienes y servicios publicos se
caracterizan por cubrir necesidades genéricas y no individuales, pero aquello
no exime a cada una de las instituciones publicas de identificar el portafolio
de sus ciudadanos o usuarios especificos de sus servicios. Esto es asi,
porque, como quedd dicho, el modelo de organizacion y gestién por
procesos fuerza a que la gestion publica se oriente a productos (resultados

esperados) para satisfacer la demanda de los/as ciudadanos/as.



La Gestion publica por resultados convierte a los/as ciudadanos/as de
administrados en el eje fundamental y razén de ser de la Administracion
Plblica. Los procesos institucionales generan bienes y servicios publicos
cuyos beneficiarios son los/as ciudadanos/as, los que con su evaluacion
justifican los resultados de la gestion publica, de sus procesos internos y de

los servidores publicos.

En este contexto, para (Robert Kaplan y David Norton, 2000) que la gestién
publica se focalice en los/as ciudadanos/as es el derrotero por seguir para
inducir a los servidores publicos a generar bienes y servicios publicos que
respondan a sus necesidades y expectativas. Las necesidades son las
exigencias de los usuarios externos de las organizaciones publicas, mientras
que las expectativas son las maneras en que los/ as ciudadanos/as buscan

ver satisfechas sus necesidades.

Que la Administracion Publica se centre en los/as ciudadanos/as es la
estrategia de gestion para romper con la visién arraigada en el funcionario
publico de pensar que trabaja para el jefe, fruto de una cultura
organizacional funcional y jerarquica que no consiguié inculcar que el
resultado esperado de las funciones que desarrollan los distintos
departamentos y servidores publicos son los productos finales (bienes y
servicios publicos) destinados a satisfacer los requerimientos de los/as

ciudadanos/as, que constituyen los usuarios externos de sus servicios.

El orientar los productos finales a los/as ciudadanos/as (y no a los jefes)
debe necesariamente traducirse en la posibilidad real de que sean los
usuarios externos de los servicios del sector publico los que puedan evaluar
los resultados esperados de la gestion y de los procesos institucionales y
que dichas apreciaciones incidan directamente en las evaluaciones del
desempefio de los servidores publicos para, con ello, lograr que sus

requerimientos sean tomados en cuenta.

10



Los clientes externos de la economia del sector privado pueden, mediante
su poder de demanda, obtener que los negocios personalicen sus productos
para adecuarlos a sus exigencias, es decir, la gestion por resultados cumple
con su finalidad de satisfacer las expectativas de requerimientos de los
consumidores. Los/as ciudadanos/as, que son los usuarios externos de los
servicios de las instituciones publicas, solo podrian hacer valer su poder de
decision sobre la calidad de los bienes y servicios publicos, si adquieren la
capacidad para aprobar y enmendar los resultados esperados de la gestion
institucional, de los procesos internos y de los servidores publicos.

En consecuencia, la variante para que funcione el modelo de Organizacion y
Gestion por Procesos en la Administracién Publica, es conferirle a los/as
ciudadanos/as poder de decisibn para que sus evaluaciones sobre los
resultados de la gestion institucional y procesos internos se reflejen en las
evaluaciones del desempefio de los servidores publicos y existan
consecuencias en su desarrollo de carrera. La circunstancia precedente lleva
a la Administracion Publica a encontrar mecanismos para medir las
necesidades y expectativas de los/as ciudadanos/as a fin de orientar sus
resultados esperados o productos finales primarios a sus requerimientos.
(Robert Kaplan y David Norton, 2000)

La aplicacion del modelo de Organizacion y Gestion por Procesos en los
sectores privado y publico rompe paradigmas. En el sector privado, la
ruptura del paradigma opera cuando el poder de demanda del cliente
compele a las empresas a optimizar la calidad de los bienes y servicios,
mientras que en el sector publico se hace efectivo el corte con la cultura
organizacional funcional y de servicio al jefe cuando se le otorga al
ciudadano poder para incidir con sus evaluaciones de los bienes y servicios
publicos sobre la estabilidad y futuro del desarrollo de carrera de los

servidores publicos.

Si los/as ciudadanos/as no llegan a ver cristalizado su poder de decision

para evaluar la gestion publica por resultados; los procesos internos; y el
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rendimiento de los servidores publicos, se estd dejando intacta la cultura
organizacional funcional de atencion al jefe y el modelo de Organizacion y
Gestion por Procesos quedaria inconcluso y no pasaria de ser un mero

instrumento gerencial formal.

Los/as ciudadanos/as, al efectuar una evaluacién independiente a la gestidon
publica enfocada a resultados, inculcan en los servidores publicos un
pensamiento organizacional horizontal centrado en procesos, productos
finales primarios y servicio a los/as ciudadanos/ as, superando la vision
tradicional funcional de un pensamiento organizacional vertical volcado a
satisfacer las expectativas jerarquicas de los jefes. En sintesis, los/as
ciudadanos/ as son destinatarios y arbitros de la calidad de los bienes y

servicios publicos.

Como corolario, es posible precisar que la mision de una institucion publica
esta en relacion de las necesidades del ciudadano/a; la vision, esta en
correspondencia con las expectativas de la comunidad a la que sirve; vy, el
portafolio de usuarios/as de los bienes y servicios institucionales se
fundamenta en aquel sector de la comunidad que se beneficia directamente
de ellos. Todo ello debera estar implicito en el marco legal de creacion de la
institucion publica, en el que se establece su razon de ser o la justificacion
social de la entidad, de cuya naturaleza, se desprenden los bienes y
servicios publicos finales de la institucion que se destinan a satisfacer las
necesidades y expectativas de los/as ciudadanos/as. (Universidad
Auténoma de Madrid, 2006)

Para (H. James Harrington, 1993) la calidad de los productos finales
primarios debe recoger las demandas de los/as ciudadanos/as, por lo cual
la manera de realizar el seguimiento de que los bienes y servicios publicos
cumplen con sus expectativas, es fijar indicadores de gestion que traduzcan
los objetivos que se aspira lograr y posibilite medir sus progresos y

resultados.
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Los indicadores de gestidon son la clave para potenciar la forma de hacer (los
procesos) y los resultados esperados (los productos finales primarios). El
principio es: lo que no se mide no se puede gestionarl5. Los indicadores de
proceso (especificaciones de cantidad y costo) y los indicadores de los
productos finales primarios (especificaciones de funcionalidad, calidad,
precio y tiempo) son la herramienta para propiciar que la gestion publica por

resultados se proyecte a satisfacer las necesidades de los/as ciudadanos/as.

Todavia mas los indicadores para asegurar que los productos finales
primarios se adecuen a las necesidades y expectativas de los/as
ciudadanos/as tienen mas relevancia que los indicadores de gestién del
proceso, aunque es innegable que ambos son complementarios. (Robert
Kaplan y David Norton, Cuadro de Mando Integral (The Balanced
Scorecard), 2000)

La Administracion Pudblica orientada a resultados, que constituyen los
productos finales primarios destinados a los/as ciudadanos/as, exige una
direccion estratégica en la que los objetivos y metas reflejen planes
tendientes a la mejora continua de los bienes y servicios publicos para que
cumplan con las aspiraciones de los usuarios externos de las instituciones
publicas. De ahi surge la necesidad de que exista una planificacién del
disefio y desarrollo de los productos finales primarios para garantizar que

cumplan con las especificaciones de los/as ciudadanos/as.

En resumen, al definir el portafolio de los productos primarios o finales se
considera la misién o razon de ser de la institucion, la identificacion de los
bienes o servicios extraidos del analisis de los requerimientos ciudadanos,
las caracteristicas y condiciones dichos bienes o0 servicios segun las
especificaciones de uso del usuario externo a fin de planificar la atencion de

sus necesidades y expectativas.

La gestion publica por procesos elimina la subjetividad y discrecionalidad de

las autoridades del sector publico para definir la organizacion de las
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instituciones del Estado. La estructura organizacional por procesos obliga a
que el eje gravitacional de la gestion de las instituciones publicas descanse
en los procesos agregadores de valor, por ser responsables de generar los
bienes y servicios publicos que permiten cumplir con la naturaleza o
especializacion de sus respectivas misiones, las cuales marcan el nicho o

campo de accion que justifica sus creaciones.

Los procesos agregadores de valor, llamados también del negocio,
operativos o sustantivos, son aquellos que cumplen con tres caracteristicas:
primera, responden a la naturaleza de la misién de las organizaciones del
sector publico; segunda, son los procesos responsables del valor agregado
de la institucion publica a la economia y a la sociedad y, por lo mismo, de
ellos depende los resultados esperados de la evaluacion a la gestion
institucional; y tercero, son los encargados de elaborar los bienes y servicios
publicos con las caracteristicas ajustadas a los requerimientos de los/as

ciudadanos/as, que son los usuarios externos de sus Servicios.

Los servidores publicos que integran los procesos agregadores de valor
deben tener las competencias laborales —esto es, los conocimientos, las
destrezas (habilidades operativas) y las actitudes (valores)— adecuadas que
les posibilite generar con eficiencia y eficacia los productos finales primarios

destinados a cubrir la demanda de los/as ciudadanos/as.

La descripcion de los Procesos agregadores de valor se realiza teniendo
presente la manera como se define un proceso. El proceso consiste en el
flujo de actividades principales interrelacionadas que utilizan un insumo,
para, a través de sucesivas actividades, transformarlo agregando valor a fin
de elaborar un producto final destinado a un cliente externo o interno. (H.

James Harrington, 1993)
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1.4.2 Facultades de la Administracion Tributaria

La lucha del SRI en contra de la evasién y el fraude apunta hacia un modelo

de cumplimiento tributario orientado al pago voluntario de los impuestos pero

gue a su vez exige y sanciona, con rigurosidad y sin excepciones, a quien

evade.

Para analizar las herramientas que la Administracion Tributaria implementa

para expandir el control tributario, es menester de esta investigacion

reconocer que la gestién del SRI esta sujeta a las disposiciones del Cadigo

tributario y la Ley de Régimen Tributario Interno.

Dentro de las facultades del SRI tenemos:

1.

Ejecutar la politica tributaria aprobada por el Presidente de la
Republica;

. Efectuar la determinacién, recaudacion y control de los tributos

internos del Estado y de aquellos cuya administracion no esté

expresamente asignada por Ley a otra autoridad,

3. Preparar estudios respecto de reformas a la legislacion tributaria;

I

0 N O O

. Conocer y resolver las peticiones, reclamos, recursos y absolver las

consultas que se propongan, de conformidad con la Ley;

. Emitir y anular titulos de crédito, notas de crédito y 6rdenes de cobro;
. Imponer sanciones de conformidad con la Ley;
. Establecer y mantener el sistema estadistico tributario nacional;

. Efectuar la cesion a titulo oneroso, de la cartera de titulos de crédito

en forma total o parcial, previa autorizacion del Directorio y con

sujecion a la Ley;

. Solicitar a los contribuyentes o a quien los represente cualquier tipo de

documentacion o informacion vinculada con la determinacion de sus
obligaciones tributarias o de terceros, asi como para la verificacion de
actos de determinacion tributaria, conforme con la Ley; vy,

10. Las demas que le asignen las leyes.
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El Servicio de Rentas Internas dentro de sus facultades tiene la de
administrar tributos que forman parte del presupuesto general del estado y
gue se encuentran clasificados dentro de los ingresos no petroleros y estos

se clasifican en:

Ingresos tributarios.- En los cuales constan los impuestos que administra el
SRI: Impuesto a la renta global, Impuesto al valor al agregado (IVA),
Impuesto a los consumos especiales (ICE), Impuesto a los vehiculos
motorizados de transporte terrestre y los que administra el Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador, SENAE: Aranceles (que son los impuestos a las
importaciones). El Impuesto a la salida del pais estuvo bajo el control del SRI
hasta marzo 2002, a partir de abril pasé al control de los Municipios de

Guayaquil y Quito.

Ingresos no tributarios.- En los que constan las multas, intereses y los
ingresos de autogestion como el cobro por la cédula de identidad o por las
consultas en hospitales publicos, entre otros.

En los impuestos que recauda el SRI, tienen participacion otros organismos
del sector publico como las municipalidades, consejos provinciales,
universidades y escuelas politécnicas, la Comisién de Transito del Guayas y
el Centro de rehabilitacion de Manabi.

Los ingresos tributarios que son recaudados por el SRI representan un
porcentaje muy importante en el total de ingresos del presupuesto general
del estado.

1.4.3 Deberes formales

Son deberes formales de los contribuyentes o responsables (Cédigo
Tributario, art. 96):

16



1. Cuando lo exijan las leyes, ordenanzas, reglamentos o las disposiciones

de la respectiva autoridad de la administracion tributaria:

a) Inscribirse en los registros pertinentes, proporcionando los datos
necesarios relativos a su actividad; y, comunicar oportunamente los
cambios que se operen;

b) Solicitar los permisos previos que fueren del caso;

c) Llevar los libros y registros contables relacionados con la
correspondiente actividad econémica, en idioma castellano; anotar,
en moneda de curso legal, sus operaciones o transacciones y
conservar tales libros y registros, mientras la obligacion tributaria no

esté prescrita;

d) Presentar las declaraciones que correspondan; vy,

e) Cumplir con los deberes especificos que la respectiva ley tributaria
establezca.

2. Facilitar a los funcionarios autorizados las inspecciones o verificaciones,

tendientes al control o a la determinacion del tributo.

3. Exhibir a los funcionarios respectivos, las declaraciones, informes, libros y
documentos relacionados con los hechos generadores de obligaciones

tributarias y formular las aclaraciones que les fueren solicitadas.

4. Concurrir a las oficinas de la administracién tributaria, cuando su

presencia sea requerida por autoridad competente.

1.4.4 Persona natural

Son todas las personas, nacionales o extranjeras, que realizan actividades

econdmicas licitas. (Biblioteca Virtual_Servicio de Rentas Internas, 1997)
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Las personas naturales que realizan alguna actividad econémica estan
obligadas a inscribirse en el RUC (Ley del Registro Unico del Contribuyente,
2004); emitir y entregar comprobantes de venta autorizados por el SRl por
todas sus transacciones y presentar declaraciones de impuestos de acuerdo
a su actividad econdémica. (Reglamento de Comprobantes de venta y
retencion, 2002)

Las personas naturales se clasifican en obligadas a llevar contabilidad y no
obligadas a llevar contabilidad. Se encuentran obligadas a llevar
contabilidad todas las personas nacionales y extranjeras que realizan
actividades econdmicas y que cumplen con las siguientes condiciones: que
operen con un capital propio que al inicio de sus actividades econémicas o al
lo. de enero de cada ejercicio impositivo hayan superado 9 fracciones
basicas desgravadas del impuesto a la renta o cuyos ingresos anuales de
esas actividades, del ejercicio fiscal inmediato anterior, hayan sido
superiores a 15 fracciones basicas desgravadas 0 cuyos costos y gastos
anuales, imputables a la actividad empresarial, del ejercicio fiscal inmediato

anterior hayan sido superiores a 12 fracciones basicas desgravadas.

En estos casos, estan obligadas a llevar contabilidad, bajo la responsabilidad
y con la firma de un contador publico legalmente autorizado e inscrito en el
Registro Unico de Contribuyentes (RUC), por el sistema de partida doble, en
idioma castellano y en ddlares de los Estados Unidos. (Reglamento de

aplicacion a la LRTI, art. 34)

Las personas que no cumplan con lo anterior, asi como los profesionales,
comisionistas, artesanos, y demas trabajadores auténomos (sin titulo
profesional y no empresarios), no estan obligados a llevar contabilidad, sin

embargo deberan llevar un registro de sus ingresos y egresos.

1.4.5 Clausura

La clausura es el acto administrativo de caracter reglado e impugnable,

mediante el cual el Director del Servicio de Rentas Internas, por si 0
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mediante delegacion, clausura los establecimientos de los sujetos pasivos,

cuando éstos se hallen incursos en cualesquiera de los siguientes casos:

i) Falta de declaracion, por parte de los sujetos pasivos, en las
fechas y plazos establecidos para el efecto, aun cuando en la

declaracién no se cause impuestos;

i) No proporcionar la informacion requerida por la Administraciéon
Tributaria, en las condiciones que pueda proporcionar el

contribuyente;

iii) No entregar los comprobantes de venta o entregarlos sin que

cumplan los requisitos legales o reglamentarios.

La clausura, que no podra ser sustituida con sanciones pecuniarias, se
aplicara sin perjuicio de la accion penal a que hubiere lugar. (Disposiciéon

General Séptima para la Reforma de las Finanzas Publicas, 1999)

1.4.6.1 Procedimiento de clausura

Para los casos determinados en los numerales i) y ii) del literal a) de la
disposicién general séptima de la Ley para la Reforma de las Finanzas
Plblicas, la Administracion Tributaria notificara al sujeto pasivo
concediéndole el plazo de diez (10) dias para que cumpla las obligaciones
tributarias en mora o justifique objetivamente su incumplimiento; de no
hacerlo, la Administracion Tributaria procedera a imponer la sancion de
clausura por el plazo de siete (7) dias, previa la notificacion con la
imposicién de la sancion de clausura, que sera ejecutada en el plazo de un

(1) dia contado desde la fecha de notificacion.

Si los contribuyentes reincidieren en las faltas que ocasionaron la clausura,

seran sancionados con una nueva clausura por un plazo de diez (10) dias,
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la que se mantendra hasta que satisfagan las obligaciones en mora,

La clausura se efectuara mediante la aplicacion de sellos y avisos en un

lugar visible del establecimiento sancionado.

1.4.7 Notificacion electronica

La notificaciéon electronica es una moderna herramienta de comunicacion en
linea, mediante la cual los contribuyentes reciben sus notificaciones de
manera electrénica, directamente en el buzén del portal de la pagina web del

SRI (www.sri.gob.ec).

En el buzén de notificacion electrénica los contribuyentes reciben
informacion sobre normas y procedimientos tributarios, recordatorios sobre
vencimientos de obligaciones; respuesta a los tramites ingresados en menor
tiempo y de forma segura; notificaciones de documentos emitidos por la
Administracién Tributaria, todo esto para mayor comodidad y agil entrega de
la documentacién aportando de esta forma con la conservacion del medio

ambiente al reducir el uso de papel.

Para que se pueda notificar un documento electrénico, Unicamente se
necesita que el contribuyente haya firmado un acuerdo de responsabilidad
de uso de claves, medios electronicos y notificacion electronica, al que
accede al momento de solicitar la creacion de la clave para uso del portal
web en la péagina institucional del SRI, accediendo faciimente a los
documentos enviados por la Administracion Tributaria en el buzén del

contribuyente.

1.4.8 Iniciativa notificacion electréonica

Nace en la Administracion en el afio 2009, como mecanismo de ajuste con

los lineamientos definidos en el Plan Nacional del Buen Vivir, articulados
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como Objetivo 1 del Capitulo 7, en el cual se delimitan los objetivos

nacionales del buen Vivir:

(...) Capitulo 7. Objetivos Nacionales para el Buen Vivir

Objetivo 1: Auspiciar la igualdad, cohesion e integracion social y territorial en

la diversidad

(...) Politica 1.5.: Asegurar la redistribucidon solidaria y equitativa de la

riqueza.

a. Ampliar la base de contribuyentes, con énfasis en la recaudacion de

tributos no regresivos fundamentados en el principio de justicia distributiva.

b. Fortalecer la cultura tributaria del pais, a través de la difusion del uso de

los recursos recaudados en inversion publica.

c. Aplicar y fortalecer mecanismos de control y penalizacion severa al
contrabando y la evasion tributaria, particularmente de las personas

naturales y juridicas generadoras de grandes ingresos y utilidades.

(...) Metas para la politica 1.5:

1.5.1. Aumentar al 15% la presion tributaria al 2013

1.5.2. Alcanzar al menos una participacion del 50% de los impuestos
directos en el total de impuestos al 2013.

1.5.3. Aumentar en un 10% la progresividad del IVA y del impuesto a la renta
de personas naturales en el 2013.

1.5.4. Aumentar en un 10% el efecto redistributivo del IVA y del impuesto a
la renta de personas naturales al 2013.

1.4.8.1 Firma electrénica
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Son los datos en forma electrénica consignados en un mensaje de datos,
adjuntados o légicamente asociados al mismo, y que puedan ser utilizados
para identificar al titular de la firma en relacion con el mensaje de datos, e
indicar que el titular de la firma aprueba y reconoce la informacién contenida
en el mensaje de datos. (Capitulo | _Titulo Il_Ley de comercio electronico,

firmas electrénicas y mensajes de datos, 2002)

1.5 Fundamentacion legal

Conforme al articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad
estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean

atribuidas en la Constitucion y la ley.

El articulo 300 de la Constitucion de la Republica del Ecuador sefiala que el
régimen tributario se regira por los principios de generalidad, progresividad,
eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad, equidad, transparencia
y suficiencia recaudatoria. Se priorizaran los impuestos directos y

progresivos;

El numeral 2 del Art. 16 de la Constitucion de la Republica sefiala que todas
las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho al acceso

universal a las tecnologias de informacion y comunicacion.
El numeral 3 del Art. 387 del mismo cuerpo legal sefiala que sera
responsabilidad del Estado, asegurar la difusion y acceso a los

conocimientos tecnolégicos.

El Art. 105 del Cédigo Tributario sefiala que la notificacion es el acto por el

cual se hace saber a una persona natural o juridica el contenido de un acto o
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resolucion administrativa, o el requerimiento de un funcionario competente

de la administracién en orden al cumplimiento de deberes formales.

El Art. 106 del mismo Cédigo Tributario establece que la notificacion se hara
por el funcionario o empleado a quien la ley, el reglamento o el propio
organo de la administracion designe, debiendo el notificador dejar
constancia, bajo su responsabilidad personal y pecuniaria, del lugar, dia,

hora y forma de notificacion.

El numeral 7 del Art. 107 del citado cuerpo legal sefiala que las
notificaciones se practicaran por correspondencia postal, efectuada
mediante correo publico o privado, o por sistemas de comunicacion,
facsimilares, electronicos y similares, siempre que estos permitan confirmar

inequivocamente la recepcion.

El Art. 2 de la Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes
de Datos dispone que los mensajes de datos tendran igual valor juridico que

los documentos escritos.

El Art. 7 del mismo cuerpo legal establece que por acuerdo de las partes y
cumpliendo con todas las obligaciones previstas en esta ley, se podran
desmaterializar los documentos que por ley deban ser instrumentados
fisicamente. Los documentos desmaterializados deberan contener las firmas
electronicas correspondientes debidamente certificadas ante una de las
entidades autorizadas segun lo dispuesto en el articulo 29 de la presente ley,
y deberdn ser conservados conforme a lo establecido en el articulo

siguiente.

El Art. 44 ibidem sefiala que cualquier actividad, transaccion mercantil,
financiera o de servicios, que se realice con mensajes de datos, a través de
redes electrénicas, se sometera a los requisitos y solemnidades establecidos
en la ley que las rija, en todo lo que fuere aplicable, y tendra el mismo valor y

los mismos efectos juridicos que los sefalados en dicha ley.
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El numeral 3 del Art. 127 del Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de
la Funcién Ejecutiva establece que para que la notificacion se practique
utilizando medios teleméticos se requerird que el interesado haya sefialado

dicho medio como preferente o consentido expresamente su utilizacion.

El Art. 48 de la Ley de Comercio Electronico, Firmas Electrénicas y
Mensajes de Datos establece que previamente a que el usuario exprese su
consentimiento para aceptar registros electrénicos o0 mensajes de datos,
debe ser informado clara, precisa y satisfactoriamente, sobre los equipos y

programas que requiere para acceder a dichos registros 0 mensajes.

El Art. 49 ibidem establece que de requerirse que la informacion relativa a un
servicio electronico deba constar por escrito, el uso de medios electronicos
para proporcionar o permitir el acceso a esa informacion, sera valido si el
consumidor ha consentido expresamente en tal uso y no ha objetado tal
consentimiento y el consumidor en forma previa a su consentimiento ha sido
informado, a satisfaccion, de forma clara y precisa, sobre: su derecho u
opcion de recibir la informacién en papel o por medios no electrénicos; su
derecho a objetar su consentimiento en lo posterior y las consecuencias de
cualquier tipo al hacerlo, incluidas la terminacién contractual o el pago de
cualquier tarifa por dicha accion; los procedimientos a seguir por parte del
consumidor para retirar su consentimiento y para actualizar la informacién
proporcionada; y los procedimientos para que, posteriormente al
consentimiento, el consumidor pueda obtener una copia impresa en papel de

los registros electronicos y el costo de esta copia, en caso de existir.

Mediante resolucion del Servicio de Rentas Internas No. NAC-0010,
publicada en el Registro Oficial 9 de 28 de enero del 2003, se establecio el
efecto, duracién y vigencia de los acuerdos de responsabilidad y uso de

medios electrénicos.
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El Art. 73 del Cédigo Tributario sefiala que la actuacién de la Administracion
Tributaria se desarrollard con arreglo a los principios de simplificacion,

celeridad y eficacia.

El articulo 1 de la Ley de Creacion del Servicio de Rentas Internas,
publicada en el Registro Oficial No. 206 de 02 de Diciembre de 1997,
designa al Servicio de Rentas Internas (SRI) como una entidad técnica y
autbnoma, con personeria juridica, de derecho publico, patrimonio y fondos
propios, jurisdiccion nacional y sede principal en la ciudad de Quito. Su
gestion estara sujeta a las disposiciones de la citada ley, del Cdédigo
Tributario, de la Ley de Régimen Tributario Interno y de las demas leyes y
reglamentos que fueren aplicables y su autonomia concierne a los 6rdenes

administrativo, financiero y operativo.

De conformidad con el Art. 8 de la Ley de Creacién del Servicio de Rentas
Internas, el Director General expedira mediante resoluciones, circulares o
disposiciones de caracter general y obligatorio, necesarias para la aplicacién

de las normas legales y reglamentarias.

El articulo 7 del Codigo Tributario establece que la Directora o Director
General del Servicio de Rentas Internas dictara circulares o disposiciones
generales necesarias para la aplicaciéon de las leyes tributarias y para la

armonia y eficiencia de su administracion.

Mediante resolucién del Servicio de Rentas Internas No. 860, publicada en el
Registro Oficial 108 de 14 de enero del 2010, se establecié que las
actuaciones administrativas del Servicio de Rentas Internas establecidas en
el anexo No. 1 de esta resolucion podran ser notificadas a través de la
internet, en el portal institucional www.sri.gob.ec, entre las cuales se

encuentran las comunicaciones preventivas de clausura.

El literal a) de la disposicién general séptima de la Ley para las Reformas de

las Finanzas Publicas, establece que la clausura es el acto administrativo de
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caracter reglado e impugnable, mediante el cual el Director del Servicio de
Rentas Internas, por si 0 mediante delegacion, clausura los establecimientos
de los sujetos pasivos cuando éstos se hallen incursos en cualesquiera de
los siguientes casos: i) Falta de declaracion, por parte de los sujetos pasivos,
en las fechas y plazos establecidos para el efecto, aun cuando en la
declaracibn no se cause impuestos; i) No proporcionar la informacién
requerida por la Administracion Tributaria, en las condiciones que pueda
proporcionar el contribuyente; iii) No entregar los comprobantes de venta o

entregarlos sin que cumplan los requisitos legales o reglamentarios.

El literal b) ibidem establece que para los casos determinados en los
numerales i) y ii) del literal a) de esta disposicion, la Administracion Tributaria
notificara al sujeto pasivo concediéndole el plazo de diez (10) dias para que
cumpla las obligaciones tributarias en mora o justifique objetivamente su
incumplimiento; de no hacerlo, la Administraciébn Tributaria procedera a
imponer la sancion de clausura por el plazo de siete (7) dias, previa la
notificacion con la imposicion de la sancion de clausura, que sera ejecutada

en el plazo de un (1) dia contado desde la fecha de notificacién.

1.6 Objetivos

1.6.6 Objetivo general

Analizar la efectividad de las preventivas de clausura notificadas
electronicamente en el primer semestre 2014 al tipo de contribuyente

Persona Natural del cantén Esmeraldas.

1.6.7 Objetivos especificos

1. Identificar la situacion actual de los contribuyentes Persona Natural del

cantén Esmeraldas que han sido notificados con preventivas de clausura por
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omisién en el primer semestre 2014 mediante la herramienta de notificaciéon

electronica.

2. Describir caracteristicas del contribuyente persona natural que responde a

la herramienta notificacion electrénica.
3. Formular estrategias que permitan efectivizar la herramienta notificacion

electrénica en los grupos vulnerables del contribuyente persona Natural del

cantén Esmeraldas.
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CAPITULO 2

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 Métodos y tipo de investigacion

El estudio buscoé llevar a cabo analisis cuantitativo y cualitativo en razon de
que se examinaron cuantas personas y el grado en qué éstas estan

inconformes con la herramienta de notificacion electrénica.

La observacion directa, indirecta y documental fue utilizada para registrar la

informacion y datos relevantes que se observaron en el campo de estudio.

En la investigacion no se manipularon variables, esto considerando el
levantamiento de informacion con el andlisis del actual sistema de
notificacion electrénica de preventivas de clausura a contribuyentes
personas naturales del canton Esmeraldas, observando caracteristicas y

comportamientos que inciden el cumplimiento tributario.

Bajo los métodos deductivo, de analisis y sintesis se analizaron las
condiciones generales de la herramienta en linea de notificacion electronica,

para concluir en una propuesta en funcion a la informacion que se levanto.

Por la profundidad la investigacién fue descriptiva, permitiendo ordenar y
registrar informacion primaria, detallando y conociendo procesos y las
politicas internas, entre otros elementos del entorno interno y externo en el

proceso de control tributario.
Se realiz6 un estudio sistematizado con la informacién recolectada y de las

fuentes bibliograficas. Partiendo de las variables determinadas se efectud la

investigacion de campo, para lo cual se establecié una muestra.
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2.2 Disefio de la Investigacion

Para analizar la herramienta Notificaciébn Electrénica implementada en el
primer semestre 2014 para la comunicacion de documentos preventivos de
clausura al tipo contribuyente Persona Natural del cantén Esmeraldas
gestionados en la Direccion Provincial de Esmeraldas del SRI, se necesitd
encuestar a una muestra de contribuyentes Personas Naturales asentados
en el canton Esmeraldas que han sido notificados con preventivas de

clausura durante el primer semestre 2014.

Los instrumentos se eligieron considerando que reunieron los requisitos de

confiabilidad y validez como lo manifiesta (Gémez, 2006).

En el caso de las entrevistas, éstas fueron dirigidas a los servidores que
ejecutan clausuras y atienden presencialmente a contribuyentes
sancionados con clausura de sus establecimientos, que ocupan los cargos

gue se listan a continuacion:

v Analista de gestion tributaria

v" Analista de asistencia al contribuyente

2.3 Fuentes de informacidn cientifica

Se utilizaron fuentes primarias y terciarias, segun el siguiente detalle:

» Primarias: Las encuestas y entrevistas se convierten en una fuente
trascendental para cumplir los objetivos del presente estudio, ya que
tienen como objeto recoger la opinion de los involucrados en el

sistema de evaluacion de desempefio.

» Terciarias: Las Revistas Cientificas, Repositorios y Recopilaciones

de Bases de datos, parten del principio indicado en el parrafo
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precedente, solo que éstos se encuentran estructurados de mayor

rigurosidad para el levantamiento de informacion.

Las fuentes detalladas estan referidas en la seccion Bibliogréfica conforme

las normas establecidas para el efecto.

2.4 Reglamentos y Normas Eticas

Para el desarrollo del presente trabajo se respetaron las normas
establecidas en los siguientes documentos:

> Codigo de Etica del SRI y Estatuto Especial de Personal de los
Servidores del SRI, en lo que corresponde a las Normas de

Conducta como Servidores Publicos.

» Reglamento General de Grados (PUCESE, 2012), en lo referente a
los Titulos Il (De las condiciones particulares para la graduacion), V
(De la Tesis de Grado de Tercer y Cuarto Nivel), VI (De la nota de
Grado) y VII (Del Acto de Graduacion).

» Instructivo para disertacion de grado oral de la PUCESE
(PUCESE, 2012). Se dara fiel cumplimiento a lo establecido en el los
articulos del 7 al 9, y en todo lo que corresponda a la disertacion oral

de la tesis de grado.

» Normas APA Sexta Edicion, publicadas por la Asociacion
Estadounidense de Psicologos (American Psychological Association,
APA por sus siglas en inglés), en todo su contexto, en razén de que
brinda el marco general para la redaccion de los trabajos de caracter

investigativo (Torres, Gonzalez, & Vavilova, 2013)
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2.5 Universo y muestra

Universo

El universo de esta investigacion abarca la poblacion de 8.620
contribuyentes personas naturales que fueron notificadas con preventivas de

clausura por omisidad durante el primer semestre del afio 2014.

Muestra

Para esta investigacion se determind utilizar como muestra, del total del
universo, a 259 contribuyentes objeto del estudio, calculo realizado mediante

la siguiente formula:

Nxpxq

=72
TS RN D +2%+pHgq

n = el tamafo de la muestra.

N = tamafio de la poblacion.

o= Desviacién estandar de la poblacion que, generalmente cuando no se
tiene su valor, suele utilizarse un valor constante de 0,5.

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante
que, si no se tiene su valor, se lo toma en relacion al 95% de confianza
equivale a 1,96 (como mas usual) o en relacion al 99% de confianza
equivale 2,58, valor que queda a criterio del investigador.

e = Limite aceptable de error muestral que, generalmente cuando no se
tiene su valor, suele utilizarse un valor que varia entre el 1% (0,01) y 9%

(0,09), valor que queda a criterio del encuestador.

2.6 Procedimientos aplicados
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El cuestionario de la encuesta permitié levantar informacién necesaria para
detectar la efectividad de la herramienta notificacion electronica de

preventivas de clausura a contribuyentes personas naturales del canton

Esmeraldas.

La entrevista evidencié la percepcion y el conocimiento de la herramienta
notificacion electronica de los servidores del SERVICIO DE RENTAS

INTERNAS, con la finalidad de conocer y diagnosticar la informacién

difundida a los contribuyentes.

Tabla 1: Poblacién servidores del Servicio de Rentas Internas

NOMINA POBLACION
Gestion tributaria 8
Asistencia al contribuyente 9
TOTAL 17
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CAPITULO 3

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

3.1 Resultados de entrevistas realizadas a servidores

Se realizaron entrevistas a 17 servidores de la Direccidon Provincial de

Esmeraldas,

contribuyente y gestion tributaria,

informacion:

las cuales arrojaron

que actian en calidad de analistas de asistencia al

la siguiente

Tabla 1: Percepcion y conocimiento de la herramienta notificacion electrénica de los

servidores del SR Esmeraldas

ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE

HALLAZGOS

PORTUNIDAD | RESPONSABLE

o
DE MEJORA

©)

PROPUESTA

familiarizado con las
actuaciones que la
Administracion Tributaria

puede notificar a través de la

El servidor de asistencia al
contribuyente no se encuentra

Cada quince dias
programar

capacitaciones con
el personal de los

Acuerdo de responsabilidad
debido al cumplimiento de
tiempos maximos para

atencion por contribuyente.

contribuyente

herramienta Notificacion Jefes departamentos de
electrénica, aunque tiene .. | Provinciales de |control tributario y
- Implementacion ; : : .
conocimiento que la Asistencia al asistencia al
L . de programas : ;
notificacibn de actuaciones o Contribuyente y | contribuyente con la
g . . de capacitacion - L
administrativas  realizada a Gestion finalidad de
través de la Internet se Tributaria actualizar
entendera practicada a todos conocimientos y
los efectos legales en el receptar
momento de su recepcion en el retroalimentacion a
buzén del contribuyente dentro los procesos.
de la péagina electronica del
Servicio de Rentas Internas.
El servidor de asistencia al Elaborar informe
contribuyente no brinda L
LY Jefes para revision de
explicacion detallada de la s . o
) . Revision de Provinciales de |tiempos maximos de
importancia que asume el|. ~. ; i o,
; o indicadores de | Asistencia al atencion por
contribuyente al suscribir el - ; .
atencion al Contribuyente y | contribuyente

Gestion
Tributaria

ajustado a la
realidad de cada
provincia
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HALLAZGOS

GESTION TRIBUTARIA

RESPONSABLE (S) PROPUESTA

OPORTUNIDAD DE
MEJORA

El servidor de gestidn
tributaria se  encuentra
familiarizado con las
actuaciones que la
Administracion Tributaria

puede notificar a través de la
herramienta Notificacion
electrdénica, conociendo que
la notificacién de
actuaciones administrativas
realizada a través de la
Internet, se  entendera
practicada a todos los
efectos legales en el
momento de su recepcidn
en el buzdn del
contribuyente dentro de la
pagina electrdnica del
Servicio de Rentas Internas.

Difusion de
rogramas de Jefes

brog Provinciales de

control con el . .
Asistencia al

departamento .

. ) Contribuyente

de asistencia .

al y Gestion
Tributaria

contribuyente

Informar la
ejecucion de los
programas de
control con la
finalidad de
brindar
informacioén
precisa a los
contribuyentes
gue se acerquen al
Hall de atencidn
dela
Administracion
Tributaria.

El servidor de gestidn
tributaria informa al
contribuyente notificado
electrénicamente con
preventiva de clausura de
manera técnica, dando por
sentado que al
contribuyente se le explicé la
importancia de suscribir el
Acuerdo de responsabilidad
de uso de claves, medios
electréonicos y notificacidon
electrdnica.

Revisién del
protocolo de
atencion al
contribuyente
en los
procesos de
control
tributario

Jefe Provincial
de Gestion
Tributaria

Elaborar protocolo
de atencién a
contribuyentes
sujetos de control
considerando
informacién bdsica
y de facil
entendimiento
que permita
corregir
comportamientos
tributarios

Como se puede observar en la tabla 2, la percepcidon y conocimiento de la

herramienta notificacion electronica y responsabilidad que asume el

contribuyente al momento de suscribir el acuerdo de responsabilidad de uso

de claves, medios electrénicos y notificacion electronica entre los servidores

que realizan funciones en los departamentos de asistencia al contribuyente y

gestion tributaria difiere de forma significativa, la informacion que debe
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brindarse al contribuyente desde su primer acercamiento a la Administracion

Tributaria debe ser clara y precisa.

El servidor de asistencia al momento de atender al contribuyente que se
acerca a la Administracion Tributaria para la obtencion del RUC y clave
personal debe brindar toda la informacion necesaria que le permita al
contribuyente conocer las obligaciones tributarias y responsabilidades que

asume con la inclusién al catastro de contribuyentes.

El servidor de gestion tributaria debe manejar dialecto sencillo que explique
la actuacion de la Administracion Tributaria con su correspondiente accion
en caso de incumplimiento al contribuyente que ha sido notificado con

documentos preventivos a través de la herramienta notificacion electronica.

La informacién recopilada en las entrevistas, arroja como resultado que los
servidores involucrados tanto en la atencion presencial 6 de control con los
contribuyentes conocen las obligaciones formales del tipo contribuyente

persona natural.

La correcta informacion que se brinda a los contribuyentes incide
directamente en la imagen y control que ejerce la Administracién Tributaria
como ente regulador y administrador de los impuestos en la provincia de

Esmeraldas.

3.2 Resultados de encuestas realizadas a contribuyentes

3.2.1 Descripcion de la muestra

En la recopilacion de informacion relevante para analizar y evaluar la
efectividad de la herramienta Notificacion Electrénica, se utilizO como
instrumento de investigacién la encuesta efectuada a 259 contribuyentes
seleccionados de forma aleatoria de una poblacion de 8.620 contribuyentes

personas naturales que fueron notificadas con preventivas de clausura por
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omision durante el primer semestre del afio 2014. La observacion que se

llevo a cabo fue fisica y documental.

3.2.2 Analisis y descripcion de los resultados

El 54% de los contribuyentes consultados se encuentran en un rango de
edad de 36 a 59 afios. La edad media del contribuyente con actividades

econdmicas formalizadas se ubica en 43 afios.

Tabla 3: Rango de edades

Descripcién ‘ Frecuencia Porcentaje‘

De 18 a 35 afios 83 32,0
De 36 a 59 afios 140 54,1
De 60 afios 0 mas 36 13,9
Total 259 100,0

Fuente: SRI - Catastro de contribuyentes notificados con preventiva de clausura

El 64,5% de los contribuyentes no superan los montos en ingresos, costos
y/o gastos 6 capital propio, establecidos en la normativa tributaria para llevar

contabilidad formalmente.

Tabla 4: Persona Natural Obligada a llevar contabilidad

Descripcion Frecuencia  Porcentaje
No 167 64,5
Si 92 35,5
Total 259 100,0

Fuente: SRI - Catastro de contribuyentes notificados con preventiva de clausura

El 66% de los contribuyentes notificados electronicamente con preventivas

de clausura se dedican al comercio como actividad econémica.
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Tabla 5: Sector que desarrolla actividad econémica

Descripcion Frecuencia | Porcentaje
Otro 15 5,8
Turismo 40 15,4
Construccion 9 3,5
Agricola 23 8,9
Comercio 172 66,4
Total 259 100,0

Fuente: SRI - Catastro de contribuyentes notificados con preventiva de clausura
Solo el 12% de los contribuyentes del canton de Esmeraldas que fueron
notificados electronicamente con preventivas de clausura no conoce sus

obligaciones tributarias.

Tabla 6: ¢Conoce las obligaciones tributarias?

Descripcion Frecuencia  Porcentaje
No 31 12,0
Si 228 88,0
Total 259 100,0

Fuente: SRI - Catastro de contribuyentes notificados con preventiva de clausura

El 73,7% de los contribuyentes se encuentra al dia en sus obligaciones
tributarias. El 26,3% restante se encuentra propenso a ser notificado
electrénicamente con preventiva de clausura por omisidad mientras no

regularice su estado tributario.

Tabla 7: ¢Obligaciones tributarias al dia?

Descripcion Frecuencia  Porcentaje
No 68 26,3
Si 191 73,7
Total 259 100,0

Fuente: SRI - Catastro de contribuyentes notificados con preventiva de clausura
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La totalidad de los contribuyentes notificados poseen clave del Servicio de

Rentas Internas, conociendo que para la obtencidén de esta clave firmaron
acuerdo de responsabilidad que faculta a la Administracion Tributaria

el
la

notificacion electronica de informacién y documentos al Buzon Ta Portal de

cada contribuyente.

Tabla 8: ¢Posee clave del Servicio de Rentas Internas?

Descripcion Frecuencia  Porcentaje

Fuente: SRI - Catastro de contribuyentes notificados con preventiva de clausura

Tabla 9: ¢Usted firmé el Acuerdo de responsabilidad?

Descripcion Frecuencia  Porcentaje

Si 259 100,0

Fuente: SRI - Catastro de contribuyentes notificados con preventiva de clausura

A pesar de que la totalidad de los contribuyentes asegura haber firmado

el

acuerdo de responsabilidad, el 25,5% no conoce la herramienta notificacion

electrénica y no se encuentra familiarizado con el Buzon Tu Portal.

Tabla 10: ¢Conoce la herramienta de notificaciéon electrénica del SRI?

Descripcion Frecuencia  Porcentaje
No 66 25,5
Si 193 74,5
Total 259 100,0

Fuente: SRI - Catastro de contribuyentes notificados con preventiva de clausura

Tabla 11: ¢Se encuentra familiarizado con el Buzén Tu Portal?

Descripcion Frecuencia  Porcentaje
No 66 25,5
Si 193 74,5
Total 259 100,0

Fuente: SRI - Catastro de contribuyentes notificados con preventiva de clausura
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En concordancia con el porcentaje de contribuyentes que no conocen la
herramienta notificacion electronica y no se encuentran familiarizado con el
Buzon Tu Portal, el 25, 1% de los contribuyentes afirmé que su
establecimiento fue clausurado por parte de la Administracion Tributaria por

incumplimiento de obligaciones tributarias.

Tabla 12: ¢(Su establecimiento ha sido clausurado por incumplimiento de obligaciones

tributarias?

Descripcion Frecuencia  Porcentaje
No 194 74,9
Si 65 25,1
Total 259 100,0

Fuente: SRI - Catastro de contribuyentes notificados con preventiva de clausura

Casi el 70% de los contribuyentes no consideran que se hayan presentado
errores en la implementacion de la notificacion electronica en la

Administracion Tributaria.

Tabla 13: ¢(Qué errores considera se han presentado en la implementacion de la notificacién

electronica del SRI?

Descripcion Frecuencia  Porcentaje
No difundida o no informada 68 26,3
Ninguno 181 69,9
Otro 10 3,9
Total 259 100,0

Fuente: SRI - Catastro de contribuyentes notificados con preventiva de clausura

El 88% de los contribuyentes afirmé que la implementacion de la
herramienta notificacién electronica no fue difundida por los distintos medios

de comunicacion.

39



Tabla 14: ¢;Conoce usted si la implementacién de la notificacion electrénica fue difundida por

los medios de comunicacién del SRI?

Descripcion Frecuencia  Porcentaje
No 228 88,0
Si 31 12,0
Total 259 100,0

Fuente: SRI - Catastro de contribuyentes notificados con preventiva de clausura

El 86,1% de los contribuyentes afirmd no conocer sobre la responsabilidad
gue asumié al firmar el acuerdo de responsabilidad de uso de medios
electronicos.

Tabla 15: ¢Conoce la responsabilidad que asume al firmar el Acuerdo de responsabilidad de

uso de medios electrénicos?

Descripcion Frecuencia  Porcentaje
No 223 86,1
Si 36 13,9
Total 259 100,0

Fuente: SRI - Catastro de contribuyentes notificados con preventiva de clausura

Respecto a la percepcion del control tributario que ejerce el Servicio de
Rentas Internas, el 86% de los contribuyentes califican como bueno a
excelente el seguimiento y control que ejecuta la Administracion Tributaria,
este resultado concuerda con el porcentaje de contribuyentes que afirmaron
no conocer sobre la responsabilidad que asumieron al firmar el acuerdo de

responsabilidad de uso de medios electronicos.
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Tabal 16: ;,Coémo calificaria el control tributario que ejerce el SRI?

Descripcion Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Malo 20 7,7 7,7
Regular 16 6,2 13,9
Bueno 125 48,3 62,2
Muy bueno 89 34,4 96,5
Excelente 9 3,5 100,0
Total 259 100,0

Fuente: SRI - Catastro de contribuyentes notificados con preventiva de clausura
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Gréfico 1.- Percepcion del control tributario que ejerce el SRI

A pesar de la falta de difusién en la implementacién de la herramienta
notificacion electronica, la percepcién que manifestaron los contribuyentes
encuestados evidencia que la Administracion Tributaria ejerce control
eficiente que permite el mejoramiento de la cultura tributaria y el

cumplimiento de los deberes formales de los contribuyentes.
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3.2.2.1 Andlisis de larelacion entre las variables en estudio

El andlisis de tablas cruzadas tiene como objetivo determinar las relaciones
estadisticamente significativas para justificar las acciones y estrategias en

base a resultados.

La edad se encuentra relacionada con el tipo de contribuyente persona
natural, a mayor edad el contribuyente va adquiriendo mayores ingresos o
capital propio que lo ubica como contribuyente Personal Natural Obligado a

llevar contabilidad.

Tabla 17: Edad cruzada por tipo de contribuyente

Descripcién
Grupos etarios. De 18 a 35 afios Recuento 80 3 83
% del total 30,9% 1,2% 32,0%
De 36 a 59 afios Recuento 7 63 140
% del total 29,7% 24,3% 54,1%
De 60 afios 0 méas Recuento 10 26 36
% del total 3,9% 10,0% 13,9%
Total Recuento 167 92 259
% del total 64,5% 35,5% 100,0%

Fuente: SRI - Catastro de contribuyentes notificados con preventiva de clausura

La prueba de chi-cuadrado confirma que esta relacion es estadisticamente
significativa:

Tabla 18: Edad cruzada por tipo de contribuyente

Sig. asintética

Descripcién
(2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 63,556% 2 ,000
N de casos validos 259

Fuente: SRI - Catastro de contribuyentes notificados con

preventiva de clausura
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Gréfico 2.- Edad cruzada por tipo de contribuyente

La edad se encuentra relacionada con el conocimiento de las obligaciones

tributarias, a mayor edad el contribuyente conoce cuédles son sus

obligaciones tributarias denotando mayor compromiso con el cumplimiento y

pago de sus impuestos.

Tabla 19: Edad relacionada con el conocimiento de obligaciones tributarias

Descripcion

¢,Conoce las obligaciones

tributarias?

Si

Grupos etarios. De 18 a 35 afios Recuento 25 58 83
% del total 9,7% 22,4% 32,0%

De 36 a 59 afios Recuento 6 134 140

% del total 2,3% 51,7% 54,1%

De 60 afios 0 méas Recuento 0 36 36

% del total 0,0% 13,9% 13,9%

Total Recuento 31 228 259
% del total 12,0% 88,0% 100,0%

Fuente: SRI - Catastro de contribuyentes notificados con preventiva de clausura
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Grafico 3.- Edad relacionada con el conocimiento de obligaciones tributarias

Tabla 20: Edad relacionada con el cumplimento de obligaciones tributarias

¢Obligaciones tributarias al dia?

Descripcion
\[o] Si

Grupos etarios. De 18 a 35 afios Recuento 46 37 83
% del total 17,8% 14,3% 32,0%

De 36 a 59 afios Recuento 22 118 140

% del total 8,5% 45,6% 54,1%

De 60 afios 0 mas Recuento 0 36 36

% del total 0,0% 13,9% 13,9%

Total Recuento 68 191 259
% del total 26,3% 73,7% 100,0%

Fuente: SRI - Catastro de contribuyentes notificados con preventiva de clausura

La edad se encuentra relacionada con el conocimiento de las obligaciones
tributarias, a mayor edad, especificamente a partir de los 60 afios, el
contribuyente no se encuentra familiarizado con la herramienta de
notificacion electronica y el respectivo seguimiento a la informacién remitida
por la Administracion Tributaria en el Buzon Tu Portal.
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Gréfico 4.- Edad relacionada con el cumplimiento de obligaciones tributarias

Tabla 21: Edad relacionada con el conocimiento de la herramienta notificacién electrénica

¢;Conoce la herramienta de

Descripcion notificacién electrénica?
IN[o} Si

Grupos etarios. De 18 a 35 afios Recuento 6 77 83
% del total 2,3% 29,7% 32,0%

De 36 a 59 afios Recuento 30 110 140

% del total 11,6% 42,5% 54,1%

De 60 afios 0 més Recuento 30 6 36

% del total 11,6% 2,3% 13,9%

Total Recuento 66 193 259
% del total 25,5% 74,5% 100,0%
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Tabla 22: Edad relacionada con el seguimiento del Buzén Tu Portal

sSe encuentra

familiarizado con el Buzén

Descripcion
Ta Portal?
\[o} Si

Grupos etarios. De 18 a 35 afios Recuento 6 77 83
% del total 2,3% 29,7% 32,0%

De 36 a 59 afios Recuento 30 110 140

% del total 11,6% 42,5% 54,1%

De 60 afios 0 més Recuento 30 6 36

% del total 11,6% 2,3% 13,9%

Total Recuento 66 193 259
% del total 25,5% 74,5% 100,0%

Fuente: SRI - Catastro de contribuyentes notificados con preventiva de clausura
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Gréafico 5.- Edad relacionada con el conocimiento de la herramienta notificacion electrénica
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Grafico 6.- Edad relacionada con el seguimiento del Buzén Tu Portal

Como se observoé en la tabla cruzada de edad con el tipo de contribuyente
persona natural, a mayor edad el contribuyente va adquiriendo mayores
ingresos o capital propio que lo califica como obligado a llevar contabilidad,
contando con la formalizacién de un profesional de la Contabilidad que si se
encuentra familiarizado con la herramienta notificacion electronica, este
seguimiento por parte del contador reduce la ejecucion de clausuras con la
regularizacion de obligaciones omisas notificados en los documentos

preventivas de clausura.
No obstante, el contribuyente es el responsable ante la Administracion

tributaria del cumplimiento de los deberes formales y de la revision periddica
del Buzon.
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Tabla 23: Edad relacionada con establecimientos clausurados

¢Su establecimiento ha sido

., clausurado por incumplimiento de
Descripcion

obligaciones tributarias?

\[o} Si

Grupos etarios. De 18 a 35 afios Recuento 65 18 83
% del total 25,1% 6,9% 32,0%

De 36 a 59 afios Recuento 101 39 140

% del total 39,0% 15,1% 54,1%

De 60 afios 0 més Recuento 28 8 36

% del total 10,8% 3,1% 13,9%

Total Recuento 194 65 259
% del total 74,9% 25,1% 100,0%

Fuente: SRI - Catastro de contribuyentes notificados con preventiva de clausura
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CAPITULO 4

CONCLUSIONES Y PROPUESTA

4.1 Discusion

El objetivo general de la investigacion consistié en medir la efectividad de la
herramienta notificacion electronica a través del analisis de las Preventivas
de Clausura notificadas electrénicamente en el primer semestre 2014 al tipo
de contribuyente Persona Natural del canton Esmeraldas.

En este contexto, se logrd identificar que falta difusion de la herramienta
notificacion electrénica en los distintos canales con los que cuenta la
Administracién Tributaria, asi como también falta advertir a los
contribuyentes el compromiso que asumen con la suscripcion del Acuerdo
de responsabilidad de uso de claves y medios electronicos; no obstante si el
86% de los contribuyentes califican como bueno a excelente el seguimiento
y control que ejecuta la Administracion Tributaria, se concluye que esta falta

de difusiéon no afecta la efectividad de la herramienta.

Tabla 24.- Comparativo notificacion de resoluciones de clausura primer semestre 2013 vs.
Primer semestre 2014

2013 | 2014 |
Documento
Notificacion = Cantidad ‘ Notificacion | Cantidad
Preventivas de Clausura Fisica 8.250 | Electrdnica 8.620
Resoluciones de Clausura | Fisica 413 | Fisica 1.034
Porcentaje 5% 12%

Fuente: SRI Esmeraldas

El primer objetivo especifico se enmarcé en diagnosticar la situacion actual
de los contribuyentes Persona Natural del cantdbn Esmeraldas que han sido
notificados con preventivas de clausura por omisidad en el primer semestre

mediante la herramienta de notificacion electrénica.
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El 73,7% de los contribuyentes se encuentra al dia en sus obligaciones
tributarias. El 26,3% restante se encuentra propenso a ser notificado
electronicamente con preventiva de clausuras por incumplimiento en la

presentacion de obligaciones mientras no regularice su estado tributario

El segundo objetivo especifico permitié Identificar caracteristicas del
contribuyente persona natural que responde a la herramienta notificacion
electronica, que permitira determinar estrategias encaminadas a efectivizar
la herramienta notificacion electronica en los grupos vulnerables del

contribuyente persona Natural del cantén Esmeraldas.

La edad se encuentra relacionada con el conocimiento de las obligaciones
tributarias, a mayor edad el contribuyente conoce cudles son sus
obligaciones tributarias denotando mayor compromiso con el cumplimiento y
pago de sus impuestos pero se encuentra menos familiarizado con la

implementacion de herramientas tecnolégicas.

De los resultados obtenidos en la investigacion la Administracién Tributaria

debera establecer como ambito de accion los siguientes compromisos:

Que la Direccion Provincial de Esmeraldas del Servicio de Rentas Internas
mejore los sistemas de comunicacion y difusibn que utiliza para dar a
conocer las herramientas tecnoldgicas implementadas para mayor alcance y
cobertura del control tributario, resaltando los objetivos, fases del proceso y

elementos del mismo.

Que la Direccion Provincial de Esmeraldas del Servicio de Rentas Internas
incremente  capacitaciones y/o reuniones informativas con los
contribuyentes para dar a conocer mejoras en los servicios y productos de la

Administracion Tributaria.
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Que se disefie un procedimiento con caracter informativo en funcion a los
comportamientos tributarios acorde al tipo de contribuyente, edad, sector y

actividad econémica.

4.2 Conclusiones

1. EI 54% de los contribuyentes consultados se encuentran en un rango
de edad de 36 a 59 afios, rango de contribuyentes con actividades

econdmicas estables y en crecimiento sostenido.

2. El 73,7% de los contribuyentes se encuentra al dia en sus
obligaciones tributarias. El 26,3% restante se encuentra propenso a
ser notificado electronicamente con preventiva de clausuras por
encontrarse omiso mientras no regularice su estado tributario.

3. El 86% de los contribuyentes califican como bueno a excelente el

seguimiento y control que ejecuta la Administracion Tributaria.

4. El 88% de los contribuyentes afirmo que la implementacién de la
herramienta notificacién electronica no fue difundida por los distintos

medios de comunicacion.

5. El 86,1% de los contribuyentes afirmé no conocer sobre la
responsabilidad que asumid al firmar el acuerdo de responsabilidad

de uso de medios electrénicos.
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4.3 Propuesta

De acuerdo a los resultados obtenidos en este trabajo de investigacién se
requiere el desarrollo de una norma de control interno para el mejoramiento
de los sistemas de comunicacién y difusion que utiliza la Direccion Provincial
de Esmeraldas del Servicio de Rentas Internas para la implementacion de
herramientas tecnolégicas que permitan mayor alcance y cobertura del

control tributario.

4.3.1 Descripcion del documento

El presente instrumento es una norma de control interno para el
mejoramiento de los sistemas de comunicacion y difusion que utiliza la
Direccion Provincial de Esmeraldas (DPES) del Servicio de Rentas Internas
(SRI) que contempla las actividades clave que se deben ejecutar para una
efectiva implementacion de herramientas tecnolégicas que permitan mayor

alcance y cobertura del control tributario.

4.3.2 Alcance

Esta dirigida a todos los servidores publicos que forman parte de la Direccién

Provincial de Esmeraldas del Servicio de Rentas Internas.

4.3.3 Responsabilidades

> Todos los servidores de la DPES son los responsables de cumplir con
las disposiciones emitidas en la presente norma.

» El mejoramiento y actualizacion de la presente norma estara a cargo
del Departamento de Gestion Tributaria de la Direccion Provincial de

Esmeraldas, encargado del control tributario, asi como también de los
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servidores que cumplen el rol de jefes inmediatos, quienes
actualmente ocupan los cargos de Jefe Provincial del Departamento

de Asistencia al Contribuyente y Director Provincial de Esmeraldas.

» El Departamento de Asistencia al Contribuyente podra presentar

proyectos de mejora a la presente norma.

4.3.4 Objetivo

Establecer las actividades, procedimientos y lineamientos que deben cumplir
los servidores de la DPES a fin de comunicar y difundir una efectiva
implementacion de herramientas tecnoldgicas que permitan mayor alcance y

cobertura del control tributario.

4.3.5 Justificacion

Contar con una norma de control interno para la implementacion efectiva de
herramientas tecnolégicas que permitan mayor alcance y cobertura del
control tributario, tanto para el desarrollo de actividades positivas como para
gue se eviten acciones negativas que vayan en contra de lo que persigue

especificamente la DPES del SRI.

Por otro lado, a través de este instrumento se puede evidenciar el grado de
responsabilidad que tiene la DPES frente a la implementaciéon de
herramientas tecnolégicas, ya que los resultados que se obtengan en los
controles ejecutados seran los activadores para el aseguramiento de la meta
de recaudacion tributaria, disminucion de brechas de presentacion y
veracidad de obligaciones tributarias e imagen de calidad y calidez en el
servicio que brinda la Administracion Tributaria en la provincia de

Esmeraldas.
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4.3.6 Perfil de la propuesta

Induccién a
los servidores

Creacién de
productos 6
servicios
tecnoldgicos,
Creacion y/o
modificacién de
leyes tributarias

Capacitar de manera
integral a los servidores
sobre la
implementacion de
productos & servicios
tecnolégicos, creacion
y/o modificacion de

leyes tributarias

Directores,
Coordinadores,
Jefes del Servicio
de Rentas
Internas

Empoderamiento y
reconocimiento de la
importancia en la
implementacién de
herramientas
tecnoldgicas y leyes
tributarias por parte
de los servidores del
Servicio de Rentas
Internas

Creacién de

Informar en todos los
canales de
comunicaciéon de la
Administracion

Directores,
Coordinadores,
Jefes, servidores

roductos 6 . ) , . de los
P . Tributaria, pdgina web
e servicios e .| departamentos
Difusién .. institucional, = medios
. tecnolédgicos, N de Control
masiva L, de comunicacion de|_ " .
Creacién y/o . . Tributario y
e prensa escrita, radial y . .
modificacién de . ) Asistencia al
. . televisiva, agencias del .
leyes tributarias i Contribuyente
SR, visitas a .
. del Servicio de
contribuyentes,
. . Rentas Internas
brigadas moviles.
Creacién de Capacitar a los
productos 6 contribuyentes previo a
.. . Todos los
., servicios firma del Acuerdo de )
Induccion al . . e servidores del
. tecnoldgicos, responsabilidad de uso L.
contribuyente Servicio de

Creacion y/o
modificacion de
leyes tributarias

de clave, medios
electrénicos y
notificacién electrénica

Rentas Internas

Conocimiento de
creacion y/o
modificacion de leyes
y de la
implementaciéon  de

productos y servicios
tecnolégicos que le

permitan a los
contribuyentes

cumplir  con sus
obligaciones de

manera agil y amable.
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Acuerdo de responsabilidad de uso de claves, medios electrénicos y notificacion
electrénica

El SRI ha aprobado las condiciones generales relacionadas a la responsabilidad y uso de
medios electronicos.
Con este antecedente

, en adelante

“Sujeto Pasivo” con identificacion numero acuerda las siguientes

condiciones a las que se sometera, con relacion a la utilizacion de la “Clave de Usuario” y
“Tecnologia”, para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, otros deberes formales,
para recibir notificaciones de actuaciones administrativas, a través de la Internet en la
pagina electronica www.sri.gob.ec y acceso a otros servicios que el SRI ponga a su
disposiciéon a través de Internet. El sujeto pasivo, a través de la suscripcion de este
acuerdo manifiesta estar interesado en utilizar los mecanismos virtuales habilitados
en nuestro sitio Web y recibir, de conformidad a lo establecido en la Resolucién No.
NAC-DGERCGC09-00860, notificaciones de actuaciones administrativas a través de la
Internet, para lo cual expresa su voluntad de utilizar de manera preferente el medio de
notificaciones a través de la Internet, en el buzén personal que el Servicio de Rentas
Internas pone a su disposicion en la pagina electronica expresando y otorgando su
consentimiento para ello. El sujeto pasivo conoce y acepta expresamente que la
suscripcion de este acuerdo no impide a la Administracién Tributaria -cuando las
circunstancias asi lo requieran- realizar la notificacién al contribuyente por los otros
medios establecidos en la ley. La notificacién electrénica realizada a través de la
pagina electrénica del Servicio de Rentas Internas, mencionada en este Acuerdo,
implica el acto por el cual la Administracion Tributaria da a conocer al contribuyente
el contenido de una actuacién o resolucién administrativa desmaterializada como un
mensaje de datos. Dicho mensaje de datos se lo entiende como toda informacion
creada, generada, procesada, enviada, recibida, comunicada o archivada por medios
electronicos, que puede ser intercambiada por cualquier medio. Los documentos
desmaterializados en mensajes de datos, de conformidad con lo establecido en la Ley
de Comercio Electrénico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos, tienen el mismo
valor juridico que los documentos escritos, por lo cual el acceso a los mismos sera
entendido como el acceso al documento original. El sujeto pasivo entiende y acepta
expresamente que la notificacién de actuaciones administrativas realizada a través de
la Internet, se entenderd practicada a todos los efectos legales en el momento de su
recepcién en el buzdn del contribuyente dentro de la pagina electrénica del Servicio
de Rentas Internas. El Servicio de Rentas Internas verificara por medio de sus
herramientas informaticas, el dia 'y hora exactos en el que se produjo dicha recepcién
y sentara, a través del funcionario competente, la constancia de notificacion

pertinente, como prueba de haberse ésta realizado
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MODELO DE CUESTIONARIO PARA ENTREVISTA 1

Dirigida a los cargos de:

> Servidores de Gestion Tributaria

CUESTIONARIO
1. ¢Qué opina de la notificacién electrénica?

2. ¢Como informa usted al contribuyente notificado electronicamente con

preventiva de clausura la actuacion de la Administracion Tributaria?

3. ¢Conoce las obligaciones formales del tipo contribuyente persona

natural?
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MODELO DE CUESTIONARIO PARA ENTREVISTA 2

Dirigida a los cargos de:

» Servidores de Asistencia al Contribuyente

CUESTIONARIO

1. ¢Qué opina de la notificacién electrénica?

2. ¢Como informa usted al contribuyente la responsabilidad que asume
al suscribir el Acuerdo de responsabilidad de uso de medios

electrénicos?

3. ¢Conoce las obligaciones formales del tipo contribuyente persona

natural?
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MODELO DE ENCUESTA

€

i $\“,\I) (‘,\»,‘(.
Ry %

La siguiente es una encuesta con fines académicos realizada por una
estudiante de la PUCESE, como parte de su trabajo de tesis previo a
la obtencidn del titulo de Master en Administracion de Empresas,
Mencion en Planeacién. Esta encuesta va dirigida a los
contribuyentes personal natural del canton Esmeraldas que han sido
notificados electrOnicamente con preventivas de clausura durante el

YONTIFIC, ;
",

=)
~

S °
D8 EsyERNY

AGRADEZCO DE ANTEMANO SU COLABORACION

Edad: | Obligado a llevar contabilidad:
Sector:
1. ¢Conoce cudles son sus obligaciones tributarias?
Sl
NO
2. ¢Se encuentra al dia en sus obligaciones tributarias?
s [
vo [
GPOI QUE? .
3. ¢Posee clave del Servicio de Rentas Internas?
SI
NO |

4. Usted firmé el Acuerdo de responsabilidad de uso de claves, medios
electronicos y notificacién electrénica?

SI
NO

[

¢Conoce sobre la herramienta Notificacién Electrénica implementada por el

5.
Servicio de Rentas Internas?
-
o 3
6. ¢Se encuentra familiarizado con el Buzén Tu Portal?
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7.

10.

11.

¢, Coémo calificaria el control tributario que ejerce el Servicio de Rentas Internas?
EXCELENTE
MUY BUENO
BUENO
REGULAR
MALO

L

¢Su establecimiento ha sido clausurado por incumplimiento de obligaciones

tributarias?

s [
no []

¢Qué tipo de errores considera usted que se han presentado en la
implementacién de la herramienta notificacion electrénica del Servicio de

Rentas Internas?

¢ Conoce usted si la implementacion de la herramienta notificacion electrénica
ha sido difundida en los medios de comunicacidn por el Servicio de Rentas
Internas?

SI

NOD
]

JEl servidor de ventanilla de la Administracién Tributaria le explico la
responsabilidad que asumia al firmar el Acuerdo de responsabilidad de uso de
medios electrénicos previo a otorgarle su clave personal?

SI ]
[]

NO
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1.- Eslogan de la Administracion Tributaria

N

.. le hace bien al pais!

2.- Hall de Asistencia al Contribuyente
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3.- Sala de capacitacién
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4. Colocacion de Sellos de Clausura
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5.- P4gina Web Institucional www.sri.gob.ec

Servicio de Rentos fnternas
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6.- Servicios del SRI informados en la pagina institucional: Comunicacionales

RECUPERACION
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PAGUE SUS IMPU EETDE

a traves de los EIQIJI:EIF'I[EIE canales
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