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Resumen

El presente estudio describe la percepcion de los estudiantes de la Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador, acerca del desarrollo turistico de la provincia Esmeraldas,
evaluando los impactos turisticos que pueden llegar a presentarse de forma positiva o
negativa, en la cual se aplicd una investigacion cuantitativa descriptiva, empleado
procesos estadisticos. Se empled la técnica de encuesta, con un cuestionario en escala de
Likert, que ayudo a obtener resultados para fundamentar la investigacion. Se obtuvo como
resultado, los impactos sociales y culturales del turismo en donde los encuestados
manifestaron que se debe mejorar la calidad de vida de los residentes, ademas que
contribuye a incrementar la demanda de ocio lo que permite mejorar la calidad de los
servicios en restaurantes, hoteles y tiendas. Asi mismo, el impacto econémico incrementa
las oportunidades de empleo e ingresos mejora la diversificacion en la localidad, el
impacto medio ambiental, proporciona mayor proteccion ambiental y brinda apoyo para
la restauracion y el mantenimiento de edificios historicos. Se concluye los estudiantes de
la Pontifica Universidad Catélica del Ecuador Sede Esmeralda, perciben de manera

positiva el desarrollo del turismo en la provincia Esmeraldas.

Palabras clave: percepcion turistica, impacto del turismo, desarrollo turistico
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Abstract

The present study describes the perception of the students of the Pontifical Catholic
University of Ecuador, about the tourism development of the Esmeraldas province,
evaluating the tourist impacts that can be presented in a positive or negative way, in which
a descriptive quantitative research was applied, used statistical processes. The survey
technique was used, with a Likert scale questionnaire, which helped to obtain results to
support the research. As a result, the social and cultural impacts of tourism were obtained,
where respondents stated that the quality of life of residents should be improved, in
addition to contributing to increasing the demand for leisure, which allows improving the
quality of services in restaurants, hotels and shops. Likewise, the economic impact
increases employment and income opportunities, improves diversification in the locality,
the environmental impact, provides greater environmental protection and provides
support for the restoration and maintenance of historic buildings It is concluded the
students of the Pontifical Catholic University of Ecuador Esmeralda Headquarters,

positively perceive the development of tourism in the Esmeraldas province.

Keywords: tourism perception, tourism impact, tourism development



INTRODUCCION

Presentacion del tema

Segiin Orgaz (2016) “El turismo forma parte de uno de los principales sectores
econdémicos a nivel mundial, siendo objeto de estudio en diversos destinos” (p.3). De
manera que surgen, congruencias hacia la innovacién didactica y socioeconémica, en

cuanto a la sustentabilidad ambiental.

A principio del siglo XXI, surgié un gran interés en las investigaciones del desarrollo
turistico, por el andlisis de la percepcion turistica. Dentro de ello, la percepcién de la
poblacion es un factor fundamental para el impulso del turismo. Esta percepcion debe

integrarse a la planeacion de dicha actividad (Garcia, Serrano, Lopez y Osorio, 2015).

Es importante sefialar que el turismo, es una de las industrias mas grandes del mundo. Sin
embargo, es necesario conocer los factores que afectan a la poblacion, con el fin de

mejorar el turismo o mejorar su calidad de vida. (Orgaz, 2016).

Segun Brida, Riafio y Aguirre (2012), el desarrollo del turismo incrementa los impactos
positivos o negativos del turismo en la poblacion. Por lo tanto, los residentes locales
pueden convertirse en los mejores socios o pueden inducir el desarrollo o el declive de
los destinos turisticos. Se puede decir que la ciudad es la parte mas importante cuando se

habla de turismo.

Muresan (2019) y Brida, Riafio y Aguirre (2012) coinciden, en que los residentes
comprendan los inconvenientes ambientales, culturales y econémicos que pueden llegar
asuceder en un destino turistico, por ende, es necesario que estén preparados para resolver
los problemas que se presenten. Ademas, Castillo, Osuna y Lopez (2012) alegan, que “la
poblacion del destino tendra mucho que aportar con respecto al impacto de desarrollo
turistico en su comunidad desde el punto de vista econdémico, sociocultural y ambiental”
(p- 3). Esto indica que puede ser positivo o negativo que el turismo despierte interés en el
desarrollo de un destino



“La percepcion que tienen los visitantes reales o potenciales, acerca de un lugar llega a
tener una gran repercusion sobre la viabilidad de una regidon, un estado, un area o un pais
como destino turistico” (Rodriguez, Requena y Mufioz, 2009, p.140.). Antes esto se
destaca como respuesta, la percepcion de los residentes sobre el desarrollo de las
actividades turisticas dando asi una imagen adecuada o inadecuada para el turista.
Asimismo, ofrecen oportunidad de mejorar la calidad de vida, el medio ambiente, los
recursos naturales, culturales y patrimoniales, con el objetivo de lograr el desarrollo

turistico.

Royo y Ruiz (2009), alegan que las actitudes estan influenciadas por las percepciones
personales de los intercambios. Los sujetos que evallan el intercambio como beneficioso
los identifican como perjudicial sintiendo los efectos de maneras diferente.
Especificamente, las personas que se benefician del turismo sentirdn mayores beneficios
econdmicos que otros y recibirdn menos impactos sociales y ambientales negativos del

desarrollo del turismo.

La percepcidn de los residentes en el &mbito turistico es esencial, de manera que ayudaré
a fijar metas para el desarrollo turistico de un destino, permitiéndoles mejorar las

actividades turisticas (Lorenzo y Morales, 2014).

Planteamiento del problema

A nivel mundial, el turismo es una de las actividades turistica mas demandada en paises
desarrollados como, Francia, Alemania, Japdn, Espafia, entre otros. Donde es mérito “de
investigacion en diversos ambitos (social, econdmico, administrativo, legal, ambiental
entre otros)” (Morillo y Marysela, 2010, p. 136.). Ya que les permite percibir, lo positivo

y negativo que puede presentarse en dichos paises.

En la actualidad, estudios internacionales que investigan acerca del desarrollo turistico
sefialaron, que la percepcién de sus habitantes es objeto de analisis para conocer, cual es
la percepcion que tienen los habitantes, acerca del desarrollo turistico en la poblacién.

De modo, que este generaria estabilidad econémica y empleo, pero puede causar
“dificultades tales como hacinamiento, congestion, problemas de espacio, crimen y



abundancia de drogas, prostitucion o aumento del costo de vida” (Loor, Forteza y
Sanchez, 2018, p. 2).

Ecuador, pais de los cuatro mundos puesto que posee cuatro regiones, las cuales estan
divididas de la siguiente manera: Amazonia posee diversidad en habitat y gran riqueza
natural. La costa tiene magnifica vista de ballenas las cuales llegan en temporada para
aparearse; la sierra alberga el mayor complejo arqueoldgico del pais INGAPIRCA, dentro
de esta region se encuentra Quito que es la primera ciudad en américa latina en ser
declarada patrimonio de la humanidad; por ultimo, sus encantadas Islas Galapagos o
Region Insular de origen volcénico, que posee un entorno de animales de diferentes
especies del cual el 97% esta declarado zona protegida (Parque Nacional Galapagos,
2015).

Por otro lado, Esmeraldas es una provincia, cuenta con siete cantones cada uno posee
atractivos turisticos agradables lo que hace que los turistas amen estos lugares, sin
mencionar que es una de las provincias mas visitadas turisticamente, Por lo que

Esmeraldas es un destino que despierta mucho interés.

Ademas, cuenta con una gastronomia cultural Gnica, donde se degustan los mejores platos
tipicos de la provincia como: los ceviches, encocado de pescado, sopa marinera,
ensumacao, entre otros. De la misma forma, posee gran variedad de atractivos naturales
y culturales como playas, cascadas, arrullos, artes, folklor etc. De tal manera, que recibe
gran cantidad de turistas locales, nacionales e internacionales, posicionando a Esmeraldas

como destino turistico en Ecuador.

Ademas, la provincia Esmeraldas no cuenta con investigaciones acerca de las
percepciones de sus estudiantes. Por lo tanto, este seria el primer estudio encaminado a
brindar informacion, acerca de las percepciones de sus estudiantes con relacién al turismo
y poder ofrecer soluciones a problemas presentes. Por ende, se decidio realizar la pregunta
cientifica general: ¢Cudl es la percepcion de los estudiantes de la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador Sede Esmeraldas, acerca del desarrollo del turismo en la provincia

Esmeraldas?



Justificacion

Ha sido conveniente y necesario realizar la presente investigacién, con la finalidad de
demostrar cuéles son las percepciones de los estudiantes de la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador Sede Esmeraldas, acerca del desarrollo del turismo en la provincia
Esmeraldas, para conocer los impactos culturales, sociales, econdmico y ambientales, de
esta forma, emprender acciones encaminadas a la proteccion de estos. Esto permitird que
la investigacion ayude a identificar la percepcion de los problemas préacticos del
desarrollo del turismo: proteccion y cuidado del medio ambiente, mejoramiento de las
actividades turisticas, regularizacion de los precios, mejora de la infraestructura y

servicios basicos etc.

Por lo tanto, esta investigacién beneficiara al gobierno autonomo descentralizado de la
provincia Esmeraldas y propietario de instalaciones turisticas publicas o privadas. Los
resultados obtenidos, servirdn como base para conocer las percepciones de los estudiantes
acerca del desarrollo del turismo en la localidad. De manera general, les serviran a quienes

tienen la capacidad de planificar y organizar actividades turisticas en la provincia,

Esta investigacion servird como fuente bibliografica para el municipio GADME v el
sector turistico, que deseen investigar sobre las percepciones de los estudiantes de la
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, acerca del desarrollo del turismo en la

provincia Esmeraldas.



1.1.

Objetivo general

Analizar la percepcion de los estudiantes de la Pontificia Universidad Catdlica del

Ecuador Sede Esmeraldas, acerca del desarrollo del turismo en la provincia Esmeraldas

Objetivos especificos

1.

2.

Identificar a través de la percepcion de los estudiantes de la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador Sede Esmeraldas, los impactos sociales, culturales que
provoca el desarrollo de actividades turisticas en el sitio.

Analizar a través de la percepcion de los estudiantes de la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador Sede Esmeraldas, los impactos econémicos que provoca el
desarrollo de actividades turisticas en el sitio.

Determinar a traves de la percepcion de los estudiantes de la Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador Sede Esmeraldas, los impactos

medioambientales que provoca el desarrollo de actividades turisticas en el sitio.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Bases tedrico-cientifica

1.1.1. Teorias que sustentan las percepciones y actitudes con relacion al turismo

Los referentes tedricos méas habituales en la literatura son las de disciplinas, como la
psicologia social y la sociologia. Estos han profundizado la comprension de las personas
con relacién actitudes hacia el turismo y establecen la ventaja de dos teorias que han sido
utilizadas conceptualmente: la Teoria-de las Representaciones Sociales y la Teoria-del
Intercambio Social. Que han sido utilizadas para conocer el desarrollo de las actitudes de

los residentes hacia el turismo (Brida, Riafo, y Aguirre 2012).

La teoria de las representaciones sociales, es uno de los modelos relativamente nuevos en
psicologia social, esta propuesta tedrica traza un interesante enfoque metodolégico e
innovador dentro del alcance del sentido comun y el estudio de la vida diaria, es muy

valioso como explicacion util en el estudio de la construccion social de la realidad.

La teoria de las representaciones sociales descrita por Mataran (2008), hace referencia al
autor Moscovici quien publicd su proposicion doctoral, en la que menciona las
representaciones sociales como sistema cognitivo con su propia ldgica y afirmaciones,

siendo mecanismo representado simbdlicamente en la mente del sujeto.

No obstante, Villarroel (2007) enfatiza que la teoria de las representaciones sociales
convierte el conocimiento de una sociedad, vocabulario y conceptos basicos en
experiencias de todos los dias, la cual, se mantienen en los recuerdos de una poblacion y
una vez que regresan a la sociedad, se transforman en filosofia o teorias cientificas. La
representacion social siempre se refiere a un aspecto especifico que no se puede realizar
fisicamente. En otras palabras, la representacion social puede transformar un aspecto

perceptivo o abstracto en un concepto concreto que aparece en la mente de todos.



Ademas, Cacciutto, Corbo, Roldan, Castellucci y Barbini (2013) sefialaron que la teoria
de las representaciones sociales incluye diferentes formas de conocimiento colectivo y
esta relacionada con la sociedad, la cultura o el simbolismo. Y se presentan en formas de
imagenes, ideas, mitos y costumbres que guian su comportamiento, siendo el turismo una
presa facil para las representaciones sociales que participan activamente en la sociedad,
la cual, puede conducir a un comportamiento a gran escala, que puede ser negativo o

positivo para el destino turistico.

En cuanto a la teoria del intercambio social, estas hacen referencia al analisis coste méas
beneficio, donde sobresalen las relaciones humanas el comportamiento tangible o
intangible de modelos de interaccién. Asimismo, el intercambio social es un
comportamiento de caracter humano, segun el autor si dos personas esperan obtener algo
a cambio, se producird una relacion entre los dos. Si se confirma su esperanza, esta
relacion se mantendra asi. Todas las actividades tienen las caracteristicas del intercambio.
(Morales, 1981).

Sin embargo, en “la industria del turismo, la teoria del intercambio social implica que el
apoyo de los residentes depende de su evaluacion de los beneficios y costos generados
por la industria del turismo” (Orgaz y Moral, 2015, p.2) dejando en claro que, el
intercambio social surge de la necesidad de ser reciproco a través del beneficio que se
adquirio con el objetivo de recibirlo. De modo, que los que manifiestan el intercambio
social como beneficioso con respecto al turismo tendrd una autentica relacion con el
turista. En cambio, los que lo ven como algo inseguro, no permitiran el desarrollo del

destino turistico.

Asimismo, el intercambio social puede ser positivo 0 negativo, con respeto a las
actividades turisticas que se desarrolla en el lugar “La percepcion de los beneficios y
costes del turismo puede verse influida por diversos factores; a saber: la dependencia del
turismo, el nivel de desarrollo local” (Royo y Ruiz, 2009, p.221). Con esta expresion se
enfatiza que, la percepcion del intercambio social puede generar varios desenlaces

positivos hacia el turismo y el turista.

Por otro lado, desde la perspectiva y actitud de los residentes, el turismo es una
oportunidad para mejorar la calidad de vida, Se cree que el turismo es un factor de
desarrollo aumenta las oportunidades de las comunidades siendo beneficioso para el

cambio social (Orgaz y Moral, 2015).



1.1.2. Percepciones y actitudes de los residentes con respecto al turismo

En la literatura, las teorias que sobresalen para expresar como se originan las actitudes de
los residentes hacia el progreso turistico son unicas de psicologia social y la sociologia.
De modo que han sido utilizadas para indagar como se producen las actitudes de los
residentes hacia el impacto del turismo Brida, Riafio y Aguirre (2012). El término
percepcion proviene de latin perceptio-onis y se sostiene como la accion de percibir, asi
como la emocién o efecto de conocimiento de algo que nos rodea, ideas 0 sensaciones

que forma una persona (Garcia, Serrano, Lopez y Osorio, 2015).

Esta teoria explica muchos resultados empiricos, que muestran que quienes se dedican al
turismo pueden beneficiarse més directamente de él, asumiendo un modo més tangible
hacia el desarrollo turistico. La percepcion es una forma de ver las cosas, puede inducir
los valores, la ideologia, las costumbres y las tradiciones de imagenes de un individuo

que se presenta de manera social (Cardona, 2012).

Por otra parte, Brida, Riafio y Aguirre (2012) recalcan, que “Las percepciones de los
residentes de los impactos del turismo y su nivel de apoyo tienden a cambiar conforme el
destino va pasando de una etapa a otra en su ciclo de vida” (p.84); Es decir, que el turismo
puede dar cambios buenos, pero también generan problemas a largo tiempo que puede

perjudicar el bienestar de los residentes al igual que del atractivo turistico.

Ademads, Obombo, Guillén y Velarde (2018) coinciden, que “las actitudes de la
comunidad hacia el turismo ayudarian a los planificadores de esta actividad a seleccionar
aquellos desarrollos que pueden minimizar los impactos negativos y maximizar los
positivos” (p.506). Con esta expresion garantizan un cambio en la vida de los residentes,
mejoraria o se controlaria los impactos negativos que este pudiese tener, generaria una

gran ovacién, por parte del turista a la hora de llegar al destino turistico.

Por otra parte, estudios sobre las actitudes y percepciones de los habitantes, poseen
fendmenos que estdn en marcados por problemas turisticos Cardona (2012) y Brida,
Riafio y Aguirre (2012) coinciden al respecto con estudios registrados por universidades,
que resuelven problemas creados por el turismo y analizan la relacidn de las percepciones

y actitudes en base a sus habitantes.



De modo, que estas situaciones; permitiran un desarrollo turistico estable en el destino.
“El momento de la molestia aparece cuando el residente se siente saturado con la
presencia de los turistas” (Loor, Forteza y Sanchez, p.3) es decir, el habitante al ver
muchos turistas comenzara a sentirse a amenazado y no querra seguir ofreciendo un buen
servicio. De manera, que se pone en evidencia el desacuerdo y disconformidad entre

residentes y turistas.

Segun, Cardona (2012) es importante tener relacion con la localidad, ya que la gentileza
de los habitantes “es un elemento basico del producto turistico “(p. 54); es decir, que la
forma de ser de la poblacion es la pauta para que el turista, pueda volver a visitar un
destino. Ademas, Garcia, Serrano, Lopez y Osorio, (2015). Alegan que, “La percepcion
de la comunidad es un factor fundamental en el impulso del turismo” (p. 45) dejando
claro que las percepciones y actitudes de sus residentes, da impulso al turismo,

ofreciéndoles un desarrollo turistico ameno sin perjudicar a sus residentes.

Estudios sobre las percepciones y actitudes turistica, manifiestan que el turismo crea
conocimiento. Y la poblacion, toma conciencia para dar pasos al cambio Garcia, Serrano,
Lopez y Osorio, (2015) alegan que, “la comunidad residente es de suma importancia para
la planificacion de un destino turistico” (p. 46); es decir, que el residente es el encargado
de ofrecer o brindar, servicios de buena calidad, de manera que el turista se sienta feliz y

deseoso de regresar a dicho destino turistico.

Royo y Ruiz (2009) enfatizan que “los individuos que se benefician personalmente del
turismo perciben mayores beneficios econémicos y menores impactos sociales y
medioambientales negativos derivados de su desarrollo que otros” (p.220); En otras
palabras, si los residentes no tienen confianza en el desarrollo del turismo, no se

beneficiaran en absoluto no podran beneficiarse.

Por otra parte, Cardona (2012) alega que, “La actitud del residente vendra determinado
inicialmente por el interés de mantener o aumentar su bienestar socio-econémico” (p. 60).
Es decir, que los residentes quieren un cambio que mejore la actitud y la percepcién que
tienen hacia el turismo y poder brindar servicios de calidad a los visitantes dentro del

sector turistico.

Asimismo, Royo y Ruiz (2009) sefialan que la “identidad cultural” y “la cohesion del
intercambio de ideas” (p. 222). Valen para garantizar una mejora de identidad cultural, es

decir, permite revivir las tradiciones del lugar para solucionar problemas de las



percepciones y actitudes que tiene los habitantes con respecto al turismo en la zona y asi

mostrar imagen de satisfaccion a la comunidad y turistas.

Respecto a las opiniones expresadas por Loor, Forteza y Sanchez, (2018) y Brida, Riafio
y Aguirre (2012) coinciden que, “una posible acumulacion temporal de impactos
indeseados podria llevar al destino turistico a una fase de crisis o declive” (p.2). Es decir,
gue si no se toman medidas necesarias para controlar el auge de turista que entra a un

destino este puede causar dafios irremediables a largo tiempo en el destino.

Segun el contenido anterior, el turismo es una fuente de ingresos para el destino turistico
y la localidad, pero también puede causar dafios irreparables a la poblacion, como dafios
ambientales, culturales y econdmicos. Por lo que es necesario sumergir a las personas en
lo que sucede a su alrededor, asi ayudarian a mejorar el turismo en dicho lugar teniendo
conocimientos de lo que pasa en el cantén mostrando interés a la hora de ofrecer o prestar
servicio al turista, de esta manera los atractivos seran cuidados, protegidos y conservados
(Loor, Forteza, Sanchez, 2018).

1.1.3. Desarrollo del turismo

De acuerdo con Orgaz (2016) el turismo es una de las industrias econémica méas grandes
del mundo, el cual, se ha convertido en unos de los sectores econémico de mayor amplitud
en ultimos tiempos, se ha desarrollado y experimentado un crecimiento socioeconémico

en diferentes paises y regiones siendo estos beneficiosos.

Lorenzo y Morales (2014) mencionan al turismo como uno de los principales motores de
la economia mundial. Siendo el turismo un modelo que se puede estudiar desde las
diferentes perspectivas, econémica, social y ambiental, el cual, se convierte en un
fendmeno de desarrollo turistico, que condiciona la vida de los habitantes de un territorio.
El desarrollo turistico esta en caminado al progreso de una sociedad, la cual esta enlazada,
al rapido crecimiento y creacion de empleos, que atreves, del sector econémico participa
de forma directa o indirecta. Por lo tanto, la razén principal en ofrecer empleo, puede
incentivar las inversiones en infraestructuras, esto beneficia mas al residente que a los

turistas.
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Por esta razon, los beneficios econdmicos que los habitantes logran con el desarrollo
turistico, son oportunidad de empleo, oportunidad de negocio, ingresos de dinero y
calidad de vida, de esta manera, el beneficio socioecondémico, cultural aumentarian, y el
turismo mejora la identidad cultural historica. Basicamente estimulara el interés de los

turistas de disfrutar y proteger los recursos naturales (Garcia, Osorio y Serrano 2015).

Por consiguiente, Pérez (1997) manifiesta que, el desarrollo turistico tiene limistes
propios en el entorno. Por tanto, la continuidad del crecimiento econdémico en las
industrias turistica puede sufrir dafios irreparables por la toma de decisiones de los
gestores turisticos o del propio turista, siendo vulnerable a los cambios ambientales y

culturales que ejerzan impactos negativos y positivos.

Por su parte, Garcia, Osorio y Serrano (2015) consideran el desarrollo turistico como un
proceso continuo que requiere un seguimiento de los impactos, y es necesario reportar
resultados altamente satisfactorios a los turistas promoviendo précticas de turismo

sostenible entre los turistas y habitantes.

En términos generales, el turismo es fundamental para el desarrollo de las comunidades.
Por lo tanto, hay mas integridad y unidad, la percepcion de la poblacion es un elemento
esencial para el impulso del turismo, “la comunidad anfitriona determina el dinamismo
tanto del desarrollo del turismo como de las interacciones entre la actividad y los actores
involucrados™ (Vargas, Plaza y Porras, 2007, p.45). Es decir, que los habitantes de la

comunidad son los entes, mas importantes para el desarrollo turistico de un destino.

1.1.4. Impactos del turismo

El impacto turistico forma parte de una percepcion de la psicologia social, donde el
turismo involucra parte de una estructura econdémica social, que fortalece y mejora la vida
subjetiva de los habitantes. Ademas, enfatiza que el turismo, es una estructura social
occidental caracterizada por las distintivas de los ideales sociales anhelos, creencias y
valores, por lo tanto, se considera dimensional a esta interferencia se le conoce con el

término "impacto™ y en general, hay positivos y negativos (Castellén, 2008, p.69).
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El turismo, juega un papel muy importante en la economia global, llegando
sarcasticamente a destruir los propios recursos que se forman en base principal de sus
atractivos, el cual, trae consigo dafios que afectan a la biodiversidad bioldgica y recursos
naturales, esta accion se debe a los mismos turistas o el requerimiento que demanda el

desarrollo de la misma actividad (Orozco, Nufiez y Virgen 2008).

Esto deja claro que, aunque el turismo cuente con todo los elemento y estrategia adecuada
para proteger y conservar los impactos turisticos positivos para beneficios de la
comunidad turistica, si estan desorganizados, descontrolados y mal planificados, pueden

causar dafios y pérdidas negativas.

El incremento de los impactos econdmicos en la comunidad suele crear muchos puestos
de trabajos en diferentes areas, mejora las fuentes de ingresos y mejora los servicios
publicos. Pues a pesar de eso no todos los efectos econdmicos son positivos, es decir,
cuando el turismo se reduce vuelve a la economia nacional, volviendo a la distribucion
desigual de los ingresos y los inversores deben reducir los impuestos antes de invertir,
pues el estado pierde los ingresos para otras tareas. Ademas, Brida, London y Rojas
(2017) sefialan que, a partir de alli, la economia puede sufrir una recesién o una

renovacion debido a ajustes en las actividades.

Brida, London y Rojas (2014), en su estudio acota con la idea de Moral (2017),
expresando que “el crecimiento econdmico de descuento es una variable clave en la
dinamica” (p.67). Esto se ve afectado por cambios en los niveles de ahorro e ingresos,
especialmente la economia basada en las actividades turisticas, por lo que esta relacion

dindmica se puede utilizar para estudiar el crecimiento econdémico.

Ademas, Orozco, Nufiez y Virgen (2008) y Picornell (1993) alegan que, la magnitud del
impacto sociocultural dependera la relacion que exista entre el residente y turista puesto
que no afecte el estilo de vida y el comportamiento personal de los habitantes.
Consecuentemente, es necesario analizar los beneficios y costos que generan el impacto
sociocultural en las actividades turisticas del destino pues contribuye a mejorar la calidad
de vida, aumento de la oportunidad de ocio, aunque la mayoria de los analisis sobre el
impacto sociocultural son negativos por la Optica turistica, por ejemplo, los conflictos y
tensiones en la comunidad, mayor inseguridad, falta de acceso a actividades de

entretenimiento y esparcimiento etc.
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Pues cabe recalcar, que estos impactos pueden variar dependiendo del tipo de turistas
atraidos y de factores espaciales y temporales que seden cuando el turista obtiene un bien
0 cuando ambos grupos, habitantes y visitantes, comparten el mismo espacio fisicos o

cuando los dos grupos intercambian ideas (Orozco, Nufiez y Virgen 2008, p.11).

Con relacion al impacto ambiental también conocido como antropico, las acciones
humanas tienen algin impacto en el medio ambiente, asimismo la industria turistica
depende de los recursos ambientales, ya que se convierte en la base de atraccién de
muchos destinos turisticos. Hoy en dia una gran parte del turismo se desarrolla en

ambientes vulnerables. (Picornell, 1993).

De esta forma Picornell (1993) alega que los intermediarios positivos para conservar un
territorio y mantener un ambiente virgen, es convencer a la poblacion local para que
cuiden y protejan su entorno también adoptar medidas de mejora y conservacion entre
otras. Sin embargo, los impactos negativos son el resultado de la capacidad de carga que
soporta los atractivos turisticos como el crecimiento poblacional excesivo, el cual rompe
la armonia bioldgica de la zona, los problemas de aguas residuales, contaminacion y

problemas de basura que causan degradacion en el entorno de las actividades turistica.

1.2. Antecedentes

En la presente investigacion se tomara en cuenta los estudios realizados por Castellén
(2008), Castillo, Osuna, Lopez (2012), Brida, Riafio y Aguirre (2012), Lopez, Sanchez y
Arcila (2014), Garcia, serrano, Osorio, Lopez (2015) con el proposito de conocer la
metodologia y el resultado que obtuvieron en su investigacion. De modo gque han ayudado

como guia metodoldgica de esta investigacion.

Castellon (2008) lleva a cabo la investigacion con el nombre “Percepcion sobre el
impacto de la actividad Turistica en una comunidad costera de Guanacaste”. Esta
investigacion se desarrolld con el objetivo de conocer cuél es la percepcion de sus

habitantes, con base al impacto que este puede causar en la comunidad.

La metodologia que se emprendi6 fue cualitativa: de modo que se utiliz6 dos técnicas
para la informacion: la entrevista abierta individual y grupos de discusion donde se

trabajo con un total de seis participantes entrevista abierta individual y ocho en la de
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grupo de discusién en el cual la comunidad aportaba que le parecia el impacto del turismo
con base a las dimensiones cultural, econémico y social. Asimismo, se toma en cuenta la
percepcion sobre los aspectos econdmico, sociales y ambientales que este tendria sobre
la comunidad, es decir, generaria empleo, fuente de ingreso econémico entre otros. Seguin
los residentes locales esto mejora de forma econdmica a los duefios de hoteles,
restaurantes, comerciantes, el cual tendrian mayor cantidad de turista a visitar los

atractivos que posee la comunidad de Santa Cruz.

Los aspectos socioculturales son uno de los factores que inciden en el destino turistico de
la comunidad, los cuales pueden ayudar a mejorar el nivel de vida de las personas, el
estatus social, y todos los servicios basicos necesarios, como (luz, agua, alcantarillado,
Internet y teléfono). De esta forma se ofrece un atractivo turistico mas integro por parte

de los habitantes.

Catillo, Osuna, Lopez (2012) llevaron a cabo la investigacion con el nombre “Percepcion
y actitudes del residente acerca del impacto del turismo en la isla de Santiago (Cabo
verde)”. Este estudio se realizd para conocer la perspectiva que podria tener la comunidad
con un mayor nivel desarrollo, permitiéndoles un futuro mejor. Se utiliz6 una encuesta

con 23 items en diferentes lugares de la Isla Santiago de Cabo Verde.

En cuanto al resultado obtenido claramente en la isla Santiago los residentes consideran
el hecho de que pueden beneficiarse de las actividades turisticas, pero toman en cuenta
los aspectos negativos economicos, cultural, social y ambiental que pueden afectar la
estabilidad del destino de Cabo Verde. Con el aumento del desempleo la falta de ingreso,
la poca rentabilidad en los negocios propios, asimismo, los problemas de servicio basico,
la poca percepcion de sus residentes en problemas notorio la pérdida las costumbres,
tradiciones de identidad propia, que van dejando a un lado. Sobre todo, los problemas
medio ambiental que causan grandes dafios en el entorno, como la contaminacion y la

sobre explotacion de un atractivo.

Brida, Riafio y Aguirre (2012), realizaron el estudio con el nombre “Percepciones de los
residentes acerca de los impactos del turismo de cruceros en la comunidad: un analisis
factorial y de clusteres”. Esta investigacion se dio con el motivo de comprender cudl es
la percepcion y actitudes del residente de Cartagena de india, con base a la actividad de

cruceros turistico.
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La metodologia que utilizaron puede ser dada en tres pasos, en la primera se utilizd
analisis factorial de variable sintética, segunda se aplico un analisis clusteres y por ultimo

analisis discriminantes en el cual se realizé un muestreo aplicando un cuestionario.

De acuerdo con los datos obtenidos los residentes estan de acuerdo con tener los cruceros
turisticos, de forma que lo perciben de buena manera ya que incrementa los beneficios
economicos, “en guias de turismo, artesanos, vendedores informales, taxistas, operadores
turisticos, administradores de atractivos, restaurantes, empresas de transporte” (Brida,
Riafio y Aguirre, p. 86) mejorando el capital humano ofreciendo productos de calidad,
sin cambiar la forma de percibir la cosa por parte de los habitantes y visitantes, ofreciendo

servicios 6ptimos.

Lopez, Sanchez y Arcila (2014) realizaron el estudio con el nombre “Analisis de la
percepcion turistica en la region tanger-tetuan (marruecos)” esta investigacion se dio con

el objetivo de conocer la percepcion de la region de Tanger-tetuan (marruecos).

En este estudio se encuesto a 605 turistas, expertos y gestores, y ciudadanos de Tanger-
Ciudad de Tetuan. los cuales percibieron los impactos turistico econémico de forma
negativa por la falta de empleo y la poca actividad turistica. de igual forma perciben los
impactos culturales de forma negativa debido, a la prostitucién, el juego y los conflictos
causados por las drogas y la poca actividad turistica por lo cual, el principal objetivo del
desarrollo turistico de la comunidad, es mejorar la calidad de vida de todos sus

pobladores.

Finalmente, otro estudio considerado es el realizado por Garcia, Serrano, Osorio y Lépez
(2015) bajo el titulo "La percepcion de la comunidad turistica es un factor de desarrollo
local". El caso San Pedro Tultepec en México”. En esta investigacion, utilizaron métodos
de analisis factorial con preguntas en escala de Likert que van del 1 al 5y el cuestionario

contenia 393 preguntas.

Por lo tanto, sus beneficios econdmicos, sociales y culturales, brindaran a la comunidad
opciones de empleos, oportunidades tener negocios propios, servicios de calidad y un
inspirador cambio social al mejorar la calidad de vida, aumentado la identidad cultural y
las tradiciones. De modo que los turistas que visiten San Pedro puedan disfrutar de una

agradable comunidad.
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1.3. Marco legal

La base legal de esta investigacion se encuentra sustentada por la Constitucion de la
Republica del Ecuador (2008) donde menciona el Art. 14. que toda sociedad debe vivir
en un ambiente sano, garantizando la sostenibilidad y el buen vivir, preservando el medio
ambiente el ecosistema y la biodiversidad retribuyendo el cuidado de los espacios
naturales que estén degradado. Asimismo, en el Art. 395 sefiala que el gobierno dara
modelos sustentables para el desarrollo ambiental y cultural, de modo que sea respetuoso

con el ecosistema y garantizar un lugar saludable para las generaciones fututas.

En el Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021- Toda una vida, explica en su objetivo 5:
“Impulsar la Productividad y Competitividad para el Crecimiento Econémico Sustentable
de manera redistributiva y solidaria” Asimismo, en el apartado 5.1 manifiestan el gestiona
miento de trabajos de calidad, y motivaran al sector productivo a desarrollar servicios de

eficacia para satisfacer las demandas y ofertas de forma estratégica.

El Plan Estratégico - Avances 2019 en su objetivo 12 incrementar la oferta de destinos y
servicios turisticos sostenibles y competitivos en el Ecuador. Por otro lado, en el objetivo
12.1 menciona que deben tener una planificacién para que el Ecuador sea mas
participativo en cuanto a desarrollo y sostenibilidad. Ademas, en el objetivo 12.4 se habla
que debe existir productos turisticos cultivados y sostenible para resguardar el patrimonio
cultural del pais. Finalmente, en el objetivo 13: se explica el incremento de la
participacion del turismo en la sostenibilidad del sistema econdmico del Ecuador y en el
objetivo 13.4 sefialan que el ecuatoriano debe empoderarse como el primer promotor del

turismo en el Ecuador.
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CAPITULO II: MATERIALES Y METODOS

2.1. Tipo de estudio

Se realizd una investigacion cuantitativa descriptiva, de informacién numeérica,
empleando procesos estadisticos. Se utilizd un disefio no experimental transeccional o
trasversal, al estudiar la variable de la percepcién de los estudiantes, acerca del desarrollo

turistico tal como se manifiestan estas percepciones sin ser alteradas intencionalmente.

2.2. Método

Se llevd a cabo la investigacion, utilizando el método analitico —sintético. Donde se
analizaron desde lo general la teoria que sustenta la percepciones y actitudes de los
habitantes hasta lo especificos, desarrollo turistico, impacto turistico, percepciones y
actitud de los habitantes, de este modo, se realiz6 un analisis completo de ellos, asimismo,
sé opino con relacién a las percepciones y actitudes de los habitantes, acerca del

desarrollo turistico de Esmeraldas.
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2.3. Operacionalizacion de variable

Tabla 1 Operacionalizacion de las variables percepcion de los pobladores sobre el

turismo
Definicion Dimensiones  Indicadores
operacional
Percepcién  Percepcion Impactos en  Positivos:
de la dela lo —  Mejora (aumento) de la inversion
poblacion  poblacion econémico —  Incremento de las oportunidades de empleo
sobre el sobre el —  Mejora de los ingresos y nivel de vida
desarrollo  turismo sera - Diversificacion econdmica
del turismo  medida a —  Turismo principal fuente de ingresos
traves de . — Inversion del dinero para atraer mas turistas
Cuestionario Negativos:
tipo lelert — Incremento del precio de la vivienda
con 37 items — Incremento del coste de vida
— Incremento del precio de los productos y servicios
—  Beneficio solo para un pequefio nimero de residentes
—  Beneficios generados por la actividad turistica revierten en empresas
y personas de fuera de la localidad
Impactos en  Positivos:
lo —  Orgullo de los habitantes de pertenecer a la comunidad

sociocultural

Impacto en
lo
medioambie
ntal

Preservacion y rescate de costumbres, tradiciones y lugares culturales
e historico

Mejora la calidad de vida

Mayor conocimiento de otras culturas / comunidades

Incremento de la demanda de actividades culturales y de recreo
Potenciacion de la oferta de actividades culturales y de recreo

Mejora de las carreteras

Mejora la calidad del servicio en los restaurantes, hoteles y comercios
Mejora nivel de la proteccién policial (seguridad publica) y contra
incendios

Mejora de las infraestructuras (abastecimiento de agua, electricidad,
teléfono...)

Negativos:

Incremento de los accidentes de trafico
Incremento de los robos / vandalismo

Incremento del vicio, la prostitucion, de enfermedades
Incremento de los juegos ilegales

Incremento de la explotacion de los ciudadanos nativos
Cambio / pérdida de la cultura tradicional

Problemas de convivencia entre residentes y turistas
Pérdida da tranquilidad

Positivos:

Mayor proteccion del medioambiente

Rescate de los recursos naturales

Creacion de una cultura ambiental en su localidad

Apoyo a la restauracion y manteniendo de edificios histéricos en su
localidad

Ingresos que pueden ser empleados en la conservacion del
medioambiente

Negativos:

Degradacidn del sitio por las construcciones realizadas

Aumento de la contaminacion ambiental (basuras, agua, aire y ruidos)
en su localidad

Molesta masificacion de espacios de uso y disfrute en su localidad
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2.4. Técnica e instrumentos

En cuanto a los objetivos planteados se disefi6 y aplicé un cuestionario, por medio de la
técnica de encuesta. Este cuestionario cuenta con 37 items de preguntas en escala Likert,
midiendo el grado de acuerdo o desacuerdo donde: 1 muy en desacuerdo, 2 en desacuerdo,

3 ni acuerdo ni en desacuerdo, 4 de acuerdo y 5 muy de acuerdo.

De la 1 a la 6 se identifica el impacto econdmico positivo, de la 7 a la 11 el impacto
negativo econdmico que provoca el desarrollo de actividades turisticas, de la 12 hasta la
21 analiza el impacto social cultural positivo. Desde la 22 a la 29 analiza el impacto
negativo que provoca el desarrollo de actividades turisticas en el sitio. De la 30 hasta la
34 determina el impacto medioambiental positivo. Desde la 35 a la 37 se determina el
impacto negativo medioambiental que provoca el desarrollo de actividades turisticas en

el sitio.

2.5. Poblacion y muestra

La poblacién con la que se trabajo fueron los estudiantes de pregrado de la Pontificia
Universidad Catolica Sede Esmeraldas, los cuales, debido a la pandemia del covid 19
tuvieron que contestar un cuestionario, que fue enviado a sus correos electrénicos, por lo

que de 996 estudiantes solo 25 respondieron el cuestionario.

Se empled el tipo de muestra no probabilistica por conveniencia. Se eligieron a los
Estudiantes de Pregrado de la Pontificia Universidad Catolica sede Esmeraldas de mayor

accesibilidad.

2.6. Andlisis de datos

El analisis de esta informacion se realizd con el programa informéatico de Excel.
Aplicando estadistica descriptiva con calculo de frecuencia y porcentaje para la
representacion de los datos en figuras.
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CAPITULO I1l: RESULTADOS

Se evidencio en cuanto al género femenino y masculino de los estudiantes de la Pontificia
Universidad Catolica sede Esmeraldas. Que el porcentaje mas elevado es el género
femenino con un 66,67% en comparacién al género masculino que tiene un 33,33% por

tanto la poblacion predominante en la universidad es femenina.

En la figura 2 la edad de los estudiantes oscila entre 18 y 25 afios y de los 25 a los 35

afios, jovenes y adultos son iguales

Figura 1: Edad
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Se aprecia en la figura 3 el tiempo de residencia de los estudiantes de la Pontificia
Universidad Catélicas Sede Esmeralda, con tiempo comprendido entre los 20 y 35 afios

y entre 10 y 20 afios.
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Figura 2: Tiempo de residencia en Esmeraldas
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En cuanto los impactos sociales y culturales positivos del turismo mas de la mitad de los

encuestados estan de acuerdo que el turismo mejora la calidad de vida de los pobladores,

ademas, desarrolla las ofertas de las actividades turisticas en la comunidad, Como

resultados, las actividades turisticas aumentan la demanda de ocio y mejoran la calidad

del servicio en los restaurantes, hoteles y comercios de la localidad. En la figura 4 se

representa este resultado.

Figura 3: Impactos sociales y culturales positivos del turismo
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En la figura 5, los impactos econdmicos positivos del turismo, contribuye al
mejoramiento de la econémica en la comunidad. Del mismo modo, mejora el ingreso y
nivel de vida de los pobladores aumentado la oportunidad de empleo y proporcionando

incrementos en las inversiones turistica.

Figura 4: Impactos econdémicos positivos del turismo
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En la figura 6, sobre los impactos ambientales positivos del turismo, proporciona mayor
proteccion medioambiental. Por otro lado, el turismo incrementa el apoyo para la
restauracion de edificios histéricos en el destino y ayuda a que los recursos naturales sean

rescatados en la localidad.

Figura 5: Impactos medioambientales positivos del turismo
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En cuanto la figura 7 los impactos sociales y culturales negativos el turismo, proporciona
perdida de la tranquila y aumenta el vicio, la prostitucién y las enfermedades no dejan
desarrollar el turismo en la localidad.

Figura 6: Impactos sociales y culturales negativos del turismo
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La figura 8 refleja que los impactos econdmicos negativos del turismo incrementan el
coste de la vida y ahuyente al turista e incrementa el precio de las viviendas en la

localidad. Ademas, proporciona beneficios solo para una parte de los resistentes.

Figura 7: Impactos econdmicos negativos del turismo
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Se aprecia en la figura 9 los impactos ambientales negativos del turismo, menos de la
mitad no estan de acuerdo, que el turismo cause molestas masificaciones en la localidad,
ademas, estan de acuerdo que el turismo proporciona el aumento de contaminacion

ambiental, siendo uno de los problemas mas notorio en la comunidad.

Figura 8: Impactos ambientales negativos del turismo
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CAPITULOS IV: DISCUSION

El propoésito de esta investigacion ha sido analizar la percepcion de los estudiantes de la
Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Esmeraldas, acerca del desarrollo del turismo
en la provincia Esmeraldas. Para ello, se consideraron tres dimensiones. La primera, fue la
percepcién de los impactos sociales y culturales, la segunda, integra los impactos econémicos
y la tercera los impactos medio ambientales que provoca el desarrollo de actividades turistica
en el sitio.

De los resultados obtenido en este proceso se demuestra la respuesta a la pregunta cientifica
formulada en esta investigacion. Se puede afirmar que la percepcion de los estudiantes, acerca
del desarrollo del turismo en la provincia Esmeraldas es positiva, de modo que, permite que el
impacto del turismo contribuya al incremento de las actividades turistica en el sitio. Sin
embargo, los impactos negativos también se hacen presente en el desarrollo turistico del sitio.
Los resultados de esta investigacion, se relacionan con el estudio de Orozco, Nufiez y Virgen
(2008), quienes afirman que los impactos positivos sociales y culturales que se dan en una
comunidad, mejoraron el nivel de vida, estatus social y servicios basicos de la poblacion. lo que
concuerda con los estudios realizados por Castellén (2008), quien sefiala que los impacto
sociales y culturales benefician el cuidado de los servicios béasicos y aumentan las
oportunidades recreativas en la comunidad costera de Guanacaste.

En el impacto econdmico, en el estudio llevado a cabo por Brida, London y Rojas (2017)
explican el desarrollo del turismo beneficia de forma positiva a la comunidad y mejora la fuente
de ingresos y la calidad de vida de los residentes. De igual manera, coinciden con los resultados
de la investigacion de Castellon (2008) indican que la percepcion de los habitantes sobre el
impacto econdmico del turismo es positiva, lo que aumenta la oportunidad de empleos y mejora
la calidad de vida de los residentes de la comunidad costera de Guanacaste, estas afirmaciones
son semejantes a la presente investigacion.

Picornell (1993) explica que los habitantes perciben el impacto medio ambiental del turismo de
manera positiva, lo que les permite proteger y mantener un ambiente virgen en la comunidad.
Esta investigacion es consistente con la investigacion de Lopez, Sanchez y Arcila (2014),
quienes sefialan que las percepciones de los habitantes de la region de Tanger-Tetuan sobre los
impactos positivos del turismo protegen y conservan los recursos naturales, culturales de sitios

historicos.
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Las percepciones de los estudiantes, acerca del desarrollo del turismo en Esmeraldas son
positivas lo que permite que se incremente los beneficios econdémicos con oportunidad de
empleo e ingresos seguros, en los impactos ambientales permite la conservacion y proteccion
de los recursos naturales de la comunidad. En cuanto los impactos socioculturales proporcionan
calidad de vida, contribuye a la preservacion y rescate de costumbre tradicionales en el sitio.
estos aspectos concuerdan con las investigaciones de varios autores antes sefialadas los puntos
anteriores.

Los hallazgos de Brida, Riafio y Aguirre (1993) son similares a los de castillo, Osuna y Lépez
(2012). Quienes sefialaron que, desde la perspectiva de los residentes, el impacto negativo del
turismo en la sociedad y la cultura se debe a la falta de actividades turisticas y a los conflictos
provocados por la prostitucion y las drogas.

En cuanto con Castillo, Osuna y Lopez (2012) perciben el impacto econémico de forma
negativa en el turismo, lo que concuerda con la investigacion actual ya que esta puede afectar
la estabilidad del destino e incrementar la falta de ingresos o problemas de servicios basicos.
Asimismo, segun los resultados de la investigacion de LoOpez, Sanchez y Arcila (2014)
sefialaron que el impacto econdmico negativo del turismo puede aumentar la falta de empleo y
la poca actividad turistica en la region de Tanger-Tetuan.

Asimismo, hay similitud con la presente investigacion ya que ellos manifiestan que los
problemas de los servicios basicos la poca percepcion de sus residentes y la pérdida de identidad
propia son causada si no se tiene un buen control sobre el turismo.

Segun los resultados de la investigacion de Picornell (1993) son consistentes con la
investigacion de Orozco, Nufiez y Virgen (2008) muestran que las percepciones de los
residentes sobre los impactos ambientales negativos afectaran la biodiversidad y los recursos
naturales, lo que conducira a una disminucion del turismo en la comunidad.

De acuerdo con la investigacion de Brida, Riafio y Aguirre (2012), los impactos econdmicos
sociales, culturales y ambientales positivos y negativos del turismo se desarrollan dependiendo
de los controles que se les dé en la comunidad, esto tiene mucha similitud con la presente
investigacion. La cual incluye impactos positivos y negativos que pueden mejorar o
comprometer la estabilidad econdmica, cultural y ambiental de los residentes.

Por medio del resultado obtenido en la presente investigacion se presentan futuros estudios en
el desarrollo y planificacion de actividades turisticas en la provincia Esmeraldas, lo que
permitird que estos estudios puedan ayudar en tema como “Analisis de la percepcion de los
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habitantes sobre el impacto positivo y negativo del desarrollo del turismo en la ciudad
Esmeraldas” también “Disefio de estrategias para el desarrollo turistico de la ciudad
Esmeraldas”

Esta investigacion es fundamental e importante para futuras investigaciones, ya que contribuye
en el primer estudio realizado a los estudiantes de la pontificia universidad catélica del Ecuador

Sede Esmeralda, sobre la percepcion del desarrollo del turismo en la provincia.
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CAPI TULO V: CONCLUSIONES

Una vez concluidos los resultados obtenidos en esta investigacion, para conocer la percepcion
de los estudiantes de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador S ede Esmeraldas, acerca

del desarrollo turistico de la provincia Esmeraldas, se obtiene las siguientes conclusiones:

Los estudiantes de la Pontifica Universidad Catolica del Ecuador Sede Esmeraldas,

perciben de manera positiva el desarrollo del turismo en la provincia Esmeraldas.

Con relacidn a los impactos sociales y cultural son positiva porque el turismo contribuye
a la preservacion y rescate de costumbres tradicionales y mejora la calidad de vida de

los residentes.

Los impactos econdmicos son percibidos por los estudiantes de la universidad de forma
positiva, ya que generan oportunidades de empleo e ingreso a la provincia, y por

consiguiente se da un desarrollo turistico del lugar.

Por otro lado, los impactos medios ambientales, son positivos porque permiten la
proteccion, conservacion de los recursos naturales y la restauracion de edificios

patrimoniales histéricos.

Con relacion a los impactos sociales y culturales, econémico y ambientales negativos,
el turismo, proporciona el incremento en el coste de vida de los esmeraldefios,
asimismo, facilita el aumento del consumo de las drogas, la prostitucion que causan

enfermedades, siendo este un grave problema para el desarrollo turistico.
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CAPITULO VI: RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en este estudio se realizan las siguientes

recomendaciones:

Con el desarrollo turistico de la ciudad, se recomienda al GADME Yy al sector turistico
impulsar programas de capacita citaciones a los servidores turistico y hoteleros, para la
proteccion y conservacion de las costumbres y tradiciones historicas que tiene

Esmeraldas.

Promover las inversiones turisticas en la ciudad Esmeraldas, de esta forma,
proporcionara las oportunidades de empleos e ingresos para todos los ciudadanos lo que

llevara a mejorar la calidad de vida.

Trabajar con todas las entidades publicas y privada del sector turistico, para llegar a un
bien comun proteger los recursos naturales y culturales de la ciudad Esmeraldas. Y

brindar apoyo para preservar el patrimonio historico.

Con relacion a los impactos negativos que tiene el turismo, se puede concientizar para
hacer reuniones y trabajar en conjunto con la policia y el GADME, en capacitaciones
para los ciudadanos. Que en vez de dedicarse a robar o vicios; como la drogadiccion y
el alcoholismo, puedan crear una fuente de ingreso economica para su familia vendiendo
algun producto, de tal manera, que sea comprado por el turista que llega a la ciudad de

Esmeraldas.

Realizar un estudio sobre las percepciones de los visitantes extranjeros, qué piensa sobre
el turismo de la ciudad de Esmeraldas, de este modo, se podra identificar y planificar
estrategias que ayuden a ofrecer servicios turisticos, y asi brindar una excelente estadia

a los turistas.
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ANEXOS

Datos personales

a) Edad: () Entre 18y 30afios ( ) Entre 31y 59 afios ( ) Entre 60y 79 afios
de 79 afios

b) Sexo: () Femenino () Masculino

c) Grado de escolaridad: ( ) Bésico () Bachillerato () Universitario

d) Tiempo de residencia en Esmeraldas:
() Menos de un afio () Entre 1y 5 afios () Entre 5y 10 afios ( )Entre 10y 20
afios
( ) Entre 20y 40 afios () Mas de 40 afios

e) Recibe ingresos de la actividad turistica: Si ( ) No ()

Preguntas

Percepcidn de los efectos positivos del turismo

Impactos econémicos

1 | Elturismo proporciona mejora (aumento) de la inversion en su localidad

2 | El turismo proporciona incremento de las oportunidades de empleo en su
localidad

3 | Elturismo contribuye a la mejora de los ingresos y nivel de vida en su localidad

4 | Elturismo contribuye a la diversificacion econdmica de su localidad

5 | El turismo es una de las principales fuentes de ingresos de la economia de su
localidad

6 | El dinero invertido por el GAD para atraer mas turistas a su localidad es una
buena inversion

Impactos sociales y culturales

7 | El turismo proporciona que los habitantes de su localidad se sientan mas
orgullosos de pertenecer a ella

8 | El turismo contribuye a la preservacién y rescate de costumbres, tradiciones y
lugares culturales e historico de su localidad

9 | El turismo mejora la calidad de vida en su localidad

10 | El turismo, en su localidad, proporciona mayor conocimiento de otras culturas /
comunidades

11 | El turismo proporciona incremento de la demanda de actividades culturales y de
recreo en su localidad

12 | Elturismo potencia la oferta de actividades culturales y de recreo en su localidad

13 | El turismo mejora las carreteras en su localidad

14 | El turismo mejora la calidad del servicio en los restaurantes, hoteles y tiendas de
su localidad

15 | El turismo mejora el nivel de la proteccién policial (seguridad publica) y contra
incendios en su localidad

16 | El turismo mejora las infraestructuras (abastecimiento de agua, electricidad,
teléfono...) en su localidad

Impactos ambientales

17 | El turismo proporciona mayor proteccion del medioambiente en su localidad

18 | Elturismo proporciona que los recursos naturales de su localidad sean rescatados

19 | El turismo contribuye a la creacion de una cultura ambiental en su localidad
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21 | El turismo proporciona mas apoyo a la restauracion y manteniendo de edificios
histéricos en su localidad
El turismo proporciona ingresos que pueden ser empleados en la conservacion
del medioambiente

Percepcion de los efectos negativos del turismo
Impactos econémicos

22 | El turismo proporciona incremento del precio de la vivienda en su localidad

23 | El turismo proporciona incremento del coste de vida en su localidad

24 | El turismo proporciona incremento del precio de los productos y servicios en su
localidad

25 | El turismo proporciona beneficio solo para un pequefio nimero de residentes en
su localidad

26 | Los beneficios generados por la actividad turistica revierten en empresas y
personas de fuera de la localidad

Impactos sociales y culturales

27 | El turismo proporciona incremento de los accidentes de tréfico en su localidad

28 | El turismo proporciona incremento de los robos / vandalismo en su localidad

29 | Elturismo proporciona incremento del vicio, la prostitucion, de enfermedades en
su localidad

30 | El turismo proporciona incremento de los juegos ilegales en su localidad

31 | El turismo proporciona incremento de la explotacién de los ciudadanos nativos
en su localidad

32 | El turismo proporciona cambio / pérdida de la cultura tradicional en su localidad

33 | El turismo proporciona problemas de convivencia entre residentes y turistas en
su localidad

34 | El turismo proporciona pérdida da tranquilidad en su localidad

Impactos ambientales

35 | El turismo proporciona degradacién del sitio por las construcciones realizadas

36 | El turismo proporciona aumento de la contaminacion ambiental (basuras, agua,
aire y ruidos) en su localidad

37 | Elturismo proporciona molesta masificacion de espacios de uso y disfrute en su

localidad
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