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RESUMEN

Con la gestion de mantenimiento automotriz, se realiza el control del funcionamiento de
un vehiculo automotriz tanto publico o privado, y la adopcién de tecnologias web dentro de los
talleres automotrices va de la mano con el avance tecnolégico. Por lo tanto, en el taller “Solo
Chevy” ubicado en la provincia de Santo Domingo de los Tséachilas — Ecuador, con ayuda de
encuestas realizadas a empleados y clientes, se evidencié que no existe una adecuada gestion
de mantenimiento vehicular. Para ello, se realiz este trabajo de titulacién con un enfoque
cuantitativo, con disefio pre-experimental, tomando este contexto, se aplicd el muestreo por
conveniencia, donde se obtuvieron los datos de 48 clientes. Con la finalidad de resolver estos
problemas se desarroll6 una aplicacion web con el lenguaje de programacién PHP y el marco
de trabajo (framework) Laravel, el cual con todas sus bibliotecas sirvié para gestionar y realizar
aplicaciones con funcionalidades CRUD (Create, Read, Update, Delete). Ademas, se utilizé la
plataforma de computacion en la nube llamado Google Cloud, y todo el desarrollo de este

producto, se realizé con el marco de trabajo Scrum.

Palabras clave: Aplicacion Web, Gestion Mantenimiento, Historial Vehicular.



ABSTRACT

Automotive maintenance management controls the operation of a public or private
vehicle, and the adoption of web technologies within automotive workshops goes hand in hand
with technological advancement. Therefore, at the "Solo Chevy" workshop located in the
province of Santo Domingo of Tsachilas - Ecuador, surveys conducted among employees and
customers revealed a lack of adequate vehicle maintenance management. To this end, this
titration work was conducted using a quantitative approach, with a pre-experimental design.
Taking this context into account, convenience sampling was applied, where data from 48 clients
were obtained. In order to solve these problems, a web application was developed using the
PHP programming language and the Laravel framework, which, with all its libraries, was used to
manage and create applications with CRUD (Create, Read, Update, Delete) functionalities. In
addition, the cloud computing platform called Google Cloud was used, and the entire

development of this product was carried out with the Scrum framework.

Keywords: Application Web, Maintenance Vehicle, History Vehicle.
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1. INTRODUCCION
El crecimiento acelerado de la tecnhologia y la digitalizacion de gestidon de procesos en
diversos sectores, facilita el acceso a nuevas herramientas y métodos de gestion. En el ambito
automotriz, contar con una gestién eficiente de mantenimiento vehicular es esencial para que
se incrementen los servicios y satisfaccion del cliente. En el taller automotriz “Solo Chevy”,
ubicado en la ciudad de Santo Domingo de los Tsachilas, enfrenta desafios derivados de una
gestion inadecuada de mantenimiento vehicular, presentando registros erréneos y atencién al

cliente deficiente.

Para resolver este desafio, se ha propuesto implementar un sistema de gestion usando
el lenguaje de programacion PHP, y el marco de trabajo (framework) Laravel. Por lo tanto, con
estas herramientas se desarrollé la aplicacion web robusta, escalable y personalizada, con
funcionalidades CRUD (Create, Read, Update y Delete). Ademas, en base a los datos de los
vehiculos y su historial de mantenimiento, se permitié al taller gestionar y registrar datos de
cada vehiculo y su respectivo mantenimiento. Con todo esto, en el taller se implementé un
historial detallado de cada vehiculo, optimizando los procesos administrativos y mejorando

cada dia el servicio.

1.1. Antecedentes

La acelerada introduccion de la tecnologia, dentro de diversas ramas de estudio por
parte de organizaciones y/o empresas, brindan la capacidad de ofrecer e incrementar los
servicios, por ejemplo, en donde ayudan a agilizar la gestion de antecedentes del
mantenimiento vehicular. Ademas, desarrollando y finalizando las propuestas, gracias al
empleo de sistemas web, correspondientes a la optimizacion de tiempo e incremento de

satisfaccion, dentro de diversas empresas.
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En este contexto, de acuerdo con Allen et al. (2018) en Thrissur - India, se creé una
aplicacion de gestion de mantenimiento y lavado de vehiculos, que facilité a los usuarios
obtener servicios de lavado de sus vehiculos y mantenimiento a domicilio mediante una
aplicacion web interactiva. Organizada por médulo de administrador, médulo de autenticacion,
mddulo de empleados y modulos de usuarios, lo que permitio realizar reservas, horarios y
personalizar servicios. Al finalizar se pudo notar una experiencia eficaz, rapida y conveniente

correspondiente a los usuarios (p. 1).

Por otro lado, se habla sobre el problema tratado por Cuaical-Angulo et. al (2019) en
Riobamba - Ecuador. En donde, se creé una aplicacion web con indicadores CMD que tuvo la
mision de optimizar los recursos, generar confiabilidad con un plan de mantenimiento basado
en experiencia y datos importantes, garantizando la vida util de los componentes mecanicos y
electrénicos, ofreciendo un plan de mantenimiento preventivo-correctivo, y confiabilidad a una
flota de vehiculos. Para dicha solucién, fue necesario usar base de datos SQL y ser
desarrollada en el lenguaje de programacion C#, donde la aplicacién permite optimizar la
ejecucion de mantenimiento preventivo y correctivo. Ademas, se analizaron datos recopilados
con una duracion de 6 meses, donde fue posible la reduccion de costos de operacion y la
mejora de la disponibilidad de alcance en confiabilidad hasta un 89.44% de la flota vehicular (p.

146).

En otro contexto, se tiene el problema de Quezada y Mengual (2017) en Quito -
Ecuador. En donde, se desarroll6 una aplicacién web para la gestion de la flota vehicular de la
Universidad Técnica Particular de Loja, se utilizd e integré metodologias agiles como la
herramienta “/CONIX”, y con tecnologias de codigo abierto, permitiendo obtener la recopilacion
precisa de requerimientos y desarrollo estructurado. Ademas, se presento tanto la version web
como para version movil, teniendo las mismas caracteristicas y funcionalidades. Esta aplicacion

logro llegar a los usuarios, permitiendo el registro de vehiculos, registro de conductores,
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mantenimientos y préstamos de vehiculos. Por lo tanto, ayudo6 a organizar mejor el control, ser
mas eficiente, optimizar procesos de mantenimientos preventivos-correctivos, mejorando la

usabilidad y gestion de tiempo del parque de automotores (p. 98).

1.2. Planteamiento y delimitacién del problema

Una vez que los antecedes fueron plateados y revisados, se logré determinar en cada
articulo cientifico que cumplieron con el objetivo de implementar un sistema web de gestidn de
mantenimiento vehicular. Por lo tanto, se logré contrastar que hubo un incremento sustentable
en la mejoria de servicios ofrecidos por cada aplicacion. Dados estos resultados, se procedio a
analizar los aportes acerca de la gestion de mantenimiento vehicular a nivel macro y meso, en

temas de mantenimiento vehicular preventivo-correctivo.

Entendido esto, es importante reconocer que el ser humano tiene su derecho de libre
movilizacién, y necesita ir de un lugar a otro sea por esfuerzo fisico o por el uso de vehiculos.
Pero como resultado, segun el Informe sobre el impacto del transporte en el cambio climético y
la sostenibilidad de la United Nations (2021), se evidencié que, se necesitan sistemas de
transporte sostenibles y resilientes al clima, ya que el sector del transporte representa el 64%
del consumo mundial del petréleo, el 27% el uso total de toda la energia, y el 14% de las
emisiones de CO2, con mas de 8000 millones de toneladas de CO2 emitidas en 2017. De todo
esto, el transporte por carretera es el responsable del aumento del 80% desde 1970 hasta la
actualidad. Por consecuencia, es crucial adoptar sistemas sostenibles y resilientes al clima, que
promuevan un mantenimiento preventivo y reducir la dependencia de combustibles fésiles o
productos derivados del petréleo. Ademas, se recomienda que, con una correcta gestion y
mantenimiento de vehiculos, no solo disminuye el consumo de recursos no renovables, sino

que, se contribuye al mecanismo de sostenibilidad al cambio climéatico (pp. 1, 2).
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Por consiguiente, dentro del informe de la Organizacién Internacional del Trabajo
(2021), el mantenimiento vehicular ha enfrentado siempre desafios ambientales y tecnol6gicos
por el impacto del sector automotriz, en la contaminacién y economia circular. Por lo tanto,
cada afio la Union Europea (U.E.) pierde entre 8 y 9 millones de toneladas de residuos,
dandolo como responsable del 24% de las emisiones de CO2 al transporte. También, se
evidencia sobre la necesidad de invertir en el futuro en la industria automotriz, para que exista
el trabajo decente y sostenible para personas, debido a su constante proceso de
transformacion por el crecimiento de la digitalizacion y la electrificacion de los vehiculos. Por
ende, en la actualidad la digitalizacién abre un amplio potencial cuando se habla de
mantenimiento predictivo, y permite dar el andlisis continuo en los vehiculos, generando hasta
60 000 millones de ddlares para los proveedores. Ademas, se habla del disefio de vehiculos
con materiales reciclables y tecnologias de bajas emisiones, siendo clave para minimizar el

impacto ambiental y mejorar la eficiencia en el mantenimiento. (pp. 5, 19, 27, 28).

Asimismo, Le6n-Duarte y Martinez-Cadena (2024) en Sonora - México, el
mantenimiento con el pasar de los afios ha tomado un rumbo con diferentes bases de
aplicaciones, que se sostienen mediante metodologias relacionadas con la fomentacion activa
y combinada de la tecnologia, requerida para el cumplimiento de tareas dentro de un plan. Por
lo tanto, proveer una guia a detalle sobre cada equipo y sus funcionalidades para poder realizar
cualquier actividad y contemplar distintas problematicas, y presentarlas dentro del
mantenimiento ya sea predictivo como correctivo es indispensable. En consecuencia, se puede
evitar elevados costos de mantenimiento, en donde el 80% se ocupa en costos de
mantenimiento critico, 25% y 45% entre costos de repuestos de mantenimientos importantes, y

15% de costos de mantenimiento de repuestos prescindibles (pp. 24, 25, 27).

Por otro lado, segin Sosa-Quiroz y Herrera-Suarez (2023), el mantenimiento adecuado

de los equipos automotrices, mejora el rendimiento de produccién y ayuda a reducir costos
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operacionales. El mantenimiento correctivo y preventivo predominan dentro de empresas
privadas en el sector automotriz, estas estrategias fueron disefiadas para aumentar la eficacia
de los equipos y mejorar la produccion en flotas vehiculares. Por lo tanto, el mantenimiento
adecuado de vehiculos, puede evitar averias por problemas especificos, como el sobre

desgaste de pastillas de freno o nivel bajo de transmision a los conductores (pp. 579, 580).

Entrando en este contexto micro de la investigacion, se realiz6 una visita autorizada al
taller automotriz “Solo Chevy”, con la finalidad de realizar un andlisis y definir la importancia de
ofrecer un buen servicio de mantenimiento vehicular, siendo la satisfaccion de los clientes la
prioridad desde el momento que ingresan al taller. En donde, se tomaron en cuenta varios
puntos y se observé la gestién inadecuada de las ordenes de mantenimiento, generando
insatisfaccion en los clientes. Agregando a esto, el registro de los clientes con sus vehiculos no
existe, resultando en una grave dificultad al momento en el que se requiere de informacién
(inconsistencia), ademas, no cuenta con una herramienta donde se pueda consultar el historial
de mantenimiento vehicular, lo que confunde a los clientes en cuanto al proximo mantenimiento

gue requiere su vehiculo (anexo XVII).

1.3. Preguntas de investigacion

1.3.1. Pregunta General

¢, Como incrementar satisfactoriamente la gestion de mantenimiento vehicular dentro del
taller “Solo Chevy” ubicado en el canton Santo Domingo de los Tsé&chilas?

1.3.2. Preguntas Especificas

e ¢ Cuales son los requisitos de la gestién de mantenimiento vehicular?

e (;Cuales elementos son importantes para utilizar herramientas que se utilicen

en el desarrollo una aplicacion web?
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o ¢ Qué recurso de software se puede emplear para fortalecer la gestion de

antecedes en mantenimiento vehicular?

1.4. Justificaciéon

En el siguiente proyecto, se dan a conocer los motivos, por el cual la gestién de
mantenimiento vehicular, es un beneficio grande para los duefios de los vehiculos, y también,
para el medio ambiente, pues, es una buena practica para fomentar el uso responsable de los

recursos no renovables.

Por lo tanto, en la Constitucién de la Republica del Ecuador, en contexto con la
Asamblea Nacional Constituyente (2008), actualizada en el 2021, se establece en el articulo
394, dentro de la seccién duodécima del transporte, en donde se enfatiza en que, el estado
estd obligado a garantizar la libre movilizacién por medio del transporte aéreo, maritimo,
terrestre y fluvial, dentro del territorio ecuatoriano sin privilegios naturales. Ademas, leyendo la
Constituciéon de la Republica del Ecuador, se dan a conocer diversos articulos, que son

obligatorios cumplir para una libre movilizacién y un buen convivir (p. 188).

Asimismo, en relacion a la Contraloria General del Estado (2016), en el acuerdo No.
005-CG-2014, en el articulo 7 sobre la administracion de los vehiculos, se establece que, se
debe tener registros, estadisticas, control de mantenimiento automotriz, inventario de vehiculos,
vigencia de matricula, patente afiliada al SOAT, control de lubricantes; combustibles y
repuestos, libro de novedades. Ademas, en el articulo 9 se tiene en cuenta que, los vehiculos
automotrices pertenecientes a las entidades publicas, deberan efectuarse en los talleres de
cada institucién los mantenimientos preventivos y perioddico, con los formularios preestablecidos

(datos como la ultima revision y la préxima a efectuarse) (pp. 3, 4).

Por ultimo, este sistema de gestiébn de mantenimiento vehicular, esta sustentando en lo

gue se establece en el Municipio de Santo Domingo - Ecuador (2022), en el capitulo 1V articulo
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19, en donde se menciona que, el mantenimiento preventivo de vehiculos es responsabilidad
del conductor, que se incluye aspectos como: cambios periddicos de aceite, lavado de
vehiculos y toda aquella accién recomendada por el fabricante. Para complementar, en el
articulo 20, el mantenimiento correctivo de vehiculos se debe realiza dentro de cada institucion

asignada, a fin que el vehiculo vuelva a estar en perfectas condiciones (pp. 7, 18).

1.5. Objetivos de investigacion

1.5.1. Objetivo general

Implementar una aplicacién web para la gestion de mantenimiento vehicular en el taller

automotriz “Solo Chevy” ubicado en el cantén Santo Domingo.

1.5.2. Objetivos especificos
o Reconocer las necesidades de la gestion de mantenimiento vehicular para

satisfacer los requerimientos del vehiculo automotriz.

o Determinar las herramientas tecnolégicas apropiados para facilitar la gestion

de mantenimiento vehicular.

e Desarrollar la aplicacién web para la gestion de antecedentes de
mantenimiento vehicular en el taller “Solo Chevy” ubicado en el canton Santo

Domingo.
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2. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Fundamentos Tedricos

Dentro de la revision literaria, se comenz6 realizando el estudio de la variable
dependiente y variable independiente, que segun Rodriguez et. Al. (2021), son caracteristicas o
causas que se denominan variables, porque son parte de las unidades de analisis de objeto
estudio, ademas de tener la capacidad de variar entre diferentes estados, valores o atributos,
los cuales pueden ser asumidos en una unidad de analisis (p. 55). Dentro de la figura 1, se
puede observar la variable independiente Aplicacion Web, y en la figura 2, se muestra el

Mantenimiento Vehicular (dependiente), con sus respectivos apartados y subapartados que se

desarrollaron.

Figura 1. Variable independiente Aplicacion web

Aplicacién web

Figura 2. Variable dependiente Mantenimiento Vehicular

Mantenimiento Vehicular <<
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2.1.1. Aplicacion web

Segun Castillo (2022), menciona que el desarrollo de capas es necesario para la
estructura y la forma de organizar las aplicaciones web, ya que permite la separacion de las
responsabilidades de un sistema. Esta orientacion separa la aplicacion en distintas capas
I6gicas, las cuales se encarga de funciones especificas, la capa de datos gestiona la
persistencia de la informacion, la capa de acceso de datos, que encapsula las acciones con la
base de datos. Ademas, la capa de negocio, que se responsabiliza de los procesos logicos en
la aplicacion, y finalmente la capa de presentacion, donde se efectla las interacciones y
resultados de las operaciones con el usuario final. Asi, con este enfoque se procura obtener

una optimizacion en la gestion y mantenimiento del sistema (pp. 22, 23).

Segun Pérraga et al. (2023) la programacion se divide en frontend, que abarca la parte
visible para los usuarios, incluye HTML, CSS y JavaScript, permite la creacién de interfaces
gréaficas, dinamicas y atractivas. El backend afronta la l6égica de programacion, bases de datos,
seguridad, y funciones del negocio, se usan lenguajes de programacién como Ruby, PHP,
Python, para desarrollar aplicaciones escalables, robustas, actualizables y tengan la capacidad

de soportar grandes volimenes de tréfico de datos (p. 5).

2.1.1.1. Herramientas de Programacion

21.1.1.1. Lenguajes
De acuerdo con Bahit (2020) los lenguajes de la informatica conforman un medio
artificial utilizado por los computadores para la transmision de informacion. Estos lenguajes se
clasifican en distintas categorias, como lenguajes de programacion, lenguajes de
especificacion, lenguajes de consulta, lenguajes de marca, lenguajes de transformacion, y
protocolos de comunicacion. Asi cada grupo que conforma los lenguajes informaticos
desempefia un papel fundamental en el desarrollo y la interaccion entre los sistemas

computacionales (pp. 9, 10).
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2.1.1.1.2. Frameworks
Comenzando con Ciceri (2019), los Frameworks destacan por su gran capacidad de
crear cualquier tipo de sistema. Esto se debe a su orientacion hacia propdsitos generales y no
exclusivamente particulares. Por esta razén, un framework puede ser utilizado para desarrollar
CMS, Wikis, E-commerce, VLE, etc. Ademas, centrar el desarrollo en el problema que se

requiere resolver dependera mucho de la creacion de la pagina web (p. 15).

Por otro lado, Ortega et al. (2017) los desarrolladores suelen enfocarse en crear
aplicaciones dirigidas a resolver un tnico problema. Sin embargo, durante el proceso de
desarrollo suelen surgir problematicas como duplicidad de cAdigo, retrabajo y perdida de
esfuerzos de disefio. En este contexto, los frameworks para desarrollo web emergieron como
solucion antes estas dificultades, ya que hoy en dia permiten la reutilizacion de codigo, ademas
contribuyen al crecimiento personal y profesional de los desarrolladores novatos mediante el

uso de la documentacion que estos frameworks ofrecen (p. 145).

2.1.1.1.3. Desarrollo Frontend
Pérez et. al (2021), explica que el frontend es la parte que se encargada de mostrar la
informacién al usuario, Esto incluye, la esterilizaciéon de la pagina web, donde esta informacion
debe ser mostrada de manera agradable para su interaccién con los elementos, Asi, el usuario
podra reconocerlos de forma rapida y comoda, mejorando tanto la experiencia como el interés
por la aplicacién web en la que se encuentra. Todo esto es posible gracias a herramientas
tecnolégicas como JavaScript, Angular y BackboneJS las cuales simplifican el trabajo del

desarrollador frontend (pp. 347, 348).

Ademas, Sola (2024), en la actualidad se utilizan frameworks de frontend debido a su
avanzada capacidad para facilitar el desarrollo de aplicaciones web que se tornen complejas e

interactivas. Estos frameworks benefician a los desarrolladores al aumentar su productividad,
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ya que permiten gestionar de forma eficiente la interaccién entre el modelo y la vista,
optimizando el rendimiento y agilizando el desarrollo. Asimismo, emplean algoritmos como el
de reconciliacién, que aseguran que el manual del DOM este siempre actualizado. Esto evita

cambios innecesarios y optimiza el rendimiento de las aplicaciones web (pp. 53, 78).

2.1.1.1.4. Desarrollo Backend
Péarraga , et al (2023), definen el backend como la parte responsable que se encarga del
acceso a datos y seguridad de la aplicacion. En el ambito de la programacion web el backend
controla el servidor y, en aplicaciones modernas suele aislarse en el desarrollo. Esto facilita
tanto el mantenimiento como la escalabilidad del proyecto, existe la separacion entre frontend y

backend permite una mayor especializacién profesional en cada area (p. 55).

2.1.1.15. Editor de Cdadigo

De acuerdo con Vasquez (2023), un editor de cédigo permite que el desarrollador
visualice su proyecto mediante un navegador web. Asimismo, facilita la apertura de multiples
apartados de cédigo, lo que acelera el progreso del proyecto y optimiza el tiempo de trabajo.
Un editor de cédigo puede compararse con un procesador de texto enriquecido o con un
entorno de desarrollo integrado (IDEs). Estas herramientas estan disefiadas especificamente
para satisfacer las necesidades del desarrollador al enfrentar errores comunes, como la
comprobacion de errores, el autocompletado, evitar reescribir fragmentos de codigo, resalte de

sintaxis, la localizacion de ficheros y otras funcionalidades extendidas (p. 12).

2.1.1.2. Base de Datos

2.1.1.2.1. Base de Datos Relacional
Segun Palacios (2021), las bases de datos de tipo relacional componen la estructura
principal para el disefio y la organizacion de las bases de datos modernas. Este modelo se

compone de elementos denominados relaciones, que acumulan datos de mediante el uso de
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tuplas y atributos. Por otra parte, el modelo de entidad-relacién actia como una herramienta
esencial para el disefio de bases de datos relacionales, ya que facilita la creacion de
estructuras que representan las entidades como sus caracteristicas y relaciones. Las
entidades, consideradas como objetos dentro de las bases de datos, son representadas junto a

las relaciones que describen sus interacciones (p. 52).

2.1.1.2.2. Sistemas de Gestion
Palacios (2021), menciona que los sistemas gestores de bases de datos funcionan
como la interfaz entre datos y aplicaciones que los requieren. Su objetivo principal es
proporcionar los procesos necesarios para la definicion, almacenamiento, mantenimiento y
manipulacién de datos de manera eficiente. Ademas, integran funciones de administracion
dirigidas para gestionar usuarios, almacenar datos, controlar transacciones, administrar

instancias y la creacién y recuperacion de copias de seguridad frente a errores (p. 8).

2.1.1.2.3. ORM
Kouraklis (2019), afirma que los ORM (Object Relational Mapping) combinan las bases
de datos relacionales y la programacion orientada a objetos. Esto permite a los desarrolladores
centrarse en resolver problemas de manera mas eficiente. Esto fomenta la reutilizacién de
cbdigo, la automatizacion de procesos y la estandarizacion. Este enfoque simplifica y agiliza la
interaccion con la base de datos, ademas de posibilitar cambios simultaneos sin modificar el

codigo existente (p. 15).

21.1.2.4. Herramientas de Migraciones y Seeders
Segun lo menciona Ciceri (2019), las migraciones permiten versionar la base de datos
dentro de archivos PHP e integrarlos dentro del cédigo fuente. Estas herramientas establecen
estructuras de base de datos mediante una logica declarativa, generando scripts crear o

actualizar su estructura. Por otro lado, los seeders permiten insertar datos de prueba o iniciales
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de forma estructurada, sirviendo como plantillas que definen la I6gica para poblar las tablas de
forma consistente y eficiente, ahorrando tiempo en el desarrollo de la aplicacion (pp. 124, 125,

131 - 133).

2.1.1.3. Servidores

2.1.1.3.1. Protocolos HTTP y HTTPS

Segun Terén (2018), el protocolo HTTP es utilizado para la comunicacion entre una
pagina web y el servidor, facilita que el intercambio de informacién entre el cliente y el servidor,
en su esquema peticion-respuesta donde el cliente-navegador solicita recursos al servidor y
este responde con las peticiones solicitadas. Se lo conoce como protocolo sin estado, ya que,
no contiene la funcionalidad de almacenar conexiones previas, pero si permite mantener
sesiones activas usando cookies, no obstante, HTTP con las problematicas de seguridad con el
paso de los afios optd por evolucionar a HTPPS (Hypertext Transfer Protocol Secure),
incorpora el mecanismo de cifrado Secure Socket Layer (SSL), brindando seguridad en la
transferencia de datos sensibles, ya sean contrasefias, datos financieros o informacion
personal, mediante el uso de certificados digitales que autentica al servidor, cifra la informacion

y evita que pueda ser interceptada (p. 28).

2.1.1.3.2. Arquitectura Cliente/Servidor

Fléres y Hernandez (2021). El modelo Cliente/Servidor es representado de la siguiente
manera: el cliente como la interfaz de usuario, debera estar a cargo de los procesos de
solicitudes y recibir las respuestas, el servidor administrara las solicitudes y finalmente
garantizara la ejecucion de los procesos logicos del sistema y la permanencia de los datos. Se
centra en interactuar continuamente por medio de los protocolos HTTP, ofreciendo al cliente la
posibilidad de enviar formatos "XML","HTML" o "JSON" como solicitudes para obtener
respuestas adecuadas desde el servidor. También, se compone de 2 partes esenciales: el

frontend y el backend (pp. 231-232).
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Segun explica Hoffman (2020), un buen disefio de una arquitectura cliente-servidor
aporta beneficios a nuestras aplicaciones web, donde cada uno se desarrolla de manera
independiente, facilitando el mantenimiento, evolucion, la implementacion de mecanismos de
seguridad, el sistema se vuelve manejable y evita complicaciones en las comunicaciones.
Dichas comunicaciones se realizan mediante formato de datos y protocolos predefinidos, Gtiles
para mejorar la interoperabilidad y seguridad. Donde se elimina la necesidad del servidor de
procesar HTML de forma directa, acepta datos unicamente de formato estandar, se reducen

riesgos de manipulacién o ejecucion de scripts maliciosos (pp. 213, 214).

Asi mismo Liberatori (2018), redacta que el modelo cliente-servidor esta basado en una
arquitectura donde los que los roles son distribuidos entre servidores, es decir, maquinas de
alto rendimiento que ofrecen los servicios, y los clientes son los programas que solicitan los
servicios. Los servidores operan en entornos protegidos, administrados y con una gran
capacidad de atender mdltiples clientes de manera simultanea que garanticen confiabilidad y
escalabilidad. De esta misma manera se habla de su complicada configuracién, no obstante, no
ha sido una limitante para los desarrolladores, ya que este modelo es dominante en redes por

su gran capacidad, mayor estructura y eficiencia (pp. 61, 62).

2.1.2. Mantenimiento Vehicular

Segun Zumba (2023), el mantenimiento de todos los sistemas vehiculares es
fundamental para garantizar seguridad del conductor y los pasajeros dentro de una carretera,
confiabilidad en el vehiculo, teniendo en cuenta que, si se realiza el mantenimiento
regularmente, entonces los problemas menores no se convertiran en mayores si se los aborda
a tiempo y la vida util del vehiculo, ademas de ahorrar dinero a largo plazo. El mantenimiento
preventivo es enormemente beneficioso para el buen funcionamiento y seguridad del vehiculo,
ayuda a evitar reparaciones costosas, mejora el consumo de combustible y prolonga la vida til

detectando problemas que puedan causar dafios dentro de automovil (pp. 18, 19).
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2.1.2.1. Tipos de Mantenimiento

21.2.1.1. Mantenimiento Preventivo
Segun Zumba y Pefa (2023), el mantenimiento preventivo se basa en planificar tareas o
actividades dentro del desarrollo del entorno operativo, en un periodo de tiempo especifico para
mejorar la eficiencia del mantenimiento, donde se busca prevenir y predecir cualquier falla, sea

de equipos, herramientas o componentes (p. 18).

2.1.2.1.2. Mantenimiento Correctivo
Segun Souza (2019), el mantenimiento correctivo se basa en la correccion de
desperfectos o reparaciones que provengan de cualquier problema. Dentro de un
mantenimiento correctivo eficiente se encuentra la carroceria y la pintura, normalmente un
mantenimiento correctivo provoca costos elevados y es consecuente de no haber realizado el

mantenimiento preventivo (p. 14).

2.1.2.1.3. Mantenimiento Preventivo
Abidin y Fadzil (2024), el mantenimiento basado en predicciones o mantenimiento
preventivo, se utiliza un analisis con datos especificos y tecnologia innovadora, para
pronosticar cuando es necesario reparar el equipo basandose en su estado actual. Permite
optimizar el tiempo, fiabilidad y la eficiencia de operacion, reemplaza enfoques reactivos y

preventivos, por estrategias planificadas y basadas en datos (p. 286).

2.1.2.2. Procedimientos

2.1.2.2.1. Inspeccion
Segun Souza (2019), se debera registrar toda informacion a cada vehiculo y el cliente,
ya que es una buena gestion de un taller es lo mas importante dentro del proceso de servicio

del vehiculo. La gerencia debera extraer toda informacion acerca del vehiculo que se debe
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reparar, ya sea técnica o administrativa, historial de mantenimientos anteriores e informacion

del dueio en caso de contacto de emergencia (p. 9)

2.1.2.2.2. Reparacion
Segun Garcia Garrido (2010), determinar un fallo significa saber la funcionalidad que
cumple, entonces se define el fallo como la anti-funcién de esta parte del equipo. Un fallo es
aquel que no permite al equipo cumplir su funcién y repararlo es mucho més costoso que

evitarlo (p. 41).

2.1.2.2.3. Limpiezay Lubricacion
Segun Halderman (2012), los expertos mencionan que los automaoviles necesitan de un
cambio de aceite de motor y filtro de aceite cada 8 000 km a 12 000 o cada seis meses segun
sea requerido. Estos vehiculos incluyen un sistema de monitoreo que indica al conductor
cuando es necesario cambiar el aceite, los fabricantes recomiendan seguir los intervalos de
cada cambio segun sean las condiciones normales o severas del vehiculo, donde se priorice

primero las especificaciones dadas para cada modelo del vehiculo (p. 135).

2.1.2.2.4. Ajustes y Calibracion
Segun Zumba y Pefia (2023), un calibrador es un instrumento utilizado para calibrar un
equipo, miden el tamafio de objetos pequefios ya sea diametro interno-externo o profundidad,
gue se puede medir en espacios pequefios, cuenta con divisiones en pulgadas, centimetro y

milimetros (129).

Segun Zumba (2022), la calibracion est4 basada en la reparacion del vehiculo, tomando
las acciones correctivas para restaurar el vehiculo a su condicion original de operacién segun lo

solicitado por el fabricante (p. 18).
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2.1.2.2.5. Reemplazo de piezas
Segun lo detalla Zumba y Pefia (2023), el extractor de ejes es de vital importancia en el
cambio y extraccidn de piezas que se puede desarmar piezas mecanicas y casquillos. Se
puede aplicar presion de manera equitativa sin provocar dafios a los componentes, por eso es

esencial dentro del proceso de reemplazo de piezas en un equipo (p. 143).

2.1.2.2.6. Pruebas
Segun menciona Zumba y Pefia (2023), un escaner es capaz de interactuar con la
computadora que contiene el vehiculo mediante conectores OBl OBD2, ayudando a la lectura
de actividades electrénicas del vehiculo, mostrar el rendimiento del sistema en tiempo real y
evitar diagnosticos erréneos con la finalidad de detectar y diagnosticar cualquier fallo en el

vehiculo y tomar decisiones para corregirlos o eliminarlos de forma inmediata (pp. 123, 125).

Zumba Novay (2022), la prueba de mantenimiento incluye la realizacién de examenes
visuales, sensoriales, operativos y funcionales donde se comprueba la eficacia, calidad y
servicio, las pruebas se realizan en cada equipo del vehiculo para comprobar la funcionalidad
de cada uno, donde, cada equipo deba cumplir las caracteristicas de seguridad y desempefio
en el disefio y la fabricacién, cada prueba debe ser realizada por un profesional técnico experto

en cada area (p. 18).

2.1.2.3. Normas de seguridad y medio ambientales

2.1.2.3.1. Seguridad
Segun menciona Cirilo de Souza (2019), es fundamental que los empleados de talleres
automotrices obtengan capacitacion y acceso a Equipos de Proteccion Individual (EPI) o
colectiva (EPC), promueven un entorno laboral seguro para la salud y seguridad, como caida

de piezas, quemaduras o intoxicacion (p. 36).
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2.1.2.3.2. Normas Medioambientales

Segun D’Addario (2017), menciona que dentro de la gestion vehicular los combustibles
gue son utilizados en los vehiculos incluyen derivados del petréleo, ya sean gasolina o diésel,
gases licuados del petréleo como butano, propano y gas hatural comprimido son cruciales para
garantizar que las operaciones de mantenimiento sean eficientes. Este tipo de combustible
contribuye directamente en la frecuencia de revisiones, calibraciones, inyecciones y limpieza de
componentes impactando en la emision de contaminantes. Por eso los combustibles como
biodiesel o bioetanol presentan oportunidades y a su vez desafios para el mantenimiento, ya
gue dependiendo de su composicién se ve si afecta o no la durabilidad de motores y filtros.
Entender estas caracteristicas y sostenibilidad de combustibles se puede optimizar el

rendimiento y estandares ambientales del vehiculo (p. 21).

2.2.  Prediccién cientifica
HO: La aplicacion web de gestién de mantenimiento vehicular no incide
significativamente en el control de los antecedentes del mantenimiento vehicular en el taller

automotriz “Solo Chevy” en el cantén Santo Domingo.

H1: La aplicacién web de gestion de mantenimiento vehicular incide significativamente
en el control de los antecedentes del mantenimiento vehicular en el taller automotriz “Solo

Chevy” en el cantén Santo Domingo.
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3. METODOLOGIA

3.1. Enfoqueytipo de investigacion

En este proyecto de investigacion (vision innovadora tecnolégicamente), se adoptd por
la opcién de usar un enfoque cuantitativo, porque es un método basados en la recopilacion de
datos, y recoleccion de respuestas. Por lo cual, segun Naupas et al. (2018), el enfoque
cuantitativo habla de la recopilacion de datos y analisis de datos, que son indispensables al
momento de responder preguntas de investigacion, y probar momentaneamente la hipotesis,
usando y confiando en la medicion de variables e instrumentos investigativos, usando la
estadistica descriptiva e inferencial (p. 140). Ademas, segun Galeano (2020), se entiende por
enfoque cuantitativo todo problema metodoldgico central, el cual, esta relacionado por la

medicion de los conceptos que se orientan tedricamente en el proceso de conocimiento (p. 13).

Asi mismo, dentro del apartado de disefio, se escogio el disefio preexperimental debido
al poco control de datos, que segun Chavez et al. (2019), los disefios pre experiméntales son
Gtiles para obtener un acercamiento inicial al tema de estudio. Este tipo de disefio, consiste en
administrar un tratamiento o un estimulo dirigido a un grupo de personas con el propdsito de
comprobar una hip6tesis y observar los resultados. Ademas, se utiliza para evaluar
intervenciones sin la necesidad de ser un experimento formal, cuenta un con un sub grupo que
mide en pre y post experimento, donde, se mide como primordial una variable antes y después

de haber aplicado una intervencion, y se buscar la eficacia a corto plazo. (pp. 168, 169).

Por otro lado, este proyecto se oriento a la investigacion aplicada y de campo, teniendo
como objetivo la recoleccion de datos de forma directa y asi demostrar la correcta o incorrecta
gestion de mantenimiento vehicular. Es asi que, segun Gomez et al. (2022), en la investigacion
aplicada se recurre a los conocimientos ya alcanzados dentro de una investigacion basica, los

cuales deben ser encaminados a que se cumplan objetivos especificos, es decir, este tipo de
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investigacion considera el conocimiento completo dentro de un area, que se aplica para la
resolucion de un problema especifico (p. 151). Ademas que, segun Baena (2017), la
investigacion de campo tiene la responsabilidad de registrar y agrupar de manera ordenada los
datos relativos segun el tema de investigacion. También, se conoce y obtiene de la
investigacion de campo, mediante la exploracion del lugar a investigar de manera directa, el

testimonio ya sean de manera oral o escritos (p. 70).

3.2. Unidades de analisis

Con la finalidad de llevar a cabo esta investigacion, se consideré una muestra de 48
personas, que son clientes recurrentes (también tienen clientes no recurrentes), y necesitan de
los servicios del taller automotriz. Asi mismo, se cuenta con una persona encargada del area
administrativa, la misma es el representante del hegocio popular, que desempenia el cargo de
gerente. Por Ultimo, se obtuvo que los empleados, se distribuyen en mecanico maestro y
mecanico ayudante. En este contexto, se aplicoé el muestreo por “conveniencia”, que segun
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), es una técnica de investigacion, que se utiliza para
recopilar informacidn, donde el investigador realiza una entrevista por conveniencia a cierto
grupo de personas, ante la imposibilidad de reunir informacion directamente (p. 433). Dado
gue en esta investigacion la poblacién recurrente es reducida, puede ser utilizada en totalidad
del estudio. Asi, tanto el gerente del taller automotriz “Solo Chevy”, como los empleados,

aportaron informacion esencial para lograr el estudio del procedimiento.

Tabla 1. Clientes recurrentes del Taller Automotriz “Solo Chevy”

Clientes Empleados Administrativos

48 2 1
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3.3. Técnicas e instrumentos de investigacion

Para llevar a cabo con esta investigacion, se utilizé herramientas como encuestas y
entrevistas, que segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), las encuestas son
consideradas investigaciones no experimentales transversales o transaccionales descriptivas,
asi también, como disefios 0 métodos que sirven para recopilar gran informacién en un periodo
corto de tiempo, se utilizan cuestionarios donde se puede entrevistar personas, enviar correos
electronicos, e incluso dentro de una pagina web, etc. Ademas, las encuestas deben ser
eficientes, econdmicas y estan direccionadas a personas que proporcionen informacion
mediante sus opiniones. Asi mismo, las entrevistas, ayudan a obtener informacién directa entre
la persona que entrevista y la persona que esté siendo entrevistada sobre un tema en

especifico (p. 180, 187).

Dentro del mismo contexto, segun Medina et. al (2023), las entrevistas involucran en
interaccion directa con el entrevistado, donde se busca el objetivo de obtener informaciéon a
detalle sobre el tema de interés por parte del entrevistador, toda entrevista permanece en gran
actividad dependiendo del ambiente, habilidad y destrezas que el entrevistador provoque en el
entrevistado, donde se debe crear una zona de confort, amigable, confiable y escuchar
atentamente a todas sus respuestas. Es por eso que, se convierte en una técnica importante
dentro de la investigacion, donde se lleve a cabo rigurosidad, cuidado y se debe considerar

limitaciones de las preguntas que el entrevistador realice al entrevistado. (p. 26).

3.4. Técnicas de analisis de datos

Por medio y gracias a los instrumentos empleados para recopilar informacion, dentro del
apartado cuantitativo, el proyecto se beneficié del mecanismo llamado “Google Forms” para
alcanzar la obtencién por medio de encuestas dirigidas a los clientes sobre la aplicacion web.
En donde, segun Nuryuniarti et al. (2019), la compafia Google con el fin de recopilar

informacion de manera rapida y eficiente, creé Google Forms o Formulario de Google,
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herramienta dedicada gradualmente para planificar eventos, realizar cuestionarios, recopilar

informacion de forma sencilla, eficiente y facilita la recoleccion de datos (p. 45).

Dicho esto, con la funcionalidad de la herramienta que proporciona Google, se elabor6
esquemas de estadisticas sobre la encuesta generada, favoreciendo su comprension mediante
la informacion conseguida. Por otro lado, segin Maya y Arenas (2023), el software de analisis
de datos IBM SPSS, es requerido mayoritariamente por los investigadores dentro de las
investigaciones cientificas, es muy codiciado por sus amplias ramas de funcionalidades dentro
del andlisis estadistico y la capacidad para manejar enormes cantidades de datos, permitiendo
comprender, medir y examinar, el mundo de manera cuantitativa (p. 75). Llegado a esta
conclusion, se aplicé en la investigacion el andlisis a las variables (regresion logistica binaria),
por medio del software IBM SPSS, para obtener las conclusiones después de

realizar las encuestas (pretest y postest).



3.5. Operalizacion de las variables
Tabla 2. Operacionalizacion variable dependiente Mantenimiento Vehicular
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Conceptualizaciones Dimensiones Indicadores Preguntas Herramienta
Segun Zumba _ _ o _
(2023) el Preventivo ¢,Con que frecuencia revisa los datos del mantenimiento preventivo para su Encuesta a

i Lo to d vehiculo? los Usuarios
man emm'_en 0 ge ¢A menudo suele registrar las tareas de mantenimiento preventivo que realiza? Entrevista
todos los sistemas Tinos de Correctivo ¢Con qué frecuencia registra las reparaciones correctivas realizadas a su Administrador
vehiculares es pos d vehiculo? Encuesta a

Mantenimiento . - L . . . .
fundamental para ¢Considera util una aplicacion web que lleve un historial de reparaciones los Usuarios
garantizar la realizadas en su vehiculo para prever reparaciones futuras? Encuesta a
seguridad del Predictivo los Usuarios
conductor y los
pasajeros dentro Inspeccion ¢Qué tan importante considera el llevar un registro de las inspecciones
de una carretera, r.esaliziadas;nllos veh!’culos? i . e il iend igtrgvﬁstta ]

. Reparacion ¢Suele pedir inspecciones periodicas de su vehiculo en un taller sabiendo que ministrador
Comflando e_n el P no podrian darle una informacién certera? Encuesta a
vehiculo, ten'endo_ T ¢ Seria util para usted registrar en una aplicacién web el nombre del componente  los Usuarios
en cuenta que, Si N '@P'ez‘?‘,y reparado junto con una breve descripcion del procedimiento realizado? Entrevista
se realiza ubricacion ¢Le seria de ayuda una aplicacién web donde pueda informarse de las Administrador
mantenimiento reparaciones anteriores de los vehiculos en su Taller Automotriz? Entrevista

| i ) ¢, Qué tan importante le parece saber que tareas de lubricacion se realizaron en  Administrador
regularmente, Procedimientos AJl_JSteS_}/ su vehiculo? Encuesta a
entonces los Calibracién ¢Le pareceria Gtil saber que ajustes o calibraciones se realizaron en su los Usuarios
problemas vehiculo de manera digital? Encuesta a
menores no se ¢Con qué frecuencia usted tiene acceso a la im‘ormacién_;obre los repuestos los Usuarios
convertiran en Reem_plazo de gue son reemplazados en su vehiculo durante la reparacién? Encuesta a

. Piezas ¢,Con qué frecuencia usted tiene acceso a la informacion sobre las pruebas los Usuarios
mayores Si se los que fueron realizadas en su vehiculo? Encuesta a
aborda a tiempo y ¢ Considera que el poder revisar los registros de antiguas pruebas vehiculares  los Usuarios
la vida Gtil del Pruebas en una plataforma digital podrian ayudar a un mejor seguimiento de las Entre_v_ista
vehiculo. ademas reparaciones? Administrador
de ahorrar dinero
a largo plazo. Seguridad ¢Qué tan importante es para usted, saber si se cumplieron las normas de Entrevista
Normas de seguridad durante cualquier procedimiento? Administrador
Sequridad ¢,Con que frecuencia ha experimentado problemas para estar informado sobre Encuesta a
9 Normas las normas de seguridad en el mantenimiento de su vehiculo? los Usuarios

Medioambientales
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Conceptualizaciones Dimensiones Indicadores Preguntas Herramienta
Segun Castillo (2022),
menciona que el Lenguajes Encuesta a
desarrollo de capas es ¢ Te interesaria mucho una aplicacion web donde puedas ver qué tipo de los Usuarios
necesario para la mantenimiento le dieron a tu vehiculo?
estructura y la forma de Erameworks Encuesta a
organizar las ¢ Qué tan complicado se te vuelve usar una aplicacion web que no tiene un los Usuarios
aplicaciones web, ya aparente orden?
que permite la ; Entrevista
separacién de las Hs:(r)argrenn;iis:jge Desarrollo ¢ Considera importante que la aplicacion sea facilmente manejable e intuitiva, Administrador
responsabilidades  de g Frontend tanto para los clientes como para los maestros?
un sistema. Encuesta a
¢Le gustaria que una aplicacion web tenga una interfaz clara y facil de usar? los Usuarios
Desarrollo
Backend ¢ Es importante para usted que la aplicacién web guarde todos los cambios Entrevista
que se hagan en un vehiculo? Administrador
Editor de
Cédigo

Tipos de Base
de Datos

Sistemas de
Gestion
Base de Datos

ORM

Migraciones y
Seeders

¢ Si pudieras ver un historial de los mantenimientos realizados a tu vehiculo,
te gustaria que estuviera organizado por fechas?

¢Tiene alguna herramienta o aplicacion que utilice para la gestion de
mantenimiento del Taller?

¢,Qué tan importante seria para usted que el sistema de gestibn de
mantenimiento del taller tenga datos organizados y estructurados?

¢, Considera importante tener un proceso que cargue los datos guardados de
todos los vehiculos que han sido revisados y reparados en el taller?

Encuesta a
los Usuarios
Entrevista
Administrador
Entrevista
Administrador
Entrevista
Administrador

Protocolos
HTPP y HTTPS

Servidores

Arquitectura
Cliente/Servidor

¢Cree que seria util que el sistema pueda encargarse de varios datos del
taller sin reducir la velocidad del sistema?

Entrevista al
Gerente
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4. RESULTADOS

4.1. Resultado del primer objetivo especifico

La certificacién del mecanismo (instrumento) para la encuesta que estuvo destinadas
para los clientes, y la entrevista dirigida al gerente, se pueden visualizar dentro del anexo I, la
cual fue anticipadamente examinada y evaluada por los especialistas que constan dentro de la
tabla “Expertos en evaluacién de instrumentos para la recoleccion de datos”, que se encuentra

en el anexo V.

4.1.1. Resultados de la entrevista realizada al gerente del Taller Automotriz Solo
Chevy del cantén Santo Domingo

Pregunta 1: ;A menudo suele registrar las tareas de mantenimiento preventivo que

realiza?

Respuesta: Claro, se manejan érdenes de trabajo, y es donde se registra todos los
trabajos que se han hecho, alguna observacion con respecto al mantenimiento, si el cliente
autoriza 0 no autoriza, o si queda algun trabajo pendiente, se registrado en una orden fisica de

trabajo.

Pregunta 2: ¢;Qué tan importante considera el llevar un registro de las inspecciones

realizadas en los vehiculos?

Respuesta: Es sumamente importante, porque es donde uno puede tener la certeza del
mantenimiento, de lo que se hizo, se corrigié con la fecha, el tipo de repuesto que se usg, todo

lo que concierne al mantenimiento de esa orden de trabajo.

Pregunta 3: ¢ Seria util para usted registrar en una aplicacion web el nombre del

componente reparado junto con una breve descripcion del procedimiento realizado?
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Respuesta: Seria fabuloso, ademas se ha estado buscando un sistema similar para
poder implementar en el taller, ya que, como la plataforma, esta en la nube, tranquilamente se

puede realizar la revision de donde quiera que uno esté y tomar directrices de mantenimiento.

Pregunta 4: ¢ Le seria de ayuda una aplicacion web donde pueda informarse de

reparaciones anteriores de los vehiculos en su Taller Automotriz?

Respuesta: Seria importante, ya que ahorrariamos tiempo en estar buscando por
fechas, 6rdenes de trabajo, buscando los archivos, que es lo que se hizo, ahorrariamos mucho

tiempo y seria bastante fluido el tema de la informacion.

Pregunta 5: ¢ Considera que el poder revisar los registros de antiguas pruebas
vehiculares en una plataforma digital podrian ayudar a un mejor seguimiento de las

reparaciones?

Respuesta: Por supuesto que si, claro, porque es donde queda registrado, y ya uno

tiene acceso a esa informacion mucho mas rapido ya que esta todo digitalizado.

Pregunta 6: ¢{Qué tan importante es para usted saber si se cumplieron las normas de

seguridad durante cualquier procedimiento?

Respuesta: Basicamente es importante, ya que es parte del procedimiento diario que
se realiza en el taller, tratar de cumplir a cabalidad lo que es seguridad industrial, manejo del

personal.

Pregunta 7: ¢ Considera importante que la aplicacion sea facilmente manejable e

intuitiva, tanto para los clientes como para los maestros?

Respuesta: Tiene que ser de facil manejo, no tiene que ser muy complicada o que
tenga muchos parametros, donde uno tenga que llenar hasta llegar a la informacion que

necesita, se recomienda que sea objetiva y clara en lo que uno necesita.
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Pregunta 8: ¢ Es importante para usted que la aplicacién web guarde todos los cambios

gue se hagan en un vehiculo?

Respuesta: Eso es importantisimo, ademas debe tener algun tipo de proteccién, o que

no sea clonada, o si hay algun corte de luz inesperado o una pérdida de energia inesperada,
tiene que ser respaldada, la aplicacién tiene que brindar esa garantia que puede respaldar la

informacion que uno ha guardado.

Pregunta 9: ¢ Tiene alguna herramienta o aplicacién que utilice para la gestiéon de

almacenamiento del taller?

Respuesta: Basicamente no, lo Unico que se usa es el tema de facturacion, donde ahi
también se puede ver el detalle de los repuestos y de la mano de obra que se ha realizado,

digitalmente, es lo Unico.

Pregunta 10: ¢Qué tan importante seria para usted que el sistema de gestién de

mantenimiento del taller tenga datos organizados y estructurados?

Respuesta: Bueno, esa deberia ser la base fundamental del programa, porque uno
busca siempre mejoras y deberia permitir a uno que organice y estructure, tanto la informacién

como los trabajos que se han realizado, en repuestos y en mano de obra.

Pregunta 11: ¢;Considera importante tener un proceso automatizado que cargue los

datos guardados de todos los vehiculos que han sido revisados y reparados en el taller?

Respuesta: Claro, deberia guardarse ya sea por nombre o por placa del vehiculo, por
numero de RUC del cliente, o por placa del vehiculo, yo pienso que deberia ser por el RUC
mas que todo. Debido, que hay clientes que tienen varios vehiculos, o0 empresas que tienen

varios vehiculos, donde se permite revisar qué empresa y cuantos vehiculos, podria ser entre
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RUC y placa, basicamente. Con placa yo creo que seria mejor, ya que se estaria hablando de

un vehiculo especifico de la informacion que buscan.

Pregunta 12: ¢ Cree que seria Util que el sistema pueda encargarse de varios datos del

taller sin reducir la velocidad del sistema?

Respuesta: Seria importante que no reduzca el desempenfio de los equipos, ya que no
todos tienen la posibilidad de tener un equipo de Ultima generacién, entonces si seria bueno

eso, importante mas que todo.

4.1.1.1. Analisis e Interpretacién de la entrevista al gerente del Taller
Automotriz Solo Chevy del Cantén Santo Domingo.

Con procedencia de los resultados de la entrevista efectuada al Gerente del Taller
Automotriz Solo Chevy, se pudo constatar que existen limitaciones en el control de gestion de
mantenimiento vehicular, donde en la actualidad llevan un orden de forma manual. Ademas, se
puede aparecen desafios al proporcionar informacion clave de los vehiculos, obteniendo como
resultado la nula optimizacién de tiempo y enfrentando un desorden en el mantenimiento
vehicular, destacando la necesidad de llevar un sistema que ayude a facilitar la forma de llevar

los registros de antecedentes vehiculares.

También, el gerente demostr6 gran interés hacia la implementacion de nuevas
tecnologias a su taller, como un sistema de gestion de mantenimiento vehicular, llevando los
registros de cada vehiculo, donde se recopile informacién para ser utilizada en analisis y toma
de decisiones dentro del taller. También, dichas tecnologias inspiran una disposicion en
actualizar y favorecer solventar herramientas innovadoras, enriqueciendo la satisfaccion de los

clientes.
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4.1.2. Resultados de encuesta dirigida a los clientes
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En la tabla 4, se exponen los productos porcentuales, derivados de las encuestas realizadas dentro de la fase del pretest,

Tabla 4. Datos derivados de la encuesta del pretest

N° Preguntas Escalay % Figuras
1 ¢Con qué frecuencia Muy Frecuentemente  Ocasionalmente  Raramente Nunca
revisa el mantenimiento  frecuentemente
preventivo hecho a su 4,8% 46,00 % 38,00 % 4,00 % 4,00 % s
vehiculo?
2 ¢Con qué frecuencia Muy Frecuentemente  Ocasionalmente  Raramente Nunca
revisa la informacién frecuentemente J
sobre las reparaciones 13,00 % 31,00 % 40,00 % 13,00 % 4,00 % I
correctivas realizadas a
su vehiculo?
3 ¢ Esta de acuerdo con Totalmente de De acuerdo Neutral Poco de Nada de
una aplicacién web que acuerdo acuerdo acuerdo
le permita visualizar un
historial de 13,00 % 35,00 % 5,00 % 0,00 % 0,00 % J
mantenimiento
realizado en su
vehiculo?
4 ¢Suele pedir Siempre Algunas veces Ocasionalmente Pocas Nunca
inspecciones periodicas Veces
de su vehiculo en un 17,00 % 33,00 % 33,00 % 6,00 % ‘
taller por falta de 10,00 % —
informacién disponible?
5 ¢ Qué tan importante le Muy importante  Algo importante Neutral Poco Nada
parece saber sobre las importante  importante
tareas de lubricacion 42,00 % 25,00 % 27,00 % 4,00 % 2,00 % ‘
que se realizaron en su —
vehiculo?
6 ¢Le pareceria util saber  Extremadamente Muy atil Moderadamente Poco util Nada Util
gue ajustes o atil atil
calibraciones se 21,00 % 54,00 % 23,00 % 2,00 % 0,00 % J

realizaron en su
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vehiculo de manera
digital?

7  ¢Qué tan complicado le  Muy complicado Complicado Neutral Poco Nada de
resulta usar una complicado complicado
aplicacion web? 4,00 % 21,00 % 31,00 % 21,00 % 23,00 % e -
8 ¢Suele pedir ayuda Siempre Algunas veces A veces Pocas Nunca
para comprender el Veces J
funcionamiento de un 8,00 % 33,00 % 21,00 % 15,00 % |
sistema informatico? 21,00 %
9 ¢, Con qué frecuencia Muy Frecuentemente  Ocasionalmente  Raramente Nunca
usted tiene acceso ala  frecuentemente
informacién sobre los
repuestos que son 4,00 % 10,00 % 13,00 % 54,00 % 19,00 %
reemplazados en su I — _
vehiculo durante la
reparacion?
10 ¢, Con qué frecuencia Muy Frecuentemente  Ocasionalmente  Raramente Nunca
usted tiene acceso ala  frecuentemente
informacién sobre las
pruebas que fueron 6,00 % 8,00 % 15,00 % 48,00 % 23,00 %
realizadas en su
vehiculo? - -
11 ¢, Con qué frecuencia Muy Frecuentemente Ocasionalmente  Raramente Nunca
revisa el mantenimiento  frecuentemente
gue se realiza a su -
vehiculo? 13,00 % 6,00 % 8,00 % 44,00 % 29,00 % |
¢Con qué frecuencia Muy Frecuentemente Ocasionalmente  Raramente Nunca
12 usted puede visualizar  frecuentemente
el historial de los
mantenimientos 4,00 % 10,00 % 8,00 % 42,00 % 23,00 %
realizados a su
vehiculo de manera — -

organizada?
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4.1.2.1. Andlisis y deduccién de las conclusiones de las encuestas orientadas
alos clientes del Taller Automotriz Solo Chevy del cantén Santo
Domingo
Gracias a la indagacion llevada a cabo de los 48 usuarios del taller automotriz “Solo

Itt

Chevy”, se logré determinar los resultados pertinentes en base al “pretest”, se predominé que
los clientes se encuentran integramente de acuerdo, en percibir sus antecedentes vehiculares,
y asi mismo de visualizar antecedentes vehiculares de otras personas. Ademas, se consideré

de gran importancia el despliegue de un sistema que registre los antecedentes de

mantenimiento vehicular.

Mientras tanto, los usuarios del taller revelaron la necesidad de tener (dentro de la
encuesta) a tener a disposicion un sistema que les permita ver sus antecedentes de
mantenimiento, del vehiculo como: modelo, marca y una breve descripcion del mantenimiento
realizado. Los componentes fueron cuidadosamente estudiados para ser considerados en la

propuesta de intervencion.

4.2. Resultados del segundo objetivo especifico

4.2.1. Tecnologias y herramientas
4.2.1.1. Motores de plantilla
Los frameworks son estructuras proporcionadas por medio de reglas, herramientas y
bibliotecas como base para la elaboracién de aplicaciones de software, estos ayudan a
simplificar el desarrollo al ofrecer varias funcionalidades pre-elaboradas, y establecer
estandares para la organizacién del Codigo. Con el fin de encontrar una plantilla que mas se

adapte al proyecto, se hizo una tabla comparativa.
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Tabla 5. Comparativa Motores de Plantilla

Caracteristicas Motores de Plantilla
Blade? Mustache®
Tipo de Motor Motor de plantillas de Laravel Motor de plantillas "logic-less"
Uso de PHP Permite cédigo PHP dentro de las No permite cédigo PHP dentro
plantillas de las plantillas
Estructuras de Tiene directivas para condicionalesy  No tiene condicionales ni bucles,
Control bucles (@if, @foreach, etc.) usa secciones ({({# 1y {/ }})
Uso de Soporta @ para evitar conflictos con Permite cambiar delimitadores
Delimitadores otros frameworks
Compilacién y Se compila a PHP y se almacena en Se procesa en tiempo de
Caché caché ejecucion
Aplicaciones Enfocado en Laravel Versétil (HTML, configuracion,

codigo fuente)

Nota. Tomado de: “Blade (2024), "Mustache (2022)

Con la comparativa ya hecha, se decidié utilizar el Motor de Plantilla Blade, debido a su
amplia natividad con los Proyectos Laravel, por su I6gica y sintaxis que facilitan

significativamente la escritural del codigo.

4.2.1.2. Framework CSS
El desarrollo frontend de la pagina web es un apartado que permite que los usuarios
interactien de manera directa, esta parte es el disefio, la estructura y la funcionalidad visible de
un sitio web o aplicacion, se hacen visibles funciones como botones, menus, formularios, texto,
imagenes, etc. Para el proyecto titular, se necesita el Frontend que més se acomode a las

necesidades.

Tabla 6. Comparativa Framework CSS

Caracteristicas Bootstrap? Tailwind CSSP

Requisitos Se puede incluir facilmente Requiere la ultima version (v3.0), se
mediante CDN. actualiza via npm.
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Curva de Requiere conocer clases Mas facil de usar gracias a sus
aprendizaje utilitarias y personalizar componentes predefinidos.
manualmente.
JavaScript Incluye JS listo para usar La mayoria no requiere JS, pero los
(requiere Popper.js). interactivos necesitan configuracion
manual.
Componentes Ofrece componentes No reinicializa estilos por defecto, pero
predefinidos como modales, usa clases de utilidad para un control
dropdowns y tooltips. granular
Estructura Estructura lista para produccién.  Cdédigo flexible y adaptable, pensado
para React.
Modo de Enfoque "mobile first" con media  Usa clases dindmicas y transiciones
Desarrollo gueries. personalizables.
Personalizacion Depende de variables Alto nivel de personalizacion con
predefinidas de Bootstrap. clases utilitarias.

Nota: ?Bootstrap (2024), "Tailwind CSS (2024)

Al terminar, se decidié por Bootstrap ya que tiene una amplia variedad de Herramientas

gue ayudan a la edicion de la interfaz de los usuarios de la manera mas eficaz y simple,

incluyendo su compatibilidad con cualquier proyecto frontend y sus componentes ya

prefabricados que facilitan el desarrollo en su totalidad.

4.2.1.3. Framework Backend

El desarrollo del backend es la parte de la aplicacién o sistema que no es visible para el

usuario, debido a que opera “detras de escena”, aqui se realizan el procesamiento,

almacenamiento y gestion de base de datos, autenticacion y seguridad, ademas de servir como

puente entre el frontend y los datos o servicios externos, asegurandose que el frontend siga

funcionando de manera correcta.
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Caracteristicas Framework Backend
Laravel® Django® Express.js®
Lenguaje PHP Python JavaScript
Enfoque Framework Desarrollado para rapidez ~ Framework web no
"progresivo" que y facilidad en tareas opinado que permite
crece con el usuario comunes de desarrollo gran flexibilidad
web
Escalabilidad Compatible con Redis Soporta caché con Optimizado para
y caché distribuido Memcached y otros rendimiento y

escalabilidad

Comunidad y Ecosistema PHP con  API rica con herramientas

Gran comunidad y

Ecosistema paquetes utiles avanzadas paquetes en npm
Desarrollo Rapido  Herramientas para Acelera procesos de Requiere mas
desarrollo rapido "admin” de forma configuracion, pero es
automatica flexible
Desempefio Optimizado para Alto rendimiento con Réapido y escalable
servidores procesamiento sincrono con asincrona

tradicionales

Nota: Tomado de: 2Laravel (2024), "Django (2024), “MDN (2024)

Por lo tanto, Laravel terminé siendo la mejor opcion para el desarrollo del Backend,

contando con el disefio del esquema MVC, el cual ayuda eficazmente al desarrollo de

proyectos, base de datos con una escalabilidad mas que decente para el proyecto titular y

seguridad nativa contra SQL.

4.2.1.4. SGBD

La SGBD o Sistema de Gestién de Base de Datos, es una agrupacion de herramientas

informaticas, que facilitan en gran medida, crear, gestionar, administrar y manipular una base

de datos de manera eficiente y 6ptima. El principal objetivo de la SGBD, es organizar y
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almacenar grandes cantidades de datos, otorgando la integridad, seguridad y disponibilidad,

facilitando el ingreso a la manipulacion por parte del usuario y la aplicacion.

Tabla 8. Comparativa SGBD

SGBD
Caracteristicas
MySQL? MongoDBP
Modelo de Datos Base de datos relacionales Base de datos de documentos
(tablas de filas y columnas) (JSON/BSON)
Flexibilidad Requiere un esquema definido No requiere esquema fijo, los
con tablas y columnas documentos pueden tener diferentes
campos
Escalabilidad Soporte para grandes bases de Expansion Horizontal mediante sharding
datos
Almacenamiento Utiliza tablas con filas y Utiliza documentos en colecciones
columnas
Lenguaje de SQL (Structured Query Consulta basada en documentos con
consulta Language) operadores especificos
Compatibilidad Orientado a aplicaciones Soporte para multiples plataformas y
modernas y en la nube lenguajes

Nota: Tomado de: 2MySQL (2024), "MongoDB (2024)

Por consiguiente, MySQL es la mejor opcién para el proyecto, debido a su modelo de

datos relacional, y la escalabilidad para la base de datos que se uso, facilidad de uso con una

gran cantidad de recursos disponibles, rendimiento 6ptimo para lecturas rapidas y consultas

simples.

4.2.1.5. Arquitecturas de Software

Para alcanzar este objetivo, se utilizan diferentes arquitecturas de software, las cuales

definen como se estructuran los componentes de una aplicacion y como estos interactdan entre

si, con este objetivo se desarroll6 una tabla comparativa entre dos arquitecturas viables.
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Tabla 9. Comparativa Arquitecturas

Arquitecturas

Caracteristicas

MVC/Modelo Vista Controlador® MVVM/Modelo Vista Vista-
Modelo?
Estructura Modelo, Vista, Controlador. Modelo, Vista, Controlador, Vista-
Modelo.
Responsabilidad Por medio del controlador se El ViewModel maneja la légica y
gestionan las instrucciones actualiza la Vista sin necesidad de
actualizando tanto el modelo como un Controlador explicito.
vista
Vistas Soporta mdaltiples vistas sincronizada Similar a MVC, pero las vistas estan
con el modelo. mas desacopladas gracias al
ViewModel.
Flexibilidad Las vistas pueden ser Mayor flexibilidad porque el
dindmicamente agregadas en ViewModel facilita el binding de
tiempo de ejecucion. datos.
Complejidad Puede ser complejo para sistemas  Generalmente mas complejo que
simples. MVC debido a la gestion del
binding.
Carga del sistema Muchos eventos pueden Binding automatico puede generar
sobrecargar el mecanismo de sobrecarga si no se optimiza.
propagacion de cambios.
Modificacion de la  Se puede modificar sin cambiar el Similar a MVC, pero con menos
vista modelo. dependencia directa entre Vista 'y
Modelo.

Nota: Tomado de: ?Software Architecture Foundation - 2nd Edition (2023)

Se determind que, la arquitectura MVC es la mejor opcion, porque ayuda a mantener
una estructuracion de manera organizada y clara para el desarrollo de la aplicacién, otorgando
atributos como la separacién de responsabilidades, facilidad de uso, utilidad de entornos y

organizacion de codigo mas agil.
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4.3. Resultados del tercer objetivo especifico

4.3.1. Documentaciény logo del producto

En primer lugar, se decidio utilizar como referencia “RAMECHANIC” como nombre del
proyecto, que proviene del uso de una sigla y palabra: “RA” refiriéndose a las palabras clave
registros y antecedentes, y “MECHANIC” que en espafiol significa "mecanico" o "mecanica"
para representar el tipo de registro, en este caso “mecanico”. Es posible observar el logotipo

como figura 3.

Figura 3. Logotipo del producto

Nota: Imagen generada con ChatGPT. OpenAl (2024) partir del mensaje "necesito que
generes una imagen con una llave inglesa y la nomenclatura "RA".

4.3.2. Scrum como marco de trabajo agil

Para el desarrollo del proyecto de aplicacion web, que tiene el principal objetivo de
proveer un acceso rapido y facil de registros, dentro de un taller automotriz, se introdujo el uso
del marco para gestion de proyectos agil Scrum. Por lo cual, se opt6 por seleccionar el marco
Scrum, debido a que otorga una manera eficiente de gestionar y estructurar proyectos. Segun
Carrasco et al. (2019), facilita la ejecucion de tareas al equipo para facilitar un solo objetivo
mediante la asignacion de roles a través del Product Backlog. El cual, es el encargado de
gestionar y priorizar las historias de usuario segun la necesidad del Product Owner, donde se

ocupan diversos sprint que permiten ver al equipo del desarrollo y las tareas pendientes, y
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también, se puede adaptarse a desafios complejos y ayudar al equipo a llegar al mismo

objetivo (pp. 112, 113).

4.3.3. Sprint |
4.3.3.1. Planificacion para Sprint |
Para el inicio del proyecto titular, se disefi6 la planificacidon para llevar de manera eficaz
las tareas méas destacadas, dentro de la planificacion, se procura tener un alto nivel de logro en
el progreso de la elaboracion de la aplicacién web. Se trabajé con el enfoque agil Scrum para la

proyeccion y logro de los dos sprint fundamentados en la necesidad del proyecto y del negocio.

4.3.3.1.1. Roles
Debido al entorno Scrum, es indispensable establecer los roles de los participantes
dentro del proyecto, en la tabla 10 se pueden visualizar, el duefio o persona sobre la que caen
los derechos del producto, que es el Product Owner. El Scrum Master es el respetable
responsable de incentivar y cumplir con el marco de trabajo empleado en el desarrollo del
proyecto. Finalmente, los integrantes encargados del desarrollo, se responsabilizan de realizar,

completar y probar el producto finalizado.

Tabla 10. Asignacion de roles

Persona Roles Area
: Duefio - Taller Automotriz “Solo
Ing. Edison Agama Product Owner .y
Chevy
Mg. Willi i C
g- Willian Ocampo Scrum Master Didéctico de la institucion PUCESD
Pazos
Leen Masias Integrante de desarrollo y Encargado de apartados de
pruebas desarrollo

Integrante de desarrollo y

Anderson Endara
pruebas

Encargado de pruebas y disefios
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4.3.3.1.2. Arquitectura MVC/Modelo Vista Controlador
El MVC, se trata de un esquema de arquitectura muy usado en la elaboracién de todo
tipo de aplicaciones web e incluso ejecutables, el objetivo principal del MVC es organizar y
separar responsabilidades dentro del proyecto, ayudando a facilitar el mantenimiento,

escalabilidad y reutilizacion de codigo.

4.3.3.1.3. Control o Gestion de versiones
Para tener un mayor control sobre las versiones del software, se decidi6 usar el popular
repositorio de GitHub como instrumento de control de versiones, ya que ésta suplementa todas
las necesidades para tener un control mas avanzado del proyecto titular, otorgando el
almacenar, administrar y revisar codigo fuente del proyecto en antiguas y actuales versiones.
Ademas, de permitir el trabajo multiple de varias versiones de manera simultanea, y es posible

observarlo en la figura 4.

Figura 4. Presentacion del repositorio ubicado en GitHub

@ ramechanic

4.3.3.1.4. Product Backlog
Es aconsejable que, se mantenga un product backlog para poder tener un seguimiento,

colaborando con el product owner se pudieron determinar las necesidades del proyecto, a
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través de las historias de usuario, se pudo desarrollar varios aspectos que se pueden visualizar

como la tabla 11.

Tabla 11. Tabla de registro de actividades del Product Backlog

N° Historia de Usuario Prioridad Riesgo Estimacioén
1 Registrar Usuario 100 ALTO 5
2 Busqueda de Usuarios 95 ALTO 3
3 Editar Usuarios 95 ALTO 3
4 Eliminar Usuarios 95 ALTO 3
5 Registrar Marcas 90 MEDIO 4
6 Busqueda de Marcas 85 MEDIO 3
7 Editar Marcas 85 MEDIO 3
8 Eliminar Marcas 85 MEDIO 3
9 Registrar Modelos 80 ALTO 4
10 Busqueda de Modelos 75 MEDIO 3
11 Editar Modelos 75 MEDIO 3
12 Eliminar Modelos 75 MEDIO 3
13 Registrar Vehiculos 70 ALTO 4
14 Busqueda de Vehiculos 65 MEDIO 3
15 Editar Vehiculos 65 MEDIO 3
16 Eliminar Vehiculos 65 MEDIO 3
17 Registrar Antecedentes 60 ALTO 4
18 Blsqueda de Antecedentes 55 MEDIO 3
19 Editar Antecedentes 55 MEDIO 3
20 Eliminar Antecedentes 55 MEDIO 3
21 Login 50 MEDIO 3
22 Dashboard Administrador 45 ALTO 3
23 Landing Page 40 MEDIO 3
24 Dashboard Cliente 35 MEDIO 3
25 Antecedentes Cliente 30 MEDIO 3
26 Perfil 25 MEDIO 3
27 Editar Perfil 20 MEDIO 3

4.3.3.1.5. Estimacion

Se optd que, para gestionar la estimacion en el desarrollo como forma de métrica, se

utilice la sucesion de Fibonacci y se pueda sefialar la complejidad de tareas. Por otro lado,
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también se considero los puntos de historia para el analisis del alcance de la aplicacion.
Finalmente, se preparé una agenda para el desarrollo de actividades, es posible observarlo

como la tabla 12.

Tabla 12. Cronograma

Cronograma de Trabajo

Horas Dias Semanas Meses
2 7 13 3
4.3.3.1.6. Escenarios de Prueba

Durante el desarrollo y la finalizacién del producto, se comprueba que el proyecto
funcione de manera correcta con sus necesidades determinadas. En el anexo VI, se

encuentran visibles las pruebas a las que estuvo sometido el trabajo.

4.3.3.1.7. Gestion de Incidencias
Para la organizacion y gestiéon de incidentes, se opt6 por usar Jira, siendo una
herramienta simple pero muy eficiente a la hora de trabajar en la gestién del producto,
otorgando varios parametros que ayudan a la organizacién de tareas y/u otros, se presenta

como la figura 5.

Figura 5. Organizador Jira

Ramechanic

Backlog Qe

~ Tablero Sprint 1 1oct-23oct (6 incidencias) 0 @€ Completarsprint e=s

W e

Epic v I Insights 2§ Ver configuracion

SERUM-5 Usuarios y Roles FINALLZADA »
arios NOVEDAD FINALIZADA ¥

FINALIZADA ¥

FINALIZADA ¥

FINALIZADA v

FINALIZADA v




4.3.3.1.8.

En los Scrum diarios, se avanzé en el proyecto y se fueron realizando las actividades

Backlog de Sprint |

correspondientes para el sprint |, se tienen en cuenta 8 historias, tal como se detalla en las

reuniones diarias, con sus responsables participantes (tabla 13).

Tabla 13. Backlog de Sprint |

Sprint  Historia Est Categoria Tarea Est Responsable Estado
Creacion del proyecto en Anderson
Desarrollo Laravel por mediode 0.5 F
Endara
Laragon
Desarrollo Maqueta_uon del m_gdelo 1 Leen Masias F
de entidad-relacion
Configuracion de las
variables de entorno del
HUL1 - :
Registro archivo .envy uso de _
de Desarrollo comandos por mediode 2 Leen Masias F
Usuarios 5 artisan para la migracion
y poblacion de la base de
datos
Disefio del archivo
create.blade y
Disefio show.blade para la 0.5 Alr;gg;srgn F
interfaz de creacion de
usuarios
Prueba del archivo
. Anderson
Prueba create.blade juntoasus 1 F
A Endara
validaciones
Disefio del archivo
Disefio filters.blade para la Anderson =
interfaz de blsqueda de Endara
usuarios
Elaboracion de una
HU2 — o .
Bisqueda 3 funcioén filter por medio _
. Desarrollo del controlador 1 Leen Masias F
Usuarios
UserController para
poder filtrar usuarios
Prueba del archivo Anderson
Prueba filters.blade junto asus 1 F
S Endara
validaciones
Disefio del archivo
HU3 — Disefio edit.blade para I_aE interfaz 1 Anderson F
Edi de modificacion de Endara
|t§1r 3 usuarios
Usuarios Elaboracién de una
Desarrollo 1 Leen Masias F

funcion edit por medio del
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controlador
UserController para
modificar usuarios

Prueba del archivo

Anderson

Prueba edit.blade junto a sus 1 Endara
validaciones
Disefio del archivo
L index.blade para la Anderson
Disefio . P g
interfaz de eliminacioén Endara
usuarios
Elaboraciéon de una
HU4 — - )
Eliminar 3 funcién delete por medio _
: Desarrollo del controlador 1,5 Leen Masias
Usuarios
UserController para
eliminar usuarios
Prueba del archivo Anderson
Prueba index.blade juntoasus 0.5
X ) Endara
validaciones
Disefo del archivo
create.blade y
L Anderson
Diseno show.blade para la 1
. . Endara
interfaz de creacion de
marcas
HU5- Elaboracion de una
Registrar 4 funcion storage por
Marcas Desarrollo medio del controlador 2 Leen Masias
BrandController para
poder registrar marcas
Prueba de! archivo Anderson
Prueba create.blade junto a sus
) : Endara
validaciones
Disefio del archivo
Disefio filters.blade para la Anderson
interfaz de blsqueda de Endara
marcas
Elaboracién de una
HUG- DR i
Bisqueda 3 funcioén filter por medio _
Desarrollo del controlador 1 Leen Masias
Marcas
BrandController para
poder filtrar marcas
Prueba del archivo
. . Anderson
Prueba filters.blade junto a sus
. . Endara
validaciones
Disefio del archivo
Disefio index.blade para la Anderson
HU7- interfaz de modificacion Endara
Editar 3 de marcas
Marcas Elaboraciéon de una
Desarrollo funcion edit por medio del 1 Leen Masias

controlador
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BrandController para
eliminar usuarios

Prueba del archivo

Prueba edit.blade junto a sus Anderson
. X Endara
validaciones
Disefo del archivo
o index.blade para la Anderson
Disefno . L gt
interfaz de eliminacién Endara
marcas
Elaboracion de una
HUS8- = ,
e funcioén delete por medio
Eliminar 3 .
Desarrollo del controlador Leen Masias
Marcas
BrandController para
eliminar marcas
. Prueba de_l archivo Anderson
Prueba index.blade junto a sus
Endara

validaciones

4.3.3.2. Reuniones diarias para el Sprint |

Desde el primer dia, se planifico llevar acabo un pequefio cronograma de reuniones
cortas, donde el equipo se encargé de retroalimentarse a medida que se progresaba con los

avances. Ademas, para todo el proceso de gestion de reuniones se emple6 Jira como

herramienta principal (figura 5).

4.3.3.2.1. Historia de usuario 1: Registrar Usuarios

Para el desarrollo del proyecto, se realiz6 la configuracién del entorno utilizando las

funciones de Laragon. Por medio de este entorno de desarrollo, se simplificé la creacién del

proyecto Laravel, debido a que se provee de herramientas que ayudan a configurar e instalar el

framework de este tipo. En la figura 6, se encuentra el proceso de creacion del proyecto.
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Figura 6. Creacién del proyecto de Laravel

) Laragon Full 60 220916 php-8.3.11-Wind24sT6-x64 1] 1921683561 X
Buscar en w
Apache Apache24 started 80 Recagar
() Noevo ¥ (0 Decles R HySQL mysg-8.0.30-+iniéd stared 1310
Nombre
A\mcm
- W ramechinic_
& Galeria
0 parems
Leen - Personal Laragon 4
o www '
Leen - Personal o
Creacidn répida de sitio web Blank
Herramientas Yo WordPress
B Escitorio PHP Yo Lol
L Descarges e ' Symfony
2 Seags v L »
. Configuracidn...
! Documentos Nodejs 4 )
How to manage “Creacio
Python 4
(J Detener & wep E] @ Core
) Dotener

Posteriormente, fue implementado el archivo “.env”, proporcionando las configuraciones
respecto a la base de datos. Ademas, fueron incluidos aspectos como contrasefia, nombre
otorgado a la base de datos y el usuario encargado para obtener un correcto proceso con las

migraciones. Es presentado como la figura 7.

Figura 7. Migracion realizada una vez configurado el archivo .env

php artisan migrate
INFO Preparing database.
Creating migration table

INFO Running migrations.

2014 16 12 reate users table
_create_password_reset_tokens_table
_add_voyager_user_fields

Ademas, se planted el elaborar un formulario para llevar la gestion de un registro de los
clientes, y este registro de clientes se us6 también como usuario para los mismos, a su vez que
por medio de este se pudo crear relaciones segun los vehiculos y antecedentes registrados,

accediendo rapidamente a su historial, es presentado como la figura 8.
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Figura 8. Codigo para el apartado de usuarios

}}" method=

" id="identification" required
" required
required
01" id="phone" required
"email” required

ess” required

as $role)
value="{{$role->name}}">{{$role->name}}

4.3.3.2.2. Historia de usuario 2: Busqueda Usuario
Para tener un formulario de usuarios 6ptimo, se recomendé realizar un filtro de
busqueda con el cual agilizar la localizacion de registros especificos en el formulario de

usuarios, se observa como la figura 9.

Figura 9. Disefio de filtro para busqueda de Usuarios

Listado de Usuarios

Nombre dentificacion Telefono

Nombre Identificacién Telefono Correo Direccién

Administrador 999999999 0999999939 adming@admin.com

Para el desarrollo del filtro de bisqueda de usuarios, debieron realizarse cambios
dentro del controlador de usuarios, realizando asi peticiones en base a los datos ingresados, es

posible observarlo como la figura 10.
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Figura 10. Codigo del controlador de usuarios para el filtro de basqueda

f ($request->has("fi
, $request->filter name .

=", $request->filter_identification . "%

f ($request->has("fil
$query->where (" ", $request->filter_phone .

f ($request->has(”
$query->where(" ", $request->filter_email . "%");

f ($request->has(”
$query-—>where (" ", $request->filter_address . "%’

$users = $query->paginate(15);

return view("us X => $users]);

Finalmente, se integré el filtro de blsqueda de usuarios, distribuyendo los campos de

ingreso de datos para hacer las peticiones de filtros. Es observado como figura 11.

Figura 11. Codigo para estructuracion del filtro de busqueda de Usuarios

“>0cultar Filtros

e">Telefono

s="form-control” name="filter_phone" id="filter_phone" value="{{ request()->filter_phone }

4.3.3.2.3. Historia de usuario 3: Editar Usuarios
Con una resolucion otorgada a los apartados anteriores, se requirié proporcionar un
método para la modificacion de los registros en el formulario de usuarios, donde aparecen los

datos de un usuario listos para ser modificados, es observado como figura 12.



Figura 12. Disefio para la modificacion de usuarios por su formulario

[ sogeo |
Editar Usuario

Nombre:

Administrador

Nueva Contrasefia Confirmar Contrasefia

Correo Teléfono:

Rol

odministrador 2
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En la siguiente seccion, es presentada la estructuracién del apartado para modificar el

formulario de usuarios, es posible observarlo como la figura 13.

Figura 13. Codigo del apartado de modificacion de usuarios

}}" method="P0ST

e, $user->name) }}" required

4.3.3.2.4. Historia de usuario 4: Eliminar Usuarios
Para completar el formulario de usuarios, se terminé por agregar una funcion que
permite la eliminacion de usuarios del sistema, el cual incluye una pequefa alerta de

precaucion, y se observa como la figura 14, 15, 16, 17.



Figura 14. Accién de eliminacién de usuario

Figura 15. Funcién del controlador usuarios

destroy(User $user

$user->delete
return redirect ->route("users_index")->with(["result”

Figura 16. Cdodigo de alerta antes de eliminar un usuario

-submit();

Figura 17. Alerta de precaucion

Esta seguro de eliminar

Esta accion no se puede deshacer
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4.3.3.2.5. Historia de usuario 5: Registrar Marcas
Una vez finalizada la creacion de usuarios, se procedio a la elaboracion del disefio y
estructura del formulario de marcas compuesto de un identificador y el nombre del ingreso, se

presenta como la figura 18.

Figura 18. Cdodigo del formulario de marcas

Finalmente, obtenida la estructura del formulario, se procedi6 a realizar el disefio de

este, que consta en la figura 19.

Figura 19. Formulario Marcas

Listado de Marcas
4.3.3.2.6. Historia de usuario 6: Busqueda de Marcas

Para tener un formulario de marcas 6ptimo, se recomendo realizar un filtro de blusqueda
con el cual agilizar la localizacion de registros especificos en el formulario de marcas, es

posible observarlo como la figura 20.
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Figura 20. Disefo de filtro de busqueda de Marcas

Listado de Marcas

Marca

Ademas, para el desarrollo del filtro de busqueda de marcas, se debieron realizarse
cambios dentro del controlador de marcas, realizando asi peticiones en base a los datos

ingresados, se observa como la figura 21.

Figura 21. Cdodigo del controlador de marcas para el filtro de busqueda

"%"y-sget()->map(

Finalmente, se integré el filtro de busqueda de marcas, distribuyendo los campos de

ingreso de datos para hacer las peticiones de filtros. Es compartida como figura 22.

Figura 22. Cédigo de la estructura del filtro de busqueda de marcas

" value="{{ request()->filter_brand })

Mostrar Tado




4.3.3.2.7. Historia de usuario 7: Editar Marcas
Con una resolucion otorgada a los apartados anteriores, se requirié proporcionar un
método para la modificacién de los registros en el formulario de marcas, donde aparecen los

datos en una lista para ser modificados, es posible observarlo como la figura 23.

Figura 23. Disefo para la modificacion de marcas

[ oo |
Editar Marca

lo Marca

Chevrolst

Guardar

En la siguiente seccion, se ensefa la estructuracion del apartado para modificar el

formulario de marcas, y es posible observarlo en la figura 24.

Figura 24. Cdodigo del apartado de modificacion de marcas

route( ‘brands.index') }}">Regresar

ind’ => $brand]) }}" method="POST"
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4.3.3.2.8. Historia de usuario 8: Eliminar Marcas
En la historia 8, para completar el formulario, se termind por agregar una funcion que
permite la eliminaciéon de marcas del sistema, el cual incluye una pequefia alerta de precaucion,

y se puede observarse en la figura 25.

Figura 25. Accion de eliminacién de marcas

Figura 28. Alerta de precaucién

Esta seguro de eliminar
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4.3.3.3. Revision sobre Sprint |

Finalizando las actividades planteadas para el sprint |, se realiz6 una presentacion

donde fueron registrados los resultados de los avances obtenidos en la propuesta de

intervencion gue consistio en los antecedentes mecanicos RAMECHANIC (anexo VI, pruebas

de aceptacion).

4.3.3.4. Retrospectiva sobre Sprint |

Finalmente, con el primer desarrollo, se presentaron retroalimentaciones y valoraciones

al presentar los resultados para posibles mejoras y optimizaciones, a los cuales fueron

expuestos los formularios, teniendo asi, una reflexion para futuros cambios en lo posible.

4.3.4. Sprintll

4.3.4.1. Planificacién para Sprint Il

Tabla 14. Backlog de Sprint Il

Sprint Historia Est Categoria

Tarea Est Responsable Estado

Desarrollo

Disefio del archivo
create.blade y Anderson
show.blade parala 1 Endara F
interfaz de creacion de
modelos

HU9 — 4
Registro de
Modelos

Desarrollo

Elaboracién de una
funcién storage por
medio del controlador
VehicleModelController
para poder registrar
modelos

2 Leen Masias F

Prueba

Prueba del archivo
) Anderson
create.blade juntoa 1 F
) . Endara
sus validaciones

Disefio

HU10 —

Disefio del archivo
filters.blade para la
interfaz de blsqueda
de modelos

Anderson
Endara

Blasquedade 3
Modelos

Desarrollo

Elaboraciéon de una
funcion filter por medio
del controlador
VehicleModelController
para poder filtrar
modelos

2 Leen Masias F
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Prueba del archivo

Prueba filters.blade junto a sus 0.5 Anderson
X ) Endara
validaciones
Disefo del archivo
edit.blade para la
L ; Anderson
Disefio interfaz de 0.5
e, Endara
modificacion de
modelos
Elaboraciéon de una
HU11 — Editar funcién edit por medio
Modelos Desarrollo del controlador Leen Masias
VehicleModelController
para modificar
modelos
Prueba del archivo Anderson
Prueba edit.blade junto asus 0.5
. X Endara
validaciones
Disefo del archivo
o index.blade para la Anderson
Disefo . T ., 05
interfaz de eliminacioén Endara
modelos
Elaboraciéon de una
'E_II.Ul.Z N funcion delete por
M |rc?|r|1ar Desarrollo medio del controlador 2 Leen Masias
odelos VehicleModelController
para eliminar modelos
. Prueba de_l archivo Anderson
Prueba index.blade junto a sus 0.5
X ) Endara
validaciones
Disefo del archivo
create.blade y
L Anderson
Disefio show.blade parala 0.5
) . Endara
interfaz de creacion de
vehiculos
Elaboracién de una
HU13 — funcion storage por
Registrar Desarrollo medio del controlador 5 Leen Masias
Vehiculos VehicleController para
poder registrar
vehiculos
Prueba del archivo
) Anderson
Prueba create.blade juntoa 0.5
) . Endara
sus validaciones
HU14 — Dlseno del archivo
, o filters.blade para la Anderson
Busqueda de Disefo : ;
. interfaz de busqueda Endara
Vehiculos

de vehiculos
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Desarrollo

Elaboracion de una
funcion filter por medio
del controlador
VehicleController para
poder filtrar vehiculos

2 Leen Masias

Prueba

Prueba del archivo
filters.blade junto a sus
validaciones

Anderson

0.5 Endara

HU15 — Editar
Vehiculos

Disefio

Disefio del archivo
edit.blade para la
interfaz de
modificacion de
vechiculos

Anderson

0.5 Endara

Desarrollo

Elaboraciéon de una
funcién edit por medio
del controlador
VehicleController para
modificar vehiculos

2 Leen Masias

Prueba

Prueba del archivo
edit.blade junto a sus
validaciones

Anderson

0.5 Endara

HU16 —
Eliminar
Vehiculos

Disefo

Disefio del archivo
index.blade para la
interfaz de eliminacion
vehiculos

Anderson

0.5 Endara

3 Desarrollo

Elaboracion de una
funcion delete por
medio del controlador
VehicleController para
eliminar vehiculos

2 Leen Masias

Prueba

Prueba del archivo
index.blade junto a sus
validaciones

Anderson

0.5 Endara

HU17 —
Registrar
Antecedentes

Disefio

Disefio del archivo
create.blade y
show.blade para la
interfaz de creacion de
antecedentes

Anderson

0.5 Endara

Desarrollo

Elaboracién de una
funcion storage por
medio del controlador
RecordController para
poder registrar
antecedentes

2 Leen Masias
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Prueba del archivo
create.blade junto a
sus validaciones

Disefio del archivo
filters.blade para la
interfaz de busqueda
de antecedentes

Anderson
0.5 Endara

Anderson
0.5 Endara

Elaboracion de una
funcioén filter por medio
del controlador
RecordController para
poder filtrar
antecedentes

2 Leen Masias

Prueba del archivo
filters.blade junto a sus
validaciones

Disefio del archivo
edit.blade para la
interfaz de
modificacion de
antecedentes

Anderson
0.5 Endara

Anderson
0.5 Endara

Elaboracion de una
funcién edit por medio
del controlador
RecordController para
modificar antecedentes

2 Leen Masias

Prueba del archivo
edit.blade junto a sus
validaciones

Disefio del archivo
index.blade para la
interfaz de eliminacion
antecedentes

Anderson
0.5 Endara

Anderson
0.5 Endara

Elaboraciéon de una
funcién delete por
medio del controlador
RecordController para
eliminar antecedentes

2 Leen Masias

Prueba
Disefio
HU18 —
Busqueda de Desarrollo
Antecedentes
Prueba
Disefio
HU19 — Editar 3
Antecedentes Desarrollo
Prueba
Disefo
HU20 -
Eliminar 3
Antecedentes Desarrollo
Prueba

Prueba del archivo
index.blade junto a sus
validaciones

Anderson

0.5 Endara
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4.3.4.2.
4.3.4.3. Sprint Il — Desarrollo
4.3.4.3.1. Historia de usuario 9: Registrar modelos
Para obtener un formulario de modelos de igual forma, se necesitdé de un identificador y
nombre de registro. Ademas, en este ya se procedié con el uso de relaciones al momento de
realizar un ingreso y relacionar una marca a un modelo de vehiculo. Su estructura se presenta
en la siguiente figura 29.

Figura 29. Cédigo del apartado de registro de un modelo

Ademads, en la figura 30 se puede observar el formulario de modelos de vehiculos al

cual tiene acceso el stper administrador con los privilegios respectivos.

Figura 30. Disefio de la interfaz del formulario de modelos

Listado de Modelos de Vehiculos

Filtros de bsqueda

) Modelos Marca Acciones
1 D-max Chevralst

Tacema Toyota

Spark Life AC Chevralet

[

[

Spark e Chevolet C

|

sparkaT Cheviolat [
[

D-Max DOHC 2.4L Chevrolet
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4.3.4.3.2. Historia de usuario 10: Busqueda de modelos
Por lo tanto, para tener un formulario de modelos mas 6ptimo, se recomendd realizar un
filtro de busqueda con el cual agilizar la localizacion de registros especificos en el formulario de

modelos, se presenta como la figura 31.

Figura 31. Disefio de filtro de busqueda de Modelos

Listado de Modelos de Vehiculos

Fitres da bisqueda

Modelo de Vehiculo Marca de Vehiculo

[P—

Ademas, para el desarrollo del filtro de busqueda de modelos, debieron realizarse
cambios dentro del controlador de modelos, y las peticiones en base a los datos ingresados, se

presenta como la figura 32.

Figura 32. Cédigo del controlador de modelos para el filtro de busqueda

if ($request->ajax()

>brand_id != ) {
", $request-sbrand_id);

request->term . £()->map( (Vehi del gvehicle_model) {
> $vehicle model->name . " - " . $vehicle model->brand->name];

return response()->json([“results” => $vehicle models], 268);

if ($request-
$query = el ike", $request->filter vehicle model . "%");
else

$query = Vehicletodel: :query();

if ($request->ha
$query = $qu hereHas(" . (3a) ($re
$q->wher & $request->Filter_brand .
'H

$vehicle models = $query->paginate(15);

return view("vehicl dex”) -> > $vehicle models]);

Finalmente, se integro el filtro de busqueda de modelos, distribuyendo los campos de

ingreso de datos para hacer las peticiones de filtros. Se presenta como la figura 33.



Figura 33. Codigo de la estructura del filtro de busqueda de modelos

4.3.4.3.3. Historia de usuario 11: Editar modelos

Con una resolucion otorgada a los apartados anteriores, se requirié proporcionar un
método para la modificacion de los registros en el formulario de modelos, donde aparecen los

datos listos para ser modificados, es posible observarlo en la figura 34.

Figura 34. Planteo de esquema para modificacion de modelos

=
Editar Modelo

En el siguiente apartado, se puede ver la estructura para la modificaciéon de un

formulario de modelos, es posible observarlo en la figura 35.

Figura 35. Cdodigo del apartado de modificacion de modelos

) }}" method="POST™
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4.3.4.3.4. Historia de usuario 12: Eliminar modelos
Para completar el formulario de modelos, se terming por agregar una funcién que
permite la eliminacion de modelos del sistema, el cual incluye una pequefia alerta de

precaucion, y se puede observarse en la figura 36, 37, 38, 39.

Figura 36. Accién de eliminacién de modelos

Figura 37. Funcién del controlador modelos

Figura 39. Alerta de precaucién
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4.3.4.3.5. Historia de usuario 13: Registro vehiculo
En la siguiente historia de usuario, se detall6 el proceso a seguir para el formulario de
vehiculos, donde se comenzé a realizar una relacién multiple, en la cual una marca y modelo

son ligadas a un vehiculo, y este a su vez a un propietario. Se puede observar en la figura 40 y

41.

Figura 40. Cédigo para el formulario de un nuevo ingreso de un vehiculo

Figura 41. Disefio de la interfaz del formulario de vehiculos

Vehiculos Registrados

1D Propietario Placa Marca Modelo Color NGmero Serie

4.3.4.3.6. Historia de usuario 14: Blusqueda vehiculos
Para tener un formulario de vehiculos 6ptimo, se realiz6 un filtro de busqueda con el

cual agilizar la localizacion de registros especificos en el formulario de vehiculos, es posible

observarlo en la figura 42.
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Figura 42. Disefio de filtro de busqueda de vehiculos

Vehiculos Registrados

Fropistaria Flaca Marca

También, es importante mencionar que, en el desarrollo del filtro de busqueda de
vehiculos, se realiz6 cambios dentro del controlador de vehiculos, para asi otorgar peticiones
en base a los datos ingresados, como se puede ver en la figura 43.

Figura 43. Cédigo del controlador de vehiculos para el filtro de busqueda

> Fvehicle_modele]);

Finalmente, se integré el filtro de blsqueda de vehiculos, distribuyendo los campos de

ingreso de datos para hacer las peticiones de filtros. Es posible observarlo en la figura 44.

Figura 44. Cdodigo de la estructura del filtro de busqueda de vehiculos
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4.3.4.3.7. Historia de usuario 15: Editar vehiculos
Con una resolucion otorgada a los apartados anteriores, se requirié proporcionar un
método para la modificacién de los registros en el formulario de vehiculos, donde aparecen los

datos de un vehiculo listos para ser modificados, es posible observarlo sobre la figura 45.

Figura 45. Planteo de Disefio de modificacién para modificacion de vehiculos

A continuacién, se presenta la estructura del apartado para modificar el formulario de

vehiculos, como se puede ver en la figura 46.

Figura 46. Cédigo del apartado de modificacion de vehiculos

4.3.4.3.8. Historia de usuario 16: Eliminar vehiculos

Para completar el formulario de vehiculos, se terminé por agregar una funcién que
permite la eliminacion de vehiculos del sistema, el cual incluye una pequefia alerta de

precaucion, y se puede observar en la figura 47, 48, 49, 50.



Figura 47. Accién de eliminacién de vehiculos
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Figura 50. Alerta de precaucion
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4.3.4.3.9. Historia de usuario 17: Registrar antecedentes
Finalmente, con las partes iniciales del registro, se generd un antecedente adecuado al
conformar la relacion de los anteriores formularios. Por lo tanto, en los antecedentes se
presentaron todas las relaciones de un propietario y sus vehiculos para generar de forma

rapida y sencilla un antecedente, es posible observarlo en la figura 51 y 52.

Figura 51. Cédigo para el registro de un antecedente

Figura 52. Disefio de la interfaz del formulario de antecedentes

Listado de Antecedentes

Administrodor outs494 Chevrolet D-Mox DOHC 2.4L recusandoe 2024-04-05

4.3.4.3.10.  Historia de usuario 18: Busqueda antecedentes
Para tener un formulario de antecedentes 6ptimo, se recomendé realizar un filtro de
bdsqueda con el cual agilizar la localizacion de registros especificos en el formulario de

antecedentes, es posible observarlo en la figura 53.
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Figura 53. Disefio de filtro de busqueda de antecedentes

Listado de Antecedentes m

[— ]

Para el desarrollo del filtro de bisqueda de antecedentes, se realizd6 cambios dentro del
controlador de antecedentes, realizando asi peticiones en base a los datos ingresados, es

posible observarlo en la figura 54.

Figura 54. Codigo del controlador de antecedentes para el filtro de basqueda

Finalmente, se integra el filtro de blusqueda de antecedentes, distribuyendo los campos

de ingreso de datos para hacer las peticiones de filtros, y es posible observarlo en la figura 55.

Figura 55. Cédigo para la estructura del filtro en la busqueda de antecedentes




4.3.4.3.11.

Con una resolucién otorgada a los apartados anteriores, se requirié proporcionar un

Historia de usuario 19: Editar antecedentes
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método para la maodificacién de los registros en el formulario de antecedentes, donde aparecen

los datos de un antecedente listos para ser modificados, es posible observarlo en la figura 56.

Figura 56. Disefio para el apartado de modificacion de antecedentes

Editar Antecedente

En la siguiente seccion, se puede observar el apartado de la estructura utilizada para

modificar o editar el formulario sobre antecedentes, es posible observar esa funcionalidad en la

figura 57.

Figura 57. Cédigo del apartado para modificar o editar de antecedentes
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4.3.4.3.12. Historiade usuario 20: Eliminar antecedentes
Para completar el formulario de antecedentes, se termin6 por agregar una funcién que
permite la eliminacion de antecedentes del sistema, el cual incluye una pequefia alerta de

precaucion, puede observarse en la figura 58, 59, 60, 61.

Figura 58. Accién de eliminacién de antecedentes

Figura 59. Funcién del controlador antecedentes

emodel HSd) - submitdy
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4.3.4.4. Revision del Sprint 2

Finalizando el segundo sprint, se realiz6 una reunion donde fueron registrados los

resultados de los avances obtenidos en el desarrollo del gestor de antecedentes mecénico

RAMECHANIC (anexo VI, pruebas de aceptacion).

4.3.4.5. Retrospectiva del Sprint 2

Finalmente, con el segundo desarrollo, se presentaron retroalimentaciones y

valoraciones al presentar los resultados para posibles mejoras y optimizaciones, a los cuales
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fueron expuestos los formularios, teniendo asi, una reflexién para futuros cambios en lo posible.

4.3.5. Sprint Il

4.3.5.1. Sprint Ill = Planificacion

Tabla 15. Backlog de Sprint Il

Sprint Historia Est Categoria

Tarea

Est

Responsable Estado

Desarrollo

Disefio del archivo
login.blade para la
interfaz de login

Anderson

0.5 Endara

F

HU21 - Login 3 Desarrollo

Gestion del kit de
controladores de
laravel para la
autenticacion de
acuerdo con los
usuarios

2 Leen Masias

Prueba

Prueba del archivo
login.blade junto a
sus validaciones

Anderson

0.5 Endara

Disefio

Disefio del archivo
home.blade para la
interfaz del
dashboard de
administracion

Anderson
Endara

HU22 —
Dashboard 3
Administrador

Desarrollo

Elaboraciéon de una
funcion index por
medio del
controlador
HomeController
para poder
gestionar
estadisticas del
sistema

2 Leen Masias
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Prueba

Pru

Su

eba del archivo

home.blade juntoa 1

s validaciones

Anderson
Endara

HU23 — 3
Landing Page

Disefio

Disefio del archivo
landing_page.blade 05

para la interfaz de la

péagina principal

Anderson
Endara

Elaboracion de una
funcién landing por

Desarrollo

medio del
controlador >

HomeController

para presentar
informacion de
antecedentes

Leen Masias

Prueba del archivo

Prueba  '2nding_page.blade

junto a sus
validaciones

Disefo del archivo

0.5

Anderson
Endara

HU24 —
Dashboard
Cliente

Disefio

para la interfaz del

instructions.blade

dashboard de
cliente

0.

5

Anderson
Endara

Elaboracién de una

Desarrollo

funcion
show_instructions
por medio del

controlador 2

HomeController
para poder
presentar datos del
cliente

Leen Masias

F

Prueba

Prueba del archivo
instructions.blade
junto a sus
validaciones

0.5

Anderson
Endara

HU25 —
Antecedentes
Cliente

3

Disefio

Disefio del archivo
user_records.blade
para la interfaz de
creacion de los
antecedentes del
cliente

0.5

Anderson
Endara

Desarrollo

Elaboraciéon de una
funcién
show_user_records
por medio del
controlador
RecordController

2

Leen Masias

F
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para poder mostrar
los antecedentes
respectivos de los
clientes

Prueba

Prueba del archivo
user_records.blade
junto a sus
validaciones

0.5

Anderson
Endara

Disefio

Disefio del archivo

profile.blade para la

interfaz de perfil de
usuario

0.5

Anderson
Endara

HU26 — Perfil 3
Desarrollo

Elaboraciéon de una
funcion handle por
medio del
controlador
ShowOwnProfile
para redirigir cada
usuario a su perfil

Leen Masias

Prueba

Prueba del archivo
profile.blade junto a
sus validaciones

0.5

Anderson
Endara

Disefio

Disefo del archivo
edit_profile.blade
para la interfaz de
modificacion de
perfil

0.5

Anderson
Endara

HU27 — Editar

Perfil Desarrollo

Elaboracion de una
funcion edit por
medio del
controlador
UserController para
modificar el perfil

Leen Masias

Prueba

Prueba del archivo
edit_profile.blade
junto a sus
validaciones

0.5

Anderson
Endara

4.3.5.2. Sprint lll - Desarrollo

4.35.2.1. Historia de usuario 21: Login

En la siguiente historia de usuario, se detall6 el proceso a seguir para el desarrollo del

login de usuario, donde por medio del uso del kit de controladores para autenticacion que

provee Laravel, los datos ingresados en el formulario de usuario funcionan para que los clientes
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puedan acceder a la plataforma sin inconvenientes, y es posible observarlo en la figura 62, 63,

64.

Figura 62. Cdadigo utilizado para el inicio de sesion

Ramechanic

Figura 64. Funciones controlador de autenticacién

validator




83

4.3.5.2.2. Historia de usuario 22: Dashboard administrador
Para tener una plataforma de gestién de antecedentes éptimo, se decidié por mostrar
una serie de estadisticas, donde se mostraron los registros que se encontraban dentro del

sistema con lo cual tener una mejor gestion, es posible observarlo en la figura 65, 66, 67.

Figura 65. Cddigo utilizado para el dashboard de administrador

Dashboard de Administracién

Visugliza y gestiona kas estodisticas del sisterna de forma centrolizada.

Total Vehiculos Total Modelos Total Marcas Total Usuarios

37 81 60 34

Distribucién de Vehiculos por Marca Distribucién de Vehiculos por Modelo

> Cerrar Sesién

Figura 67. Funcion del controlador para visualizar estadisticas




4.3.5.2.3. Historia de usuario 23: Landing page
Para el desarrollo de la pagina principal del sistema web, se plante6 que los
antecedentes registrados fueran visibles, de forma que no se comprometa la informacién

sensible de los usuarios, y se ve en la figura 68, 69, 70.

Figura 68. Codigo utilizado para la pagina principal

Figura 69. Disefio de la pagina principal

Gestor de Registros de
Antecedentes Mecéanicos

Volkswagen - Gol Chevrolet - Spark GT Suzukl - Vitara

.. .. l.

84
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4.3.5.2.4. Historia de usuario 24: Dashboard cliente
De igual forma como el dashboard de administrador, se decidi6é por hacer un dashboard
de cliente, donde también presenta una serie de estadisticas, de acuerdo con sus vehiculos y

antecedentes registrados dentro del sistema, es posible observarlo en la figura 71, 72, 73.

Figura 71. Cddigo utilizado para el dashboard de cliente

RAMECHANIC

($query) {

$record = as ( "wehic er’ ., (Fquery){
$que i
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4.3.5.2.5. Historia de usuario 25: Antecedentes Cliente
Para completar el apartado de clientes, se termind por agregar una vista que permitio la
visualizacién de los antecedentes del usuario, el cual incluye la posibilidad de filtrar y mostrar

los antecedentes de forma completa, puede observarse en la figura 74, 75, 76.

Figura 74. Codigo utilizado para presentar los antecedentes del cliente

Figura 75. Disefio de antecedentes de cliente

RAMECHANIC =

Mis Antecedentes
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4.3.5.2.6. Historia de usuario 26: Perfil
Con una resolucién otorgada a los apartados anteriores, se requirié proporcionar un
método para la modificacién de los perfiles en ambos paneles tanto de administrador como de

clientes, y asegurarse que la informacion ingresada sea correcta, es posible observarlo en la

figura 77, 78, 79.

Figura 77. Cédigo utilizado para los perfiles de usuarios

Figura 78. Disefo de perfiles de usuarios

RAMECHANIC

Perfil de Usuario

Pablo

Figura 79. Funcién de redireccién de perfiles

handle(Requ

1id() ——
turn $next($

redirect —>route( "L




4.3.5.2.7. Historia de usuario 27: Editar Perfil
Para completar el desarrollo acerca de los perfiles, se termind por agregar una opcion

gue permitié a los usuarios modificar su informacion, debido a que en algun punto se tiene la
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necesidad de actualizar o corregir su informacion, y se puede observar en la figura 80, 81, 82.

Figura 80. Cadigo utilizado para la modificacion de perfiles de usuarios

Figura 81. Disefio de perfiles de usuarios
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4.3.5.3. Revision del Sprint 3
Finalizando el tercer y Ultimo sprint, se realizé una reunién donde fueron registrados los
resultados de los avances obtenidos en el gestor de antecedente mecanico RAMECHANIC

(anexo VI, pruebas de aceptacion).

4.3.5.4. Retrospectiva del Sprint 3
Finalmente, con la conclusion del tercer y ultimo sprint, se dio por finalizado el proyecto
del desarrollo de la aplicacion de gestion de antecedentes Ramechanic, de igual forma que
anteriores sprint, fueron presentados los resultados y valoraciones sobre la finalizacién del
producto, donde se acordd que de ser necesario se realizan ciertas optimizaciones para

mejoras del sistema.

4.4. Validacién de la propuesta

Por medio de la confeccion de las encuestas realizadas a los clientes del Taller
Automotriz Solo Chevy del cantdon Santo Domingo de los Tséachilas, se conocio el nivel de
satisfaccion que obtuvieron los clientes, sobre la gestién de antecedentes de mantenimiento
vehicular, con base a las respuestas de las preguntas propuestas del instrumento que se utilizo

para la recoleccién de informacién presente en el Anexo lll.

Dentro de la recaudacion de informacion, se logré llevar a cabo un pre test y un post
test, con la implementacion de la propuesta de intervencién en 48 clientes, quienes estan de
acuerdo en poder visualizar los antecedentes de mantenimiento vehicular realizados en sus
vehiculos, se pudo demostrar el cambio significativo con de las respuestas de los clientes
correspondiendo a la gestion de antecedentes de mantenimiento vehicular. Como evidencia de

la comparacion de resultados, se observan las 3 de un total de 12 preguntas de la encuesta.

Pregunta 1: ¢ Con qué frecuencia usted tiene acceso a la informacion sobre los

repuestos que son reemplazados en su vehiculo durante la reparacién?
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Figura 83. Acceso a informacién sobre los repuestos vehiculares

60% 54%
48%
50% °
40%
30% 9
° 23% 19% 19%
20% 10% 13% 10%
10% 4% . I
0%
o [ :
A. Muy B. C. D. Raramente E. Nunca

frecuentemente Frecuentemente Ocasionalmente

M PRE-TEST POST-TEST

Andlisis e interpretacién: Dentro de la figura 83, se pudo constatar que, un 54% de los
encuestados, raramente obtienen la informacién necesaria sobre los repuestos que fueron
cambiados en sus vehiculos, mientras el 19% nunca, ademas, un 13% ocasionalmente, un
10% frecuentemente, y por ultimo un 4% han sido informados sobre las reparaciones que
fueron dadas en sus vehiculos. Demostrando un gran problema a resolver, y elevando el
interés en los clientes por obtener informacién sobre las reparaciones realizadas en sus

vehiculos.

Luego, en el pos test, habiendo sido utilizado el sistema web, se pudo encontrar que el
48% de los clientes estuvieron enterados sobre la informacion de los repuestos reemplazados
en sus vehiculos, ademas que las cifras de las respuestas negativas en la encuesta como la
opcion “Nunca”, disminuye a 0%, y “Muy frecuente” aumenta al 23%. Por lo consecuencia, se
puede demostrar que, los clientes estan satisfechos de poder visualizar la informacion de los
repuestos cambiados en sus vehiculos, elevando su interés y satisfaccion por realizar

mantenimientos a sus vehiculos.

Pregunta 2: ¢Con qué frecuencia usted tiene acceso a la informacion sobre las pruebas

gue fueron realizadas en su vehiculo?
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Figura 84. Acceso a informacién sobre pruebas vehiculares realizadas

60%
50%

48%

40% 35% 35%
0,
30% 19% 23%
20% 15% 10%
0% o
A. Muy B. C. D. Raramente E. Nunca

frecuentemente Frecuentemente Ocasionalmente

W PRE-TEST POST-TEST

Andlisis e interpretacién: Dentro de la figura 84, se pudo constatar que un 48% de los
encuestados, raramente obtienen la informacion necesaria sobre las pruebas de mantenimiento
correctivo-preventivo que fueron realizadas en sus vehiculos, mientras el 23% nunca obtienen
dicha informacion, ademas, un 15% ocasionalmente, un 8% frecuentemente, y por Gltimo un
4% han sido informados. Con los datos, se verifica el interés que los clientes tienen por obtener

informacién sobre las pruebas luego de las reparaciones realizadas en sus vehiculos.

Asi mismo, en el pos test, luego de utilizar el sistema web por los clientes, se pudo
encontrar que el 35% de los clientes ocasionalmente y frecuentemente, estuvieron enterados
sobre la informacién de los repuestos reemplazados en sus vehiculos, un 19% muy frecuente,
ademas, que las cifras de las respuestas negativas en la encuesta como la opcién “Nunca”,
disminuye a un total del 6%. Por consiguiente, con la informacién se puede demostrar que
mejora la satisfaccion en los clientes, por saber que se realizaron las pruebas necesarias en
sus vehiculos, se elevé su interés y tranquilidad luego de realizar mantenimientos a sus

vehiculos.

Pregunta 3: ¢ Con qué frecuencia usted puede visualizar el historial de los

mantenimientos realizados a su vehiculo de manera organizada?
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Figura 85. Historial organizado de los mantenimientos realizados en el vehiculo

509
i 40% 42%

40% 35% 35%
30%
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B PRE-TEST m POST-TEST

Analisis e interpretacion: En la figura 85, se obtuvo el mismo paradigma en la falta de
informacion, donde se encuentra con un 42% que escogio la opcién “raramente” estan
informados sobre los mantenimientos realizados en sus vehiculos de manera organizada y,
ademas, un 35% nunca, reflejando las necesidades de los clientes frente a criterios como
informacion de ver qué tipo de mantenimiento se realiza en su vehiculo. Por lo tanto, con un
conteo entre las 3 primeras opciones de la encuesta que son las opciones “A, B y C” solo un
22% visualizaron los mantenimientos hechos en sus vehiculos, frente al 77% de las respuestas
negativas, donde una vez mas se constata un problema que se debe resolver y mejorar con el

sistema web.

Luego del post test, en donde se aplicé la propuesta de intervencidn, se pudo resolver el
problema que tenian los clientes ante la imposibilidad de visualizar los mantenimientos
realizados en sus vehiculos. Por lo cual, se realiza el mismo conteo entre respuestas, como las
opciones “A, B y C” se obtuvo que el 92% de los encuestados manifiestan su opinién sobre el
incremento de la satisfaccion en poder revisar y obtener informacién sobre el mantenimiento

realizado en su vehiculo.
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4.5. Validacion de la Hipotesis

Entrando en contexto de la hipétesis, se sostiene como requerimiento la recodificacion
del Pre-Test y el Post-Test. Por lo tanto, es ineludible que se recodifique las respuestas de las
preguntas descritas dentro del instrumento (anexo Ill) de recoleccién de datos (anexo XVIII). La

codificacién de los escenarios se logré y se examina en la tabla 16.

Tabla 16. Recodificacion de Escenarios de Validacion de Hipétesis

Recodificacion Escenarios
0 Sin incorporar la aplicacion web para la gestion de mantenimiento vehicular
1 Con incorporacion de la aplicacion web para la gestion de mantenimiento
vehicular

Se logré obtener la conclusién después de indagar previamente la informacion a los
clientes, y a su vez ser recodificada con la escala Likert y respuestas no estructuradas,
ademas, estos valores recodificados, se pueden analizarse dentro del anexo XVIII. Los
resultados recodificados de las encuestas fueron transformados y empleados, para llevar a
cabo un andlisis con ayuda del programa computacional IBM SPSS, y se procede a evidenciar

en la figura 86.

- o

Figura 86. Desarrollo de Analisis con el software IBM SPSS (IBM Corporacién, 2011)
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Finalmente, se conllevd una comparacion, por medio del modelo (regresién) logistico

binario, con un grado de libertad (gl) nimero 1, ademas, la significancia de la de probabilidad
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(p), donde se relaciona a las preguntas incluidas en el instrumento de recoleccion de datos. Los

resultados se logran visualizar en la tabla 17.

Tabla 17. Estudio comparativo basado en los pardmetros de la aplicacion web.

Items gl Sig.
¢Con qué frecuencia usted tiene acceso a la informacién sobre los repuestos? 1,000

¢Con qué frecuencia usted tiene acceso a la informacién sobre las pruebas que...? 1000

¢Con qué frecuencia usted puede visualizar el historial de los mantenimientos? 1000

Por lo tanto, se obtuvo la conclusion en base a los resultados, donde la informacion
obtenida en la tabla 17, respaldan la validacion de la hipétesis alternativa H1, evidenciando que
la aplicacion web influye significativamente en la gestion de antecedentes de mantenimiento

vehicular en el taller automotriz “Solo Chevy” del cantén Santo Domingo.
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5. DISCUSION

Con este proyecto web y los instrumentos de acumulacion de informacion, se realizé
indagaciones a los usuarios que son los clientes del taller automotriz “Solo Chevy”, en donde
destacaron y proporcionaron informacion sobre los requerimientos (historias de usuario) sobre
la gestibn de mantenimiento automotriz, y sirvieron para identificar las funcionalidades del
producto de este trabajo de titulacién. En donde, se logré constatar que los clientes estan
conformes con poder divisar el historial de antecedentes de mantenimiento automotriz,
planificar tareas o actividades dentro de desarrollo del entorno operativo para llegar a la
eficacia del servicio. Dicho esto, entre los resultados de la implementacién del sistema web de
gestion de antecedentes de mantenimiento vehicular, se incremento la satisfaccion de los
usuarios en la verificacion de los antecedentes de mantenimiento para evitar averias. Dicho
criterio, se alinea con lo que menciona Zumba y Pefia (2023), que con la planificacion de

tareas, se mejora la eficiencia del mantenimiento y se puede evitar fallas automotrices.

De la misma manera, dentro del segundo objetivo, se definen los mecanismos y
tecnologias del proyecto, aptos para la implementacion de la aplicacion web para la gestion de
mantenimiento vehicular. Para lograr con éxito la elaboracién de este objetivo, se manejaron
analisis de comparacion entre innovaciones sistematicas, que cumplan con las necesidades
requeridas. Se establecieron como conectar la aplicacidn con éxito, se seleccioné a la plantilla
Blade de Laravel y el lenguaje de programacion PHP, MySQL como el sistema gestor de datos.
Ademas, se opto6 por desplegar el servicio utilizando Google Cloud, por su facilidad en el
despliegue de la aplicacion y los programadores Unicamente deben concentrarse en el codigo y
no en gestionar la infraestructura, y que, Google Cloud permite costos mensuales accesibles al
presupuesto del proyecto. Este criterio se alinea con lo que indica Guijarro et al. (2019), el
Cloud Computing son servicios en la nube que atienden cada peticion recibida, su prioridad es

aportar flexibilidad con el cobro unico de los servicios utilizados, simplificando que los
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proveedores ya no sean los encargados de administrar la infraestructura, y ayudando a que
exista una escalabilidad alta en cuanto a peticiones de los desarrolladores, por ultimo,

inmediatez y disponibilidad las 24 horas del dia desde cualquier lugar.

Asimismo, para lograr la ejecucion del tercer objetivo, correspondiente al desarrollo de
la aplicacion para la gestion de antecedentes de mantenimiento vehicular. Se opt6 por utilizar el
marco de trabajo agil Scrum. En donde Scrum ayuddé a agilizar el desarrollo del sistema,
optimizando el tiempo por medio de asignacién y estimacién de tareas, siendo adaptable a
cambios durante la ejecucion de las tareas y facilitando la escalabilidad a mejorar entre las
transiciones de los sprint. Lo mencionado anteriormente, se alinea a que establece Carrasco
(2019), con la metodologia Scrum se puede gestionar, depurar y mejorar en cada sprint a
grandes equipos de trabajo, generando valor mediante la creacion de soluciones que se

adapten a diferentes desafios y ayuden a todo el equipo a llegar al mismo obijetivo.

Finalmente, en el procedimiento de aceptacion de la hipotesis, después de obtener los
resultados de las encuestas del Pre-Test y Post-Test, se realiz6 un estudio por medio de
regresiones logisticas binarias, utilizando el programa computacional IBM SPSS, obteniendo un
nivel de significancia (0.05) en las 3 preguntas planteadas en relacién a la implementacion de la

aplicacion web de gestion de mantenimiento vehicular.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

En conclusion, después de la finalizar las encuestas (pretest y postest) a clientes y
entrevistar al gerente de manera satisfactoria, se logra evidenciar un notable incremento en la
satisfaccion de los clientes con la implementacion del sistema web de gestién de
mantenimiento vehicular. Este sistema brinda la oportunidad de fortalecer las funciones del
taller, mediante el uso de requerimientos tecnolégicos aceptados por los clientes. El gerente del
taller automotriz “Solo Chevy” demuestra una satisfaccién con la propuesta implementada,
pues facilita informacién indispensable, como el avance de las actividades principales en el

proceso del mantenimiento a los vehiculos.

En el contexto de herramientas y tecnologias que se utilizaron para la implementacion
de la aplicacién web, es adecuado que se desarrollen tablas comparativas para determinar las
mejores soluciones. Como resultado, se emplearon servicios en Google Cloud, configurando un
dominio seguro para el acceso de los usuarios y el administrador, siendo accesible por su
flexibilidad en la implementacién de la aplicacion web, que, ademas, se desarrolla con la
plantilla Blade de Laravel, que optimiza el tiempo y recursos dentro del proceso de desarrollo
de la aplicacién web. Ademas, con la seleccion de MySQL para la gestién de datos y
rendimiento del sistema, en donde gracias a la combinacion de estas tecnologias, se logra

evidenciar que el desarrollo del sistema se realiza en un tiempo optimizado.

Para finalizar, la flexibilidad en el desarrollo mediante el uso del enfoque agil Scrum,
posibilita ejecutar mejoras continuas en los sprint, optimizando el tiempo de desarrollo por
medio de las asignaciones correspondientes de las historias de usuario. Como consecuencia,
se logra cumplir con los objetivos establecidos, ejecutandose exitosamente las tareas que

fueron planteadas por parte del Product Owner en el Product Backlog.



98

6.2. Recomendaciones

Con el pasar de los afios, las tecnologias y experiencias siempre estaran
evolucionando, sabiendo esto, se aconseja moderar indagaciones periédicas a los clientes,
para describir nuevos elementos requeridos y agregar un mejor atractivo al sistema de gestién
de mantenimiento automotriz. Ademas, de realizar citas periddicas al gerente del taller, con la
finalidad de que exista una retroalimentacion para que se alimenten nuevas ideas, y éstas
puedan ser escalables y se implementen nuevas estrategias para los nuevos cambios y

adaptar la aplicacion web.

Por otra parte, el acelerado incremento de informacién tecnolégica con el pasar de los
afios, motiva a los proyectos a la actualizacién, por lo tanto, se sugiere, adoptar servicios en la
nube que permitan un mejor respaldo de datos y seguridad, todo esto, puede ser posible

gracias al estudio de foros y documentacién que mejore la adaptabilidad de la aplicacion.

Para terminar, el marco de trabajo Scrum demostro ser pieza fundamental para que se
realice con éxito el desarrollo del sistema de gestion de mantenimiento vehicular, ayudando con
la recoleccion de datos e informacién de las funcionalidades, con esto en mente se
recomienda, que la lista (items) de las historias de usuario se refieren con el poduct owner y asi

lograr tener una informacién completa al momento de ser implementadas.
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Anexo lll. Validacién de instrumentos de recoleccién de datos

[santo Domingo, 24 de diciembre del 2024

Estimado Mg. Rodolfo Cérdova
De mi consideracidn:

El motivo del presente es que le hemos elegido a usted para redactar la solicitud de
Tevision y v: on de los i de on de datos.

A continuacion, encontrard la entrevista y encuesta que incluyen las interrogantes
necesarias para recopilar los datos pertinentes para la elaboracion del trabajo de titulacion
“APLICACION WEB DE GESTION DE MANTENIMIENTO VEHICULAR EN
EL TALLER “SOLO CHEVY” DEL CANTON SANTO DOMINGO.”; dirigida a
los clientes y al Gerente de Solo Chevy.

Para la validacion de los 1 se adjunta la op lizacion de variables, con
la finalidad de que se visualice la relacion de las preguntas con las dimension e
indicadores. Ademds, se encuentran divididos los instrumentos en dos partes, la primera
corresponde a la entrevista (preguntas de _ para las dos variables) y la segunda
a la encuesta (preguntas de la vaniable independiente de v las preguntas
de la variable dependiente

Gracias por su valiosa colaboracion en este trabajo de titulacién de grado.
Atentamente,

Leen Anthony Masas Ceballos Anderson Daniel Endara Benavides
lamasias@pucesd.edu.ec adendara@pucesd.edu.ec
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Preguntas

‘Objetiva:

Identificar las necesidades gue tiene el Taller Mecinico Solo Chevy paraelusode la
herramients de Mantenimiento Vehicular de manera adecuada

g?;'.'& Se rafiare i 1a prezina estd comprendidz por los dastinstarios.

Pertingncia- Sa rafiera si la prepunta comesponds con lo que se quiers indzzar

Las presuntas en cuanto a su claridad v pertinencia se encnentran bajo Iz escalz valorativa
Likert del 1 21 5 (dande 1 ex el menor valar y 5 ol mayar). Dodré afiadir una formuilacién
alternativa y observacin, en caso de qua considers nacesario

Margue con wma craz (X) el tramo dal baremo que exprese mejor u juicio “Claridad” ¥
“Pertinencia” sobre los ftems propuestos:

Entrevista dil al Cerente de Chevy Motor
Variable dependiente: Mantenimisnto Vahicular (Dis Bon: Preventivo)
CLARIDAD | PERTINENCI | FORMULACION OBSERVACION
A ALTEFNATIVA
NHEEEHNHEEEE
B3 E

CLARIDAD | PERTINENCI | FORMULACION OBSERVACION
A ALTEFNATIVA
NEEEIHNHEEEE
ES E

OBSERVACION
ALTERNATIVA
1/2]3]4]5[1[2]3/4]3
= %
Variable: i Aplicacion Web (Di ion: Desarrollo Backend)

CLARIDAD | PERTINENCI | FORMULACION OBSERVACION
A ALTERNATIVA
1)2[3[4]5)1]|2[{3/4]5
x X
Variable: i Aplicacion Web (Di Sistarnas de Gestiom)

OBSERVACION

CLARIDAD | PERTINENCIA | FORMULACION

1[ 23] 5[ 1] 23 [4]5 | ALTERNATIVA
X x
Variable i Aplicacicn Web (Di iom: OFML)

10. ;Qué tm importante seriz para usted que el sistema de gestidn de
- - irados v

[CLARIDAD | PERTINENCLA | FORMULACION

21511215 45| ALTERNATIVA

OBSERVACION

OBSERVACION

CLARIDAD | PERTINENCI | FORMULACION
ALTEFMATIVA

OBSERVACION

M
M
B
m
N
m

OBSERVACION

Variable Independiente:
Medioambientales)

Mantenimiento  Vehicalar  (Dimensiém:  MNonmas

de Migraciones v

CLARIDAD | PERTINENCLA | FORMULACION OESERVACION
(2545125 4] 5| ALTERNATIVA
[LFILTLT

riable Aplicaciin Web (Dimensidn: Protocolos HTTP y HTTPS)

CLARIDAD | PERTINENCIA | FORMULACION

3|45 | ALTERNATIVA

OBSERVACION
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Encuesta dirigida a los Clientes
Tema del Trabaje de Titulacién de grado: Aplicacién web de gestifn de
‘mantenimisnto vehicalar en ol Taller Solo Chevy del cantén Sante Dominga.

‘Objetive: Recolactar informacidn parz validar Iz propuestz de intervencidn enfocads a
12 gesticn de los antacedentas genarados por mantenimiento vabicular.

Instrucciones al piblico sbjetivo: Lz encuesta exté dirigida 2 los Clientes del Taller
Solo Chevy, en base a la informacidn obtenida, permitir conocer el mansjo de zuevas
tendencias tecmoldgicas como spoyo pera la adecuada gestidn de antecedentes
amomatriz.

PREGUNTAS
Variabl i Vehiculer (Dimensifn: Pravantiva)
1. ;Con qué Secuencia revisa los datos del mantenimiento preventive becho 2 su
veliculo?
A Muy fecuente
B Frecusie

| Felevanca | Clorided | F i i | O
NHHEEHNEEEE
3 [
Variable ente: ) Vehiculer (Dimensién: Carrectivo)
2 4G i i 1
A May frecuente
E. Frecuente

E. Nada fremente
[ Felevanca | Claridsd | Fommilacion shemarive | Observarion
p I E S E B E
i X
Variable i i Vehicular (Dimensién: Predictive)
AL May inil
Variable i imiento Vehicular (Dimensit de Piezas)

7. ;Con qué frecuencia usted tiens acceso a la informacidn sobre los repuestos que
son reemplazados an su vehiculo durante la raparacidn?

A Muy frecuente
E. Frecuente

C. Ocasionalmenta
D. Poco frecuente
E. Nada frecuente

[ Felevancs | Clarided | Formulacion shemativs: | Observacion:
NEEEEHBEEEE

% =

Variable iemte: ) irmienta Vehicular (Dimensién: Proshas)

8. jCon qué frecusncia usted tisne acceso 2 la informacion sobre las prushas que
faevon realizadas ea su

A Muy frecuents
E. Frecueme

[ Felevancis | Claided [ F : e | O
IHEEEHBEERE
% =
Variable i icaciones web (Dimension: Lenguzjes)
A. My fecuente
E. Frecuente

[ Felevands | Clarided | Fonmulacin shemative. | Obsanvacion

Variable Independiente: Aplicacién web (Dimension: Frameworks)

10. ;Qué tan complicado se l2 vuslve usar una aplicacidn web que n0 tiene m.
eparente orden?
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Variable iemte: Maztenimiento Vebicular (Dimensié i
4 ;Suele padir inspeccionss peridicas de su vebicule en m taller por flis de
s

A. Siempre
E. Algnas vaces
C. Avecas

D. Docazvecas
E. Nunca

[ Eelevanciz | Clanidsd | Formularion sfemativa: | Observacion:

NHEIEIENFEEE
= x|

Variable emte: A jento Vehicular (Dimension: Limpieza y

Lubricacid)

5. {Qué ten impartante le parsce seber que fareas de lubricacidn se realizzron en s
vehicula?

[ Felevancs | Claidsd [ F g fiz | O

Variable eme: & jento Vehicular (Dimension: Afustes v Calibracin)
6 Ls it szber que i fzaran en su vehiculo de

digital? X
A Exwemadaments il
B. Muytl
€. Moderadamente ttil
D. Poce il
E. Nada itil

A. Machas veces
B Avecs

C. Alzanas veces
D. Casi ninguna vez
E. MNma

[ Relevancia | Claridsd [ F ;O
[ EEHEEHNEEHEE
% =

Variable Aplicacion web (Dimension: Desarrollo Frontend)
11. ;La zustaria una aplicacicn web que tanga una interfaz clara v ficil de usar?

A Muy frecuente
E. Frecuemte

| FRelevancia | Claided | F e | O |

IHHEHNBEEE | |
= =

Variable Aplicacit web (Dimension: Tipo de Base = Datos)
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&5 puce

i{GRACIAS POR SU COLABORACION!
Una ve7 finalizada su validacion, puede realizar comentarios, sugerencias o la
aprobacion pertinente que agregue sus datos personles.
iGRACIAS POR SUCOLABORACION! Comentarios de Validacion
Una ver finalizads su validacin, pusde relizar comenterios, sugerencias o le
+}+ aprobacidn, edemss, es pertinente que agregue sus detos parsonales.
[ Comentarios de validacin: |

Saludos.

Se ha revisado lo solicitado, y los instrumentos son pertinentes para su aplicacion.

Datos informativos del experto

Nombres y Apellidos: Rodolfo Sisilo,Cérdova Gilvez
‘Profesién y cargo: Profesor Tirular Ausiliar T
‘Titulo universitario: Magister ea redes de commnicaciones Datos informativos del experto
Email: rcordovag @pucesd edn e
Fecha: 26 de diciembre del 2024
Nombres y Apellidos: Luis Javier Ulloa Mencses

Profesién y cargo: Docente (Titular Agregado 1)

Titulo universi
Data y Data Sci

Magister en Informiitica Empresarial / en Ciberseguridad / en Big

Email: ljulloa@pucesd.cdu.ce

Fecha y hora de validacion: 27/12/2024 - 13h00

Prof. Luis Ulloa M., Mg.

Firma

Anexo |V: Expertos en Evaluacién de Instrumentos

Expertos en Evaluacion de Instrumentos para Recopilacidn de Datos

Nombres Titulo Académico Area
Cordova Galvez Rodolfo Sirilo Mg. Redes de Comunicaciones Sistemas
Ulloa Meneses Luis Javier Mg, Informatica Empresarial Sistemas
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Anexo V: Historias de Usuario

Historia de Usuario

Namero: 1 Usuario: Administrador

Nombre historia: Registrar Usuarios

Prioridad en negocio: 100 Riesgo en desarrollo: ALTO

Puntos estimados: 5 Sprint: 1

Programador responsable: Leen Masias y Ander Endara

Descripcion:

Como administrador Quiero registrar los datos de los clientes y los maestros Para visualizar la
informacion dentro del sistema

Escenario de prueba:

Dado el registro con los datos de los clientes y los maestros Cuando presione el boton de “Guardar”
Entonces se visualiza la informacién de los clientes y los maestros ingresados.

Dado el registro de los datos incorrectos y/o incompletos de los clientes y los maestros Cuando
presione el boton “Guardar” Entonces aparece un mensaje de alerta.

Historia de Usuario

Nuamero: 2 Usuario: Administrador

Nombre historia: Busqueda de Usuarios

Prioridad en negocio: 95 Riesgo en desarrollo: ALTO

Puntos estimados: 3 Sprint: 1

Programador responsable: Leen Masias y Ander Endara

Descripcion:

Como administrador Quiero ingresar los datos de los clientes y los maestros Para visualizar la
informacién del sistema.

Escenario de prueba:

Dado que se ingresa los datos de los clientes o los maestros Cuando presiono el boton “Buscar”
Entonces se presenta la lista de los resultados.

Dado que se ingresa la informacion incorrecta del usuarioc Cuando presiono el boton “Buscar”
Entonces se presenta un mensaje de error.

Historia de Usuario

Numero: 3 Usuario: Administrador

Nombre historia: Editar Usuarios

Prioridad en negocio: 95 Riesgo en desarrollo: ALTO

Puntos estimados: 3 Sprint: 1

Programador responsable: Leen Masias y Ander Endara

Descripcion:

Como administrador Quiero cambiar los datos de los clientes y los maestros Para actualizar la
informacién dentro del sistema

Escenario de prueba:

Dado el cambio de los datos de los clientes y los maestros Cuando presione el botén de “Guardar’
Entonces se visualiza los datos de los clientes y los maestros actualizados.

Dado el cambio de los datos incorrectos de los clientes y los maestros Cuando presione el botén
“Guardar” Entonces aparece un mensaje de alerta.




Historia de Usuario

Nuamero: 4 Usuario: Administrador

Nombre historia: Eliminar Usuarios

Prioridad en negocio: 95 Riesgo en desarrollo: ALTO

Puntos estimados: 3 Sprint: 1

Programador responsable: Leen Masias y Ander Endara

Descripcion:

Comeo administrador Quiero eliminar los datos de los clientes y los maestros Para quitar su
informacion del sistema.

Escenario de prueba:

Dado la eliminacion efectuada de los datos de los clientes o los maestros Cuando presione el botén
de “Eliminar’ Entonces se visualiza una alerta de confirmacion para eliminar dicho elemento

seleccionado.

Historia de Usuario

Numero: 5 Usuario: Administrador

Nombre historia: Registrar Marcas

Prioridad en negocio: 90 Riesgo en desarrollo: MEDIO

Puntos estimados: 4 Sprint: 1

Programador responsable: Leen Masias y Ander Endara

Descripcion:

Como administrador Quiere ingresar una marca vehicular Para guardar la marca dentro del sistema.

Escenario de prueba:

Dado el ingreso de una marca vehicular Cuando presione el boton de “Guardar’ Entonces podré
visualizar la marca dentro del sistema.

Dado el ingreso incompleto de una marca de vehiculo Cuando presione el boton de “Guardar”
Entonces se mostrara un mensaje de alerta.

Historia de Usuario

Numero: 6 Usuario: Administrador

Nombre historia: Blisqueda de Marcas

Prioridad en negocio: 85 Riesgo en desarrollo: ALTO

Puntos estimados: 3 Sprint: 1

Programador responsable: Leen Masias y Ander Endara

Descripcion:

Como administrador Quiero ingresar la informacion de las marcas de vehiculos Para visualizar la
informacion dentro del sistema

Escenario de prueba:

Dado el ingreso de la informacion de las marcas de vehiculos Cuando presione el boton “Buscar”
Entonces se visualiza la informacién de las marcas.

Dado el ingreso de la informacion incorrecto y/o incompleto de las marcas de los vehiculos Cuando
presiono el boton “Buscar” Entonces se presenta un mensaje de error.
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Historia de Usuario

Nuamero: 7 Usuario: Administrador

Nombre historia: Editar Marcas

Prioridad en negocio: 85 Riesgo en desarrollo: MEDIO

Puntos estimados: 3 Sprint: 1

Programador responsable: Leen Masias y Ander Endara

Descripcion:

Como administrador Quiero editar la informacion de la marca de un vehiculo Para actualizar la
informacion de la gestion de mantenimiento.

Escenario de prueba:

Dado la edicién de las marcas de los vehiculos Cuando presione el botén de “Guardar’ Entonces
podré actualizar la informacion de la marca.

Dado el cambio incompleto de una marca de un vehiculo Cuando presione el botén de “Guardar”
Entonces se mostrara un mensaje de alerta.

Historia de Usuario

Numero: & Usuario: Administrador

Nombre historia: Eliminar Marcas

Prioridad en negocio: 85 Riesgo en desarrello: MEDIO

Puntos estimados: 3 Sprint: 1

Programador responsable: Leen Masias y Ander Endara

Descripcion:

Comeo administrador Quiero eliminar las marcas de los vehiculos Para que ya no esté disponible en el
sistema.

Escenario de prueba:

Dado la eliminacion de las marcas de vehiculos Cuando presione el botén de “Eliminar” Entonces se
visualiza una alerta de confirmacién para eliminar.

Historia de Usuario

Numero: 9 Usuario: Administrador

Nombre historia: Registrar Modelos

Prioridad en negocio: 80 Riesgo en desarrollo: MEDIO

Puntos estimados: 4 Sprint: 2

Programador responsable: Leen Masias y Ander Endara

Descripcion:

Como administrador Quiero ingresar un modelo de vehiculo en relacion a una marca Para almacenar
la informacion.

Escenario de prueba:

Dado el ingreso de un modelo de vehiculo en relacion a una marca Cuando se presione el botén
“Guardar’ Entonces se visualiza el modelo relacionado con la marca de un vehiculo.

Dado el ingreso incorrecto y/o incompletos de un modelo de vehiculo Cuande se presione el boton
“Guardar’ Entonces se mostrara un mensaje de alerta.

122



Historia de Usuario

Noamero: 10 Usuario: Administrador

Nombre historia: Blusqueda de Modelos

Prioridad en negocio: 75 Riesgo en desarrollo: ALTO

Puntos estimados: 3 Sprint: 2

Programador responsable: Leen Masias y Ander Endara

Descripcion:

Comeo administrador Quiero ingresar los datos de los modelos de los vehiculos Para
visualizar la informacién dentro del sistema.

Escenario de prueba:

Dado el ingreso de los datos de los modelos de los vehiculos Cuando presione el botdn
“Buscar” Entonces se presenta la lista de los resultados.

Dado el ingreso de los datos incorrecto y/o incompleto de los modelos de los vehiculos
Cuando presiono el boton “Buscar” Entonces se presenta un mensaje de error.

Historia de Usuario

Numero: 11 Usuario: Administrador

Nombre historia: Editar Modelos

Prioridad en negocio: 75 Riesgo en desarrollo: MEDIO

Puntos estimados: 3 Sprint: 2

Programador responsable: Leen Masias y Ander Endara

Descripcion:

Como administrador Quiero editar la informacion de un modelo de vehiculo en relacion a una marca
Para actualizar la informacion en el sistema.

Escenario de prueba:

Dado el cambio de los datos de un modelo de vehiculo en relacién a una marca Cuando se presione
el botén “Guardar” Entonces se actualiza la informacién en el sistema

Dado el cambio de informacion incompleto y/o incompletos de un modelo de vehiculo Cuando se
presione el botén “Guardar” Entonces se mostrara un mensaje de alerta.

Historia de Usuario

NOmero: 12 Usuario: Administrador

Nombre historia: Eliminar Modelos

Prioridad en negocio: 75 Riesgo en desarrollo: MEDIO

Puntos estimados: 3 Sprint: 2

Programador responsable: Leen Masias y Ander Endara

Descripcion:

Como administrador Quiero eliminar un modelo de vehiculo Para que ya no sea visible dentro del
sistema.

Escenario de prueba:

Dado la eliminacién de un modelo de vehiculo relacionado a una marca Cuando se presione el boton
“Eliminar” Entonces se visualiza una alerta de confirmacion para eliminar dicho elemento seleccionado.
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Historia de Usuario

Numero: 13 Usuario: Administrador

Nombre historia: Registrar Vehiculos

Prioridad en negocio: 70 Riesgo en desarrollo: ALTO

Puntos estimados: 4 Sprint: 2

Programador responsable: Leen Masias y Ander Endara

Descripcidn:

Como administrador Quiero registrar un vehiculo Para para guardar la informacion del vehiculo en
relacion a un cliente en el sistema.

Escenario de prueba:

Dado el registro de los datos de un vehiculo en relacién a un cliente Cuando presione en el botén
“Guardar” Entonces se visualizara la informacion del vehiculo dentro del sistema.

Dado el registro incompleto de los datos de un vehiculo Cuando presione en el boton “Guardar’
Entonces se mostrara un mensaje de alerta.

Historia de Usuario

Numero: 14 Usuario: Administrador

Nombre historia: Busqueda de Vehiculos

Prioridad en negocio: 65 Riesgo en desarrollo: ALTO

Puntos estimados: 3 Sprint: 2

Programador responsable: Leen Masias y Ander Endara

Descripcidn:

Como administrador Quiero ingresar los datos de los vehiculos Para visualizar la
informacién del sistema.

Escenario de prueba:

Dado que se ingresa los datos de los vehiculos Cuando presione el botén “Buscar’
Entonces se visualiza la informacion de los vehiculos en el sistema.

Dado que se ingresa la informacion incorrecta de los vehiculos Cuando presiono el boton
“Buscar” Entonces se presenta un mensaje de error.

Historia de Usuario

Numero: 15 Usuario: Administrador

Nombre historia: Editar Vehiculos

Prioridad en negocio: 65 Riesgo en desarrollo: ALTO

Puntos estimados: 3 Sprint: 2

Programador responsable: Leen Masias y Ander Endara

Descripcidn:

Como administrador Quiero cambiar los datos de los vehiculos Para para actualizar la informacion
del antecedente de mantenimiento en el taller.

Escenario de prueba:

Dado el cambio de los datos del vehiculo Cuando presione en el boton “Guardar” Entonces se
visualizan los datos de los vehiculos actualizados.

Dado el cambio de los datos incorrectos de un vehiculo Cuando presione en el boton “Guardar”
Entonces se mostrara una notificacion de error.
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Historia de Usuario

Numero: 16 Usuario: Administrador

Nombre historia: Eliminar Vehiculos

Prioridad en negocio: 65 Riesgo en desarrollo: ALTO

Puntos estimados: 3 Sprint: 2

Programador responsable: Leen Masias y Ander Endara

Descripcion:

Como administrador Quiero eliminar los datos de los vehiculos Para para actualizar la informacion
dentro del sistema.

Escenario de prueba:

Dado la eliminacion efectuada de los datos de los vehiculos Cuando presione el botén de “Eliminar”
Entonces se visualiza una alerta de confirmacion para eliminar dicho elemento seleccionado.

Historia de Usuario

NoOmero: 17 Usuario: Administrador

Nombre historia: Registrar Antecedentes

Prioridad en negocio: 60 Riesgo en desarrollo: MEDIO

Puntos estimados: 4 Sprint: 2

Programador responsable: Leen Masias y Ander Endara

Descripcion:

Como administrador Quiero registrar la informacion de los antecedentes Para visualizar la
informacion dentro del sistema

Escenario de prueba:

Dado el registro de la informacién de los antecedentes Cuando se presione en el botén “Guardar”
Entonces podre visualizar los antecedentes ingresados.

Dado el registro incorrecto de la informacion de los antecedentes Cuando se presione en el boton
“Guardar” Entonces se mostrara un mensaje de alerta.

Historia de Usuario

Numero: 18 Usuario: Administrador

Nombre historia: Blisqueda de Antecedentes

Prioridad en negocio: 55 Riesgo en desarrollo: ALTO

Puntos estimados: 3 Sprint: 2

Programador responsable: Leen Masias y Ander Endara

Descripcion:

Comeo administrador Quiero ingresar los datos antecedentes de los vehiculos Para visualizar
la informacion del sistema.

Escenario de prueba:

Dado que se ingresa la informacion de los antecedentes Cuando presiono el boton “Buscar”
Entonces se presenta la lista de los resultados.

Dado que se ingresa la informacion incorrecta de los antecedentes Cuando presiono el
botén “Buscar” Entonces se presenta un mensaje de error.
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Historia de Usuario

Numero: 19 Usuario: Administrador

Nombre historia: Editar Antecedentes

Prioridad en negocio: 55 Riesgo en desarrollo: MEDIO

Puntos estimados: 3 Sprint: 2

Programador responsable: Leen Masias y Ander Endara

Descripcion:

Como administrador Quiero cambiar la informacion de los antecedentes Para actualizar la
informacion dentro del sistema

Escenario de prueba:

Dado el cambio de informacion de los antecedentes Cuando presione el boton de “Guardar”
Entonces se visualiza la informacion de los antecedentes actualizados.

Dado el cambio incorrecto de informacion de los antecedentes Cuando se presione en el botén
“Guardar” Entonces se mostrara una notificacion de error.

Historia de Usuario

Namero: 20 Usuario: Administrador

Nombre historia: Eliminar Antecedentes

Prioridad en negocio: 55 Riesgo en desarrollo: MEDIO

Puntos estimados: 3 Sprint: 2

Programador responsable: Leen Masias y Ander Endara

Descripcion:

Comeo administrador Quiero eliminar la informacién de los antecedentes Para actualizar la
informacion dentro del sistema

Escenario de prueba:

Dado la eliminacion efectuada de la informacion de los antecedentes Cuando presione el botén de
“Eliminar” Entonces se visualiza una alerta de confirmacién para eliminar dicho elemento seleccionado.

Historia de Usuario

Nuamero: 21 Usuario: Administrador

Nombre historia: Login

Prioridad en negocio: 50 Riesgo en desarrollo: MEDIO

Puntos estimados: 4 Sprint: 3

Programador responsable: Leen Masias y Ander Endara

Descripcion:

Como administrador Quiero que los usuarios ingresen sus credenciales Para tener acceso a la
plataforma.

Escenario de pruebha:

Dado el ingreso de las credenciales del usuario correctas Cuando presione el botén “Iniciar Sesién”
Entonces se obtendra acceso a la plataforma.

Dado el ingreso de las credenciales del usuario incorrectas Cuando presione el boton “Iniciar Sesién”

Entonces se obtendra una alerta de usuario o coniraserfia incorrecta.
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Historia de Usuario

Numero: 22 Usuario: Administrador

Nombre historia: Dashboard Administrativo

Prioridad en negocio: 45 Riesgo en desarrollo: ALTO

Puntos estimados: 3 Sprint: 3

Programador responsable: Leen Masias y Ander Endara

Descripcion:

Como administrador Quiero visualizar las estadisticas del sistema en base a los registros realizados
Para analizar el rendimiento y la actividad del sistema.

Escenario de prueba:

Dado que se visualice los registros existentes Cuando presione el baton “Dashboard” Entonces se
visualizara los antecedes vehiculares sin datos personales.

Historia de Usuario

Numero: 23 Usuario: Cliente

Nombre historia: Landing Page

Prioridad en negocio: 45 Riesgo en desarrollo: MEDIO

Puntos estimados: 3 Sprint: 3

Programador responsable: Leen Masias y Ander Endara

Descripcion:

Como administrador Quiero visualizar una pagina de introduccion de los antecedentes vehiculares en
el sistema v filtrar por fechas Para comprender su funcionalidad y no comprometer datos sensibles del
sistema.

Escenario de prueba:

Dado que la visualizacion de informacion en el sistema esta disponible Cuando se filtre la fecha y se
presione en el boton “Buscar’ Entonces se visualizara una introduccidn clara sin comprometer datos
personales.

Dado que la visualizacion de informacién en el sistema no esté disponible Cuando se filtre la fecha y
se presione en el boton “Buscar” Entonces no se visualizara ninguna informacion.

Historia de Usuario

Numero: 24 Usuario: Cliente

Nombre historia: Dashboard Cliente

Prioridad en negocio: 45 Riesgo en desarrollo: ALTO

Puntos estimados: 3 Sprint: 3

Programador responsable: Leen Masias y Ander Endara

Descripcion:

Como cliente Quiero visualizar antecedentes personales de mis vehiculos Para tener una vision mas
clara de mis datos.

Escenario de prueba:

Dado la visualizacion por fechas dentro del dashboard cliente Cuando se presione en el boton
“Buscar” Entonces se visualizara los antecedentes de mantenimiento de mi vehiculo.
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Historia de Usuario

Numero: 25 Usuario: Cliente

Nombre historia: Antecedentes Cliente

Prieridad en negocio: 30 Riesgo en desarrollo: ALTO

Puntos estimados: 3 Sprint: 3

Programador responsable: Leen Masias y Ander Endara

Descripcion:

Como cliente Quiero visualizar los antecedentes personales registrados Para corroborar datos
ingresados sean los adecuados.

Escenario de prueba:

Dado el ingreso al perfil Cuando se presione en el botén “Antecedentes” Entonces se visualizaran los

datos ingresados recientemente.

Historia de Usuario

Numero: 26 Usuario: Administrador

Nombre historia: Perfil

Prioridad en negocio: 25 Riesgo en desarrollo: ALTO

Puntos estimados: 3 Sprint: 3

Programador responsable: Leen Masias y Ander Endara

Descripcién:

Como cliente quiero visualizar mis datos personales dentro del perfil Para actualizar mi informacion.

Escenario de prueba:

Dado la visualizacion de mis datos en el perfil Cuando se presione en el botdn “Perfil” Entonces se
visualizaran mis datos personales.

Historia de Usuario

Namero: 27 Usuario: Cliente

Nombre historia: Editar Perfil

Prioridad en negocio: 20 Riesgo en desarrollo: ALTO

Puntos estimados: 3 Sprint: 3

Programador responsable: Leen Masias y Ander Endara

Descripcion:

Como cliente quiero cambiar mis datos personales dentro del perfil Para actualizar mi informacion.

Escenario de prueba:

Dado el cambio de mis datos en el perfil Cuando se presione en el botén “Guardar Cambios”
Entonces se visualizaran los datos actualizados.

Dado el cambio incorrecto de mis datos en el perfil Cuando se presione en el boton “Guardar
Cambios” Entonces aparecera un mensaje de alerta.
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Anexo VI: Pruebas de Aceptacion

CASO DE PRUEBA 01 Fecha: 03/11/2024
Nombre caso de prueba: Registrar Usuarios Sprint
61 Histol

Prucba de Aceptacién

Deseripeién:

Como administrador Quiero registrar los datos de los clientes y los maestros Para visualizar
la informacion dentro del sistema.

Escenario de prueba:

Dado el registro con los datos de los clientes y los maestros Cuando presione el boton de
“Guardar” Entonces se visualiza la informacion de los clientes y los maestros ingresados.

Dado el registro de los datos incorrectos y/o incompletos de los clientes y los maestros
Cuando presione el botén *Guardar” Entonces aparece un mensaje de alerta.

Pre-condiciones
 Acceso al sistema.
* Tener acceso a internet.
 Permisos de administrador.
. i ibili tos..
Pasos y condiciones de ejecucién
« Dirijrte al submenti “Usuarios”
o Pulsar el botén “Agregar Nuevo™
o Ingresar los datos requeridos
o Validar los datos ingresados
e Pulsar en el botén “Guardar”
“Resultado esperado
o Visualizar usuarios registrados.
_Se presentan mensajes de error, segin

Estado de prueba
Errores asociados:

Ing. Edispn'Agama
PRODUCT OWNER

Historia de usuario asociada: 2

Mo
Técnica de prueba: Caja Negra & Caja Blanca O Tipo: Prucba de Aceptacion
Descripeidn:

Como administrador Quiero ingresar los datos de los clientes y los maestros Para visualizar
Ia informacién del sistema.

Escenario de prueb:

Dado que se ingresa los datos de los clientes o los maestros Cuando presiono el botén
“Buscar” Entonces se presenta la lista de los resultados.

Dado que se ingresa la del usuari presiono el botén “Buscar”
Entonces se presenta un mensaje de error.

Pre-condiciones
o Acceso al sistema.
¢ Tener acceso a intemet.
e Permisosde
Pasos y condiciones de ejecucion
« Dirijirte al submeni
® Pulsar el botén “Usuarios™
* Pulsar el botdn “Mostrar Filtros™
« _Ingresar los datos requeridos

“Resultado esperado

o Visualizar clientes y maestros.
*_Se presentan mensajes de error, segin

CASO DE PRUEBA 03 Fecha: 03/112024_
_Nombre caso de prueba: Editar Usuarios Sprint: |
|6dulo/seccién a evaluar: Editar Usuarios

- Histon H
Técnica de pru.hr Caja Negra & Caja Blanca O “Tipo: Prucba de Aceptacién
Descripcion

Como administrador Quiero cambiar los datos de los clientes. y los maestros Para actualizar
la informacién dentro del sistema.

Escenario de prueba:

Dado el cambio de los datos de los lientes y los maestros Cuando presione el botén de
“Guardar" Entonces se visualiza los datos de los clientes y los maestros actualizados.

Dado el cambio de los datos Incorrectos de los clientes y los maestros Cuando presione el
botdn *Guardar” Entonces aparece un mensaje de alerta.

Pre-condiciones
*  Acceso al sistema.
Tener acceso a internet.
. Penmm de administrador.
. ibilidad de datos.
Pasos y cnndlclones de ejecucion
o Dirijirte al submenti “Usuarios”
*  Pulsar el botén “Editar™
o Ingresar los datos requeridos
«_Pulsar en el botén “Modificar”
Resultado esperado
*  Visualizar los datos de los clientes y maestros actualizados.
*__Se presentan mensajes de error, segin

Estado de prucba
Errores asociados:

E; Fall -

PRODUCT 'WNER

Estado de prueba

Errores asociados:

Ing. Edisch Agama
PRODUCT OWNER

Pontificia Univers é’hd

Catélica del Ecua
‘Sede Santo Domingo.
Escuala de Sitemas
CASO DE PRUEBA 04 Fecha: 03/11/2024
Nombee caso de prucba: Elminar Usurios Sprint: |

T CASODE PRUEBA 02 Fecha: 03/11/2024_
Nombre caso e prueba: Busqueda de Usuarios  Sprint: |

Julo/ses evaluar: Eliminar Usuarios loria de usuario asociada: 4

de prueba: Caja Negra ® Caja Blanca [
Descripcion:

ipo: Prucba de Aceptacion
Como administrador Quiero eliminar los datos de los clientes y los maestros Para quitar su
informacién del sistema.

Escenario de prusba:

Dado la eliminacién efectuada de los datos de los clientes o los maestros Cuando presione el

botén de “Eliminar” Entonces se visualiza una alerta de confirmacion para eliminar dicho
elemento seleccionado.

Pre-condiciones
© Acceso al sistema.
© Tener acceso a internet.

ones de cjecucion
o Dirijrte al submeni “Usuarios™
o Pulsarel botén “Eliminar”
o Validar la ventana de
Resultado esperado
o Visualizar la informacién de usuarios actualizada
o _Se presentan mensajes de error, segin corresponds -
Estado de prucba St Fallb

No
Errores asociados:

Ing. Edison{Adama
PRODUCT QWNER
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CASO DE PRUEBA 05 Fecha: 03/11/2024
Nombre caso de prueba: Registrar Marcas Sprin
Moédulo/seccior aly egistrar Marcas Historia de usuario asociada: 5
Téenica de prucha: Caja Negra (3 Caja Blanca O Tipo: Prucha de Aceptacién

Descripcion:

Como administrador Quiero registrar una marca vehicular Para guardar la marca dentro del
sistema,

Escenario de prueba:

Dado el registro de una marca vehicular Cuando presione el botén de *Guardar” Entonces
Podré visualizar la marca dentro del sistema

Dado el registro incompleto de una marca de vehiculo Cuando presione el boton de
“Guardar” Entonces se mostrara un mensaje de alerta.

Pre-condiciones
*  Acceso al sistema.
® Tener acceso a internet.
* Permisos de administrador
’ marca.
Pasosy e s ejecucion
« Dirjirte al submeni “Marcas”
o Pulsar el botén “Agregar Nuevo”
o Ingresar los datos requeridos
o Pulsar en el botén “Guardar”
Resultado esperado
o Visualizar marcas de vehiculos ingresadas
*_Se presentan mensajes de error, segin
Estado de prueba ﬁ—g“"’ Falls

Errores asociados:

PRODUCT OWNER
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CASO DE PRUEBA 07_ Fecha: 03/11/2024
Nombre caso de prueba: Editar Marcas.

_Modulo/seccién a evals Editar Marcas i 7
Técnica de prueba: Caja Negra B Caja Blanca OJ Tipo: e e Acept-non

Descripcién:

Como administrador Quiero editar la informacion de la marca de un v
la Informacién de la gestién de mantenimiento.

Escenario de prueba:

iculo Para actualizar

Dado la edicién de las marcas de los vehiculos Cuando presione el botén de “Guardar”
Entonces podré actualizar la informacién de la marca,

Dado la edicién incompleta de una marca de un vehiculo Cuando presione el botén de
“Guardar” Entonces se mostrara un mensaje de alerta.

Pre-condiciones
o Acceso al sistema.
*  Tener acceso a internet.
o Permisos de administrador.
* Di ibili de datos.
Pasos y condiciones de cjecucion
Dirijirte al submeni “Marcas™
« Pulsar el boton “Editar”
Ingresar los datos requeridos
Pulsar en el botén “Modificar”
HEssitad Gpéndo
o Visualizar Ia informacion de las marcas actualizada.
«_Se presentan mensajes de error, segiin L
Estado de prucba —g‘“’“ F:m' —

Errores asociados:

Ing. Edisor) Agama
PRODUCT DWNER

CASODE PRUEBA 06 Fecha: 03/11/2024_
Nombre caso de prueba: Bisqueda de Marcas i
Modulo/seccin a evaluar: Biisqueda de Marcas Historia de usuario asociada: 6
Técnica de prueba: Caja Negra ® Caja Blanca 0 Tipo: Prucba de Aceptacion

Descripcion:

Como administrador Quiero ingresar la |nfmmlci6n de las marcas de vehiculos Para
visualizar la informacién dentro del sister

Escenario de prueba:

Dado el ingreso de la informacion de las marcas de vehiculos Cuando presione el botén
“Buscar” Entonces se visualiza la informacién de las marcas.

Dado el ingreso de la informacién incorrecto y/o incompleto de las marcas de los vehiculos

Cuando presiono el botén “Buscar” Entonces se presenta un mensaje de error.
Pre-condiciones

*  Acceso al sistema.
*  Tener acceso a internet.
o Permisos d

Pasos y condiciones de ejecucién

« Dirijirte al subment
Pulsar el botén “Marcas”
Pulsar cl boton “Mostrar Filtros™
_Ingresar el nombre de la marca requerida.

Resultado esperado

* Visualizar la informacién de las marcas.

. Se ‘mensajes de error, segiin
Estado de prueba —
Errores asociados:

Ing. Edisop Agama
PRODUCT OWNER

CASO DE PRUEBA 08 Fecha: 03/11/2024
Nombre caso de prueba: Eliminar Marcas Spri
a evaluar: Eliminar Marcas Historia de usuario asociada: § _
Técnica de prueba: Caja Negra & Caja Blanca [ Tipo: Prucha de Aceptacion

Descripcién:

Como administrador Quiero eliminar las marcas Para que ya no esté disponible en el
sistema.

Escenario de prueba:

Dado la eliminacién de las marcas Cuando presione el boton de "Eliminar” Entonces se
visualiza una alerta de confirmacién para eliminar.

Pre-condiciones
*  Acceso al sistema.
* Tener acceso a intemet.
*__Permisos de

Pasos &z ndiciones de ejecucién
. rte al submen “Marcas”
. Pulnr el botén “Eliminar”
_Validar la ventana d

Resultado esperado
*  Visualizar que la marca no este disponible
*__Se presentan mensajes de error, segiin

Estado de prueba Exito

_Errores asociados:

Ing. Edison ARama
PRODUCT OWNER



CASO DE PRUEBA 09

bre caso de prueba: Registrar Modelos ‘Sprint: 2
a evaluar: Registrar Modelos Historia de usuario asociada: 9
Tipo:

rehiculo en relacion a una marca Para

Como
almacenar la informacion.

Escenario de prucba:

Dado el ingreso de un modelo de vehiculo en relacion a una marca Cuando se presione el
boton “Guardar” Entonces se visualiza el modelo relacionado con la marca de un vehiculo

eli correcto ylo medelo de vehicko Guando se resicne o
bottn -Guardar Entonces Se mostard un monsale de

Pre-condiciones
®  Acceso al sistema,
*  Tener acceso a intemet.
* Permisos de administrador.
* Relacion del modelo con una marca.
. ibilidad de datos.
Pasos y condiciones de ejecucién
« Dirijrte al subment “Modelos™
o Pulsar el botén “Agregar Nucvo”
o Ingresar los datos requeridos
 Validar los datos ingresados
«_Pulsar en el botén “Guardar™
Resultado esperado
o Visualizar la infromacion de los modelos ingresados
*__Se presentan mensajes de error, segin

fxito__Fallg
Estado de prueba I

Errores asociados:

— CASODE PRUEBA 10 Fecha: 04/122024
Nombre caso de prueba: Bisqueda de Modelos s
Médulo/seccién a evaluar: Bisqueda de Modelos Historia de usuario asociada:
10
Técnica de pmeln Caja Negra & Caja Blanca O Tipo: Prucba de Accptacion
Descripcién:

modelos de s Para

i Quiero ingresar
visualizar la informacién dentro del sistema.
Escenario de prueba:

Dado el ingreso de los datos de los modelos de Ios vehiculos Cuando presione el boton
“Buscar” Entonces se presenta la fista de los resul

Dado el ingreso de los datos incorrecto ylo incompleto de los modelos de los vehiculos
Cuando presiono el borm “Buscar” Entonces se presenta un mensaje de.

Pre-condiciones
 Accesoal sistema.
* Tener aceeso a ntemet.
o« Permisos d

Pasos y condiciones de ejecucion
« Diriirtc al submeni
« Pulsar el boton “Modelos™
* Pulsar ¢l boton “Mostrar| Filtos”
___»_Ingresar los dae

“Resultado esperado
¢ Visualzarcl model igresado.
. Se segin,

Estado de prucba
Errores asociados:

Ing. Edisod Agama
PRODUCT DWNER
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CASODE PRUEBA 11 Fecha: 04/12/2024
Nombre caso de prueba:_Editar Modelos Sprint: 2
Médulo/seccion a evaluar: Editar Modclos Historia de usuario asociada:
1
“Técniea de e prucba: Caja Negra B Caja Blanca O Tipo: Prucba de Accptacion

Descripc

Como administrador Quiero editar la informacién de un modelo de vehiculo en refacién a
una marca Para actualizar la informacién en el sistema.

Escenario de prucba:

Dado el cambio de los datos de un modelo de vehiculo en relacion a una marca Cuando se
presione el botén “Guardar” Entonces se actualiza la informacion en el sistema.

Dad io de informaci un modelo de vehiculo
Cuando se presione ef botén “Guardar” Entonces se mostrara un mensaje de alerta.

Pre-condiciones
Acceso al sistema.
‘Tener acceso a intemet.
Permisos de administrador.
Relacion del modelo con una marca.
ibilidad de datos.
Pasos y condiciones de ejecucion
« Dirijirte al submeni “Modelos”.
« Pulsar el boton “Editar”.
* Ingresar los datos requeridos.
«_Pulsar en el boton “Modificar”.
“Resultado esperado
« Visualizar Ia infromacion de los modelos actualizados.
Se jes d segin

Estado de prueba Ef‘"’;’h‘““ -

Errores asociados:

CASO DE PRUEBA 12 Fecha: 04/12/2024
iminar Modelos Sprint: 2

Nombre caso de pruebas

Moédulo/seccién a evaluar: Eliminar Modelos I.llmrll de usuario asociada:

“Técnica de prucba: Caja Negra & Caja Blanca 01 npu. Prucba de Aceptacion
Descripcién:

Como administrador Quiero eliminar un modelo de vehiculo Para que ya no sea visible
dentro del sistema.

Escenario de prueba:

Dado la eliminacion de un modelo de vehiculo relacionado a una marca Cuande se presione

el botén “Eliminar” Entonces se visualiza una alerta de confirmacién para eliminar dicho
elemento seleccionado.

Pre-condiciones
* Acceso al sistema.
* Tener secesos intemet.
. P
Pasos y mdldonel de. e’leudh

* Pulsar el boton “Eliminar™
= Validar la ventana

“Resultado esperado
* Visualizar la informacion de modelos actualizada.
. de error, segin

Estado de prueba
Errores asociados:

Exito _Fallg
Si No

Ing. Edison gama
PRODUCT GWNER



CASO DI

{U
h nhm m de prueba: Registrar Vehiculos

¢ _____ Serin2 0
evaluar: Registrar Vehiculos Historia de usuario asociada:

— 13 E—
Técnica de prueba: Caja Negra 8 Caja Blanca O Tipo: Prucba de Accptacion
Descripcién:

Come administrador Quiero registrar un vahkmb Para para guardar la informacion del

vehiculo mmheksnuunauarmunem
Escenario de prueba:

ei ngm de los datos de un vehiculo en relacion a un cliente Cuando presione en el
" Entonces se visualizaré la informacién del vehiculo dentro del sistema.

Dado el registro incompleto de los datos de un vehiculo Cuando presione en el boton
‘Guardar” Entonces se mostrara un mensaje de alerta,

Pre-condiciones
*  Acceso al sistema.
*  Tener acceso a intemet.
* Permisos de administrador.
* Relacion del vehiculo con clientes.
*_Disponibilidad de datos. o
Pasos y condiciones de ejecucion
* Dirijirte al submeni: “Vehiculos™
*  Pulsar el boton “Agregar Nuevo™
*  Ingresar los datos requeridos
 Validar los datos ingresados
Pulsar en el botn “Guardar™
Resultado esperado
sualizar la infromacion de los vehiculos ingresados
Se presentan mensajes de error, segin corresponda
Exito_Fal

Fallg
Estado de prucba S Ne

_Errores asociados:

or
PRODUCT WNER
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—__ CASODE PRUEBA 14 Fecha: 04/122024_
Bi da de Vehiculos Sprint: 2
Mﬁdlhlnondéll a evaluar: Bl.uqueda de Vehiculos Historia de usuario asociada:
14 e

“Técnica de prueba: Caja Negra 8 Caja Blanca O Tipo: Prucba de Aceptacion
Descripcién:
Ci i datc vehiculos Para visualizar la
informacion del sistema.
Escenario de prueba:
Dad. los vehi | botén “Buscar”

iculos.
Entonces se vtmunzn la Inbnnmon de los vehiculos en el slswn.

Dado que se ingresa la informacién incorrecta de los vehiculos Cuando presiono el botén
“Buscar" Entonces se presenta un mensaje de error.

—— e e -

“Pre-condiciones

*  Acceso al sistema.
. 'l‘mn' acceso a intemet.

Pe
Froer 7 condlidonts 3 ejecucion
* Diriirte al subment
*  Pulsar el boton “Vehiculos™
*  Pulsar el botén “Mostrar Filtros™
»_Ingresar los datos requeridos

Resultado esperado
* Visualizar los vehiculos ingresados.
o Se d segin =
Exito__Fallé
Estado de prueba = No -

Errores asociados:

Ing. Edison
PRODUCT AWNER

_Nombre caso de prucba: Editar Vehiculos

CASO DE PRUEBA 15 Fecha: 04/12/2024

Madulo/seccién a evaluar: Editar Vehiculos Historia de usuario asociada:
—_— 15
- ~
Técnica de prueba: Caja Negra & Caja Blanca 0 Tipo: Prucba de Accptacion

Descripcién:

Como administrador Quiero cambiar los datos de los vehiculos Para para actualizar la
informaci de el taller.

Escenario de prueba
D: loa datos en el boton “Guardar” Entonces
se visualizan lo los vehiculos
Dado el vehiculo Cuando presi @l be
“Guardar” Entonces se mostrara una notificacién de eror.
Pre-condiciones

Acceso al sistema.

Tener acceso a intemet.

Permisos de administrador.

Rehcum de.l vehiculo con un usuario,

de datos.
diciones de ejecucis

irte al submens “Vehiculos”.
Pulsar el botén “Editar”.
« Ingresar los datos requeridos.
*_Pulsar en el botén “Modificar”,
Resultado esperado
¢ Visulizar i infiomacion de los vﬂllcnlm actualizados.
* _Se presentan

Estado de prueba Exlto ::“
Errores asociados:

______  CASODEPRUEBA TG Fecha: 04/12/2024
Nombrenu de prueba: Eliminar Vehiculos Sprint: 2
Médlloiunllin @ evaluar: Eliminar Vehiculos Historia de usuario asociada:
16

“Técnica de prucba: Caja Negrs & Caja Blanca 0
Descripeién:

Como wmnmuma«m © alminar os datos de los vehiculos Para para actuaizar la
informacion dentro del si

Escenario de prucha:

Dado la eliminacion efectuada de los datos de los vehiculos Cuando presione el boton de
“Eliminar” Emoncn se visualiza una alerta de confirmacion para eliminar dicho elemento
seleccionad

Pre-condiciones

*  Acceso al sistema.

irtc al submeni “Vehiculos™
* Pulsar el botén “Eliminar™
Validar la ventana de confirmacion
Revutado esperado
*  Visualizar la mfurm.mun de los vehiculos actualizada,
Se presentan segin
Exito Fallo ]
Estado de prueba S No —
Errores asociados: _ =

PRODUCT OWNER
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Catéllca'u udof; ‘ i’

LF'“::“‘S”:

CASO DE PRUEBA 17 Fecha: 04/1212024_
“Nombre caso de prucha Regisiar Anteced Sprint: B
Médulo/seccién a evaluar: Registrar Antecedentes Historia de usuario asociada:
“Técnica de prucba: Caja Negra & Caja Bianca £ Tipo: Prucba de Aceptacion
Descripcién:

Como administrador Quiero registrar la informacion de los antecedentes Para visualizar la
formacién dentro del sistema.

Escenario de prueba:

Dado el registro de la informacién de los antecedentes Cuando se presione en el botén
*Guardar” Entonces podre visualizar los antecedentes ingresados.

Dado el registro incorrecto de la informacién de los antecedentes Cuando se presione en el
botdn “Guardar” Entonces se mostrara un mensaje de alerta.

Pre-condiciones
* Acceso al sistema.
* Tener acceso a intemet.
*  Permisos de administrador.
*  Relacion del antecedente con un vehiculo.
ibilidad de datos.
ndiciones de ejecucién

Pasos y
« Dirijirte al subment: “Antccedentes™
*  Pulsar el boton “Agregar Nuevo™
« Ingresar los datos requeridos
« Validar los datos ingresados
o Pulsar en el boton “Guardar”
Resultado esperado
« Visualizar la infromacion de los modelos ingresados
o _Se presentan mensajes de error, segin comesponda
Estado de prueba

Exito Falg

rrores asociados:

Ing. Edisof Hgama
PRODUCT DWNER

___CASODI PRUEBA 18 Fecha: 04/122024
it: 2

Sprint:2
Historia de usuario asociada:
18

Técnica de pmb. Caja Negra B Caja Blanca 0 Tipo: Prucba de Aceptacion

Descripcion:

Como administrador Quiero ingresar los datos antecedentes de los vehiculos Para visualizar
la informacién del sistema.

Escenario de prueba:

Dado que se ingresa la informacién de los antecedentes Cuando presiono el botdn "Buscar”
Entonces se presenta la lista de los resultados.

Dado que se ingresa la informacién Cuando pr o
botén “Buscar” Entonces se presenta un meﬂsa}e de error,

Pre-condiciones
o Acceso al sistema,
*  Tener acceso a Inlam.L
___»_Permisos de
Pasos y condiciones de ejecucion
« Diriirte al subments
« Pulsar el bot6n “Antecedentcs™
* Pulsar el boton “Mostrar Filtros™
_Ingresar los datos requeridos
“Resultado esperado
« Visualizar los Antecedentes ingresados.
Se presentan mensajes de error, scgiin ¢

Estado de prueba

Errores asociads

Ing. Edisof Agama
PRODUCTIOWNER

€= Puce

pri
Historia de usuario asociada:

“Técnica de prucba; Caja Negra B Caja B Caja Blanca O Tipo: Prucba de Aceptacion

Descripcion:

¢ : o 1a Informacién de los Para actualizar la
informaci6n dentro del sistema.

Escenario de prueba:

Dado el cambio de informacion de los antecedentes Cuanda presione el botén de. “Guardar'
Entonces se visualiza la informacién de los antecedentes actualizados.

Dado el cambio incorrecto de informacion de los nnhoeedenlsl Cu:ndn se presione en el
botén *Guardar” Entonces se mostrara una notificacion d

Pre-condiciones
* Acceso al sistema.
* Tener acceso a intemet.
* Permisos de administrador.
* Relacion del antecedente con un vehiculo,
Disponibilidad de datos,
“Pasos y condiciones de ejecucion
* Dirijirte al submend “Antecedentes",
 Pulsar el boton “Editar”.
«  Ingresar los datos requeridos.
»_Pulsar en ¢l botdn “Modificar”.
“Resultado esperado
* Visualizar la infromacion de los antccedentes actualizados.
e Sepresentan de error, segiin
Estado de prucba

Eaito.
Si

Errores asociados:

Ing. Ei<iitA gama
PRODUCT OWNER

Fecha: 04/12/2024

—*_Se presentan mensaes de error, segiin corresponda.

_Errores asociados:

CASODEPRUEBA20

b P Elimi Sprint: 2
Modukme«fnn aevaluar: I:hmmernleoedmms Hmo a de usuario asociada:
nica de prucba: Caja Negra & Caja Blanca O ‘npo Prucha de Aceptacion

Descripcién:

Como administrador Quiero eliminar la informacién de los antecedentes Para actualizar la
informacién dentro del sistema.

Escenario de prucba:

acién efectuada de la informacién de los antecedentes Cuando presione el
minar” Entonces se visualiza una alerta de confirmacion para eliminar dicho
clemento seleccionado
Precondiciones
* Acceso al sistema.
« Tener acceso a intemet.

___*_Permisos de administrador.

irte al subment “Antecedentes”.
*  Pulsar ¢l botén “Eliminar”,
*_Validar la ventana de confirmaci
Resultado esperado
*  Visualizar la informacion de antecedentes actualizada.

Estado de prucba

Ing. Edison }\gama
PRODUCT OWNER
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(CASO DE PRUEBA 23

= Sprint:3__
Historia de usuario asociada:
2

“Técnica de prueba: Caja Negra 8 Caja Blanca 0 Tipo: Prucba de Aceptacion
Descripcion:

Como administrador Quiero visualizar una pagina de introduccion de los antecedentes
vehiculares en el sistema y filtrar por fechas Para comprender su funcionalidad y no
ter datos sensibles del sistema.

Escenario de prueba:
Dado que la visualizacién de informacion en el sistema estd disponible Cuando se ingresen

Ias fechas y se presiona en el boton “Buscar” Entonces se visualizaran antecedentes
vehiculares sin comprometer datos personales.

Dado que la i formaci6n en el sistema disponible Cusndo se filtre Ia
fecha y se presione en el boton “Buscar” Entonces sc mostrara un pequefio mensaje.

Pre-condiciones
 Acceso al sistema.
*_Tener acceso a intemet,

Pasos y condiciones de ejecucién
* Filtrar por fechas los antecedentes vehiculares.
« Pulsar en el boton “Buscar”

Visualizar vehiculos, modelos y marcas.

Resultado esperado
*  Visualizar la informacion de vehiculos, modelos y marcas sin datos personales.
o Sepresentan d egiin comesponda. _
Exit 6
Estado de prueba e Falb

Errores asociad

Ing. Edison Agama
PRODUCT OWNER

—________CASODEPRUEBA24 _Fe
0 de prueba: Dashboard Cliente rint:
Médulo/seccion a evaluar Dashboard Clicnte Historia de usuario asocia

T _ 24
Técnica de prueba: Caja Negra B Caja Blanca 0 Tipo: Prueba de Accptacion
Descripcién:
Como cliente Quiero visualizar mis registros mas recientes Para tener una vision mas clara
de mis datos.
Escenario de prucba:

Dado el ingreso al dashboard cliente Cuando se presione en el botn “Dashboard” Entonces
se visualizarin mis registros mas recientes.

Pre-condiciones ]
* Acceso al sistema,
e Tener acceso a intemet,
Pasos y condiciones de ejecucion o
* Dirigirse al submeni el sistema.
*  Dirigirsc al submend del sistema.
*  Presionar el boton “Dashboard”
*_Visualizar las estadisticas mas
Resultado esperado
* Visualizar la informacion de registros mas reciente.
—__*_Sepresentan mensajes de error, segiin ¢
Estado de prueba _Eito

_Errores asociados:

Ing. Edison|Xgama
PRODUCT OWNER

Fecha: 09/01/2025_

= ____CASODE
ombre caso de prucba: Antocedentes Clicntes Sp
Médulo/seccién a evaluar: Antccedentes Clicntes Historia de usuario asociad;
25

“Técnica de prucba: Caja Negra & Caja Blanca O “Tipo: Prucba de Aceptacion
Descripcién:
Como cliente Quiero visualizar los. registrados Pz que

os datos ingresados sean los adecuados.
Escenario de prueba:

Dado ol ingreso de los datos Cuando presione el boton *Buscar” Entonces se presenta la
lista de los resultados.

Dado el ingreso de los datos incorrecto /o incompleto de los datos Cuando presiono el botén
“Buscar” Entonces se presenta un mensaje de error.

*  Acceso al sistema.
* Teneracceso a intemet.
Disponibilidad de datos.
Pasos y condiciones de ejecucion
* Dirigirse al submeni “Antecedentes”
* Ingresar los datos requeridos
___*_Visualizar la informaci
Resultado esperado
* Visualizar I informacion de los antecedentes ingresados
*_Se prescntan mensajes de error, segiin corresponda
Estado de prueba Exito

‘z

_Errores asociados:

Ing. Edison|Abama
PRODUCT OWNER

' Pontificia Universid: RIS
Catolica del Emdi%y
‘Sede Santo Domingo
(ot

Sprint:
Historia de usuario asociada:

Técnica de prucba: Caja Negra & Caja Blanca & Tipo: Prucba de Aceptacion
Descripcién:

Como cliente quiero ver mi informacion de usuario Para corroborar que los datos ingresados
sean los adecuados.

Escenario de prueba:

Dada la visualizacion de mi usuario Cuando se presione en el botén “Perfil” Entonces se
visualizari mi informacion personal.
Pre-condiciones
o Acceso al sistema,
___ e Tener acceso a intem .
Pasos y condiciones de ejecucion
* Dirigirse al submens,

Resultado esperado
«_ Visualizar la informacion de usuario.

Estado de prueba

Errores asociados:

Ing. Ediso a
PRODUCT OWNER
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Médulo/seccion a evaluar: Editar Perfil

“Técnica de prucba: Caja Negra & Caja Bianca & Prucba de Aceptacion

Descripcion:

Como cliente qul-ro cambiar mis datos sistema Para mi
informacion person

Escenario de prueba:

Dado el cambio de los datos de mi usuario Cuando [usumo en el boton "Guardar Cambios™
Entonces se visualizan los datos de mi usuario actualiza

Dado el cambio de los datos incompletos Cuando presione en el boton *Guardar Camblos”
Entonces se mostrard una notificacion de error.

“Pre-condiciones
* Acceso al sistema,
* Teneraccesoa intemg

v-m ¥ condiciones de ejecucion

Dirigirse al submend,

Pulsar ¢l botén “Perfil”.

Pulsar en el botén "Editar Perfil”,

Ingresar los datos requeridos

Validar los datos requeridos.

Pulsar en el botén “Guardar Cambios”,

do esperado

* Visualizar los cambios actualizados.

Se presentan mensajes de error, segin

Estado de prucba
Errores asociados:

PRODUCT OWNER
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Anexo VII: Evidencia por video entrevista

https://n9.cl/1bxn6

Anexo VIII: Evidencia por imagen encuesta PRE-TEST

Anexo IX: Resultados de las encuestas a los clientes PRE-TEST-RAMECHANIC

https://n9.cl/glxuav



https://n9.cl/1bxn6
https://n9.cl/g1xuav
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Anexo X: Implementacion por imagen

Anexo XlI: Autorizacién encuesta

Q in:sent x = @ @ + =5 @

< 2 © ® (ST =N 1de 60 > =
Evaluacion Encuesta Post - Test Ramechanic @ B

. :,.i:r;:::ii:::\jelﬂn.luuu‘kﬁw!uwl.;u'n« vie,31ene, 1849 & @ -« i &
Saludos cordiales, a2

Le pido de manera comedida el envio de un correo a los clientes ,
indicando:

‘Estimados clientes,

Reciban un cordial saludo."

10s de manera
Formulario de encuesta post - test
Sobre la aplicacién Ramechanic (https:/solochevy.com/), con el
fin de validar el Trabajo de Titulacién “APLICACION WEB PARA
LA GESTION DE MANTENIMIENTO VEHICULAR EN EL
TALLER “SOLO CHEVY” DEL CANTON SANTO
DOMINGO”, realizado desde la Tecnologia Superior en
Desarrollo de Software

se realice la encuesta:

De antemano,

Muchas Gracias.

i~ SR )
(« Responder /\ (_~ Roenviar )
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Anexo XllII: Evidencia por video encuesta POST-TEST

https://n9.cl/yOh4fb

Anexo XIV: Resultados de las encuestas alos clientes POST-TEST-RAMECHANIC

https://n9.cl/I33h8k



https://n9.cl/y0h4fb
https://n9.cl/l33h8k
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Anexo XV: Manual de Usuario
- Enlace acceso Manual de Usuario:
https://n9.cl/oggeoo
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1 INTRODUCCION
El sistema Ramechanic estd concebido de manera que ayude a la gestién, antecedentes y organi-

zacion de la informacién del mantenimiento y revision de vehiculos en el taller automotriz “Solo

Chevy”. El sistema ocupa tres manuales, nte, maestro y administrador, mediante la aplicacién
web los usuarios pueden obtener informacion sobre las revisiones y mantenimientos de sus vehicu-
los a detalle, ofreciendo datos relevantes tanto para el cliente como para el maestro, otorgando
el poder tener una mayor resolucion de problemas y brindando mejores soluciones a problemas

concretos con informacion anterior.
Gracias a la aplicacién web, Ia organizacién, gestion e informacién de los vehiculos ingresados en
“Solo Chevy” se ha vuelto mas eficaz y 4gil, otorgando al administrador la revisién de informacién

de manera rdpida y precisa, pudiendo corregir cualquier dato incorrecto.
Los requerimientos minimos para que la aplicacién web Ramechanic sea usable son:

* Navegador Web
* Conexién a la Red

# Conexion al enlace de la aplicacién web

2 PROCEDIMIENTOS

2.1 Aplicacion web
# Para usar la aplicacién web se necesita abrir un navegador weby en la barra de busqueda ingre-
sar el Enlace: https://solochevy.com consecuente nos llevara a la pagina principal.

oua Detolles del Antacedenta

[

Antecedentes

dd/mm/aaca

20/01/2025 21/01/2025

2.2.2 Inicio de Sesion
Para acceder a la plataforma es necesario dar click en el boton de “iniciar sesién”.

Ramechanic

Sistema de Gestion de
Registro Corroa lectrbrico

‘gestionar y controlara nformacion de forma eficients y

para quets

a a acminstrador

140

‘Gestor de Roglstros de.
Antecedentes Mecénicos

© En la pagina principal se puede visualizar un resumen sobre la aplicacion, con su propio nombre,

un boton de iniciar sesién y los antecedentes publicados con filtro de fecha.

2.2 Uso de la aplicacion web

2.2.1 Antecedentes

En antecedentes podemos encontrar publicaciones de antiguos mantenimientos y revisiones vehi-
culares, con fecha de ingreso, tipo de vehiculo, Detalle y por medio del botdn “ver mas” una des-

cripcién completa.

2.2.3 Registro de cuenta
® Para tener una sesion en Solo Chevy es necesario que el cliente contacte con un encargado o

acercarse personalmente para poder otorgarle una cuenta activa.

Sistema de Gestion de
Registro

Blenvenido ol sistema de gestién de registros. Aqui podrés
gestionar y controlar I informacién de forma eficiente y
segura.

No tienes una cuenta?

Si atn no tienes un usuario, contacta al administrador

para que te genere un peril.

® Ya con una cuenta activa, procedemos a ingresar nuestra informacién otorgada por el adminis-

trador



141

 Ultimo vehiculo registrado

Ramechanic

* Total Registros

Y en nuestra barra lateral tendremos nuestros apartados de:

Correo electrénico * Pdgina Principal

— o Perfil
¢ Antecedentes

Contrasena "
& Cerrar Sesion

2.2.5 Mis Antecedentes

En Antecedentes podremos encontrar nuestras antiguas revisiones vehiculares a detalle
Iniciar Sesién

Mis Antecedentes
- o - - - =
ErT—

2.2.4 Panel de Usuario

Alingresar el usuario obtendremos nuestro dashboard

Bienvenido al Dashboard

o También podremos filtrar por fecha y Placa

Tendremos nuestros apartados de manera principal:

e Antecedente mds reciente

Editar Perfil de Usuario

MNomre
Agministrodor

Email
admingadmincom

Telétono oireccién

0999399000

gresa tunuevaconrasenc  Confifma tu nueva contraser

2.2.6 Editar Perfil

Si queremos editar el perfil de usuario tendremos que irnos a la barra lateral, acceder en Perfil y

después Editar Perfil En este apartado podremos editar nuestro

* Nombre
rfil de Usuario .
* Email

¢ Teléfono
 Direccion
# o registrada . o
0 VCV¥ o ® Cambiar Contrasefia

LI « Regresaral Dashboard

“'my ;wu*’
* Cambiar Imagen

Finalmente guardamos cambios cuando estemos con nuestros datos correcto

2.2.7 Cerrar Sesion
Para salir de la sesién simplemente debemos clickear en la barra lateral en Cerrar Sesion
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a principal

2.2.8 Panel de Administrador

En el Panel como administrador tenemos el dashboard y varios apartados

* Marcas

* Modelos
 Vehiculos

® Antecedentes

® Usuarios
Y el dashboard de administrador con las siguientes estadisticas:

 Total Viehiculos
 Total Modelos

Esta segurodo eliminar

2.2.10 Listado de Modelos de Vehiculos
En el apartado de modelos de vehiculos podremos encontrar el listado de modelos.

Listado do Modelos de Vehiculos (]

Aqui podremos usar varios subapartados
e Agregar Nuevo Modelo de Vehiculo

=
Agregar Nuevo

Toyoa gz |

e Editar Modelos de Vehiculos
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* Total Marcas
* Total Usuarios
# Distribucion de Vehiculos por Modelo

# Distribucion de Vehiculos por Marca
2.2.9 Listado de Marcas
En el apartado de marcas podremos encontrar el listado de marcas.

Listadode Marcas ==

||

Aqui podremos usar varios subapartados

* Agregar Nueva Marca
agregar Nuevo

 Editar Marcas

# Y eliminar marcas erroneas

Editar Modelo

Chevolet

Nombre del Modisio de Vehicuio

omad

¢ Eliminar Modelo de Vehiculo

Esta saguro de aliminar

2.2.11 Listado de Vehiculos Registrados

En el apartado de Vehiculos podremos encontrar el listado de vehiculos registrados.

Vehiculos Registrados =




Aqui podremos usar varios subapartados

* Agregar Nuevo Vehiculo

Detalles del Vehiculo

Piaca e veniculo
NFS-MWSNT
Chevolet

Sere il ot
4S3BMHB68EI26050
Color

Azl

3423uHM-2380120
imogen

® También podemos modificar en el mismo apartado

=
Editar Vehiculo

® Eliminar Vehiculo

[—]
Editar Antecedente

Detalles del Antecedente

Focno goRegistra

Vanseulo

Descripcién

® Eliminar antecedente

o Filtrar busqueda

42316 soguro de slminar?

2.2.12 listado de Antecedentes

En el apartado de Antecedentes podremos encontrar el listado de antecedentes.

Listado de Antecedentes [~-]

Aqui podremos usar varios subapartados

* Agregar nuevo antecedente

AgregarNusvo

* Editar antecedente

2.2.13 Listado de Usuarios

En el aparato de Usuarios podremos encontrar el listado de usuarios.

tistado de Usuarios =

Aquf podremos usar varios subapartados:

& Agregar nuevo usuario

Detalles del Usuario

e Editar usuario

143



144

] Identificacion:

Editar Usurio
:
La identificacion debe ser un namero.

=

¢ Eliminar usuario

4 GLOSARIO
® Aplicacién web: Software accesible desde un navegador que permite a los usuarios interactuar
con funciones o servicios a través de la red.
* Red: Conjunto de dispositivos interconectados que comparten recursos, informacién y servicios
mediante enlaces fisicos o inaldmbricos.

* Modelo: Representacion simplificada de un sistema o proceso, sirva para analizar, entender o

predecir un disefio.

3 MENSAJE DE ERROR Y RESOLUGON DE PROBLEMAS * Antecedentes: Hechos, datos o situaciones previas que permiten comprender el contexto o el

Para cuando se produzca un error en la aplicacién web se mostrara un pequefio texto donde se origen de un tema, proyecto o problema

notificars que hace falta para poder proseguir o si es un error de la aplicacién ® Serie: Elementos relacionados entre si, como niimeros o eventos, que siguen un orden o tema-
tica comin.

* Wifi: Tecnologia inalambrica que permite conectar dispositivos a una red local o internet me-

diante sefiales de radio, sin necesidad de cables

Datos incompletos 5 REFERENCIAS

Por favor, complete todos l0s campos requeridos ® [EEE (2001). 1063-2001 - IEEE Standard for Software User Documentation [Internet]. Recupe-
antes de guardar.

rado de: https://ieeexplore.ieee.org/document/974401

6 CARACTERISTICAS DE NAVEGACION

Botdn Funcionalidad

‘ Administrador ~ Inicio de sesidn y acceso rapido a menus

RAMECHANIC Acceso a paneles de administrador o clientes

Muestra y oculta la barra lateral

[ Cerrar Sesion Cierra sesion




Anexo XVI: Manual Técnico
- Enlace de acceso Manual Técnico:
https://n9.cl/4x2fl
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IEEE 1063-2001

MASIAS CEBALLOS LEEN ANTHONY — ENDARA BENAVIDES ANDERSOMN DAMNIEL
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Manual TECKICO | IEEE 1063 — 2001

Tabla de Contenidos
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https://n9.cl/4x2fl

1 INTRODUCCION

En el manual téenico de ramechanic se observara el esquema compuesto para la aplicacidn web conformadae por los frameworks
empleados, comenzando por la clonacién desde el repositorio oficial alojado en Github. El manual téenica inicia con lo basico, la
clonacién y continuara con la aclaracién del cédigo y archivos del backend y frontend para una mayor comprensién,

Explorando el esquema de los diferentes archivos y su funcionamiento, se expondra donde se encuentra cada uno de manera orga
nizada y estructurada para el correcto funcionamiento de la aplicacién web. La informacién otorgada de este manual abrird paso
@ un mejor entendimiento y direccidn del desempefio del cdigo, ayudando al sostenimiento y soporte de la aplicacién web, con

posibles optimizaciones y correcciones.
2 CONCEPTOS DE LAS OPERACIONES
Los requerimientos minimos para que |a aplicacién web Ramechanic sea usable son:

« Navegadar Web
« Conexién a la Red

® Conexién al enlace de |a aplicacién web

3 PROCEDIMIENTOS

3.1 Clonar repositorio de GitHub
© Acceda a la pagina de GitHub gt el

positorio del proyecto y copi 1 que le pi clonar el reposit

@ Utilice la terminal para dirigirse al directorio donde desee clonar el proyecto, una vez listo, ingrese el siguiente comando:

“https://github.com/AMasiasLeen/ramechanic_git"

3.5 Archivos Backend

3.5.1 Modelos

Aqui se encontraran los modelos utilizados y creados por medio del comando “php artisan make:model ‘nombre_del_modelo’”.

+ Model
Brand.php
Record.php
User.php

icle.php

hicleModel.php

© Se encarga de interactuar con la base de datos.

© No depende de la interfaz de usuario, lo que permite reutilizarlo en diferentes contextos.

3.5.2 Controladores

Aqui se encontraran los controladores utilizados y creados por medio del comando “php artisan make:controller ‘nombre_del_con-

trolador”
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3.2 Configuracion de Entorno
© Entre los archivos de la carpeta rafz, copie y pegue el archivo “.env.example” en la misma carpeta rafz y cambie su nombre a

“.env”,

 Ahora proceda a configurar su archivo de entorno “env”.

3.3 Instalacion de Dependencias
2 Ingrese al terminal, dirijase dentro del proyecto & ingrese el sigulente comando para instalar |as dependencias de Composer
“composer install”.
= Luego ingrese el siguiente comande para instalar las dependencias JavaSeript “npm install”.

© Por Gltimo, genere la clave de aplicacién de LARAVEL con el siguiente comando “hp artisan key:generate "

3.4 Migracién y poblacién de la Base de Datos

 Una vez instaladas las dependencias y configurado las variables de entorno de la base de d: las, ingrese el sigulente

comando para ejecutar las migraciones y a su vez poblar la base de datos con los datos necesarios “php artisan migratefresh

-seed”.

andController

ntroller.php

ntroller.phg

ntroller.php

© Actia como intermediario entre el Modelo y la Vista recibiendo las solicitudes del usuario.

3.5.3 Rutas
Aqui se encontraran las rutas web que responden a las peticiones HTTP.

3.5.4 Configuracién del Proyecto

Aquise los archivos de

del proyecto.



3.6 Archivos Frontend
3.6.1 Archivos JavaScript

Aqui se encontrarén los archivos de JavaScript.

permission.php
queue.php
hp 3.6.2 Archivos de Estilos SCSS

Aqui se encontrarén los archivas de estilos utilizados en la aplicacidn.

3.5.5 Migraciones

Aqui se an los archivos de mi i de la base de datos.

v migra

3.6.3 Archivos de Vistas

table php Aqui se encontrarén los archivas “blade.php” utilizados para la visuali
ords_table.php
tablephp

srmission_tablesphp

3.5.6 Seeders
Aqui se encontrarén los seeders para poblar la base de datos.
~ seeders
BrandsTableSeeder.php
DatabaseSeeder.php

ableseeder.php

VehicleModelsTableSeeder.php

4 INICIALIZACION

. . actien de manera intuitiva.
4.1 Iniciar Aplicacion

Para iniciar la aplicacién de manera local ingrese los siguientes comandos en la terminal por medio de 2 terminales “php artisan

mantenimiento
serve” y "npm run dev”
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cidn e interaccidn de la aplicacién.

+ Frontand: Es la imagen de un sistema digital, disefiada para que usuarios finales (clientes, mecénicos o administradores| inter-

+ Gestin Vehicular: Un modelo de herramienta para optimizar el ciclo de vida de vehiculos llevando un ordenada registro de

+ Antecedentes: Hechas, datos o situaciones previas que permiten comprender el contexto o el origen de un tema, proyecto o

problema

6 REFERENCIAS

plore.iese org/document/9’
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4.2 Acceder a los datos

Para acceder a registras y datos ingrese por medio de un gestor de base de datos como MySQL Workbench o una aplicacién como

Laragon.
- ouxn.uim o _—
et
H
£
r
e
v
4
5 GLOSARIO

+ Aplicacién web: Software accesible desde un navegador que permite a los usuarios interactuar con funciones o servicios a
través de la red.
* Backend: Es la pieza clave que procesa datos, gestiona reglas de negocio y asegura que toda la informacién fluya correcta-

mente.

+ EEE (2001). 1063-2001 - IEEE Standard for Software User Documentation [Internet]. Recuperado de: hitps://iceex



Anexo XVII: Arbol del Problema

Insatisfaccion en los
clientes.

|

Inconsistencia en la
informacion.

148

|

Confusion en los clientes
para llevar un
mantenimiento

preventivo.

INADECUADA GESTION DE MANTENIMIENTO AUTOMOTRIZ EN EL TALLER
"SOLO CHEVY" EN EL CANTON SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS.

|

Gestion inadecuada de
las ordenes de
mantenimiento.

|

No existe registro de los
clientes con sus
vehiculos.

|

No cuenta con una
herramienta para
consultar el historial
del mantenimiento.
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Anexo XVIII: Recodificacién del instrumento de recolecciéon de datos

Recodificacion de las Respuestas que no forma parte de la escala de Likert
Recodificacion Escala de Likert
Frecuencia
4 Muy frecuentemente
3 Frecuentemente
2 Ocasionalmente
1 Raramente
0 MNunca
De Acuerdo
4 Siempre
3 Algunas veces
2 Ocasionalmente
1 Pocas veces
0 Nunca
Utilidad
4 Extremadamente ttil
3 My atil
2 Moderadamente atil
1 Poco 1til
0] MNada Gtil
Recodificacién de la Escala de Likert
Recodificacién Escala de Likert
Frecuencia
4 Muy frecuentemente
3 Frecuentemente
2 Ocasionalmente
1 Raramente
0] MNunca
De Acuerdo
4 Totalmente de acuerdo
3 De acuerdo
2 Neutral
1 Poco de acuerdo
0] Nada de acuerdo
Complejdad
4 Muyv Complicado
3 Complicado
2 MNeutral
1 Poco complicado
0] Nada complicado

Anexo XIX: Informe Turnitin

TTG-Endara-Masias

INFORME DE ORIGINALIDAD

% 6% 1% 1%

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

ENCONTRAR COINCIDENCIAS CON TODAS LAS FUENTES (SOLO SE IMPRIMIRA LA FUENTE SELECCIONADA)

2%
* www.coursehero.com

Fuente de Internet




