Pontificia Universidad Catolica del Ecuador
Sede Ibarra

ESCUELA DE INGENIERIA
INFORME FINAL DEL PROYECTO
TEMA:
APLICACION WEB PARA LA GESTION DE INFORMACION DE LA “JUNTA

ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE LA COMUNIDAD
DE GUALSAQUI”

PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE

INGENIERO EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

LINEAS DE INVESTIGACION:

INGENIERIA DE SOFTWARE, INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO EN TICs

AUTOR/A: DANIEL ALEJANDRO FLORES BARAHONA
ASESOR/A: MGS. JOSE LUIS IBARRA

IBARRA, SEPTIEMBRE - 2022



Ibarra, 14 de septiembre de 2022

Mgs. José Luis Ibarra Estévez
ASESOR

CERTIFICA:

Haber revisado el presente informe final de investigacion, el mismo que se ajusta a las normas
vigentes en la Escuela de Negocios y Comercio Internacional (ENCI), de la Pontificia
Universidad Catélica del Ecuador Sede Ibarra (PUCESI); en consecuencia, autorizo su

presentacion para los fines legales pertinentes.

Mgs! José Luis Ibarra Estévez

C.C.: 100264072-8

1



PAGINA DE APROBACION DEL TRIBUNAL

El jurado examinador, aprueba el presente informe de investigacion en nombre de la Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador Sede Ibarra (PUCESI):

¢ (

(f).ﬁ (L

f is Ibarra Estévez
100264072 U

(1 4 JE—.
Mgs. Galo Hernan Puetate Huera

C.C.: 040137578-7

il



ACTA DE CESION DE DERECHOS

Yo Daniel Alejandro Flores Barahona. declaro conocer y aceptar la disposicion del Art. 165 del
Codigo Organico de la Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e Innovacion, que
manifiesta textualmente: “Se reconoce facultad de los autores y demas titulares de derechos de
disponer de sus derechos o autorizar las utilizaciones de sus obras o prestaciones, a titulo
gratuito u oneroso, segun las condiciones que determinen. Esta facultad podra ejercerse

mediante licencias libres, abiertas y otros modelos alternativos de licenciamiento o la renuncia”.

Ibarra, 14 de septiembre de 2022

Daniel Alejandro Flores Barahona

C.C.: 100392745-4



AUTORIA

Yo, Daniel Alejandro Flores Barahona, portador de la cédula de ciudadania N°100392745-4,
declaro que la presente investigacion es de total responsabilidad del autor, y eximo
expresamente a la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Ibarra de posibles reclamos

o acciones legales.

~d/ T

Daniel Alejandro Flores Barahona

C.C.: 100392745-4



DECLARACION y AUTORIZACION

Yo: Daniel Alejandro Flores Barahona con CC: 100392745-4, autor del trabajo de grado
intitulado: Aplicacion web para la gestion de informacion de la “Junta Administradora de Agua
Potable y Saneamiento de la Comunidad de Gualsaqui”, previo a la obtencion del titulo
profesional de Ingeniero en Tecnologias de la Informacién, en la Escuela de Ingenieria.

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacion que tiene la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador Sede- Ibarra, de conformidad con el articulo 144 de la Ley Organica de
Educacion Superior de entregar a la SENESCYT en formato digital una copia del referido
trabajo de graduacion para que sea integrado al Sistema Nacional de Informacion de la
Educacion Superior del Ecuador para su difusion publica respetando los derechos de autor.

2.- Autorizo a la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Ibarra a difundir a través de
sitio web de la Biblioteca de la PUCESI el referido trabajo de graduacion, respetando las
politicas de propiedad intelectual de Universidad.

Ibarra, 14 de septiembre de 2022

& ) T—

Daniel Alejandro Flores Barahona

C.C. 100392745-4

Vi



CERTIFICACION ANTIPLAGIO

Yo Mgs. José Luis Ibarra Estévez. declaro que luego del proceso de revision en el sistema
antiplagio TURNITIN el porcentaje de similitud del trabajo de titulacion denominado:
Aplicacion web para la gestion de informacion de la “Junta Administradora de Agua Potable y

Saneamiento de la Comunidad de Gualsaqui”, es del 10%, de acuerdo al documento 1901382423,

En base a lo anterior, considero que el trabajo de titulacion NO Osi X1 cumple los requisitos
de originalidad y autenticidad, de acuerdo con los requisitos establecidos por la ley.

Ibarra, 16 de septiembre de 2022

i gl

Mgs. José€ Luis Ibarra Estévez

C.C.: 100264072-8



indice

TNDICE ...ttt ettt ettt ettt ettt et et et et et et et et e et e e ettt et et et et et et ee et e sttt et et et et et et etet e e e e e et et et ee et et eneeeeees VIII
RESUMEN Y PALABRAS CLAVE ...ttt ettt e et e s bae s e s abta e e s sabae e e s sabe e e s sabaeeeans X
P ST T I X O PR Xl
INTRODUGCCION ...ttt ettt ettt et et et et et ettt e ettt et et et et et et et eeee e e et et et et et et e e eeeeeee e e e et et et aeeeeeeaneeas X1l
CAPTTULO Lo ettt et et e et e et e e et et et et et et et e e ee et e e e ee et et et ee et e e eeseeeseeee e et et et et eeeeeeeeneeeeere e e 1
[ AN IO I B ] I o T 1
1.1. F N N 1 =1 =1 = N =1 1
1.2. BASES TEORICAS ...ciiiiiiittttiit i e e et ettt et e e e et e et bttt s e e e s e s iab b e et s e eessssasbbateeeesesabbbateeseessaasbbbbeeseesssasbbbaseseessassarre 3
1.2.1.  JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE ....cciiiiiicttttiitie e s eeitttiet s e e s s e ssbttee s s e s s e sabbaaasessssssasbbasesesssssnnns 3
1.2.2.  SISTEMA DE GESTION DE INFORMAGCION .....uuvtiiiieeiiiiititiesteeiiiiisistessesssssissssesssssssssssssssssssssissssssessssssssnnes 5
L1.2.3.  SISTEMAS WEB ..uutviiiiiiiiiitttiieee e e i iiibtstes e e e s sitbbat e e e e e s saebbb b s eeseeessas bbb aeeseessaasbbbbeeseeessasbbbbeseeesseaabbbaseeeeseasanees 5
1.2.4. BENEFICIOS DE APLICACIONES WEB.....cccciiiiittttiiteeeiiiiisttieeseessisissssessesssssisssssssssssssissssssssssssssssssssesssssnssnes 5
1.2.5.  ARQUITECTURA DE SOFTWARE ......uttttiitieiiiiiitttteeseetiiiiitssesseessisissssessesssssisbssessssssssistssssesssssisstsssesessssisnes 6
1.2.6. HERRAMIENTAS DE DESARROLLO WEB ......icctttiitiiiiiiittiiesseessisitibiessessssssbbsesssessessssbsasssssssssstbasesessssssnnes 7
CAPTTULO T oottt ettt et ettt ettt a et et et et et st e et et et et ettt e e et et e e et et et e ea et es et e e et et et e eeeeeseseseees 8
MATERIALES Y IMETODOS ..ottt eeeeeeeeeeee et et et et eeeeeeeeeesesesesseeeseeses et et eeeeseseeseeesese et et et eesesesesesesseeeseseseseneneen 8
2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS ...eviiiiiiiittttiiteeesseeitttetteessesiastsesseessssssstassssessssssstaessesssssssbassseeesssssssressessesss 8
2.2. GENERALIDADES DE LA INVESTIGACION .. .uutviiiieeiiiiittiite e e s seeittteteeesssssastaessesssssssstaessessssssassasssesssssssssssssessesss 9
2 T 11 =T] N1 o< TR 9
2.4, METODOLOGIA SCRUM ....cciiiiiiiitiiie ettt e e e e s e s bbb et e e e e e s s sab e b e e e e e s s eabbebeeess 12
2.4.1. PRIMERA FASE DE SCRUM .....ciiiitttiiiieetiiiitittiee e e et setbtatee s e s s sestbaaaesseessassbabaasseeessssabbbeteeeessssasbbabeeesessaassbrbasess 12
2.4.1.1. DEFINICION DE ROLES Y FUNCIONES .....utttiiieieeiiiittttieeeeessiiiststesseessssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseses 12
A B = Yol N 0 L TP 13
2.4.2. SEGUNDA FASE DE SCRUM .....ciiitttiiiieeiiiiiittitiie e e e s seitbaates e e s s setibabass s e e s s asabbaeeseeesesiabbb et e eeessssabbabeeeeesssasbbbbaness 23
2.4.2.1. FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA .....citiittttttieeeesieittteteeeeesseeataeeeseessssastaesseesssssbbaetseesssssasbrassssssssssssresenss 23
2.4.2.2. DIAGRAMAS DE PROCESOS ... .uuttvtiieeeieiisttttteeesssisstetessesssssisssssssessssssstsessesssssissssssseessssisssssssssesssmsssssesses 24
2.4.2.3. DIAGRAMAS DE CASOS DE USO....eiieeiiiiittitiiieeeesiiittteteeeesssssissssessesssssssstssssssssssisssssssesssssisssssesssssssssssssesses 31
2.4.2.4. DIAGRAMAS DE SECUENCIA ©...uttitiieeeieiitttetieeeesseesteteseesssessataastseessaasabtaetseeessssbbbetseeessssssbbasesssesssassrrresss 39
2.4.3. TERCERA FASE DE SCRUM.......coiiutttiiieeeiiiitttttieeeesseittteteasessssssbaaessseesssaastaesseeesssssbbbeteeesssssasbaseeesesssassrerenss 46
CAPTTULO T ettt ettt ettt e et et et et et et et eeeeeee e e et et et et et et eeeeeeeeeeer e e et et et et eeeaeeeeeeeeeeen e 48
RESULTADOS Y DISCUSION ...ttt et ettt et et et et et et et eeeeeeeeeee et et et et eeeteeseseeeesene s et anaeaeaeens 48
3.1 INTERFACES DEL SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE INFORMACION DE LA JAAPYSG ......ccoovvviiiieiiiiiiin, 48
3.1.1. INTERFAZ DE INICIO DE SESION ..uutiiiieeiiiiittiiieeeessiiitittteeseessessaasesssesssssstsessessssssssbbssesssssssasbrasesssessssssssseses 48
3,12, INTERFAZ DE MENU ... .uuttiiiieiiiiiittttite e e s s e sibbttte e e e s s seabbbatesseeesaabbbb e e e e s eeseasab b b aeseeesesabbbeseeesesssabbbabeeeeessasbbeaeeess 49



3.1.3. INTERFAZ DE USUARIOS .....utiiieeiteeiteatease et aseesmeesne e seassesseesmeesbeenmeenneaneanseam e ane e n e e ne e neeneasnesneenreenneeneenns 50

B N = A TS = 0] ] =5 51
3.1.5. INTERFAZ DE MEDIDORES.....ccciittitiiitteeesiteieseittesesesteeessstesssssessssasaesssassesssassessssassssssssbesessssessssssresesssseesesns 52
3,16, INTERFAZ DE MULTAS ..ttttitieeiieittttiteeessesiasbtsteesssssaasbbstessesssabbasassseesssasbbbbaeseessssabbbeteessesssasbbabesesesssasbbebaness 53
3.1.7. INTERFAZ DE CONSUMO DE AGUA ...ooeiiiiiittttiiie e e e e sttt et e e e s s ettt et s e e e s e eabb b a e s e e e s e s bbb b et e e e s e s ssabbbabeeeessssssbbebaness 54
3.1.8. INTERFAZ DE PROCESO DE FACTURACION . .....ciiiiiiiiittiiiieee e s seitttiee e e e s s s ebbbee s s e s s s ssabbbateessssssabbbaseseesssssbbranaess 56
3.1.9. INTERFAZ DE DASHBOARD .....cocitttiiiieeeiiiittttieeeesssiitststessessssssbasssssasssaaabbsasseessssibbbeteeeessssasbbabesesesssabbebeness 58
CONCLUSIONES ...t e e e e e e e e e s e b at e e e e e s s e e bbb b e e e e e s s e s bbb beeeeeesessbbbbaeeeeesaas 59
RECOMENDACIONES ...ttt ettt e e et e e e st et e e s bt e e e s abb e e e s eabaesesbbeeesssbeeeeabaesesabaeeessbbeeeas 60
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ..o oottt eee ettt et et et et et et et etee e ee et et et et et et e e enetesenn et et asasananans 61



RESUMEN Y PALABRAS CLAVE

El manejo de las nuevas tecnologias resulta esencial para una mayor organizacion y
administracion de informacion en una entidad, de tal manera que los datos se encuentren a la
mano y sean precisos a la hora de la toma de decisiones. Es asi como se presenta un proyecto
de investigacion que tiene como objetivo el desarrollo de una aplicacion web para la gestion
de informacion para la Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de la
Comunidad de Gualsaqui de tal manera que se centra en cubrir fallos del sistema anterior,
mejorar la organizacion de informacion y automatizacion de procesos. Para el desarrollo del
proyecto se tiene como metodologia Scrum que en el apartado de métodos y materiales se
definen las fases, asi como diagramas de diferentes tipos que ayudan a comprender el
funcionamiento del sistema, ademés del uso de herramientas de desarrollo web como: PHP,
JavaScript, HTML, Bootsrap. Como resultado, se ha desarrollado una solucion informética
que ayuda a la administracion y gestion de informacion de la junta de agua, tomando en

consideracién tanto el modelo del negocio como las necesidades del cliente.

Palabras clave. Aplicacién web, automatizacion de procesos, Scrum.



ABSTRACT

The management of new technologies is essential for a better organization and administration
of information in an entity, in such a way that the data is at hand and accurate when making
decisions. This is how a research project is presented that aims to develop a web application
for information management for the Gualsaqui Drinking Water and Sanitation Administrative
Board in such a way that it focuses on covering failures of the previous system, improve the
organization of information and automation of processes. For the development of the project,
the Scrum methodology is used, which in the methods and materials section defines the
phases, as well as diagrams of different types that help to understand the operation of the
system, in addition to the use of web development tools such as: PHP, JavaScript, HTML,
Bootstrap. As a result, a computer solution has been developed that helps the administration
and management of information of the water board, considering both the business model and
the needs of the client.

Keywords. Web application, process automation, Scrum.
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INTRODUCCION

El agua es un recurso vital para el ser humano y, a pesar de que Ecuador es uno de los paises
latinoamericanos con mayor cantidad de agua dulce por habitante, alrededor del 40% de la
poblacion rural no tiene acceso adecuado a agua para consumo humano, mientras que el 90%

de aguas residuales no son tratadas (Latinoamericano, 2021).

En el Ecuador, una comunidad se encuentra conformada como un grupo de familias en la que
tienen el control de varios recursos, tanto individuales como comunales, y un sistema
ecoldgico micro-diversificado, en el que desarrollan relaciones de cooperacion (Martinez,
1998).

Del mismo modo, las Juntas Administradoras de Agua Potable (y Saneamiento) en Ecuador,
son organizaciones sociales sin fines de lucro que tienen por finalidad prestar el servicio de
agua potable en la comunidad. Solo seran denominadas "Juntas Administradoras de Agua
Potable y Saneamiento” cuando presten ambos servicios. (LATINNO, 2017). Estas mismas
entidades se encuentran avaladas por el Articulo 43 de la Ley Organica de Recursos Hidricos,
Usos y Aprovechamiento del Agua (2014). Para poder dar a la creacion de estas entidades, es
por medio de una solicitud en conjunto de comuneros, mismos que deben mostrarse ante las
autoridades correspondientes y asi poder darle a la Junta un estatuto. Estas organizaciones
resultan esenciales para las diferentes zonas rurales del pais debido a que de ellas depende el
abastecimiento y administracion del agua potable, y de esta manera poder satisfacer las

necesidades humanas y productivas.

Por otro lado, el uso de sistemas de gestion de informacion en la actualidad resulta como una

herramienta importante para una organizacion ya que por medio de ella se puede organizar de

xii



mejor manera los datos almacenados ademas de que se pueden automatizar procesos y brindan

informacidn actualizada como ayuda a la hora de tomar decisiones.

Es asi que el presente proyecto tiene como finalidad dar una solucion informatica a la Junta
Administradora de Agua Potable y Saneamiento de la comunidad de Gualsaqui (JAAPYSG) la
cual es la encargada de proveer del servicio basico, ademas del sistema de alcantarillado a 400
usuarios en la comunidad, aledafia a Otavalo, misma que actualmente maneja un proceso de
facturacion fisica y gestion de informacidn por medio de una estructura de datos en Excel,
ademas de uso de procesos manuales en papel y esfero que ponen en riesgo la integridad de su

informacion.

De la misma manera, las autoridades de la entidad manifiestan que el sistema de Excel ha
sufrido una serie de problemas para la gestion de informacién, en el que existe duplicidad de
datos, errores en el apartado de facturacion, errores de blsqueda y cargas lentas de consulta de
informacion, fallas de registro de facturas, dando como resultado una pérdida de tiempo,

constantes consultas a un técnico, molestia en los usuarios y falta de respaldos de informacion.

Debido al problema que presenta, la entidad opta por tener un nuevo sistema informatico que
supla sus necesidades, para ello, la investigacion tiene como objetivo general desarrollar un

sistema web para gestionar la informacion y facturacion en la JAAPyYSG.

A partir del objetivo general de la investigacion, se tienen como base para su desarrollo los

siguientes objetivos especificos:

. Realizar un andlisis del sistema actual de la entidad para tener el levantamiento de
informacién acerca de los errores que presenta el sistema por medio de entrevistas para

enfocar el desarrollo en solventar dicha problematica.
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. Disefiar la estructura del sistema informético para la gestion de informacion de la

entidad por medio de programacién en PHP.

. Efectuar pruebas de validacion del correcto funcionamiento del sistema en conjunto a
las autoridades de la JAAPYSG.

. Implementar el sistema informético en la JAAPYSG Yy socializar el sistema al personal

correspondiente.
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CAPITULO |

ESTADO DEL ARTE

En el presente capitulo se dan a conocer las diferentes investigaciones relacionadas con el
sistema de gestion de informacién para una junta administradora de agua potable, los cuales

son las bases que fundamentan la investigacion.

1.1. Antecedentes

Para llevar a cabo con éxito el desarrollo del proyecto, se tienen como bases diversas
investigaciones, las cuales se encuentran relacionadas al tema de sistema web para la gestion

de informacion.

En la investigacion de Cerda (2020) desarrolla un sistema web para la recaudacion de la Junta
Administradora de Agua Potable Regional Kawsay Yaku, el cual aborda diferentes mddulos

para su apartado de recaudacion, dichos modulos se ven reflejados en el siguiente listado:

Modulo de gestion de usuario.

. Maodulo de gestion de informacion.

. Maodulo de gestion de descarga.

. Maodulo de generacion de basquedas.
. Modulo de autentificacion



Es asi como se puede apreciar que carece de un mddulo destinado a la gestién de multas de los
usuarios que se benefician del agua de dicha junta, por ello, se difiere de la presente
investigacion ya que, a la hora de realizar el proceso de facturacion si toma en cuenta el
modulo de multas y de esta manera se incorpora en dicho proceso, ademas de mantener una

documentacidn y registros de las multas generadas en determinados tiempos.

Por otro lado, con respecto a la investigacion de Figueroa (2018) lleva a cabo el desarrollo de
un sistema web destinado a la facturacion de la JAAP de San José de Chorlavi de la ciudad de
Ibarra, dicho sistema aborda la gestion de informacion de determinados modulos que
complementan al apartado de facturacion, sin embargo, para realizar una muestra de reportes
no hace uso de un dashboard el cual permita visualizar informacién especifica y agil, que
ayude a la toma de decisiones de la entidad, es asi que, Ortiz (2021) describe al dashboard
como una herramienta de gestion de la informacion que monitoriza, analiza y muestra de
manera visual los indicadores clave de desempefio (KPI), métricas y datos fundamentales para
hacer un seguimiento del estado de una empresa; del mismo modo, destaca sus caracteristicas
de tal manera que un dashboard es personalizado, visual (forma de graficos), es practico y
muestra la informacion en tiempo real. De esta manera, el presente proyecto se distingue del
sistema de Chabla (2017) ya que se implementara un aparatado de dashboard para la
visualizacion de informacion pertinente que permita un mejor andlisis de informacion para una

toma de decisiones de la entidad.

En la investigacion de Ramirez (2019) implementa un sistema de gestién de informacion para
la reduccion de pérdidas de consumo en la junta de Zapotal, la cual es un desarrollo de
escritorio, que tiene como base la compatibilidad con el sistema operativo Windows, ademas,
enfatiza en la posibilidad de migrar a entornos como Linux o Mac OS. Cabe recalcar que
manejar un sistema como aplicacion de escritorio resulta una dependencia del equipo
informatico en el que se encuentra implementado el sistema, lo que difiere con la presente

investigacion, ya que se encuentra orientado a un ambiente web, a lo que Semblantes (2021)



en su proyecto de investigacion aporta en que los sistemas web resultan eficientes “debido a lo
practico del navegador web como cliente ligero y a la independencia del sistema operativo”,
ademas, de esta manera tener el servicio a disposicion desde cualquier dispositivo con
conexion a internet, a esto, The Cloud Group (2021) resalta al desarrollo web ya que no es
necesario crear diferentes versiones para que funcionen en todos los dispositivos y sistemas
operativos que existen. Basta con una sola version y listo. Esto se debe a que las aplicaciones

web funcionan directo desde el navegador.

Por medio del analisis de diferentes investigaciones de los autores mencionados, se puede
determinar que no se toma en consideracion varios aspectos en sus sistemas informaticos, tales
como: manejo de multas de la Junta administradora de agua potable, la implementacion de un
dashboard para la visualizacion grafica de informacion que facilite la toma de decisiones y la
implementacién de un sistema web, los cuales son considerados en el desarrollo del “sistema
web para la gestion de informacion de la Junta Administradora de Agua Potable y
Saneamiento de la comunidad de Gualsaqui”, que a su vez, solventa las necesidades de la
entidad.

1.2. Bases tedricas

1.2.1. Junta administradora de agua potable

En base al instructivo para conformacién y legalizacién de juntas administradoras de agua

potable y saneamiento, define a las juntas de primer grado como:

organizaciones comunitarias, sin fines de lucro que tienen la finalidad de prestar el servicio
publico de agua potable y saneamiento. Su accionar se fundamenta en criterios de equidad,

solidaridad, interculturalidad, eficiencia econdmica, sostenibilidad de recurso hidrico,



calidad en la prestacion de los servicios y en el reparto del agua. (Secretaria del Agua,
2016, p.9)

Estas entidades pueden estar conformadas por personas sea naturales o juridicas residentes de
una determinada localidad, misma en la que el Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD)
correspondiente no se encuentre prestando los servicios de agua potable.

Para poder conformar estas entidades, se deberan presentar los siguientes documentos:

a) Solicitud. - Dirigida a la Autoridad de la Demarcacién Hidrografica o Centro de

Atencion al Ciudadano, requiriendo la creacion de la Junta o una Junta Regional

b) Acta Constitutiva. - La organizacion en formacion presentara original y copia del
Acta de la Asamblea Constitutiva debidamente firmada por el presidente y el

secretario provisionales y los miembros fundadores.

c) Ejemplar del Proyecto de Estatuto

d) Certificacion. - Adjuntar la certificacion del secretario provisional, en la que se
indique las fechas de las dos asambleas en las que se discutié y aprobo el Estatuto,

acompafiado de sus respectivas Actas. (Secretaria del Agua, 2016)

En marzo de 2020 durante el mandado de Lenin Moreno, por medio del decreto ejecutivo
1007 se dio la fusion de la Secretaria del Agua con el Ministerio del Ambiente, es asi como se
crea el Ministerio de Ambiente y Agua, es a esta nueva entidad a la que las Juntas

Administradoras de Agua Potable actualmente rinden cuentas.



1.2.2. Sistema de gestion de informacion

Un sistema de gestion de informacion (MIS) se trata de una serie de herramientas
organizativas, técnicas y tecnologicas que se encuentran en conjunto con la finalidad de

recoger, almacenar, procesar y producir informacion. (Cortés, 2021).

En la actualidad, las empresas dependen de sistemas informéticos para llevar adelante su
modelo de negocio, en especial si se trata de una empresa mediana o grande, es por ello que
adaptan un sistema de gestién de informacidn, el cual les ayude en sus operaciones
(digitalizacién o automatizacion de procesos), ayuda de toma de decisiones y, administracion

y respaldo de informacidn, la cual debe ser procesada y organizada. (Kio, 2019)

1.2.3. Sistemas web

Los sistemas o aplicaciones web se encuentran alojados en un servidor, este puede estar en
Internet o en una red local (intranet), su disefio presenta similitudes al de una pagina web, sin
embargo, se diferencian de estas ya que abarcan funcionalidades méas robustas que suplen
necesidades més especificas. Estos sistemas son accesibles por medio de cualquier navegador
como: Opera, Brave, Edge, Mozilla Firefox, entre otros. Lo Unico que requiere para poder
acceder a un sistema web es de un equipo informéatico que cuente con conexion a internet, a
diferencia de un entorno de escritorio que depende del equipo donde esté instalado el sistema.
(Pere, 2020)

1.2.4. Beneficios de aplicaciones web

El uso de aplicaciones web en los Gltimos afios ha tenido un notable crecimiento a partir de la

emergencia dada por el COVID-19, por medio del estudio de Annie (2020) que se basa en el



estudio del tiempo que se usan nuevas aplicaciones moviles como web, determina que
aumento en un 20% a escala mundial, es asi que las entidades tienden a digitalizar sus
servicios o sistemas de gestion de informacion, de tal manera que haya una mayor eficiencia 'y
mayor productividad. El trabajo a distancia es uno de varios beneficios que brinda el uso de
sistemas o aplicaciones web, ademés de que no requieren de una instalacion como se lo
realizaba en sistemas anteriores, del mismo modo también resulta mas sencilla la actualizacion
de una aplicacion web ya que no requiere que se actualice en cada equipo informatico, sino
solo en el servidor donde se encuentre alojada la aplicacion. Otro beneficio importante de una
aplicacion web es que no presenta dificultades frente a los componentes de hardware que
posea el equipo informéatico debido a que se consume la aplicacién por medio de un

navegador.

1.2.5. Arquitectura de software

La arquitectura de software consiste en definir un método de desarrollo por medio de patrones
o lineamientos que resulta la base para las diversas funcionalidades de un sistema, ademas,
ayuda en la agilidad del desarrollo. La importancia del uso de una arquitectura de software
radica en que por medio de ella se tiene una estructura del sistema de tal manera que al final

sea una aplicacion facilmente escalable. (Ricalde, 2019)

La arquitectura de software que se emplea en el presente proyecto es la “arquitectura Modelo

— Vista — Controlador (MVC)”, esta arquitectura separa el disefio del sistema en tres capas:

e Modelo: en esta capa tiene la finalidad de manipular y trabajar con los datos

e Vista: este apartado conforma la parte visual o la interfaz de usuario, es con lo que

interactla el usuario.



e Controlador: por medio de este, se realiza la conexion entre la capa de modelo y la de
vista. (Camero, 2020)

1.2.6. Herramientas de desarrollo web

Una de las herramientas para el desarrollo web es “Visual Studio Code” la cual trata de un
editor de texto perteneciente a Microsoft, cabe recalcar que, en su descarga base no posee
tantas caracteristicas que lo resalten, sin embargo, tiene la posibilidad de instalar extensiones
que ayudan a la hora de programar ya que por medio de estas extensiones, Visual Studio Code
se adapta a cualquier lenguaje de programacion, ademas de otras extensiones que ayudan a los

lenguajes de etiquetado (HTML) y un servidor para ejecutar las paginas web.

Martinez (2021) destaca a este editor de texto ya que ademas de ser gratuito y de codigo
abierto, es multiplataforma y posibilita la configuracion de interfaz acorde al gusto del
usuario, posee un soporte tecnico formidable y su uso continuo por la comunidad lo hace facil
de adquirir documentacion. Ademas, cuenta con IntelliSense el cual trabaja de manera
intuitiva con la finalidad de brindar predicciones al texto que el editor se encuentra
escribiendo.



CAPITULO I

MATERIALES Y METODOS

En el presente capitulo se abordan las directrices metodoldgicas que se aplicaron para el
desarrollo del proyecto, de igual manera las técnicas que engloba para alcanzar los objetivos
planteados.

2.1. Antecedentes investigativos

La Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de la comunidad de Gualsaqui
(JAAPYSG), se encuentra en la parroquia San José de Quichinche en la ciudad de Otavalo,
provincia de Imbabura, actualmente cuenta con 400 usuarios distribuidos en diferentes
sectores como: Gualsaqui Alto, Gualsaqui Centro, Gualsaqui Bajo, Cumbas Chico, Puises y
Atencia. La junta tiene la mision de ser una institucion autbnoma, de vanguardia, ordenada,
eficiente y transparente, que brinde los servicios de agua y alcantarillado con estdndares de
calidad, responsabilidad social y un equipo de trabajo comprometido en satisfacer las
necesidades de los usuarios. Es asi que la junta de agua tiene el entusiasmo en tener un sistema
para la gestion de informacion de calidad ya que, el sistema actual que maneja la entidad no
satisface todas las necesidades, ademéas que presenta una serie de errores como: falta de
organizacion de informacién, duplicidad de datos, tiempos de carga lentos, errores en
consultas, fallas en el proceso de facturacion y falta de almacenamiento de informacién. Las
autoridades de la JAAPYSG manifiestan que también requeririan de un sistema portable, que
no dependa de estar instalado en un solo equipo informatico y asi tener acceso a la

informacion en cualquier momento y lugar.

La actual directiva de la JAAPYSG se encuentra conformada por las siguientes autoridades,

ver la tabla 1:



Tabla 1: Autoridades de la JAAPYSG

DIGNIDAD NOMBRE
Presidente Rodrigo Pinsag Tuquerres
Tesorera Julia Irene Barahona Ruiz
Secretario Luis Patricio Taquerres Perugachi
Primer Vocal Luis Enrique Pichamba Tuquerres
Segundo Vocal Luis Humberto Gualsaqui Moreta

Fuente: presidente de la junta administradora de agua potable

Esta directiva se encuentra vigente a partir del 11 de octubre de 2021 hasta el 11 de octubre de
2023.

2.2. Generalidades de la investigacion

El proyecto se presenta como una investigacion aplicada debido a que tiene la finalidad de
suplir las necesidades de la Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de
Gualsaqui (JAAPYSG) por medio de un sistema web para la gestion de informacion y
facturacion empleando los conocimientos adquiridos en el transcurso de estudio de la carrera

de ingenieria en Tecnologias de la Informacion.

2.3. Técnicas

Las técnicas empleadas en la recopilacion de informacion para el desarrollo del proyecto

fueron por medio de entrevistas y observacion, las cuales fueron realizadas a la tesorera de la



entidad: Irene Barahona, esto debido a que entre sus roles y responsabilidades dentro de la

entidad esta el de administrar su sistema de informacion y facturacion.

El uso de las entrevistas como técnica sirvio para la definicion de los requisitos que el sistema
cumplira. Para el desarrollo de esta técnica se us6 como medio la hoja de entrevista, en la cual

se efectuaron las siguientes preguntas especificas a la tesorera de la entidad:

a. ¢Su sistema actual cubre todas las necesidades de gestion de informacion de la

junta?

Respuesta (R): No, ya que principalmente en el proceso de facturacion los célculos

de valores a pagar se lo realizan de forma manual.

b. ¢Qué informacion no abarca su sistema actual para su gestion?

R: Existen procesos que se manejan a esfero en hojas de papel, tal es el caso de las

multas y registros de consumo de agua.

c. ¢El apartado de facturacion abarca procesos manuales?

Si, el hecho de consultar mes a mes los consumos de agua de cada usuario para
realizar el calculo y definir el valor correspondiente a pagar, ademas de la consulta
de multas u otros rubros como el de acometidas que también se suelen incluir en la

facturacion.
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d. ¢Les seria de utilidad a la toma de decisiones el uso de graficos estadisticos de
informacién especifica como visualizacion de recaudacion en determinadas

fechas?

R: Si ya que de esa manera se tendria la informacion a la mano y de forma rapida,

lo cual agilizaria a la toma de decisiones.

e. ¢Es necesario el uso de un apartado de consulta de planillas destinado a los

usuarios de la junta?

R: No, esto ya que la mayoria de los usuarios no se encuentra familiarizados con el
uso de tecnologias y es por ello que no es un requerimiento para el sistema

actualmente.

Cabe recalcar que, en la entrevista, ademas de la realizacion de preguntas especificas, se
recopilé informacion como el modelo de negocio que maneja la entidad, del mismo modo la
informacion que su anterior sistema manejaba lo cual permitio a la definicion de requisitos
funcionales del nuevo sistema, ademas los célculos que se realizan para determinar los valores

a pagar por consumo de agua dependiendo del tipo de usuario en el proceso de facturacion.

Analisis de respuestas: Por medio de la entrevista realizada a la tesorera y en base a sus
respuestas se puede determinar que el sistema que usaban normalmente carece de varios
maodulos y de una organizacion en la gestion de informacion, ademas de que llevaba procesos

que se pudieron automatizar por medio del desarrollo del proyecto.

Por otro lado, en la observacion directa empleada el sabado 7 de mayo de 2022, fecha en la

que la entidad realizo el proceso de facturacion mensual del consumo de agua de sus usuarios,
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sirvid para identificar los procesos manuales que lleva el apartado de facturacion, los cuales en

la entrevista anterior la tesorera ya habia dado a conocer.

2.4. Metodologia SCRUM

La metodologia empleada para el desarrollo del proyecto fue SCRUM por medio de las

siguientes fases:

e Primera fase: definicion de roles y funciones, definicion de backlog (historias de

usuario, requisitos funcionales y requisitos no funcionales)

e Segunda fase: funcionalidades del sistema (diagramas de procesos, diagramas de

secuencia, diagramas de casos de uso), desarrollo de product backlog.

e Tercera fase: evaluacion y entrega del producto.

2.4.1. Primera fase de Scrum

En la primera fase de desarrollo se enfoco en definir el qué se quiere y como se lo quiere por
medio de las entrevistas realizadas a la tesorera, las cuales ayudaron en la definicién de roles y

definicion del backlog.

2.4.1.1. Definicion de roles y funciones

Para llevar a cabo la metodologia SCRUM se definié el siguiente equipo de trabajo, ver tabla
2:
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Tabla 2: Definicion de roles y funciones de equipo de trabajo

Nombre Rol Funciones
Rodrigo Pinsag Presidente de la junta Autorizacion de proyecto
Irene Barahona Tesorera de la junta — | Definicion de requisitos de
Product Owner sistema, modelo de negocio
— revision de avances y
sistema
Mgs. Jose Luis Ibarra Asesor de Tesis — Scrum | Validacién de requisitos y
Master avances de proyecto
Daniel Flores Autor de proyecto Desarrollador
Levantamiento de
informacion, requisitos
Disefio de base de datos
Desarrollo de sistema
Ejecucion de pruebas de
sistema
Documentacion

Fuente: Elaboracion propia

2.4.1.2. Backlog

El levantamiento de informacion realizado por medio de las entrevistas y la observacion
resultd esencial para la definicion y descripcion backlogs, ademas de que se presenta el listado
de requisitos funcionales por medio de la plantilla que brinda el Estandar IEEE 830 de

levantamiento de requisitos, y los requisitos no funcionales:

e Personal involucrado en el levantamiento de requisitos

Para el proceso de levantamiento de requisitos y tomando en cuenta el equipo de trabajo ya

definido, se determiné el personal que se involucrd en este proceso, ver la tabla 3 y 4:
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Tabla 3: Datos de disefiador y desarrollador, proceso de levantamiento de requisitos

Nombre

Daniel Flores

Rol

Disefiador y desarrollador

Categoria Profesional

Estudiante de Ingenieria en Tecnologias
de la Informacion

Responsabilidad

Levantamiento de informacién y
requisitos y documentacion

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4: Datos de tesorera de la JAAPYSG, proceso de levantamiento de requisitos

Nombre

Irene Barahona

Rol

Tesorera de la JAAPyYSG y encargada del
sistema anterior

Categoria Profesional

Tecnobloga en Sistemas

Responsabilidad

Definicion de modelo de negocio,
requisitos y validacion de sistema

Fuente: Elaboracion propia

e Historias de usuario

A continuacion, a partir de la tabla 5 hasta la tabla 13 se definieron las historias de usuario
correspondientes a las funcionalidades del sistema, las cuales contienen una descripcion de

cada funcion que interviene en su desarrollo:

Tabla 5: Historia de usuario 1, inicio de sesion

Historia de Usuario

NUmero: 1 | Usuario: | Todos
Nombre de la Historia: Inicio de sesion

Prioridad: Alta |Riesgo: | Medio
Desarrollador: Daniel Flores

Descripcion:

El formulario de inicio de sesion es la primera interfaz que el cliente puede visualizar en
la que ingresa sus credenciales de acceso, usuario y contrasefia, mismos que se validan y

dan paso al menu del sistema.
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Observaciones:

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6: Historia de usuario 2, menu

Historia de Usuario

Nimero: 2 | Usuario: | Todos
Nombre de la Historia: Menu

Prioridad: Media |Riesgo: | Medio
Desarrollador: Daniel Flores

Descripcion:

La interfaz de menu le permite al cliente seleccionar otro médulo de los que posee el
sistema para que pueda navegar y realizar su respectiva gestion de informacion.

Observaciones:

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7: Historia de usuario 3, modulo de usuarios

Historia de Usuario

Ndmero: 3 | Usuario: | Todos
Nombre de la Historia: Madulo de usuarios

Prioridad: Alta |Riesgo: | Medio
Desarrollador: Daniel Flores

Descripcion:

El modulo de usuarios le permite al cliente realizar la gestion respectiva de informacion
de los usuarios a los que la entidad brinda sus servicios de agua potable y alcantarillado,
lo que le permite ingresar un nuevo usuario, actualizar la informacion y cambiar el estado
de un usuario de activo a inactivo.

Observaciones:

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8: Historia de usuario 4, médulo de sectores




Historia de Usuario

Ndmero: 4 | Usuario: | Todos
Nombre de la Historia: Madulo de sectores

Prioridad: Alta | Riesgo: | Medio
Desarrollador: Daniel Flores

Descripcion:

El modulo de sectores le permite al cliente realizar la gestion respectiva de informacion
de los sectores en los que la entidad brinda sus servicios, lo que le permite ingresar un
nuevo sector, actualizar la informacion y cambiar el estado de un sector de activo a
inactivo.

Observaciones:

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9: Historia de usuario 5, moédulo de medidores

Historia de Usuario

Nimero: 5 | Usuario: | Todos
Nombre de la Historia: Madulo de medidores

Prioridad: Alta | Riesgo: | Medio
Desarrollador: Daniel Flores

Descripcion:

El médulo de medidores en primer lugar le permite al cliente validar a un usuario ya
ingresado en la base de datos para proceder con su respectiva asignacion de un medidor,
ademas le permite actualizar la informacion y cambiar el estado de un medidor de activo
a inactivo.

Observaciones:

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10: Historia de usuario 6, médulo de multas

Historia de Usuario

NUmero: 6 | Usuario: | Todos
Nombre de la Historia: Maddulo de multas

Prioridad: Alta |Riesgo: | Medio
Desarrollador: Daniel Flores

Descripcion:
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El médulo de multas en primer lugar le permite al cliente validar a un usuario ya
ingresado en la base de datos para proceder con su respectiva asignacion de una multa,
ademas le permite actualizar la informacién y cambiar el estado de una multa de activa a
inactiva.

Observaciones:

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 11: Historia de usuario 7, modulo de consumo de agua

Historia de Usuario

Nimero: 7 | Usuario: | Todos
Nombre de la Historia: Maodulo de consumo de agua
Prioridad: Alta | Riesgo: | Medio
Desarrollador: Daniel Flores

Descripcion:

El médulo de consumo de agua en primer lugar le permite al cliente validar a un medidor
ya ingresado en la base de datos para proceder con su respectiva asignacion de lecturas,
ademas le permite actualizar la informacion y cambiar el estado de un registro de activo a
inactivo.

Observaciones:

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 12: Historia de usuario 8, médulo de facturacion

Historia de Usuario

NUmero: 8 | Usuario: | Todos
Nombre de la Historia: Modulo de facturacion

Prioridad: Alta |Riesgo: | Medio
Desarrollador: Daniel Flores

Descripcion:

El médulo de facturacion le permite al cliente validar a un usuario por medio del cédigo
de medidor de tal manera que el sistema carga automaticamente las cuentas pendientes
tanto el consumo de agua del medidor ingresado y las multas pendientes del usuario
como propietario del medidor, ademas de la visualizacion de la factura generada y su
cambio de estado de activa a inactiva.

Observaciones:
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 13: Historia de usuario 9, modulo de dashboard

Historia de Usuario

Nimero: 9 | Usuario: | Todos
Nombre de la Historia: Madulo de dashboard

Prioridad: Media | Riesgo: | Medio
Desarrollador: Daniel Flores

Descripcion:

El modulo de dashboard le permite al cliente ver informacion estadistica de la
informacién almacenada en la base de datos para poder agilizar el proceso de toma de
decisiones.

Observaciones:

Fuente: Elaboracion propia

e Requisitos funcionales (RF)

Los requisitos funcionales se definieron por medio de la plantilla que brinda el estandar IEEE

830, mismos que se detallan por medio de la tabla 14 hasta la tabla 21:

Tabla 14: Requisito Funcional 01

Identificacion del | RFO1

requerimiento:

Nombre del | Acceso de Administradores

Requerimiento:

Caracteristicas: Apartado de verificacion de datos para el acceso al sistema
Descripcion del | Unicamente las autoridades de la entidad podran acceder
requerimiento: al sistema por medio de un formulario login que ingresan
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nombre de usuario y contrasefa.

Prioridad del | Alta

Requerimiento:

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 15: Requisito Funcional 02

Identificacion del | RF02

requerimiento:

Nombre del | Gestion de usuarios

Requerimiento:

Caracteristicas: Administrar la informacién que compete a los usuarios
(clientes) de la entidad.

Descripcion del | Mdédulo para poder consultar, crear y actualizar

requerimiento: informacion de los usuarios a los que la entidad brinda sus
Servicios.

Prioridad del | Alta

Requerimiento:

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 16: Requisito Funcional 03

Identificacién del | RFO3

requerimiento:

Nombre del | Gestidn de sectores

Requerimiento:

Caracteristicas: Administrar la informacién de los sectores de la
comunidad que comprende la entidad.

Descripcion del | Mddulo para poder consultar, crear, actualizar y eliminar

requerimiento:

la informacion de los sectores en los que la entidad efectla
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SUS Servicios.

Prioridad del | Media.

Requerimiento:

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 17: Requisito Funcional 04

Identificacion del | RFO4

requerimiento:

Nombre del | Gestion de medidores.

Requerimiento:

Caracteristicas: Administrar la informacion de los medidores de agua.

Descripcion del | Mddulo que se relaciona con RF03 en el que vincula a los

requerimiento: usuarios de la entidad con los medidores de agua de sus
propiedades, permitiendo consultar, crear y actualizar la
informacion.

Prioridad del | Alta

Requerimiento:

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 18: Requisito Funcional 05

Identificacion del | RFO5

requerimiento:

Nombre del | Gestion de Multas

Requerimiento:

Caracteristicas: Administrar la informacion de multas asignadas a los
usuarios de la entidad.

Descripcion del | Modulo para la asignacion de multas a los usuarios

requerimiento:

(RF03), ademéas de la consulta y actualizacién de la
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informacion que también se relaciona con la facturacion

(RFO8)
Prioridad del | Alta
Requerimiento:
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 19: Requisito Funcional 06
Identificacion del | RFO6

requerimiento:

Nombre del

Requerimiento:

Gestion de consumo de agua

Caracteristicas:

Administrar la informacién del consumo de agua de cada

medidor de los usuarios de la entidad.

Descripcion del

requerimiento:

Médulo para la gestion de informacion del consumo de
agua de cada medidor (RFO05) de cada usuario (RF03) en
el que se detallan las lecturas de medidores, diferencias de
consumo, valor de pago y cuentas pendientes; todo esto

también se relaciona con el apartado de facturacion.

(RFO8)
Prioridad del | Alta
Requerimiento:
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 20: Requisito Funcional 07
Identificacién del | RFO7

requerimiento:

Nombre del
Requerimiento:

Gestidn de proceso de facturacion.
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Caracteristicas:

Administrar proceso de facturacion de cada usuario de la
entidad.

Descripcion del | Mddulo para realizar el proceso de facturacion el cual

requerimiento: engloba el manejo de usuarios (RF03), multas (RFO06),
consumo de agua (RF07).

Prioridad del | Alta

Requerimiento:

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 21: Requisito Funcional 08

Identificacion del | RFO8

requerimiento:

Nombre del | Dashboard

Requerimiento:

Caracteristicas: Visualizacion especifica mediante Dashboard.

Descripcion del | Mddulo Dashboard que permita visualizar informacion

requerimiento: especifica (estadistica comparativa de ingresos entre los
dos Ultimos meses que se realizd el proceso de
facturacion) y de forma grafica.

Prioridad del | Alta

Requerimiento:

Fuente: Elaboracion propia

e Requisitos No Funcionales (RNF)

Seguridad
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El sistema debe garantizar la validacion de acceso de usuarios por medio de validaciones de
sesion con credenciales unicas al sistema.

Usabilidad

El sistema debe contar con una interfaz amigable, ademas de intuitiva y sencilla para una facil
comprension de su funcionamiento por parte del usuario.

Portabilidad

El sistema debe estar en funcionamiento dentro y fuera de la entidad sin requerir de una
instalacion previa en el equipo que se quiera usar la aplicacion.

2.4.2. Segunda fase de Scrum

Para la segunda fase de scrum, se da a conocer las funcionalidades del sistema por medio de
diagramas de procesos, diagramas de secuencia y diagramas de casos de uso realizados en

base a cada requisito funcional.

2.4.2.1. Funcionalidades del sistema

El sistema cuenta con siete mddulos de gestién de informacion para la junta de agua, los
cuales se detallan a continuacion:

e Modulo de usuarios: permite la gestion de informacion de los usuarios que se
encuentren registrados en la junta de agua como beneficiaros de los servicios de agua
potable y alcantarillado.

e Moddulo de sectores: permite la gestion de informacion de los sectores que abarca la
entidad en los que distribuye sus servicios de agua potable y alcantarillado.
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e Moadulo de medidores: permite la asignacion de uno o mas medidores a los usuarios
previamente registrados en la entidad ademas de su gestion de informacion.

e Moddulo de multas: permite la gestion de multas como asignacion de las mismas a los
usuarios que comprende la entidad.

e Modulo de consumo de agua: permite el control de informacion como registro de
lecturas de medidores.

e Modulo de facturacién: realiza el proceso de facturacion, es un modulo que relaciona
otros apartados como el consumo de agua y multas.

e Modulo de dashboard: permite la visualizacion estadistica de informacion especifica
registrada en la base de datos.

2.4.2.2. Diagramas de procesos

En base a los requisitos funcionales definidos se procedi6 a la definicion correspondiente de
diagramas de procesos, los cuales ayudan a entender el comportamiento de cada mddulo que

abarca el nuevo sistema, estos diagramas se detalla desde la figura 1 hasta la figura 9:

El diagrama de la figura 1 representa al proceso que se lleva a cabo para el acceso al sistema:
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Figura 1:Diagrama de proceso de acceso al sistema
Fuente: Elaboracion propia

El diagrama de la figura 2 representa al proceso que se lleva a cabo para acceder a los

diferentes mddulos del sistema:
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Figura 2: Diagrama de proceso de acceso a menu del sistema
Fuente: Elaboracion propia

El diagrama de la figura 3 representa al proceso que se lleva a cabo para la gestion del médulo
de usuarios, ingreso de nuevo usuario, actualizacién de informacion y cambio de estado de un

usuario:
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usuario usuario > Pl seleccionado l

NO

Figura 3: Diagrama de proceso de gestion de usuarios
Fuente: Elaboracion propia

El diagrama de la figura 4 representa al proceso que se lleva a cabo para la gestion del mddulo
de sectores, ingreso de nuevo sector, actualizacion de informacion y cambio de estado de un

sector:

Datos ingresados

correctamente
e 2 s N (

s Registro nuevo
Ingreso de datos » P sector enbase
Oe datos

Ingresc de 3
nuevo sector

H L J \ J \ J
g NO
¥ Acceso a
% moédulo de Datos ingresades
= sectores ~ e ~ correctamente —————
] e
= Actualizacién de
= Actualizacién de | Ingresoce > >
g sector nuevos datos l e
[C] de datos

- J - > \ J

NO

Figura 4: Diagrama de proceso de gestién de sectores
Fuente: Elaboracion propia

El diagrama de la figura 5 representa al proceso que se lleva a cabo para la gestion del médulo
de medidores, asignacion de un nuevo medidor a un usuario, actualizacion de informacion y

cambio de estado de un medidor:
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Accesoa
médulo de
medidores

Gestion de medidores

Datos ingresades

Asignacién ce

njgéiié:%m medidor a Ingreso de aatcs] »
usuario existente J

correctamente
A s Registro nueve

*,[

P medidor en base
de dates
l £ No
Existe el usuarioa 7 N\_ S
asignar )
NO
Datos ingresados

correctamente
Actualizacién Ingreso oe ] Actualizacién de
e 9 > P medidar en base

de medidor

I

nuevos datos J

£ NO

de datos

Figura 5: Diagrama de proceso de gestion de medidores

Fuente: Elaboracion propia

El diagrama de la figura 6 representa al proceso que se lleva a cabo para la gestion del médulo

de multas, asignacion de una multa a un usuario, actualizacion de informacion y cambio de

estado de un registro de multa:

Accesoa
modulo de
muitas

Gestion de multas

—

Asignacién de Blsqueda de 1

Existe &l usuario

I

nueva multa

usuario J

‘,[

Blsgueda de
mutta

Actualizacion de
multa

ingresado Asignacién de
S tipo de multa y Ingreso de muita
» valores de usuario 3 1a
h pendientes 2 bese de datos
pagar
NO

O

Datos ingresados
correctamente

Ingreso de
Actualizacion de
datos

Multa encontrada

Figura 6: Diagrama de proceso de gestion de multas

Fuente: Elaboracion propia
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El diagrama de la figura 7 representa al proceso que se lleva a cabo para la gestion del modulo

de consumo de agua, ingreso de nuevo registro de consumo a un medidor, actualizacion de

informacion:

Gestion de consumo de agua

Existe el medidor

Blsqueds de
medidor
Acceso s
() médule de NO
/ consumo de
agus

Actualizacion
de Consumo de
agua

Datos ingresados
correctamente
s Célculo de

Ingreso de datos Registroen ia
valores a pagar base de datos

‘ O

ngresado
s

Carga Ge lecturs
de mes anterior
2l gel registro

NO
Datos ingresados
correctamente
s Ingrese de |
» P Actualizacion de »
datos

Registr
encontrade NO

Figura 7: Diagrama de proceso de gestién de consumo de agua
Fuente: Elaboracion propia

El diagrama de la figura 8 representa al proceso que se lleva a cabo para la gestion del médulo

de facturacion:
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Existe el usuario

ngresado
A stroy
. A S Carga de Catos Registro
Busqueda de N Flels Seieccion de actualizacién de
usuaro N S ’ valores a pagar informacion en
/ Dl & base de datos

Accesoa
. modulc de NO
facturacién

NO

Gestion de facturacion

Blsqueda de

registros para AL | Visuaiizacion nel
visualizacion de NS informacién
informacién W

Registro

encontrado

Figura 8: Diagrama de proceso de mddulo de facturacion
Fuente: Elaboracion propia

El diagrama de la figura 9 representa al proceso que se lleva a cabo para la gestion del modulo
de dashboard:

Carga de informacion Muestra de
de recaudacion de informacion por
facturacion de los medio de graficos
Ultimos dos meses estadisticos

Acceso a
modulo de
dashboard

Modulo de Dashboard

Figura 9: Diagrama de procesos de médulo de Dashboard
Fuente: Elaboracion propia
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2.4.2.3. Diagramas de casos de uso

Al igual gque en los diagramas de procesos, los diagramas de casos de uso también ayudan a

comprender el funcionamiento del sistema y poder identificar sus diferentes roles.

El sistema cuenta con los siguientes actores, ver Figura 10:

AKX

Administrador Sistema

Figura 10: Actores, diagramas de casos de uso
Fuente: Elaboracion propia

Los diagramas de caso de uso se detallan a continuacion, por medio de la figura 11 hasta la
figura 18:

e Diagrama de caso de uso de ingreso al sistema web

El diagrama de la figura 11 representa el comportamiento del sistema al iniciar sesion:
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Acceso a sitema

i S I Ingreso de credenciales ) ... .. .. .. .. .5 Validacién de credenciales
en hase de datos

Administrador

Figura 11: Diagrama de caso de uso de acceso a sistema web
Fuente: Elaboracion propia

e Diagrama de caso de uso de gestion de usuarios

El diagrama de la figura 12 representa el comportamiento del sistema al momento de gestionar

el mddulo de usuarios:
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Gestion Usuarios

Consultar usuarios
- «include»
; Crear nuevo usuario _
: «include»
I
. LT ‘_-‘“h.
«extend» Tteein ]
I Gestionar include» \ﬂlﬂ?
o usuarios SETTTTIOY Actualizar usuario 4
Administrador
«extends» Trmeeent

..

wextend» N
Dar de baja usuario

Seleccionar
tipo de
usuario

S «extend»

Figura 12: Diagrama de caso de uso de gestion de usuarios
Fuente: Elaboracion propia

e Diagrama de caso de uso de gestion de sectores

El diagrama de la figura 13 representa el comportamiento del sistema al momento de gestionar

el médulo de sectores:
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R

Administrador

Gestionar
Sectores

Consultar Sectores
Crear nuevo Sector
«include:»

S «extends

«extend»

«extend» . .
Actualizar sector

Gestion Sectores

=7 Validar
datos
7

«include» -~

Figura 13: Diagrama de caso de uso de gestion de sectores

Fuente: Elaboracion propia

e Diagrama de caso de uso de gestion de medidores

El diagrama de la figura 14 representa el comportamiento del sistema al momento de gestionar

el mdédulo de medidores:
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Gestion Medidores

_.--dinclude»
," wextend» " T oeee-
;

Crear nuevo
Medidor

«includex»

\ " |

. L"‘- - h--.‘“-..
«wextend» el
—] Gestionar s
Medidores i
Administrador \:'aallltgasir

«include» -

«extend»
Actualizar Medidores -

Consultar Seleccionar
i usuario
Medidores
«include» 7
Verificacion
= de
acometida

Figura 14: Diagrama de caso de uso de gestion de medidores

Fuente: Elaboracion propia

e Diagrama de caso de uso de gestion de multas

El diagrama de la figura 15 representa el comportamiento del sistema al momento de gestionar

el médulo de multas:
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Gestién Multas

Seleccionar
Consultar usuario
Multas X
«include» T
/ «extend»

Crear nuevas

K Multas
L Tl «include»

«extend»
— Gestionar e
Multas i

Administrador \iiaalzltges‘r

AN

«include» -

«extend» - »
Actualizar Multas

Figura 15: Diagrama de caso de uso de gestion de multas
Fuente: Elaboracion propia

e Diagrama de caso de uso de gestion de consumo de agua

El diagrama de la figura 16 representa el comportamiento del sistema al momento de gestionar

el modulo de consumo de agua:
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Gestién Consumo de agua

Seleccionar
medidor
Consultar -7
Consumo de
agua .
9 «include» .-~ Ingreso
de
lecturas
-+ «include» T
S «extend»

_.-~alncludes Carga de

! - lectura

ST trear nuevos N eemmme T > anterior

N Crear nuevos ™ ____..----""
. registros de «include»
Consumo de
i agua -
Gestionar < ‘
I Consumo de RS Calculo de
ini <« » .
Administrador agua extend . «include» V;allg;f
.,
A

Validar
wextend» . datos

«include» .+

Actualizar
Consumo de
agua

Figura 16: Diagrama de caso de uso de gestion de consumo de agua
Fuente: Elaboracion propia

e Diagrama de caso de uso de proceso de facturacion

El diagrama de la figura 17 representa el comportamiento del sistema al momento de realizar

el proceso de facturacion:
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Facturaciéon

Seleccionar
usuario
A

Seleccionar
medidor de
consumo
de agua

%4 ~winclude» Lo
N Proceso e Seleccionar

de
facturacion multas

Consultar
facturas

 «extends»

«include» "

Administrador .-~7 «include»

<.

«extend»
«include»

Calculo de
valor total a
pagar

«include»

Validar
datos

Figura 17: Diagrama de caso de uso de proceso de facturacion
Fuente: Elaboracion propia

e Diagrama de caso de uso de visualizacion de Dashboard

El diagrama de la figura 18 representa el comportamiento del sistema al momento de ingresar

al médulo de dashboard:
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Ingreso
Dashhoard

A

Administrador

Visualizacién Dashhoard

Visualizacion de

wextend»

Figura 18: Diagrama de caso de uso de visualizacion Dashboard
Fuente: Elaboracion propia

2.4.2.4. Diagramas de secuencia

Ademaés de los diagramas de procesos y de casos de uso, se presenta a continuacién por medio

de la figura 19 a la figura 25, los diagramas de secuencia correspondientes a los requisitos

funcionales del sistema:

e Diagrama de secuencia de médulo de usuarios

El diagrama de la figura 19 representa la secuencia que lleva el sistema al momento de

gestionar el médulo de usuarios:
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interaction Usuarios
—/% Programa Base de datos
Lifelinel: Administrador
1: Obtener usuarios _

2 : Consulta de usuarios bdd

|_|" 3 : Muestra de datos de usuarios

5 : Registro de nuevo usuario

> F /]

4 : Resultado de consulta

6 : Agregar usuario bdd

-

8 : Usuario registrado

10 : Actualizar usuario existente bdd

12 - Usuario actualizado

14 : Cambio de estado de usuario

Ll" T - Actualizacion de muestra de usuarios

9 - Actualizacion de usuario

T

e

Ll 11 - Actualizacion de muestra de usuarios

13 : Eliminar usuario _

' : L
|_| 16 : Actualizacidn de muestra de usuarios

15 : Cambio de estado de usuario exitoso

Figura 19: Diagrama de secuencia de usuarios
Fuente: Elaboracion propia

e Diagrama de secuencia de modulo de sectores

El diagrama de la figura 20 representa la secuencia que lleva el sistema al momento de

gestionar el médulo de sectores:
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interaction Sectores J %

Lifelinel: Administrador

Programa

Base de datos

1: Obtener sectores

2 : Consulta de sectores bdd

|_|-‘-

3 : Muestra de datos de sectores

5 : Registro de nuevo sector

4 : Resultado de consulta

A I

6 - Agregar sector bdd :

A J

J 3

7 : Actualizacion de muestra de sectores

9 : Actualizacion de sector

P

il

8 : Sector registrado

10 : Actualizar sector existente bdd

J 3

11 : Actualizacion de muestra de sectores

13 : Eliminar sector

12 : Sector actualizado

14 : Cambio de estado de sector

T

16 : Actualizacion de muestra de sectores

15 : Cambio de estado de sector exitoso

Figura 20: Diagrama de secuencia de sectores
Fuente: Elaboracion propia

e Diagrama de secuencia de modulo de medidores

El diagrama de la figura 21 representa la secuencia que lleva el sistema al momento de

gestionar el médulo de medidores:
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interaction Medid
M/% Programa Base de datos
Lifelinel: Administrador :
1 : Obtener medidores _
| | 2 : Consulta de medidores bdd _
|_|" 3 : Muestra de datos de medidores ": """""" 4~ Resultado de consulta LJ
5 : Registro de nuevo medidor _
'U 6 - Agregar medidor bdd o
- K = e e e e e e e eeeee s B
Ll 7 : Actualizacion de muestra de medidores : 8 : Medidor registrado
9 - Actualizacion de medidor _ :
U 10 : Actualizar medidor existente bdd o
Ll" 11 : Actualizacion de muestra de medidores U Medidor actualizade
13 : Eliminar medidor o :
'LJ 14 - Cambio de estado de medidor o
e R
|_| 16 : Actualizacion de muestra de medidores 15 : Cambio de estado de medidor exitoso

Figura 21: Diagrama de secuencia de medidores
Fuente: Elaboracion propia

e Diagrama de secuencia de modulo de multas

El diagrama de la figura 22 representa la secuencia que lleva el sistema al momento de

gestionar el médulo de multas:
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2: Consulta de multas bdd

s i

4 : Resultado de consulta

6 : Agregar multa bdd

8 : Multa registrada

10 - Actualizar multa existente bdd

12 : Multa actualizada

14 : Cambio de estado de multa

interaction Multas J %
Lifelinel: Administrador :
1 : Obtener multas
Tl
|_|‘ 3 : Muestra de datos de multas ":
5 : Registro de nueva multa =
| . L
I_l 7 : Actualizacion de muestra de multas :
9 : Actualizacién de multas o
| o L
I_l 11 : Actualizacion de muestra de multas :
13 : Eliminar multa =
o — : ie
|_| ] 16: Actualizacion de muestra de multas [

15 : Cambio de estado de multa exitoso

Figura 22: Diagrama de secuencia de multas
Fuente: Elaboracion propia

e Diagrama de secuencia de modulo de consumo de agua

El diagrama de la figura 23 representa la secuencia que lleva el sistema al momento de

gestionar el médulo de consumo de agua:
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interaction C de Al
interaction Consumo de Agua )% Programa Base de datos
Lifelinel: Administrador
1 : Obtener registros de consumo de agua :
| | 2 : Consulta de registros de consumo bdd
|_|" 3 : Muestra de datos de consumo de agua ": """"""" 4~ Resuitado de consulta LJ

5 : Registro de nuevo consumo de agua

6 : Agregar consumo de agua bdd

A &
RO [ SO

Ll‘( - Actualizacién de muestra de consumo de agua ! & : Registro ingresado

i 9: Actualizacion de registro de consumo de agua_
; >

U 10 : Actualizar registro existente bdd
LI‘I]_ - Actualizacién de muestra de consumo de agua ! 12 : Registro actualizado
13 : Eliminar registro de consumo de agua
'LJ 14 : Cambio de estado de registro _

15 : Cambio de estado de registro exitoso

|_|-IB - Actualizacion de muestra de consumo de agua

Figura 23: Diagrama de secuencia de consumo de agua
Fuente: Elaboracion propia

e Diagrama de secuencia de modulo de facturacion

El diagrama de la figura 24 representa la secuencia que lleva el sistema al momento de realizar
el proceso de facturacion:
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interaction Facturacian )

Lifelinel: Administrador

% Programa

1: Obtener registros de facturas

Base de datos

2 : Consulta de facturas bdd

S — /]

|_| 3 - Muestra de facturas 4 : Resultado de consulta
5 : Registro de nueva factura =

» .

U 6 : Validacion de usuario a facturar _

P e ]

8 : Muestra de cuentas pendientes de usuario
9 : Seleccion de cuentas a pagar

7 : Resultado de consulta

10 : Registro de factura

|_|- 12 : Actualizacion de muestra de facturas

13 : Actualizacion de factura

11 : Factura registrada

14 - Actualizar factura existente bdd

|_|" 15 : Actualizacién de muestra de facturas

17 : Eliminar factura

16 : Factura actualizada

18 : Cambio de estado de factura

H
|_|" 19 : Actualizacion de muestra de facturas

20 : Cambio de estado de factura exitoso

Figura 24: Diagrama de secuencia de facturacion
Fuente: Elaboracion propia

e Diagrama de secuencia de dashboard

El diagrama de la figura 25 representa la secuencia que lleva el sistema al momento de

ingresar al modulo de dashboard:
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interaction Dashboard J
/Q\

Lifelinel: Administrador

1 : Obtener informacion de base de datos

2 : Consulta de registros bdd

L

‘ ettt et e e ee e e e e nns
-4 '
LI‘4 Muestra de informacion y graficos estadisticos | 3 - Resultado de consuita H

Figura 25: Diagrama de secuencia de dashboard
Fuente: Elaboracion propia

2.4.3. Tercera fase de Scrum

En la tercera fase se realizaron pruebas de aceptacién por parte del cliente, en las que el cliente
navegaba y realizaba todo el proceso de gestion de informacion en el sistema, de tal manera
que se verifigue la funcionalidad de este y de la misma manera poder corroborar que existan o

no fallos en los modulos que comprende el sistema web.

Para poder entregar el sistema a la junta de agua se realiz6 una encuesta de satisfaccion, ver
tabla 22:

Tabla 22: Encuesta de satisfaccion

Encuesta de satisfaccion

, Insatisfecho | Poco satisfecho | Satisfecho | Regular | Muy satisfecho .
Modulos Observaciones
1 2 3 4 5
In|C|.oIde X NA
sesion
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Usuarios X NA
Sectores X NA
Medidores X NA
Multas X NA
Consumo de
agua X NA
Facturacién X NA
Dashboard X NA

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 11l

RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se dan a conocer los resultados obtenidos tras el desarrollo de la aplicacion
web para la gestion de informacion de la Junta Administradora de Agua Potable y

Saneamiento de la Comunidad de Gualsaqui (JAAPYSG).

3.1 Interfaces del sistema web para la gestion de informacion de la JAAPYSG

El sistema web permite al administrador gestionar la informacion de la junta de agua en
diferentes mddulos: usuarios, sectores, medidores, consumo de agua, ademas, un apartado de
facturacion y una visualizacion de dashboard. Para el acceso del sistema se encuentra un

formulario “login” que valida las credenciales del administrador.

A continuacion, se detalla cada interfaz de la aplicacion web:

3.1.1. Interfaz de inicio de sesidn

Por medio de esta interfaz, ver figura 26, el administrador deberd ingresar su usuario y

contrasefia correspondientes para poder acceder al sistema web.
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Iniciar Sesion

Figura 26: Interfaz de inicio de sesion

3.1.2. Interfaz de menu

En esta interfaz, ver figura 27, se presentan los diferentes médulos a los que el administrador

puede acceder para gestionar la informacidn de la junta de agua.

49



Usuarios Sectores  Medidores Multas  Consumo de Agua  Facturacién  Dashboard

Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de Gualsaqui

an B

Administradores Usuarios Sectores Medidores
AT& .
ENJ - I - Q=
Multas Consumo de Facturacion Dashboard

Agua

Figura 27: Interfaz de menu
Fuente: Elaboracion propia

3.1.3. Interfaz de usuarios

Por medio de esta interfaz, ver figura 28, el administrador gestiona la informacién de los

usuarios a los que brindan su servicio.
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jua Facturacion

CEDULA v entificacio mbres

Mostrar 10 v registros Buscar:

# 4 Tipe ID Identificacién Usuario

396 CEDULA 1001139565 SANCHEZ PERUGACHI LUIS ALBERTO = ]
395 CEDULA 1002485850 SANTILLAN FUERES MARIA VIRGINIA = ]
394 CEDULA 1716458292 PICHAMBA TUQUERRES JOSE RAFAEL = ]
393 CEDULA 1000818383 SANTILLAN CAMUENDO SEGUNDO = ]
392 CEDULA 1001236999 VILLA NICOLALDE SEGUNDO MIGUEL = ]
391 CEDULA 1000268944 TROYA FLORES CARLOS ANTONIO o bl
390 CEDULA 1002141537 TUQUEREZ JOSE FAUSTO o bl
389 CEDULA 1004331433 PERUGACHI TORRES MQISES DAVID o bl
388 CEDULA 1003202593 OYAGATA ZOILA o bl

Figura 28: Interfaz de usuarios
Fuente: Elaboracion propia

3.1.4. Interfaz de sectores

En esta interfaz, ver figura 29, el administrador gestiona la informacion de los sectores que

comprende la junta de agua.
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Usuarios Sectores Medidores Multas Consumo de Agua Facturacion

Sectores

Mostrar| 10 v registros Buscar:
# L sector
6 ATENCIA o i
5 PUISES o i
4 CUMBAS CHICO o i
3 GUALSAQUI BAJO o ]
2 GUALSAQUI CENTRO o i
1 GUALSAQUIALTO = [l

Mostrando registros del 1 al & de un total de 6 registros Anterior - Siguiente

Figura 29: Interfaz de sectores
Fuente: Elaboracion propia

3.1.5. Interfaz de medidores

Por medio de esta interfaz, ver figura 30, el administrador gestiona la informacion de
medidores en la que puede crear un nuevo medidor y asignarlo a un usuario, ademas de poder

actualizar su informacion o eliminarlo.
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Medidores  Multas  Consumo de Agua  Facturacion — Dashboard

Medidores
Validar Usuario
GUALSAQUIALTO v 1 v| dd/mm/aaaa
5 Pendiente a pagar ~
Mostrar 10 v registros Buscar.
cédigo Tipo Fecha Acometida Estado
# . Usuario Sector Medidor Usuario Ingreso $$ Acometida
396  SANCHEZ PERUGACHI LUIS ALBERTO ATENCIA ATOT 2 2022-06-27 50 Pagado E
395  SANTILLAN FUERES MARIA VIRGINIA ATENCIA ATO6 2 2022-06-27 50 Pagado E
394  PICHAMBA TUQUERRES JOSE RAFAEL ATENCIA ATOS 2 2022-06-27 50 Pagado E
393  SANTILLAN CAMUENDO SEGUNDO ATENCIA ATO4 2 2022-06-27 50 Pagado E

Figura 30: Interfaz de medidores
Fuente: Elaboracion propia

3.1.6. Interfaz de multas

En esta interfaz, ver figura 31, el administrador gestiona las multas que maneja la entidad en la

que asigna determinadas multas a determinados usuarios segun corresponda.
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Usuarios Sectores  Medidores Multas  Consumo de Agua  Facturacién  Dashboard

Multas
‘Validar Usuario
RECONEXION v ad/mmizaaa B  PendieneaPagar v

Mostrar 10~ registros Buscar.
# «  Usuario Descripcion Fecha Estado
1 BARAHONA RUIZ JULIA IRENE RECGNEXION 2022-07-12 Pagado ﬂ
9 RUIZ ANA LUISA RECONEXION 2022-06-28 Pagado ﬂ
& RUIZ MORALES EDISON ROBERTO INASISTENCIA A MINGAS 2022-06-28 Pagado ﬂ
7 ESPINOZA PADILLA WILBOR ALCIBAR INASISTENCIA A ASAMBLEAS 2022-06-28 Pagado ﬂ
6 MEZA CRUZ MANUEL RODRIGO RECONEXION 2022-06-28 Pagado ﬂ
5 RUIZ RUIZ MILTON PATRICIO INASISTENCIA A MINGAS 2022-06-28 Pagado ﬂ
4 BAQUERO VALENZUELA JAIME AMILCAR INASISTENCIA A ASAMBLEAS 2022-06-28 Pagado ﬂ

DARAIFR VLT ADDEAL IARINTA A MERA DEAANEYION LI TR Banarn L ]

Figura 31: Interfaz de multas
Fuente: Elaboracion propia

3.1.7. Interfaz de consumo de agua

En esta interfaz, ver figura 32 y figura 33, el administrador gestiona el consumo de agua en
base a los medidores de los usuarios, en este médulo asigna determinadas lecturas de consumo
de agua seguln corresponda.
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idores  Multas

Consumo de Agua

'Validar Medidor

A10 2022 ENERO v

Verificar consumo de agua

Mostrar 10w registros Buscar
Tipe Lectura Lectura Diferencia de Valor de Valor a
# +« Medidor Us Afio Mes 1 2 Consumo Descuento Pagar Estado
17 A0 1 2022 ENERO 0 70 70 0 16.84 Pagado E
16 AS5 1" 2022 ENERO 0O 100 100 127 1271 Pendiente a o
pagar
@
15 A8 2 2022  ENERO 0 30 30 0 43 Pendiente a )
pagar
@
14 A5 22 2099 FNFRO 0 15 15 nas 088 Pendiente A L ]

Figura 32: Interfaz de consumo de agua
Fuente: Elaboracion propia

idores  Multas

Consumo de Agua

Validar Medidor
A10 2022 ENERO v 0 50

50 0 1,12 Pendiente a pagar v

Mostrar 10 v registros Buscar:
Tipo Lectura Lectura Diferencia de Valor de Valor a
# . Medidor Us Afio Mes 1 2 Consumo Descuento Pagar Estado
7 A10 1 2022 ENERO 0 70 70 0 16.84 Pagado s}
[ ]
16 AS55 1 2022 ENERO O 100 100 127 12.71 Pendiente a o
pagar
[}
15 ABB 2 2022 ENERO O 30 30 0 43 Pendiente a o
pagar

Figura 33: Interfaz de consumo de agua
Fuente: Elaboracion propia



3.1.8. Interfaz de proceso de facturacion

Mediante la figura 34 a la figura 36 se puede apreciar la interfaz que tiene el administrador
durante el proceso de facturacion en el que en primer lugar valida el medidor a facturar, luego
se muestra otra interfaz con los registros de consumo de agua pendientes del medidor y las
multas pendientes a pagar del usuario al que pertenece el medidor. Finalmente se genera la

factura con los calculos correspondientes y se procede a visualizarla e imprimirla.

Medidores  Multas Sonsumo de Agua Facturacion ~ Dashboard G Cen

FACTURACION

Mostrar 10 v registros Buscar:

# . Codigo de factura Fecha Medideor Total § Estado

18 2003 2022-08-04 A10 2827 pPagado ﬂ
10 1010 2022-06-11 A0 3112 Pagado ﬂ
9 1009 2022-06-11 A09 2225 Pagado ﬂ
8 1008 2022-06-11 A8 1338 Pagado ﬂ
7 1007 2022-06-11 AO7 1225 pPagado ﬂ
6 1006 2022-06-11 A0S 2113 pagado ﬂ
5 1005 2022-06-11 A0S 1338 Pagado ﬂ
4 1004 2022-06-11 A04 1225 Pagado ﬂ
3 1003 2022-06-11 A03 2225 Pagado [ o | = |

Figura 34: Interfaz de facturacion, primera vista
Fuente: Elaboracidn propia
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Multas

Factura:
Medidor. Usuario: No. Factura Fecha

A0 10 dd/mm/azaa B
Detalle:

Consumo de agua.

Fecha Lectura Anterior Lectura Actual Consumo Valor a Pagar
21 FEBRERO /2022 125 143 20 3.38
(22 JUNIO /2022 145 185 40 852
23 AGOSTO /2022 250 290 40 852
Multas
# Fecha Descripeién Valor a Pagar
m] 17 2022-08-03 INASISTENCIAAASAMBLEAS 10

Total a pagar:

Figura 35: Interfaz de facturacién, generar factura
Fuente: Elaboracion propia

res  Usuarios ecto v ores Multas

FACTURACION

Junta Administradora de Agua Potable Y Saneamiento "Gualsaqui”

C.CIRUCH 1001971504 Direccion Comunidad Gualsaqui
No. Medidor: A10 ‘ No. Factura 1010
Cliente, BARAHONA RUIZ JULIA IRENE ‘ Fecha Pago, 2022-06-11
Tipo Cliente: 1 [ Gns. Base: 15 m? V Exceso 017

| B Agua 175 B. Alcan 0.50

LECTURAS MULTAS
Mes/Consumo Lectura Lecura Consumo Exceso Agua Alcant Total Id. Multa | Fecha Valor
Anterior Actual
ENERO /2022 0 20 50 33 8.55 2.560 .12 3 2022-07-12 20
Subtotal Lec: 1112 Subtotal Multa 0
Reconexion 20 Cuota Minga 0
Descuento Q Total Multa: 20
Total a Pagar: 31.12

Documento valido con la firma y sello de recaudacién

Figura 36: Interfaz de facturacion, visualizacion de factura
Fuente: Elaboracion propia



3.1.9. Interfaz de dashboard

En esta interfaz, ver figura 37, el administrador puede visualizar, por medio de un dashboard,
informacidn especifica como el total de usuarios registrados, la recaudacion del ultimo mes,
numero de multas generadas en el ultimo mes y dos graficos que representan a la recaudacion.

g IAAPYSG iDashboard!
400 $890 7
z ] o
Total Recaudacion Recaudacion 2022
1000
800
600
400
200
o
0 Ji b A D A Ji Jul A Sep t N DI
Gualsaqu Puises @ Atencia  Cumbas
Chico
B2 Ultimo Mes.

Figura 37: Interfaz de dashboard
Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

En base a los resultados obtenidos al culminar el desarrollo de la aplicacion web, se tienen las

siguientes conclusiones:

El andlisis del sistema anterior resulté como una de las bases importantes para el
desarrollo del nuevo sistema, debido a que de esa manera se identificaron sus fallos y
procesos que no estaban automatizados, y asi se pudo solventar estos aspectos en la

nueva aplicacion web.

La implementacidn de nuevas tecnologias para la JAAPYSG trae varios beneficios tales
como: mantener una mayor organizacion de la informacion, automatizacion de
procesos, mayor control de la integridad de los datos y agilizacion. Este ultimo
beneficia también a los clientes de la entidad a la hora de llevar a cabo el proceso de

facturacion ya que minimiza tiempos de espera.

El control de los datos y la implementacion del dashboard permitiran una mejor toma
de decisiones, lo cual ayudard a la JAAPYSG a tener un mejor desarrollo en la
comunidad y del mismo modo optar por implementar mayor tecnologia para su

infraestructura.

El sistema web al tener una arquitectura modelo-vista-controlador en su desarrollo, lo
hace escalable en caso de que la JAAPYSG desee modificar o implementar algun

aspecto.
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RECOMENDACIONES

En consideracion a los objetivos planteados y los resultados del desarrollo de la aplicacion

web, se presentan las siguientes recomendaciones:

e Se recomienda dar capacitacion del uso del sistema para las futuras autoridades que

conformen la directiva de la entidad.

e Se recomienda que el uso de la aplicacion web se lo realice por medio de un
computador para una mayor agilidad y optimizacién en el proceso de gestion de

informacion.

e Se recomienda que la autoridad que administrara la aplicacién web posea una mayor
afinidad a la tecnologia para que de esta manera se reduzca el riesgo de un mal uso de

las funcionalidades del sistema.

e Se recomienda en un futuro desarrollar una aplicacién movil que automatice el proceso
de registro de lecturas de medidores ingresandolas directamente por medio de una

captura de datos de una fotografia del medidor en el médulo de consumo de agua.

e En cuanto a la disponibilidad del sistema se debe tomar en consideracion los lapsos de
tiempos en los que se arrendaron tanto el dominio de host, el host y la administracion

de base de datos.
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ANEXOS

JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA

S oy %

‘

GUALsAQuUI

2" POTABLE Y SANEAMIENTO DE GUALSAQUI

Gualsaqui, 2022-01-28

Magister

Stalin Arciniegas

DIRECTOR ESCUELA INGENIERIA

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE IBARRA
Presente.

De mi consideracion:

Con el objeto de comunicar a la Escuela de Ingenieria de la Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador Sede Ibarra, en el que el sefior estudiante: Daniel Alejandro Flores Barahona, solicita la
autorizacion para desarrollar el trabajo de grado.

Debo manifestar que es factible lo solicitado, toda vez que se cuenta con la aceptacion por parte
de la Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de la comunidad de Gualsaqui.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Rodrigo Pinsag Tuquerres
PRESIDENTE JAAPYSG
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PN JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA

§

GUALsAQui

="  pOTABLE Y SANEAMIENTO DE GUALSAQUI

Gualsaqui, 2022-08-26

Magister

Stalin Arciniegas

DIRECTOR ESCUELA INGENIERIA

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE IBARRA
Presente.

De mi consideracion:

Reciba un atento saludo de quienes conformamos la Junta Administradora de Agua Potable y
Saneamiento de Gualsaqui.

Con el objeto de comunicar a la Escuela de Ingenieria de la Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador Sede ibarra, que el sefior: Daniel Alejandro Flores Barahona, con cédula de ciudadania
nimero 100392745-4, presento exitosamente el “Sistema web para la gestion de informacién”,
el cual cumple con los parametros propuestos, es asi que aceptamos el trabajo realizado y
manifestamos que el sistema fue realizado para la Junta Administradora de Agua Potable y
Saneamiento de la comunidad de Gualsaqui con motivos académicos.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Rodrigo Pinsag ;I’uquerresh
PRESIDENTE JAAPYSG
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