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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion se centra en el desarrollo de un aplicativo web de consulta
enfocado a simplificar la busqueda de informacién crucial para la gestion del taller
TecniMecanica Ibarra. Esta dirigido especificamente al administrador, duefio de la mecanica,
quien tiene problemas con el manejo del sistema actual debido a su compleja navegacion.

El propdsito principal del aplicativo es facilitar el seguimiento de los mantenimientos,
desglosando los servicios y repuestos utilizados. Ademas, de proporcionar un seguimiento
detallado de las existencias de inventario, permitiendo al administrador consultar facilmente
qué articulos y servicios deben considerarse en un nuevo mantenimiento en funcion de
mantenimientos anteriores.

Ademas de atender consultas, se ha desarrollado un médulo para automatizar la gestion de
ordenes de trabajo, las cuales actualmente se registran de forma manual.

El trabajo se ha planificado utilizando la metodologia Scrum, lo que ha facilitado un desarrollo
efectivo y constante gracias a la entrega periodica de avances, asegurando que el aplicativo
final cumpla con las funcionalidades planificadas.

Palabras clave: Consulta, Mantenimientos, Ordenes de Trabajo, Scrum.



Abstract

This project centers around the development of a website designed to simplify the retrieval of
essential information for workshop management. It is specifically tailored for the workshop
administrator, who is encountering challenges with the current system due to its complexity.
The primary objective of the website is to streamline the tracking of maintenance activities by
detailing the services and spare parts utilized. Additionally, it offers a comprehensive inventory
overview, enabling the administrator to easily identify items and services required for
upcoming maintenance based on past records.

In addition to addressing inquiries, a module has been implemented to automate the handling
of work orders, currently performed manually. This process holds significance, as the work
order serves as documentation of the vehicle's inventory and the necessary services when it
enters the workshop.

The project has been strategically planned to use the Scrum methodology, facilitating effective
and consistent development through periodic delivery of progress updates. This ensures that
the final website aligns with the initially planned functionalities.

Keywords: Consultation, Maintenance, Work Orders, Scrum.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 Justificacion
A medida que la tecnologia evoluciona, pequefias y medianas empresas se enfrentan al reto de
mantenerse competitivas en el mercado. Las empresas dedicadas al servicio de mantenimiento
vehicular no son la excepcidn, por lo que se han visto en la necesidad de innovar e implementar
sistemas de informacidn que permitan mejorar sus procesos operativos y agregar valor a sus
servicios con relacion a la competencia.
No obstante, resulta de gran importancia que los sistemas de informacion implementados en
los talleres mecanicos permitan un acceso agil a la informacion relevante para los
administradores, incluyendo el historial de mantenimiento de los vehiculos, dado que esta
caracteristica es crucial para garantizar un servicio de calidad.
La necesidad de contar con un acceso eficiente a la informacion propuesta ha motivado la
realizacidn del presente proyecto. A través de este, se busca desarrollar un aplicativo web de
consulta que facilite al administrador del taller mecanico la gestion de la informacion
proporcionada por el sistema actual de manera efectiva y util.

1.2 Antecedentes
La empresa Tecnicentro Ibarra comenzé sus actividades como un proyecto familiar hace 20
afos, liderado por padre e hijos, con la principal meta de brindar todo tipo de servicios
automotrices en la ciudad de Ibarra. Con el paso del tiempo, el duefio optd por reestructurar la
empresa y dividirla entre sus hijos.
Esta reestructuracion resulté en la formacion de tres empresas independientes: una
especializada en servicios de gruas, otra enfocada en alineacion, balanceo y mecanica exprés,
y finalmente, un taller mecéanico dedicado al mantenimiento y reparacion vehicular, fundado

en 2018. Asi surge TecniMecanica Ibarra.



1.3 Planteamiento del problema

Actualmente, el taller mecanico automotriz TecniMecanica Ibarra, empresa pequefia
conformada por un jefe de taller, cuatro técnicos y una asistente administrativa, cuenta con un
sistema contable llamado SACI para la gestion de clientes, inventario, y ventas del
establecimiento. Este sistema fue desarrollado en Visual Basic 6.0 y Oracle Database 119
Express Edition.
Desde 2018, el personal de oficina ha manejado el sistema sin mayores complicaciones, debido
al mantenimiento regular que se le ha dado. Sin embargo, surge una problemaética relevante: El
jefe de taller, quien es el responsable de dirigir y tomar decisiones sobre los servicios, presenta
dificultades en el acceso a informacién relevante, como el historial de mantenimientos y la
gestién de suministros del taller. Esto se debe a que la usabilidad del sistema presenta desafios
en términos de navegacion, lo que resulta poco intuitivo y conlleva una pérdida de tiempo
significante en la gestion de actividades del taller.
En funcion de esta problemética se plantea la siguiente pregunta principal de investigacion:

e ;Cual seria la forma mas adecuada para integrar la informacion del sistema actual

con un aplicativo web que se enfoque exclusivamente en la gestion de consultas?

Y las siguientes preguntas secundarias:

e ;Cual es la informacion mas relevante y necesaria para ser consultada?

e ;Cudles son las principales dificultades que enfrenta el jefe de taller al consultar

informacion en el sistema actual?
1.4 Objetivo General

Desarrollar una aplicacion web que permita gestionar el acceso eficiente a la informacion
relevante del taller mecénico, para un buen control y seguimiento de los servicios de
mantenimiento vehicular y la gestion de recursos, permitiendo que el jefe de taller tome

decisiones informadas en menor tiempo.



1.5 Objetivos Especificos
1 Identificar las necesidades del usuario en cuanto a la automatizacion de la busqueda de
informacion estratégica del taller mecanico.
2 Disefar un prototipo que facilite al usuario a encontrar la informacidén que necesita de
manera rapida y precisa.
3 Desarrollar un aplicativo web de consultas basado en una plataforma intuitiva, efectiva, y
segura.
4 Probar las funcionalidades del aplicativo de acuerdo con los requisitos y especificaciones
definidos por el usuario.
1.6 Alcance
El presente proyecto contempla el analisis, disefio y desarrollo de un aplicativo web enfocado
a la gestion de consultas para el control del servicio de mantenimiento vehicular en el taller
TecniMecanica Ibarra.
Para ello, se llevara a cabo un analisis de las necesidades y requerimientos del taller mecéanico,
y se disefiara una solucion enfocada en la gestion de consultas Gtiles y relevantes del servicio
automotriz. Esta solucion se integraré con la base de datos del sistema actual utilizado por el
taller para acceder y extraer la informacién necesaria.
El proyecto no incluye la instalacion e implementacion del sistema en un entorno de

produccion.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Bases teoricas del servicio técnico automotriz

2.1.1 Sector automotriz
El sector automotriz engloba la industria que se enfoca en el disefio y fabricacidn de vehiculos
motorizados. Es reconocido como uno de los sectores mas innovadores y globalizados, cuyo
impacto econémico en los paises es notable, gracias a la diversidad de productos y a las mejoras
en los procesos productivos que presenta (Sanchez, 2006).
En el Ecuador, el sector automotriz desempefia un papel fundamental en la economia del pais,
debido a que su desarrollo aporta ingresos fiscales para el estado a través de aranceles e
impuestos y genera fuentes de empleo, tanto en los procesos de produccién, como en las
actividades comerciales y de servicio que lo rodean (Carrillo, 2009).
De acuerdo con el informe de la Asociacion de Empresas Automotrices del Ecuador (AEADE),
el mercado de vehiculos del pais experiment6 una recuperacion formidable en el afio 2022.
Con un crecimiento de méas del 24% en comparacion al afio 2021, inclusive superando las cifras
prepandémicas.

2.1.2 Taller mecanico
Pérez (2022), define al taller mecanico como un establecimiento especializado en la reparacion
de vehiculos, que dispone de un equipo de profesionales capacitados y, en la mayoria de los
casos, con experiencia previa en el campo. Cuenta con equipos, maquinaria y herramientas
especializadas para llevar a cabo una variedad de servicios, desde mantenimiento y reparacion,
hasta la venta de repuestos (pag. 1).
Cabe destacar que un taller mecanico debe tener como prioridad la cuidadosa planificacion de

las actividades de trabajo y limpieza de las instalaciones. Debido a que estos puntos son de



vital importancia para garantizar un servicio de alta calidad y profesionalismo a los clientes

(Bonilla, 2023).

2.1.3 Tipos de mantenimiento vehicular
“Los vehiculos son méaquinas complejas que requieren mantenimientos periodicos para
preservar su vida Gtil o, en otras ocasiones, reparaciones, ya que inevitablemente sufren averias,
ya sea por defectos, mal uso, accidentes o desgaste. Este tipo de problemas demandan expertos
que se encarguen de realizar reparaciones profesionales y de calidad” (Pérez, 2022, pag. 1).

Mantenimiento preventivo

Revisiones periddicas y programadas aplicables al auto, las cuales permiten un mayor tiempo
de vida util. Dichas revisiones se rigen a las indicaciones del fabricante detalladas en el manual
del vehiculo, segun el tipo de servicio y los intervalos de tiempo designados para las
operaciones de mantenimiento (RECOPE, 2020).

Mantenimiento correctivo

RECOPE (2020), describe al mantenimiento correctivo como actividades no planificadas, lo
que implica su ejecucion, cuando las distintas partes del vehiculo dejan de funcionar o
comienzan a presentar fallos (pag. 2).
2.1.4 Importancia del mantenimiento preventivo

La importancia de realizar mantenimiento preventivo al vehiculo recae en garantizar su éptimo
funcionamiento. Normalmente es recomendable realizar revisiones cada 5000 km, con el fin
de detectar y abordar tempranamente posibles problemas o desgastes que podrian afectar el
funcionamiento del automdvil (Carrefio, 2020).

Dicha préctica se realiza en partes principales del vehiculo, las cuales experimentan una mayor
exposicion a desgastes derivados del uso cotidiano, como el sistema de frenos, el tren de

transmision, la suspension motor, las pastillas de freno, los amortiguadores y fluidos del motor.



Esto contribuye a la seguridad de las personas al minimizar el riesgo de fallas inesperadas

(Carrefio, 2020).

2.1.5 Control de mantenimiento preventivo
Un establecimiento que preste servicios técnicos de mantenimiento vehicular de calidad se
distingue por llevar una documentacién organizada de los mantenimientos preventivos
realizados a los vehiculos de sus clientes, con el objetivo de mantener un adecuado control de
estos y llevar un historial, tanto de los servicios efectuados, como de los repuestos utilizados.
2.2 Metodologias de desarrollo de software

Segun Pressman (2010), una metodologia de desarrollo de software es un marco de trabajo que
provee un conjunto de principios, practicas y herramientas para guiar el desarrollo de software.
Su proposito es asistir al equipo de desarrollo en la organizacion de su trabajo, permitiendo una
adecuada gestion de riesgos que garantice la calidad del producto resultante (pag. 44).

Las metodologias se componen de fases, las cuales pueden subdividirse en sub-fases. Estas
etapas orientan al equipo de desarrollo en la seleccion de las téecnicas mas adecuadas en cada
fase del proyecto, asi como en la planificacion, gestion, control y evaluacion de este (Avison

& Fitzgerald, 2003).

2.2.1 Tipos de metodologia de desarrollo de software

Metodologias tradicionales

Modelo basado en procesos secuenciales predictivos, que tiene por objetivo la obtencion de
resultados s6lidos dentro de un calendario predefinido de plazos extensos. Bajo este enfoque,
se estipula que todos los requisitos deben ser definidos al inicio del proyecto, limitando la
interaccion con el cliente en cuanto a la aceptacion de cambios en el producto de software
(Cadavid, Martinez, & Vélez, 2013).

Sanchez N. C. (2023), resalta que las metodologias tradicionales demandan de un nivel de

burocracia y documentacion exhaustiva de procesos, lo cual en varias ocasiones ralentiza los



proyectos de software. Un ejemplo que se ajusta a este modelo es la metodologia en cascada o
waterfall, reconocida como la mas emblematica en este sentido (pag. 23).

Metodologias Agiles

Las metodologias agiles surgen como respuesta a las limitaciones de las metodologias
tradicionales. Debido a que estas Gltimas no se ajustan a los cambios constantes que suelen
darse en las fases de desarrollo de los proyectos de software. Dicha problematica impulsé la
creacion de procedimientos que prioricen la participacion del cliente, en lugar de enfocarse en
procesos rigidos que no son suficientemente productivos (Sanchez N. C., 2023).

Amaro & Valverde (2007), describen a las metodologias agiles como adaptativas y orientadas
a personas. En virtud de que su eje de trabajo se centra en la entrega incremental de versiones
del producto que pueden ser consumidas por el cliente, para de esta manera, lograr una
evaluacion continua de los requisitos y resultados del producto, posibilitando una respuesta
agil ante los cambios que puedan surgir. (pag. 13)

2.2.2 Metodologias agiles

Ventajas de las Metodologias agiles

Tal y como se sefiala en el estudio “Aplicacion de metodologias agiles para la evolucion de
productos software” (Gonzalez, 2008), las metodologias agiles resultan apropiadas en
situaciones donde los requisitos emergen y evolucionan rapidamente. En base al presente
estudio y el trabajo llevado a cabo por Atlassian (2022), es posible afirmar que dichas
metodologias ofrecen varias ventajas:

e Adaptarse a los cambios: Es posible realizar modificaciones sin afectar a la
planificacion. Esto se debe a que los proyectos se dividen en ciclos cortos, que permiten
entregar avances frecuentes al cliente.

e Mejorar la satisfaccion del cliente: Las entregas continuas permiten al cliente conocer

el progreso del proyecto y proporcionar retroalimentacion.



e Disminuir los riesgos: Los ciclos cortos permiten identificar y corregir errores
rapidamente, lo que disminuye la dimensién de los riesgos.

e Mejorar la comunicacion: La comunicacion directa y fluida entre el cliente y el equipo
de desarrollo ayuda a evitar malentendidos y errores.

e Eliminar trabajos innecesarios: Solo se redactara la documentacion que sea totalmente
necesaria y que aporte valor. Esto optimiza el tiempo y los recursos.

e Mejorar continuamente: Las metodologias agiles se basan en la mejora continua de los
procesos y del equipo de desarrollo, garantizando que los proyectos se lleven a cabo de
la manera mas eficiente y efectiva posible.

Metodologias agiles mas destacadas
En el entorno empresarial actual, la adaptacion agil es clave para el éxito. Entre las
metodologias mas reconocidas en este contexto se encuentran Extreme Programming y Scrum.

Extreme Programming

Extreme Programming (XP) es una metodologia &gil de desarrollo de software que prioriza la
excelencia técnica y la entrega de software valioso para los usuarios finales. Se caracteriza por
su enfoque iterativo e incremental, donde el desarrollo se divide en ciclos cortos llamados
iteraciones. Esto permite al equipo adaptarse a requerimientos cambiantes y centrarse en
desarrollar componentes especificos del software en cada iteracion (Mendoza, 2020).
Roles de trabajo
De acuerdo con Wells (2009), XP define los siguientes roles:

e Cliente: Representante de los usuarios finales. Es responsable de definir los requisitos

del software y proporcionar retroalimentacion al equipo de desarrollo.
e Desarrollador: Responsable de desarrollar el software.
e Coach: Desempefia el papel de intermediario entre el cliente y el equipo, aborda

desafios, y garantiza el cumplimiento adecuado de la metodologia.



e Tracker: Responsable de recopilar datos sobre el progreso del equipo y comunicarlos
al cliente.
Précticas
Segun Cadavid, Martinez y Vélez (2013), XP se basa en cuatro practicas clave para crear
software de alta calidad:
e Programacion en pareja: Dos desarrolladores colaboran en un ordenador, uno codifica
y el otro revisa, mejorando asi la calidad y comunicacion.
e Pruebas unitarias: Los desarrolladores realizan pruebas para cada unidad de codigo para
asegurar su correcto funcionamiento.
e Refactorizacion: Los desarrolladores mejoran el codigo existente para optimizar su
claridad, eficiencia y mantenibilidad.
e Entregas frecuentes: Entrega regular de software en partes pequefias para satisfacer al
cliente y detectar errores rapidamente.
Extreme Programming ofrece ventajas notables, como la entrega frecuente y adaptable de
software, alta calidad del codigo y colaboracién continua con el cliente, lo que resulta
beneficioso en proyectos pequefios, con plazos ajustados y una sélida experiencia en ingenieria
de software. Sin embargo, para aprovechar al maximo estas ventajas, es esencial mantener una
comunicacion constante con el cliente y un compromiso firme del equipo.
Scrum
Scrum es un marco de trabajo versatil disefiado para gestionar proyectos en entornos de cambio
constante. Su enfoque va mas alla del desarrollo de software, ya que su objetivo principal es
abordar problemas mediante un enfoque iterativo basado en el aprendizaje continuo. Esto se
logra a través de "Sprints", periodos de trabajo definidos y cortos que promueven la adaptacion
agil y la mejora constante (Schwaber & Sutherland, 2020).

Roles de trabajo



De acuerdo con Drumond (2022), Scrum establece tres roles distintivos en cada equipo de
trabajo:

e Product Owner: Responsable de maximizar el valor del producto, definiendo el
objetivo, gestionando el backlog del producto (lista de tareas) y tomando decisiones
que deben ser respetadas por la organizacion.

e Desarrolladores: Responsables de planificar las tareas del Sprint, asegurando que se
completen segun los estandares y trabajar juntos para alcanzar el objetivo.

e Scrum master: Garantiza que el equipo comprenda y aplique Scrum, eliminando
obstaculos y facilitando la colaboracion con las partes interesadas.

Préacticas

Scrum se basa en tres artefactos formales para tomar decisiones importantes. Estos artefactos
representan el trabajo que se ha realizado, lo que permite a los equipos tener transparencia,
inspeccionar su progreso y adaptarse segun sea necesario (Schwaber & Sutherland, 2020).
Los artefactos son:

e Backlog del producto: Lista dinamica que ordena las tareas para crear el producto por
prioridad. Se actualiza constantemente y los elementos deben ser aprobados en la
"Planificacion de Sprint™ antes de avanzar.

e Backlog del sprint: Lista de tareas en tiempo real para el Sprint, flexible y actualizable,
que los desarrolladores deben completar para alcanzar el objetivo.

e Incremento: El trabajo completado por el equipo de Scrum durante un sprint.

Scrum ofrece ventajas que podrian ser mas adecuadas que la metodologia Extreme
Programming. Esto se debe a que su principal fortaleza reside en la flexibilidad y adaptabilidad
que simplifica la curva de aprendizaje y permite realizar ajustes de manera eficiente. En
contraste, XP implica précticas de ingenieria de software mas rigurosas, lo que conlleva a un

proceso menos flexible.
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Cabe destacar también, que Scrum se enfoca en la obtencidn de resultados rapidos, lo cual es
esencial en proyectos con plazos ajustados como el presente, permitiendo una
retroalimentacién temprana y la capacidad de efectuar correcciones a medida que avanza el

proyecto.

2.2.3 Scrum
Tras un exhaustivo analisis de las metodologias propuestas, Scrum destaca como la eleccion
mas apropiada para el presente proyecto. Esto se debe a su capacidad para adaptarse a las
necesidades especificas del mismo, su enfoque en la flexibilidad y la colaboracién con el
cliente, y su énfasis en la participacién de todos los miembros del equipo desde el inicio. Esta
combinacién de factores genera valor, y promueve una retroalimentacion constante que mejora
la comunicacion entre todas las partes involucradas.
Cabe acotar que, si bien XP es una metodologia agil viable, en el contexto del proyecto actual,
su énfasis en sélidas practicas de ingenieria de software y pruebas rigurosas podria llevar a una
extension en el cronograma del proyecto.
Definicion de roles
Considerando los participantes del proyecto, se han definido los siguientes roles para la
ejecucion de las tareas:
e Product Owner: El jefe de taller asume el rol de Product Owner. Su responsabilidad es
definir y priorizar las caracteristicas del producto.
e Desarrolladores: El estudiante tomard el papel de desarrollador, encargado de la
implementacion de las funcionalidades del prototipo de software.
e Scrum Master: Dado que se trata de un proyecto de integracion curricular en el que el
estudiante esta fuertemente involucrado, este también asumira el rol de Scrum Master.
Facilitara el proceso Scrum, superara obstaculos y asegurara el cumplimiento de la

metodologia.
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e Stakeholders: El tutor guia y el jefe de taller constituirdn un elemento fundamental de
las partes interesadas, proporcionando direccion y retroalimentacion durante todo el
proyecto para lograr un desarrollo exitoso.

Planificacién del trabajo

La planificacion del presente proyecto seguiré el enfoque propuesto por Sutherland (2014),
que define la planificacion de iteraciones en términos del "Qué" y el "Como", como se muestra
en la Figura 1, y se detalla a continuacion:

e QUE: El product owner presenta la lista de requisitos priorizados y establece la meta
del sprint. El desarrollador analiza la lista, aclara dudas, agrega condiciones y
selecciona los requisitos mas prioritarios para completar el sprint.

e COMO: El desarrollador planifica el sprint, define estrategias para cumplir con los
objetivos, y crea el sprint backlog (lista de tareas), donde estima el esfuerzo requerido
y se autoasigna tareas.

Al final de cada sprint, se entrega un incremento del prototipo para su revision y verificacion
por parte del cliente y las partes interesadas. Este proceso se repite en cada sprint hasta que se

complete el desarrollo del prototipo de software segun los requisitos establecidos.
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Figura 1 Planificacion de la iteracion

Definicién de Eqm([\)lc;'((i)edg:za:rollo Product Compromisos
hecho capacidad) Backlog retrospectivos
O que
« Analizar y evaluar un
Product Backlog
seleccionado para Sprint
» Los objetivos de Sprint .
dan direccién
@ como

Dividir el trabajo en etapas

viables

¥

Objetivo de Sprint + Pronéstico + Sprint Backlog

Nota: El grafico representa la planificacion de las tareas a realizar en las iteraciones de
SCRUM. Tomado de ProyectoSagiles.org (p. 1), por Albaladejo X, 2022.

2.3 Sistemas de gestion de base de datos
Tradicionalmente, la gestion de grandes cantidades de datos se llevaba a cabo mediante bases
de datos o bancos de datos, conjunto de datos organizados pertenecientes a un mismo contexto.
Esto implicaba el almacenamiento de datos en archivos, y el uso de aplicaciones informaticas
con sistemas de indices para una gestion eficaz (Ripoll, 2007).
No obstante, con la creciente complejidad de estos bancos de datos, caracterizada por un
aumento en la cantidad de archivos, usuarios, accesos simultaneos y registros, surgieron
desafios significativos para asegurar la consistencia, integridad y eficiencia en el
procesamiento de datos (Ripoll, 2007).
Como solucion a esta problematica, surgen los Sistemas de Gestion de Bases de Datos, al actuar

como intermediarios entre los usuarios y los ficheros, encargandose de tareas complejas, como
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el mantenimiento, comprobacion y explotacion de los datos. Permitiendo que el usuario pierda
de vista como y dénde se almacenan los datos, al interactuar con ellos a través de un lenguaje
conceptual sencillo dentro de un entorno organizado (Tsichritzis & Klug, 1978).

Quintas Ripoll (2007), describe el lenguaje conceptual de un sistema de gestién de bases de
datos como la herramienta esencial para llevar a cabo las operaciones de mantenimiento y
explotacion de los datos (p. 5). Estas operaciones se pueden agrupar en tres clases:

e Funciones de definicion: permiten crear, modificar o eliminar tablas, registros, campos,
indices, etc. También permiten crear relaciones entre tablas y validar campos.

e Funciones de manipulacién: permiten acceder a los datos mediante operaciones de
busqueda condicionada. Estas operaciones utilizan operadores l6gicos para presentar,
modificar o eliminar registros.

e Funciones de administracion: permiten gestionar el acceso a la base de datos, realizar
copias de seguridad y recuperacién, migrar la base de datos a nuevas versiones,
comunicarse con otros sistemas de gestion y crear interfaces graficas de usuario.

2.3.1 Tipos de gestores de bases de datos
En funcién de cdmo se maneja la informacién, los gestores de base de datos pueden clasificarse
en:

Sistema de gestion de bases de datos relacionales

Un sistema gestor de base de datos relacional se caracteriza por organizar la informacion en
fragmentos identificables, relacionados entre si mediante tablas estructuradas, destacando por
su robustez, resiliencia ante fallos y garantia de propiedades ACID: atomicidad, consistencia,
integridad y durabilidad, las cuales aseguran la realizacion completa de operaciones, la
integridad de los datos, su coherencia y persistencia confiable a lo largo del tiempo (Arregui,
2022).

Sistema de gestion de bases de datos no relacionales
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Un sistema gestor de base de datos no relacional se caracteriza por manejar grandes volumenes
de datos, ofreciendo alta escalabilidad. A diferencia de las bases de datos relacionales,
almacena informacion en documentos en lugar de tablas, y no garantiza las cualidades ACID.
Estos gestores resultan atiles para gestionar datos no estructurados o cuando no se conoce
previamente el tipo de datos que se almacenara, y generalmente carecen de identificadores para

relacionar conjuntos de datos (Arregui, 2022).

2.3.2 Sistema de gestion de base de dato relacional
En el caso de estudio del taller mecanico, el sistema contable actual que maneja la empresa
trabaja con un sistema gestor de base de datos relacional. Esta eleccion se fundamenta en la
necesidad de asegurar las propiedades ACID en las transacciones que se realizan,
especialmente en el proceso de facturacién, donde se registran los servicios y repuestos
necesarios para el vehiculo.
Es relevante destacar que el historial de mantenimientos de los vehiculos se gestiona en funcion
de las facturas emitidas en cada mantenimiento. A partir de esta informacion, es posible seguir
los registros de reparaciones y repuestos utilizados en un vehiculo durante su permanencia en
el taller mecanico.
En este contexto, se justifica la eleccion de un sistema gestor de base de datos relacional,
debido a su capacidad para mantener los datos organizados y garantizar su integridad,
facilitando la recuperacion y consultas flexibles. Esto es esencial para el desarrollo del
aplicativo web de consulta que se llevara a cabo, ya que este hard uso de una base de datos
relacional que extraera informacidn de las tablas importantes de la base de datos actual de la
empresa.

Sistema de gestion de base de datos manejado por la empresa
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El sistema contable del taller mecanico utiliza Oracle Database XE debido a su solido soporte

para transacciones ACID y su adaptabilidad para sistemas de alto rendimiento y alta

disponibilidad, en comparacion con otros gestores, como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1 Comparacion Gestores de Bases de Datos Relacionales

Microsoft SQL
Parametros | Oracle Database MySQL PostgreSQL Server
Oracle Oracle Comunidad de Microsoft
Desarrollador . . - . g
Corporation Corporation codigo abierto Corporation
Afode | hcada de 1970 1994 Década de 1980 | Década de 1980
Lanzamiento
Escalabilidad Muy alta Alta Alta Alta
Lenguaje de
Consulta SQL, PL/SQL SQL SQL SQL, T-SQL
Aplicaciones .
X . Aplicaciones
empresariales - sistemas de :
b Aplicaciones . - empresariales,
. criticas que . informacion :
Uso Comun . web, comercio e sistemas de
necesitan de alta - geografica, .
i o electronico o gestion de
disponibilidad y anélisis de datos .
L contenido
rendimiento
Fuerte soporte, Fuerte soporte
Soporte con énfasis en Sélido soporte, Soporte sélido, ideal gra ’
Transacciones integridad y adecuado para especialmente a IicacFi)ones
ACID confiabilidad de | aplicaciones web | personalizable P !
l0s datos empresariales

Nota: Esta tabla muestra aspectos especificos de comparacion de los gestores de bases de datos

mas populares actualmente.

2.3.3 Oracle Database Express Edition 119

Oracle Database 11g Express Edition es una solucién de gestion de bases de datos que se ha

consolidado como una opcién adecuada en TecniMecanica Ibarra debido a su capacidad para

satisfacer las necesidades especificas del establecimiento.

TecniMecanica Ibarra, como una empresa pequefia, requiere de una base de datos de tamafio

mediano y facil de usar para operaciones cotidianas. Su capacidad para manejar hasta 11 GB

de datos de usuario y permitir hasta 20 conexiones simultaneas la convierte en una solucion
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robusta para gestionar informacién relacionada con clientes, vehiculos, inventario y servicios,
entre otros aspectos fundamentales del negocio (Oracle, 2023).
Ademas de su capacidad técnica, Oracle Database XE 11g sobresale por su facilidad de
administracion. Su soporte para transacciones, seguridad de datos y alta disponibilidad
garantiza la integridad y confidencialidad de la informacion critica del taller. Esta solucion
también se beneficia de una robusta infraestructura y capacidad de expansion, lo que permite
al taller mecanico desarrollar y mantener aplicaciones de manera eficiente y econdémica
(Oracle, 2023).

2.4 Herramientas de administracion de bases de datos
Rodriguez (2023), sefiala que las herramientas de administracién de bases de datos son
tecnologias disefiadas para simplificar la gestién de bases de datos. Proporcionan interfaces de
usuario que facilitan a los administradores y desarrolladores crear, modificar y supervisar la
estructura de la base de datos. Ademas de gestionar la autenticacion y autorizacion de usuarios,
permitiendo un control preciso de los permisos de acceso y mejorando el rendimiento del
sistema (p. 1).

2.4.1 Toad for Oracle Base Edition

Toad for Oracle ha destacado como la herramienta comercial de gestion y desarrollo de Oracle
numero uno durante mas de dos décadas, gracias a su capacidad para simplificar el flujo de
trabajo de los administradores de bases de datos (Toad, 2023).
Ofrece una amplia gama de caracteristicas, que incluyen la creacion de programas de base de
datos con soporte para scripts PL/SQL y SQL, comparacion de esquemas, gestion de usuarios,
auditoria, carga de datos, y generacion de informes. Su interfaz de usuario intuitiva y facil de
usar garantiza una administracion eficaz de bases de datos (Toad for Oracle, 2020).
Esta potente herramienta es utilizada por la persona que realiza mantenimientos al sistema de

TecniMecanica Ibarra, para una amplia variedad de tareas de gestion de bases de datos, que
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incluye actividades como crear, modificar, eliminar y consultar objetos de las bases de datos,
gestionar usuarios y permisos, y realizar copias de seguridad periddicas y restauraciones. Lo

subraya su versatilidad y valor en el ambito empresarial del presente caso de estudio.

2.4.2 Oracle Enterprise Manager

Oracle Enterprise Manager es una plataforma de gestién de Oracle robusta que ofrece una
solucion integral para administrar todas las implementaciones de Oracle en un solo lugar. Este
software simplifica la gestion de los componentes de Oracle al proporcionar una serie de
herramientas para la supervision y administracion eficiente de componentes clave, como la
administracion de esquemas y objetos de base de datos, seguridad de usuarios, y gestion de
almacenamiento, que incluye tablespaces (espacios de almacenamiento l6gico), datafiles
(archivos fisicos de datos) y rollback segments (segmentos para deshacer transacciones).
Ademas, brinda un entorno propicio para la programacion en PL/SQL (ITD, 2022).

Para empresas como TecniMecanica Ibarra, que operan con Oracle, Oracle Enterprise Manager
se convierte en una herramienta esencial para administrar las bases de datos que impulsan el
funcionamiento del negocio, y, por ende, se trabaja con ella (Vanting, 2020).

2.5 Lenguajes de programacion de alto nivel

UNAM (2023), define a los lenguajes de programacion como herramientas que permiten
desarrollar programas mediante algoritmos, actuando como intermediario entre humano y
maquina. Estos lenguajes usan instrucciones y simbolos similares al lenguaje humano, los
cuales otorgan significado a sus componentes y expresiones. Mediante programas especiales
compiladores e intérpretes, el codigo se traduce a lenguaje de maquina, facilitando la

comunicacion humano-computadora (p. 1).

251 PL/SQL
PL/SQL es un lenguaje de procedimiento desarrollado por Oracle, que potencia las

capacidades de SQL. Ya que ademas de permitir la ejecucion de sentencias SQL, brinda la
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flexibilidad de programar funciones, triggers, procedimientos almacenados y scripts en blogques
de codigo (UNIR, 2021).
La estructura de un bloque PL/SQL consta de tres partes fundamentales: la declaracion, donde
se definen constantes y variables con la palabra "DECLARE"; la ejecucion, que incluye las
instrucciones a llevar a cabo y comienza con "BEGIN" y finaliza con "END"; y el apartado de
excepciones, encargado de manejar errores durante el proceso, usando la palabra
"EXCEPTION" (Junta de Andalucia, 2023).
PL/SQL es una tecnologia clave para el desarrollo de este proyecto, ya que se requiere extraer
informacion de las tablas principales de la base de datos del sistema contable de TecniMecénica
Ibarra. Para lo cual, es necesario programar procedimientos almacenados que alimenten la
nueva base de datos que se propondra para el aplicativo web.

252 C#
C# es un lenguaje de programacion moderno, innovador y de codigo abierto desarrollado por
Microsoft, es reconocido por su enfoque orientado a objetos y su capacidad multiplataforma,
lo que lo hace adaptable a diversos sistemas operativos. Su versatilidad se evidencia en el
desarrollo de aplicaciones de escritorio, web, y mdviles, siendo compatible con una amplia
gama de tecnologias y marcos de trabajo, lo que lo convierte en una eleccion preferida por los
desarrolladores (Microsoft, 2023).
Ademas, C# es ampliamente reconocimiento como el lenguaje méas popular para el desarrollo
de aplicaciones Backend utilizando el framework .NET de Microsoft. Esta combinacion ofrece
una solida plataforma para crear aplicaciones empresariales, servicios web, APl y otros
sistemas de Backend robustos y escalables (Campafia, 2022).
La eleccién de C# en el presente proyecto simplificard la gestion de datos al adoptar una
perspectiva orientada a objetos y permitira la creacién de servicios web que faciliten el acceso

y la presentacion de datos en la interfaz grafica del aplicativo.
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2.5.3 JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion de secuencia de comandos interpretado, es decir,
que se ejecuta en el navegador del cliente para que las caracteristicas especificas de la pagina
web sean funcionales. Es un lenguaje orientado a objetos, lo que significa que los datos y las
funciones se agrupan en entidades independientes que contienen propiedades y métodos
(Menéndez, 2022).

De acuerdo con el sitio web de Oracle (2022), JavaScript es ampliamente utilizado para crear
y controlar contenido dinamico de un sitio web. El script indica al sitio web qué hacer, lo que
permite mejorar una pagina HTML afiadiendo interaccion del usuario, como animaciones,
ayudas de navegacion, mostrar u ocultar texto, deslizar imagenes, formularios interactivos y
demas (p. 1).

El presente proyecto requiere el uso de JavaScript para implementar caracteristicas interactivas
y dindmicas en el aplicativo web a desarrollar, puesto que es un lenguaje de programacion
versatil, compatible con todos los navegadores web modernos, y cuenta con una gran cantidad
de marcos y bibliotecas que facilitan el desarrollo de aplicaciones web de manera eficiente y

sencilla.

2.5.4 TypeScript

TypeScript es un lenguaje de programacion fuertemente tipado que se basa en JavaScript, y le
brinda caracteristicas adicionales para escribir codigo con menos errores, mayor simplicidad,
coherencia y facilidad de prueba, resultando en un codigo mas limpio y sélido (TypeScript,
2023).

Lo que significa que TypeScript extiende a JavaScript al permitir la especificacién opcional de
tipos de datos para variables y propiedades, brindando la posibilidad de emplear herramientas
de desarrollo avanzadas que permitan detectar y analizar errores de codigo con el fin de

garantizar la calidad de este (Chacon, 2021).
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Una vez analizados JavaScript y TypeScript, se considera apropiado utilizar ambos lenguajes
de programacion para manejar la interaccion y légica del aplicativo, ya que su combinacién
garantiza calidad y mantenibilidad de cddigo al introducir tipado estatico. Lo cual sera
beneficioso para el mantenimiento de una aplicacion que se espera que perdure y evolucione
con el tiempo.
2.6 Aplicacién web

Las aplicaciones web son programas informaticos que los usuarios pueden utilizar accediendo
a un servidor web a través de internet o de una intranet mediante un navegador web. Son
ampliamente utilizadas debido a su capacidad para ofrecer un acceso rapido y sencillo a la
informacion sin depender del sistema operativo e instalaciones previas (ICTEA, 2023).
Las aplicaciones web se basan en una arquitectura cliente-servidor. El lado del servidor se
encarga de almacenar y recuperar la informacién, mientras que el lado del cliente muestra la
informacion al usuario. Esto posibilita que las aplicaciones web sean dinamicas, permitiendo a
los usuarios interactuar con ellas a través de formularios, sistemas de gestion de contenido,
consultas, etc. (Maluenda, 2020).

2.6.1 Frontend
Reyes (2022), define al Frontend como la capa que se encarga de la parte visual o interfaz del
aplicativo web, es decir, lo que el usuario ve y con lo que interacta. Su funcion principal es
asegurar que todas las acciones del aplicativo web, como hacer clic en botones para acceder a
informacion, funcionen adecuadamente para garantizar la satisfaccion del usuario en el manejo
de la aplicacion (p. 1).

2.6.2 Backend
El Backend es la capa que se encarga de la ldgica de la aplicacion, se ocupa de la l6gica del
programa y gestiona la conexidn con el servidor para procesar las solicitudes de datos hacia la

base de datos. Esta capa es invisible para el usuario, pero es fundamental para el
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funcionamiento de la aplicacion, ya que se encarga de la recuperacion y almacenamiento de
los datos, autenticacion de usuarios y garantia de la seguridad del sitio (AWS, 2022).

Dado que el proyecto abarca la creacidn de un aplicativo web, se debe contemplar el desarrollo
de ambas capas. El Frontend se centrara en la creacion de una interfaz de usuario atractiva que
facilite a los usuarios el acceso a la informacién que se requiera consultar, mientras que el
Backend desempefiara un papel crucial al encargarse de recuperar datos de la base de datos de
manera eficiente y segura.

2.7 Arquitectura de software

2.7.1 APIREST
APl REST (Representational State Transfer), es un estilo arquitecténico disefiado para crear
servicios web. Se fundamenta en principios clave, destacando el concepto de recursos como
conjuntos de datos que se representan de manera Unica mediante URIs (ldentificadores
Uniformes de Recursos) y metodos HTTP que posibilitan la creacion, eliminacion,
actualizacion y obtencion de informacion, con el objetivo de establecer una comunicacion
uniforme y eficaz entre sistemas, proporcionando una base sélida para el intercambio de datos
(Fielding, 2000).

2.7.2 APIRESTFUL
API RESTFUL hace referencia a la implementacidn especifica de REST para exponer recursos
y capacidades de una aplicacién a través de una interfaz web. Esta interfaz de programaciéon
cumple los principios de disefio REST y es de uso comun en el desarrollo web para permitir
una comunicacién efectiva entre sistemas (Fielding, 2000).
En base a estos conceptos, es fundamental implementar la comunicacion entre las capa de
Frontend y Backend a través de una APl RESTFUL basada en solicitudes y respuestas HTTP

estandar, con el fin de facilitar la integracién e interoperabilidad entre los componentes de la
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aplicacion, permitiendo que el Frontend y el Backend operen de manera independiente,
mientras mantienen una comunicaciones eficaz a traves de una interfaz estandarizada.
2.8 Herramientas de desarrollo web

Las herramientas de desarrollo web son programas informaticos disefiados para asistir a los
desarrolladores a crear, depurar, y mantener aplicaciones web. Estas herramientas incluyen
entornos de desarrollo integrados, editores de codigo y frameworks, que proporcionan
estructuras y bibliotecas que permiten agilizar y simplificar el proceso de desarrollo de
software. Por lo cual, son esenciales para mejorar la productividad, y aumentar la eficiencia en
la construccion de aplicativos web (Meneses, 2023).

2.8.1 Visual Studio 2022 Community Edition
Visual Studio Community Edition es un entorno de desarrollo completo de Microsoft que
simplifica la escritura, edicion, depuracion y compilacion de cddigo, al proporcionar
herramientas como autocompletado de codigo, resaltado de sintaxis y depuracion visual, lo que
facilita el desarrollo de software y mejora la eficiencia de los desarrolladores (Microsoft, 2022).
Para el desarrollo del Backend del proyecto, resulta de gran utilidad utilizar esta herramienta,
debido a que frece un sélido soporte integrado para el lenguaje de programacion C#y el marco
de desarrollo .NET. proporcionando funcionalidades como autocompletado automatico de
codigo, acceso a extensiones NuGet y plantillas predefinidas que establecen una estructura y
configuracién inicial de aplicaciones web, lo que resulta en un ahorro significativo de tiempo
en la construccion de este tipo de aplicativos (Microsoft, 2022).

2.8.2 Visual Studio Code
Visual Studio Code, desarrollado por Microsoft, es un editor de codigo ligero y extensible que
admite mas de 100 lenguajes de programacion, incluidos JavaScript, y TypeScript. Es una
herramienta popular entre los desarrolladores web debido a su interfaz gréafica intuitiva y

numerosas caracteristicas, como el resaltado de sintaxis, autocompletado, depuracion, control
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de versiones e integracion con diversas plataformas, ademas de una amplia variedad de
extensiones para personalizar y mejorar la experiencia de programacion (Rifi, 2023).

Visual Studio Code provee un entorno de trabajo 6ptimo para el desarrollo del Frontend del
proyecto, debido a la variedad de extensiones que ofrece para adaptar el entorno de desarrollo
de acuerdo con las necesidades del proyecto. Lo cual serd provechoso para mejorar la
experiencia de desarrollo. Ademas, destaca como eleccion adecuada gracias a su capacidad de
integracién con APIs, lo que asegura una comunicacion efectiva con el Backend y una

interaccion fluida con los datos.

2.8.3 Framework
Segun Sepulved (2023), un framework se define como una aplicacion o conjunto de moédulos
que permiten el desarrollo agil de aplicativos web mediante la contribucion de librerias y
funcionalidades ya creadas. Lo que permite que el desarrollador se centre en la resolucion de
la problematica en lugar de la implementacion de funciones que ya han sido previamente

desarrolladas (p. 1).

Vue.js

Vue.js es un framework de JavaScript que se distingue por su enfoque simplificado y accesible
en comparacion con otros frameworks mas consolidados como angular y react, lo que lo
convierte en una opcién adecuada para desarrolladores que buscan una solucion moderna y
sencilla de implementar. Su capacidad para simplificar la organizacion del codigo al combinar
HTML, CSS y JavaScript en archivos de componentes, fortalecer la modularidad con
componentes reutilizables contribuyen a una estructura coherente y sintaxis declarativa,
consolidando su potencial como herramienta esencial en el porvenir del desarrollo web
(Parraga, 2023).

Ademas, incorpora un potente sistema de efectos visuales que realza el disefio de la pagina, y

una variedad de bibliotecas que mejoran la funcionalidad del aplicativo. Todas estas
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caracteristicas justifican la eleccion de esta herramienta para el proyecto, ya que se cuenta con
un tiempo limitado y se requiere de una herramienta versatil que ofrezca funcionalidades
modernas y sencillas para construir una aplicacion web atractiva y funcional que cumpla con
los requisitos del cliente (Parraga, 2023).

ASP.NET Core Web API

ASP.NET Core Web API es un marco de trabajo de Microsoft disefiado para crear servicios
web HTTP (API) basados en tecnologia .NET, siguiendo el estilo arquitectonico REST. Entre
sus caracteristicas destacan la facilidad de serializacion de datos en formatos JSON y XML, un
enrutamiento flexible, y la capacidad de garantizar la seguridad mediante autenticacién y
autorizacion. Debido a lo mencionado sobresale como un herramienta ideal para crear servicios
web escalables y seguros (Microsoft, 2023).

La presente tecnologia resulta apta para el proyecto debido a que permite integrar Oracle
Database en soluciones ASP.NET Core para construir aplicaciones rest. Esto es posible
mediante la configuracién de la conexion de Oracle, a través de ingenieria inversa, la cual se
basa en el uso del comando Scaffold-DbContext, y herramientas como Oracle dbtools para
generar clases de entidad y contexto basadas en un esquema de base de datos existente (Entity
Framework Tutorial, 2023).

2.8.4 GitHub

GitHub es una plataforma en linea basada en un sistema de control de versiones distribuido
llamado Git, permite a los desarrolladores gestionar los cambios en el codigo fuente de
proyectos a lo largo del tiempo, ademas de ofrecer herramientas para colaborar en equipo de
manera efectiva. Git es escalable y permite trabajar en ramas separadas para nuevas

funcionalidades, que luego se fusionan con la rama principal (Rifi, 2023).
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El proyecto demanda del uso de esta herramienta para mantener un registro de los cambios que
surjan durante la fase de desarrollo del aplicativo web, con el fin de mejorar la gestion de

versiones y simplificar la correccion de errores cuando sea necesario.
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CAPITULO I11: ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA WEB

3.1 Analisis de requerimientos
Durante el proceso de levantamiento de requerimientos funcionales del aplicativo a web a
desarrollar, se llevaron a cabo reuniones con el jefe de taller de TecniMecénica Ibarra para
comprender a detalle las funcionalidades que formaran parte del aplicativo.
Se determin6 que el jefe del taller no es usuario experto tecnoldgico, por lo que no domina
completamente el sistema actual de la empresa, que demanda de una compleja navegacion entre
varias pantallas. Esto lo obliga a depender del personal de oficina y a dedicar una cantidad

significativa de tiempo para acceder a informacion vital de la empresa.

3.1.1 Especificacion funcional del sistema
Se requiere desarrollar una aplicacion de consulta que facilite al administrador el acceso al
historial de mantenimientos, con el fin de que este pueda coordinar las actividades del taller
mecanico de manera mas eficiente. Esta informacidn se obtendra a partir de los datos de ventas,
gue incluyen los servicios y repuestos utilizados en todos los mantenimientos realizados.
Ademas, es fundamental tener acceso a informacidn sobre el inventario. Ya que, en humerosas
ocasiones, el jefe de taller presenta desafios al intentar obtener datos actualizados sobre el stock
y movimientos de entrada - salida de productos.
También se ha identificado que las dérdenes de trabajo, que incluyen el inventariado de
vehiculos al ingresar al taller y servicios requeridos, se gestionan de forma manual. Para
automatizar este proceso, se propone utilizar la aplicacion a desarrollar para llevar a cabo su
gestion.
Como requisito final, el jefe de taller sefial6 que el sistema actual carece de un registro de las
garantias otorgadas a los vehiculos que regresan al taller debido a la persistencia de fallos.

Implementar este registro seria beneficioso para evaluar, al final del periodo, la cantidad de
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garantias proporcionadas y asi establecer estrategias para mejorar el servicio. Por lo tanto, se
agregara una seccion especifica de registro de garantia en las ventas consultadas, con el
propdsito de indicar si se otorgd o no garantia en los servicios realizados.
En base a lo mencionado, las funcionalidades principales del producto son las siguientes:
RFO: Ingresar al sistema
RF1: Gestionar Clientes
RF1.1 Consultar Clientes
RF1.1.1 Consultar Clientes por Parametro.
RF1.1.2 Consultar Clientes General.
RF1.2 Ingresar Clientes
RF1.3 Modificar Clientes
RF1.4 Eliminar Clientes
RF2: Consultar Ventas
RF2.1 Consultar Ventas por Parametro
RF2.2 Consultar Ventas General
RF2.3 Generar Reportes de Ventas
RF2.3.1 Generar Reporte de Ventas por Cliente
RF2.3.2 Generar Reporte de Ventas General
RF2.4 Modificar Garantia
RF3: Consultar Inventario
RF3.1 Consultar Inventario por Parametro.
RF3.2 Consultar Inventario General.
RF3.3 Generar Reportes de Existencias
RF3.3.1 Generar Reporte de Existencias por Categoria

RF3.3.2 Generar Reporte de Existencias General
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RF4: Gestionar Ordenes de Trabajo

RF4.1 Ingresar Ordenes de Trabajo

RF4.2 Modificar Ordenes de Trabajo

RF4.3 Eliminar Ordenes de Trabajo

RF4.4 Consultar Ordenes de Trabajo

RF4.4.1 Consultar Clientes por Parametro.

RF4.4.2 Consultar Clientes General.

RF5: Salir del sistema

3.1.2 Casos de uso del sistema

Caso de uso a nivel General

Figura 2 Diagrama de caso de uso a nivel general

Administrador

Casos de uso a detalle:

RFO Ingresar al sistema

RFO Ingresar
al sistema

RF1
Gestionar
Clientes

RF2 Consultar
Ventas

RF3
Consultar
Inventario

RF4 Gestionar
Ordenes de
Trabajo

RF5 Salir del
sistema
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Figura 3 Diagrama de caso de uso RFO: Ingreso al sistema

RFO Ingresar
al sistema

Administrador

Descripcion: El sistema posibilitara el acceso al jefe de taller mecanico.
Actor: Administrador.

Flujo Principal:

1. El actor carga la pagina en su navegador.

2. El sistema presenta la interfaz de inicio de sesion.

3. El actor ingresa su nombre de usuario y contrasefia.

4. El actor presiona el botdn ingresar.

5. El sistema valida en la base de datos la existencia del usuario. (E1)
6. El sistema carga la ventana del mend principal.

Excepciones:
E1: problemas con la base de datos; comunicarse con el encargado de sistemas.

Casos de uso Siguiente Nivel: RF1 Gestionar Clientes
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Figura 4 Diagrama de caso de uso RF1: Gestion de Clientes

O

RF1
Gestionar
Clientes

Administrador

RF1.4
Eliminar
Clientes

RF1.1
Consultar
Clientes

RF1.2
Ingresar
Clientes

Modificar
Clientes

RF1.1.2
Consultar por
parametro

RF1.1.1
Consultar
general

Casos de uso a detalle:
RF1.1.1 Consultar general

Figura 5 Diagrama de caso de uso RF1.1.1: Consulta general de Clientes

RF1.1.1
Consultar

general

Administrador
Descripcion: El sistema permitira consultar clientes de todos los periodos.

Actor: Administrador.

Flujo Principal:

1. El actor selecciona la opcion administrar clientes del mend principal.

2. El sistema carga la informacion de los clientes del periodo por defecto 2023. (E1)

3. El sistema presenta la informacion de todos los clientes del periodo por defecto
2023,

4. El actor selecciona el periodo de su preferencia.

5. El sistema carga la informacion de los clientes del periodo seleccionado. (E1)

6. El sistema presenta la informacion de todos los clientes del periodo seleccionado.
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Excepciones:
E1: problemas con la base de datos; comunicarse con el encargado de sistemas.
RF1.1.2 Consultar por parametro

Figura 6 Diagrama de caso de uso RF1.1.2: Consulta por parametro de Clientes

RF1.1.2
Consultar por
parametro

Administrador

Descripcion: El sistema permitird consultar clientes de todos los periodos utilizando
parametros especificos.
Actor: Administrador.

Flujo Principal:

1. El actor selecciona la opcion administrar clientes del mend principal.

2. El sistema carga la informacion de los clientes del periodo por defecto 2023. (E1)

3. El sistema presenta la informacién de todos los clientes del periodo por defecto
2023,

4. El actor selecciona el periodo de su preferencia y, si es necesario, ingresa codigo,

nombre, celular o direccidn en la caja de consulta.

5. El sistema carga el/los cliente(s) que coinciden con los parametros de busqueda.
(E1)
6. El sistema presenta la informacion de el/los cliente(s) que coinciden con los

parametros de busqueda.
Flujo Alterno:
5. Sino existe, ver CU RF1.2 Ingresar Clientes.

Excepciones:
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E1: problemas con la base de datos; comunicarse con el encargado de sistemas.
RF1.2 Ingresar Clientes

Figura 7 Diagrama de caso de uso RF1.2: Ingreso de Clientes

RF1.2 Ingresar
Clientes

Administrador
Descripcion: El sistema permitira el ingreso de clientes.
Actor: Administrador.

Flujo Principal:

1. El actor selecciona la opcion administrar clientes del mend principal.

2. El sistema carga la informacion de los clientes. (E1)

3. El sistema presenta la ventana de clientes.

4. El actor presiona el boton nuevo.

5. El actor ingresa los datos del cliente.

6. El actor presiona el botdn guardar.

7. El sistema valida en la base de datos el cddigo del cliente. (E1)

8. El sistema almacena en la base de datos la informacion del cliente. (E1)

Flujo Alterno:

7. Si existe, ver CU RF1.2 Modificar Clientes, o CU RF1.3 Eliminar Clientes.
Excepciones:
E1: problemas con la base de datos; comunicarse con el encargado de sistemas.

RF1.3 Modificar Clientes
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Figura 8 Diagrama de caso de uso RF1.3: Modificacion de Clientes

RF1.3
Modificar

Clientes

Administrador

Descripcidn: El sistema permitira la modificacion de informacion de clientes.

Actor: Administrador.

Flujo Principal:

1.

2.

El actor selecciona la opcion administrar clientes del mend principal.

El sistema carga la informacion de los clientes. (E1)

El sistema presenta la ventana de clientes.

El actor selecciona el cliente que desea modificar.

El actor modifica los campos de nombre, direccion, email o teléfono.

El actor presiona el botdn guardar.

El sistema almacena en la base de datos la informacion modificada del cliente.

(E1)

Flujo Alterno:

4.

Si no existe, ver CU RF1.1 Ingresar Clientes.

Excepciones:

E1: problemas con la base de datos; comunicarse con el encargado de sistemas.

RF1.4 Eliminar clientes

Figura 9 Diagrama de caso de uso RF1.4: Eliminacion de Clientes

RF1.4 Eliminar
Clientes

Administrador
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Descripcion: El sistema permitira la eliminacién de clientes.
Actor: Administrador.

Flujo Principal:

1. El actor selecciona la opcion administrar clientes del mend principal.
2. El sistema carga la informacién de los clientes. (E1)

3. El sistema presenta la ventana de clientes.

4. El actor selecciona el cliente que desea eliminar y presiona el botén

correspondiente.

5. El sistema valida dependencias de registros.

6. El sistema elimina de la base de datos el registro del cliente. (E1)
Flujo Alterno:

6.  Sielcliente tiene dependencias con otras tablas, no es posible eliminarlo y se
muestra un mensaje de advertencia
Excepciones:
E1: problemas con la base de datos; comunicarse con el encargado de sistemas.
Casos de uso Siguiente Nivel: RF2 Consultar Ventas

Figura 10 Diagrama de caso de uso RF2: Consultas de Ventas
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General
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Casos de uso a detalle:

RF2.1 Consultar general — Ventas

Figura 11 Diagrama de caso de uso RF2.1: Consulta general de Ventas

RF2.1
Consultar

general

Administrador

Descripcion: El sistema permitird consultar ventas de todos los periodos.

Actor: Administrador.

Flujo Principal:

1.

2.

5.

6.

El actor selecciona la opcion administrar ventas del menu principal.

El sistema carga la informacion de las ventas del periodo por defecto 2023. (E1)
El sistema presenta la informacion de todas las ventas del periodo por defecto 2023.
El actor selecciona el periodo de su preferencia.

El sistema carga la informacion de las ventas del periodo seleccionado. (E1)

El sistema presenta la informacion de todas las ventas del periodo seleccionado.

Excepciones:

E1: problemas con la base de datos; comunicarse con el encargado de sistemas.

RF2.2 Consultar por parametro — Ventas

Figura 12 Diagrama de caso de uso RF2.2: Consulta por parametro de Ventas

RF2.2
Consultar por
parametro

Administrador
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Descripcion: El sistema permitird consultar ventas de todos los periodos utilizando
parametros especificos.
Actor: Administrador.

Flujo Principal:

1. El actor selecciona la opcion administrar ventas del mend principal.

2. El sistema carga la informacién de las ventas del periodo por defecto 2023. (E1)

3. El sistema presenta la informacion de todas las ventas del periodo por defecto 2023.
4. El actor selecciona el periodo de su preferencia y, si es necesario, ingresa nimero

de factura, placa del automdvil, codigo del cliente o fecha en la caja de consulta.
5. El sistema carga el/las factura(s) de venta que coincidan con los parametros de

busqueda. (E1)

6. El actor presiona el boton de lupa para visualizar la informacion de una factura en
especifico.

7. El sistema carga el detalle de la factura seleccionada. (E1)

8. El sistema presenta la informacion de la factura seleccionada.

Excepciones:
E1: problemas con la base de datos; comunicarse con el encargado de sistemas.
RF2.3.1 Generar Reporte de Ventas por Cliente

Figura 13 Diagrama de caso de uso RF2.3.1: Reporte de Ventas por Cliente

RF2.3.1
Generar Reporte

por Cliente

Administrador
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Descripcion: El sistema permitird generar reportes de ventas por cliente, permitiendo
especificar un rango de fechas como pardmetro para incluir Unicamente las ventas realizadas
en ese intervalo de tiempo.

Actor: Administrador.

Flujo Principal:

1. El actor selecciona la opcion administrar ventas del menu principal.

2. El sistema carga la informacidn de las ventas del periodo por defecto 2023. (E1)

3. El sistema presenta la informacion de todas las ventas del periodo por defecto 2023.
4. El actor presiona el botdn reportes de la ventana principal de Ventas.

5. El sistema presenta una ventana emergente para seleccionar la fecha inicio, fecha

fin, y el cadigo del cliente.
6. El actor presiona el boton generar reporte.
7. El sistema genera y descarga automaticamente en formato PDF el reporte de ventas
por cliente correspondiente al intervalo de fechas especificado.
Flujo Alterno:
7. Si el cliente no registra ventas en el intervalo de fechas dadas, se notificara al usuario
a través un alerta emergente.
Excepciones:
E1: problemas con la base de datos; comunicarse con el encargado de sistemas.
RF2.3.2 Generar Reporte de Ventas General

Figura 14 Diagrama de caso de uso RF2.3.1: Reporte de Ventas General

RF2.3.2
Generar Reporte

General

Administrador
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Descripcion: El sistema permitira generar un reporte general de ventas, permitiendo
especificar un rango de fechas como pardmetro para incluir Unicamente las ventas realizadas
en ese intervalo de tiempo.

Actor: Administrador.

Flujo Principal:

1. El actor selecciona la opcion administrar ventas del menu principal.

2. El sistema carga la informacidn de las ventas del periodo por defecto 2023. (E1)

3. El sistema presenta la informacion de todas las ventas del periodo por defecto 2023.
4. El actor presiona el botdn reportes de la ventana principal de Ventas.

5. El sistema presenta una ventana emergente para seleccionar la fecha inicio, fecha

fin. En la caja de seleccion del cliente, se establece por defecto el valor "General".
6. El actor presiona el botdn generar reporte.
7. El sistema genera y descarga automaticamente en formato PDF el reporte de ventas
general correspondiente al intervalo de fechas especificado.
Flujo Alterno:
7. Si no existen ventas en el intervalo de fechas dadas, se notificara al usuario a
través un alerta emergente.
Excepciones:
E1: problemas con la base de datos; comunicarse con el encargado de sistemas.
RF2.4 Modificar Garantia de Venta

Figura 15 Diagrama de caso de uso RF2.4: Modificacion de Garantia de Ventas

RF2.4
Modificar

Garantia

Administrador
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Descripcion: El sistema permitira la actualizacion de ventas, centrandose en la incorporacion

del manejo de garantias, estableciendo por defecto el valor "No".

Actor: Administrador.

Flujo Principal:

1.

2.

10.

11.

El actor selecciona la opcion administrar ventas del mend principal.

El sistema carga la informacidn de las ventas del periodo por defecto 2023. (E1)

El sistema presenta la informacion de todas las ventas del periodo por defecto 2023.
El actor selecciona el periodo de su preferencia y, si es necesario, ingresa numero
de factura, placa del automdvil, codigo del cliente o fecha en la caja de consulta.
El sistema carga el/las factura(s) de venta que coincidan con los parametros de
busqueda. (E1)

El actor presiona el boton de lupa para visualizar la informacion de una factura en
especifico.

El sistema carga el detalle de la factura seleccionada. (E1)

El sistema presenta la informacion de la factura seleccionada.

El actor presiona el botdn garantia correspondiente a la ventana de detalle de la
factura seleccionada.

El actor ingresa informacién sobre la persistencia del fallo en la caja de texto y
selecciona la opcion "Si".

El sistema almacena en la base de datos las modificaciones correspondientes al

manejo de garantia en la venta.

Excepciones:

E1: problemas con la base de datos; comunicarse con el encargado de sistemas.

Casos de uso Siguiente Nivel: RF3 Consultar Inventario
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Figura 16 Diagrama de caso de uso RF3: Consultas de Inventario

Administrador
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RF3.3.1
Generar Reporte
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Casos de uso a detalle:

RF3.1 Consultar general — Inventario

Figura 17 Diagrama de caso de uso RF3.1: Consulta general de Inventario

RF3.1
Consultar

general

Administrador

Descripcion: El sistema permitird consultar inventario de todos los periodos.

Actor: Administrador.

Flujo Principal:

1.

2.

El actor selecciona la opcion administrar inventario del menu principal.

El sistema carga la informacion de los productos del periodo por defecto 2023. (E1)
El sistema presenta la informacion de todos los productos del periodo por defecto
2023,

El actor selecciona el periodo de su preferencia.

El sistema carga la informacién de los productos del periodo seleccionado. (E1)

El sistema presenta la informacion de todos los productos del periodo seleccionado.
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Excepciones:
E1: problemas con la base de datos; comunicarse con el encargado de sistemas.
RF3.2 Consultar por parametro — Inventario

Figura 18 Diagrama de caso de uso RF3.2: Consulta por parametro de Inventario

RF3.2
Consultar por
parametro

Administrador

Descripcion: El sistema permitird consultar inventario de todos los periodos utilizando

parametros especificos.
Actor: Administrador.

Flujo Principal:

1. El actor selecciona la opcion administrar inventario del menu principal.

2. El sistema carga la informacion de los productos del periodo por defecto 2023. (E1)

3. El sistema presenta la informacion de todos los productos del periodo por defecto
2023,

4. El actor selecciona el periodo de su preferencia y, si es necesario, ingresa el codigo

del producto o la descripcidn en la caja de consulta.

5. El sistema carga el/los producto(s) que coincidan con los parametros de busqueda.
(E1)

6. El actor presiona el boton de lupa para visualizar la informacién de un producto en
especifico.

7. El sistema carga el kardex del producto seleccionado. (E1)

8. El sistema presenta la informacion de kardex del producto seleccionado.

Excepciones:
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E1: problemas con la base de datos; comunicarse con el encargado de sistemas.

RF3.3.1 Generar Reporte de Existencias por Categoria

Figura 19 Diagrama de caso de uso RF3.3.1: Reporte de Existencia Articulos por Categoria

RF3.3.1
Generar Reporte
por Categoria

Administrador

Descripcion: El sistema permitird generar un reporte de existencias (stock) de articulos por

categoria, posibilitando la especificacion de una fecha de corte para incluir Unicamente las

existencias registradas hasta ese momento.

Actor: Administrador.

Flujo Principal:

1.

2.

El actor selecciona la opcion administrar inventario del menu principal.

El sistema carga la informacion de los productos del periodo por defecto 2023. (E1)
El sistema presenta la informacion de todos los productos del periodo por defecto
2023.

El actor presiona el boton reportes de la ventana principal de Inventario.

El sistema presenta una ventana emergente para seleccionar la fecha de corte y
categoria de los articulos.

El actor presiona el botdn generar reporte.

El sistema genera y descarga automaticamente en formato PDF el reporte de
existencias hasta la fecha de corte especificada de los articulos pertenecientes a la

categoria seleccionada.

Flujo Alterno:
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7.

En caso de que no se encuentren existencias registradas para los articulos en la

fecha de corte indicada , se notificara al usuario a través un alerta emergente.

Excepciones:

E1: problemas con la base de datos; comunicarse con el encargado de sistemas.

RF3.3.2 Generar Reporte de Existencias General

Figura 20 Diagrama de caso de uso RF3.3.2: Reporte General de Existencia Articulos

RF3.3.2
Generar Reporte

General

Administrador

Descripcion: El sistema permitird generar un reporte de existencias (stock) de articulos,

posibilitando la especificacion de una fecha de corte para incluir inicamente las existencias

registradas hasta ese momento.

Actor: Administrador.

Flujo Principal:

1.

2.

El actor selecciona la opcion administrar inventario del mena principal.

El sistema carga la informacion de los productos del periodo por defecto 2023. (E1)
El sistema presenta la informacion de todos los productos del periodo por defecto
2023.

El actor presiona el boton reportes de la ventana principal de Inventario.

El sistema presenta una ventana emergente para seleccionar la fecha de corte. En la
caja de seleccidn de la categoria, se establece por defecto el valor "General".

El actor presiona el boton generar reporte.

El sistema genera y descarga automéaticamente en formato PDF el reporte general

de existencias hasta la fecha de corte especificada.
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Flujo Alterno:

8. En caso de que no se encuentren existencias registradas para los articulos en la

fecha de corte indicada , se notificara al usuario a través un alerta emergente.

Casos de uso Siguiente Nivel: RF4 Gestionar Ordenes de trabajo

Figura 21 Diagrama de caso de uso RF4: Gestion de Ordenes de Trabajo
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Casos de uso a detalle:

RF4.1 Ingresar Ordenes de Trabajo

Figura 22 Diagrama de caso de uso RF4.1: Ingreso de Ordenes de Trabajo

RF4.1
Ingresar Ordenes
de Trabajo

Administrador

Descripcion: El sistema permitira el ingreso de ordenes de trabajo.

Actor: Administrador.
Flujo Principal:

1. El actor selecciona la opcion administrar 6rdenes de trabajo del menu principal

2. El sistema carga la informacién de las 6rdenes de trabajo. (E1)
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3. El sistema presenta la ventana de 6rdenes de trabajo.

4. El actor presiona el botdn nuevo.

5. El actor ingresa los datos del cliente.

6. El sistema valida en la base de datos el cddigo del cliente. (E1)

7. El actor ingresa los datos de la orden de trabajo.

8. El actor presiona el botén guardar.

9. El sistema almacena en la base de datos la informacion de la orden de trabajo. (E1)

Flujo Alterno:
7. Si no existe, ver CU RF1.1 Crear Clientes.
Excepciones:
E1: problemas con la base de datos; comunicarse con el encargado de sistemas.
RF4.2 Modificar Ordenes de Trabajo

Figura 23 Diagrama de caso de uso RF4.2: Modificacion de Ordenes de Trabajo

RF4.2
Modificar Ordenes
de Trabajo

Administrador
Descripcion: El sistema permitird la modificacion de érdenes de trabajo.
Actor: Administrador.

Flujo Principal:

1. El actor selecciona la opcion administrar 6rdenes de trabajo del menu principal.
2. El sistema carga la informacién de las 6rdenes de trabajo. (E1)

3. El sistema presenta la ventana de 6rdenes de trabajo.

4. El actor selecciona la orden de trabajo que desea modificar.

5. El actor modifica las casillas del inventariado del vehiculo.

46



6. El actor presiona el botén guardar.
7. El sistema almacena en la base de datos la informacion modificada de la orden de
trabajo. (E1)
Flujo Alterno:
4. Si no existe, ver CU RF4.1 Ingresar Ordenes de trabajo.
Excepciones:
E1: problemas con la base de datos; comunicarse con el encargado de sistemas.
RF4.3 Eliminar Ordenes de Trabajo

Figura 24 Diagrama de caso de uso RF4.3: Eliminacion de Ordenes de Trabajo

RF4.3
Eliminar Ordenes
de Trabajo

Administrador
Descripcidn: El sistema permitira la eliminacion de 6rdenes de trabajo.
Actor: Administrador.

Flujo Principal:

1. El actor selecciona la opcion administrar érdenes de trabajo del mend principal.
2. El sistema carga la informacion de las 6rdenes de trabajo. (E1)

3. El sistema presenta la ventana de érdenes de trabajo.

4. El actor selecciona la orden de trabajo que desea eliminar y presiona el boton

correspondiente.
5. El sistema elimina de la base de datos el registro de la orden de trabajo. (E1)
Excepciones:
E1: problemas con la base de datos; comunicarse con el encargado de sistemas.

RF4.4.1 Consultar general - Ordenes de Trabajo
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Figura 25 Diagrama de caso de uso RF4.4.1: Consulta general de Ordenes de Trabajo

RF4.4.1
Consultar

general

Administrador
Descripcion: El sistema permitira consultar 6rdenes de trabajo del periodo actual.
Actor: Administrador.

Flujo Principal:

1. El actor selecciona la opcion administrar érdenes de trabajo del mend principal.

2. El sistema carga la informacion de las 6rdenes de trabajo del periodo actual. (E1)

3. El sistema presenta la informacion de todas las 6rdenes de trabajo del periodo
actual.

Excepciones:
E1: problemas con la base de datos; comunicarse con el encargado de sistemas.
RF4.4.2 Consultar por parametro - Ordenes de Trabajo

Figura 26 Diagrama de caso de uso RF4.4.2: Consulta por parametro de Ordenes de
Trabajo

RF4.4.2
Consultar por
parametro

Administrador

Descripcion: El sistema permitird consultar 6rdenes de trabajo del periodo actual utilizando
parametros especificos.
Actor: Administrador.

Flujo Principal:
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7.

8.

El actor selecciona la opcion administrar 6rdenes de trabajo del mend principal.

El sistema carga la informacidn de los productos del periodo actual. (E1)

El sistema presenta la informacion de todos los productos del periodo actual.

El actor ingresa el numero de la orden de trabajo, codigo del cliente, o placa en la
caja de consulta.

El sistema carga la/las orden(es) de trabajo que coincidan con los pardmetros de
busqueda (E1).

El actor presiona el botdn de lupa para visualizar la informacion de una orden de
trabajo en especifico.

El sistema carga el detalle de la orden de trabajo seleccionada. (E1)

El sistema presenta la informacion de la orden de trabajo seleccionada.

Excepciones:

E1: problemas con la base de datos; comunicarse con el encargado de sistemas.

Casos de uso a detalle:

RF5 Salir del sistema

Figura 27 Diagrama de caso de uso RF5: Salida del sistema

RF5 Salir del
sistema

Administrador

Descripcion: El sistema posibilitara el cierre de sesion al jefe de taller mecéanico.

Actor: Administrador.

Flujo Principal:

1.

El actor presiona el botdn de apagado en la esquina inferior derecha de la pantalla

del sistema.
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2. El sistema finaliza la sesion del usuario.

3. El sistema presenta la ventana de inicio de sesion.

3.2 Configuracion del proyecto
Para el desarrollo del sistema web propuesto, conforme a lo establecido en el marco teérico, se
emplearan los siguientes recursos:
Recursos Técnicos:

e Backend: .NET Core Web Api con C# para la creacion de un api restful conectada a

una base de datos Oracle.

e Frontend: Vue.js con JavaScript y TypeScript.

¢ Navegador web moderno: Microsoft Edge.
Metodologia de Trabajo:

e Metodologia Scrum y eventos Sprints.

e Comunicacion abierta con el cliente (jefe de taller) y pruebas continuas.

3.3 Product Backlog General del Producto
El backlog general del producto, presentado en la Tabla 2, detalla la lista priorizada de
funcionalidades que han sido previamente acordadas con el product owner para la finalizacién

del aplicativo.
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Tabla 2 Product Backlog General

ID Historia Enunciado de la historia Estado Prioridad Esfuerzo
HU-01 Implementacion del modelo de base de datos propuesto. Propuesto Alta Alto
Programacion de procedimientos almacenados para Extraccion y Transformacion de
Propuesto Alto
HU-02 datos de la bases de datos fuente. Alta
Carga de Informacion en la Nueva Base de Datos - Ejecucion de Procedimientos
Propuesto Alto
HU-03 Almacenados. Alta
HU-04 Generacion de Cadena de Conexion de Base de Datos Oracle en .NET Core Propuesto Alta Medio
HU-05 Desarrollo de API RESTful con Web API Propuesto Alta Medio
HU-06 Disefio de la interfaz de inicio y cierre de sesion Propuesto Alta Medio
HU-07 Funcionalidad de inicio y cierre de sesion Propuesto Alta Medio
HU-08 Disefo de la interfaz de usuario Cliente Propuesto Alta Medio
HU-09 Consulta de Clientes con filtros personalizados Propuesto Alta Alto
HU-10 Registro de Clientes Propuesto Media Alto
HU-11 Modificacion de Clientes Propuesto Media Alto
HU-12 Eliminacion de Clientes Propuesto Media Alto



HU-13

HU-14

HU-15

HU-16

HU-17

HU-18

HU-19

HU-20

HU-21

HU-22

HU-23

HU-24

Disefio de la interfaz de usuario Ventas
Consulta de ventas con filtros personalizados
Modificacion de Ventas para manejo de garantia
Generacion de reportes de Venta

Disefio de la interfaz de usuario Inventario
Consulta de inventario con filtros personalizados
Generacion de reportes de Existencias

Disefio de la interfaz de usuario Ordenes de trabajo
Consulta de Ordenes de trabajo

Registro de Ordenes de trabajo

Modificacion de Ordenes de trabajo

Eliminacion de Ordenes de trabajo

Propuesto
Propuesto
Propuesto
Propuesto
Propuesto
Propuesto
Propuesto
Propuesto
Propuesto
Propuesto
Propuesto

Propuesto

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Media

Media

Media

Media

Media

Alto

Alto

Medio

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Nota: Esta tabla presenta la lista dinamica priorizada de las tareas a realizar para el desarrollo del producto de software.



3.4 Sprint Planning
El proyecto se ejecutara en tres sprints, considerando los 24 requerimientos totales. Estos
sprints se planificaran de la siguiente manera:

e Sprint 1: Comprende 5 historias de usuario enfocadas en la implementacion del modelo
de base de datos, que incluye la extraccion, transformacién y carga de datos de la base
de datos fuente en la nueva base de datos. También llevara a cabo la creacion del
servicio web.

e Sprint 2: Comprende 11 historias de usuario enfocadas en los mddulos de usuario,
clientes y ventas, bases esenciales de la aplicacion, ya que el historial de
mantenimientos se encuentra en el detalle de las ventas.

e Sprint 3: Comprende 8 historias de usuario enfocadas en el médulo de inventario para
consultas, ademas de la gestion de érdenes de trabajo, siendo esta una funcionalidad
adicional del aplicativo.

3.5 Disefio de la base de datos del sistema

3.5.1 Base de datos fuente

La base de datos que maneja el sistema contable del taller mecanico implementa el uso de
esquemas en Oracle, como una estructura fundamental para gestionar su informacion de
manera eficiente y organizada. Cada uno de estos esquemas representa un periodo anual
especifico en la vida de la empresa. En total, se han configurado 6 esquemas, desde el afio 2018
hasta el presente 2023, uno para cada afio contable.

La base de datos que respalda esta solucion posee un conjunto robusto de 330 tablas que
gestionan datos relacionados con ventas, compras, clientes, servicios, inventario, bancos,
empleados, impuestos, obligaciones fiscales y otros aspectos fundamentales. Esta estructura de
tablas proporciona una plataforma solida para la gestion de informacion empresarial, lo que

facilita la administracion de transacciones.



3.5.2 Disefio de la base de datos objetivo

Dado que se requiere desarrollar un aplicativo de consulta que satisfaga los requerimientos
establecidos por el jefe del taller mecanico, es fundamental identificar las tablas mas
importantes de la base de datos fuente con el fin obtener una base de datos simplificada que
facilite la consulta de asignacion de servicios y repuestos de los mantenimientos de los
vehiculos, asi como la consulta del inventario. Ademas, de incorporar nuevas tablas que
permitan la gestion de 6rdenes de trabajo.
Para ello se ha realizado un anélisis exhaustivo de todas tablas de la base de datos fuente,
identificando las més relevantes, que se enumeran a continuacion:

1. VEN_MAECLIENTE: Maestro de clientes.

2. INV_MAEARTICULO: Maestro de articulos.

3. VEN_ENCFAC: Cabecera de factura de venta.

4. VEN_DETFAC: Detalle de factura de venta.

5. VEN_VHCSPCEF: Especificaciones de vehiculos en factura de venta.

6. INV_TRNKARDEX: Manejo de kardex de suministros.

7. VEN_VEHMARMOD: Maestro de Marcas de vehiculos.

8. VEN_MAECOLOR: Maestro de Colores de vehiculos.
Asimismo, se ha contemplado la adicidn de las siguientes tablas para el manejo de érdenes de
trabajo.

1. SERVICIOS: Catalogo de servicios.

2. INV_VEHICULDO: Catalogo de inventario de vehiculo.

3. CAB_ORDEN: Cabecera orden de trabajo.

4. DET_ORD_SERVICIOS: Detalle de servicios de orden de trabajo.

5. DET_ORD_INVENTARIO: Detalle de inventario de orden de trabajo.



3.5.3 Procedimientos PL/SQL
La carga de informacion a la base de datos objetivo requiere el desarrollo de procedimientos
PL/SQL en Oracle para realizar la extraccion, transformacién y carga (ETL) de datos
provenientes de todos los periodos/esquemas que maneja la empresa en la base de datos fuente.
Estos procedimientos cumpliran con los requisitos de consulta del cliente, ya que se encargaran
de la extraccidn eficiente de datos brutos, transformacién de datos en un formato coherente y
carga en un entorno donde sean comprensibles y utiles para el usuario. La implementacion de
estos procedimientos garantizara la integridad y consistencia de los datos en el aplicativo web.

3.5.4 Modelos de base de datos

Modelo l6gico de base de datos

Figura 28 Diagrama Entidad-Relacion: Modelo légico de base de datos
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Figura 29 Diagrama Entidad-Relacion: Modelo fisico de base de datos
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CAPITULO IV: DESARROLLO Y PRUEBAS DEL SISTEMA WEB

4.1 Sprint 1
4.1.1 Sprint Backlog 1
En la Tabla 3 se detallan las tareas a abordar en el primer sprint del desarrollo del aplicativo.
Estos elementos han sido seleccionados del Product Backlog general.

Tabla 3 Sprint Backlog 1

ID Historia Historia Estado Prioridad | Esfuerzo
HU-01 Implementacion del modelo de En Alta Alto
base de datos propuesto Desarrollo
HU-02 Programacion de En Alta Alto
procedimientos almacenados Desarrollo
para Extraccion y
Transformacion de datos de la
bases de datos fuente
HU-03 Carga de Informacion en la En Alta Alto
Nueva Base de Datos - Desarrollo
Ejecucién de Procedimientos
Almacenados
HU-04 Generacion de Cadena de En Alta Medio
Conexion de Base de Datos Desarrollo
Oracle en .NET Core
HU-05 Desarrollo de APl RESTful En Alta Medio
con Web API Desarrollo
4.1.2 Historias de usuario
Tabla 4 Historia de usuario HU-1
Historia de Usuario
Cadigo: HU-01  Usuario: Administrador
Nombre de Historia:  Implementacion del modelo de base de datos propuesto
Prioridad: Alta Esfuerzo en desarrollo: Alto
Esfuerzo estimado: 3 dias Sprint asignado: 1




Descripcion:
La implementacién del modelo de base de datos propuesto en la fase de disefio abarca
las siguientes subtareas:

- Establecer un nuevo esquema de base de datos disefiado exclusivamente para
albergar la informacion del aplicativo. Definir un script SQL que facilite la
creacion de las tablas y objetos necesarios en la base de datos.

- Optimizar el rendimiento de la base de datos mediante la creacion de indices
apropiados que garanticen la eficacia en la ejecucion de consultas.

Observaciones:
Restringir el acceso a la base de datos exclusivamente a usuarios con rol de

administrador.

Resultados HU-01

Figura 31 Script de base de datos

CAB_ORDEN

ORD_NUMERD (6)
ORD_ANTO (5)
ORD_FECHA
ORD_0BSY (3e0),
ORD_0BSV1 (300),
CLT_CODTGO (14)
CLT_MOMBRE (@)
ORD_PLACA (8@)
ORD_KM (80),
VEHMARMOD_CODTGO (5),
MAECOLOR_CODTGO (19),
PK_CAB_ORDEH (ORD_HUMERO, ORD_ANTO)

DET_ORD_IMNVENTARIO

DET_TNV_LTNEA
ORD_MUMERQ
ORD_ANIO (5) s
THY_CODTGO (20) s
PK_DET_ORD_THVEWTARTO (ORD_NUMERO, DET_TMV _LTMEA, ORD ANTO)




Figura 32 Esquema de base de datos del aplicativo

-3 Network
é‘UDaTabases
e LOCAL- TCTR_23
ﬁ\nstance
v, Schema
- JMDSYS
M TCTR_22
& PUBLIC
- R OUTLN
B-Ju CTHSYS
B HR
- JFLOWS_FILES
- FAPROYTESIS
- SYSTEM
S APEX_D40000
BB DB
B RTCTR_23
- 55
@y Security

Object

CAB_ORDEN_TRABAJO
DET_ORD_INVENTARIO
DET_ORD_SERVICIOS
ETL_PCK_CARGADATOS
ETL_PCK_CARGADATOS
INV_MAEARTICULO

INV_MAEGRUPO
INV_MAEGRUPO_UK21055260218703
INV_TRNKARDEX
INV_TRNKARDEX_PK11038930882281
INV_VEHICULO

NOM_EMPLEADO
NOM_EMPLEADO_PK41113621060203
MNOM_EMPLEADO_UKB1113621074062
PK_CAE_ORDEMN
PK_DET_ORD_INVENTARIO
PK_DET_ORD_SERVICIOS
PR_INY_MAEARTICUL
PK_INY_MAEARTICULO
PK_INY_MAEGRUPOQ
PK_INV_VEHICULO

PK_SERWICIOS

PK_VEN_DETFAC

nnnnnnnnnnnnnnn

Object Type

TABLE
TABLE
TABELE

PACKAGE
PACKAGE BODY

TABLE
TABLE
INDEX
TABLE
INDEX
TABELE
TABELE
INDEX
INDEX

||||||

Figura 33 Restriccion de usuarios a la base de datos

EH5E Network

) General Ral Object
é-u Databases . Enels ol System e
é)% Available:
LOCAL-TCTR_23 ADM_PARALLEL_EXECUTE_TASK
@ instance APEX_ADMINISTRATOR_ROLE
Schema AQ_ADMINISTRATOR_ROLE
5 @ Security AGQ_USER_ROLE
(J-)%:lUsers AUTHENTICATEDUSER
CONNECT
- & ANONYMOUS CTYAPP
@@ APEX_D40000 DATAPUMP_EXP_FULL_DATABASE
E-JaAPEX_PUBLIC_USER DATAPUMP_IMP_FULL_DATABASE
i-fg cTHEvE DeA
= faFLOWS_FILES DBFS_ROLE
- - DELETE_CATALOG_ROLE
PJaHR EXECUTE_CATALOG_ROLE
e damMDsyYs EXP_FULL_DATABASE
IQK; 8 0UTLN GATHER_SYSTEM_STATISTICS
HS_ADMIN_EXECUTE_ROLE
mmpERT o i
Tabla 5 Historia de usuario HU-2
Historia de Usuario
Cadigo: HU-02  Usuario: Administrador
Nombre de Historia:  Programacion procedimientos almacenados para

fuente.
Prioridad: Alta
Esfuerzo estimado: 3 dias

Descripcion:

abarca las siguientes subtareas:

Esfuerzo en desarrollo:

Sprint asignado:

Extraccion y Transformacion de datos de la bases de datos

Alto
1

La programacion de procedimientos almacenados que trabajen con procesos ETL




- Extraccién de datos desde la base de datos fuente. Captura de informacion por
periodo/esquema de las tablas definidas en la fase de disefio.
- Modificacion, estructuracion, y limpieza de los datos para cumplir con
requisitos de consulta.
- Prueba de carga de los datos transformados en una tabla de prueba para verificar
el funcionamiento de los procedimientos programados.
Observaciones:
Cargar datos correspondientes a los periodos 2018, 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023.
Separar los campos de fecha en afio, mes y dia para facilitar las consultas posteriores.

Resultados HU-02

Figura 34 Procedimientos almacenados - ETL

@ Edit Package Body : PROYTESIS.ETL_PCK_CARGADATOS - TCTR_23@LOCAL X

-
General

(T Name:  [ETL_PCK_CARGADATOS
Schama: | PROYTESIS
Source
Methods
procedure etl_sp_cargaClientesXPeriodo( w_anio warchar2, v_esquema wvarchar2); -
procedure etl_sp_cargaClientes( '2018' 'TCTR_18');
procedure etl sp cargaKardexXPeriodo( v_anio warchar2, v_esquena wvarcharZ):
procedure etl sp cargaKardex( '2018' 'TCTR_18'):
procedure etl_sp_cargaArticuloXPeriodo( w_anio warchar2, v_esquema wvarchar2);

4 »
procedure etl_sp_cargaEncFac =
as
begin
ETL_PCE_CARGADATOS.etl sp cargaEncFacXPeriodo('z2018','TCTE_LS'
ETL_PCE_CARGADATOS.etl_sp_cargaEncFacXPeriodo('2018', 'TCTE_1S'
ETL_PFCE_CARGADATOS.etl_sp_cargaEncFackXPeriodo('z020','TCTE_20'

ETL_PCK_CARGADAT0S.etl_sp_cargaEncFacXPeriodo('20
ETL_PCK CARGADATOS.etl_sp cargaEncFacXPeriodo('z0zz','
ETL_PCE_CARGADATOS.etl_sp_cargaEncFackPeriodo('2023","
update VEN_ENCFAC
set mes = to_char (to_date (TO_CHAR(ENCFAC_FECHAEMISION, 'dd/mu/yyyy '), 'dd/mo/yyyy' ), 'me'),

dia = to_char(to_date(T0_CHAR(ENCFAC FECHAEMISION, 'dd/mw/yyyy'), 'dd/mm/yyyy'), 'dd');
end etl_sp_cargaEncFac;

procedure etl_sp cargaDetFacXPeriodo(v_anio varcharZ,v esquema varcharZ)

Tabla 6 Historia de usuario HU-3

Historia de Usuario

Cadigo: HU-03  Usuario: Administrador
Nombre de Historia:  Carga de Informacion en la Nueva Base de Datos -
Ejecucion de Procedimientos Almacenados.

Prioridad: Alta Esfuerzo en desarrollo: Alto




Esfuerzo estimado: 1 dia Sprint asignado:
Descripcion:

Una vez comprobado el funcionamiento de los procedimientos almacenados, se
procede a la carga de datos por periodo a la base de datos destino, procurando la gestién
de posibles errores que puedan ocurrir durante la ejecucion del procedimiento.
Observaciones:

Implementar el manejo de excepciones para evitar interrupciones inesperadas en la
ejecucion de los procedimientos, asegurando la integridad y consistencia de la base de

datos.

Resultados HU-03

Figura 35 Carga de datos a la base de datos destino

Carga Datos
DECLARE

v_anio VARCHAR2(4) := "2023';
'"TCTR_23";

1

2

3 v_esquema VARCHARZ(30) :=

4 B BEGIN

5 ETL PCE CARGADATOS etl_sp cargaClientesiPeriodo(v_anio, v_esquema):
[ ETL PCK _CARGADATOS etl_sp cargaKardexiPeriodo{v_anio, v_esgquema):;

7 ETL_PCK TOS . etl_sp cargadrticulocXPeriodo({w_anio, v_esgquema);
8 ETL_F( S5.etl_sp_cargaEncFaciPeriocdo(v_anio, v_esquema):

9 ETL_P S5.etl_sp _cargaDetFacKPeriodo{v_anio, v_esquema):
10 ETL_FX etl_sp cargaEspVehiPeriodo{v_anio, v_ssguema):
11 ETL_F S.etl_sp_cargaCompania;

12 ETL_FX S.etl_sp cargaEmpleadofPeriodoi{v_anio, v_ssguema):
13 ETL_FX S.etl_sp_cargaDetFacEmpEPeriodo(v_anio, v_esguema):
14 ETL_PCEK_C TOS . etl_sp_cargaGruartiPeriodo{v_anio, v_esguema);

15 COMMIT: —— fowfirasr Jjos carbios an la base de datos

16 O EXCEFTION

17 WHEN OTHERS THEN

18 ROLLBACK: £ caso de arror

19 RAISE; —— fedanzar la asx

20 | |[END:

a1 s

Tabla 7 Historia de usuario HU-4

Historia de Usuario

HU-04
Generacion de Cadena de Conexion de Base de Datos
Oracle en .NET Core.

Alta
2 dias

Cadigo: Usuario: Administrador

Nombre de Historia:

Prioridad:

Esfuerzo estimado:

Medio
1

Esfuerzo en desarrollo:

Sprint asignado:

Descripcion:

La generacién de la cadena de conexion de base de datos abarca las siguientes
subtareas:

- Instalacion de herramientas Oracle Entity Framework Core.




- Uso del comando scaffold para automatizar la creacion de clases de modelo
basadas en las tablas de la base de datos existente, y la generacion del contexto
de base de datos que representa la conexion y la estructura de base de datos.

Observaciones:
Revisar y configurar las clases generadas, asegurando una definicion correcta de las

claves foraneas en el modelo de datos.

Resultados HU-04

Figura 36 Generacion de la cadena de conexién con Scaffolding

oy -
* 5 Defaultp

PM>

PM> Scatfold-DbContext "User Id=PROYTESIS;Password=PROYTESIS;Data Source=LAPTOP-D9JHB33B;"
oracle.EntityFrameworkCore -Tables INV_MAEARTICULO, INV TRHNKARDEX, SEG_MAEUSUARIO,

YEM MAECLIENTE, VYEM DETFAC, YEN ENCFAC, VYEN VHCSPCF, SEG MAECOMPANIA, HOM_EMPLEADO,
VEN_DETFACEMP -OutputDir Models -Context contexto -Force

Figura 37 Modelos de contexto de la base de datos

modelBuilder.Entity<Seq suario>(entity =>
{
entity.HasKey(e => e.Usuidentificacion).HasName("SEG_MAEUSUARIO_PK");

entity.ToTable("SEG_MAEUSUARIO");

entity.Property(e => e.Usuidentificacion)
.HasMaxLength(10)
.IsUnicode( )]
.HasColumnName("USUIDENTIFICACION");
entity.Property(e => e.BodCodigo)
.HasMaxLength(10)
.IsUnicode( )]
.HasColumnName("BOD_CODIGO");
entity.Property(e => e.Comcodigo)
.HasMaxLength(2)
.IsUnicode( )
.HasColumnName ("COMCODIGO");
entity.Property(e => e.Usuapellido)

Tabla 8 Historia de usuario HU-5

Historia de Usuario
Cadigo: HU-05  Usuario: Administrador
Nombre de Historia: Desarrollo de API RESTful con Web API

Prioridad: Alta Esfuerzo en desarrollo: Medio
Esfuerzo estimado: 3 dias Sprint asignado: 1
Descripcion:

El desarrollo del servicio RESTful abarca las siguientes subtareas:

10



- Implementacion modular: la capa de datos interactGa con la base de datos, la
capa de Idgica de negocio maneja reglas especificas, y la capa de controladores
gestiona las solicitudes y respuestas del usuario.

- Desarrollo de métodos en los controladores para manejar diferentes tipos de
solicitudes HTTP (GET, POST, PUT, DELETE). En funcién de lo que se
necesite.

- Despliegue de la API en un servidor local para pruebas.

Resultados HU-05

Figura 38 Arquitectura modular - Backend

clienteController : ControllerBase

Logic_Cliente _logic;

ienteController{Logic_Cliente logic)

_logic = logic;

nMaecliente>> Listar(
return _logic.Listar(anio);
{anio}/{codigo}")]
Result<Ve ente>?> BuscarPorId(
return _logic.BuscarPorId(anio, codige);
("cont/{anio}/{codige}")]

Task<ActionResult<List<VenMaecliente>>?> BuscarCont(

(2T G () localhost/BadkProyTesis/api/MenMaediente?anio=2
v 93 LAPTOP-D9JHB33B (LAPTOP- [ r
L} Application Pools t "anio": "2019",
v (&l Sites "clicodigo": "1791897528001",
v @ Default Web Site :clir‘-lombre "_GLOBAL STEEL DE", .
v 3 BackProyTess i GLOBAL STEEL DETAILING',
; »
v [ runtimes "clipireccio "AV LOS SHYRIS W41-34 Y PASAJE EIFFEL",
linux “cliTelefonol": "2250533",
o3 "clicorreo”: null,
3 unix clisaldo”: @,

"cabordenTrabajos™: [],
win “venencfacs": []

"anio": "2019",

"cliCodigo": "1703824738",
“cliNombrec" : "VACA MARCOS",
"cliMombre VACA MARCOS",
"cliRucide 83824738"

3
"clibireccio "ELEODD AYALA 1-18",
“cliTelefonol": "2600861",
“clicorreo”: null,

“clisaldo”: @,

"cabordenTrabajos™: [],

"wenEncftacs": []
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4.1.3 Pruebas unitarias Sprint 1
Se realizaran pruebas de funcionalidad a lo largo del desarrollo del aplicativo para detectar
errores de manera temprana y facilitar su solucion, asegurando asi que todas las partes de la
aplicacion se integren de manera gradual.

Tabla 9 Pruebas unitarias — Sprint 1

Caso de prueba Resultados esperados Resultados reales Estado
Verificar la La estructura de la base En TOAD, se logré
. L de datos en Toad visualizar todas las
implementacion del L A
modelo de base de coincide con el modelo ] ta_blas, rel_aglones e Exitoso
datos en la herramienta de base de datos, e indices definidos en el
rafica Toad incluye todas las tablas, modelo de base de
g ' indices y relaciones. datos.
o | Lacicusincelos | L813e S0n o
g la carga recisg procedimientos resulta en irr)lformaciég tal como
coheren?e dpe los da);os la carga completa de los se planted en los Exitoso
en un entorno de datos, respetando las rgcedimientos
restricciones definidas. P
prueba. almacenados.
Posterior a la carga de
informacion en la base
Ve e | Lasconutsceben | 0008 oo
datos propuesta ejecutarse sin errores y especificas que Exitoso
mediantepla S'ecucién devolver resultados vaIF;daron u?a la
J . coherentes. : g
de consultas complejas. informacion se
encuentre completa y
concisa.
modelos e clase | LeSprOiedadesde las |0 CIE RS
enerados en el entorno Clases coinciden con las acorde a las
) NET cumplan con la columnas de las tablas, ropiedades de las Exitoso
eétructura dFe): la base de incluyendo tipos de datos tgblgs de la base de
y restricciones.
datos propuesta. datos.
Evaluar la Los métodos (GET, Posterior a probar los
T POST, PUT, DELETE) . A P
funcionalidad de los métodos e implementar
métodos (GET, POST de la API RESTful equefias correcciones
PUT, DELETE) cumplen con sus epIg\Pl RESTful cumple | 2X1050
implerr;entados en el respectivas operaciones y efectivamente con
API RESTful. pfogoTr?F? gﬁggﬁfﬁ,ﬁgm todas sus operaciones.
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4.1.4 Sprint Review 1

Tabla 10 Reunidn sprint 1

Reunién del sprint 1

Proposito Validar el trabajo realizado en el primer sprint con un usuario experto
en el manejo del sistema actual del taller mecanico. La eleccion del
stakeholder se debe a su experiencia en informatica, necesaria para la

comprension del sprint.

Stakeholder: Azucena Zambrano

Asistentes Desarrollador: Noelia Quishpe
Duracion 1 hora

Entradas Servicio RESTful

Salidas Retroalimentacion

1. Presentacion del avance de desarrollo Sprint 1.
Agenda ., .

2. Evaluacion del Product Backlog General y Sprint Backlog 1:

- Validacion de lo cumplido segun lo detallado en las Historias
de Usuario.

3. Retroalimentacion de la parte interesada:

- Se especifico y aclar6 de mejor manera qué informacion debe
presentarse en las consultas relacionadas con las entidades de

articulos y facturas de venta.

4.1.5 Sprint Retrospective 1
¢ Qué salio bien?
e Las pruebas unitarias del primer sprint resultaron exitosas, lo que permite seguir
adelante con el proyecto segun lo planificado.
e EIl desarrollo del Backend del aplicativo transcurrié sin mayores inconvenientes,

gracias a que la fase de disefio definio claramente la idea de lo que se queria construir.
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¢ Qué salio mal?

La falta de conocimiento sobre como especificar el acceso a esquemas especificos de
la base de datos con el comando de scaffolding llevé una extensa investigacion y
pruebas de acierto y error para generar la conexion a la base de datos.

La generacion automatica de modelos de clase no establecié correctamente las
relaciones entre las clases de la base de datos. Lo que implic6 un anélisis adicional para
definir de manera correcta las mismas, y evitar errores en el desarrollo del API.
Swagger, la herramienta predeterminada para administrar APIs en .NET Core, tuvo
problemas para mostrar la informacion. Para solucionarlo temporalmente, se utilizo 11S

Express y luego se decidid publicar el servicio local en 1IS.

Propdsito de mejora

Modificar los métodos de consulta para que se devuelva Unicamente la informacion
especificada por la parte interesada, limitando a lo estrictamente necesario.
Mejorar la eficiencia de las consultas, optimizando el uso de memoria, CPU y otros

recursos del sistema para garantizar un rendimiento 6ptimo.

4.2 Sprint 2

4.2.1 Sprint Backlog 2

En la Tabla 10 se detallan las tareas a cumplir en el segundo sprint del desarrollo del aplicativo.

Estos elementos han sido seleccionados del Product Backlog general y enfocados de manera

maés efectiva gracias a las lecciones aprendidas del anterior sprint.

Tabla 11 Sprint Backlog 2

ID Historia Historia Estado Prioridad Esfuerzo
HU-06 Disefio de la interfaz de inicio En Alta Medio
y cierre de sesion Desarrollo
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HU-07 Funcionalidad de inicio y En Alta Alto
cierre de sesién Desarrollo
HU-08 Disefio de la interfaz Cliente En Alta Medio
Desarrollo
HU-09 Consulta de Clientes con En Alta Alto
filtros personalizados Desarrollo
HU-10 Registro de Clientes En Media Alto
Desarrollo
HU-11 Modificacion de Clientes En Media Alto
Desarrollo
HU-12 Eliminacién de Clientes En Media Alto
Desarrollo
HU-13 Disefio de la interfaz de En Alta Alto
usuario Ventas Desarrollo
HU-14 Consulta de ventas con filtros En Alta Alto
personalizados Desarrollo
HU-15 Modificacion de Ventas para En Alta Medio
manejo de garantia Desarrollo
HU-16 Generacion de reportes de En Alta Alto
Venta Desarrollo
4.2.2 Historias de usuario
Tabla 12 Historia de usuario HU-6
Historia de Usuario
Cadigo: HU-06  Usuario: Administrador
Nombre de Historia:  Disefio de la interfaz de inicio y cierre de sesion
Prioridad: Alta Esfuerzo en desarrollo: Medio
Esfuerzo estimado: 1 dia Sprint asignado: 2

Descripcion:
El disefio de la interfaz de inicio y cierre de sesion debe tomar en cuenta los
siguientes aspectos:

- Proporcionar un campo claro y etiquetado para que el administrador ingrese su

nombre de usuario.
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- Ofrecer un campo de contrasefia seguro que permita ocultar los caracteres para
proteger la informacion confidencial del administrador.
- Agregar un boton agradable al usuario para iniciar sesion, que contenga un texto
como "Iniciar Sesion" o "Ingresar".
- Incluir un botén que represente la accion "Cerrar Sesion™ dentro de la sesion
para que los usuarios puedan salir del sistema de manera sencilla.
Observaciones:
Disefiar mensajes de error claros y comprensibles si se ingresan credenciales

incorrectas.

Resultados HU-06

Figura 40 Acceso al sistema

Tecr [Mecanica
18arra

( Bienvenido \

Usuario

nsquishps

Contrasefa

Ingresar

Figura 41 Cerrar sesion

=)
Tecri Mecanica
1sarra

A NSQUISHPE

|:> ) Cerrar Sesién
PERIODO: 2023 '

Tabla 13 Historia de usuario HU-7

Historia de Usuario

Cadigo: HU-07  Usuario: Administrador
Nombre de Historia:  Funcionalidad de inicio y cierre de sesién

Prioridad: Alta Esfuerzo en desarrollo: Alto
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Esfuerzo estimado: 2 dias Sprint asignado: 2
Descripcion:
El desarrollo de la funcionalidad de inicio y cierre de sesién debe tomar en cuenta los

siguientes aspectos:

Crear una clase de servicio en el Frontend para consumir el API de usuarios.

Emplear middleware en Vue Router como practica de seguridad para supervisar

la navegacion autorizada de los usuarios por el aplicativo:

a) Controlar la autenticacion del usuario antes de permitir el acceso a las rutas.

b) Si un usuario no autenticado intenta acceder a cualquier ruta que no sea la
pagina de inicio de sesién, se le redirige automaticamente a la pagina de
inicio de sesion para iniciar sesion antes de acceder a otras secciones de la

aplicacion.

Observaciones:

Acceso exclusivo al sistema para usuarios con privilegios de administrador.

Resultados HU-07

Figura 42 Api Usuarios

5 1 5
import axios from ‘axios
export default UsuarioService {

baseurl = ‘http://localhost/BackProyTesis/api/’;

getUsuAdministrador{usu, token) {
try

response = await axios.get( ${ .baseurl}segiaeusuario™, {
params: | usu: usu, token: token

1)s

return response.data;

catch (error
console.error{ 'Error al obtener usuario', error);
return [];
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Figura 43 Middleware Vue Router

path: '/auth/access',
name: ‘accessDenied’,
component: () ('@/views/pages/auth/Access.vue')

path: '/auth/error’',
name: 'error’,
component: () ('@/views/pages/auth/Error. vue')

15

router.beforetach((to, from, next) {
if (to.path == "/auth/login' &% !isAuthenticated()
next( ' /auth/login');

else

next();

Figura 44 Acceso seguro al sistema — Control de rutas

Tecn Mecanica
sarra

[ )

Bienvenido

Usuario

lombre de usuaric

Contrasefia

Contrasefia ®

Ingresar

Tabla 14 Historia de usuario HU-8

Historia de Usuario

Cadigo: HU-08  Usuario: Administrador

Nombre de Historia:  Disefio de la interfaz Cliente

Prioridad: Alta Esfuerzo en desarrollo: Medio
Esfuerzo estimado: 2 dias Sprint asignado: 2
Descripcion:

El disefio de la interfaz del modulo de clientes debe tomar en cuenta los siguientes
aspectos:

- Pagina detallada que muestre la informacién clave de los clientes.

- Herramientas de busqueda y filtros para encontrar facilmente informacién de

los clientes de todos los periodos.

- Formulario de registro para nuevos clientes.
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Funcionalidades para actualizar la informacion del cliente.

Al hacer clic en el botdn eliminar cliente, la interfaz debe mostrar una ventana

emergente de confirmacion para asegurarse de que el administrador realmente

desea proceder con la eliminacion.

Observaciones:

Disefiar mensajes de error claros y comprensibles para el administrador si no se puede

eliminar un cliente debido a que esté relacionado con otra tabla en la base de datos.

Resultados

HU-08

Figura 45 Pantalla principal - Clientes

Y
Tecri Mecanica (8
18arra \

2. Admini
cODIGO

1717903893001

0400561650001

1001468774

1080020370001

PERIODO: 2023

strar Clientes

NOMBRE T}

ARMIJO CARLOS

CADENA HERNAN

CALDERCN
MARCELO

GAD Parroquizl
rural de Imantag

TELEFONO

0967483434

0987593345

0983930489

2570130

CORREQ

diego.quishpe.mecanica.automotriz@gmail.com

hcadena&0@yzahoo.com

edgarcalderon365@gmail.com

diego.quishpe.mecanica.automotriz@gmail.com
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DIRECCION
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JAUN DE DIOS
NAVAS 1-51

ALPACHACA

Eloy alfaro y
Amazonas

ENNC
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Figura 46 Formulario de ingreso Cliente — Validacion de campos

Detalle Cliente

Cddigo

&

se requiere codigo

Nombre

o
)

se requiere nambre.

Teléfono

K

se requiere teléfono

Correo Electrénico

B8

se requiere correo

Direccion

@

se requiere direccién

X Cancelar

~ Guardar

Figura 47 Formulario de ingreso Cliente

Detalle Cliente
Codigo
EJ 1600246191

Nombre

2, JOSE LUIS HIDALGO REA

Teléfone

% 09843701

Correo Electrénico

B hidalgorea@yshoo.es

Direccién

© IBARRA, ARUPOS 4-15 Y EUCALIPTOS

X Cancelar

~ Guardar

Tabla 15 Historia de usuario HU-9

Historia de Usuario

Cadigo:

Prioridad:

Esfuerzo estimado:

Nombre de Historia:

HU-09  Usuario: Administrador

Consulta de Clientes con filtros personalizados

Alta Esfuerzo en desarrollo: Medio
2 dias Sprint asignado: 2
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Descripcion:
El desarrollo de consultas de Clientes con filtros personalizados debe tomar en cuenta
los siguientes aspectos:

Crear una clase de servicio en el Frontend para consumir la API de clientes.
Mostrar en la pantalla principal del médulo clientes una consulta general de
clientes del periodo predeterminado 2023.

Permitir basqueda flexible de clientes mediante un menu desplegable para
periodos y caja de texto global que permita filtrar cualquier propiedad. Mostrar
clientes que cumplan con estos criterios.

Presentar informacion relevante y esencial para el administrador, evitando datos

innecesarios y garantizando una interfaz limpia.

Resultados HU-09

Figura 48 Api Clientes

s> B
import axios from ‘axio:
export default ClienteService {

baseurl = 'http://localhost/BackProyTesis/api/';

getClientes(year) {
try

response = await axios.get( ${ -baseurl}ventaecliente’,
params: { anio: year

s

return response.data;

catch (error
console,error( 'Error al obtener los clientes:', error);
return [];

createCliente(cliente) {
try

response = await axios.post( ${ .baseurl}ventaecliente’, cliente);

Figura 49 Filtros para busqueda de informacion global - Clientes

oo i

2019
Administrar Clic 2070 |::> Q mercy
2021
coDIGo TELEFONO CORREQ DIRECTION
2022
. . 2023 WLUDB . . N GENERAL ENRIGUEZ 18-
08002800000 e . 2906124 mercy cabascango@iess.gob.ec o e Astt e

1001782075 Mercy Cabascange myperch@hotmail.com |barra °

1 Mestrande 1 & 2 de 2 clientes 5 w
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Figura 50 Busqueda flexible - Clientes

o 2z <3

Administrar Clientes |:> Q1002166666000

caDIGO NOMBRE T] TELEFONO CORREO DIRECCION

MICHILENA CHICA
N . sacratania.dima@yahoos ARA
1002166666000 ieate 2546870 secretaria.dima@yzhoo.com IBARRA °

1 Mestrando 1a 1 de 1 clientes E w

Tabla 16 Historia de usuario HU-10

Historia de Usuario

Cadigo: HU-10  Usuario: Administrador
Nombre de Historia:  Registro de Clientes

Prioridad: Alta Esfuerzo en desarrollo: Medio
Esfuerzo estimado: 2 dias Sprint asignado: 2
Descripcion:

El aplicativo permitira el registro de clientes con la siguiente informacion: nombre,
cedula de identidad, direccion domiciliaria y numero de celular.
El registro de clientes debe tener las siguientes caracteristicas:
- El campo de cédula debe permitir Unicamente la entrada de caracteres
nuMEricos.
- En el campo del nimero de celular, se permiten solo valores numéricos y se
restringe a un maximo de 10 digitos para asegurar un formato correcto.
Observaciones:
Cumplir con las siguientes restricciones para asegurar la integridad en la base de datos:
- No permitir el registro de usuarios que ya estan registrados en la base de datos
de clientes. Para ello, se implementara un mecanismo de verificacion de registro
que impida gque un usuario se registre con una cédula que ya este registrada.

- Notificar al usuario si existen este tipo de problemas.

Resultados HU-10
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Figura 51 Registro de Cliente

Detalle Cliente

Cédigo
E 1725807597

Nombre

2, Jessica Andrade

Teléfono

Ry 099675943229

Correo Electronico

9 danyp09@hotmail.com
Direccion

Ibarra

X Cancelar ~ Guardar

Figura 52 Consulta - Cliente registrado

PERIODO: 2028

2, Administrar Clientes

[sfals]lcle} NOMBRE T

G Jessica A

TELEFONO CORREQ DIRECCION

1725807597 Jessica Andrade 099675943229 danyp0S@hotmail.com barra e e

« ¢

1

> > Mestrande Ta 7 e lclientes | 5 v

Figura 53 Validacion de ingreso — Cliente existente

= SRV
Detalle Cliente X
Codigo :
& 1002140646 ® Error %
El cliente ya esté registrado
temere

2 MNeelia Quishpe

Teléfone

%, 099675843228

Q. noeli

Correo Electronico DIRECCION &

E nsquishpe@puce.eduec

Direceion

@ Ibarra

loarra ° @

Tabla 17 Historia de usuario HU-11

Historia de Usuario

Cadigo:
Nombre de Historia:

Prioridad:

HU-11 Usuario: Administrador
Modificacion de Clientes

Alta Esfuerzo en desarrollo:

Medio
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Esfuerzo estimado: 2 dias Sprint asignado: 2
Descripcion:

El aplicativo permitira actualizar la informacion de clientes, incluyendo su nombre,
direccion domiciliaria y numero de celular

La actualizacion de un registro de cliente debe permitir:

- Acceder al registro y editar la informacion existente, como nombre, direccion
domiciliaria y numero de celular, a través del icono de lapiz asociado a cada
registro especifico.

- Guardar cambios Gnicamente si estos cumplen con el formato establecido.

Observaciones:
Notificar al usuario de manera clara si los datos ingresados no corresponden al formato

gue se permite.

Resultados HU-11

Figura 54 Edicion de Cliente

Detalle Cliente X

Codigo
E 1725807597

Nombre

2 Jessica Andrade

Teléfono

R, 099675943229

Correo Electrénico
B jsandrade@hotmail.com <:|
Direccion

® Ibarra

X Cancelar ~ Guardar
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Figura 55 Consulta - Cliente actualizado

\/ Exitoso
Cliente Actualizado
PERIODO: 2023 v
Administrar Clientes Q jessica andra
COrDIGO NOMBRE H TELEFONO CORREQ DIRECCION
1725807597 Jessica Andrade 099675943229 |:> jsandrade@hotmail.com Ibarra °
m Mostrando 1 a 1 de 1 clientes 5 wv
Tabla 18 Historia de usuario HU-12
Historia de Usuario

Cadigo: HU-12  Usuario: Administrador

Nombre de Historia:  Eliminacién de Clientes

Prioridad: Alta Esfuerzo en desarrollo: Medio

Esfuerzo estimado: 2 dias Sprint asignado: 2

Descripcion:
La aplicacién permitira eliminar registros de clientes.
Previo a la eliminacion de un registro de cliente se debera verificar los siguientes
aspectos :

- Validar si el registro est asociado con otras entidades.

- Si el registro esta relacionado con otras entidades, no podra ser eliminado.

Aparecerd un mensaje informando que el cliente no se puede eliminar.

Observaciones:
Implementar un proceso de confirmacion para evitar eliminaciones accidentales por

parte de los usuarios.

Resultados HU-12
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Figura 56 Eliminacion de Cliente

Confirmacion X

¢Esté seguro de que desea eliminar el registro Jessica
Andrade?

Figura 57 Natificacion — Cliente eliminado

Exitoso %
Cliente Eliminado

Q jessicaan

CORREQ DIRECCION @

»  Mostrando 0 a 0 de O clientes 5 v

Figura 58 Eliminacion de cliente con registros en otras tablas

Confirmacién X

¢ Estd seguro de que desea eliminar el registro Gabriel
Pozo?

Figura 59 Notificacion error de eliminacion — Cliente

@ Error X
I:> Cliente con ventas registradas, no

puede eliminarse.

G jrgabrielitopozo.38@gmail.c

TELEFONG CORREQ DIRECCIGN E
0988075863 jrgabrielitopozo.38@gmail.com Los Andes Carchi a
[I—
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Tabla 19 Historia de usuario HU-13

Historia de Usuario

Cadigo: HU-13  Usuario: Administrador

Nombre de Historia:  Disefio de la interfaz de usuario Ventas

Prioridad: Alta Esfuerzo en desarrollo: Medio
Esfuerzo estimado: 2 dias Sprint asignado: 2
Descripcion:

El disefio de la interfaz del modulo de ventas debe tomar en cuenta los siguientes

aspectos:

Péagina detallada que muestre la informacion clave y general de las ventas.
Herramientas de busqueda y filtros para encontrar facilmente informacién
general de las ventas de todos los periodos.

Seccion para el manejo de reportes.

Para visualizar un mantenimiento especifico, detallado en la factura de venta, se

requiere del disefio de una interfaz que cumpla con las siguientes caracteristicas:

Agregar un icono de lupa en la pantalla general de ventas que permita dirigirse
a la pantalla correspondiente del registro de venta deseado.

Presentar informacién detallada del vehiculo , y datos del cliente en secciones
separadas.

Mostrar informacion sobre los servicios realizados y los repuestos utilizados en
dicho mantenimiento en una tabla organizada.

Habilitar una caja de texto que permita filtrar cualquier campo del detalle, ya
sea servicio o repuesto, para encontrar la informacion especifica de forma

rapida.

Resultados HU-13
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e ?)
Tecr Mecanica |
1Barra

PERIODO: 2023 v

[ Administrar Ventas

NUMERO

PCC000224

P00000225

PC0C00226

P00000227

NOMBRE 1|

ALEXIS
OSPINA

ZACARIAS
LuIS

Andzia Mora

NAVARRETE
ANDRES

Figura 60 Pantalla principal - Ventas

CODIGO

0801910514

1001396215

1726970799

1003207949

Figura 61 Detalle de Venta — Servicios y Repuestos

Tecri Mecanca E' )
18arra \

PROPIETARIO

Mercy Cabascango - 1001782075
« Ve g

PLACA

ICE-0369

HBB-2521

ICR-0084

PDF-7563

= VAZDA 1BE-d0a2

FECHA

2/28/2023

2/28/2023

2/28/2023

3/14/2023

B REPORTES

I )o

Q  Buscar
TOTAL VISUALIZAR
$160.00 e
$59.00 a
$33.50 a
$38.00 e

o
~

Factura: PO0000742

Fecha: 7/1/2023
Usuario: nsquishpe

VINO -

76058 km

Detalle

TIPO CODIGO
A 219
A BT-1271
A BT-1272
s GO1
NA
NA
NA

DESCRIPCION

WIX WL10466A PHE607 Filtro de
Aceite

Orings para pasadores de mordazas
(10%12 mm)

Fritec Juego de pastillas delanteras
Cambio aceite y filtro de motor.

Desmontaje-monatje
portamordazas y pasadores,
reemplazo de

origns para solucionar ruido en
ruedas delanteras.

Cambio pastillas de freno delanteras

-]

Tabla 20 Historia de usuario HU-14

CANTIDAD

1

1

1

Q Buscar detalle

PRECIO 1) %DESCUENTO TOTAL TEC
$315 9.84 $2.70

$0.47 1064 $3.28

$50.97 9.75 $46.00

$19.04 973 $18.00 Juy
$0.00 [ $0.00

$0.00 ° $0.00

$0.00 ] $0.00

Mostrando 1a7 de 7 lineas 8 v

Total Neto: 69.98

Valor

IVA: 6.24

TOTAL: 76.22

Historia de Usuario

Cadigo:

Nombre de Historia:
Prioridad:

Esfuerzo estimado:

Descripcion:

HU-14

Usuario: Administrador

Consulta de ventas con filtros personalizados

Alta
2 dias

Esfuerzo en desarrollo:
Sprint asignado:

Medio
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El desarrollo de consultas de Ventas con filtros personalizados debe tomar en cuenta
los siguientes aspectos:

- Crear una clase de servicio en el Frontend para consumir la API de ventas.

Para consulta general de ventas.

- Mostrar en la pantalla principal del modulo ventas una consulta general de
ventas en el periodo predeterminado 2023.

- Permitir la busqueda flexible de ventas mediante un menu desplegable para la
seleccidn de periodos o caja de texto que permita filtrar cualquier propiedad.
Mostrar las ventas que cumplan con estos criterios.

- Presentar informacién relevante de ventas para el administrador, evitando datos
innecesarios y garantizando una interfaz limpia.

Para consulta especifica de venta/mantenimiento.

- Mostrar en la pantalla de detalle de venta, informacion simplificada relacionada
con el vehiculo, cliente, servicios y mantenimientos.

- Permitir la busqueda flexible de servicios o repuestos del mantenimiento
mediante un filtro global que acepte cualquier valor de los campos del detalle

de la venta.

Resultados HU-14

Figura 62 Api Ventas

.baseurl}venencfac”,

(
r

ta.map(( venEnc fac
nvhcspcf/f ear venkncfac. encfach

cfpata. vhespefrlacas
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Figura 63 Filtros para busqueda de informacion global - Ventas

PERIODO: 2023 v

|:> 2019

2020
Adi /entas
2021
NUMERO 2022 1BRE 1] c6DIGO PLACA
023 |
POGO0074: Cababcango 1001782075 IBE-4042
Mercy -
POGC00321 Cabascange 1001782075 IBE-4042
POGO000B0 Mercy 1001782075 IBE-4042
Cabascango

A0

[3 REPORTES

|:> Q. Mercy Ca

FECHA TOTAL VISUALIZAR
712023 $76.22 e
3/24/2023 $26.00 o
12172023 $109.00 e

<« < 1 > » Mostranda1a 3 de 3Ventas 5 w

Figura 64 Busqueda flexible — Detalle Ventas

PROPIETARIO

.' Mercy Cabascango - 1001782075

Factura: PO0000742

Fecha: 7/1/2023
Usuario: nsquishpe

VINO - 76058 km

= wmAzDA 1BE-g042

Detalle E> Q Ccamb

TIPO cODIGO DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO T| %DESCUENTO TOTAL TEC
S GO1 Cambio aceite y filtro de motor. 1 $19.94 973 $18.00 Juf
NA Cambio pastillas de freno delanteras 1 $0.00 0 $0.00

Figura 65 Busqueda flexible — Detalle Ventas

PROPIETARIO

.. Mercy Cabascango - 1001782075

Factura: P00000742

Fecha: 7/1/2023
Usuario: nsquishpe

VINO - 76058 km

= MazDA 1BE-4042

Detalle |:> Q BT-1272
TIPO CcODIGO DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO 1] %DESCUENTO TOTAL TEC
A BT-1272 Fritec Juego de pastillas delanteras 1 $50,97 975 $48.00

<« < 1 > »
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Mostrando 1a1de 1lineas 8 w



Tabla 21 Historia de usuario HU-15

Historia de Usuario

Cadigo:

Nombre de Historia:
Prioridad:

Esfuerzo estimado:

Descripcion:

HU-15  Usuario: Administrador
Modificacion de Ventas para manejo de garantia
Alta Esfuerzo en desarrollo: Medio

1 dias Sprint asignado: 2

El aplicativo permitira la actualizacion de la informacion de las ventas para registrar
si un vehiculo ha regresado o no al taller mecénico por garantia de servicios.
La actualizacion de un registro de venta debe permitir:

- Acceder a la ventana de garantia, especificar observaciones de persistencia de

fallos y marcar 'Si'.

- Guardar cambios en la base de datos.
Ademas, incluir en la ventana principal del aplicativo un espacio para la lista de
vehiculos que han solicitado garantia, facilitando asi un acceso rapido.

Resultados HU-14

Figura 66 Registro de garantia - Ventas

Retorno Garantia

Persiste el sonido en
cruceta.
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Figura 67 Lista retorno de vehiculos por garantia

e
Tecrm [Mecanica =
1Barra =

Retornos de vehiculos por garantia

Ndmero 1| Placa Observacién Ver

PO0000224 ICE-0369 Persiste el sonido en cruceta. Q

PO0000225 HBB-2521 Ruido en cilindro de frenos. Q

PO0000742 |BE_4042 Continda sonido ruedas a
delanteras.

POO000354 ICR-0084 Ruido en la direccidn. Q

Tabla 22 Historia de usuario HU-16

Historia de Usuario

Cadigo: HU-16  Usuario: Administrador

Nombre de Historia:  Generacion de reportes de Venta

Prioridad: Alta Esfuerzo en desarrollo: Alto
Esfuerzo estimado: 2 dias Sprint asignado: 1
Descripcion:

El aplicativo permitira la generacion de dos tipos de reportes de ventas: uno especifico
por cliente y otro general, ambos basados en un rango de fechas especificado. El
desarrollo del apartado de Reportes comprende las siguiente subtareas:

- Caodificacién de la estructura del reporte.

- Segun el tipo de informe, capturar los pardmetros indicados y mediante la
libreria jsPDF, crear y descargar el informe en formato PDF para su
visualizacion.

Observaciones:
Podria darse el escenario en el cual, al intentar generar un reporte de ventas, no se
encuentren facturas registradas en las fechas seleccionadas. En tal situacion, se

notificard al usuario mediante una alerta sobre la imposibilidad de generar el reporte.

Resultados HU-14
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Figura 68 Ventana emergente: Parametros para el Reporte de Ventas por Cliente

REPORTE FACTURAS EMITIDAS X

Fecha Inicio:

01/01/2023 E

Fecha Fin:

08/12/2023 E

Cliente:

merey
IE> Mercy Cabascango - 1001782075

Figura 69 Reporte de Ventas por Cliente

ors /Noelia%2 0Quishpe/Downloads/Report-1001

braw v~ & Read aloud Ask Copilot

o ¥,
Tecri Mecanica
ERY] ' 11/12/2023, 12:02:07 AM

FACTURAS EMITIDAS

Desde: 01/01/2023 Hasta: 12/08/2023

Factura Nro. Cliente Cédigo Fecha Estado Subtotal Iva Total
P00000742 Mercy Cabascango 1001782075 7/1/2023 PAGADO 69.98 6.24 76.22
P00000321 Mercy Cabascango 1001782075 3/24/2023 PAGADO 25.89 0.11 26
P00000080 Mercy Cabascango 1001782075 1/21/2023 PAGADO 100.69 8.31 109

Total: 211.22

Figura 70 Ventana emergente: Parametros para el Reporte de General de Ventas

REPORTE FACTURAS EMITIDAS X

Fecha Inicio:

01/01/2023 ﬂ

Fecha Fin:

08/12/2023 E

Cliente:

General
Generar Reporte
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Figura 71 Reporte General de Ventas

-,
—
T.ermmzfﬁaan’ggg ! L” 11/11/2023, 11:59:06 PM

FACTURAS EMITIDAS

Desde: 01/01/2023 Hasta: 12/08/2023

Factura Nro. Cliente

P0O0000224 ALEXIS OSPINA

JOSE TAMAYO

Figura 72 Cliente sin registros de ventas en las fechas especificadas — Reporte Ventas por
Cliente.

REPORTE FACTURAS EMITIDAS x A Noes posible ;
Cliente no registra facturas en las
Fecha Inicio: fechas indicadas.
08/10/2023 E ——
Fecha Fin:
08/14/2023 E
Cliente:

ERAZO DARIO - 1002322764

4.2.3 Pruebas unitarias Sprint 2
Se realizaran pruebas de funcionalidad a lo largo del desarrollo del aplicativo para detectar
errores de manera temprana y facilitar su solucion, asegurando asi que todas las partes de la
aplicacion se integren de manera gradual.

Tabla 23 Pruebas unitarias — Sprint 2

Caso de prueba Resultados esperados Resultados reales Estado
El sistema valida las Inicio de sesion y cierre
Verificar inicio y cierre | credenciales y redirige al | de sesion completados
de sesién en el usuario a la pagina con éxito, confirmando Exitoso
aplicativo con un principal. Tras cerrar la autenticacion del
usuario de prueba. sesion, lo redirige a la usuario y su salida
pagina de inicio. segura del sistema.
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Validar consulta de
clientes con filtros
personalizados

El sistema presenta la
informacion del cliente

El sistema presento la
informacion del cliente

(Periodo 2018 y gue coincide con los que se ajusta los Exitoso
Numero de Cédula parametros especificados criterios definidos
1004695654).
. . El sistema registra el Registro satisfactorio
Validar el registro de . . :
. cliente en la base de del cliente de prueba en | Exitoso
un cliente de prueba
datos. la base de datos.
. . Actualizacion
o El sistema actualiza la . . .
Evaluar actualizacion . o . satisfactoria del cliente .
. informacién del cliente Exitoso
del cliente de prueba. de prueba en la base de
en la base de datos.
datos.
El sistema valida la thd_amo_q y
o . . . eliminacion
Evaluar eliminacion del | existencia del registro en : . . :
. ) satisfactoria del cliente | Exitoso
cliente de prueba. otras tablas; al no
. de prueba en la base de
encontrarlo, lo elimina.
datos.
Validar consglta de El sistema presenta la El sistema presentd la
venta con filtros ) . . .
ersonalizados |nforrr_1ac_|on del mfo_rmfacmn del _
pers mantenimiento que mantenimiento, que se | Exitoso
(Periodo 2022 y . : 2
. coincide con los ajusta los criterios
Nimero de Factura arametros especificados definidos
P00000225). P P '
El sistema almacena la
informacion de la . o
Verificacion de la garantia y al consultar la El S'St,e ma registro Y
o presentd la informacion
actualizacion de ventas venta resalta el estado . .
. . . .| de la garantia conforme | Exitoso
para el manejo de afirmativo de la garantia .
. . - a los datos actualizados
garantia. junto con la observacién
: en las ventas.
en la caja de texto
correspondiente.
Validar la generacion i
El sistema genera un -
correcta de reportes de . Generacion
reporte consistente . .
ventas, asegurando la satisfactoria del .
acorde a las ventas que Exitoso

coherencia de los datos
segun los parametros
establecidos.

cumplen con los

parametros especificados.

reporte. Lista las ventas
integras esperadas.
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4.2.4 Sprint Review 2

Tabla 24 Reunidn sprint 2

Reunion del sprint 2

Propdsito

Asistentes

Duracion
Entradas

Salidas

Agenda

Validar el desarrollo del segundo sprint con el administrador del taller

mecanico, quien es el principal interesado en el aplicativo debido a sus

dificultades con el manejo del sistema actual.

Stakeholder: Diego Quishpe

Desarrollador: Noelia Quishpe

1 hora

Funcionalidad modulo clientes y ventas.

Retroalimentacion

1.
2.

Presentacion del avance de desarrollo Sprint 2.

Evaluacion del Product Backlog General y Sprint Backlog 2:
Validacion de lo cumplido segun lo detallado en las Historias
de Usuario.

Retroalimentacion de la parte interesada:

Se especificd y aclar6 de mejor manera como organizar la
informacion en pantalla y los colores a usar en las interfaces

para alinearse a la colorimetria del negocio.

4.25 Sprint Retrospective 2

¢ Qué salio bien?

e Las pruebas unitarias del segundo sprint resultaron exitosas, lo que permite seguir

adelante con el proyecto segun lo planificado.

e El mddulo de clientes se desarrolld sin mayores complicaciones, proporcionando todas

las funcionalidades necesarias detalladas en los requerimientos.

e Las interfaces de acceso al sistema, clientes y ventas fueron disefiadas segun las

especificaciones del cliente, asegurando cumplimiento de sus requisitos.

¢ Qué salio mal?
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e La falta de experiencia en la manipulacion de componentes Vue HTML retrasd
ligeramente el disefio de las interfaces.
Proposito de mejora
e Mejorar las interfaces de usuario de acuerdo con las especificaciones del cliente, las
cuales se fundamentan en la distribucién de informacién y la paleta de colores utilizada
en el aplicativo.
4.3 Sprint 3
4.3.1 Sprint Backlog 3
En la Tabla 22 se detallan las tareas a cumplir en el tltimo sprint del desarrollo del aplicativo.
Estos elementos han sido seleccionados del Product Backlog general y de la retrospectiva de

los sprints anteriores. La culminacion de este sprint, conforme a lo planificado, da como

resultado un prototipo funcional completo del aplicativo.

Tabla 25 Sprint Backlog 3

ID Historia Historia Estado Prioridad Esfuerzo

HU-17 Disefio de la interfaz de En Alta Alto
usuario Inventario Desarrollo

HU-18 Consulta de inventario con En Alta Alto
filtros personalizados Desarrollo

HU-19 Generacion de reportes de En Alta Alto
Existencias Desarrollo

HU-20 Diseﬁo,de la interfaz de En Media Alto
usuario Ordenes de trabajo Desarrollo

HU-21 Consulta de Ordenes de En Media Alto
trabajo Desarrollo

HU-22 Registro de Ordenes de trabajo En Media Alto
Desarrollo

HU-23 Modificacion de Ordenes de En Media Alto
trabajo Desarrollo
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HU-24 Eliminacién de Ordenes de En Media Alto
trabajo Desarrollo

4.3.2 Historias de usuario

Tabla 26 Historia de usuario HU-17

Historia de Usuario

Cadigo: HU-17  Usuario: Administrador

Nombre de Historia:  Disefio de la interfaz de usuario Inventario

Prioridad: Alta Esfuerzo en desarrollo: Medio
Esfuerzo estimado: 2 dias Sprint asignado: 3
Descripcion:

El disefio de la interfaz del mddulo de inventario debe tomar en cuenta los siguientes
aspectos:
- Pégina detallada que muestre la informacion clave y general de los articulos.
- Herramientas de busqueda y filtros para encontrar facilmente informacion
general del inventario de todos los periodos.
Para visualizar el kardex de un producto en especifico, se requiere del disefio de una
interfaz que cumpla con las siguientes caracteristicas:
- Agregar un icono de lupa en la pantalla general de inventario que permita
dirigirse a la pantalla de kardex del producto seleccionado.
- Mostrar informacion detallada del kardex, incluyendo entradas, salidas, costos
de compra y venta, entre otros aspectos relevantes.
- Habilitar filtro por entradas y salidas.
- Habilitar una caja de texto que permita filtrar cualquier campo del detalle de

kardex, ya sea informacién de entrada o salida, para encontrar la informacion

especifica de forma rapida.

Resultados HU-17
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Figura 73 Pantalla principal — Inventario

e

Tecr M a = o I
= ) = A v
PERIODO: 2023 ~  CATEGORIAS: ACEITES

() Administrar Inventario Q. Buscar.
cODIGO 1) DESCRIPCION T] CATEGORIA 1) PRECIO 1) STOCK 1) STATUS 1) VISUALIZAR
FANFARO SCT 8702
300 75W30 Fully Synthetic 1 ACEITES $12.54 0 AGOTADO
Lty
FANFARQC SCT 8615 ATF
301 Dexron VI Fully Synthetic ACEITES $10.07 2 LIMITADO

Ly

TOTAL QUARTZ 7000
573 10W30 Semi Synthetic ACEITES $27.64 10 DISPONIBLE
(Gal)

TOTAL QUARTZ 7000
574 10W30 Semi Synthetic ACEITES $759 9 DISPONIBLE
[{e]4)

Figura 74 Detalle de Inventario — Kardex: Salidas

Tecm Meceneo g = A0
ENTRADAS TOTAL QUARTZ 7000 10W30 Semi Synthetic (Gal) - 573
@ Stock: 10 unidades
P.Compra: $ 12.074 P.V.P: $ 27.642
KARDEX Q Buscar.. E
FECHA 1] CONCEPTO f} BODEGA 1| TIPO DOC f| #DOC 1] EGRESOS 1| COSTO Tl
6/17/2023 SA BOO1 FAC PO0000E76 1 $10.78
6/19/2023 SA BOO1 FAC PCO0C0O0GE4 1 $10.78
6/20/2023 SA BCO1 FAC PCCO0O0E89 1 $10.78
6/27/2023 SA BCO1 FAC POCO0OO709 1 $10.78

Figura 75 Detalle de Inventario — Kardex: Entradas

—C
Tecr Mecanica — =] I
e rgss G | = o

SALIDAS TOTAL QUARTZ 7000 10W30 Semi Synthetic (Gal) - 573

© Stock: 10 unidades

P. Compra: $ 12.074 P.V.P: & 27.642
KARDEX Q Buscar.
FECHA T} CONCEPTO 1) BODEGA 1) TIPO DOC T} #DOC 1| INGRESOS T| COSTO 1]
6/17/2023 EN BOO1 coMm 000023339 18 $194.04

1 Mastrando 1a1 de 1 lineas Kardex 5 v

Tabla 27 Historia de usuario HU-18

Historia de Usuario

Cadigo: HU-18  Usuario: Administrador
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Nombre de Historia:  Consulta de inventario con filtros personalizados

Prioridad: Alta Esfuerzo en desarrollo: Medio
Esfuerzo estimado: 2 dias Sprint asignado: 3
Descripcion:

El desarrollo de consultas de Inventario con filtros personalizados debe tomar en
cuenta los siguientes aspectos:

- Crear una clase de servicio en el Frontend para consumir la API de articulos y
kardex.

Para consulta general de inventario.

- Mostrar en la pantalla principal del modulo inventario una consulta general de
productos en el periodo predeterminado 2023.

- Habilitar un filtro por categoria de productos.

- Permitir la busqueda flexible de ventas mediante un menu desplegable para la
seleccion de periodos o caja de texto que permita filtrar cualquier campo de la
informacion de articulos. Mostrar los articulos que cumplan con estos criterios.

- Presentar informacién relevante de inventario para el administrador, evitando
datos innecesarios y garantizando una interfaz limpia.

Para consulta especifica de kardex de articulo.

- Mostrar en la pantalla informacion del articulo, como el stock disponible, costos
de compra y venta, fecha de ingreso, etc.

- Filtrar informacion del kardex por entradas y salidas, permitiendo una
visualizacion mas ordenada de los datos.

- Permitir la basqueda flexible de entradas o salidas mediante un filtro global que

acepte cualquier valor de la informacion del detalle de kardex.

Resultados HU-18
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Figura 76 Filtros para busqueda de informacion global — Articulos

-,
—— o |
Tecri mgfsaar}ggaa k’ w = 5 d
PERIODO: 2023 v CATEGORIAS: | ACEITES v

ACEITES l

ACTUADORES
(3 Administrar Inventario

Q fanfar
ADITIVOS

coDIGO 1) DESCRIPCION 1] AMORTIGHADORES V1l STOCK 1 STATUS 1} VISUALIZAR

BANDAS DE DISTRIBUCION
510 FANFARO SCT 10W30

SPX Semi Syntetic (1Lt ) s P 0 AGOTADO @
FANFARO 5W30 Nissan
= Full Synthetic (4 Lt} ACEITES $47.35 1 LIMITADO e
513 FANFARO 5W40 (4 Lt) ACEITES $46.54 0 AGOTADO e
5 FANFARO SCT 75W80
479 GL-4 Fully Syntetic (1 Lt) ACEITES $13.60 5 DISPONIBLE e

Figura 77 Busqueda flexible — Articulos

Tecr Mecanica ('
188rra \

2 o
PERIODO: 2022 ~  CATEGORIAS: ACTUADORES
[ Administrar Inventario [:> O Lubricante
coDIGO 1) DESCRIPCION 1] CATEGORIA T,  PRECIO 1,  STOCK 1] STATUS 1} VISUALIZAR l
TEK BOND 69957367255
481 Spray Lubricante ACTUADORES $2.98 2 LIMITADO °
Penetrante (300ml)
215 b';f;”ca”te para Bandas ACTUADORES $1.24 ) AGOTADO °
178 ﬁ:ﬁ;ﬂ“&g&#ﬁ”ca“e ACTUADORES $6.65 3 DISPONIBLE e
Figura 78 Busqueda flexible — Detalle Kardex
ENTRADAS TOTAL QUARTZ 7000 10W30 Semi Synthetic (Gal) - 573

.0 Stock: 10 unidades

P. Compra: $ 12.074 P.V.P: $ 27642
KARDEX |:> Q 6/29/2023
FECHA 1| CONCEPTO 1] BODEGA 1] TIPO DOC 1] #DOC 1] EGRESOS f] COSTO 1)
6/29/2023 SA BOO1 FAC PC0OCC730 1 $10.78
8/29/2023 SA BOO1 FAC P0O0000B98 1 $10.78
‘ 1 ‘ Mostrando 1a 2 de 2 lineas Kardex 5 v

Tabla 28 Historia de usuario HU-19

Historia de Usuario

Cadigo: HU-19  Usuario: Administrador
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Nombre de Historia:
Prioridad:

Esfuerzo estimado:

Generacion de reportes de Venta
Alta
2 dias

Alto
Sprint asignado: 3

Esfuerzo en desarrollo:

Descripcion:

El aplicativo permitira la generacion de dos tipos de reportes de existencia de articulos:
uno especifico por categoria y otro general, ambos basados en una fecha de corte
especificada. El desarrollo del apartado de Reportes comprende las siguiente subtareas:

- Caodificacion de la estructura del reporte.

- Segun el tipo de informe, capturar los pardmetros indicados y mediante la
libreria jsPDF, crear y descargar el informe en formato PDF para su
visualizacion.

Observaciones:

Podria darse el escenario en el cual, al intentar generar un reporte de existencias, no se
encuentren existencias registradas en la fecha de corte establecida. En tal situacion, se
notificara al usuario mediante una alerta sobre la imposibilidad de generar el reporte.

Resultados HU-19

Figura 79 Ventana emergente: Parametros para el Reporte de Existencias por Categoria —

Articulos

REPORTE EXISTENCIA BOO1 X

Fecha Corte: 01/26/2023

ADITIVOS

Grupo:

v <3

a

ACEITES
ACTUADORES
ADITIVCS
AMORTIGUADORES

BANDAS DE DISTRIBUCION
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Figura 80 Reporte de Existencias por Categoria — Articulos

)
Tecni Mecanica
18arra

EXISTENCIA - PRECIOS

Fecha de Corte: 26/01/2023

ADITIVOS

Cédigo Nombre Existencia Neto PVP

66 CYCLO Limpiador de Frenos y Piezas 140z 1 446 4.9952
67 CYCLO Spray Bornes de Bateria (11 Oz) 1 938 10.5056
110 LOCTITE 37531 Compuesto Adherente Acero Liquido (28 g) 3.25 8.04 9.0048
116 MANNOL 6105 Cockpit Reiniger (220 ml) 8 446 4.9952
285 MANNOL 9091 Aditivo Molibden Additive (350 ml) 1 469 5.2528
521 MANNOL 9202 Aditivo Limpiador de Catalizador (450 ml) 6 72 8.064

125 MANNOL 9829 Aditivo Ceramo Ester Metalico 300ml 1 2188 24.5056
126 MANNOL 9873 Limpiador Cuerpo De Aceleracion/Mariposa (400ml) 1 6.92 7.7504

Figura 81 Ventana emergente: Pardmetros para el Reporte General Existencias — Articulos

REPORTE EXISTENCIA BOO1 X
Fecha Corte: 014262023 E
Grupo: General v

Generar Reporte
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Figura 82 Reporte General de Existencias— Articulos

)
Tecri [Mecanica
I8arra

EXISTENCIA - PRECIOS

Fecha de Corte: 26/01/2023

ACEITES
Codigo Nombre Existencia  Neto PVP
305 CHEMPIOIL 5W30 Aceite Full Syntetico (4 Lt) 0.27 30.56 34.2272
293 CHEMPIOIL 9501 10W40 Semy Synthetic (4 Litros) 0.97 2411 27.0032
511 FANFARO 5W30 Nissan Full Synthetic (4 Lt) 1.62 38.16  42.7392
513 FANFARO 5W40 (4 Lt) 4 3214 359968
510 FANFARO SCT 10W30 SPX Semi Syntetic (1 Lt) 13 6.25 7
292 FANFARO SCT 10W30 SPX Semi Syntetic (4 Litros) 1.14 2232 249984
271 FANFARO SCT 15W40 (10 Lt) 5 56.25 63
294 FANFARO SCT 6506 20W50 Synthetic Blend (4 Litros) 27 25 28
270 FANFARO SCT 75W80 GL-4 Fully Syntetic (1 Lt) 16.5 9.82 10.9984
301 FANFARO SCT 8615 ATF Dexron VI Fully Synthetic (1 Lt) 225 12.05 13.496
ACTUADORES

Cédigo Nombre Existencia Neto PVP
308 CYCLO C2100 Tratamiento Humo (355 ml) 1 7.14  7.9968
307 LOCTITE 7647 Limpiador Contactos Electronico (220 ml) 1 3.57 3.9984
178 Penetrante Lubricante WILITA (600ml) 34 6.25 7
493 SENFINECO Elevador de Octanaje 3 469 5.2528
481 TEK BOND 69957367255 Spray Lubricante Penetrante (300ml) 1.75 3.57 3.9984
509 WILITA W-800 Limpiador Carburador 5.05 446 49952
306 WUNSCHER Limpiador Carburador e Inyector (650 ml) 22 446 4.9952

Tabla 29 Historia de usuario HU-20

Historia de Usuario

Cadigo: HU-20  Usuario: Administrador

Nombre de Historia:  Disefio de la interfaz de usuario Ordenes de trabajo

Prioridad: Alta Esfuerzo en desarrollo: Medio
Esfuerzo estimado: 2 dias Sprint asignado: 3
Descripcion:

El disefio de la interfaz del mddulo 6rdenes de trabajo debe tomar en cuenta los
siguientes aspectos:
- Pégina detallada que muestre la informacién clave de las 6rdenes de trabajo.
- Herramientas de basqueda y filtros para encontrar facilmente informacion de
las 6rdenes de trabajo del periodo actual.

- Formulario de registro para nuevas ordenes de trabajo.

- Funcionalidades para actualizar la informacion de la orden.
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usuario

Al hacer clic en el boton eliminar orden de trabajo, esta se elimina sin
problemas, ya que no esta vinculada a registros en otras tablas.

Observaciones:

Hacer uso de componentes de Vue.js para un disefio atractivo y amigable para el

Resultados HU-20

Figura 83 Pantalla principal — Ordenes de Trabajo

-
&= ) =
iBarra 4 =
PERIODO: .

/% Administrar Ordenes de Trabajo Q Buscar

Jo

NUMERO T} NOMBRE 1} CODIGO FECHA PLACA MARCA

7:“;123";“P 2365985298 11112/2023 AAC-2345 FIAT a G
Luis Adrian
2 Chiliquinga 1001459138 11112/2023 AAC-0123 LAND ROVER e e
Jaramillo
DE LA CRUZ e S Haas
3 FERNANDC 1001620762 11/13/2023 PCU-2343 JEEP a e
2 PADILLA JOSE 1001464393 11113/2023 PDF-2345 voLvo 0 e
PAOLA TERAN 1003429253 11113/2023 MBC-250 CHEVROLET 0 e

1 2 > | » Mostrando a5 de 6 Ordenes de Trabaio 5§ v

Figura 84 Formulario de ingreso Orden de Trabajo — Parte 1

Fecha

N2

Placa

AAG:

2 d

/¥ Nro. Orden de trabajo: 7

Cliente Tangue de Casolina

2023 Fuscar
50%

Color Marca Kilometraje

oa Buscer B - B

{2 INVENTARIO VEHICULO

S R

L

aves Vehiculo
Espejo int.
Cenicero
Lianta Emergencia
Opite

() Atarma CINro. Placas ) Memory USB
Cperillas (I Nro. Plumas
TLuz Chack T Nro. Espejos Exteriores

| Gata-Llave-Palanca [ Nro. Tapacubos

| Seguro de Ruedas
| Antana
Emblomas
Tapa Combustible

T Tapa Cubre Motor

Brntrtn
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Figura 85 Formulario de ingreso Orden de Trabajo — Parte 2

& SERVICIOS
® DANOS
N,
———0 |

& OBSERVACIONES

Tabla 30 Historia de usuario HU-21

Historia de Usuario

Cadigo: HU-21  Usuario: Administrador
Nombre de Historia:  Consulta de Ordenes de trabajo
Prioridad: Alta Esfuerzo en desarrollo:
Esfuerzo estimado: 2 dias Sprint asignado:
Descripcion:

en cuenta los siguientes aspectos:

Medio

El desarrollo de consultas de 6rdenes de trabajo con filtros personalizados debe tomar

Crear una clase de servicio en el Frontend para consumir la APl de érdenes de

trabajo.

Mostrar en la pantalla principal del moédulo 6rdenes de trabajo una consulta

general de clientes del periodo predeterminado 2023.

Permitir busqueda flexible de 6rdenes de trabajo mediante una caja de texto que

permita filtrar cualquier campo. Mostrar 6rdenes de trabajo que cumplan con

dichos criterios.

Presentar informacion relevante y esencial para el administrador, evitando datos

innecesarios y garantizando una interfaz limpia.

Resultados HU-21
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Figura 86 Api Ordenes de Trabajo

IS OrdTrabCab.

export default ordTrabcabservice {

baseurl = ‘http://localhost/BackProyTesis/api/’;

getordenes(year) {
try

[ordenesResponse, marcasResponse] = await Promise.all([
axios.get( ${ .baseurl}cabordenTrabajo’, { params: { anio: year } }),
axios.get( ${ .baseurl}venvehmarmod"

ordenes = ordenesResponse.data;
marcas = marcasResponse.data;

ordenesContlombresbDeMarcas = ordenes.map(orden {
marca = marcas.find(marca marca. vehmarmodCodigo === orden.vehmarmodCodigo);
orden. vehmarmodMombre = marca ? marca.vehmarmodMombre : 5
return orden;

return ordenesconHombresbeMarc as;

Figura 87 Filtros para blsqueda de informacion global — Ordenes de Trabajo
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Tabla 31 Historia de usuario HU-22

Historia de Usuario

Cadigo: HU-22  Usuario: Administrador

Nombre de Historia:  Registro de Ordenes de trabajo

Prioridad: Alta Esfuerzo en desarrollo: Medio
Esfuerzo estimado: 2 dias Sprint asignado: 3
Descripcion:

El aplicativo permitira el registro de ordenes de trabajo, incluyendo detalles del cliente,
fecha, observaciones, nimero de placa del vehiculo, kilometraje, marca y color del
vehiculo. Ademas, de permitir la seleccion de los servicios requeridos y el inventario
completo del vehiculo.

El registro de clientes debe tener las siguientes caracteristicas:
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- Verificar la existencia del cliente en la base de datos. Si el cliente no esta
registrado, se requiere realizar su registro inicial antes de proceder.

- Sistema de marcado de casillas que permita realizar un inventariado detallado

del vehiculo y seleccionar los servicios especificos requeridos por el cliente.

Resultados HU-22

Figura 88 Registro de Orden de Trabajo — Inventariado de vehiculo

Fecha Cliente

10/29/2023 B JOSE LUIS HIDALGO REA - 1600246121

Tanque de Gasolina
50%

Placa Color Marca Kilometraje

AAC-0123 VIOLETA KIA 23,456

(3 INVENTARIO VEHICULO

INTERIORES EXTERIORES e

Alarma 13332 Nro.Placas 2 UMemory UsB
O Perillas ONro.Plumas
O Luz Check [ONro.Espejos Exteriores

Gata-Llave-Palanca [JNro. Tapacubos

Llaves Vehiculo

(Jseguro de Ruedas
Espejo Int.

O Antena

Figura 89 Registro de Orden de Trabajo — Servicios requeridos

{8 SERVICIOS
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Aceite Diferencial Posterior

Aceite Diferencial Delantero
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Figura 90 Registro de Orden de Trabajo — Dafios y observaciones

®pANOS

Borrar

o/ OBSERVACIONES

Revisar embrague

Tabla 32 Historia de usuario HU-23

Historia de Usuario

Cadigo: HU-23  Usuario: Administrador

Nombre de Historia:  Modificacion de Ordenes de trabajo

Prioridad: Alta Esfuerzo en desarrollo: Medio
Esfuerzo estimado: 2 dias Sprint asignado: 3
Descripcion:

El aplicativo permitira actualizar la informacién del inventario de vehiculo y los
servicios registrados en las 6rdenes de trabajo.
La actualizacién de un registro de orden debe permitir:
- Acceder al registro y editar la informacion de inventario de vehiculo y servicios,
a través del icono de lapiz asociado a cada registro especifico.

- Guardar cambios en la base de datos.

Resultados HU-23
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Figura 91 Edicién Orden de Trabajo
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Figura 92 Consulta — Orden de Trabajo actualizada
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Tabla 33 Historia de usuario HU-24

Jo

Kilometraje

23,456

Memory USS

Jo

I, Exportar

Q Buscar.

Historia de Usuario

Cadigo:

Nombre de Historia:
Prioridad:

Esfuerzo estimado:

Descripcion:

Observaciones:

parte de los usuarios.

HU-24
Eliminacion de Ordenes de trabajo
Alta

2 dias

Usuario: Administrador

Esfuerzo en desarrollo:

Sprint asignado:

La aplicacion permitira eliminar registros de érdenes de trabajo.

Medio

Implementar un proceso de confirmacion para evitar eliminaciones accidentales por
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Resultados HU-24

Figura 93 Eliminacion Orden de Trabajo

Confirmacion X

:Fsté seguro de que desea eliminar el registro JOSE
LUIS HIDALGO REA?

Figura 94 Notificacion — Orden de Trabajo eliminada
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4.3.3 Pruebas unitarias Sprint 3
Se realizaran pruebas de funcionalidad a lo largo del desarrollo del aplicativo para detectar
errores de manera temprana y facilitar su solucion, asegurando asi que todas las partes de la
aplicacion se integren de manera gradual.

Tabla 34 Pruebas unitarias — Sprint 3

Caso de prueba Resultados esperados Resultados reales Estado

Validar consulta de
articulos con filtros
personalizados
(Periodo 2018 y
Codigo 217)

El sistema presenta la El sistema presento la
informacion del articulo informacion del

que coincide con los articulo que se ajusta
parametros especificados | los criterios definidos

Exitoso
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Validar la generacion
correcta de reportes de
existencias, asegurando

la coherencia de los
datos segun los
parametros
establecidos.

El sistema genera un
reporte consistente
acorde a las ventas que
cumplen con los

parametros especificados.

Generacion
satisfactoria del
reporte. Lista las ventas
integras esperadas.

Exitoso

Validar el registro de
orden de trabajo de
prueba

El sistema registra la
orden de trabajo en la
base de datos.

Registro satisfactorio
de la orden de compra
de prueba en la base de
datos.

Exitoso

Evaluar actualizacion
de la orden de trabajo
de prueba.

El sistema actualiza la
informacion de la orden
de trabajo en la base de

datos.

Actualizacion
satisfactoria de la orden
de trabajo de prueba en

la base de datos.

Exitoso

Evaluar eliminacién de
la orden de trabajo de
prueba.

El sistema elimina el
registro de la orden de
trabajo de la base de
datos.

Eliminacion
satisfactoria de la orden
de trabajo de prueba de

la base de datos.

Exitoso

4.3.4 Sprint Review 3

Tabla 35 Reunidn sprint 3

Reunién del sprint 3

Proposito

Asistentes

Duracion 1 hora
Entradas

Salidas

Stakeholder: Diego Quishpe

Desarrollador: Noelia Quishpe

Retroalimentacion
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dificultades con el manejo del sistema actual.

Funcionalidad modulo inventario y 6rdenes trabajo.

Validar el desarrollo del tercer sprint con el administrador del taller

mecénico, quien es el principal interesado en el aplicativo debido a sus




Agenda

4. Presentacion del avance de desarrollo Sprint 3.
Evaluacion del Product Backlog General y Sprint Backlog 3:

- Validacion de lo cumplido segun lo detallado en las Historias
de Usuario.

6. Retroalimentacion de la parte interesada:

- Se especificd y aclar6 de mejor manera como organizar el

formulario de ingreso de la orden de trabajo.

4.3.5 Sprint Retrospective 3

¢, Qué salid bien?

Las pruebas unitarias del tercer sprint resultaron exitosas, 1o que permite contar con un
aplicativo completamente funcional alineado a los requerimientos del cliente.

El médulo de inventario y oOrdenes de trabajo se desarrollaron sin mayores
complicaciones, proporcionando todas las funcionalidades necesarias detalladas en los
requerimientos.

Las interfaces de acceso al sistema, inventario y érdenes de trabajo fueron disefiadas

segun las especificaciones del cliente, asegurando cumplimiento de sus requisitos.

¢ Qué salio mal?

La falta de experiencia en la manipulacion de componentes Vue HTML para la creacién
de una interfaz agradable para el ingreso, modificacion, eliminacion de érdenes de
compra retrasé ligeramente el desarrollo.

Dado que se integraron multiples APIs para la consulta del inventario y se manejaba
una gran cantidad de datos, las consultas resultaban lentas. Por lo que se implemento la
técnica de programacion paralela en los métodos de Ilamada a las APIs para optimizar

el rendimiento y mejorar la velocidad de respuesta del sistema.

Propdsito de mejora
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e Como trabajo futuro se propone la mejora de las interfaces de 6rdenes de trabajo y la
implementacion de programacion con GPU para optimizar el tiempo de ejecucion de
las consultas, considerando el manejo de grandes volimenes de datos del sistema.

4.4 Pruebas de Integracion

Tras la revision individual de los médulos en cada iteracion , es fundamental, ademas, validar
su funcionamiento en conjunto con otras entidades significativas del aplicativo. Esto es
particularmente relevante en las Ordenes de Trabajo, ya que su registro implica la interaccion
con entidades claves del Backend como clientes, marcas, colores, servicios e inventario de
vehiculo.

Tabla 36 Caso de Prueba #1 Pl - Orden de Trabajo

Caso de Prueba #1 PI

Asegurar el correcto funcionamiento del mddulo de
Ordenes de trabajo en relacion con las entidades del
Backend, como cliente, marca, color, inventariado de
vehiculos y servicios.

Objetivo del Caso de Prueba

Nombre del Caso Ingreso de Ordenes de trabajo
- e EIl usuario administrador debe tener una cuenta
Precondiciones .
activa.
Paso Resultado Esperado

Registro exitoso. Ingreso al aplicativo web como usuario
Administrador.

e Presentar la interfaz de Ordenes de Trabajo .

e EIl sistema lista los registros de Ordenes de
Trabajo de la base de datos.

e Ingresar datos generales de la Orden, como placa,
observaciones y kilometraje del vehiculo.

e Traer todos los Clientes del periodo actual.

e Presentar el cddigo y el nombre del cliente en un
combo box que posibilite el filtrado por seleccidn

Ingresar al sistema

Elegir la opcion Modulo Ordenes
de Trabajo

Ingresar datos de la Orden

Seleccionar Cliente

y texto.
e Seleccionar uno de los clientes listados en el
combo box.
Seleccionar Marca e Traer todos las Marcas del periodo actual.
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Seleccionar Color

Marcar inventariado de Vehiculo

Seleccionar Servicios

Presentar la descripcion de las marca en un
combo box que posibilite el filtrado por seleccidn
y texto.

Seleccionar una de las marcas listadas en el
combo box.

Traer todos los Colores del periodo actual.
Presentar la descripcién de los colores en el en un
combo box que posibilite el filtrado por seleccién
y texto.

Seleccionar uno de los colores listados en el
combo box.

Recuperar registros de inventario de vehiculos
asociados a su respectiva categoria, que incluyen
detalles sobre interiores, exteriores y accesorios.
Mostrar la descripcion de estos registros
acompafiados de una casilla de seleccion y, en
caso necesario, una caja de texto.

Marcar y anotar, en caso de que el vehiculo
cuente con estas caracteristicas.

Traer todos los Servicios del periodo actual.
Presentar la descripcion de los servicios en un
combo box mdltiple que posibilite el filtrado por
seleccion y texto de varios servicios.

Seleccionar uno o més servicios de los colores del
combo box multiple.

Al hacer clic en el botdn de guardar, se verifica que el
Clic en el bot6n guardar formulario esté completo y valido. Si cumple con los
requisitos, se procede con el registro exitoso de la orden.
Ingreso de registro de orden exitoso de acuerdo con el

Resultado Real cliente, marca, color, inventariado, Yy servicios
seleccionados.
Resultado de la Prueba Exitoso.

4.5 Pruebas de Integridad de Datos

Es esencial garantizar que los procedimientos de consulta y generacion de reportes mantengan

la precisidn y coherencia de los datos almacenados a lo largo del tiempo en la base de datos.

Estas verificaciones se ejecutaran de manera especifica en el médulo de Ventas e Inventario.
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Tabla 37 Caso de Prueba #1 PIN - Ventas

Caso de Prueba #1 PIN

Objetivo del Caso de Prueba

Nombre del Caso

Precondiciones

Paso

Ingresar al sistema

Elegir la opcion Modulo Ventas

v" Filtrar por periodo
v" Filtrar por parametros

Seleccionar Venta para consulta

Generar reporte general

Asegurar el cumplimiento del principio de integridad de
datos en el moédulo de Ventas, tanto en las consultas como
en la generacién de reportes dentro de un rango de fechas
especifico.

Consultas por parametro y generacion de reportes de

Ventas.

e EIl usuario administrador debe tener una cuenta
activa.
Resultado Esperado
Registro exitoso. Ingreso al aplicativo web como usuario

Administrador.

e Presentar la interfaz de Ventas.
e Elsistema lista los registros de ventas del periodo

por defecto (2023) de la base de datos.

e El administrador selecciona el periodo de
consulta.

e El administrador ingresa un valor tipo parametro

en la caja de consulta.

e EIl administrador selecciona la venta que cumple
con los parametros establecidos.

e El sistema verifica la informacion de la venta
utilizando el periodo, el nimero de factura y la
placa del vehiculo, asegurando la devolucién del
registro consistente correspondiente a dichos
parametros.

e EI sistema presenta la factura de venta, que

incluye datos del mantenimiento, como
informacion del cliente, detalles del vehiculo, la
cabecera de la factura y su desglose (servicios y

repuestos).

e EI administrador hace clic en la ventana
emergente de reportes, ingresando el rango de
fechas para obtener el registro de ventas
correspondientes a ese periodo de tiempo.
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Generar reporte por Cliente

El sistema verifica la presencia de registros de
ventas utilizando la fecha de inicio y fecha de fin,
garantizando la devolucion de registros
coherentes correspondientes a dichos parametros.
Si existen registros, el sistema genera y descarga
automaticamente el reporte para el usuario.

En caso de ausencia de registros, el sistema

informa que no se han registrado ventas durante

el periodo de tiempo especificado.

El administrador hace clic en la ventana
emergente de reportes, ingresando el rango de
fechas y el codigo del cliente para obtener el
registro de ventas del cliente correspondientes a
ese periodo de tiempo.

El sistema verifica la presencia de registros de
ventas utilizando el cddigo del cliente, la fecha de
inicio y fecha de fin, garantizando la devolucion
de registros coherentes correspondientes a dichos
parametros.

Si existen registros, el sistema genera y descarga
automaticamente el reporte para el usuario.

En caso de ausencia de registros, el sistema

informa que no se han registrado ventas del
cliente deseado durante el periodo de tiempo

especificado.

Resultado Real

Consulta y generacion de reportes cumple con el
principio de integridad de la data.

Resultado de la Prueba

Exitoso.

Tabla 38 Caso de Prueba #2 PIN - Inventario

Caso de Prueba #2 PIN

Objetivo del Caso de Prueba

Nombre del Caso

Asegurar el cumplimiento del principio de integridad de
datos en el médulo de Inventario, tanto en las consultas
como en la generacidon de reportes de existencia dada una
fecha de corte.

Consultas por parametro y generacion de reportes de
Existencia de Articulos.
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Precondiciones

Paso

Ingresar al sistema

Elegir la opcion Modulo Inventario

v" Filtrar por periodo
v' Filtrar por categoria
v" Filtrar por pardmetros

Seleccionar Articulo para consulta

Generar reporte general

Generar reporte por Categoria

El usuario administrador debe tener una cuenta

activa.

Resultado Esperado
Registro exitoso. Ingreso al aplicativo web como usuario

Administrador.

Presentar la interfaz de Inventario.
El sistema lista los registros de articulos del

periodo por defecto (2023) de la base de datos.

El administrador selecciona el periodo de
consulta.

El administrador selecciona la categoria de
consulta.

El administrador ingresa un valor tipo parametro

en la caja de consulta.

El administrador selecciona el articulo que
cumple con los parametros establecidos.

El sistema verifica la informacion de inventario
del articulo, utilizando el periodo, el cddigo del
articulo y el id de la bodega, asegurando la
devolucién del registro consistente
correspondiente a dichos parametros.

El sistema presenta los movimientos del articulo

(Kardex), costo, precio de venta y existencia.

El administrador hace clic en la ventana
emergente de reportes, ingresando la fecha de
corte para obtener el registro de existencias de
articulos  correspondientes hasta la fecha
establecida.

El sistema verifica la presencia de registros de
ventas utilizando la fecha de corte y asegurar la
devolucion de registros coherentes
correspondientes a dichos pardmetros.

Si existen registros, el sistema genera y descarga
automaticamente el reporte para el usuario.

En caso de ausencia de registros, el sistema

informa que no hay existencias de los articulos

hasta la fecha establecida.

El administrador hace clic en la ventana
emergente de reportes, ingresando la fecha de
corte y seleccionando la categoria para obtener el
registro de ventas del cliente correspondientes a
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ese periodo de tiempo.

e EI sistema verifica la presencia de registros de
ventas utilizando el codigo de la categoria, y la
fecha de corte, garantizando la devolucién de
registros coherentes correspondientes a dichos
parametros.

e Si existen registros, el sistema genera y descarga
automaticamente el reporte para el usuario.

e En caso de ausencia de registros, el sistema

informa que no hay existencias de los articulos
pertenecientes a la categoria seleccionada hasta la
fecha establecida.

Resultado Real e Consulta y generacion de reportes cumple con el

principio de integridad de la data.

Resultado de la Prueba e Exitoso.

Pagina de Inicio del Aplicativo

Siguiendo la planificacion, se han cumplido todos los requisitos propuestos para la fase de
desarrollo y pruebas del sistema. Como valor agregado, se ha decidido incorporar un panel de
control simple en la pagina principal del aplicativo.

Es importante sefialar que esta adicion no estaba inicialmente contemplada en el alcance del
proyecto, pero se considera beneficiosa como aporte adicional, ya que ofrece informacion

relevante al administrador.
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Figura 95 Pagina Principal del Aplicativo
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4.6 Plan de Carga de Datos para el Aplicativo de Consultas
La carga de datos en el sistema de consulta se ha configurado como un proceso programado en
el administrador de tareas. Este proceso se ejecutard diariamente a las 7 a.m., utilizando los
datos ingresados del dia anterior. La programacion se ha establecido para asegurar la
coherencia de la informacion, ya que durante las noches se realizan respaldos diarios de la base

de datos.
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Figura 96 Proceso ETL Diario: Carga de Datos en el Sistema de Consultas

[ETL_sP_acTuaLIzA_INFOR_DIARIA: | Created: 11/19/2023 12:18:42 PM  Last DDL: 11/19/2023 12:18:42 PM
Source  Arguments Deps (Uses) Deps (UsedBy) Errors Grants Synonyms Auditing
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CREATE OR REPLACE PROCEDURE "ETL_SP_ACTUALIZA_ INFOR_DIARIA" (p_anio VARCHAR2)

AS

BEGIN

INSERT INTO inv_maearticulo

{anio. art_codigo, com_codigo. grup_codigo. art_nombre.
art_nombrec. grup_codigop. art_tributaiva. art_tributaice.
art_fechaing, art_laboratorioc. art_ubicacion.
art_multiunidad. art_unidadventa., art_unidadcosteo.
art_caduca, art_codigoaltl. art_codigoalt2. art_codigoalt3,
art_codigoaltd, art_largo, art_altura, art_ancho, art_peso,
art_compuesto, art_cantmin., art_cantmaz, con_codigoact.
con_codigogas, con_codigoing., con_codigoordl. con_codigoord?Z.
art_observacion, art_codigoice. art_marca. art_modelo.
art_serie, art_volumen, presentacion_codigo, art_factor,
art_flag. art_formavta. art_descuento., art_serialflag.
art_diasgarantia, art_valorice. art_inactivo. bod_codigo.
art_secbodtrans. wen_codigo)

SELECT p_anio. art_codigo. com_codigo. grup_codigo. art_nombre.
art_nombrec. grup_codigop. art_tributaiva. art_tributaice.
art_fechaing, art_laboratorio, art_ubicacion, art_multiunidad,
art_unidadventa, art_unidadcosteo. art_caduca. art_codigoaltl,
art_codigoalt?. art_codigoalt3. art_codigoaltd, art_largo.
art_altura. art_ancho. art_peso, art_compuessto, art_cantmin,
art_cantmax, con_codigoact, con_codigogas, con_codigoing.,
con_codigoordl. con_codigoord?. art_observacion, art_codigoice,
art_marca, art_modelo. art_serie., art_volumen.
presentacion_codigo, art_factor, art_flag., art_formavta,
art_descuento, art_serialflag., art_diasgarantia, art_valorice,
art_inactivo, bod_codigo. art_secbodtrans. wven_codigo

FROM tctr_23.inv_maearticulo a
=] WHERE a.art_codigo NOT IN (
SELECT b.art_codigo
FROM inv_maearticulo b
WHFRE A art ~odion = h oart codian

SECERGDEBEY®Roewnsww

=
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Figura 97 Configuracion para la Ejecucion Diaria del Proceso ETL de Carga de Datos
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@ ProgramasA... En ejecucién A las 7:00 todos los dias [ Mostrar todas las tarea...
- > ] Deshabilitar el historial...
(5 SACI03_Me... Listo A las 13:52 el dia 3 de Enero, Junio, Diciembre, a partir de 18/08/2016 £ Nueva carpets
@ SACI04 Me... Listo Alas 13:48 el dia 4 de Enero, Junio, Diciembre, a partir de 18/08/2016 ~
@ SACI05 Me... Listo Alas 13:40 el dia 5 de Enero, Junio, Diciembre, a partir de 18/08/2016 = Ver »
<-i w | > |G Actualizar

L ] b= s s i T T T 1 Avuda

Figura 98 Supervision del Proceso en Ejecucion: Administrador de Tareas

_J|notepad.exe 9480 En ejecucion Administra... 00 1,068 K Bloc de notas

"I notepad.exe 5664 En ejecucion Administra... 00 1,068 K Bloc de notas

7 oracle.exe 2832 En ejecucion SYSTEM 07 1,722,332K Oracle RDBMS Kernel Executable
" oracle.exe 2980 En ejecucién SYSTEM 00 9,280K Oracle RDBMS Kernel Executable

{87 Proceso inactivo del sistema 0 En ejecucion SYSTEM 92 4K Porcentaje de tiempo de inactividad
i Rialianibloniionss Al Feg o SERREAR = o = i '

[3 PrySaciProcAutomaticos.exe 9568  En ejecucion Administra.., 01 9,848K PrySaciProcAutomaticos
me TE0 En gjecucion SVSTEM o A roceso de integracion del escritorio
{71 remoting_host.exe 1868 En ejecucion SYSTEM 00 2,828K Proceso de host
E]remating_hos(.exe 1968 En ejecucion SERVICIO L... 00 27,076 K Proceso de host

7| ReportingServicesService.exe 3068 En ejecucion SYSTEM 00 384,424 K Reporting Services Service

7 rotatelogs.exe 3644 En gjecucién SYSTEM 00 680K HP System Management Homepage
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1.

El aplicativo de consulta, desarrollado y mejorado en cada sprint, ha logrado centralizar
y organizar la informacién relacionada con los servicios de mantenimiento vehicular y
la gestion de recursos, facilitando la consulta de datos relevantes al administrador del
taller mecanico.

La seleccion de las herramientas de desarrollo, basada en un anélisis de las necesidades
y criterios del taller mecénico, fue fundamental para establecer un ecosistema de trabajo
adecuado y altamente compatible con las tecnologias que maneja la empresa.

La codificacion del Frontend y Backend en componentes independientes redujo la
complejidad de la administracion en los mddulos desarrollados. Los cambios
efectuados en una parte del codigo no afectaron directamente a la otra, lo que resultd
en un proceso de desarrollo agil y menos propenso a errores.

El uso de librerias y componentes nativos del framework Vue.js, ha permitido optimizar
el disefio de las interfaces y el manejo de adaptabilidad, permitiendo que la aplicacion
web presente la informacion necesaria de forma adecuada en cualquier dispositivo,
cumpliendo con el principio de disefio minimalista, caracterizado por su simplicidad y
limpieza, asi como con el disefio responsive, que adapta una paginas web a distintos
tamarfios de pantalla.

Las pruebas unitarias realizadas en cada una de las iteraciones de la fase de desarrollo
desempefiaron un papel fundamental en la identificacion de campos que requerian
validaciones, asi como en la implementacion de alertas de usuario al borrar registros
heredados de otra entidad. Esto permitié solucionar errores de forma temprana y

garantizar la integridad de los datos.
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Recomendaciones

1.

El éxito de todo proyecto de desarrollo de software depende en gran medida de la
seleccion adecuada de la metodologia de trabajo. Por ello, es recomendable realizar un
analisis detenido de las diferentes metodologias disponibles y elegir aquella que mejor
se adapte a las necesidades especificas del proyecto, considerando aspectos como el
tamafio del equipo, la experiencia de los miembros, la complejidad de la aplicacion y
el plazo de tiempo disponible.

En el caso de continuar con el desarrollo del proyecto, se recomienda implementar la
gestién integral de todos los procesos del taller. Esto posibilitara que la empresa opere
con un sistema moderno y eficaz, mejorando considerablemente la gestion del tiempo
y optimizando las operaciones diarias.

Los sistemas deben ser disefiados de tal manera que se ajusten a las necesidades,
habilidades y preferencias de los usuarios, en lugar de exigir que los usuarios se adapten
a ellos. Por lo que resulta fundamental trabajar con los principios de usabilidad para
facilitar el disefio de interfaces de usuario intuitivas y eficientes.

Una vez seleccionado el framework de desarrollo Frontend, es necesario revisar la
documentaciodn para identificar los componentes interactivos que mejor se adapten a las
necesidades del usuario. Debido a que estos deben permitir que el usuario complete sus
tareas de manera rapida y sencilla, como el llenado de formularios de registro y el
manejo de filtros para consultas.

Cuando se manejan grandes volimenes de datos en un sistema de gestion de consultas,
es recomendable emplear técnicas de programacion paralela, con el objetivo de reducir
significativamente el tiempo de ejecucién de las consultas, lo que a su vez mejora la
eficiencia del sistema y permite proporcionar respuestas mas rapidas a las solicitudes

de los usuarios.
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ANEXOS

Repositorio del Proyecto

Enlace al repositorio del Proyecto (Backend)

nsquishpe/BackProyTesis: Back End - Thesis - Noelia Quishpe (github.com)

Enlace al repositorio del Proyecto (Frontend)

nsquishpe/FrontProyTesis: Front End - Thesis- Noelia Quishpe (github.com)

Enlace al repositorio del Proyecto (Documentos Importantes)

Repositorio de Documentos para Trabajo de Titulacion

Entorno del sistema actual que maneja TecniMecénica Ibarra

Con el proposito de comprender la importancia del desarrollo de la aplicacién de consulta, se
adjuntan anexos del sistema actual, evidenciando que, para un usuario novato, con escaso
conocimiento tecnoldgico, resulta dificil de utilizar y carece de una presentacion amigable.

Figura 99 Acceso al Sistema SACI por Periodo

8 Sistema Contable Integrado SACIORCL Ultima actualizacion: 01/02/2023 13h00
Sistema
Conectar

Desconectar

Configurar Servidor

Cambia PRUEBA-->XE
Ayuda Fi 2015 REPUESTOS-->XE

Acerca de.. 2015 SERVICIOS-->XE
2016-->XE

Salir

2017-->XE

TECNIMECANICA IBARRA 2019-->XE
TECNIMECANICA IBARRA 2020-->XE
TECNIMECANICA IBARRA 2021-->XE
TECNIMECANICA IBARRA 2022-->XE
TECNIMECANICA IBARRA 2023-->XE
NUBE-->NUBE
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https://github.com/nsquishpe/BackProyTesis
https://github.com/nsquishpe/FrontProyTesis
https://puceeduec-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/nsquishpe_puce_edu_ec/EoTfHuMUOsVBsyQzMQGK8TEBAme1mUKkLXFeJHX8aZ9feQ?e=kLyLmn

Figura 100 |

Generales | Agcionsies | Precios | Comoonentes | Costos Stancares | Provesdores | Kardex|

nterfaz Gestién de Clientes - Sistema SACI

B Mantenimiento de Cliente

L T E—
Mombee:  |BURBAND CARLDS
Nom Cortor [BURBAND CARLDS Bien

Toold : [Cadua -l RUCADE - [o400310421

Contacto : [GURBAND CARLDS

Gupo: [o01 G CUENTE-PERSONANATURAL Teo: | =
Vended [ QY

Dieccién1:  [TOLCAN

Tekfono1: 2367661 Tekfono2: |
Fax: [ Cédgo Postal: [
wo: [ — . -

388888

JURADO MARTHA

BURBANO CARLOS
TATES JAVIER
GAD Pasioqui Rural El Goslal

PLASENCIA ALFREDO
A A

s

LR

[ Masna - [ 000 Minmo: [ 000 Descuentol®): [T gm0 ‘
[

Grupe: 73 Q FeruEsTos Se-Gmpo: [ @ [
w:mmum| Cod. Aeno 1: [

Nombre {AORTIG COMP AVED 736 M Al [AuCRTIG CONPAY Via por pesa [~
Fechaigreso: [10/07/2003 <] Wea Foea ™ coppente:™  Tice: [ Pockes [ G4
AchworSeral [T Mewsdegwantis [opo  TeIva: Velorlee: [T
mactvo. [ Vendedor |

y;;;%fhmﬁ__'ﬁﬁ__'WEF_'EWE__Z———— ‘

Wocen: Cddign

Peso: [ gor Law: [ o6 Vowmes: [ oo S [ =
Ancre: [ ga Akea: [5G0 Nombie Grupo
Cod. de Baras

TRANS

Figura 102 Interfaz Gestion de Inventario - Sistema SACI

E Mantenimiento de Articulo
Archivo  Acciones

Generoles | Adiconales | Precios | Componentes | Costos Standares | Proveedores  Kardex |

Codigo: [BT-1313 [FMORTIG COMP AVED 5736

03 Transaccones reaizadas de otros Ongenes.

| Bodega:  [BODEGA EN TRANSITO ‘Existencia totak: [ o0 U

Utimo costo de compra: [ 2321
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Figura 103 Interfaz Gestion de Ventas - Sistema SACI

Factura

Factura | Retencién |

Nimero:  [500001301 FE[7nosrsr =] OG0 PV:[izmiezs - oo Qs & (1)
Ref: 00007301 Comprobante Bectronico: [
Clente : |m7m1ummm | Vendedor: [ I coso
Comentario : Bodega : |mmmmmm' %VA:
F.Emis ia |
7 | 8o | coso Descripoién |'"|°-']"'“|‘°“ 30/11/2023 11:59 PO000T178 Diana Godoy
872073 LF-D1202 Jgo P s | i s 2% 130/11/202311:58 00000481 MONTESDEO(
TRAN BT-2074 Jusgo de pastitas postencres s | 1w 27 2% »mI‘HIZmI‘I:ST PO0000357 ‘LDPEZPATRH

30/11/20238:02 P00001030 BELALCAZAR
30/11/2023 8:.01: P00001062 Gabriela Cerval

2011 1707 7.06. ‘FnAenIMACIE

IED

Figura 104 Reportes Generales - Sistema SACI

IV_ARTICULOS.rpt -

M= B&F &% [00x ]| [ M Tosten 100z 1801of 801

ITE CNIMECANICA IBARRA

Fecha de Emision: 19/112023  827:37p.m.
LISTADO DE ARTICULOS

PART NUMBER
Ubicacion :
ACP

ARTICULO

Audifono Agogo Confiteca PROMO

AMPEP Agua SPLENDOR PROMO Whisky

ASPBAL Asillo Selfie PRONO

AT4824 Super Max Afeit COMFORTGRIPIN z 28 + KWIKIIX 12
AT4828 Super Max Afeit COMFORTGRIPIN Disp. + Promo
AXION235 AXION 235 -PROMO CP-

AXION450CPPRONO AXION 450 -PROMO CP-

AXIONS50PROMO AXION 850 -PROMO CP-

AZA001 Azucar Tababuela bulto 50 kg

AzAOQ2 Azucar Tababuela 10Kg

AZA004 Azucar Tababuelz 1 Kg

AZA00S Azucar Tababuela 2Kgx 25w

AZAOL3 Azucar Tababuela 2Kg

AZAOI4 Azucar Tababuela 1 Kgx 25

AZMOOS Azucar Morens Tababuels 2Kg

AZNIRSAPR Azucar 250 NIRSA -Promocional-

A Energizer PilaLitio A23 C12D

BFSCB Bosmba Fusigacion 2 it Promo

BOLNRSA Boleos Amigo Tendero Promo NIRSA

BOMBUMHIPER Bombom -PROMOCIONAL-

BORSM Bolso PRONO Somathing

BOTOO1IS Cerveza CARLSBERG 3301324

BPSOM Balon PROMO Something

BRO0S31B Plax ICE Colgaw 250 =1

BRO2702A Plax Ice INFINITY 250 =1 ivar vvlﬂd
BRO30S0A Ptax Kids Minions Colgate 250 =1

BRO3305A Plax Ice GLACIAL 250=1 Ve a Configuracic
BRO340SA Ge! Dental Colgate Kids Frutilla 50 g

Registro Manual de Ordenes de Trabajo
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Figura 105 Ordenes de Trabajo Manuales

Facturar a: T—* o . ] Recbido a: I P %M( haca:| Mﬂ%

ceJRuc:  Jread Marca: color:[ g

Celular: | 0 ﬁm Telt: | I Madﬂo:[ T Kkm.: [K%’ﬁ@ _:I
INVENTARIO VEH'CULO

[ JMarma . [ Jutaves vetic, [ Jpito quuiWSurudv l_lM;xamla DMemuvv uss [ |Manual usuario

[ peritas.. oo [Jesneiotor. [ # cubresoles [ |watricuta Juesisnan [ ucanci Cons. [ _|encendedor

- [ Jeenicero []# Moquetas [ |sandeja posterior | [extintor [ Jresreuio C | Botiauin
_‘6 ata.Llave-Palanca Du inta Emerg. [—]Amem rjnpacombuslh\e juvl mas Dntsvnum [_H spacubos
[sesurodenuedss [ Juscas [ Jemclemas [ |rapa cubre Motor ||

Sy Bt

o ||

TRABAJOS PEDIDOS POR EL CLIENTE

Nivel Refrlgeranteu Nivel Aceite de Motor| Nivel Liquido de FrenosD Estado Bandas Aéc—A_]

|REVISAR:
Estado de Bateria Nivel Hidraulico Direc. Funcionamiento LucesL Presion Aire Llantas™ ]
- Autorizo los trabajos antes descritos y ncelar el Idela ini rmana de obra
.Aumrlxcareel izar foera del ller {carreteras) as pruebs que st ar3 aseg deola id2d del lnbljn,
recepcidny que 12 seccidn

~Cuslquier reclamo relacionado con o ey S St presentado dentro de un plazo méximo de 72 horas,
Av. Cristdbal de Troya 1473, frente al redonde! de |a Madre.
Telf: (06)2631405 / Cel: (099)9326995
HORARIO DE ATENCION
Lunes a Viernes: 8H00-13H00 / 14H30-18H00 ="

Sabados: 8H00-13H00 FIBMA CLIENTE AUTORIZA “Por TecniMecanica Tharra

Menu de Navegacion del Aplicativo

A lo largo de cada iteracion del proyecto, se han adjuntado evidencias del desarrollo de las
interfaces del aplicativo.
En esta seccion se incluyen anexos del menu de navegacion.
Figura 106 MenuU de navegacion
= <j Tecm MEFEEETFSW

Total de Garantias Otorgadas
4

4 nuevos este mes

Total de Clientes - 2023

345

b

9 nuevos este mes
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Figura 107 Paginas de Navegacién - Menu desplegable

HOME
fir Dashboard
MODULOS
2, Clientes
Ventas
0 Inventario

2% Ordenes de Trabajo
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