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TEMA

Disefiar un plan de contingencia ante los posibles riesgos mayores enfocados en
los riesgos psicosociales de una unidad educativa de la ciudad de Quito para el

periodo 2016 — 2017

RESUMEN

Las personas estin rodeadas por riesgos que a veces son imperceptibles a
simple vista. Por eso es importante identificar las acciones o actividades a realizar
para disminuir sus efectos negativos. Quito es una ciudad propensa a desastres
naturales; es por ello que este estudio analiza la amenaza de riesgos mayores, sus
consecuencias psicosociales y la manera como estos afectan después el evento a
las personas en la Unidad Educativa “XY” ubicada en la ciudad de Quito.

Es imprescindible mencionar que el bienestar de las personas y la buena
calidad de vida es un tema de importancia y preocupacién en la actualidad.
Muchas organizaciones hacen hincapié en minimizar las posibles consecuencias
de los riesgos que las puedan afectar. Al minimizar las consecuencias y crear
conciencia en los individuos de las acciones que deben tomar, los riesgos seran

mas manejables y se podran evitar dafios y pérdidas mayores.

Palabras Clave

Riesgos Mayores, Riesgo Psicosocial, Desastres Naturales, Plan de Contingencia.
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ABSTRACT

People are surrounded by risks that are not seen by the naked eye. Therefore, it
is important to identify the actions or activities that need to be carried out in order to
minimize their negative effect. Quito has a high risk of natural disasters; for that
reason, this paper analyzes the threat posed by major risks, their consequences and
the way these events can affect the psychosocial aspect of the people at the XY
school, which is located in the city of Quito, in the short term.

It is necessary to mention that the well-being of people and a good quality of life
are aspects that have become much more relevant for individuals at this point in time
and that people are concerned about the implications they may have. Many
organizations focus on minimizing the possible consequences of the risks they are
exposed to. While consequences are minimized and awareness on the steps that need
to be taken raised, these risks will become more manageable and greater losses could

be avoided.

Key words

Major risks, psychosocial risks, natural disasters, contingency plan.
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CAPITULO1

Marco Introductorio

1.1.Tema
Disefiar un plan de contingencia ante los posibles riesgos mayores enfocados en
los riesgos psicosociales de una Unidad Educativa de la ciudad de Quito para el

periodo 2016 —2017.

1.2 Datos de la institucion

1.2.1 Nombre

El colegio solicité confidencialidad respecto a su nombre e informacién general.
Es por ello que para este trabajo se lo denomina Unidad Educativa XY — UEXY.

Esta ubicada en la ciudad de Quito.

1.2.2 Actividad

Servicios educativos a nivel de educaciéon Basica y Bachillerato.

1.2.3 Ubicacion
La unidad educativa esta ubicada en la zona nor-occidente de la ciudad de Quito,

cercano a la Avenida Occidental.

1.2.4 Caracteristicas

La Unidad Educativa - UEXY es privada, para estudiantes de clase media, brinda
servicios educativos diurnos en una sola jornada desde bésica hasta bachillerato. La
comunidad de esta unidad educativa cuenta aproximadamente con 300 trabajadores
distribuidos en personal docente (220), administrativos (28) y operativos (52),
adicionalmente trabajan con 790 estudiantes. En esta comunidad, se encontré cuatro

personas (2 profesoras y 2 operativos) con diferentes tipos de discapacidades.



Ofrece actividades religiosas, deportivas y culturales extracurriculares. Su
horario de clases es de 7:30 a 14:30 y las actividades de extracurriculares se
desarrollan hasta las 16:00. La entrada principal a la institucién es por una calle

secundaria y la entrada secundaria por una avenida principal.

1.2.5 Mision

Debido a la solicitud de confidencialidad realizada por la UEXY, a continuacion,
se presenta Unicamente un resumen de lo comprendido en lo que tienen establecido
como mision:

La Unidad Educativa, conjuntamente con los padres de familia, tiene como
cometido educar de manera personal e integral a sus educandos, a través del ejercicio
de virtudes y valores, en un ambiente de libertad y responsabilidad, para que sean
personas exitosas, seguras, estables, que sepan servir y respetar a los demés y que se

sientan comprometidas con el bienestar comun.

1.2.6 Vision

De la visién se conocié que: La UEXY quiere ser una unidad educativa de
excelencia académica, en la que los padres de familia, directivos, profesores y demas
miembros de la comunidad educativa, constituyan un equipo s6lidamente unido y
profesionalmente preparado para cumplir su mision, inculcando en los educandos
una participacién consciente y activa en su proceso de formaciéon como lideres y

agentes de cambio social.

1.2.7 Valores

A continuacioén los valores principales:



Tabla N° 1
Valores suministrados por la UEXY

v' Compromiso v’ Trabajo en Equipo v Liderazgo
Elaborador por Cristina Hidrobo (2016)

1.3. Planeamiento del Problema

El Ecuador, debido a su ubicacidén geogrifica, es altamente propenso a sufrir
desastres naturales; sin embargo, su poblacidn se ha acostumbrado a vivir entre estos
elementos que pueden ser considerados un riesgo natural tales como son los
volcanes, los incendios forestales y los sismos. Se plantea entonces esta
problematica en el entorno de una unidad educativa, ya que estos fendmenos, al igual
que los incendios provocados y las amenazas de bomba, pueden ocasionar malestares
emocionales y psicoldgicos a todas las personas que laboran o que estudian en ella.
Es por esta razon importante tener un plan de contingencia que permita a la UEXY
brindar el apoyo y la asistencia apropiada tanto a sus alumnos como a los
trabajadores.

La ejecucion de las actividades propuestas en este estudio permitird brindar un
apoyo emocional y psicolégico para calmar cualquier tipo de ansiedad emocional que
dichos eventos puedan causar. De alli nace la importancia y por ende de la creacion
y ejecucion del plan de emergencia y contingencia para, de esa manera, asegurarse
que los efectos negativos provocados por un desastre natural o no natural se
minimicen.

Si bien la propuesta de este estudio inicia con la elaboraciéon de un plan de
contingencia, al no haber obtenido un plan de emergencia, se hizo necesario

presentar las acciones que se recomiendan para los dos momentos.

1.4. Antecedentes

Ecuador se encuentra en el denominado Cinturén de Fuego del Pacifico, zona

caracterizada por una enorme actividad tecténica que produce terremotos, erupciones



volcanicas, incendios y explosiones. También se encuentra sobre la Placa de Nazca,
lo que aumenta ostensiblemente las posibilidades de temblores y terremotos.

Es necesario entonces, desarrollar una guia metodolégica para el plan de
contingencia de la UEXY; misma que debe disefiarse de acuerdo a la normativa
existente y considerar riesgos mayores como incendios, amenazas de bomba,
terremotos y erupciones volcanicas.

Adicionalmente, conforme se detallard en el capitulo tres es importante
mencionar que debe enfocarse bédsicamente en los riesgos psicosociales que se
producen durante estos eventos, con el fin de enfrentar de manera adecuada y
eficiente las situaciones psicoldgicas que producen estos desastres que, como se vera
en los documentos tedricos analizados, pueden ser tanto naturales como provocados.

La disminucion de riesgos de desastres se establece en el pais actualmente como
una politica del Estado Ecuatoriano y que, combinado con la educacion, puede llegar
a crear una cultura de seguridad y resiliencia a todo nivel. Se ha evidenciado que en
la mayoria de centros educativos atn no se ha incluido este tema desde la perspectiva

Psicosocial y es por ello que se considera relevante levantar este estudio.

1.5. Justificacion del Proyecto

El articulo 326, numeral 5 de la Constitucion de la Republica Ecuatoriana
determina que: “Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un
ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene
y bienestar”. (Asamblea Constituyente de la Republica del Ecuador , 2008).

Es por ello responsabilidad de las organizaciones e instituciones educativas,
disefiar planes de contingencia ante los riesgos mayores para proteger a sus
miembros.

Esta propuesta es altamente factible dado que todas las instituciones por ley
deben tenerlo para enfrentar los desastres naturales y no naturales de una manera que
permita minimizar los efectos negativos durante y posteriormente al desastre.

Por otro lado, el enfoque en las consecuencias psicosociales es relevante debido
a que, este tipo de situaciones les transforman en un grupo de personas vulnerables

ante una crisis de esta naturaleza, més aun, al tratarse de nifios y adolescentes,



pueden quedar secuelas importantes si no se maneja adecuadamente las
manifestaciones de este riesgo.

Al finalizar el presente estudio se realizaran las recomendaciones pertinentes a la
organizacion con el fin de asegurarse que la comunidad educativa pueda “desarrollar
sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad,
seguridad, higiene y bienestar”, como lo propone el (Consejo Directivo del Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social, 2010).

1.6. Objetivos

1.6.1 General
Disefiar un plan de contingencia ante los posibles riesgos mayores enfocados en
los riesgos psicosociales de la UEXY de la ciudad de Quito de acuerdo a las

caracteristicas presentadas por la institucion durante el periodo 2016 — 2017.

1.6.2 Especificos

* Disefiar una guia metodoldgica para ejecutar el plan de contingencia en la
UEXY en caso de incendios, explosiones, terremotos y erupciones
volcénicas.

* Recomendar actividades a desarrollar para disminuir las situaciones de riesgo

psicosocial que podrian presentarse ante estos eventos.



CAPITULO I

Marco Teorico

2.1 Breve Historia de la Seguridad y Salud Ocupacional

2.1.1 A nivel mundial

En las etapas iniciales de la sociedad, no se tenia un conocimiento técnico de los
accidentes laborales; era mas bien un conocimiento urbano. Como lo afirma (Sevilla
2010), los accidentes y las enfermedades que se suscitaban en el &mbito laboral se los
atribuian principalmente a las divinidades o demonios.

En el manual “Seguridad Ocupacional en Lugares Cerrados” creado por
Sevilla Antes de la era industrial (a mediados de la del siglo XVII), las
principales actividades econdmicas se centraban en la agricultura, artesanias,
pesca, ganaderia, etc. En esta época los accidentes fatales, desmembraciones,
enfermedades graves y muertes, eran eventos de todos los dias, alcanzando un
nivel de mortalidad bastante elevado para esa €poca, los mismos que eran

atribuidos a divinidades o demonios. (Sevilla, 2010, pags. 12-15).

Se podria decir que la realidad o la norma durante ese periodo de tiempo era el
descuido, la poca precaucion al momento de manejar las herramientas de trabajo en
las diferentes areas, la falta de conocimiento y la falta de informacién de esa época.

Se debe recordar que se esté refiriendo a la etapa previa a la era industrial y que
sin estos inicios no se hubiera dado el avance y la evolucién que ahora se posee en el
ambito industrial. Es gracias a la tecnologia y a los diferentes avances en esta area
que se pueden prevenir estos accidentes y mejorar las condiciones laborales de los
trabajadores en términos generales. (Sevilla, 2010, pags. 15-16).

Es en el siglo XVII cuando comenzaron los primeros intentos por mejorar las
condiciones laborales y que surge una preocupacion en el dmbito de la seguridad

ocupacional.



En el Reino Unido se dio la primera revolucion industrial a finales del siglo
XVII y principios del siglo XVIII; el desarrollo de la manufactura de tipo
textil, la aparicion de la fuerza del vapor, la creacion de las hiladoras y los
telares mecanicos obligaron a las industrias a contratar personal. (Sevilla,

2010, pags. 16-18).

Los avances en la tecnologia de esa época exigieron que los duefios de las
industrias contrataran gran cantidad de mano de obra para masificar la produccion.
Sin embargo, cuando este proceso se dio, se consideraron unicamente las necesidades
de las industrias, sin pensar en el elemento humano. Es decir, solo se escogian
personas al azar para cumplir con las actividades que debian realizarse dependiendo
de la industria y de la maquinaria que iba a utilizarse, sin tomar en cuenta si corrian
riesgo.

La falta de informacién y la minima precaucién al manipular diariamente
estas maquinas trajeron como resultado considerables accidentes 'y
enfermedades, afectando a los trabajadores de forma negativa y limitando las
actividades que éstos podian realizar después de haber sufrido lo que ahora
podriamos llamar accidentes y enfermedades laborales. (Sevilla, 2010, pags.

19-21).

La creacién de maquinaria nueva requeria de conocimientos nuevos para su
utilizacidn; en esa época se desconocia de la importancia de las capacitaciones para
que los trabajadores manejaran adecuadamente las nuevas herramientas de trabajo.
Es comprensible entonces, que se disparara el nimero de accidentes y de
enfermedades laborales; el uso de maquinaria especializada debe ir acompanado de
capacitacion adecuada, pero dada la falta de informacién y de conocimientos en esa
época, no se consideraba importante hacerlo. Ademas, la capacitacion tiene un costo
financiero que, a inicios de la revolucién industrial, ni siquiera se consideraria
factible por las circunstancias.

Es sorprendente conocer que durante este periodo las jornadas de trabajo

sobrepasaban las doce horas y las condiciones laborales no eran para nada salubres y



en muchos casos ni siquiera higiénicas. Es incomprensible también percibir hoy en
dia que los nifios hayan tenido que trabajar en estas industrias.

Es necesario afirmar que las leyes y las normas de seguridad industrial fueron
creadas y deben seguirse para proteger y amparar a los trabajadores y asi evitar estas
condiciones precarias, como también las extensas horas de trabajo para prevenir los
accidentes y enfermedades profesionales y crear un buen ambiente laboral.

Como cuenta la historia, segin (Sevilla, 2010, pags. 23-24), el gobierno queria
ayudar a los trabajadores de alguna forma; es por eso que mand6 a un inspector a las
“empresas” para verificar las condiciones y de cierta manera “regular” un poco el
ambiente en el cual se llevaba a cabo la produccién de bienes. La creacion de leyes
es un indicador claro de que el objetivo de las asociaciones de trabajadores de las
industrias de esa época fue el proteger a sus miembros. Se puede considerar que, al
principio de este proceso de concientizacién de la necesidad de mejorar las
condiciones laborales, los resultados no reflejaban un cambio significativo, pero con
el pasar del tiempo las cosas cambiarian para lograr un mayor bienestar de los
trabajadores.

Sevilla reafirma que en 1833, en Paris, Francia se abri6 la primera firma de
asesores industriales, los cuales inspeccionaban las empresas en busca de falencias y
tratando de dar soluciones a los duefios. Lamentablemente, no se vieron mejoras
significativas hasta el afno de 1850, cuando se acortan las jornadas laborales y se
establece una edad minima para los nifios que trabajan. Ademas de estas mejoras en
pro de la salud de los trabajadores, lo mas destacable de la segunda mitad de siglo es
la formacién de la Asociacién Internacional de Protecciéon de los Trabajadores,
actualmente conocida como la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT).
(Sevilla, 2010, pags. 25-26).

Se puede apreciar que el evento més significativo en el afio de 1833 en Francia
fue la instauracion de la ahora conocida OIT, organizacién creada con el objetivo de
proteger y promulgar los derechos de los trabajadores. Es esencial que se comprenda
la relevancia de este organismo pues lo que pretendia lograr era mejorar las
condiciones insalubres de trabajo, proteger a los nifios de la explotaciéon laboral y

proteger al empleado a través de la reduccidn de la jornada laboral. Se puede inferir



entonces, dadas las condiciones laborales presentes, que la actual OIT cumpli6 sus
objetivos.

El manual de “Seguridad Ocupacional en Lugares Cerrados” Sevilla afirma que,
Con el crecimiento acelerado de las industrias aumentan también los accidentes
laborales; esto obliga a los inspectores laborales a tomar conciencia de la importancia
que tiene el elemento humano en las empresas. Por esa razén, se comienza a imponer
normas y reglas que debian seguirse para evitar mas pérdidas de vidas humanas. Se
comienza a evidenciar que si no se tomaba las medidas correctivas necesarias, esto
podria llegar a causar grandes pérdidas econdmicas y sociales. Comienza entonces la
lucha de la clase obrera para que se suministren los medios necesarios para la
proteccion de la salud y vida del trabajador. (Sevilla, 2010).

En el afio de 1912, en Milwaukee, Estados Unidos, la Asociacioén del Hierro y
Acero de los Ingenieros Eléctricos organiza el primer Congreso de Seguridad
Cooperativa, y el siguiente afio se efectia en New York el congreso donde nace
formalmente el “National Council for Industrial Safety”, actualmente conocido a
nivel mundial como National Safety Council (N.S.C) (Sevilla, 2010, pags. 30-35).

Es a inicios del siglo XX que la seguridad industrial se ha convertido en un tema
mundial; se deben implementar las normas y leyes creadas para proteger no solo a
los trabajadores de las empresas sino también a la infraestructura en todos los paises
del mundo. Dados los eventos histéricos anteriores, se puede inferir que éste es el
nacimiento formal de la seguridad ocupacional como tal en el mundo entero, éste es
el punto preciso en el cual se esperaria que los trabajadores no tengan que seguir
realizando sus actividades en condiciones insalubres y peligrosas. (Sevilla, 2010,
pags. 37-40).

También es el punto donde se habla de “justicia” para los trabajadores y para las
“empresas”’, donde se disefian normas y leyes que deben cumplir para proteger a los
trabajadores y también a los bienes de las empresas. Se puede decir que es el
comienzo de la valoracion del aspecto humano en las industrias. (Sevilla, 2010, pags.
40-42).

La justicia para los empleados ha llegado, se protege y ampara al trabajador con
la creacion de asociaciones y el conocimiento de las causas de un mal manejo de la

seguridad industrial. Se ha dejado de considerar al personal como maquinaria, ahora



son seres humanos que aportan con sus conocimientos sobre el manejo de las
herramientas y convierten a las empresas en instituciones mdas eficientes y
productivas con este conocimiento.

Otra organizaciOn que es importante tomar en cuenta por los logros obtenidos en
esta area es el Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud — ISTAS, que fue
creado en 1996:

Es una fundacidon auténoma de caracter técnico-sindical promovida por
Comisiones Obreras (CCOO) con el objetivo general de impulsar actividades
de progreso social para la mejora de las condiciones de trabajo, la protecciéon
del medio ambiente y la promociéon de la salud de los trabajadores y

trabajadoras en el ambito del Estado Espaiiol. (ISTAS, 2010).

Asi mismo, otra organizacion que aporta en este sentido es el The Occupational
Safety and Health Administration, con sus siglas en ingles OSHA; fue creada en
1971 con el objetivo de asegurar que las condiciones de trabajo para los empleados
sean seguras y salubres; lo hace creando leyes y estindares para asegurarse de que el
objetivo se cumpla. También OSHA provee de capacitaciones y asistencia para
aquellas compaiias que lo requieran. (OSHA, 2010).

Como se conoce, todo lo que ocurre mundialmente tiene un efecto en cada pais
que acata las normas y leyes que se han implementado.

Para entrar en materia dentro del Ecuador, que es en donde se realiza esta
disertacidn, se presentan los cambios y mejoras que se tienen registrados hasta el

momento en el &mbito de seguridad industrial.

2.1.2 En el Ecuador

Se hablé ya de los eventos relevantes para la seguridad industrial a nivel
mundial. En este acdpite, se mencionaran los eventos que afectaron la creacién de la
seguridad industrial en el Ecuador a través de los relatos del autor Rauil Harari. En
ellos se explican los sucesos importantes que ocurrieron en las dos regiones mas

grandes y desarrolladas del pais.
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A partir de la independencia del Ecuador, se puso en primer plano las
diferencias regionales, en la Costa enfocados en la agro-explotacién con el
desarrollo de las cacaoteras y bananeras; en la Sierra la industrializacién a

partir de la formacién de haciendas. (Harari, 2000, pags. 29-32).

La marcada diferencia de acuerdo a la zona geogrifica cred un tipo de
inseguridad laboral diferente en los trabajadores de la Sierra y en los de la Costa. En
la Sierra, el pago por el trabajo era minimo y las condiciones realmente insalubres,
pero en la Costa, por las exigencias de la competencia empresarial que estaban
enfocadas a la exportacion, el problema radicaba en las extensas jornadas de trabajo
de hasta catorce horas por dia y el agotamiento producido por esta razéon. (Harari,
2000, pags. 29-32).

Se puede observar que en el Ecuador también existian las jornadas extensas de
trabajo, lo cual era contra producente para los trabajadores debido a que la actividad
realizada en su mayoria era fisica, por lo que era absolutamente necesario regular un
limite de horas. En la Sierra, las condiciones de trabajo eran precarias; la mala
alimentacién y el abuso y maltrato fisico que recibian por parte del hacendado eran
las causas principales de lesiones del trabajador.

Estas condiciones también eran factores que agravaban lo que en la actualidad
se denomina el riesgo psicosocial debido al estrés del abuso psicolégico y de no
alcanzar la provision adecuada para su familia, segin lo que Harari relata en la
historia.

Sin embargo, entre los anos de 1876 y 1886 en Ecuador aumenta la atencioén
médica a los trabajadores de la Costa, ya que sufren accidentes continuos por
la manipulacion diaria de herramientas como la oz, el pico, la pala, el
garabato (estaca larga con punta semicircular de hierro) y el machete por los
trabajos que realizaban en las cacaoteras y las bananeras, ademés de las
enfermedades causadas por las condiciones insalubres, como eran el

parasitismo, anemia y el paludismo. (Harari, 2000, pags. 32-35).

Se puede resumir entonces que el maltrato por parte de los hacendados hacia los

trabajadores de la Sierra era otra agravante a las malas condiciones de trabajo y que
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en la Costa era la mala manipulacion de las herramientas y las extensas horas
utilizandolas.

Como ya se mencion$ anteriormente, era necesario implementar medidas de
prevencidn, pero debido a la falta de informacién y conocimiento sobre el tema era
muy comun que los trabajadores fueran tratados como animales de trabajo o
maquinas y no como seres humanos.

Segtn describe (Harari, 2000, pags. 32-34), los médicos de la época con una
atencion rudimentaria y bdésica trataban de curar heridas graves como cortes
profundos o enfermedades en estados terminales. Aspectos de la higiene y salud
publica tienen incremento en la época y se vuelven primordiales. Era necesario crear
un grupo que ayude a proteger a los trabajadores y es por eso que, en 1887, se crea la
Beneficencia Estatal y Municipal conocida actualmente como la Junta de
Beneficencia de Guayaquil.

Otro dato histérico importante es la creacion de las sociedades de cada ciudad:

En 1892 se funda la Sociedad Artistica e Industrial de Pichincha en Quito,
mientras en Guayaquil en el mismo afio se funda la Sociedad de Amantes del
Progreso, dentro de estas organizaciones los ejes primordiales de amparo al
trabajador se basaban en el horario de la jornada laboral, leyes de proteccién
al obrero, leyes sobre accidentes de trabajo y capacitaciones en maquinarias. (

Richard L.Milk Ch. , 1997, pag. 42).

Se comenz6 a comprender que es fundamental capacitar en el uso de las
maquinarias, crear leyes sobre accidentes y leyes que protejan a los trabajadores. Es
por eso que, en Quito y Guayaquil, se crean instituciones que provean dicha
capacitacion y los beneficios se vuelven mas generalizados.

En 1909 en Quito se realiza el primer congreso obrero; entre los puntos
tratados se indicaba la preocupacion por la alta incidencia de accidentes de
trabajo y se busca impulsar una lucha para conseguir indemnizaciones por las
mismas. En el afio de 1913, en la asamblea del Guayas se redacta un proyecto
de ley en el cual se indica el cobro de un rubro a todos los empleadores en el

caso de existir un accidente laboral. Esta ley fue creada principalmente por el
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alto nivel de mortalidad que existia durante la construccion del ferrocarril en

la Sierra Ecuatoriana. ( Richard L.Milk Ch. , 1997, pag. 44).

Como se ve en esta informacidn, 1913 es un afio fundamental para el pais en lo
relacionado a la seguridad laboral. En el Guayas se crea un proyecto de ley que
protege al trabajador pues se propone que el empleador en caso de un accidente
cancele un rubro como indemnizacién. Con la creacién de estas leyes, se protege al
trabajador en caso de accidentes o enfermedades laborales. Esto crea un sentimiento
de seguridad y alivio emocional en el trabajador al estar amparado por un organismo
que vele por su bienestar.

A continuacién se presentan los eventos mas importantes relacionados con el
establecimiento de normas y pardmetros que velan por la seguridad y salud del
trabajador; se puede interpretar o deducir que éstas son las bases para la
concientizacion social sobre los riesgos existentes en los diferentes ambientes y para
la clasificacion actual que permite comprender los tipos de riesgos existentes y sus
derivaciones. Asi:

* 1921: se aprueba la Ley de Accidentes de Trabajo en el Ecuador
beneficiando a los trabajadores y presionando a los empleadores a mejorar
la seguridad y el ambiente de trabajo para asi evitar los accidentes durante
la jornada laboral. ( Richard L.Milk Ch. , 1997, pag. 46).

* 1928: se sanciona a los empleadores que no se responsabilizan por
accidentes de trabajo. En esta época se crea la Institucion de Pensiones,
referencia para el actualmente conocido Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS, 2010).

* 1935: se decreta en Ecuador la Ley de Sanidad y se crea el Servicio
Sanitario Nacional, dependiente del Ministerio de Prevencion Social, uno
de los entes primordiales para la formacién de la seguridad y salud
ocupacional en el Ecuador (IESS, 2010).

* 1944: se constituye la CTE - Confederacion de Trabajadores del Ecuador
(CTE, 2013)

* 1945: informes enviados por el IESS donde se indica la inmensa cantidad

de enfermedades causadas por el ambiente de trabajo (conocidas
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actualmente como enfermedades profesionales) inquietan a delegados del
estado.

Con la creacion de todas estas organizaciones en favor de los trabajadores, era
necesario delimitar e informar sobre las nuevas enfermedades causadas por el
trabajo; es por eso que el actual IESS y la CTE trabajan conjuntamente para aunar
esfuerzos en la proteccion de los trabajadores.

Es importante recalcar la importancia de este proceso de concientizacioén social
que desemboca en la creacién de entes reguladores y de leyes que comienzan a
generar y desarrollar una cultura de seguridad que toda persona deberia tener. Es
necesario mencionar que estos antecedentes son la base o los cimientos de lo que
ahora se comprende como la prevencion ante los posibles riesgos (en todas sus
clasificaciones) que cada una de las actividades que realizan las personas puedan
presentar, dependiendo de la complejidad y de su ubicacion. Para el Ecuador, estos
antecedentes marcan una nueva vision de la seguridad y de la salud ocupacional de
las personas en términos generales. Desde este momento en adelante, todas las
mejoras o actualizaciones y creaciones de nuevos organismos o entes reguladores son
claves para la actualizacion de los procesos de prevencion frente a los riesgos que
han ido evolucionando o surgiendo con el nuevo estilo de vida de las personas.

Estas diferentes fases que atraviesan las organizaciones creadas a través de
los afos consolidan las estructuras de la seguridad social, la salud publica y
por ende la legislacion laboral que abarca temas como la salud en el trabajo y
la salud ocupacional de los trabajadores haciendo valer su derecho a la salud
en la empresa en que labora y haciendo responsables a los empleadores por
las posibles causas de accidente dentro de la jornada laboral. (Harari, 2000,

pags. 35-42).

En la actualidad existen muchas entidades que trabajan conjuntamente para
preservar el bienestar de los trabajadores en el ambito laboral con todas las
implicaciones que se incluyen.

Un elemento clave en la actualidad es que los riesgos han ido cambiando o
evolucionando y el estilo de vida de las personas debe adaptarse para poder

enfrentarlos y prevenir los impactos negativos de la mejor manera posible.
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Gracias a los datos histdricos se logra inferir que existian riesgos que eran
producidos por seres humanos como la sobrecarga de trabajo, las condiciones
insalubres, pero también existen riesgos naturales que en la actualidad son conocidos
como riesgos mayores. Como se observa en la historia la naturaleza ha causado
dafios incontrolables que no se pueden predecir ni evitar, es por eso que para este
estudio seran tomados en cuenta debido a su influencia en los accidentes laborales y
en el &mbito psicosocial de las personas.

Es necesario comprender que existen eventos que no pueden ser controlados ni
evitados; por ejemplo, los desastres naturales. Es parte de la seguridad de los
trabajadores que los empleadores se preocupen por estos eventos y estén preparados
para actuar adecuadamente ante estos sucesos. Por ejemplo, el FEMA, la Agencia
Federal para el Manejo de Emergencias en Estados Unidos - por sus siglas en inglés,
es una organizacion que da respuesta a los desastres naturales que ocurren en el
mundo (material en inglés). (FEMA, 2004).

La misiéon de FEMA es prevenir, prepararse, responder y recuperarse ante los
posibles desastres naturales que pueden ocurrir en Los Estados Unidos. El
Gobierno Ecuatoriano y el CONADIS toman como apoyo los postulados que
el FEMA ofrece para estar preparados ante los desastres naturales. (FEMA,

2004).

Es necesario considerar las circunstancias especificas de cada empresa y su
ubicacion geografica para implementar las mejoras pertinentes dependiendo de las
necesidades y de los riesgos a los cuales puede estar expuesta. No se puede
universalizar y aplicar las mismas medidas de prevencion en la costa que en la sierra;
tal vez en la actualidad las diferencias sean menores pero aun asi, no se puede
generalizar las posibles medidas de prevencion ante los accidentes y enfermedades
laborales.

Todos los errores cometidos en el pasado son la base de las mejoras que se
implementan en la actualidad; asi pues, hoy en dia, estin claros los beneficios de la
capacitacion para el uso de herramientas y maquinarias y si bien, los riesgos

psicosociales no han sido eliminados por completo, los trabajadores y las industrias
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han cambiado y se han adecuado a la nueva y actual forma de vida laboral y a sus

necesidades tanto fisicas como psicosociales.

2.2. Factores de Riesgo

Como parte de este estudio es importante el conocer los factores de riesgo

existentes, su definicion y clasificacion.

2.2.1 Definicion de factores

Segtin Alvarez y Faizal, existen varias clasificaciones de factores de riesgo para
el estudio y control de los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales;
estos se han clasificado segin sus efectos para la salud e integridad de los
trabajadores. (Alvarez Heredia F, Faizal Geagea E, 2012).

Otra definicion es la que presenta la Organizacién Mundial de la Salud (OMS):
los factores de riesgo son cualquier rasgo, caracteristica o exposicion de un individuo
que aumente su probabilidad de sufrir una enfermedad o lesion. (OMS, 2016).

Los factores de riesgo laboral, segtin lo que se puede inferir, son entonces todos
aquellos eventos que ponen a los seres humanos en una posiciéon de vulnerabilidad,
sea esto un riesgo de sufrir una enfermedad causada por el desempefio del trabajo o
de sufrir accidentes en el area fisica donde se realiza la actividad laboral. Para
conocer esto en detalle, las organizaciones deben tener sus mapas o matrices de
riesgo, estos son una especie de plano que detalla los tipos de riesgos existentes, las
vulnerabilidades de una institucion, su capacidad y opcion de accion.

En este estudio, el mapa de riesgos no es pertinente, puesto que se basa en la
posibilidad que se presenten riesgos mayores, naturales o provocados, en donde, deja
de ser un importante insumo para el momento de la eventualidad. Sin embargo, se ha
considerado pertinente tener una base de conocimientos de la clasificacion de los

diferentes tipos de riesgos.
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2.2.2. Tipos de riesgos

Se denomina riesgo a la probabilidad de que un objeto material, sustancia o
fendmeno pueda potencialmente desencadenar perturbaciones en la salud o
integridad fisica del trabajador, asi como en materiales y equipos. (Universidad del
Valle Cali - Colombia , 2015).

Segiin (Alvarez F y Faizal E, 2012) existen ocho tipos de riesgos. En la tabla
presentada a continuacidn se detallan los factores principales y la definicién de cada

uno.

Tabla N° 2

factores de riesgo y su definicion

Fisicos Intercambio brusco de energia entre el individuo y el ambiente

Quimicos Sustancias orgdnicas, inorgdnicas, naturales o sintéticas que puede presentarse en
diversos estados fisicos en el ambiente

Bioldgicos Manipulacién o exposicién a organismos que actlian como agentes patégenos.

Ergondmicos Cargas de trabajo que a su vez depende de otros factores como: cantidad, peso
excesivo.

Psicosociales Estan directamente relacionadas con la organizacidn, el contenido del trabajo y la
realizacidn de las tareas y afectan el bienestar o la salud (fisica, psiquica y social)
del trabajador.

Eléctricos Los sistemas eléctricos de las maquinas, equipos e instalaciones que conducen o
generan energia dinamia o estdtica que al entrar en contacto con las personas
pueden provocar quemaduras.

Mecanicos Son las maquinas que se encuentran en el ligar de trabajo que pueden producir
caidas, aplastamientos, cortes, atropellamientos.
Locativos Son los sistemas de almacenamiento, las instalaciones de trabajo. El espacio que

ocupa el trabajador en la organizacién.

Fuente: (Alvarez F y Faizal E, 2012, pag. 45)

Al ser ésta una temadtica extensa, se describirdn Unicamente los riesgos
relacionados a la unidad educativa objeto de este estudio; es decir que se describirdn
los riesgos mayores -que son una derivacion de los riesgos fisicos- y los riesgos
psicosociales que tengan una afectacion directa sobre la comunidad de la UEXY y
que son los que permitiran generar el enfoque del plan de contingencia producto de

este trabajo.
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2.3. Riesgos Psicosociales

Los riesgos psicosociales son aquellos aspectos intrinsecos y organizativos del
trabajo y las interrelaciones humanas, que al interactuar con factores humanos
enddgenos (edad, antecedentes psicolégicos) y exogenos (vida familiar, cultura)
tienen la capacidad potencial de producir cambios psicologicos de comportamientos
o trastornos fisicos o psicosomaticos. (Henao, Salud Ocupacional Conceptos
Basicos, 2010).

Los riesgos psicosociales son aquellos elementos que afectan a las personas de
forma emocional y psicoldgica. Las consecuencias pueden ser notorias en el ambito
laboral, familiar y social. Segin Alvarez y Faizal, (Alvarez Heredia F, Faizal Geagea
E, 2012), en su documento “Salud Ocupacional y Prevencion” afirma que, los riesgos
psicosociales son condiciones que se encuentran presentes en una situacion laboral y
que estan directamente relacionadas con la organizacion, con el contenido del trabajo
y con la elaboracién de las tareas que afectan el bienestar o la salud fisica, psiquica y
social del trabajador, y que tiene un impacto en el desarrollo del trabajo y en el
desempefio de los individuos.

Segiin estos autores, los riesgos psicosociales son condiciones netamente

laborales y estan relacionadas con todos los aspectos de la organizacion.

Tabla N° 3
Descripcion de los factores de riesgos psicosociales

Carga mental Es el esfuerzo intelectual que ejerce el trabajador al realizar sus actividades. En este factor
de trabajo existen las siguientes variables: presion de tiempo, esfuerzo de atencidn, fatiga, cantidad de
informacién y percepcion subjetiva de la dificultad que para el trabajador tiene su tarea
diaria.
Autonomia Discrecion concedida al trabajador sobre la gestion de su tiempo de trabajo y descanso.
temporal

Contenido de El conjunto de tareas que realiza el trabajador y como estas afectan a ciertas capacidades,

trabajo responden a necesidades y expectativas del trabajador y permiten el desarrollo psicolégico
del mismo.
Supervision- Define el grado de autonomia que posee el trabajador al poder decidir sobre ciertos

participacion aspectos relacionados con el desarrollo del trabajo.

Definicion de Los problemas que pueden derivarse del rol laboral y organizacional otorgado a cada
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rol trabajador.

Interés por el Hace referencia al grado en que la empresa muestra preocupacién de caracter personal y a
trabajador largo plazo por el trabajador.
Relaciones Es la calidad de las relaciones personales de los trabajadores: comunicacion con otros
personales trabajadores.
Turnos Horarios nocturnos pueden afectar o alterar el bio - ritmo del suefio y vigilia.
rotativos

Fuente: (Alvarez & Faizal , 2012) Pag. 54

En este estudio por tratarse de un plan de emergencia y contingencia de los
riesgos psicosociales, se enfocan en la situacidon en que se producen, para lo cual se
desarrolla el llamado estrés post traumitico, mismo que se desarrolla en este
capitulo.

Por otro lado, segiin ISTAS (Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud,
2015) el estrés, el acoso y el malestar fisico y psiquico que sufren muchos
trabajadores y trabajadoras son resultado de una mala organizacion del trabajo y no
de un problema individual, de personalidad o que responda a circunstancias
personales o familiares. ISTAS afirma que los riesgos psicosociales son problemas
que estan netamente relacionados con el ambito laboral y excluye los elementos
individuales que puedan afectar o alterar a las personas.

Segin la OSHA, (OSHA Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el
Trabajo , 2016) “los riesgos psicosociales se derivan de las deficiencias en el disefio,
la organizacion y la gestion del trabajo, asi como de un escaso contexto social del
trabajo; dichos riesgos pueden producir resultados psicologicos, fisicos y sociales
negativos, como el estrés laboral, el agotamiento o la depresion”.

Los riesgos psicosociales tienen mayor influencia en los aspectos laborales, sean
estos productos de un mal sistema de liderazgo, de un mal clima laboral o de una
situacion de riesgo; es por eso que es tan necesario e importante para las autoridades
de la organizacion el detectar e identificar las alertas y los detalles que puedan
convertirse en riesgos al corto, mediano o largo plazo.

De acuerdo a los documentos revisados, en la OSHA europea menciona algunos

ejemplos de condiciones de trabajo que entrafian riesgos psicosociales:

19



Tabla N° 4
Condiciones de trabajo que afecta psicosocialmente al personal

CONDICIONES DE TRABAJO
Cargas de trabajo excesivas Exigencias contradictorias y falta de claridad de
las funciones del puesto
Falta de participacion en la toma de Gestién deficiente de los cambios organizativos,
decisiones que afectan al trabajador y falta inseguridad en el empleo
de influencia en el modo en que se lleva a
cabo el trabajo
Comunicacién ineficaz, falta de apoyo por Acoso psicologico y sexual, violencia ejercida

parte de la direccion o los compaiieros por terceros

Elaborado por: Cristina Hidrobo (2016)

Se puede observar que entre mas avances tecnoldgicos y més desarrollo exista
dentro de una empresa, mas enfermedades y accidentes laborales pueden darse, si las
condiciones de trabajo no son favorables. En la actualidad, los accidentes “fisicos”
ocurren con menor frecuencia, pero ahora se debe afrontar problemas psicolégicos
como el estrés, la monotonia en el trabajo, el mal clima laboral y otros factores que
son la causa de enfermedades relativamente nuevas que, de igual manera, afectan a
los trabajadores y a su desempeno.

Los desastres naturales causan graves sufrimientos psicolégicos y sociales a
las poblaciones afectadas. Los efectos psicologicos y sociales de las
emergencias pueden ser agudos en el corto plazo, pero también pueden
deteriorar a largo plazo la salud mental y el bienestar psicosocial de las
poblaciones afectadas. Esos efectos pueden amenazar la paz, los derechos
humanos y el desarrollo. Por consiguiente, en situaciones de emergencia, una
de las prioridades es proteger y mejorar la salud mental y el bienestar

psicosocial de las personas. (IASC. Inter-Agency Standing Committee, 2007).

El proteger a las poblaciones afectadas por dichos eventos es absolutamente
necesario debido a que las consecuencias que un mal manejo frente a estas
circunstancias puede desencadenar consecuencias tremendamente negativas para la

sociedad en si.
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Las situaciones de emergencia crean muy diversos problemas en el plano del
individuo, de la familia, de la comunidad y de la sociedad. En cada uno de
esos niveles, las emergencias erosionan los apoyos de proteccion de la
persona, acrecientan los riesgos de que aparezcan numerosos tipos de
problemas y tienden a agravar los problemas existentes de injusticia social y

desigualdad. (IASC. Inter-Agency Standing Committee, 2007, pag. 11).

2.3.1 Estrés post traumatico

Una de las consecuencias negativas mas importantes de los eventos naturales y
no naturales en el area psicosocial es el estrés postraumatico.

Se definird estrés post traumdtico a la respuesta a un acontecimiento
estresante 0 a una situacidn (espontanea o prolongada) de naturaleza
amenazante o catastréfica, que causarian por si mismos malestar generalizado
en casi todas las personas (por ejemplo, catastrofes naturales o producidas por
el hombre, combates, accidentes graves, ser testigo de la muerte violenta de
alguien, ser victima de tortura, terrorismo, de una violacién o de otro
crimen). (CIE-10, 2017).
Por otro lado, segtin The National Child Traumatic Stress Network:
Vivimos a diario rodeados de peligros. A medida que los nifios y los
adolescentes crecen, van aprendiendo sobre los distintos tipos de peligro. Los
seres humanos siempre buscamos maneras para lograr que la vida sea mas
segura. Sin embargo, a veces suceden cosas terribles que surgen de
imprevisto, en el momento menos pensado, como por ejemplo los desastres
naturales y no naturales que suelen suceder en el entorno en el que se

desarrollan sus actividades cotidianas. (Network, 2004).

Las emergencias, sean estas naturales o creadas por el ser humano, traen consigo
sentimientos que suelen tener efectos negativos y pueden desencadenar en estrés post
traumatico. Es por eso importante tratar de minimizar las consecuencias que estos
eventos pueden causar en las personas, dependiendo de las caracteristicas personales

de cada una de ellas.
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En situaciones traumatizantes sentimos la amenaza inminente sobre nosotros
o sobre otras personas. Sentimos terror € impotencia como respuesta a la
gravedad de lo que estd sucediendo y por no poder hacer algo para

protegernos o cambiar completamente los resultados perjudiciales. (Network,

2004).

Los nifios en edad escolar van obteniendo habilidades para juzgar la gravedad de
una amenaza; empiezan a pensar en qué forma podrian protegerse, pueden ser de
ayuda para las personas que estan a cargo de los grupos ya establecidos si estdn
guiados correctamente como lo ha explicado The National Child Traumatic Stress
Network; pueden sentir que son un fracaso por no haber hecho algo para ayudar a los
demés en caso de ser necesario. También, a veces se sienten abochornados o
culpables, pero también pueden pensar en formas en que pueden protegerse y
proteger a sus companeros.

Es importante que los niflos comprendan que pueden ser utiles cuando las
circunstancias no afecten su integridad; se debe tomar en cuenta que en el momento
del evento pueden desatarse sentimientos de angustia y culpa al vincular el evento
con una mala conducta o como el resultado de alguno de sus actos. En estos casos es
imprescindible explicar que este tipo de eventos no tienen ninguna relaciéon con sus
acciones o pensamientos y que se deben a elementos de la naturaleza o a otras causas
completamente ajenas a ellos.

Con la ayuda de los amigos, los adolescentes comienzan a juzgar el peligro y
a enfrentarse a él por su cuenta. Esta es una destreza de desarrollo y hasta
llegar ahi muchas cosas podrian andar mal. El grado de independencia que
van adquiriendo hace que los adolescentes pueden encontrarse en mas

situaciones que transciendan de peligro a trauma. (Network, 2004 ).

Los adolescentes, a pesar de estar en una etapa compleja, pueden enfrentarse al
peligro de mejor manera que los nifios debido al conocimiento adquirido previamente
por vivencias individuales o colectivas; es decir, que han tenido experiencias previas

en varias y diversas situaciones en las cuales han estado expuestos a peligros
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menores y han realizado un proceso de aprendizaje que les permite reaccionar de una
manera mas adecuada dependiendo del evento.

Debido a su edad son un grupo que puede servir de apoyo tanto a los brigadistas
como a los mas pequefios para mantener la calma y poder realizar una evacuaciéon
mas adecuada hacia las zonas seguras. Dependiendo de la personalidad de cada uno
de los adolescentes, los roles que pueden desempefar estdn vinculados con de
proteccién a los demads y la cooperacion y eficiencia en la ejecucion del plan de

emergencia y contingencia.

2.3.2. Primeros auxilios psicoldogicos

Es importante comenzar por definir qué son los primeros auxilios psicoldgicos —
PAP, debido a que esa debe tener una alta prioridad cuando existen este tipo de
desastres que alteran la cotidianidad de las personas.

Los primeros auxilios psicolégicos (PAP) son la primera respuesta
humanitaria que se debe brindar a las personas que han vivenciado o sufrido
un desastre natural. El primer paso que se debe llevar a cabo es evaluar las
necesidades y las emergencias que se pueden presentar. (Biblioteca de la

OMS , 2012).

Como segundo paso se debe tratar de satisfacer todas aquellas necesidades que
son basicas, como por ejemplo: comida, agua, informacién. Para continuar con la
ayuda psicolodgica, se debe fomentar y abrir canales de didlogo, sin ejercer ninguna
presion para que los afectados comuniquen sus pensamientos ya que este proceso
debe ser voluntario y no obligando.

Es necesario recordar que los PAP no solo pueden ser aplicados o suministrados
por profesionales tales como médicos, trabajadores sociales o psicélogos, sino
también por cualquier persona que esté dispuesta a ayudar y que puede
desenvolverse apropiadamente en esta situacion.

El objetivo primordial de los PAP es lograr que se restablezca la tranquilidad, la

calma y la esperanza en las victimas del evento lo méas pronto posible.
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Es necesario comprender que en sucesos como estos, la afectacion no solo se da
a nivel individual, sino también a niveles grupales; es decir, que los cuidados deben
estar dirigidos primero a las necesidades individuales y a continuacién abarcar las
necesidades sociales que tiene esa poblacion.
A continuacion se presenta una lista de las personas que se considerarian mas
vulnerables en el aspecto psicosocial el caso de una emergencia:
*  Mujeres embarazadas
e Nifos, Huérfanos
* Ancianos
* Personas con discapacidades
Es necesario comprender que, en las emergencias, las personas resultan
afectadas de diferentes maneras y requieren diferentes tipos de apoyo. Una
clave para organizar los servicios de salud mental y apoyo psicosocial es
establecer un sistema en multiples niveles de apoyos complementarios que
satisfagan las necesidades de grupos diferentes. (IASC. Inter-Agency

Standing Committee, 2007, pag. 13).

Cada uno de los niveles existentes debe ser cumplido y saciado, es decir que es
necesario satisfacer las necesidades bésicas primero para asi avanzar adecuadamente
hacia las menos prioritarias y lograr estabilidad.

A continuacion se realiza un detalle de los niveles de apoyo que menciona la
agencia IASC (IASC. Inter-Agency Standing Committee, 2007) y su importancia:

* Servicios basicos y seguridad.- Es necesario proteger el bienestar de todos
tratando de satisfacer las necesidades fisicas basicas (alimentos, albergue,
abastecimiento de agua, servicios basicos de salud, lucha contra las
enfermedades transmisibles).

* Apoyos de la comunidad y de la familia. - La comunicacion y la unién en
este nivel es muy importante, debido a que cuando los miembros de la
familia estdn ubicados en un mismo lugar, pueden ser ellos los encargados
de brindar el apoyo emocional y psicoldgico necesario para evitar las

consecuencias traumaticas posteriores al evento
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* Apoyos focalizados, no especializados. - En este punto, el tipo de ayuda
es mas individual, se dirige hacia o se direcciona a un grupo mas pequefio
de personas, por ejemplo, la ayuda humanitaria.

* Servicios especializados. - Esta asistencia deberia incluir apoyo
psicoldgico o psiquiatrico para personas que padecen trastornos mentales
graves.

Es indispensable comprender que cada nivel de apoyo necesita prioridad de
atencion para evitar agravar o profundizar las consecuencias emocionales que dichos
eventos pueden provocar en la vida de la poblacién en general.

Ante este tipo de eventos o desastres naturales es necesario implementar los

Primeros Auxilios Psicoldgicos, que son la primera ayuda que se brinda a las

personas que se encuentran afectadas en caso de emergencia, crisis y

desastres. Las dolencias que se abarcan en estos primeros auxilios son de

caracter emocional, es decir, angustia, tristeza, llanto y dolor. (OPS, 2010,

pag. 13).

Los objetivos generales y prioritarios de los primeros auxilios psicoldgicos son:
* Proporcionar alivio emocional inmediato.
* Evitar que las reacciones de los individuos se transformen en

consecuencias inmanejables (OPS O. P., 2010, pag. 14).

Cuando se asume la responsabilidad de prestar ayuda en situaciones en las que la
gente ha sufrido una experiencia angustiosa, es importante mostrar un
comportamiento siempre respetuoso hacia las personas, hacia su seguridad, hacia su
dignidad y considerando primeramente el no violentar los derechos de las personas a
las que se esta ayudando. Los siguientes principios se aplican a cualquier persona u
organismo involucrado en la respuesta humanitaria, incluyendo a los que prestan
PAP. (Biblioteca de la OMS , 2012, pag. 15).

Es necesario comprender que los primeros auxilios psicolégicos son medios o
herramientas con los cuales es posible minimizar los efectos negativos de los
desastres y que es necesario utilizarlos cuando se debe tratar con los sobrevivientes

de eventos trauméaticos como lo son los desastres naturales y las emergencias.
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2.4 Riesgos Fisicos

Se denomina riesgo fisico a la existencia de elementos y fendmenos ambientales
que puedan ser potenciales causas de lesiones o dafios materiales, y cuya
probabilidad de ocurrencia depende de la eliminacion y/o control del elemento
(Universidad del Valle Cali - Colombia , 2015).

Segin (Mario Mancera, Ma® Teresa Mancera, Mario Mancera, Juan Ricardo
Mancera, 2016, pag. xx)(sic) los riesgos fisicos son el resultado de los procesos
industriales y del funcionamiento de mdiquinas, equipos y herramientas con
capacidad de generar variaciones en las condiciones naturales de trabajo.

Dentro de los riesgos fisicos se encuentran varios factores que afectan a los seres
humanos: Ruido, Vibraciones, Iluminacién, Temperatura. Sin embargo en este
estudio se requiere trabajar sobre las consecuencias de un riesgo mayor no tanto de

los riesgos laborales més atin al no contar con un mapa de riesgos.

2.4.1. Riesgos Mayores

En un documento propuesto por la OIT, (OIT, Prevencién de accidentes
industriales mayores, 1991), se describe dentro de los factores de riesgo a los riesgos
mayores, mismos que seran analizados en este estudio:

... dentro de los riesgos fisicos también se encuentran los riesgos mayores
que son sucesos inesperados y subitos (en particular, emisién, incendio o
explosion importante), resultantes de acontecimientos anormales durante una
actividad industrial, que supone un peligro grave para los trabajadores, la
poblacién o el medio ambiente, sea inminente o no, dentro o fuera de la
instalacion, y en el que intervienen una o mas sustancias peligrosas. (OIT,

Prevencion de accidentes industriales mayores, 1991).

De igual manera, se puede clasificar a los riesgos mayores en dos sub grupos,
conforme lo indica la (OIT, Prevencion de accidentes industriales mayores, 1991).
Uno de los subgrupos es desastres naturales y el otro sub grupo estd conformado por

los eventos o situaciones que podrian ser provocadas o causadas por el ser humano.
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Segin la OIT, estos factores son sucesos inesperados y subitos (en particular,
emision, incendio o explosion importante).

Al referirse a riesgos mayores, se incluye también otra de las divisiones que
menciona la OIT, en la cual se establece que las siguientes son causas posibles de
accidentes mayores:

a) fallos o averias de los componentes;

b) funcionamiento anormal;

¢) errores humanos y de organizacion;

d) accidentes que se produzcan por causa de actividades cercanas o en
instalaciones vecinas;

e) sucesos y catastrofes naturales y actos malintencionados.

Para este trabajo se ha decidido adoptar la divisién planteada por la OIT acerca
de los subgrupos existentes: los desastres naturales y los provocados o causados por
el ser humano.

Se han incluido en esta investigacién los riesgos mayores por considerarlos
relevantes debido a la ubicacién geogréifica del Ecuador. Al tratarse de una unidad
educativa ubicada en este pais, se debe considerar que geograficamente esta situado
en una zona sismica, rodeada de volcanes tanto activos como pasivos, con alta
probabilidad de sufrir temblores fuertes y constantes, de tener una amenaza continua
de erupciones volcanicas.

Adicionalmente, al estar la UEXY cerca de una gasolinera y existir la posibilidad
de desastres provocados por el ser humano, como por ejemplo las explosiones de
bomba, se decidié disefiar un plan de contingencia que fuese acorde a dichas
necesidades y a las caracteristicas de la institucion.

Por otro lado, se consideran varios factores relacionados con la ubicacién y
cercania de la UEXY a un sitio seguro determinado por el municipio de la cuidad, al
tiempo necesario para evacuar a todo el personal y a la politica de seguridad
industrial del colegio, llegando con ello a definir cuatro sucesos considerados los més
cercanos a su realidad: incendios, amenaza de bombas, terremotos y erupciones
volcénicas. Asi pues, se clasifico las amenazas en catistrofes naturales: terremotos y

erupciones volcénicas y catastrofes provocadas: incendios y explosiones de bomba.
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2.4.1.a. Catastrofes Naturales

Se han incluido en este trabajo de investigaciéon los riesgos mayores por
considerarlos relevantes dada la ubicacién geogrifica del Ecuador. El pais esta
situado dentro del llamado Cinturén de Fuego o cinturén del Pacifico, sobre la placa
de Nazca y la placa Sudamericana. Esta ubicacion lo hace més propenso a sufrir de
movimientos teldiricos que generan desastres naturales, entre los que se encuentran:

* Terremotos.- son el movimiento de la Tierra, causado por la liberacion de
energia acumulada durante un largo tiempo. (UDC, 2008).

* Temblores.- fendmeno de sacudida brusca y pasajera de la corteza
terrestre producida por la liberacién de energia acumulada en forma de
ondas sismicas. (Desastres, 2010).

* Explosiones volcéanicas.- La emision abrupta y violenta en la superficie de
la Tierra, o en la de cualquier otro planeta, de materias que proceden del
interior del globo. (Villegas en su articulo “La contaminacioén de nuestro

pais proviene de diversas fuentes”) (Villegas, 2016).

2.4.1.1.a. Ubicacion del Cinturén de Fuego del Pacifico

El Cinturén de Fuego abarca 400 mil kilometros de longitud; es una media
luna invertida en la cual se encuentran la mitad de los volcanes activos del
mundo y tienen lugar el 90 % de todos los sismos del mundo y el 80 % de los

terremotos de mayor magnitud. (RPP Noticias PE, 2016).

Se puede decir entonces que estar ubicados dentro del Cintur6én de Fuego es la
razon por la cual algunos paises del mundo son més propensos a vivir terremotos de
todo tipo de magnitud y a tener que enfrentar erupciones volcénicas.

Una gran cantidad de paises tales como Chile, Argentina, Bolivia, Peru,
Ecuador, Colombia, Panamd, Costa Rica, Nicaragua, El Salvador, Honduras,
Guatemala, México, Estados Unidos y Canada estin ubicados dentro del

Cintur6én de Fuego del Pacifico; se prolonga hasta las costas e islas de Rusia,
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Jap6n, Taiwan, Filipinas, Indonesia, Papia Nueva Guinea y Nueva Zelanda.

(RPP Noticias PE, 2016).

Como se expuso anteriormente, Ecuador es uno de los paises que se encuentran
en este cinturén y es por eso que es mas propenso a sufrir este tipo de desastres

naturales.
2.4.1.2.a. Ubicacion de las placas tectonicas Sudamericana y de Nazca

A continuacién, se presenta un grafico de la pagina de articulos educativos

Escuelapedia en donde se puede identificar con facilidad las placas tectonicas:

&
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Placa Morteamericana e = Anatsiie,

&

- i Placa

" Filipinma
Placa del

Placa de  Caribe

Cobas Placa Pacifica

Placa Pacifica

Placa de
Mazrca

P s -
Sudama:r::ana Placa Adricana Placa
Indoaustraliana

Placa Antartica

Ilustracion N°1 Placas Tectonicas

Tomado de: escuelapedia.com

Como se puede en este grafico, la placa de Nazca es la que ocupa una gran parte
del subsuelo del océano Pacifico teniendo un borde de colisién que se extiende desde
Panama hasta el sur de Chile. Es por esta razén por lo que se encuentra en constante
fricciéon con la placa Sudamericana, la cual se extiende desde la fosa marina del
limite de Perd con Chile, en el oeste, hasta el eje de la cordillera del Atlantico Sur en

el este. (Escuelapedia, 2016).
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Al haber sido ya explicada la situacion geogréifica del pais, a continuacion se
explicard con mas detalle los riesgos que se constituyen en una posible amenaza para

la UEXY.

2.4.1.3.a. Terremotos mas impactantes en la placa de Nazca

La OMS en su pagina virtual describe claramente la situacién de los terremotos:
Un terremoto se puede definir como un temblor de la tierra provocado por
ondas que se propagan por la corteza terrestre y por debajo de ésta,
provocando grietas en la superficie, sacudidas, vibraciones, licuefaccion,

corrimientos de tierras, réplicas o tsunamis. (OMS, 2000).

Entre los factores agravantes figuran: la hora a la que se produce el temblor, la
intensidad de las réplicas y los factores humanos.

La hora es un agravante ya que las personas suelen estar més alerta en la mafiana,
es decir, existe una diferencia notoria en cuanto a la rapidez y al tipo de reaccién que
tiene una persona a las 11 de la mafana si se la compara con las 8 de la noche o las 3
de la madrugada.

La intensidad de las réplicas puede afectar a las personas pues pueden ser mas
extensas que el temblor principal y pueden producir deslizamientos que acarrean
escombros u otros objetos que constituyen una amenaza para las personas también.

Entre los factores humanos que agravan las circunstancias del temblor se
encuentran:

* Localizacion de asentamientos en zonas sismicas.

* Préicticas y normativas incorrectas en materia de construccion de
edificios.

* Gran densidad de edificaciones con altos indices de ocupacidn.

» Falta de sistemas de alarma y de concienciacidn de la poblacién acerca de

los riesgos de terremoto. (OMS, 2000).

Se puede evidenciar que existen paises que tienden a sufrir mayor cantidad de

desastres naturales debido a su ubicacion geografica; es necesario comprender que
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éste es un factor decisivo al determinar qué tan vulnerable es a los desastres
naturales, cuéles serian los mas comunes y como se pueden evitar o minimizar los
resultados o consecuencias negativas que producen estos eventos.

Se presenta aqui un resumen de algunos de los terremotos méis relevantes en

varios paises ubicados dentro del Cintur6n de Fuego.

a) Terremotos en Japon

Este es uno de los paises que mas preparado se encuentra para enfrentar estos
eventos, puesto que, desde hace més de un siglo, han sufrido algunos de los peores
terremotos en el mundo. Asi, el 12 de septiembre de 1923, fue uno de los peores en
la historia mundial. Golpe6 la llanura de Kanto, con una intensidad cercana a 7.9- 8§,
el cual destruyé Tokio, Yokohama y los alrededores. El archipiélago japonés se
encuentra sobre una zona donde confluyen varias placas continentales y oceéanicas.
(Geografia del Mundo, 2015).

Alrededor de 140.000 personas fueron victimas de este terremoto y los
incendios causados posteriormente. El sismo también rompi6 la red de agua
complicando el suministro normal para apagar los incendios, muchos de los
cuales fueron generados por el escape de gas de las tuberias rotas. Las
ciudades fueron reducidas a escombros y cenizas y el puerto de Yokohama
sufri6 los dafios mas graves, siendo ahi donde el 90% de las viviendas fueron

destruidas. (SIC). (Geografia del Mundo, 2015).

Los desastres naturales son eventos de gran magnitud que pueden crear grandes
destrozos a su paso. Como se observa en la historia del terremoto mas significativo
en el Japon, los dafos fueron varios, como la ruptura de la red de agua, los incendios
y las pérdidas humanas: todos estos dafios hicieron que el costo de recuperacion
fuese sumamente alto.

Como resultado de este terremoto, se han cambiado los estandares japoneses en
cuanto a la construccion de edificios publicos basiandose en los estudios de las

estructuras que quedaron en pie. Tokio fue reconstruido con los mejores servicios de

31



transporte y mas parques fueron creados como éreas de refugio. (Geografia del
Mundo, 2015).

Se implementaron en ese pais ciertas leyes, normas y parametros para la
construccidn, para que se mejoraran las condiciones estructurales de las edificaciones
con el objetivo de que existieran menos pérdidas humanas y materiales durante
futuros temblores o terremotos.

Las nuevas normas adoptadas para la construcciéon resultaron sumamente
efectivas ya que segun Odaira, “las nuevas edificaciones resistieron los desastres
naturales que posteriormente se suscitaron en ese pais de una manera mucho maés

eficiente”. (Odaira, 2016).

b) Terremoto en Haiti

Otro pais que ha tenido que afrontar desastres naturales fuertes es Haiti. En ese
pais, al menos 200.000 personas murieron tras un terremoto de 7 grados el 12 de
Enero del 2010. Se debe comprender que ningun pais estd completamente preparado
para enfrentar un desastre de esa magnitud. La realidad siempre difiere de los
escenarios planteados y de los planes realizados.

Las catastrofes seguirdn toméindonos por sorpresa; sin embargo, la
capacitacion y el planeamiento deberian ayudar a reducir la confusién y el
caos. La meta no debe ser la identificacién de lo que salié mal, sino qué pudo

haber resultado peor sin esa inversion. (OMS D. , 2013).

La OPS y la OMS proveyeron ayuda para reparar el sector de la salud en Haiti.
Es necesario recordar que Haiti es un pais en via al desarrollo, que no posee los
recursos técnicos ni econdmicos para actuar y levantarse por si mismo después de
una catéstrofe de esta magnitud. La OMS considera que sin la inversion realizada, los
resultados podrian haber sido mucho mayores en cuanto a las pérdidas tanto
materiales como humanas. Los recursos que se invierten en la mejora de los planes
de emergencia y contingencia y las actividades posteriores al desastre natural nunca
se pierden o se desperdician ya que estas acciones podran prevenir pérdidas mayores

en el futuro.
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¢) Terremoto en Chile

Otro de los paises mas afectados por los terremotos hasta el momento es Chile.
El terremoto del 2010 ocurrid a las 03:34:17 hora local (UTC-3), el dia sabado 27 de
febrero y alcanz6 una magnitud de 8,3 MW de acuerdo al Servicio Sismoldgico de
Chile y de 8,8 MW segtn el Servicio Geologico de Estados Unidos. (Aquevedo,
2011). El sismo tuvo una duracién aproximada de 2 minutos 45 segundos, al menos
en Santiago. (Aquevedo, 2011).

Se identifica que existen algunos paises que también fueron afectados levemente
por este terremoto; se puede decir entonces que existe un factor en comun entre los
paises que se han tomado como referencia para este estudio y ese factor son las
placas tecténicas en las que se encuentran situados.

Las zonas mas afectadas por el terremoto fueron las regiones chilenas de
Valparaiso, Metropolitana de Santiago, O’Higgins, Maule, Biobio y La
Araucania. Estas areas representaban méas de 13 millones de habitantes, cerca
del 80% de la poblacion del pais. Las victimas fatales llegaron a mas de 450.
Cerca de 500 mil viviendas tuvieron dafio severo y se estimé un total de 2
millones de damnificados, en la peor tragedia natural vivida en Chile desde

1960. (Aquevedo, 2011).

Chile ha vivido algunos terremotos en el pasado, pero el del 2010 es considerado
el mas fuerte que ha enfrentado; las pérdidas son mayores, las regiones afectadas
fueron méas y mas pobladas. Es decir que hubo mas pérdidas humanas, més personas
conmovidas de manera emocional. Se puede inferir que Chile es actualmente un pais
propenso a sufrir constantemente este tipo de catastrofes.

Como producto del terremoto, un fuerte tsunami impact6 las costas chilenas
destruyendo varias localidades ya devastadas por el impacto teldrico. La
alerta de tsunami generada para el océano Pacifico en ese periodo se extendid
posteriormente a cincuenta y tres paises ubicados a lo largo de gran parte de
su cuenca, llegando a constituirse en una posible amenaza para paises como

Perd, Ecuador, Colombia, Panama, Costa Rica, Nicaragua, la Antartida,
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Nueva Zelanda, la Polinesia Francesa y las costas de Hawai. (Aquevedo,

2011).

Los terremotos usualmente vienen acompafiados de otros eventos catastroficos
de la naturaleza, es decir que los destrozos son de gran magnitud. En este caso, la
emergencia era grande pues los habitantes de Chile tenian dos eventos por los cuales
preocuparse y como autoridades debe ser dificil decidir cudl de los dos eventos
merece la prioridad. Después de un terremoto las alertas para detectar otros desastres
naturales deben ser vigiladas al maximo, no se podra evitar el suceso pero si se
podran tomar medidas a tiempo para evitar mas pérdidas.

El sismo es considerado como el segundo mas fuerte en la historia del pais y
uno de los cinco mas fuertes registrados por la humanidad. El sismo chileno
fue 31 veces mas fuerte y liber6 cerca de 178 veces mas energia que el
devastador terremoto de Haiti ocurrido el 12 de Enero de 2010, y la energia
liberada es cercana a 100.000 bombas atomicas similares a la liberada en

Hiroshima en 1945. (Aquevedo, 2011).

d) Terremotos en México

Otro pais que se ve afectado constantemente por este tipo de catastrofes naturales
es México. Seguin N. Orozco, escritora de la revista Forbes de México y parte del
equipo desde el ano 2013 hasta el afio 2016, indico6:

Meéxico es un amplio laboratorio sismoldgico. Tan s6lo en los tltimos 12 afios,
el Servicio Sismoldgico Nacional reporté 16,540 sismos en la Republica
Mexicana con magnitud igual o superior a 3.5 grados en escala de Richter. Es
decir que en este pais se registran casi cuatro sismos por dia dentro de ese

rango de magnitud. (Forbes, 2015).
Para la poblacién mexicana, los terremotos son eventos comunes. Es por ello que

los pasos a seguir antes, durante y después de un sismo deben ser totalmente claros y

familiares para estos ciudadanos; deben volverse parte de su cotidianidad. La calma y
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la preparacion son elementos fundamentales que las personas deben desarrollar en
este tipo de pais debido a la repeticion continda de dichos eventos.

De acuerdo con datos publicados por el especialista, en México, los sismos “no
se distribuyen de manera homogénea, pues hay regiones en que las caracteristicas del
suelo no permiten que ocurran fendmenos naturales, en comparacién con Guerrero,
Oaxaca y Chiapas, en donde ocurren aproximadamente 80% de los terremotos”.
(Forbes, 2015).

Existen regiones en México que son mds propensas a los terremotos que otras,
esta caracteristica depende de la calidad del suelo (tierra/ territorio) en la que se
encuentran ubicados. Es necesario tomar las precauciones pertinentes dependiendo

de las caracteristicas que presente el suelo del lugar en el que habitan.

e) Terremoto en Ecuador

Dado que este estudio se realiza en una unidad educativa en Quito — Ecuador, es
importante conocer a breves rasgos lo que ha sucedido en los dltimos afos en este
pais. Si bien no es este el unico evento, a continuacién se relata lo sucedido en el
Ecuador en el reciente terremoto del 16 de Abril de 2016.

Segin el Servicio Geoldgico de Estados Unidos (USGS, por sus siglas en
inglés) el sismo tuvo una magnitud de 7,8 y se registrd a las 18:58 hora local
del sabado (23:58 GMT). El dato fue corroborado por el Instituto Geofisico de
la Escuela Politécnica Nacional de Ecuador. Las provincias més afectadas

fueron Manabi y Esmeraldas. (BBC, 2016).

Este terremoto dejo a toda la poblacion ecuatoriana en un estado de shock. Esta
respuesta es un mecanismo de defensa que las personas utilizan ante eventos
traumaticos o de mucho dolor.

El presidente Rafael Correa sefial6 que ésta es "la mayor tragedia de los dltimos
67 anos", desde el terremoto de Ambato del 5 de agosto de 1949. (BBC, 2016).
Segtn el Instituto Geofisico, més de 200 réplicas, algunas con magnitud por encima
de 6 en la escala de Richter, se produjeron desde ese sdbado hasta la actualidad pero

en menor magnitud segun la escala de Richter.
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En realidad, este terremoto ha sido el evento mas fuerte desde 1949 y ha tenido
repetidas y multiples réplicas que sitdan a los habitantes en un ambiente de
preocupacion y tension. En Quito, el terremoto se sintié de una manera realmente
fuerte, recalcando que el epicentro fue en Manabi que estd a 386.14 kilometros de
distancia.

Segtin reportaron las autoridades, un total de 602 personas murieron victimas
del fuerte terremoto con magnitud 7,8 registrado ese sabado en la provincia
de Manabi, en el noroeste de Ecuador, hasta el 20 de abril de 2016 que fue
publicado este articulo. (BBC, 2016), indicando: la cifra de muertos,
actualizada este viernes, supera la del sismo ocurrido en el Pert en el 2007
y convierte al evento de abril en el mis mortal en Sudamérica desde el
acontecido en Colombia en 1999, el cual causé mas de 1.000 victimas fatales.

(BBC, 2016).

El Ecuador, al ser un pais en vias de desarrollo, posee muchas falencias en el
aspecto de proteccion en el tema de desastres naturales. Lo afirmado anteriormente
se puede deducir por la cantidad de pérdidas humanas y las inmensas pérdidas
econdmicas que ha tenido que afrontar la poblacién después del terremoto. El pais no
estaba preparado para una catastrofe de tal magnitud, especialmente al considerar la
cantidad de edificaciones que se vieron severamente afectadas o totalmente
destruidas.

Adicionalmente, las autoridades de Ecuador aseguraron que 130 personas
continuaban desaparecidas y més de 25.000 quedaron sin hogar. También hubo miles
de heridos y desplazados. Cientos de trabajadores de emergencia llegaron desde
Colombia, México, El Salvador, Espafia y otros paises para prestar ayuda en la
semana posterior al evento, seglin informacion publicada el 20 de abril de 2016.
(BBC, 2016). Hasta el 27 de abril de 2016, segin Marcel Bonilla, escritor del
periddico El Comercio, la cifra de muertos ascendia a 659 y la de desaparecidos a 40.
(Bonilla, 2016).

La ayuda internacional fue realmente importante en este evento; gracias a la
colaboracion de los paises amigos y a la labor de multiples voluntarios que asistieron

al lugar se realizaron mas rescates y se pudieron salvar méas vidas. Este evento pone
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en evidencia una vez mas que los recursos que los paises en desarrollo destinan para
afrontar este tipo de amenazas, son completamente insuficientes y que los aspectos
relacionados a la seguridad posterior a este tipo de desastres, lastimosamente, no son
prioritarios para el estado.
Con el paso de las horas crecen los temores por la situacion de las personas que
quedaron sin hogar por el sismo, la falta de agua potable y las enfermedades
que puedan surgir. El canal Telecosta de la provincia de Esmeraldas reportd
cortes de electricidad en toda la provincia, cientos de heridos y casas

colapsadas. (BBC, 2016).

Los terremotos usualmente causan dafios colaterales. En este caso especifico,
fueron varios: la energia eléctrica que se cortd, las casas colapsadas, las edificaciones
con dafos irreparables en sus estructuras, y varios otros dafios materiales. Sin
embargo, las mas importantes son las cuantiosas pérdidas humanas y el retroceso en
el desarrollo de las provincias afectadas, debido al paro de las actividades

productivas, comerciales y turisticas.

2.4.1.4.a. Erupciones Volcanicas

Segin la (Secretaria de Gestion de Riesgos Ecuatoriano), el Ecuador esta
ubicado en una regién con volcanes activos y, por lo tanto, estd expuesto a un alto
riesgo de erupciones.

Segtin el Dr. Pedro Basabe, funcionario del Ministerio del Ambiente, desde
septiembre de 1998 la denominacién de la sierra ecuatoriana como la
“Avenida de los Volcanes” tuvo su razén de ser al reactivarse dos volcanes
casi simultdneamente: el Guagua-Pichincha (de 4784 msnm ubicado 12 km al
oeste de la ciudad de Quito) y el Tungurahua (de 5023 msnm ubicado en el
centro del pais). Estos dos volcanes estan ubicados muy cerca a zonas

densamente pobladas. (Ministerio de Ambiente Ecuador, 1999).

La Sierra Ecuatoriana est4 rodeada por volcanes. Cuando el Guagua-Pichincha se

reactivo, la ciudadania de Quito estaba preocupada debido a que si este volcan
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erupcionaba, iba a causar muchos dafios a su alrededor. De igual forma con el volcian
Tungurahua debido a que una posible erupcioén causaria muchos dafos en la ciudad
de Ambato y las poblaciones aledafias. Se puede decir que cuando no hay sefiales
externas, la poblacion del Ecuador vive “tranquila” entre volcanes.
Varios estudios fueron desarrollados, definiendo los mapas de peligros
volcanicos potenciales tanto para el Guagua-Pichincha, como para el
Tungurahua, entre otros (Hall M. et al., 1988). Igualmente, el Instituto
Geofisico de la Escuela Politécnica Nacional lleva a cabo el monitoreo

volcanico y sismico en el pais. (Ministerio de Ambiente Ecuador, 1999).

El Instituto Geofisico Nacional desempefia una labor muy importante. Estd
encargado de realizar el monitoreo constante de estas montafias ubicadas en la
Avenida de los Volcanes; es una labor primordial para la seguridad de los habitantes
ya que una de sus funciones es advertir sobre posibles desastres naturales. Al
monitorear los volcanes se pueden prevenir pérdidas humanas fatales si se tiene un
conocimiento veraz y actualizado sobre el procedimiento que se debe seguir en estas
circunstancias y sobre las acciones a tomar para evacuar las zonas mas vulnerables.

En el caso especifico del volcan Guagua-Pichincha, la ciudad de Quito tendria
como principal afectaciéon la caida de ceniza y posibles flujos de lodo por
acumulacién de ceniza en las laderas ubicadas en un segundo plano. (Ministerio de
Ambiente Ecuador, 1999).

El Ministerio del Ambiente afirma que una posible erupciéon del volcin
Tungurahua podria afectar indirectamente a las provincias aledafas incluyendo
principalmente la de Pichincha, donde estd ubicada la ciudad de Quito. (Ministerio
de Ambiente Ecuador, 1999). El impacto mas importante seria también la caida de
ceniza.

La ceniza y los flujos de lodo podrian llegar a ser un problema pues la ceniza
afecta las vias respiratorias de los habitantes del lugar y los flujos de lodo pueden
bloquear las vias de evacuacion.

El proceso de emanaciéon de cenizas que tuvo el Guagua-Pichincha inici6
desde finales del afio 1998, y ha dado tiempo para mejorar el manejo de la

emergencia, aunque siempre existe dificultad en la coordinacién, en
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establecer canales definidos de informacion y en el conocimiento general de
la situacion. El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, en base a la
informacién técnica, ha manejado la emergencia, desarrollando un extenso
programa de difusién y participacidon ciudadana. (Ministerio de Ambiente

Ecuador, 1999).

Es necesario también analizar los sistemas de comunicacion. Se debe solo tomar
en cuenta y creer en la informacién que los canales oficiales proveen, ya que otras
fuentes pueden exagerar o contribuir con datos no reales que solo afectan mas al
nerviosismo y alteracion de la poblacion.

Con las primeras emanaciones del volcan, se ha aprendido del fendmeno, de
su comportamiento y se ha perdido el miedo inicial. Para las posteriores
emanaciones las autoridades manejaran mejor las alertas y la ciudadania sabra
como actuar. Ahora el slogan es: “Tenemos que acostumbrarnos a vivir con
ceniza”. Sin embargo, en caso de mayor actividad, las consecuencias podrian
ser mas graves, para lo cual el Ministerio del Ambiente asevera que: se
requerird un mayor énfasis en la coordinacién con las instituciones que
monitorean técnicamente a los volcanes y con aquéllas que actian en caso de
atencion a la emergencia y con la poblacion directamente: saber quién hace

qué. (Ministerio de Ambiente Ecuador, 1999).

Con los conocimientos adquiridos sobre el fendmeno, las autoridades sabran ya
cudles son sus falencias y podran disminuirlas en caso de futuros eventos similares.
Se hace énfasis en la necesidad de tener un unico canal de informacion oficial que
guie a las personas durante el evento y en las horas posteriores al mismo.

Los dafios de las 45 poblaciones cercanas al volcdn -sea éste el Guagua
Pichincha o el Tungurahua- serian cuantiosos si existiese una erupcion; las posibles
consecuencias serian: la paralizaciéon de las actividades turisticas y productivas por
mas de dos meses, el impacto negativo en la agricultura, la ganaderia, la avicultura y
otros sectores. Los eventos que han ocurrido hasta la actualidad en el volcan
Tungurahua han producido desazén en la poblacion. (Ministerio de Ambiente

Ecuador, 1999).
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Otro aspecto que se veria afectado en caso de una erupcion de dicho volcan seria
el paro en la actividad productiva mas importante de esa provincia: la agricultura. Es
necesario recalcar que este factor podria tomar mayores dimensiones ya que las
ciudades mas densamente pobladas dependen de los productos agricolas que
provienen de esa zona geografica.

En el caso del volcan Tungurahua, fue indispensable la comunicacién a la
poblacién; si bien al inicio se alerta y se preocupa, después se acostumbra y
adquiere una rutina para manejar mejor la situacién al tratarse de un
fendmeno repetitivo. Es necesario que la poblacién conozca los diferentes
peligros a los que estd expuesto y que sepa qué hacer ante cada uno de ellos.

(Ministerio de Ambiente Ecuador, 1999).

Una sociedad bien informada y bien preparada podri hacerle frente de manera
mas eficiente a los riesgos y desastres naturales que puedan suceder. Cuando la
ciudadania sabe como actuar y qué hacer frente a una emergencia, el caos serd menos
probable y el control y el orden se podran mantener. ‘“Pese a los esfuerzos
realizados, atn no esta claro si estamos verdaderamente preparados para reaccionar
adecuadamente ante una amenaza de este tipo y magnitud ya que afortunadamente el
volcan nunca erupciond”. (Ministerio de Ambiente Ecuador, 1999).

El tener un plan de emergencia, sea a nivel personal, familiar o institucional
puede disminuir de gran manera el impacto de los desastres naturales o cualquier
evento de esta magnitud puede producir. Para que esta preparacion sea realmente
efectiva, se debe especificar las circunstancias o caracteristicas propias de cada
evento o amenaza. No se puede tratar a todos los desastres naturales de forma general
ya que cada uno presenta especificidades que deben considerarse.

“Finalmente, se debe aprender a vivir con el riesgo, pero también considerar esta
variable en todas las actividades de desarrollo y planificacion haciendo hincapié en la
prevencion y mitigacion”. (Ministerio de Ambiente Ecuador, 1999).

Al momento de realizar y aprobar los planes de cualquier construccion, al
momento de planificar un evento, al desarrollar una actividad se debe tomar n cuenta

que este pais esta rodeado de volcanes que en cualquier momento pueden despertar y
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comenzar su proceso eruptivo. Se deben crear planes de emergencia y contingencia
que sean claros, completos y de facil aplicacion.

Por esta razdn, en esta investigacion se presenta una guia metodolégica para
minimizar los posibles impactos psicosociales que se puedan presentar como
consecuencia de los desastres naturales y otros eventos que provocan situaciones de
riesgo para las personas que conforman la UEXY. A continuacién se presentaran

brevemente dos de las posibles catistrofes que pueden ser causadas por la poblacion.

2.4.1.b. Catastrofes causadas

Dentro del grupo de eventos causados por el ser humano se encuentran varios
elementos; sin embargo, para este estudio se tomaron en cuenta dos por considerarlos
los mas posibles dentro del contexto de la UEXY. Primero, el tema de incendios
debido a que existe una gasolinera muy cerca a las instalaciones de la Unidad
Educativa y segundo la amenaza de bombas debido a que este es un tema que cada
vez se presenta mas en el mundo en general.

Se comienza por definir los términos y los efectos mas comunes:

* Incendios.- fuego de grandes proporciones que se desarrolla sin control, el cual
puede presentarse de manera instantdnea o gradual, pudiendo provocar dafios
materiales, interrupcion de los procesos de produccion, pérdida de vidas humanas
y afectacion al ambiente. (Asociacién Dominicana de Miticaciéon de Desastres,
2010).

* Amenaza de bombas. - la organizacion recibe una llamada en la cual se explica

que se ha colocado un artefacto explosivo en las instalaciones.

2.4.1.1.b.a. Incendios

Al estar la UEXY ubicada cerca de una gasolinera, se considera indispensable
comprender los riesgos existentes y las dimensiones que podria tener una catastrofe
de este tipo. Sin embargo, es importante también conocer que existen otro tipo de
incendios que son provocados por el ser humano y que son bastante comunes en este

pais: los incendios forestales. Este tipo de incendio también es un riesgo para la
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unidad educativa ya que existe un bosque a aproximadamente 200 metros de

distancia.
En el Ecuador, la mayor parte de incendios forestales son causados por la
actividad humana (antropogénica), ya que se consideran el uso del fuego
como una herramienta de trabajo para la preparacion de las tierras para los
cultivos, ademés de la renovacion de pastizales y del cambio de uso del suelo.
Estas practicas son generalmente utilizadas de manera inadecuada y anti-
técnica, por lo que se convierten en la principal causa de los incendios
forestales. La segunda causa es la quema a través de acciones piro manidticas
y de actos inescrupulosos de personas que visitan las areas naturales y los
bosques; esta segunda causa se la puede asociar a la falta de conocimiento y

de informacién sobre el uso controlado del fuego. (Ministerio del Ambiente,

2015).

Los incendios forestales son muy comunes en la ciudad de Quito, sobre todo en
la época de verano pues la vegetacion se encuentra muy seca y es mas sencillo que se
prenda con cualquier chispa de fuego, con el contacto de residuos de vidrio y los
rayos de sol. También existen personas que producen incendios intencionalmente
debido a su piromania. Algunas personas se dedican a la quema de la basura como
forma de eliminacion de desechos; cuando esta quema no es controlada y se sale de
las manos, se convierte en un riesgo para las personas y los bienes materiales a su
alrededor. Es por eso que se debe prohibir este tipo de acciones o se debe instruir a la
poblacién en como realizar dicho procedimiento de forma adecuada.

Es asi que el Ministerio del Ambiente (MAE) como instituciéon encargada de la
conservacidon y proteccion de los recursos naturales nacionales, realiza diversas
acciones para la prevencion y control de los incendios forestales a nivel nacional.
(Ministerio del Ambiente, 2015).

Es importante crear consciencia en la poblacidon sobre las dimensiones que un
incendio forestal puede adquirir y de las consecuencias que pueda tener.

Segtn reportes de esta cartera de estado, el 70% de los incendios forestales
son causados por el hombre, el 25% son por negligencia o por quemas

agricolas y el 5% por causas naturales (botellas de vidrio, rayos). Por ello, el
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MAE invita a la ciudadania a que contribuya con la proteccion de estos

espacios naturales. (Ministerio del Ambiente Ecuatoriano, 2015).

Se puede constatar, a través de la informacion presentada que, Unicamente el 5%
de los incendios forestales no podrian prevenirse. Al estar la UEXY cerca de un
bosque, existe un riesgo de verse afectada por un incendio forestal.

Por otro lado, existe un riesgo bastante alto de incendio, puesto que la unidad
educativa, objeto de este estudio, estd ubicada cerca de una gasolinera, misma que
conserva y distribuye el gas, liquido altamente inflamable.

Segtin la normativa existente en el Ecuador, las gasolineras y estaciones de
servicio deben  ubicarse a 300 metros de distancia de locales de
concentracién de publico, vivienda colectiva, edificaciones con alturas
superiores a los cuatro pisos, edificios destinados a Institutos educacionales,
hospitalarios o cualquier local que por su uso, represente un alto riesgo de
incendio, y/o concentracion de publico. (IESS Seguro General del Riesgos del

Trabajador, 1979).

Como se puede constatar al revisar la informacién provista por el cuerpo de
bomberos, en el articulo 202 del Reglamento de Prevencién de Incendios creado por
el IESS, en este caso hay un incumplimiento de la normativa ya que la UEXY tiene
menos de esta distancia con la gasolinera en mencion.

En Quito, segin una publicacion del periddico La Hora, es muy dificil
constatar si los tanques contenedores en las gasolineras estan en buen estado.
De hecho, una vez que el Municipio aprueba los planos para la construccién
de una gasolinera, dichos tanques s6lo se vuelven a revisar si existe algin

desperfecto o accidente. (LaHora, 2008).

No solo es importante la verificaciéon de la construccién y almacenamiento
correcto de la gasolina al principio de la obra, debe existir una verificacion periddica
debido a que muchas gasolineras estan ubicadas muy cerca de lugares publicos y de

viviendas. Un accidente o una explosion, no solo afectaria a las personas que se
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encuentren en ese momento en la gasolinera, si no a las edificaciones y personas a su
alrededor también.
Sin embargo, en el propio Municipio aclaran que no existe una evaluacién o
una cifra real sobre las gasolineras de la ciudad que han sufrido accidentes.
“No podemos decir cudntas gasolineras tienen fugas o cuéntas tienen alguin
tipo de peligro; nosotros aprobamos los planos de construccidén y nada mas”,
comenta el concejal Sergio Garnica, presidente de la comisién de Suelo y

Ordenamiento Territorial. (LaHora, 2008).

Es importante realizar un seguimiento apropiado de los accidentes que han
ocurrido en las gasolineras pues estos establecimientos son un riesgo para las
personas si se encuentra en malas condiciones o si existe un fallo en su
funcionamiento habitual.

Benalcéazar, un entrevistado por el diario La Hora, agrega que la labor de los
Bomberos es hacer una inspeccion inicial, cuando la gasolinera se estd construyendo.
“De ahi en adelante, s6lo hacemos una inspeccidn anual, pero de la parte exterior.
Los tanques no se vuelven a revisar y son responsabilidad exclusiva de los
propietarios”, dice Benalcazar. (LaHora, 2008).

La responsabilidad del bienestar de las personas es un trabajo conjunto entre los
entes de control del gobierno y los propietarios de los establecimientos que bridan
este tipo de servicio a la ciudadania.

Sin embargo, la Gnica manera que tienen los duefios para saber si existe una fuga
es controlar el nivel de gasolina que se vende. Segin Benalcazar, “la falta de una
normativa al respecto y del personal necesario, son dos causas que impiden
inspecciones al interior de los tanques”. (LaHora, 2008).

Las normas y las leyes en su gran mayoria tienen como objetivo la proteccion de
los ciudadanos; es por eso que las normas de construcciéon y las distancias
establecidas entre las gasolineras y las personas debe ser mayor a los 300 metros
estipulados por la ley, debido a que la sustancia contenida es altamente peligrosa.

Por su parte, Garnica dice que si es necesario, hay que cambiar las ordenanzas
pertinentes y exigir a los Bomberos que hagan inspecciones técnicas al interior de los

tanques. (LaHora, 2008).

44



Entre méas precauciones se tomen, menor es el riesgo. Es importante que se
tomen todas las medidas necesarias y al alcance de cada situacion para minimizar el

dafio en caso de una emergencia o desastre.

2.4.1.2.b.b. Explosiones (hombas)

Otra catéastrofe provocada por el ser humano que, se considera relevante
mencionar en este estudio, es la relacionada con las explosiones de bombas.

Comunmente, las amenazas de bomba se realizan a través de llamadas

telefénicas o escritos andénimos. Es importante instruir a todas las personas

que tienen acceso de primera linea a teléfonos institucionales que al momento

de recibir una llamada amenazante presten especial atencion a los detalles que

el autor de dicha llamada provee. (Universidad Tecnoldgica de Jalisco, 2009).

Es necesario socializar el procedimiento a seguir paso a paso con todo el
personal de la institucién debido a que las entidades educativas son las victimas mas
vulnerables y comunes ante este tipo de riesgo.

En todo el mundo, debido a los cambios sociales que la humanidad esta
atravesando, las amenazas de bombas se han convertido en un mecanismo utilizado
para infundir miedo, caos y desesperacion en cierto grupo de la poblaciéon que se
considera vulnerable. En la actualidad, este tipo de amenaza es mucho méis comin
que antes. Principalmente por estos dos factores, es que se considera importante
mencionar esta tematica en este estudio.

La Academia de Paris reporté que la mafiana del 28 de enero de 2016 fueron
evacuadas cinco escuelas secundarias en la capital francesa, tras conocerse
varias amenazas de bomba. Las instituciones recibieron llamadas anénimas
amenazantes, que detonaron la alerta de seguridad. Efectivos de seguridad se
desplegaron para desalojar las unidades educativas, informé AFP. (Nacional,

2016).

Es necesario saber exactamente cudl es procedimiento a seguir en caso de una

emergencia, especificamente por amenaza de bomba. Es fundamental reducir al
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maximo el tiempo que se toma el ejecutar el plan de evacuacién porque puede ser
una falsa alarma o puede ser una amenaza real.
Eventos similares ocurrieron en Gran Bretaiia durante el mismo periodo de
tiempo, con diferencia de pocos dias.
Las amenazas telefonicas se producen dos dias después de que otros seis
colegios de la capital francesa recibieran llamadas similares, que resultaron
ser falsas. En el Reino Unido, donde varios planteles fueron amenazados
también, la policia investigaba llamadas anonimas de amenazas contra 14

establecimientos de la region de Birmingham. (Nacional, 2016).

Este fendmeno se ha vuelto mas comuin en paises como Francia o Estados
Unidos, donde existen factores que favorecen este tipo de comportamiento, entre los
que se menciona en la literatura: el facil acceso a materiales para construir bombas y
la influencia de pensamientos radicales que lo que promueven y promulgan, como es
la intolerancia.

“Hasta ahora, nada indica que haya amenazas creibles para ninguno de los
colegios", indico a la agencia francesa, el inspector Colin Mattinson, de la policia de
la regién de West Midlands. Paralelamente, cuatro colegios de Merton, al suroeste de
Londres, fueron evacuados el jueves por los mismos motivos. Cuerpos policiales atin
no consiguen ningun artefacto explosivo. (Nacional, 2016).

Es importante recalcar que se trata de una falsa alarma en la mayoria de los
casos, pero es el precedente el que queda para aprender y tomar las medidas
necesarias para minimizar los dafios en caso de que se trate de una amenaza real.

Una vez conocida la base tedrica de las catistrofes naturales y provocadas que
para esta disertacion se definieron, es necesario estar al tanto de las acciones que se
deben tomar durante y después de un suceso de estos, para lo cual se define a

continuacion la diferencia entre emergencia y contingencia.
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2.5. Planes de Emergencia y Contingencia

Al no haber tenido a la mano el plan de emergencia de la UEXY, se defini6 para
este trabajo identificar actividades para los dos tipos de planes para desarrollarlos y

mantenerlos actualizados.

2.5.1. Planes de Emergencia
La nota técnica de prevencion espafiola NTP 361 define:
El plan de emergencia es la planificacion y organizacion humana para la
utilizacioén 6ptima de los medios técnicos previstos con la finalidad de reducir
al minimo las posibles consecuencias humanas y/o econémicas que pudieran
derivarse de la situacién de emergencia. (Ministerio de Trabajo y Asuntos

Sociales Espaiia, 1994).

El plan de Emergencia tiene informacion detallada de todos los recursos, tanto
econdmicos como humanos que deben considerarse para llevar a cabo los procesos
que la organizacion o institucion disefien para enfrentar los desastres y como cuidar
de la mejor manera de los empleados.

Define las responsabilidades de cada uno de los empleados, y detalla la
participacion de todo el personal. Refleja cudnta importancia tiene la
seguridad industrial para la institucion y cudn comprometida estd con la
seguridad de su recurso humano. El plan general es una visién global de
como las instituciones actuaran ante un desastre. (Gobernacién de Casarane,

2016).

En este caso especifico, no se profundiza en el desarrollo de un plan de
emergencia ante los posibles riesgos mayores debido a que, en el afio 2014 el plan
correspondiente presentado por la UEXY, fue aprobado por el Ministerio de
Educacién como ente regulador de la seguridad industrial, al tratarse de una unidad

educativa.
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2.5.2. Planes de Contingencia
Por otro lado, la Cruz Roja colombiana define al plan de Contingencia como:
Es parte especifica del plan de emergencia “global “de una empresa o
institucion. Alli se explica claramente qué hacer, hacia donde se deben dirigir
las personas y como deben actuar ante un evento o desastre especifico, por
ejemplo, un sismo, un incendio o una explosioén. (Cruz Roja Colombiana ,

2016).

Es necesario comprender que tanto el plan de contingencia como el plan de
emergencia son documentos sumamente importantes para toda organizacién y que
deben ser socializados con todo el personal para que cuando se suscite un desastre
natural o un evento que ponga en riesgo el bienestar o la vida de los miembros de las
entidades, todos sepan claramente qué pasos deben seguir y como deben actuar para
evacuar correctamente evitando el caos, los accidentes y los errores que pueden ser
causados por imprudencias o por la falta de conocimiento y que pueden desenlazar
en accidentes o lamentables pérdidas.

En este estudio, se presenta una propuesta de plan de emergencia, organizado por
los grupos en los que se deberd dividir a los estudiantes y trabajadores dentro de la
UEXY en caso que se presentara alguna de las catastrofes mencionadas, incluyendo
brevemente tres aspectos importantes al momento de enfrentar una situacion como

las anteriormente mencionadas.

2.5.3. Aspectos importantes a tomar en cuenta

Tanto en el momento de la emergencia como en la contingencia, existen aspectos
que deben ser considerados para enfrentar la situacidn; en este estudio se consideran
cuatro relevantes:

a) la conformacién de brigadas de auxilio;
b) zona de encuentro, lugar hacia donde evacuar;
¢) los kits de emergencia que se debe tener; vy,

d) rutas de evacuacion.
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2.5.3.1. a. Conformacion de brigadas

Las brigadas son un grupo de personas voluntarias, miembros de la institucion,
que tienen como objetivo minimizar los riesgos, los accidentes, los incidentes que
puede suceder en el momento de evacuar de una situacion de peligro o desastre. Las
brigadas aportan con sus conocimientos, ya que han recibido capacitacién previa
sobre como actuar ante eventos especificos, cdmo manejar las diversas reacciones
que se puedan suscitar en un evento asi. Es recomendable ademas que los brigadistas
tengan conocimientos sobre primeros auxilios. El primer paso dentro del plan

entonces es determinar la conformacion de las mismas.

2.5.3.2. b. Zona de encuentro, lugar hacia donde evacuar

Es necesario comprender que los lugares seguros deben ser espacios abiertos,
libres de arboles, cables eléctricos, postes que se puedan caer, ventanales o vidrios
pues estos pueden explotar y lastimar a las personas. Es por ello esencial identificar,
designar y sefializar las zonas seguras con antelaciéon y que todas las personas las

identifiquen con facilidad.

2.5.3.3.c. Kit de Emergencia

El objetivo principal del kit de emergencia es tener suficientes elementos de
proteccién ante un desastre natural que permita a las personas satisfacer las
necesidades béasicas por el tiempo necesario hasta recibir ayuda de los entes de
control encargados. Los articulos que debe contener este kit son aquellos que
permitan mantener el calor corporal, agua, alimentos no perecibles, una mudada
extra. Estos articulos deben ser guardados por cada persona, es decir que debe existir

uno para cada miembro de la familia, empresa u organizacion.
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2.5.3.4.d. Rutas de Evacuacion

Las rutas de evacuacién son caminos alternos para desocupar las areas de uso
diario en caso de emergencia en el menor tiempo posible y de forma ordenada, es
decir, una via alterna que este correctamente sefalizada, iluminada (iluminacioén

alterna) y que tenga suficiente espacio para que todas las personas puedan evacuar.
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CAPITULO III

Marco Metodolégico

3.1. Tipo de investigacion

La investigaciéon a desarrollarse en este trabajo es de tipo cualitativo y
descriptivo debido a que presenta conceptos basicos (Salud Industrial) para el
desarrollo de un plan fundamentado basado en teoria ya existente. También es una
investigacion de campo debido a que se desarrolla dentro de una comunidad
educativa.

Ortiz en su libro de enfoques y métodos de investigacion en las ciencias sociales
cita a Fernandez, quien presenta el siguiente enunciado que es importante para este
estudio: “Es necesario recalcar que la investigacion descriptiva estd dirigida a lograr
la descripcion y caracterizacion del evento de estudio dentro de un contexto
particular.” (Ortiz, 2015). Por lo tanto, este estudio es de tipo descriptivo de campo.

El tema central de este trabajo es el disefio de un plan de contingencia para
enfrentar los riesgos mayores en la UEXY; por ello, se recopilard la informacion
necesaria para complementar el plan de emergencia existente que no esta actualizado
y se presenta un plan de contingencia adecuado a las necesidades de la institucién y
de sus miembros. El aporte esencial al documento existente es el enfoque o la vision
psicosocial que se da al mismo.

Es por ello que los planes de emergencia y contingencia son el producto de este
estudio. Con ello, se clarifica que es una disertacion proyecto producto debido a que

los dos planes seran entregados a la UEXY.

3.2. Diseiio de investigacion

Este es un estudio que, mediante el uso de los fundamentos tedricos y los
aspectos técnico profesionales posibilita una intervencion directa en la realidad para
solucionar problemas reales y producir cambios pertinentes a través de la elaboracién

de productos concretos, es por eso que también es un estudio transformacional, es
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decir que se busca conocimientos cientificos que pueden servir de guia para la
ejecucion del cambio propuesto.

Para delimitar la tematica del estudio se tomaron en cuenta aquellos riesgos que
se consideraron posibles de suceder en la unidad educativa; se realizaron reuniones
con las autoridades, quienes determinaron los riesgos existentes y se establecid la
pertinencia de una adecuacién del plan de contingencia.

Se tomaron ademds en cuenta, los conceptos basicos de riesgos mayores y
riesgos psicosociales; se analizé e interpretd dicha teoria; se recolectd informacion
relacionada con ella para finalmente adecuar o adaptar todos estos factores a las
necesidades individuales y especificas de la UEXY.

Los riesgos mayores representan en este pais una gran amenaza debido a su
ubicacion geogrifica, por ello, se considerd importante que la poblacion en general
sepa cudles son los pasos a seguir en los casos de desastres naturales, asi como la
informacion de las entidades gubernamentales nacionales y locales que han realizado
esfuerzos por preparar a la poblacion frente a estas amenazas.

Es necesario también mencionar que las personas estin conformadas tanto por un
cuerpo fisico como por otro psicolégico, y, en la mayoria de los casos, cuando
suceden desastres naturales, no se prevé dar apoyo o cuidar de esta parte psicolégica
que también es vulnerada por dicho evento y, que en muchas ocasiones, tarda mas en

ser atendida y curada o inclusive no llega siquiera a ser tratada de ninguna manera.

3.3. Poblacién y muestra

Si bien para este producto no se requiere identificar una poblacidn, puesto que el
plan puede ser utilizado tanto en instituciones grandes como pequeiias, es importante
mencionar que en la UEXY la poblaciéon es de aproximadamente 790 educandos,
tanto del nivel de escuela basica como del bachillerato. Existen 300 trabajadores
distribuidos en 220 del personal docente, 28 de administrativos y 52 que son
operativos. También se debe conocer que existen cuatro personas con diferentes tipos
de discapacidades (dos docentes y dos administrativos) al momento del estudio. Para
este trabajo, se ha tomado en cuenta varias zonas seguras para el momento de la

evacuacion.
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3.4. Técnicas y herramientas a utilizar

Las técnicas implementadas en este estudio fueron la recopilaciéon de datos
existentes en la UEXY, y el andlisis y sintesis de la teoria compilada de fuentes
bibliograficas referente a los procedimientos a seguir en caso de riesgos. Para la
aplicacion de este marco tedrico a la realidad especifica de la UEXY se utiliz6 la
técnica de la observacidon y la aplicaciéon de entrevistas, asi como el anilisis
bibliografico de los aspectos tedricos y juridicos especificos requeridos para este tipo

de organizacion.

3.5. Analisis y Sistematizacion de Datos

Se realiz6 una comparaciéon entre la normativa vigente y los lineamientos
establecidos por los diferentes organismos encargados de la seguridad frente a
eventos naturales y producidos con los mecanismos existentes en la UEXY.
Posteriormente, se organizé el material obtenido en dicho proceso de acuerdo a los
objetivos planteados en este trabajo.

El cuadro que se presenta a continuacion resume el marco 16gico dentro del cual
se enmarca este trabajo. Se presentan los objetivos generales y especificos, las
actividades que se llevaron a cabo, los insumos utilizados y otra informacion general
que se considera pertinente visualizar.

En el proximo capitulo se explicard con detalle los resultados obtenidos y las
recomendaciones sugeridas para la UEXY.

Adicionalmente, se presenta también en forma de anexo el documento que se

entregard a la institucidn educativa con las recomendaciones generales.
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3.6. Matriz del marco légico

Objetivos

General

Objetivo
Especifico
1

Objetivo
Especifico
2

Descripcién Narrativa

Disefiar un plan de contingencia ante
los posibles riesgos mayores
enfocados en los riesgos
psicosociales de una Unidad
Educativa de la ciudad de Quito para
el periodo 2016 — 2017

Disefiar una guia metodolégica para
ejecutar el plan de contingencia en la
Unidad Educativa en caso de
incendios, explosiones, terremotos y
erupciones volcanicas.

Recomendar actividades a
desarrollar para disminuir las
situaciones de riesgo psicosocial que
se presentarfan ante estos eventos.

Actividades

Buscar informacién

Recolectar informacién de la Unidad
Educativa

Redactar Marco Teérico

Recopilacién de informacién de los
riesgos pertinentes

Diseiio de Guia

Buscar Buscar Desarrollo
informacién | informacién de
de riesgos de estrés recomend
psicosociales post aciones
traumatico acordes al
caso.

Insumos

Libros, guias,
normas,
leyes,
computadora,
hojas,
internet,
links, datos
de la unidad
educativa.

Libros, guias,
normas,
leyes,
computadora,
internet,
links, datos
de la unidad
educativa.

Libros, guias,
normas, leyes,
computadora,
hojas,

internet, links.

Metodologia

Analisis
Documental

Analisis
Documental

Analisis
Documental

Resultados

Guia
metodoldgic
a

Actividades
a desarrollar

Medios de
Verificacion

Informacion
recolectada,
Marco
tedrico

Socializacion
al
Representante
de la Unidad
Educativa

Indicador

Entregable

Ejecuciéon
de
actividade
S

Supuestos

Apertura por
parte de la
Unidad
Educativa.

Suficientes
fuentes de
informacién

Apertura por
parte de las
personas para
realizar las
actividades
recomendada
S

Elaborado por Cristina Hidrobo (2016)
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4.1. Analisis de resultados y Propuesta de intervencion

Objetivos

Minimizar el
impacto fisico y
psicoldgico que
la comunidad
educativa UEXY
puede sufrir en
caso de una
catastrofe
Brindar apoyo
parala
emergencia

Brindar apoyo
para el periodo
posterior a la
emergencia
(contingencia)

Acciones

Ejecutar las actividades
desarrolladas en los
planes de emergencia y
contingencia

Proceso adecuado para
realizar con la
comunidad educativa
en el momento de la
emergencia
Sugerencias de zonas
de seguridad a donde
deben dirigirse

Armar carpas de
atencion médica y
psicolégica

Ejecutar acciones
establecidas en la guia
en la parte de
contingencia

Destino

Toda la
Comunidad
Educativa

Tiempo de
ejecucion
Cuando

ocurra el
evento

Durante la
emergencia

Después de
la
emergencia

CAPITULO IV

Agentes implicados

Responsable

Jefe de RRHH,
Gerente
General
UEXY

Brigadistas,
Gerente
General,
autoridades de
la UEXY

Psicélogo y
doctor de la
institucion

Psicélogo de la
institucion

Otros

Brigadistas con
capacitacion
previa en
primeros
auxilios,
doctora 'y
psicélogas

Alumnos
grandes
ayudando a
mantener el
orden con los
alumnos mas
pequefios

Personal
docente,
administrativo

Personal
docente,
administrativo

Recursos
Materiales

Instalaciones
UEXY,
implementos
médicos,
identificacion de
brigadistas

Plan de emergencia,
organizacion de la
comunidad
educativa

Distribucién y
sefializacion
adecuada de las
zonas de seguridad

Ficha médica e
informacién
psicoldgica de la
comunidad
educativa

Herramientas
psicoldgicas,
suministros de
oficina

Seguimiento
Indicadores

Porcentaje de
personas
capacitadas.
Numero de
heridos

Cumplimiento
del tiempo
establecido
para la llegada
a las zonas
seguras

Numero de
atenciones a
heridos
Nudmero de
asistencias
psicoldgicas
Numero de
personas con
citas para
apoyo
psicolégico

Observaciones

Se sugiere que los brigadistas sean
capacitados por la Cruz Roja
Ecuatoriana y que estos
conocimientos se socialicen con el
personal docente y administrativo.
Ejecutar en simulacros, los pasos
del plan de emergencia y
contingencia

Se debe perfeccionar con
simulacros el tiempo de llegada
pronta a la zona segura
predeterminada

Socializar las zonas seguras a toda
la comunidad educativa

Brindar ayuda médica y psicolégica
a la comunidad educativa evitando
las aglomeraciones

Programar citas con la comunidad
educativa para verificar su
estabilidad emocional posterior a la
catastrofe

Elaborado Cristina Hidrobo (2017)
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4.2. Proyecto - Producto

Como anexo a este documento, se presenta la guia metodolégica para la
ejecucion del plan de emergencia y contingencia en la Unidad Educativa XY, misma
que sera entregada a la institucion con el interés de que sea puesta en practica tanto
para el entrenamiento y simulacros respectivos, como para el momento que hubiera
que utilizarlo en la realidad.

Este documento ha sido organizado para casos de incendios, explosiones,
terremotos o erupciones volcanicas, conforme el estudio realizado. En esta guia se
encuentran las actividades a desarrollar para disminuir las situaciones de riesgo
psicosocial que se presentarian ante estos eventos, asi como la recomendacion de
formar grupos de brigadistas que sean entrenados para trabajar el momento del
desastre.

Por otro lado, se recomienda las actividades de tipo psicologicas para disminuir
el riesgo psicosocial provocado durante el desastre, al igual que las actividades que

se exhortan para la contingencia, es decir tiempos después del acontecimiento.
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CAPITULO V

Conclusiones y Recomendaciones

5.1. Conclusiones

El Ecuador es un pais propenso a sufrir desastres naturales como terremotos y
erupciones volcéanicas debido a su ubicacidon geografica, y es precisamente
por esta razébn que la poblacion en general debe permanecer alerta e
informada para conocer cuéles son los pasos a seguir antes, durante y después
de estos eventos.

Es muy importante recalcar que el Ecuador esti situado en el Cinturén de
Fuego del Pacifico; esto quiere decir que estd rodeado por volcanes que
pueden erupcionar y los ciudadanos deben aprender a vivir con este riesgo
permanente. Es por ello que se deben crear planes especificos para que las
personas sepan exactamente cdmo deben actuar frente a un evento de este
tipo.

La seguridad industrial es un tema que tradicionalmente se ha visto atendida
casi exclusivamente por las empresas medianas y grandes cuando en realidad
deberia ser responsabilidad de todos y cada uno de los ciudadanos del pais.

El imprescindible conocer los posibles riesgos que puedan afectar la
institucion y estar preparados para actuar de la manera mas eficiente frente a
ellos. Es necesario comprender y dimensionar el impacto que puedan tener
los fendbmenos mencionados, para planificar las acciones que se ajusten a la
realidad de la institucién y con ello tratar de disminuir las consecuencias
negativas.

Todos los eventos naturales y causados presentan riesgos y consecuencias
psicosociales que pueden ser mermadas si se toman las precauciones
correspondientes y se preparan planes de emergencia y contingencia

adecuadas y acorde a la realidad especifica e individual de la institucion.
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Los miembros de las instituciones se sentirdn mas preparados y seguros con
cada simulacro que se realice. Asi se evitaran imprevistos al momento de
ejecutar el plan de evacuacion previamente creado y socializado.

Si bien es imposible predecir un desastre natural, si es posible estar preparado
para minimizar las consecuencias negativas y enfrentar el evento de una
mejor manera. Es importante siempre mantener la calma y seguir a cabalidad
los pasos disefiados en los planes de emergencia y contingencia.

Existen grupos considerados vulnerables tales como los nifios, los adultos
mayores, las personas con discapacidad y las mujeres embarazadas. Es
necesario prestar especial atencion a estos grupos en el momento del evento y
en el periodo posterior debido a que tienen necesidades especificas tanto
fisicas como emocionales que requieren de pronta atencion.

Existen diferentes tipos de discapacidad y cada una de ellas tiene maneras o
técnicas especificas a ser utilizadas durante el proceso de evacuacién. Es por
ello importante tomar en cuenta estas diferencias y difundir las técnicas
adecuadas para garantizar una mejor y mas rapida evacuacion de dichas
personas.

Las personas deben concebirse como seres compuestos por un cuerpo fisico y
otro psicolégico que puede ser alterado o modificado por el evento. De ahi la
importancia del apoyo psicosocial durante y después de la emergencia.

La parte psicologica influye directamente en la reaccion de las personas
frente a dichos eventos y las medidas adoptadas pueden reducir
significativamente el impacto negativo de los mismos.

Las actividades presentadas en el plan de emergencia son las acciones que
deben ejecutarse en el momento del evento; las actividades del plan de
contingencia deben ejecutarse después de la emergencia, como ayuda o apoyo

posterior dirigida a retomar las actividades diarias con naturalidad.
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5.2. Recomendaciones

* Se deben establecer brigadas que permitan un mejor y mayor control de los
diferentes factores durante una emergencia.

* Se deben formar brigadistas voluntarios que muestren capacidades de
liderazgo y que tengan iniciativa para resolver problemas bajo presion.

* Es importante capacitar constantemente a las brigadas y a los miembros de la
instituciébn para que puedan brindar el apoyo adecuado en caso de
emergencia.

* Es fundamental brindar apoyo psicolégico en esos momentos; esta
responsabilidad recae tanto sobre los profesionales que tienen el
conocimiento técnico para hacerlo, como en todos quienes estan presentes en
el momento del evento, a través de mantener la calma y apoyar en las
actividades planificadas previamente.

* Es importante crear una guia que permita a los miembros de la UEXY
identificar la secuencia de acciones que se deben llevar a cabo y los pasos que
se deben seguir para minimizar los posibles riesgos existentes durante las
emergencias.

* Las actividades de esta guia son un lineamiento que permite a las autoridades
de la UEXY Yy a los brigadistas ejecutar y aplicar las medidas de apoyo a las
personas que las requieran para proveer los primeros auxilios psicoldgicos.

* Es importante mencionar que los facilitadores de estas actividades seran los
psicélogos de la UEXY, con el apoyo del personal docente que tiene un
contacto diario con los alumnos.

* Es necesario estar alerta a conductas inusuales que los miembros de la
comunidad educativa puedan presentar.

* Las actividades propuestas en la guia metodoldgica producto de este estudio
fueron disenadas especificamente para esta comunidad educativa; es por ello
que se toman en cuenta aspectos de su cultura y valores organizacionales para
crear las propuestas planteadas.

* La guia metodoldgica permitira a las autoridades de la UEXY comprender la

importancia de realizar las actividades que se han propuesto para minimizar
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las posibles consecuencias negativas que traen consigo los eventos ya
mencionados.

Es importante comprender que la duracién del proceso para sobreponerse a la
carga emocional y fisica que traen consigo los desastres naturales depende de
las caracteristicas individuales de cada ser humano y que dichas
individualidades deber respetarse.

La guia metodoldgica que se adjunta al presente documento, se recomienda
sea utilizada para trabajar en los simulacros y que se la mantenga
constantemente actualizada, para con ello mantener actualizadas las
condiciones que permitirdn disminuir la accidentabilidad durante y después

de cualquier desastre natural o provocado que se presente en la UEXY.
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A. EJECUCION DEL PLAN EN LA UNIDAD EDUCATIVA

1. Catastrofes Naturales

A. Sismo - Terremoto

Segun la (OMS, 2000) “es importante mantener la calma, evacuar los lugares cerrados,
se debe crear brigadas y delegar funciones”. Es importante compartir y socializar los
planes de emergencia y contingencia, las brigadas y las funciones de cada uno de sus
miembros para lograr con éxito la supervivencia de las personas.

El Ecuador se basa en los enunciados brindados por la Agencia Federal para el Manejo
de Emergencias en Estados Unidos (FEMA, 2004) para enfrentar de mejor manera los
desastres naturales dado que esta es una organizacidn que da respuesta a los desastres
naturales que ocurren en el mundo.

Antes de un sismo.- En su hogar, determine los objetos que puedan convertirse en un
peligro durante un terremoto, como, por ejemplo, cuadros, espejos, lamparas, macetas
colgantes, etc. y reubiquelos o asegirelos de manera que no puedan caerle encima el
momento de un sismo. (Instituto Geofisico Ecuatoriano, 2016).

Practique simulacros de terremoto, con anticipacién, cada miembro de su familia,
oficina o escuela deberia saber ddnde colocarse en caso de sismo; por ejemplo, debajo de
un escritorio o una mesa fuerte o formar el tridngulo de la vida.

Conozca déonde y cémo cerrar el paso de la electricidad, el gas y el agua en los
interruptores y tomas principales del lugar donde se encuentra en el momento del evento,
pongase de acuerdo con el encargado del mantenimiento general de las instalaciones de la
UEXY para asegurarse de su accionar, caso contrario con el brigadista lider que coordina
esta actividad.

Acuerde un teléfono de contacto fuera de la ciudad al cual los miembros de su familia
puedan llamar para hacerles saber a los demas que estan bien.

Durante un sismo.- La sefialética que se presenta a continuacién, habla por si sola:



Ilustracion 1: sefialética para sismos
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Después de un sismo.- Es importante tratar estos temas con graficos que

permiten ser mas claros al ejecutar.

Ilustracion 2: sefialética para actuar después de un sismo
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las autoridades.

B. Erupciones Volcanicas

Segun la (Secretaria de Gestion de Riesgos Ecuatoriano) el Ecuador esta ubicado en
una region con volcanes activos y, por lo mismo, es un pais de alto riesgo a las erupciones.
Es por eso que es necesario poseer guias o pasos a seguir sumamente claros para

evacuar y saber como reaccionar.



A continuacién se detallaran de manera grafica los pasos a seguir antes, durante y

después de un sismo.

Ilustracion 3: descriptivos para tomar en cuenta en caso de erupciones
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Fuents: Centro Nacional de Prevencidn de Desastres Afo2012 1de2




Guia para orientar a la audiencia No.3
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Fuente: Centro Nacional de Prevencién de Desastres Ao 2012 2de2




2. Catastrofes Provocadas

A. Incendios

Es facil encontrar en el mercado de la sefialética ilustraciones que permitan conocer

que hacer antes, durante y después de un incendio:

Ilustracion 4: Como actuar en caso de incendios

EL
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B. Amenaza de Bomba

Es necesario conocer que se producen en ocasiones llamadas para alarmar a los

estudiantes de las unidades educativas o empresas o negocios en general y que es

importante tomar en cuenta datos como los siguientes:

Tabla 1: reacciones presentadas en la llamada

Hora en que fue hecha la
llamada

Hora en que se dijo
que explotara

Origen de la llamada (larga
distancia o local)

Caracteristicas de la persona | Tipo de voz | Diccién (rapidez)

que realiza la llamada (gruesa/aguda)

Estaba familiarizada con el | Género Manera ( calmada/ rapida)
lugar

Ruido de Fondo Acento Nerviosismo/ seguridad
Dominio del idioma Rango de edad Si menciona algun artefacto en

especifico

Fuente: Revista de la Escuela Superior de la Gendarmeria Nacional Argentina (2005)
Elaborado por: Hidrobo C. (2016)




i.  Pasos a sequir al recibir la lamada de Amenaza de Colocacion de

Bomba

1. Mantener la calma.- La comunicacién debe lograr lo siguiente de la persona que
hace la amenaza:

* Que se mantenga en linea el mayor tiempo posible.

*  Que hable despacio y repita el mensaje.

* Queindique la localizacién de la bomba, 1a hora en que va a explotar o el sistema
de detonacion.

¢ Que comprenda el peligro al que esta exponiendo a las personas y la propiedad de

la Unidad Educativa.

2. Anotar la siguiente informacién

e Texto exacto de la amenaza telefénica y de todo lo que se hable con la persona que
la realiza.

¢ Fechay hora de la amenaza.

¢ Numero de teléfono o extension por la cual se recibe la llamada.

3. Formulario para amenazas telefénicas de bombas.- A continuacién una

recomendacién de como tomar los datos importantes al registrar la llamada:

Tabla 2: formulario para detallar situaciones de la llamada

1. Nombre, cargo y area de trabajo de la persona que recibe la amenaza telefénica de
bomba:

2. Fechay hora de la amenaza de bomba:

3. Numero de teléfono o de la extension por la cual se recibié la amenaza de bomba:

4. Texto de la amenaza de bomba:

Localizacion de la bomba o artefacto explosivo:

Hora en que va a estallar la bomba:

Numero de personas o voces que hacen la amenaza o se escuchan:

Género de la persona o personas que hacen la amenaza:

Femenino ___ Masculino

9. Edad aproximada de la persona o personas que hacen la amenaza:
Niflo__ Joven__ Persona de mediana edad __ Persona mayor edad __

10. Tono de voz:

Lento __ Rapido Alto Bajo __ Fino___ Ronco ___ Distorsionado

® SN




11. Animosidad:
Calmado __ Agitado __ Nervioso __ Alegre _ Triste __ Coraje __ Lloroso __

12. Acento (regionalismo o nacionalidad):

13. Sonidos de fondo:
14. Algo que puede ayudar a identificar a quien o quienes hacen la amenaza: ruidos externos,
comentarios entre ellos, risas o sonidos adicionales

ii.

Elaborado por: Hidrobo C. (2016)

Procedimiento de bisqueda de bombas

Segin el Recinto Universitario de Mayagiliez (Recinto Universitario de Mayagiiez,

2003) los pasos a seguir y la seleccion de lugares a registrarse en el drea amenazada son:

e}

Las autoridades pertinentes (bomberos, policia, GOE, GIR) y autoridades de la
Unidad Educativa se presentaran al area amenazada o donde se identificé el objeto
o artefacto sospechoso.

Miembros de las dos partes (autoridades pertinentes y autoridades de la Unidad
Educativa) procederan a registrar las areas bajo amenaza en busca de la presunta
bomba, evaluaran la amenaza y las caracteristicas del artefacto, asi como del area
amenazada.

Inmediatamente después de evaluar la amenaza, en el area se estableceran los
limites de control y de registros mas especificos.

Los lugares mas comunes a registrarse son aquellos de facil acceso a los edificios,
por ejemplo: bafios, pasillos, salones de clase, escaleras, puertas de ingreso.

Se deben revisar todos aquellos lugares considerados como susceptibles a posible
sabotaje y en donde existan riesgos potenciales. Por ejemplo: sistemas eléctricos,
almacenes de sustancias quimicas, tanques de gases inflamables, almacenes de

equipo y materiales, laboratorios, centro de computo.




3. Aspectos importantes a tomar en cuenta

1. Seleccion de lugares a registrarse en el area amenazada

Los lugares que se determinan como zonas seguras deben estar libres de cables,
postes, vidrios o ventanales. Para esta Unidad Educativa se recomiendan 5, a los cuales
deberan evacuar todas las personas de acuerdo a la organizacion establecida por los
brigadistas, misma que se detalla posteriormente en este documento.

Las zonas seguras que se recomiendan para una evacuacién mas eficiente son 6. Las
zonas 5 y 6 son canchas de futbol y de basquetbol y tienen salida a una calle secundaria.
Las zonas 1, 2, 3 y 4 son areas verdes y tienen salida a la avenida principal. Estas areas
fueron designadas como zonas seguras debido a la carencia o poca existencia de elementos
que puedan obstruir el paso o el proceso de evacuacién. También el tamafio fue un factor
determinante en esta eleccién debido a la cantidad de espacio libre que poseen.

Es importante mantener las vias y rutas de evacuacion despejadas en todo momento
debido a que cualquier elemento que obstruya el paso puede causar muchos
inconvenientes en el momento de una emergencia. Es sumamente importante sefializar
correctamente cada punto; es decir, la sefialética debe estar en un lugar visible, debe ser
facilmente legible. Ademdas debe tener coherencia y precision al denominar las areas ya
que si es una via de evacuaciéon no deberia decir zona segura, por ejemplo.

Las personas con discapacidad deben estar siempre acompainadas por una o dos

personas para asistirlas o trasladarlas a las zonas seguras previamente designadas.

2. Kitde Emergencia

Al encontrarse reunidas diariamente mas de 1000 personas en la UEXY es
necesario que los kit de emergencia estén completos y facilmente accesibles.

El kit que sera manejado por los adultos debe contener las medicinas de
prescripcién que toma la persona, los documentos de identidad, un poco de dinero en
efectivo, articulos de higiene femenina, una frazada, una linterna, agua, una mudada de
ropa y alimentos nos perecibles.

El kit que serda manejado por los nifios debe tener las medicinas que el nifio
requiere, alimentos no perecibles, agua, linterna y una mudada extra y puede

adicionalmente tener un elemento de distraccién como un peluche o un juguete.



Los kits de los adultos no son iguales a los de los nifios ya que los adultos deben

portar una identificacion y tener efectivo por si se lo requiere mas adelante.

Es claro el grafico que a continuacién se presenta, mismo que permite ser mas

completos los datos para el momento de ejecutar.

Iustracion 5: articulos especificos del Kit de Emergencia
Caracteristicas

(Referencial)
TIPO DE MOCHILA:

or

PESO TOTAL APROX:

B)
ESPECIFICOS

Segin lo necesario para cada familia

Elaborado por El Comercio Peru (2016)

3. Conformacion de brigadas

La conformaciéon de las brigadas, es un grupo de personas voluntarias que son

miembros de la institucién, que tienen como objetivo minimizar los riesgos, los accidentes,



los incidentes que puede suceder en el momento de evacuar por una situacién de peligro o
desastre.

Se recomienda dar capacitacién a un grupo de 82 personas sobre primeros auxilios,
sobre el plan de evacuacién vigente en la UEXY, y sobre liderazgo para que dichas
personas conformen posteriormente una brigada capacitada para realizar las actividades
de apoyo de una manera mas eficiente.

Se sugiere enviar a cuatro de las 82 personas que pertenecen a dicha brigada y a dos
personas que pertenecen al DECE a una capacitacién mas profunda y actualizada sobre
primeros auxilios en la Cruz Roja Ecuatoriana, los Bomberos o la Defensa Civil. Estas seis
personas a su vez deberan capacitar a las 76 restantes al principio del afo escolar, para
poder capacitar a todas las personas adultas de la comunidad educativa.

Adicionalmente, se recomienda que los miembros del DECE de la UEXY, por su
formacidn profesional, sean quienes mantengan actualizada e impartan la capacitacién a

los miembros de la brigada para brindar los primeros auxilios psicoldgicos requeridos.

4. Intervencion con Personas con Discapacidad

Para iniciar, toda persona que tiene algun tipo de discapacidad, se recomienda que
mantenga todo el tiempo consigo un silbato o alglin implemento que genere sonido.
Existen varias formas de agrupar los tipos de discapacidad. A continuacién una tabla de

lo que significa cada discapacidad:

Tabla 3: descripcion de qué significa cada tipo de discapacidad

Discapacidad Qué significa
Afecta el control y movimiento del cuerpo, generando alteraciones en el
Motriz desplazamiento, equilibrio,' manipulaci.(')n, habla y respiracion de las personas.
Esta se presenta cuando existen alteraciones en los musculos, huesos,
articulaciones o médula espinal.
Sensorial Deficiencia visual, auditiva, o ambas, asi como de cualquier otro sentido.
Cognitivo — Disminucién de las funciones mentales superiores tales como la inteligencia, el
Intelectual lenguaje y el aprendizaje; asi como de las funciones motoras.
Se define como aquella que puede derivar de una enfermedad mental y esta
Psicosocial compuesta por factores bioquimicos y genéticos. No esta relacionada con la
discapacidad cognitivo-intelectual. Puede ser temporal o permanente.

Fuente: (CNDH, 2010) - Comisién Nacional de los Derechos Humanos México, 2010
Elaborado por: Hidrobo C. (2016)

En esta comunidad educativa predominan mas las discapacidades motriz y sensorial,
es por esa razén que se detallardn estos dos tipos de discapacidad. Se explicara a

continuacion los pasos a seguir en caso de sismo o desastre natural.



4.1.

Discapacidad auditiva

Pasos a seguir en caso de tener en la comunidad una persona con esta discapacidad

(que es uno de los tipos de discapacidad sensorial) encontrados en la Unidad Educativa:

Notas:

Informar a la persona con discapacidad auditiva sobre la emergencia con un leve
toque en el hombro o por un sistema de alerta con (banderas, tarjetas por colores o
imagenes) previamente comunicadas, para que las conozca en caso de requerir
utilizarlas.

Utilizar una linterna para sefialar donde se encuentra y facilitar la lectura de labios
en caso de suspension del fluido eléctrico.

Ofrecerle ayuda y esperar a que sea aceptada.

Situarse frente a la persona y establecer contacto visual, hablar en forma clara y

sencilla, despacio, articulando cada palabra para una mejor comprension.

Si la persona no entiende, intente escribir lo que quiere decir con letras grandes, de

imprenta y claras.

Si resulta dificil entender lo que la persona quiere decir, pidale que lo repita, lo dibuje o

lo escriba.

Verifique si el dispositivo de audicion se encuentra en buenas condiciones.

4.2.

Discapacidad visual

Ofrézcale su brazo u hombro; de este modo, usted se transformard en un guia
vidente para indicarle con claridad lo que va a hacer.

Coloquese delante de la persona.

No le tome del brazo, mucho menos del baston.

Para orientar a la persona con discapacidad sensorial visual en el entorno fisico o
para sefialar direcciones, use indicaciones claras y alértele de posibles peligros en
el recorrido.

Al bajar o subir gradas, indiquele la ubicaciéon del pasamanos para proporcionar
mas apoyo y seguridad.

Procure ser muy descriptivo acerca de lo que esta sucediendo y de la ruta de
evacuacion.

Alértele de posibles peligros en el recorrido.



4.3. Discapacidad fisica

- Identifiquese inmediatamente y ofrezca su ayuda.

- Ayude a la evacuacion de manera ordenada y segura comprobando si hay
obstaculos en el camino.

- Movilice a la persona con discapacidad fisica guidndola cuidadosamente, sin
empujar a otras personas que transitan por la ruta de evacuacion.

- Si la persona no puede o demora mucho en movilizarse sola, apoyense entre dos
compaifieros para amarcarle si es necesario.

- Utilice la técnica de levantamiento con ‘silla de brazos’ en caso de no poder

movilizar a la persona en su silla de ruedas.

a) Siusa silla de ruedas

Solicite apoyo de otras personas en el caso de tener que subir o bajar gradas
(manejo de silla de ruedas).

Sujete y baje de espaldas a la persona con discapacidad fisica que utilice silla de
ruedas, garantizando su seguridad.

Utilice una linterna en la silla de ruedas en caso de suspension del fluido eléctrico.

b) Siusa muletas

No toque sus muletas pues son su punto de apoyo al evacuar a una zona segura.
Notas:

En caso de que alguien quedase atrapado, debe utilizar un silbato o algin
implemento que genere sonido.

Procure ser descriptivo acerca de lo que esté sucediendo

Pida ayuda inmediata a las instituciones de emergencia en caso de requerir

atencion médica.

B. ACTIVIDADES A DESARROLLAR PARA DISMINUIR LAS
SITUACIONES DE RIESGO PSICOSOCIAL



1. Intervencion Psicosocial

Cardona (2013) en su descripcién de Psicosocial y emergencia, describe que, al hablar
sobre los aspectos psicosociales se esta abordando las particularidades del proceso salud -
enfermedad mental con un mayor énfasis en el entorno social y sobre todo comunitario,
donde se conjugan dos componentes basicos los cuales son:

El componente psicolégico, conformado por los pensamientos, las ideas, creencias,
emociones y comportamiento de las personas.

El componente social, conformado por las relaciones personales y grupales, los grupos
primarios sociales (familia, escuela), los elementos econdémicos, politicos, religiosos y
todas las manifestaciones culturales.

Por otro lado, la OPS indica que los primeros auxilios psicolégicos son la primera
ayuda que se brinda a las personas que han sido afectadas ante una emergencia, crisis o
desastre. Se proporciona ayuda cuando las personas estadn “heridas” emocionalmente, es

decir sienten miedo, tristeza, angustia. (OPS, 2010).

Los objetivos de los primeros auxilios psicolégicos son:
1. Proveer consuelo inmediato al sufrimiento emocional
2. Sostener las respuestas emocionales y limitar sus consecuencias

3. Satisfacer las necesidades basicas y de supervivencia

Cada desastre o emergencia posee su enfoque, sus circunstancias y realidades es por
eso que se debe tener un plan flexible, creativo y adaptable. Los pasos generales que
pueden ser aplicados son:

¢ Realizar contacto con las personas

¢ Analizar los problemas

e Considerar posibles soluciones

¢ Ejecutarla accién concreta

e Dar seguimiento

El impacto psicosocial que una persona pude tener después de cualquier emergencia o
desastre depende de los siguientes factores:

¢ La naturaleza del evento: los eventos inesperados que implican una situaciéon de

estrés prolongada y los de afectacion colectiva general que producen mayor

impacto en la poblacién. (Cardona, 2013).



e El entorno y las circunstancias: los desastres no escogen victimas, afectan al azar.

(Cardona, 2013).

e Las caracteristicas de la personalidad y la vulnerabilidad individual de los

sobrevivientes, es decir, la capacidad de las personas para afrontar situaciones

criticas y eventos inesperados. (Cardona, 2013).

De acuerdo con estos planteamientos, en el escenario de las emergencias y desastres

encontramos grupos de poblacién mas vulnerables que otras. (Cardona, 2013).

Qué hacer?, La (OPS, 2010) recomienda que:

Se debe mantener los canales de comunicacién abiertos a cualquier persona
que quiera o manifieste hablar.

Valorar las necesidades psicoldgicas de las personas afectadas, ofrecer ayuda
mas personalizada a quienes estén mas afectados emocionalmente.

Alejar de lugares o eventos traumaticos a aquellas personas que se encuentren
en estado de “shock” (anula la facultad del individuo a reaccionar ante las
emociones que siente).

Se debe acompanar y hacer sentir acompafiada a la persona que esté pasando
por ese estado.

Contestar con serenidad las preguntas que las personas afectadas tengan.

No interferir ni bloquear los primeros auxilios médicos.

Establecer posibles soluciones ante las necesidades basicas y de
supervivencia.

Realizar una visita al lugar de la emergencia para llevar a cabo una evaluacién
preliminar. Verificar los dafios materiales, infraestructurales y las pérdidas
humanas en caso de que hubiera.

Contactar a todo el personal capacitado que pueda ofrecer su ayuda y tenga
disponibilidad. Por ejemplo: personas que pueda brindar su apoyo psicosocial
y personas que dominen temas de salud mental. (OPS, 2010).

Consultar los planes existentes y adecuarlos a la situaciéon. Disefiar
intervenciones y crear un calendario de ejecucién.

Comprender que las respuestas emocionales son normales ante una situacién
anormalmente abrumadora.

Integrar elementos de ayuda humanitaria e intervenciones sociales (alimentos,
educacion, vivienda, trabajo) haciendo posible la reparacién de la cotidianidad

y el desarrollo de nuevos proyectos de vida. (OPS, 2010).

Segun (Cardona, 2013) los objetivos de la intervencion son:



Eliminar o disminuir la probabilidad de sufrir dafios fisicos o psicolégicos

Evitar o reducir el miedo y la afliccion

Atender a los lesionados

Contribuir con la atenciéon psicoldgica de las personas.

Conforme la informacién encontrada de varios autores, se puede resumir en el

siguiente cuadro las respuestas e intervenciones psicologicas que se dan en diferentes

fases, a partir de un desastre:

Tabla 4: fases, respuestas e intervenciones psicolégicas producidas

Fase Respuestas Psicoldgicas Intervenciones Psicoldgicas
.. . Evaluacién de dafios y andlisis de
Crisis emocionales .
L. . necesidades en salud mental
. Asustadas, apéticas, confundidas .,
Primeras P S Socorro y proteccién
Parélisis o excitacién aumentada . . . L. P
72 horas . Satisfaccion de las necesidades basicas mas
Ansiedad inmediatas
Inestabilidad afectiva . Lo
Primera ayuda psicolégica
Afliccion, miedo, nerviosismo. Ayuda humanitaria
Tristeza Facilitar las condiciones para las personas,
Primer Duelo como la movilidad y control sobre las
mes Preocupacién exagerada, irritabilidad, respuestas ante la emergencia
alteracion de las conductas habituales. Enfocar los recursos locales y el apoyo de
Problemas en las relaciones interpersonales y la comunidad
desempefio
Ansiedad que se va reduciendo Acompafiamiento y apoyo emocional a los
Tristeza que persiste por mis tiempo mas vulnerables y maltratados
2a3 Agresividad creciente y conductas evasivas
Desmoralizacién
meses .
Ira creciente
Sintomas de estrés postraumatico
Somatizaciones tardias Remitir a tratamiento especializado si el
Sintomas de estrés postraumatico cuadro no mejora o afecta notoriamente la
A partir A través de pesadillas o recuerdos el trauma vida cotidiana
de los 3 Estan “congelados”
meses Excesiva respuesta a estimulos

Trastornos del suefio
Sentimientos de culpa

Elaborado por: Hidrobo C. (2016)

Una respuesta oportuna a la crisis implica llegar en el momento del desastre o por

lo menos no mucho después. (Cardona, 2013). La intervencién comprende tres

aspectos:

¢ Coordinacion del grupo de intervencion psicosocial en el lugar de la catastrofe

* Asesoramiento a las instituciones y responsables de la gestion de la emergencia

¢ Laintervencién psicosocial inmediata.

Para (Cardona, 2013) se deben realizar estas primeras acciones:




Atencién prioritaria a grupos mas vulnerables (mujeres, nifios, ancianos)
Realizar protocolo de intervencioén a las personas afectadas en su estado mental
Identificar necesidades basicas (agua, alimentacidn, albergue)

Evaluar estado del sistema de salud.

2. Actividades a Desarrollar durante la Emergencia

Es primordial brindar los primeros auxilios psicolégicos, que son la primera ayuda que

se da a las personas que se encuentran afectadas en caso de emergencias, crisis o

desastres. Estos primeros auxilios deben dirigirse a los aspectos de caracter emocional, es

decir, aquellos relacionados con la angustia, la tristeza, el llanto y el dolor. (OPS, 2010, pag.

Los objetivos de los primeros auxilios psicoldgicos son:

¢ Proporcionar alivio emocional inmediato.
« Evitar que las reacciones tomen proporciones inmanejables. (OPS, 2010, pag.

14).

A continuacion, se propondran los pasos y sugerencias a seguir en casos de desastres y

emergencias, estos procedimientos estan adaptados a la realidad de la UEXY, acorde a las

diferencias de los grupos establecidos.

2.1. Informacion General:

Cada grado tiene 3 paralelos y cada paralelo tiene entre 18 y 22 alumnos
aproximadamente; se requiere que dos adultos en cada brigada sean los
responsables de ese grupo. Se requieren dos adultos por cada grupo ya que esa
proporcion es la mas recomendable y un nimero de entre 9 a 11 estudiantes por
adulto es bastante manejable.

Los adultos responsables seran: la profesora de la materia que estaba siendo
dictada o impartida a la hora de la emergencia y el otro adulto sera una persona
del area administrativa o auxiliar en general.

La UEXY maneja un sistema de listado fisico en el que constan los alumnos por
grado; es necesario que la profesora saque el listado al evacuar y tome lista
cuando esté ubicada con el grupo a cargo en la zona segura designada. Asi se estara
controlando que todos los estudiantes estén con el grupo y que hayan evacuado las

instalaciones.



2.2,

Los alumnos deben salir en parejas al momento de realizar la evacuacion, si existe
un ndmero impar, debera juntarse al profesor o al grupo de compafieros que él/la

defina.

Recomendaciones Generales

Para verificar si existen dafios o lesiones fisicas que deben ser atendidas, el alumno
debe inspeccionarse a si mismo primero y después debe inspeccionar a su
compafiero de la derecha y luego al de la izquierda. El estudiante debe avisar a la
profesora o al otro adulto responsable si existen lesiones fisicas que deben ser
atendidas por la doctora. En caso de ser necesario, un adulto debe transportar a la
persona herida a la estaciéon de ayuda médica para un andlisis adecuado por parte
de la doctora de la UEXY o de una de las seis personas que han sido entrenadas en
primeros auxilios.

Se debe prever un centro médico de emergencia para tratar las lesiones fisicas y
examinar a quienes necesiten atencién médica inmediata. Aqui deben existir los
implementos necesarios como botiquin de primeros auxilios, camillas de
emergencia, camillas improvisadas y medicamentos basicos minimos.

El centro médico debe tener un radio portatil a baterias para mantener el contacto
con el exterior.

Asi mismo, se debe armar un DECE emergente para prestar los primeros auxilios
psicolégicos a las personas que lo requieran.

Es necesario proveer a los miembros de la brigada (que son los 2 adultos
responsables por cada grupo de alumnos) y a los miembros del centro médico
improvisado un brazalete o cinta de color verde para ser facilmente identificados.
Dichas personas deben llevar este brazalete en el brazo derecho. El color verde es
simbolo de seguridad y sitio de informacion.

Se sugiere establecer un canal oficial de comunicacién para transmitir noticias,
avances y detalles de la situacion de la UEXY y del pais. Para esta actividad se debe
haber escogido dos personas que oficialmente deben mantener el contacto con las
instituciones encargadas de dar las noticias formales e indicaciones de cémo
actuar luego del desastre.

Los padres de familia (papa y mama) deben estar informados de las actividades y
los pasos que la UEXY va a seguir en caso de emergencia. Deben tener la certeza de

que sus hijos estaran protegidos y seguros.



* No se debe olvidar que la empatia es esencial en estas circunstancias. La paciencia
y la confianza son fundamentales debido a que afrontar un desastre natural u otra
emergencia no es un proceso que se realiza de la noche a la mafiana y que sus
resultados pueden tardar, por ello es fundamental que la informacién se encuentre
bien canalizada y organizada para no generar rumores.

¢ Serecomienda mantener la cotidianidad y los habitos diarios como una manera de
acrecentar la confianza y el sentimiento de seguridad en la comunidad educativa

en general.

2.3. Intervencion conforme grupos de estudiantes

2.3.1. Pasos a seguir con los estudiantes de segundo a séptimo aiio de basica:

* Los brigadistas encargados deben formar un circulo con los alumnos de cada
paralelo de cada grado.

* Los brigadistas deben explicar muy superficialmente alos alumnos que se trata de
una emergencia y que deben mantener la calma, enfatizando que no deben
preocuparse por sus seres queridos pues ellos trataran de estar a salvo en sus
lugares de trabajo o de estudio.

* Los brigadistas encargados deben comenzar una oracién, dando gracias por la vida
y por estar a salvo, pidiendo por todos los seres queridos que estan lejos y por
todas las personas que se encuentran en el pais.

* Los brigadistas encargados deben liderar el proceso de examen personal para
identificar lesiones fisicas y heridas. Posteriormente, se debe hacer una
verificacion en parejas. En caso de heridas o lesiones, se debe ayudar a
transportar a la persona herida a la estacién de ayuda médica.

e Se debe cantar canciones alegres que se han practicado en clases o que sean de
conocimiento popular para que los estudiantes se distraigan y se dispersen.

e Debido a la edad de este grupo, no se debe ahondar en los detalles y explicaciones
técnicas; lo ideal es mantener la calma y distraer a los estudiantes con actividades
dindmicas que se puedan realizar en el espacio de la zona de evacuacién
designada.

¢ Esfundamental ser claros y concisos en la informacién vertida.

e Este grupo de estudiantes debe dirigirse a las zonas 4 y 6 que son las mas cercanas

ala entrada principal de la UEXY.



2.3.2. Pasos a seguir con los estudiantes de octavo a décimo afio de basica:

* Los brigadistas encargados deben formar un circulo con los alumnos de cada
paralelo de cada grado.

* Los brigadistas deben mantener la calma, deben explicar la realidad de la
emergencia a los alumnos, explicar que la UEXY estd preparada para realizar las
actividades que minimicen los peligros y los riesgos. Se debe insistir que no deben
preocuparse por sus seres queridos pues ellos trataran de estar a salvo en sus
lugares de trabajo o de estudio.

* Los brigadistas encargados deben comenzar una oracién, dando gracias por la vida
y por estar a salvo, pidiendo por todos los seres queridos que estan lejos y por
todas las otras personas que se encuentran en el pais.

e En esta edad la capacidad de comprender la magnitud del evento y sus
consecuencias es mayor; es por eso que no se debe exagerar la dimensién de los
eventos, pero tampoco quitar importancia.

* Los brigadistas encargados deben liderar el proceso de examen personal para
identificar lesiones fisicas y heridas. Posteriormente, se debe hacer una
verificaciébn en parejas. En caso de heridas o lesiones, se debe ayudar a
transportar a la persona herida a la estacidon de ayuda médica.

¢ Se debe evitar los rumores y las visitas a las redes sociales a través de los
dispositivos electronicos para evitar la transmisién de informacidn no fidedigna.

e Dentro del grupo, se debe permitir que cada uno de los alumnos exprese lo que
estd pasando por su mente en ese momento. Es importante mantener abiertos los
canales de comunicacién, teniendo en cuenta que deben ser espacios de respeto y
tolerancia ante los sentimientos que cada uno exprese.

* Los brigadistas deben observar los casos que deben referirse a la estacion del
DECE, de acuerdo a la gravedad de la manifestacién emocional de esa persona y se
deben retirar del grupo mas grande para evitar que sean generadores de mayor
preocupacién ante los demas compafieros.

e También se puede incorporar la actividad de cantar canciones que sean de
conocimiento popular que les ayuden a disiparse o permitirles hacer juegos que no
interfieran en el sitio seguro en donde deberan permanecer hasta nueva orden.

* Los estudiantes de estos cursos deberdn dirigirse a las zonas 2 y 3 que son las

proximas a la salida secundaria de la UEXY.



2.3.3. Pasos a seguir con los estudiantes de primero a tercero de Bachillerato:

e Los brigadistas encargados deben formar un circulo con los alumnos de cada

paralelo de cada curso.

* Los brigadistas deben mantener la calma, deben explicar la realidad de la

emergencia a los alumnos, explicar que la UEXY estd preparada para realizar las

actividades que minimicen los peligros y los riesgos. Se debe insistir que no deben

preocuparse por sus seres queridos pues ellos trataran de estar a salvo en sus

lugares de trabajo o de estudio.

* Los brigadistas encargados deben comenzar una oracién, dando gracias por la vida

y por estar a salvo, pidiendo por todos los seres queridos que estan lejos y por

todas las otras personas que se encuentran en el pais.

« En esta edad, la capacidad de comprender la magnitud del evento y sus

consecuencias es total; es por eso que no se debe exagerar la magnitud del evento,

pero tampoco restarle importancia.

* Los brigadistas encargados deben liderar el proceso de examen personal para

identificar lesiones fisicas y heridas. Posteriormente, se debe hacer una

verificaciébn en parejas. En caso de heridas o lesiones, se debe ayudar a

transportar a la persona herida a la estacién de ayuda médica.

¢ Se debe evitar los rumores y las visitas a las redes sociales a través de los

dispositivos electronicos para evitar la transmisién de informacidn no fidedigna.

* Los brigadistas deben permitir que los alumnos se comuniquen con sus padres; si

los estudiantes se alteran, gritan y expresan pensamientos negativos deben

dirigirlos al DECE y dejarlos que permanezcan ahi.

* En el caso de que los estudiantes tengan hermanos menores en la unidad

educativa, una de las brigadistas se pondra en contacto con la brigadista del grado

y paralelo del hermano menor para determinar la situacion. Se debe evitar el

contacto directo entre hermanos pues pueden desencadenarse manifestaciones

variadas que originen caos y desorden.

e En casos criticos donde los hermanos pequeios sufran una crisis, el DECE sera el

medio oficial y encargado de llevar al hermano pequefio a su estacién de

emergencia y de igual forma llevar al hermano mayor a la misma, para ahi poder

tranquilizar a los dos alumnos y bridar el apoyo que se considere necesario para

ese Caso.



* Los brigadistas deben observar los casos que deben ser referidos a la estacion del
DECE, debido a la gravedad de la manifestacién emocional de esa persona.

e Dentro del grupo, se debe permitir que cada uno de los alumnos exprese lo que
estd pasando por su mente en ese momento. Es importante mantener abiertos los
canales de comunicacidn, teniendo en cuenta que deben ser espacios de respeto y
tolerancia ante los sentimientos que cada uno exprese. En este espacio, los temas a
tratar no se limitaran a los sentimientos, sino también a preguntas técnicas sobre
los pasos que se tomaran en el futuro.

* Los estudiantes de estos cursos deberan dirigirse a la zona 5, puesto que es la mas

cercana a la salida secundaria de la UEXY.

2.3.4. Pasos a seguir con los adultos de la UEXY (Personal docente,

administrativo y auxiliares de cocina/limpieza):

¢ Se debe formar un circulo con los miembros de la UEXY que no sean parte de la
brigada y que no estén a cargo de los estudiantes.

e Las autoridades deben explicar la realidad de la emergencia a este grupo, deben
mantener la calma y se debe explicar que la UEXY esta preparada para realizar de
la mejor manera las actividades para minimizar los peligros y los riesgos que dicho
evento trae consigo. Se debe sugerir que no deben preocuparse por sus seres
queridos pues ellos tratardn de estar a salvo en sus lugares de trabajo o de estudio.

e Se sugiere comenzar una oracién, dando gracias por la vida y por estar a salvo,
pidiendo por todos los seres queridos que estan lejos y por todas las otras
personas que se encuentran en el pais.

+ Esimportante comunicar e informar a este grupo de personas los pasos expuestos
en el plan de emergencia y contingencia que se estan realizando, los detalles de las
pérdidas materiales y humanas.

« Seinformaran los pasos a seguir de acuerdo a las condiciones actuales de la UEXY.

¢ Se debe evitar los rumores que esparzan informacién no oficial.

» Se debe verificar el estado fisico propio y de sus compafieros de trabajo, para
descartar heridas o lesiones fisicas. En caso de existirlas, se debe transportar a
esas personas a la estacion de ayuda médica para un andlisis mas minucioso por
parte de la doctora de la UEXY.

¢ Se debe promover los pensamientos positivos y mantener la calma. Es necesario

recordar que no es el momento de bromear, de ser sarcastico o de comentar



inapropiadamente sobre los eventos; la situacion estd cargada de emociones
fuertes y de mucho estrés.

* De ser posible, a las personas adultas se las puede distribuir en los grupos
anteriores para que apoyen a los brigadistas en lo que sea requerido.

e Una vez pasado el evento, para entregar a los estudiantes a sus familiares, se
tomara en cuenta disposiciones generales que surjan en ese momento por parte de
la Gerencia de la UEXY, dependiendo de la gravedad de los hechos y las
disposiciones oficiales del pafs.

* Las personas que pertenecen a este grupo estaran divididas con los grupos de los
estudiantes, es decir, que las personas designadas a estar a cargo de los
estudiantes se dirigiran a las zonas ya establecidas. Las personas que no estén
designadas a los grupos ya establecidos deberan dirigirse a la zona 6 que es

proxima a la salida principal de la UEXY.

2.3.5. Con personas vulnerables

¢ En el caso de las personas con discapacidad, mujeres embarazadas o personas
vulnerables, se debe priorizar la atencién, tanto médica como psicoldgica. Es
importante recordar que este grupo de personas es el mas vulnerable y necesita
acciones especiales.

¢ Para poder atender de manera prioritaria a las personas mas vulnerables es
necesario que los brigadistas puedan identificarlas de manera visibles, lo que se
recomienda es que, las personas vulnerables tengan en el brazo una cinta de color
lila para identificarlas.

e En el caso de personas con discapacidad se recomienda que una persona
capacitada de la comunidad educativa acuda a su puesto de trabajo y le acomparie
en este evento de evacuacion.

* En el caso de que el desastre se produjera en hora del recreo, se debera tener un
plan adicional previamente comunicado a los estudiantes en donde se les indique a
qué lugar mas cercano deben acercarse y permanecer ahi, mientras los brigadistas
se organizan para reacomodarles en los lugares, conforme la edad del estudiante,

en uno de los cuatro grupos antes definidos.



3.

3.1.

Actividades a Desarrollar en la Contingencia

Recomendaciones Generales

Todas las actividades que se deben realizar después del desastre, son consideradas

como la contingencia. Debe recordase que:

Es necesario comprender que el proceso para sobreponerse a un desastre natural
0 no natural depende de cada persona y sus caracteristicas individuales. No existe
una férmula magica que logre una solucién en un tiempo minimo; sin embargo si
existen actividades como las que se plantean en esta guia que permitirdn un
proceso adecuado para sobreponerse a las secuelas que dejo el evento.

Estas actividades deben ser ejecutadas cuando la comunidad educativa se
reincorpore a sus actividades cotidianas después de que la emergencia haya
terminado.

Se recomienda que los miembros del DECE de la UEXY, por su formacién
profesional, sean quienes realicen las actividades que se proponen en esta guia
metodoldgica.

Se deben formar grupos focales para prestar ayuda prioritaria al personal docente
y administrativo, lo que lograra una mejor estabilidad de dicho personal para
apoyar y asistir de mejor manera a los alumnos.

El personal docente debe estar alerta y observar cualquier cambio en la conducta
habitual de los estudiantes y lo reportara al DECE

La UEXY enviara un correo electrénico a los padres de familia para sugerir que
estén atentos a cualquier conducta inusual en sus hijos y reportarla
inmediatamente al DECE.

Los padres de familia podran programar una cita con los miembros del DECE si lo
consideran necesario.

El DECE enfatizara en la idea de que la empatia es esencial en estas circunstancias.
La paciencia y la confianza son fundamentales para recuperar lo habitual. Este no
es un proceso que se realiza de la noche a la mafana y puede tardar.

Se recomienda mantener la cotidianidad y los habitos diarios como una manera de
acrecentar la confianza y el sentimiento de seguridad en la comunidad educativa

en general.



3.2.

3.2.

Intervencion conforme grupos de estudiantes

1. Pasos a seguir con los estudiantes de segundo a séptimo afio de basica:

Los docentes que estén encargados de la primera hora de clase formaran un
circulo con sus alumnos.

Los docentes deben explicar muy superficialmente a los alumnos que es normal
que aun estén asustados y se sientan un poco desorientados.

Como actividad recreativa y terapéutica permitir que los estudiantes cuenten su
version del evento si lo desean.

Debido a la edad de este grupo, no se debe ahondar en los detalles y
explicaciones técnicas; lo ideal es mantener la calma y continuar con las
actividades cotidianas.

Los docentes encargados deben comenzar una oracion, dando gracias por la vida
y por estar a salvo, pidiendo por todos los seres queridos y por todas las
personas que se encuentran en el pafs.

Se debe cantar canciones alegres que se hayan practicado en clases o que sean de
conocimiento popular para que los estudiantes se distraigan y se dispersen.

Es fundamental ser claros y concisos en la informacién vertida.

Lectura de un cuento que sea elegido por el docente o los estudiantes.

Dividir a los estudiantes en dos grupos de 15 integrantes cada uno, para poder
realizar el correcto desahogo de la tristeza, miedo e incertidumbre. Debe existir
respeto y silencio para que el ejercicio funcione. El docente debera animar a los
nifios a participar. Se agradecera su intervencion sin obligar a ninguno de ellos a
participar si no lo desean.

Estas actividades se deben realizar una vez a la semana por tres semanas
consecutivas con los grupos establecidos realizando diversas actividades lidicas
pero enfatizando en el espacio de desahogo y expresion de los sentimientos
individuales.

Continuar con las actividades académicas programadas.

Realizar un informe después del mes de intervenciéon con los avances y el

progreso general del grupo. El docente debe ser el mismo siempre al realizar esta



actividad, se deberd llevar un registro donde se tome nota de los avances o
retrocesos que se han observado en cada intervencion.

En caso que se presenten estudiantes que requieren de atencion diferenciada, se
debera reportar al DECE vy tratar individualmente el caso, no es recomendable

que cosas fuertes como perdidas, muertes u otros sean tratados en el grupo.

3.2.2. Pasos a seguir con los estudiantes de octavo a décimo afio de basica:

Los docentes que estén encargados de la primera hora de clase deben formar un
circulo con sus alumnos.

Los docentes encargados deben comenzar una oracion, dando gracias por la vida
y por estar a salvo, pidiendo por todos los seres queridos y por todas las otras
personas que se encuentran en el pafs.

En esta edad la capacidad de comprender la magnitud del evento y sus
consecuencias es mayor; es por eso que no se debe exagerar la dimensién de los
eventos, pero tampoco restar importancia.

Dentro del grupo, se debe permitir que cada uno de los alumnos exprese lo que
esta pasando por su mente en ese momento. Es importante mantener abiertos los
canales de comunicacidn, teniendo en cuenta que deben ser espacios de respeto
y tolerancia ante los sentimientos que cada uno exprese.

También se puede incorporar la actividad de cantar canciones que sean de
conocimiento popular si el docente lo considera pertinente.

En esta edad los estudiantes pueden llevar un diario, el cual serd anénimo (solo
el alumno lo reconocera por un rasgo en particular que el mismo use o ponga) en
el cual escriban todo aquello que estin sintiendo y estid pasando por su cabeza.
El diario puede ser dejado en el escritorio del docente y éste puede leerlo y
comentar con frases positivas qué pasos puede tomar ese estudiante para mejorar
su estado emocional. Si el docente considera necesario hablar directamente con
el estudiante, el DECE vy los padres de familia debido a que considera que la
vida del estudiante o la de los demés corre peligro, deberd hacerlo de inmediato.
Se tomar4 la hora de tutoria para realizar grupos focales en los cuales se hablara
de como les hizo sentir dicho evento, qué cosas se pudieron hacer para mejorar

la situacién y qué cosas se hicieron bien. Se dividird a los estudiantes en dos



grupos, cada uno de 15 integrantes y la frecuencia con la que se realizara este
ejercicio serd cada quince dias durante un mes.

* En la sesién de grupo focal, los estudiantes hablaran sobre sus sentimientos,
pero si el grupo no se siente listo para compartir eso atn, se pueden implementar
actividades y dindmicas grupales que enfaticen la idea de que cada uno de los
miembros de esa clase es tnico e importante dentro del grupo. Posteriormente,
se reflexionard sobre las actividades realizadas ese dia.

* Si algin estudiante requiere de mayor apoyo o de més tiempo para hablar se lo

referird al psicélogo clinico de la UEXY o a un psicélogo particular.

3.2.3. Pasos a seguir con los estudiantes de primero a tercero de Bachillerato:

Los docentes que estén encargados de la primera hora de clase deben formar un

circulo con sus alumnos.

* Los docentes encargados deben comenzar una oracién, dando gracias por la vida
y por estar a salvo, pidiendo por todos los seres queridos y por todas las otras
personas que se encuentran en el pais.

 En esta edad, la capacidad de comprender la magnitud del evento y sus
consecuencias es total; es por eso que no se debe exagerar la magnitud del
evento, pero tampoco restarle importancia.

» El grupo total de estudiantes de dividira en dos, realizando un grupo focal en el
cual se debe permitir que cada uno de los alumnos exprese lo que estd pasando
por su mente en ese momento. Es importante mantener abiertos los canales de
comunicacion, teniendo en cuenta que deben ser espacios de respeto y tolerancia
ante los sentimientos que cada uno exprese. En este espacio, los temas a tratar
no se limitaran a los sentimientos, sino también a preguntas sobre el futuro.

* Una actividad que se puede realizar con los estudiantes de esta edad es simular

que el evento se repite y observar como reaccionarian y que actividades

realizarian. Este ejercicio puede ser realizado por un grupo de 5 estudiantes y los

demés son los observadores. Los observadores deben recomendar mejoras y

resaltar las acciones que se realizaron correctamente. Finalmente se reflexionara

sobre el evento y la actividad que se realizd.



Se formard un circulo con todos los integrantes del paralelo en el piso y se dira
una cualidad de la persona a la derecha; todos deben participar. Este ejercicio
permite resaltar los aspectos positivos de los compaieros. Esta actividad se
realiza con el objetivo de recordar la importancia de la vida de cada una de las
personas integrantes de ese grupo.

Debido a la edad de este grupo, esta actividad es opcional. Se sugiere llevar un
diario, el cual serd an6énimo (solo el alumno lo reconocerd por un rasgo en
particular que €l mismo use o ponga) en el cual escriban todo aquello que estan
sintiendo y que estd pasando por su cabeza. El diario puede ser dejado en el
escritorio del docente y éste puede leerlo y comentar con frases positivas qué
pasos puede tomar ese estudiante para mejorar su estado emocional.

Si el docente considera necesario hablar directamente con el estudiante, el
DECE vy los padres de familia debido a que estima que la vida del estudiante o

de los demas corre peligro, debera hacerlo de inmediato.

3.2.4. Pasos a seguir con los adultos de la UEXY (Personal docente,

administrativo y auxiliares de cocina/limpieza):

Las autoridades deben explicar el estado real de la UEXY tanto en
infraestructura como en pérdidas economicas y humanas a este grupo.

Se sugiere comenzar sus actividades diarias con una oracién, dando gracias por
la vida y por estar a salvo, pidiendo por todos los seres queridos que estan lejos
y por todas las otras personas que se encuentran en el pais.

Se sugiere realizar reuniones mensuales con todo el personal administrativo,
docente y auxiliar de la UEXY en las que se permita liberar aquellos
sentimientos que han sido provocados por el evento vivido en un ambiente
adecuado. Es necesario realizar esta actividad antes de actuar con los alumnos
debido a que no es posible ayudar a los demas si uno mismo no ha logrado un
nivel de estabilidad aceptable o requiere de asistencia.

Es importante también evaluar la condicion de los brigadistas y su nivel de
respuesta durante y después del evento, ya que si se encuentran ain muy
afectados, seria mejor relevarlos de esa responsabilidad para no entorpecer el

buen funcionamiento de todo el grupo.



* Es importante recordar que los adultos seran participes directos en el proceso de
salvaguardar la vida de los estudiantes y del personal tanto docente como
administrativo de la UEXY. Si se presentan episodios emocionales o
sentimientos de culpabilidad, sobre todo en los casos en que se hubieran
presentado pérdidas humanas, se recomienda referirlos inmediatamente al
psicélogo para realizar la terapia respectiva.

* Conviene realizar ceremonias conmemorativas del evento y por las pérdidas
humanas (si es el caso). No se debe realizar chistes de mal gusto o de humor
negro sobre el evento o sus consecuencias.

* Es recomendable retomar las actividades diarias, sin embargo es necesario no
sobre exigirse tratando de completar las tareas programadas.

* Es recomendable descansar si se siente indispuesto, cuidar la alimentacién y no
culparse por lo sucedido pues nadie tiene el control sobre este tipo de eventos.

» Es importante asistir a una consulta psicologica con un psicélogo externo, que

no sea parte de la UEXY, si el malestar emocional continda.

3.2.5. Con personas vulnerables

* Se debe tener en cuenta que este grupo vulnerable de personas comprenden
claramente lo que esta sucediendo, por ello es necesario explicarles la verdad,
utilizando palabras sutiles y adecuadas para no minimizar ni maximizar las
consecuencias que ha dejado dicho evento.

* Se recomienda a los compaiieros de trabajo de estas personas estar alertas a
cualquier cambio de conducta.

* Esrecomendable retomar las actividades cotidianas, sin embargo es necesario no
sobre exigirse tratando de completar las tareas programadas.

* Se recomienda reportar inmediatamente al DECE y a sus familiares cualquier
cambio que se note.

* Se siguiere acudir a terapia si los miembros del DECE lo consideran pertinente

dependiendo de la evolucién del caso.



3.3. Un mes después de la emergencia

La ayuda que se pueda brindar dentro de la UEXY no necesariamente debe ser la
unica, es decir que si los padres de familia, el personal docente y los psicologos de
UEXY observan cambios notorios o dristicos en el comportamiento de cualquier
alumno deberdn proceder y recomendar que se envie a consultas privadas con otros
psicdlogos.

Los padres de familia, conjuntamente con los profesores, deben estar atentos y
alertas a cualquier tipo de cambio o variacion en el temperamento o en la conducta de
los estudiantes. Por ejemplo, si un alumno era extrovertido, risuefio y amigable antes de
la emergencia y ahora se muestra timido, introvertido, irritable, malgenio o gritén, se
debe referir al estudiante al DECE para un seguimiento mas cercano, puesto que ese
cambio puede tener relacion con la situacidon acaecida el mes anterior.

En estos casos es recomendable realizar una reunion con los padres de familia, la
profesora dirigente y un miembro del DECE para verificar que los cambios
conductuales no ocurren exclusivamente en la UEXY, sino también en casa. De ser asi,
seria pertinente remitirlo a un profesional.

El acompafamiento emocional a los estudiantes debe ser continuo y por ello
deben implementarse espacios en las horas de tutoria donde los estudiantes puedan
expresarse sobre el evento. La dramatizaciéon puede ser una opcién en los grupos de
menor edad y el intercambio de ideas, sentimientos y propuestas en los grupos de
mayor edad.

Los canales de comunicacién entre los docentes y los alumnos deben estar mas
abiertos que lo normal.

Dada la calidad religiosa de la UEXY, se considera apropiado celebrar una misa
por las victimas del acontecimiento y en accién de gracias por la vida y por las
bendiciones recibidas y en la que se resalte el valor de cada uno de los miembros de
unidad educativa y el agradecimiento por su buen comportamiento que permitié que
existan las consecuencias que se dieron, ejemplo se salvaron tales vidas, se ayud6 a tales
personas, etc.

Finalmente, se debe evaluar y retroalimentar el plan aplicado para establecer un

plan de mejoras para que en futuras situaciones la problematica sea menor.



4. Conclusiones y Recomendaciones

Las precauciones que se puedan tomar frente a los desastres tanto naturales como
producidos son herramientas que permiten a las instituciones minimizar el impacto
de estos riesgos.

A pesar de las precauciones que se puedan tomar y la preparacidén que se pueda
tener, las reacciones humanas toman giros totalmente inesperados y es por eso que
cada emergencia y cada situaciéon debe ser analizada y revisada especificamente
para tomar las medidas necesarias y aliviar el impacto de la forma mas eficiente.
Cada emergencia tiene sus propias caracteristicas y el impacto humano dependera
de la magnitud del evento y las circunstancias personales en las que se encontraban
los afectados.

Las diferencias individuales presentes en el personal de una institucién son un
elemento importante a considerar debido a que requieren un enfoque apropiado al
momento de ejecutar las medidas.

Se recomienda llevar una biticora en la que se registren las condiciones del evento,
las acciones tomadas, las reacciones vividas y en general todo suceso que pueda
resultar importante para utilizarlo posteriormente como un mecanismo de reflexion
y analisis para mejorar procesos en caso de que se vuelvan a repetir situaciones o
eventos similares.

Es importante considerar las posibles consecuencias psicosociales para tomar
acciones y asi evitar que se transformen en problemas mas graves a largo plazo.

Es fundamental permitir la expresion de todos aquellos sentimientos existentes en el

periodo posterior al evento como parte de un proceso terapéutico.
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