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RESUMEN

La investigacion tiene por objetivo disefiar una propuesta pedagogica para la asignatura
de Contabilidad basica, esta incluye actividades en ambientes digitales por medio de
plataformas gratuitas o sistemas contables en etapas de desarrollo o prueba, también se
incluye modelos contables desarrollados por medio de Microsoft Excel, todo esto con el
objetivo de preparar al estudiante para un ambiente empresarial, en donde hoy en dia es
obsoleto el uso de documentos contables fisicos. La investigacion tiene disefio no
experimental puesto que no se implemento la propuesta disefiada, es decir se mantuvo las
variables y no se las manipulo. Las variables son: TIC — TAC y asignatura de Contabilidad
en bachillerato técnico. Entre los principales hallazgos se puede mencionar que los
estudiantes de la unidad educativa no cuentan con recursos tecnoldgicos en el centro y es
muy dificil que puedan acceder a ellos desde sus hogares. Por su parte los docentes de la
asignatura de Contabilidad hacen uso minimo de la tecnologia, tampoco utilizan
simuladores o tras herramientas que pueden facilitar el aprendizaje. La propuesta
disefiada presenta actividades practicas enfocadas en la asignatura de Contabilidad,
plataformas tecnoldgicas que se deben usar para mejorar la experiencia de los estudiantes
en el area y una rabrica de evaluacion. Los estudiantes afirman que el uso de tecnologia
en la asignatura de Contabilidad les permitird mejorar sus competencias tecnolégicas, al
mismo les permitird alcanzar mejores puestos cuando busquen trabajo y mejorar las

oportunidades en el ingreso y durante la carrera universitaria.

Palabra Clave: Contabilidad, plataformas educativas, bachillerato técnico.
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ABSTRAC

The objective of the research is to design a pedagogical proposal for the Basic Accounting
subject, this includes activities in digital environments through free platforms or
accounting systems in development or test stages, accounting models developed through
Microsoft Excel are also included, all this with the objective of preparing the student for
a business environment, where today the use of physical accounting documents is
obsolete. The research has a non-experimental design since the designed proposal was
not implemented, that is, the variables were maintained and not manipulated. The
variables are: ICT — TAC and Accounting subject in technical baccalaureate. Among the
main findings it can be mentioned that the students of the educational unit do not have
technological resources in the center and it is very difficult for them to access them from
their homes. For their part, the teachers of the Accounting subject make minimal use of
technology, nor do they use simulators or other tools that can facilitate learning. The
designed proposal presents practical activities focused on the subject of Accounting,
technological platforms that should be used to improve the experience of students in the
area and an evaluation rubric. Students affirm that the use of technology in the Accounting
subject will allow them to improve their technological skills, at the same time it will allow
them to reach better positions when looking for work and improve opportunities in

admission and during university careers.

Keywords: Accounting, educational platforms, technical baccalaureate.
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1. INTRODUCCION

1.1. Presentacion del tema

La educacion se encuentra en constante evolucion y el avance tecnologico ha
transformado la manera en que se ensefia y se aprende. Las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC) y las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC)
han cambiado el paradigma educativo y se han convertido en herramientas fundamentales
para la formacion de los estudiantes.

Por esta razon, el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en la
educacion se ha convertido en un tema de vital importancia, porque se han convertido en
un nuevo recurso para impartir clases virtuales, enviar tareas, realizar acercamientos
directos con los estudiantes. Sin importar en qué lugar del mundo este el docente o el
estudiante.

Segun lo expuesto por Lavayen y Macias (2020) al usar plataformas que en su formato estan
disefiadas para observar videos musicales, también pueden ser usadas para visualizar tutoriales en
temas especificos; bajo este mismo criterio, se pueden usar a las redes sociales como una
plataforma educativa gratuita, donde el docente publica las actividades y el estudiantes realiza
diferentes interacciones; también existen aplicaciones o plataformas digitales que han creado
actividades a manera de juego que estan dirigidas a todas las edades y asignaturas.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion -TIC, estan presentes en diferentes
aspectos de la vida cotidiana de las personas, sin importar su edad, esto ha contribuido a
un mejor desarrollo de la comunidad, también ha mejorado la comunicacion puesto que
se puede mantener reuniones con personas que estan en otra ciudad, provincia e incluso
pais.

Es innegable que en la actualidad tanto docentes como estudiantes deben dominar
herramientas tecnoldgicas, estas han dado luz a una nueva tecnologia denominada TAC,
las cuales son “Tecnologias de Aprendizaje y Conocimiento”. Esta usa como base las
herramientas tecnoldgicas con enfoque a la educacion. Sin embargo, el uso de la
tecnologia en general puede brindar conocimiento significativo a los estudiantes, por
ejemplo; al usar plataformas que en su formato estan disefiadas para observar videos
musicales, también pueden ser usadas para visualizar tutoriales en temas especificos
(Galarza, 2021).
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En este contexto, el bachillerato técnico de Contabilidad de la Unidad Educativa "Doctor
Franklin Tello Mercado™ se enfrenta al reto de adaptarse a las exigencias del mundo actual
y de formar a los estudiantes con las habilidades y competencias necesarias para su
insercion en el mercado laboral. En este sentido, se propone una propuesta educativa
basada en las TIC y TAC que permita fortalecer el proceso de ensefianza y aprendizaje
en el bachillerato técnico de Contabilidad.

La investigacion tiene por objetivo disefiar una propuesta pedagogica para la asignatura
de Contabilidad basica, esta incluye actividades en ambientes digitales por medio de
plataformas gratuitas o sistemas contables en etapas de desarrollo o prueba, también se
incluye modelos contables desarrollados por medio de Microsoft Excel, todo esto con el
objetivo de preparar al estudiante para un ambiente empresarial, en donde hoy en dia es
obsoleto el uso de documentos contables fisicos.

1.2.  Planteamiento y formulacién del problema

Con el paso de la pandemia Covid-19 por el mundo y en especial en Ecuador, mostré que
el saber usar la Internet, softwares informaticos, aplicaciones de todo tipo, plataformas
digitales e incluso las redes sociales; son herramientas que abren puertas para conocer
informacién de fuentes primarias, por estos medios se pudo realizar teletrabajo,
telemedicina, y los més importante se continuo con las clases. Claro, esto mostr6
debilidades en el uso de las TIC por parte de los docentes y por parte de los estudiantes.

El bachillerato técnico de Contabilidad de la Unidad Educativa "Doctor Franklin Tello
Mercado" enfrenta el reto de formar a los estudiantes con las habilidades y competencias
necesarias para su insercion en el mercado laboral actual, que exige un alto nivel de
capacitacion en el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) y
Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC).

El modelo pedagdgico anterior presentaba al docente como el centro del proceso
formativo. El docente era la persona que sabia todo el contenido haciendo que su clase se
base a la memorizacién de los conceptos y que la resolucidn de problemas se base en un
proceso preestablecido. En este orden de ideas, el estudiante se convertia en un receptor
pasivo y en algunos casos su opinion podia pasar desapercibida, no generaba ningun
impacto en el proceso formativo o el docente no daba la oportunidad a la critica, haciendo
gue la educacion sea mecanica, vacia y falta de razonamiento para cada uno de los

problemas a resolver (Quinto, 2021).
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Sin embargo, se ha observado que la metodologia educativa actual no se encuentra
completamente adaptada a las exigencias del mundo actual, y que la falta de uso y
aprovechamiento de las TIC y TAC limita el desarrollo de habilidades y competencias en
los estudiantes.
Existen varias aplicaciones o plataformas educativas, que permiten poner en préctica de
una forma lddica y razonada el conocimiento adquirido en clase, en casi todas las
asignaturas, sin embargo, para la asignatura de Contabilidad en bachillerato no se ha
evidenciado que estas se ajusten a la realidad ecuatoriana, en las tematicas abordas se
relacionan normas internacionales de informacion financiera NIFF y al mismo tiempo se
debe contextualizar con la legislacion ecuatoriana la cual ha sufrido varias actualizaciones
en temas contables y tributarios, para luego todo esto contrastarla a la realidad comercial
de los estudiantes que habitan en Ecuador en la provincia de Esmeraldas.
En efecto, se ha detectado que, en el area de Contabilidad existen muy pocos recursos
digitales relacionados con esta temética de estudio y que podrian ser Utiles en el ambiente
educativo de bachillerato, por otra parte, al ser una asignatura de constante actualizacion,
que en algunos casos usa base la legislacion propia de Ecuador, hace imposible que se
pueda usar recursos disefiados por otros autores, por esta razdn es necesario crear una
propuesta que permita al estudiante poder asociar y poner en practica el conocimiento
adquirido en clase (Galarza, 2021).
Por lo tanto, el problema que se plantea es la necesidad de disefiar e implementar una
propuesta educativa basada en las TIC y TAC para fortalecer el proceso de ensefianza y
aprendizaje en el bachillerato técnico de Contabilidad de la Unidad Educativa "Doctor
Franklin Tello Mercado”. Esta propuesta debera ser disefiada de manera adecuada para
aprovechar al maximo las herramientas tecnoldgicas disponibles y para fomentar el
desarrollo de habilidades y competencias en los estudiantes, permitiéndoles estar
preparados para enfrentar los desafios del mundo laboral actual.
Luego del paso de la pandemia provocada por la Covid-19, se ha visto la necesidad de
Por lo anteriormente expuesto se define la siguiente pregunta de investigacion:
e ;COmo debe estructurarse una propuesta educativa basada en las tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TIC) y tecnologias del aprendizaje y el
conocimiento (TAC); para bachillerato técnico de Contabilidad de la Unidad

Educativa Doctor Franklin Tello Mercado?
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1.3.  Justificacion de la propuesta

Al realizar esta investigacion se contribuird a la comunidad educativa de la provincia de
Esmeraldas, en especial con los estudiantes de bachillerato técnico de Contabilidad de la
Unidad Educativa Doctor Franklin Tello Mercado, por medio de una propuesta basada en
problemas y ejercicios relacionados a la Contabilidad y su enfoque a nivel empresarial
con ejemplos reales basados en la vida laboral cuando los estudiantes terminen su
formacion secundara, se establecerd la relevancia social.

En los ultimos afos los entornos académicos se han vuelto mas ajustados a los estudiantes,
aqui los docentes han tratado de buscar estrategias centradas en que el estudiante adquiera
habilidades y destrezas que sean aplicables en ambientes empresariales o0 académicos,
haciendo que la practica de ejercicios o resolucion de problemas estén contextos reales.
El impacto de la tecnologia en la Contabilidad se ha convertido en un elemento relevante
para el desarrollo de esta area, por esto es importante incorporar de forma creativa y
dinamica estas areas (Contabilidad y tecnologia), con el fin de que los estudiantes
interactUen, aprendan y disefien sus propias ideas, con ejercicios practicos y sencillos. El
investigador tiene acceso a la informacion, puesto que es el docente de la asignatura de
Contabilidad en el centro educativo, conoce la realidad de los estudiantes y del
establecimiento; haciendo que el trabajo a desarrollar sea factible y cuando sea presentado
a las autoridades tendré implicaciones précticas.

La importancia de esta propuesta esta en que un manejo 6ptimo de las TIC es clave para
profesionales de Contabilidad, y va a ser de gran utilidad para los estudiantes de primero,
segundo y tercero de bachillerato, del unidad Educativa “Dr. Franklin Tello Mercado” les
va a servir de mucho y van a entender de mejor manera la asignatura por medio de los
ejercicios que realicen en sus clases, en la pizarra las van a poder plasmar, identificar y
escribir en la computadora utilizando inclusive sus conocimientos de matematicas.

La Contabilidad tiene relacion con las matematicas, es considerada una asignatura
compleja porque requiere establecer un proceso claro para resolver los ejercicios. La
asignatura de Contabilidad promueve el analisis l6gico y razonamiento abstracto,
haciendo que el proceso académico vaya de la mano con los avances tecnoldgicos que
incorporan las organizaciones, conjugando de esta forma las innovaciones empresariales
y las innovaciones académicas que deben desarrollarse en los centros educativos. Por lo

antes mencionado los docentes de la asignatura de Contabilidad tienen que buscar nuevas
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alternativas o estrategias educativas que permitan a los estudiantes continuar sus estudios
o0 incorporarse a la industria con los conocimientos apropiados. Los beneficiarios directos
de esta investigacion seran los estudiantes, docentes, autoridades del centro educativo y
padres de familia, quienes tendrdn un material de consulta por el valor tedrico que
representa. En un bachillerato técnico es necesario contar con una formacién digital que
va a ayudar a entender y desenvolverse de mejor manera en las diferentes &reas del
conocimiento. Al mismo tiempo que todo se automatiza, los docentes deben aceptar el
reto y dejar ingresar la tecnologia en su quehacer diario, para beneficio de los estudiantes
y de la educacion en general.

Dentro del curriculo de bachillerato en Contabilidad el estudiante recibe lineamiento
claros y basicos relacionados a esta asignatura, estos son complementados a lo largo de
todo el bachillerato y se relacionan con otras tematicas vinculadas a la administracion de
empresas, teniendo asi una propuesta practica que fusione para teoria y préctica,
formando bachilleres capaces de desempafiarse de forma oportuna a nivel empresarial por

medio de ejercicios contables de mediana y alta complejidad.

1.4.  Objetivos

En el siguiente apartado se determinan los objetivos que tendrd la investigacion

propuesta:

1.4.1. Objetivo general

Disefar una propuesta educativa para estudiantes de bachillerato en Contabilidad de la

Unidad Educativa “Doctor Franklin Tello Mercado”, basado en las TIC y TAC, con la

propoésito de mejorar su desempefio escolar en el periodo académico 2021-2022.

1.4.2. Objetivo especifico

1. Caracterizar alas TIC y TAC y su incidencia en la ensefianza y aprendizaje de la
Contabilidad.

2. Determinar el uso y conocimiento que tiene los estudiantes de bachillerato en el uso
de las TIC, dentro de su formacion académica.

3. Elaborar actividades que faciliten el proceso de aprendizaje de asignatura de
Contabilidad con el uso de las TIC y TAC.
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2. MARCO TEORICO

2.1. Bases tedrico-cientificas

2.1.1. Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) han ayudado para poder
comunicarse con personas distantes, a realizar trabajos en linea y en grupo, conocer
acontecimientos de lugares lejanos con solo un “clic” y un sinntimero de ventajas. A la
vez ha causado que los jovenes usen estas herramientas de forma excesiva que causen
trastorno en el suefio, bajo rendimiento académico, baja autoestima, sin embargo, las
redes sociales (virtuales) son lo contrario, estas ayudan a que los jévenes comiencen una
interaccion social generando una identidad mas flexible y que se ajusta a la sociedad
actual (Burillo, 2018).

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) son los recursos y
herramientas que se utilizan para gestionar y difundir la informacion. A través de los
siguientes elementos: ordenador, teléfono convencionales y celulares, entre otros aparatos
que pueden servir para manejar datos y comunicarlos. Las TIC forman parte de un grupo
de herramientas que permiten administrar la informacion de una forma adecuada. Para
que sea difundida por los aparatos tecnoldgicos o enviada por diferentes medios.

Las TIC dentro de la Web 2.0 mas conocidas como las “aplicaciones, sistemas,
herramientas, técnicas y metodologias asociadas a las digitalizaciones de sefiales
analogicas, sonidos, texto e imagenes, manejables en tiempo real”. Con la constante
evolucion de latecnologiay el Internet aparecieron distintos medios de comunicacién que
usan a la web como base, entre los principales estan: YouTube, IPod, video juegos, redes
sociales, juegos en linea, MySpace, Facebook, LinkedIn, Twitter, entre otros (Van, 2019,
p. 2).

El objetivo principal de las TIC es facilitar el acceso a la informacion y que esté disponible
en diferentes formatos de forma digital. La informacion puede ser visualizada en los
aparatos tecnologicos que una persona tenga disponible (ordenador, Tablet, etcétera). Por
medio de las TIC se ha logrado la inmediatez, donde la informacion compartida puede

ser visualizada al instante, entre una persona o un grupo de personas.
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2.1.2. Las TIC en la educacion y pedagogia

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) han tenido un gran impacto
en la educacion y la pedagogia. Las TIC brindan a los estudiantes acceso a una amplia
gama de informacion y recursos educativos en linea, mejorando asi su aprendizaje.
Ademas, los profesores pueden utilizar las TIC para desarrollar materiales de aprendizaje
interactivos y personalizados para los alumnos. Las herramientas como las plataformas
de aprendizaje en linea, las videoconferencias y las aplicaciones moviles también se
pueden utilizar para mejorar la comunicacion entre profesores y alumnos. Rojas (2020)
recalca los aspectos positivos de las TIC los cuales son: acceso a la informacion desde
cualquier lugar con acceso a internet, educacion sin interrupciones por enfermedad,
desastres naturales, conmociones sociales, etcétera.

La tecnologia es una disciplina que se encuentra en constantes cambio, tratando de y
beneficiar a la educacién y sus necesidades, es por eso que a través de los afios se ha ido
transformado. Antes en las escuelas se utilizaba tiza y pizarra, ahora se utiliza el
computador, pizarra tactil, Internet y mucho mas; esta herramienta se puede utilizar desde
cualquier parte del mundo, las veinticuatro horas del dia, los siete dias de la semanay los
365 dias del afio (Coicaud, 2017).

Dentro de las TIC, ademas se pueden incluir herramientas que sirven para
videoconferencias, también conocidas como videollamadas; si bien, estas plataformas no
fueron creadas Unicamente para la educacion también pueden ser usadas dentro de este
campo. En estas plataformas el profesor tiene la capacidad de trasmitir el conocimiento
desde cualquier parte del mundo y los estudiantes pueden conectarse a la web y recibir el
conocimiento. La tecnologia educativa es importante en la actualidad, si se desea dejar
atras la educacion tradicional se tiene que trabajar de la mano con la tecnologia. Los
métodos actuales se basan en la autoeducacién y esta a la vez necesita el apoyo de la
tecnologia, proporciona muchos beneficios para poder investigar sobre los temas de
interés.

Se podria afirmar entonces que la tecnologia educativa ha tenido varios cambios tanto en
el fondo como en la forma, en los Gltimos afios se han creado varias aplicaciones méviles
y plataformas educativas, esto sumado a los nuevos hardware, los cuales hacen que
mejore la experiencia al momento de hacer uso de la tecnologia. En este sentido, una de

las metas del equipo de fortalecimiento pedagdgico, consiste en la capacitacién de los
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docentes en cuanto a la construccion de proyectos interdisciplinares enfocados en
fortalecer las habilidades investigativas frente a realidades cotidianas en el marco del
trabajo cooperativo (Torres y Cobo, 2017).
El objetivo de la pedagogia es plantear, estudiar y dar solucion a los problemas
educativos, estos al ser ejecutados de manera correcta ayudan a regular el proceso
educativo. En la busqueda de bibliografias, se ha llegado a la conclusion que la pedagogia
no es ensefiar solo con la teoria. La pedagogia busca que el conocimiento adquirido se
debe poner en préctica, para que puedan tener una buena educacion.
Se puede simplificar la préctica educativo-social en 3 niveles: preventivo, correctivo y
optimizador; estas practicas ayudan porque se presentan de manera real, orientando a
trabajar en los distintos &mbitos. Las funciones socioeducativas van cambiando cada dia
mas, conforme pasa el tiempo.
Vargas (2017) caracteriza los recursos didacticos como materiales fisicos o virtuales, que
se utilizan para que el proceso de ensefianza se entienda de mejor manera. Estos ayudan
a estimular los 6rganos sensoriales, de tal manera que las personas aprendan mejor (p.
69).
Por otro lado, Lopez (2022) manifiesta que los recursos didacticos se los puede clasificar
en: textos impresos, materiales audiovisuales, tableros didacticos y nuevas tecnologias de
informacion (nTIC). Los recursos didacticos informéaticos permiten al usuario interactuar
con la informatica, es decir, permitira realizar un aprendizaje autbnomo como es el
aprender a aprender. Entre los recursos didacticos orientados a la tecnologia estan los
siguientes:
e Edublog: es un weblog que pueden utilizar estudiantes y profesores.
e Wiki: es una pagina web en la que varios voluntarios pueden crear, modificar o
borrar textos que han compartido; es un trabajo colaborativo.
e Cazas del tesoro: es una hoja de trabajo donde los profesores ponen varias
respuestas en diferentes paginas web y los alumnos deben buscar las respuestas.
e Pagina web: como su principal caracteristica, tiene muchos hiperenlaces a otras
paginas, esta puede ser estatica o dinamica.
e Hot potatoes: se puede crear gran variedad de ejercicios, pero siempre y cuando
su uso sea de forma institucional educativa.

e Webquest: ayuda a realizar investigaciones guiadas, promoviendo el trabajo
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colaborativo de los estudiantes.

e Ofros recursos didacticos.

Como se menciond anteriormente, los recursos didacticos de las nuevas tecnologias de
informacidn han tenido un avance significativo, siendo de gran utilidad durante el tiempo
de pandemia mundial. Las clases comenzaron a ser en linea, obligando a adaptarse a las
nuevas tecnologias tanto a maestros como a alumnos y por ende a los padres de familia
(Tirira, 2022).

Estos recursos han sido propicios al momento de la ensefianza, aqui los docentes utilizan
estos recursos para gue los estudiantes puedan aprender. Estos avances tecnoldgicos han
causado cambios sociales, politicos y psicoldgicos, tanto asi que ahora existen sitios web
e incluso las redes sociales, donde las personas amantes a la lectura pueden expresar sus
opiniones.

La nueva era tecnoldgica ha sido muy provechosa incluso para las personas a las que les
gusta la literatura, es asi, que en la actualidad existen paginas especificas para
intercambiar ideas o pensamientos literarios como Goodreads y Wattpad. También
existen otros sitios web creados por las redes sociales como: bloggers, los booktubers y
los bookstagrammers (BBB). Asi mismo, existen aplicaciones moviles que permiten
acceder a libros, descargarlos y realizar comentarios, denotando que la lectura y la
escritura incluye una cadena de “eslabones, comercializacion, consumo y socializacion”
(Souto, 2022, p. 25)

La educacion en TIC tiene varias dimensiones. En primer lugar, las TIC pueden utilizarse
como herramienta tecnoldgica para mejorar el proceso de aprendizaje, crear nuevas
formas de comunicacion y generar espacios de formacion, informacion, debate y
reflexion. Ademas, las TIC eliminan las barreras de espacio y tiempo entre profesores y
alumnos, lo que proporciona una mayor flexibilidad en el aprendizaje. Las TIC también
se pueden utilizar para adaptar medios y métodos a las necesidades individuales de los
estudiantes. Por otro lado, docentes y estudiantes utilizan las TIC como instrumentos y
herramientas en el proceso de aprendizaje, también pueden ayudar a los estudiantes a
desarrollar habilidades transversales como la comunicacion interpersonal y el trabajo en

equipo.
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Molinero y Chévez (2020) mencionan que la tecnologia aporta en gran medida a la
educacioén, por medio de esta se ha mejorado tanto el sistema de ensefianza como el
proceso de aprendizaje, permitiendo que los estudiantes puedan realizar sus
investigaciones de forma mas agil, para esto solo se necesita de un aparato electrénico
con acceso a Internet para poder acceder a cualquier tipo de informacion que requiera.
Las TIC se pueden utilizar para eliminar las barreras de espacio y tiempo entre profesores
y alumnos, lo que proporciona una mayor flexibilidad en el aprendizaje, las TIC pueden
adaptar herramientas y métodos a las necesidades individuales de los estudiantes. Las TIC
se pueden utilizar para personalizar el contenido y guiar a los estudiantes a través del
proceso de aprendizaje. El uso de las TIC en la educacién aumenta la motivacion e
interaccion de aprendizaje de los estudiantes, lo que incide positivamente en el
aprendizaje profesional. En definitiva, las TIC brindan nuevas oportunidades para
mejorar los modelos de comunicacion educativa y personalizar el proceso de aprendizaje.
Las TIC se pueden utilizar para respaldar una variedad de enfoques activos, como el
aprendizaje basado en proyectos, el aprendizaje cooperativo, el aprendizaje basado en
problemas y el aula invertida. Las TIC pueden facilitar la entrega de contenidos y servir
como herramienta de apoyo para los docentes. Ademas, las TIC pueden ayudar a
personalizar el proceso de aprendizaje y adaptarlo a las necesidades individuales de los
estudiantes.
Colas y Hernandez (2022) mencionan que el modelo de ensefianza basado en las TIC que
mas se adapta a diferentes realidades, es el Technological Pedagogical Content
Knowledge - TPACK por sus siglas en inglés; en espafiol, Conocimientos Tecnoldgicos
Pedagogicos del Contenido, este modelo refiere a los siguientes términos:

e Technology: representa que se debe tener conocimiento y destrezas para utilizar

software y aplicaciones.
e Content knowledge: representa que el profesor debe tener conocimiento del
contenido que va a ensefiar a los estudiantes.
e Pedagogical knowledge: representa a que el profesor debe tener conocimientos

pedagdgicos de cdmo ensefiar a los estudiantes.

Cabe mencionar que el utilizar los medios tecnologicos, hoy en dia es indispensable para

todos y mucho mas con la pandemia mundial que se esta atravesando. Su utilizacion es
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de gran ventaja en &mbitos educativos, donde los jovenes se adaptan de mejor manera a
estos, asi como a las plataformas que aparecen a diario. Sin embargo, al mismo tiempo
representan una de las mayores desventajas, porque en Internet existe mucha informacion
que los estudiantes no tienen capacidad de discriminar de manera apropiada.
Es importante en el ambiente educativo, las herramientas sincronicas, porque se puede
mantener una comunicacion entre docente y estudiante y realizar trabajos colaborativos
estando en linea al mismo tiempo. Para facilitar la informacion y el aprendizaje es
necesario coordinar el tiempo y organizar de tal manera que todos puedan participar en
similares condiciones autonomas de una manera inmediata siendo participes e
integradores para la proyeccion de un buen desempefio.
Las herramientas asincronicas se refieren al acceso a informacion entre usuario de la red
de manera no simultanea, puede ser por texto, sonido, o videoconferencia. Cuando no
existe coincidencia temporal o no hay intervencion por las dos partes de manera diferida
en el tiempo. Lion (2022) presenta una combinacion del aprendizaje de conceptos basicos
con el aprendizaje personalizado. A continuacion, se presenta varias opciones:
e Disefia opciones en las experiencias de aprendizaje donde los estudiantes tengan
autonomia.
e Apoya a los estudiantes con sus metas personales a través de las metas de
aprendizaje del curso.
¢ Planificacion interdisciplinaria de una actividad de cierre de curso.
e En las semanas finales los estudiantes tienden a estar estresados o desalentados;
un trabajo significativo, pero no pesado puede aportar informacion sobre que

conocimiento internalizaron.

La Figura 1 muestra diferentes herramientas TIC, que ha sido usadas para realizar
reuniones en linea, pase a que no son las Unicas con las mas utilizadas en la actualidad.
Todas las aplicaciones o plataformas presentan caracteristicas similares, tanto en su
funcionamiento como en su distribucion de utilitarios, haciendo que los usuarios manejen

estas plataformas de forma mas ludica.
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Figura 1
Herramientas TIC
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Nota: La Figura 1 presenta un comparativo de plataformas para realizar reuniones virtuales.

Chiriguaya (2022) presenta las plataformas virtuales educativas se clasifican de acuerdo
con la actividad que los estudiantes vayan a ejecutar, a continuacion de mencionan las
siguientes:

e Comerciales: creadas por empresas privadas con la finalidad de generar lucro
(venderlas a instituciones educativas de todo nivel), estas suelen tener buena
fiabilidad.

e Software libre: creadas sin fines de lucro, estas pueden ser usadas con cualquier
finalidad y se pueden adaptar a diferentes necesidades que tenga la institucion
educativa.

e Desarrollo propio: estas han sido creadas de acuerdo con las necesidades de cada

institucion educativa, no son pensadas para distribuirse.

Otro aporte importante para Valencia (2018) son las herramientas colaborativas abarcan
trabajos grupales, tareas, proyectos, entre otros, para esto el docente tiene que definir los
objetivos en cada unidad. Bajo este contexto el docente tiene que ser un motivar innato y
Ilevar al grupo de trabajo hacia la busqueda constante de informacién, es decir, motivar a
la investigacion como recursos para tener conocimiento pleno.

Partiendo del concepto de programa colaborativo, se puede afirmar que las herramientas
usadas en estos programas son aquellos recursos didacticos que permiten a los estudiantes
Ilevar a cabo un proyecto, al ser colaborativo se tendra un grupo de estudiantes trabajando

para llegar a un objetivo.
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Estas herramientas o recursos didacticos pueden ser digitales o tradicionales, en la
mayoria de los centros educativos luego de la llegada del Covid-19 se implementaron
diferentes plataformas de aprendizaje con herramientas colaborativas partiendo de la
virtualidad o educacidn en linea. En el mercado existen plataformas educativas gratuitas,
comerciales (pagadas); estas ultimas pueden ser ajustadas a la necesidad del centro
educativo o permanecer son la versién original.

Sobresalen dos momentos durante el proceso educativo, el primero es durante las clases
presenciales y el segundo en clases virtuales; en las clases presenciales el docente forma
grupos de trabajo y encomienda un trabajo grupal. Por lo regular este proyecto tendréa que
ser presentado a sus compafieros y tienen muy poco uso de recursos digitales, entre los
principales trabajos colaborativos se puede mencionar: maquetas, carteles, papelotes,
experimentos, casas abiertas, entre otros (Palacios et al.,2021).

Es decir, en clases presenciales existe un producto final tangible. Mientras que, en las
clases virtuales se realiza en grupos de trabajo, pero se usa exclusivamente se usa recursos
digitales, sus resultados no son tangibles, se exponen, los estudiantes usan y en algunos
casos abusan en el uso del Internet y plataformas interactivas.

Las herramientas de aprendizaje colaborativo son aquellas que permiten mejorar el
lenguaje y pensamiento critico de los estudiantes, convirtiéndolos en investigadores o
autodidactas, también ayuda a que los participantes administren su tiempo y puedan tener
acceso a la informacion desde cualquier dispositivo electrénico gque este a su alcance. No
obstante, al usar medios tecnoldgicos en linea se pierde la interaccion entre los
participantes, y estos podrian crear adiccion a las plataformas digitales, para esto también
se debe considerar los niveles socioecondmicos que los estudiantes ya que muchos de
ellos no tendran el mismo nivel econémico para comprar equipo tecnoldgico (Juanes y
Rodriguez, 2021).

En base a las afirmaciones realizadas, se puede definir a las herramientas colaborativas
en dos partes, las herramientas para trabajos presenciales y las herramientas para trabajos
virtuales o en linea. En cualquiera de los casos se toma como actor principal al estudiante,
esto deja de lado la participacién del docente y lo convierte en un guia y en especifico un
motivador, haciendo que sus estudiantes cumplan el objetivo de la clase, adquieran el
conocimiento necesario y lo puedan poner en préctica, al realizar trabajos colaborativos

se fomenta el trabajo en grupo y esto hace que las relaciones entre las personas mejoren.
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2.1.3. Tecnologia de aprendizaje y conocimiento- (TAC)

La Tecnologia de Aprendizaje y Conocimiento (TAC) es un grupo de tecnologias
utilizadas para mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje. El término TAC puede
referirse a métodos de aprendizaje cooperativo o tecnologias de aprendizaje y
conocimiento. Las TIC y TAC son tecnologias de aprendizaje importantes en la educacion
porque mejoran la calidad del aprendizaje, aumentan la motivacién de los estudiantes y
desarrollan habilidades digitales y tecnologicas (Plata, 2020).

Las TAC son un conjunto de tecnologias utilizadas para mejorar el proceso de ensefianza
y aprendizaje. Estas tecnologias pueden incluir herramientas digitales, software
educativo, plataformas en linea, etcétera. La implementacién de TAC en la educacién
puede mejorar la calidad de la ensefianza y aumentar el entusiasmo de los estudiantes por
aprender. La implementacion de TAC en la educacion puede brindar a los estudiantes
varios beneficios, como mejorar la calidad del aprendizaje, aumentar la motivacion y el
interés en las materias, desarrollar habilidades digitales y tecnolégicas y mejorar las
habilidades de comunicacién interpersonal. Ademas, la educacion suele tener varios
beneficios para los alumnos, como una formacion integral a nivel personal y profesional
y un aumento de la confianza entre padres y alumnos (Luz, 2018).

Las Tecnologias de Aprendizaje y Conocimiento (TAC) colocan al aprendizaje de los
estudiantes en el centro del proceso educativo, lo que significa que los estudiantes son
responsables de construir, generar y utilizar el conocimiento. ElI conocimiento TAC
provee aplicaciones que facilitan las tareas de los docentes y permiten el desarrollo de
atractivos recursos para el aprendizaje por parte de los estudiantes

Cada vez es mas notorio como instituciones educativas incorporan el uso de la tecnologia
educativa a su curriculo y esto se debe a que el utilizarlas facilita el trabajo, ayuda a
almacenar informacion y sobre todo es una herramienta til para el proceso ensefianza-

aprendizaje, tanto para docentes como para estudiantes.

Las TIC y las TAC se utilizan como herramientas e instrumentos del proceso de
ensefianza-aprendizaje, tanto por parte del profesor como por el alumnado. La
incorporacion de las TAC en la educacion puede mejorar la calidad del aprendizaje y

aumentar la motivacion de los estudiantes
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El concepto de Tecnologias de Aprendizaje y Conocimiento (TAC) se refiere a un
conjunto de tecnologias que se utilizan para mejorar el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Las TAC buscan distinguir a las tecnologias digitales que tienen la capacidad
de representar los fendmenos de nuevos modos, instrumentar nuevas formas de accion y
experimentacion, y por ello permiten enriquecer las experiencias de aprendizaje en
cualquier modalidad. EI término TAC puede referirse tanto a las Tecnologias del
Aprendizaje Cooperativo como a las Tecnologias del Aprendizaje y Conocimiento. Las
TAC tienen un rol fundamental en el acceso universal a la educacion, la igualdad en la
instruccion, en la ensefianza aprendizaje de calidad y en la formacion (Gonzélez, 2019, p.
45).

Las TIC en educacién han tratado de ayudar y beneficiar a la educacion y sus necesidades.
Se podria afirmar entonces que las TIC en el area educativa han tenido varios cambios.
Esto fue més evidente con el paso de la pandemia Covid-19, donde los centros educativos
tuvieron la necesidad inmediata de crear aplicaciones moviles y plataformas educativas
que permitan a los estudiantes recibir clases desde el lugar donde se encuentren.

Es innegable que la pandemia del afio 2020 provocé cambios profundos en educacion.
Los centros educativos tuvieron que adaptar o comprar plataformas que permitan dictar
las clases desde la virtualidad. Para esto las TIC y el Internet se articularon con el objetivo
de establecer conexion entre el centro educativo, estudiantes y docentes.

En base a los anterior, las TIC y la pedagogia han unido esfuerzos para cumplir el objetivo
de plantear, estudiar y dar solucién a los problemas educativos. Para que el conocimiento
adquirido se pueda poner en practica, es decir, se tendra un aprendizaje significativo.
Dejando de lado la educacién tradicional, donde el método de aprendizaje busca que el
estudiante aprenda y memorice la tematica. Al incorporar las TIC en la educacion se
fomenta la autoeducacion, creatividad en la resolucion de problemas, y otras habilidades
y destrezas que seran desarrolladas segun el nivel del estudiante.

El uso de la tecnologia hoy en dia se ha vuelto una préctica indispensable en la educacion
tanto publica como privada, sin importar el nivel de instruccion educativo, esta puede ser
usada en primaria, secundaria y tercer nivel, todo esto como parte de una modernizacion
a todo nivel que se ha emprendido a lo largo de la historia.

Molinero y Chavez (2020) afirman que el aprendizaje basado en TAC debe considerar

los siguientes lo siguiente:
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e Asegurar que dé continuidad a las actividades educativas.

e Alinear y adaptar los objetivos del aprendizaje establecidos.

e Garantizar la pluralidad de los estudiantes.

e Comprender que no todas las prestaciones educativas tienen la misma

funcionalidad.

Es necesario que el estudiante alcance autonomia o independencia intelectual para obtener
la capacidad de pensamiento critico. Partiendo de la exploracién cuidadosa de diferentes
textos, los cuales pueden elevar la capacidad de resolver problemas o toma de decisiones
en el rea personal y encontrando oportunidades en cada situacion. Es asi como podria
generar sus propias hipotesis y posteriores teorias frente a una realidad cotidiana y buscar

soluciones ante las diferentes problematicas.

2.1.4. Plataformas virtuales de educacion

Una plataforma de educacién virtual es un programa informatico que proporciona una
variedad de herramientas y recursos en linea que le permiten crear, administrar y
monitorear actividades de ensefianza y aprendizaje a través de Internet. Estas plataformas
a menudo incluyen herramientas como bibliotecas digitales, eventos interactivos, foros
de discusion, videoconferencias y otros recursos disefiados para facilitar la ensefianza y
el aprendizaje en linea.

El aprendizaje virtual utiliza tecnologia digital para mejorar el proceso de aprendizaje.
Los ejemplos de herramientas de aprendizaje virtual incluyen cursos en linea, plataformas
de contenido y MOOC. Estas herramientas pueden ahorrarle tiempo y dinero a su
organizacion, y brindar a mas personas acceso al aprendizaje especifico que necesitan
para hacer su trabajo (Dominguez, 2017)..

Existen diversas plataformas virtuales de educacion que permiten crear y gestionar
espacios virtuales de aprendizaje. Los LMS (Learning Management System) permiten
crear multiples espacios virtuales de aprendizaje, privados para cada grupo de estudiantes
y profesores. Las plataformas virtuales educativas también pueden fomentar la ensefianza
hibrida 360° y ayudar a personalizar el aprendizaje,

Existen diversas plataformas virtuales de aprendizaje que ofrecen recursos interactivos
para maestros y estudiantes. Algunas de las mas populares son Moodle, Educativa,

Google Classroom, Microsoft Teams, Canvas, Chamilo y Schoology. Ademas, existen
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opciones gratuitas y semi-gratuitas. Estas plataformas estan disefiadas para proporcionar
informacion y recursos interactivos a los usuarios, y pueden fomentar el aprendizaje
colaborativo en estudiantes de educacién superior.

La plataformas educativas permiten a estudiantes y profesores interactuar y colaborar
virtualmente durante el proceso de aprendizaje, brindando flexibilidad, autonomia y
personalizacion a su aprendizaje. Estas plataformas ofrecen varios beneficios a los
estudiantes. Una de las principales ventajas es la flexibilidad y la accesibilidad, porque
los estudiantes pueden acceder a los cursos desde cualquier lugar y en cualquier momento.
Esto permite una combinacion de estructura y libertad, lo que puede ayudar a los
estudiantes a administrar su tiempo de manera mas efectiva, las plataformas de
aprendizaje virtual pueden mejorar las habilidades de gestion del tiempo y permitir que
los estudiantes aprendan a su propio ritmo. También son rentables en comparacion con
las aulas tradicionales. Los entornos de aprendizaje virtual pueden aumentar la inclusion
y mejorar la accesibilidad para todos los estudiantes, independientemente de su ubicacion
o0 capacidad fisica. También brindan oportunidades para la comunidad y la construccién
de relaciones entre los estudiantes.

Los entornos de aprendizaje virtual pueden aumentar la inclusion al brindar oportunidades
para que los estudiantes accedan a los cursos y participen en debates, independientemente
de su ubicacion o capacidad fisica. Las experiencias asincronicas pueden reducir los
desafios y aumentar el compromiso con los materiales del curso, ya que los estudiantes
pueden acceder a ellos a su propio ritmo. Los profesores pueden establecer un clima de
clase que fomente la pertenencia de todos los estudiantes al hacerles una encuesta sobre
sus preocupaciones, necesidades y preferencias. Los docentes también deben
proporcionar multiples representaciones de contenido y recordar a los estudiantes sus
objetivos para garantizar el acceso y la inclusion de estudiantes con discapacidades en
entornos virtuales de aprendizaje. Es importante mantener un entorno de aprendizaje
virtual equitativo e inclusivo trabajando constantemente para crear uno (Paniagua, 2022).
Una plataforma educativa virtual es un programa con diferentes tipos de herramientas
destinadas para fines educativos. Su principal funcién es facilitar la creacién de entorno.
Es fundamental que el proceso de evaluacion se disefie al servicio del aprendizaje y que
las decisiones pedagdgicas deben ser estratégicas para motivar a los estudiantes en su

proceso sobre todo en esta nueva realidad con restricciones e impacto socioemocional.
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Cada una de las actividades propuestas, realizadas generan puntos acumulables para el
estudiante, estas pueden ser: resolucion de las tareas de cada una de las fichas
pedagdgicas, lecciones, participacion, coevaluaciones, proyectos descriptivos, para luego
sumar y promediar con examenes parciales. La evaluacion es uno de los procesos que
deben ser asumidos por los y las docentes con una nueva vision. En la actualidad se busca
una evaluacion integral, flexible y contextualizada que forme parte de un proceso técnico,
pedagdgico y permanente para el desarrollo de los aprendizajes y recuperar el rol mas
importante de la evaluacidn que consiste en la retroalimentacion y no en la obtencion de

una calificacion (Ravela y Cardoner, 2020).

2.1.5. TAC en educacion secundaria

Considerando el concepto de TAC, estas se fusionan de forma directa con las TIC,
teniendo por objetivo el dotar al estudiante de los conocimientos tecnoldgicos suficientes
para que pueda realizar diferentes actividades. Algunas de ellas se relacionan con su vida
personal, otras con su vida estudiantil y finalmente se espera que el alumno pueda estar
usar estas herramientas de manera 6ptima en su vida profesional (Vargas C. K., 2021).
Por lo anterior, los estudiantes y docentes usan diferentes aplicaciones, plataformas
educativas, softwares, etcétera; que les permiten realizar sus tareas o actividades
sincronicas o asincronicas. No obstante, dentro de la educacion secundaria se usan tanto
plataformas educativas como: YouTube que es una plataforma de videos, ha sido usada
para realizar videos tutoriales, de todo tipo de asignaturas, algunos de estos videos dan
consejos para que los usuarios puedan realizar alguna actividad. Algo similar sucede con
la red social Tik Tok la cual con video cortos muestran diferentes tutoriales.

Por su parte Facebook es una aplicacion gratuita lo cual es de gran ayuda para que los
docentes la puedan utilizar como una herramienta educativa e innovadora para almacenar
informacion de manera digital, al ser esta aplicacion como un foro social se puede
compartir facilmente un link en el muro, postear noticias, poner didlogos relacionados a
las clases, compartir clases, compartir recursos académicos con otras instituciones o con
otros estudiantes de la misma rama (Coicaud, 2017).

Las alternativas de colaboracidn son diversas como: pedir colaboracion de especialistas
como escritor, profesional o de un padre de familia, se pueden afiadir méas aplicaciones

como slideshare (permite crear presentaciones o usar las que estan disponibles de otros
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autores). Para las presentaciones que se hayan elaborado en power point, se puede utilizar
scribd para subir documentos de Word o Pdf, se puede realizar un blog de clases, subir
videos de YouTube, subir fotos, realizar operaciones de calculos y encuestas, etcétera
Los grupos cerrados de Facebook son muy utilizados por las instituciones educativas,
porque permiten interactuar con los estudiantes y padres de familia aun cuando ya no
estan en clases. La educacién con la tecnologia ha facilitado tanto a los estudiantes como
docentes en su preparacion, durante y después de la clase. Gracias a la tecnologia se puede
investigar, reforzar conocimientos conocer lugares del mundo sin tener que salir de casa;
proporciona libros, documentos, bibliotecas virtuales, plataformas, juegos, etcétera
(Oviedo y Pastrana, 2018).

Estas sirven de apoyo, para gque los estudiantes se vean motivados a seguir aprendiendo,
seguir preparandose y a los docentes sirve como fuente de consulta e investigacion. La
incorporacion de nuevas tecnologias dentro de las escuelas, han cambiado los métodos
educativos, pese a esto algunos docentes y estudiantes no cuentan con el acceso ya sea a
un dispositivo 0 a conectividad, por lo que se sigue trabajando para lograr cubrir esta
necesidad, algunos no acceden por falta de recursos y otros por desconocimiento.

La Tabla 1 presenta las caracteristicas que tienen las plataformas de aprendizaje, las
cuales buscan una adecuada retroalimentacién y comunicacién entre las partes
involucradas, no obstante, los desarrolladores de las plataformas educativas pueden

incluir otras caracteristicas propias de una u otra marca.

Tabla 1
Caracteristicas de las plataformas de aprendizaje
Caracteristicas Descripcion
Centralizacion y La informacion debe permanecer almacenada de forma segura y con
automatizacion acceso de acuerdo a la necesidad de cada usuario.
Flexibilidad Adaptacion a diferentes planes o modalidades de estudio, segin la
institucion educativa que las usen.
Interactividad Los usuarios pueden ser los autores o protagonistas en el proceso

educativo, por medio de un guia o tutor.
Estandarizacion La plataforma puede ser usada por terceros, personalizar el contenido y

reutilizarlos.

Escalabilidad La cantidad de usuarios pueden variar entre plataformas, pero tendran la
capacidad de aumentar su capacidad.

Funcionalidad Caracteristicas propias de cada plataforma, estas deben ser Utiles segun
cada necesidad del usuario.

Usabilidad Puede ser utilizada desde diferentes aparatos tecnoldgicos.

Ubicuidad Tranquilidad al usuario que la informacion estara disponible en el

entorno virtual.
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Integracion Estas plataformas pueden asociar o relacionarse son otros departamentos
del centro educativo.
Nota: La Tabla 1 presenta las caracteristicas que tienen las plataformas de aprendizaje.

Las plataformas virtuales de aprendizaje son softwares o aplicaciones digitales que estan
conformados por herramientas educativas o didacticas, que usan como base el Internet o
la web. Con la finalidad de mejorar la seguridad cibernética estas plataformas otorgan un
usuario y contrasefia a cada uno de los participantes del proceso educativo (docentes,
estudiantes y autoridades del plantel), estos a su vez pueden ser clasificados por niveles,
asignaturas, tematicas especificas, etcétera (Castro A. N., 2021).

La Tabla 2 resume los tipos de plataformas de aprendizaje virtual que tiene el mercado,
las cuales con tres: plataformas educativas comerciales (tienen un precio por su
comercializacion), plataformas de software libre (uso libre y limitado), desarrollo propio

(plataformas con caracteristicas propias de la institucion).

Tabla 2
Tipos de plataformas virtuales de aprendizaje
Tipos de plataformas Caracteristicas

virtuales

Plataformas educativas Han sido creadas por empresas privadas con la finalidad de

comerciales generar lucro, es decir venderlas a instituciones educativas.

Plataformas de software Son creadas sin fines de lucro estas pueden ser usadas con

libre cualquier finalidad y se pueden adaptar a diferentes necesidades
que tenga la institucion educativa.

Plataformas de Estas han sido creadas de acuerdo con las necesidades de cada

desarrollo propio institucidn educativa, no son pensadas para distribuirse.

Nota: La Tabla 2 presenta las plataformas de aprendizaje virtual que tiene el mercado.

2.2.  Antecedentes investigativos nacionales e internacionales

Luego de una revision bibliografica por diferentes depositarios digitales de universidades
nacionales e internacionales, se pudo observar en la investigacion de Ruiz (2020) como
se integra las TIC y TAC para la asignatura de Contabilidad general y la Contabilidad de
costos.

La problematica para este autor radica en el exiguo manejo de herramientas tecnologicas
durante el proceso de ensefianza y aprendizaje de la asignatura de Contabilidad. La
poblacién analizada es de la Unidad Educativa “Juan de Velasco” de la ciudad de

Riobamba, donde se recolecto informacion de 15 docentes y 56 estudiantes que se
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encuentran en el altimo afio y al mismo tiempo realizan las practicas en empresas que han
llegado a un acuerdo con la institucion educativa.

La propuesta se enmarca en la capacitacion a los docentes, para de esta manera
implementar durante las clases de Contabilidad diferentes plataformas educativas,
algunas de ellas enfocadas netamente en Contabilidad y otras con caracter didactico. La
principal conclusion, donde el autor compara el uso de las TAC antes y después de la
implementacidn de la propuesta.

El autor demostré un incremento significativo en cuento al uso de herramientas
tecnoldgicas, ya que en un inicio tan solo el 17% de docentes usaban estas herramientas
y luego de la capacitacion el 54% empez0 a usarlas. Por esta razon se recomienda realizar
nuevas capacitaciones con herramientas tecnologicas enfocadas a la Contabilidad, para
de esta manera mantener actualizados a los docentes de la unidad educativa.

Por su parte Riva (2022) relaciona a las TAC en el curso de Contabilidad bésica, ya que
a decir del autor es necesario incorporar la tecnologia para mejorar la compresion y
satisfaccion de los estudiantes. La investigacion es de caracter ni experimental ya que
busca conocer la percepcion de los estudiantes partiendo de la experiencia vivida durante
el curso, para ello se aplico una encuesta a 32 estudiantes.

Ortiz citado por Riva (2022) en su articulo menciona que las TAC presentan un impacto
positivo cuando son aplicadas con una metodologia adecuada, aqui se presentan una
contradiccion, esta podria ser porque las asignaturas, niveles académicos, edad de los
estudiantes, son diferentes. La investigacién presenta una baja satisfaccion de los
estudiantes, sin embargo, existen otras investigaciones que contradicen los expuesto, una
de ellas es la de Bournissen, quien es citado por Riva (2022) quien afirma que con el uso
de las TAC los estudiantes mostraron satisfaccion y afirma que estas contribuyen al
proceso de ensefianza aprendizaje.

Bajo estas consideraciones el autor menciona que es necesario fortalecer la habilidad
pedagdgica, donde el docente pueda llegar a sus estudiantes por medio de las TAC y que
el conocimiento adquirido sea Util para el estudiante.

La principal conclusion a la que llega la investigacion, demostrando que existe una
estrecha relacion entre las TAC, comprension y satisfaccion de los estudiantes, donde el

66% menciona que estas herramientas tecnoldgicas no son adecuadas para esta tematica,
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el mismo porcentaje (66%) presenta una baja satisfaccion, es decir no recomiendan el
curso, y el 63% presentaron baja comprension.

A nivel internacional, el grupo de investigacion de Arias y otros (2021) presenta las
experiencias que han tenido al usar las TIC y las TAC en la ensefianza de Contabilidad
por medio de aplicaciones educativas gratuitas, esta investigacion tiene un carécter
cuantitativo, el instrumento usado fue un cuestionario, buscando describir la realidad
actual de docentes y estudiantes, tenido un enfoque no experimental, ya que esta explica
el sucedo sin que se presente una propuesta de intervencion.

El instrumento se aplico a 50 estudiantes y docentes. Entre sus principales resultados se
obtuvo que las TAC son herramientas que complementan, facilitan y mejoran el proceso
de ensefianza aprendizaje en el desarrollo del contenido de Contabilidad, haciendo que
las clases sean interactivas y se promueva el trabajo colaborativo.

Los autores relacionan a su estudio con diferentes investigaciones, siendo una de ellas la
gamificacion, en este contexto se podria decir que las TAC usadas como recursos
didacticos y al mismo tiempo como juegos se tendra mejores resultados durante el proceso
de aprendizaje.

Para el desarrollo de la pedagogia es necesario usar recursos didacticos. Estos a decir de
Vargas (2017) pueden ser fisicos o virtuales, depende de tipo de educacion que se imparta.
Los recursos didacticos son utilizados para mejorar el proceso de aprendizaje. Estos
ayudan a estimular los 6rganos sensoriales, de tal manera que las personas aprendan
mejor. Las funciones de los recursos didacticos son: entregar informacion al estudiante,
son usados para alcanzar un objetivo y dar un contexto a los estudiantes, facilita la
comunicacion o intercambio de informacion entre docentes y estudiantes,

Los recursos didacticos ayudan al proceso de ensefianza. Estos pueden ser virtuales o
fisicos. Las TIC y el Internet presentan diversas plataformas educativas con recursos que
pueden ser usados por el estudiante. Las plataformas pueden ser libres (gratuitas) o con
membresia (pagadas). Los recursos didacticos que estan disponibles han sido
desarrollados por docentes de diferentes partes. Sin embargo, cada docente puede crear
su recurso segun la necesidad que tengan sus estudiantes. Los recursos didacticos en
plataformas digitales son usados en todas las asignaturas. Sin importar el nivel académico,

o la catedra que se dicte.

36



La tecnologia ha cambiado profundamente la educacion de muchas maneras. Uno de los
cambios mas significativos es que la tecnologia ha ampliado enormemente el acceso a la
educacion. ElI uso de la tecnologia también ha llevado al desarrollo de nuevas
competencias digitales para docentes y estudiantes. Las TIC han transformado la forma
en que las personas viven, trabajan y aprenden. El uso de las TIC en la educacion ha
incrementado la comunicacion entre alumnos y profesores a través de diversos canales,
haciéndola mas espontanea e interactiva. Ademas, permiten una experiencia de
aprendizaje mas personalizada, asi como el desarrollo de habilidades del siglo XXI, como
el pensamiento critico, la colaboracién y la creatividad. En resumen, algunos ejemplos de
cémo las TIC han transformado la educacién incluyen ampliar el acceso a la educacion,
desarrollar nuevas competencias digitales para profesores y estudiantes, permitir
experiencias de aprendizaje personalizadas y fomentar las habilidades del siglo XXI.

La tecnologia ha ampliado el acceso a la educacion de varias maneras. En primer lugar,
los estudiantes ahora tienen un mejor acceso a todo tipo de informacién gracias a la
tecnologia. En segundo lugar, la tecnologia permite nuevas formas de aprender,
comunicarse y trabajar en colaboracion. Las paredes de las aulas ya no son una barrera,
ya que los estudiantes pueden colaborar en proyectos grupales utilizando herramientas
basadas en tecnologia, como wikis y Google docs. En tercer lugar, la tecnologia ha hecho
que la educacién sea méas accesible en cualquier lugar y en cualquier momento. En cuarto
lugar, la tecnologia ha aumentado la interactividad y la participacion en clase, lo que ha
Ilevado a una mejor comprensién general. En quinto lugar, la tecnologia es interactiva y
los estudiantes aprenden haciendo, investigando y recibiendo comentarios. En resumen,
algunos ejemplos de como la tecnologia ha ampliado el acceso a la educacién incluyen
brindar un mejor acceso a la informacion, permitir nuevas formas de aprender y colaborar
mas alla de las paredes del aula, hacer que la educacion sea mas accesible en cualquier
lugar y en cualquier momento, aumentar la interactividad y la participacion en la clase,
lo que conduce a una mejor comprension general (Martinez y Hernandez, 2021).

El estudio realizado por Garcia (2023) tiene por objetivo “evaluar el uso de las TIC y
TAC en los procesos de ensefianza-aprendizaje de matematicas en los estudiantes de la
Unidad Educativa Fiscomisional Juan XXIII, del canton Quinindé de la provincia de
Esmeraldas”. La metodologia aplicada en esta investigacion es de caracter mixto, es decir

por un la cualitativa y por otro cuantitativa, por medio de la recoleccion de datos
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numericos, verbales, textuales, entre otros, que facilitan la comprension del problema de
estudio. En cuanto a los tipos de investigacion serd documental, a través de la indagacion
de estudios similares que presenten su experiencia con respecto al uso de TICy TAC en
los procesos educativos, también se aplicara el tipo de investigacion descriptivo de
campo, ya que se levantara informacion de forma directa a los sujetos de estudio. El
método investigativo aplicado seré la fenomenologia donde se expresan las vivencias del
ser con su entorno. La técnica usada para el levantamiento de informacion se lo llevara a
cabo por medio de la encuesta. En cuanto a la poblacion de estudio, esta conformada por
35 docentes del area de matematicas y 156 alumnos de decimo grado de educacion bésica;
en este estudio la muestra estara conformada por la poblacion debido a que se trata de un
conjunto finito de estudio. Una vez aplicada la encuesta (33 preguntas) a los 35 docentes,
se analizo los datos determinando en primera instancia que el 42.86% oscilan en edades
de 31 a 36 afos, 34.29% mayores a 36 y 22.86% menores de 30 afios. Por medio de la
prueba KMO y Bartlett, se muestra el analisis factorial, determinando que KMO= 0.677
supera el rango aceptable (0.5). en cuanto a la varianza permitid identificar que los seis
primeros factores deben ser considerados para el estudio, estos factores incluyen
preguntas referentes al “uso de aplicaciones de TIC en la ensefianza de la materia”, de los
cuales el 48,6% de docentes las utiliza; asi mismo se evidencia que el 40,4% de docentes
no aplica las TAC en sus cétedras. En cuanto a las encuestas realizadas con los
estudiantes, se aplico un cuestionario de 10 preguntas, determinando que al 77,6% le
parece importante aplicar las TIC en el aprendizaje de la materia; el 85,9% le gusta aplicar
herramientas tecnoldgicas en el aula. Cabe destacar que al 76.9% de alumnos les gusta
usar el movil como dispositivo tecnologico. Finalmente el 72.4% realiza tareas en
dispositivos tecnoldgicos. Pese a que los estudiantes les gusta trabajar con el uso de TIC
y TAC dentro de su formacién en el &rea de las matematicas, la institucién no ha incluido
de forma permanente metodologias con el uso de las TIC y TAC, por lo que se concluye
el estudio con la creacion de una propuesta de capacitacion para docentes en el uso de
estas tecnologias en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

En otro estudio presentado por Ibarra (2021) que tiene por objetivo “determinar la
relacion entre las TAC y el desempefio académico de la matematica, en los estudiantes de
8vo afo de la Escuela de Educacion Basica “Alfonso Ricardo Troya”. Para este estudio

se aplico la metodologia de investigacion: explicativo, descriptivo, cuantitativo

38



(empirico-deductiva). La poblacion de estudio estuvo conformada por los estudiantes de
8vo afio de EGB, de la jornada matutina de la Escuela de Educacion Basica “Alfonso
Ricardo Troya”, el cual conforman 32 estudiantes, por lo cual no se tomara una muestra,
ya que se cuenta con una cantidad minima de estudiantes. las técnicas para recoleccion
de la informacion seran cualitativa y cuantitativa. Se utilizard el cuestionario como
instrumento de recoleccién de informacién. Como resultados del estudio se tuvo que el
53,1% son del sexo femenino, 59,4% pertenecen al sector urbano; el 68,8% tienen celular
como dispositivo electrénico, el 25% computador portatil; el 71,9% siempre tiene
conectividad; en cuanto a la facilidad para trabajar con dispositivos electronicos el 59,4%
casi siempre lo tiene; asimismo, el 68,8% no estuvo de acuerdo con que la tecnologia
facilita el trabajo en clase, sin embargo, casi siempre (62,5%) las herramientas
tecnoldgicas les ayuda a trabajar en equipo; por otra parte concuerdan que casi siempre y
a veces (93,8%), las herramientas tecnoldgicas son Utiles en clases; la facilidad del uso
de las herramientas interactivas el 43,8% concuerdan que casi siempre es asi. En cuanto
al desempefio académico de la materia de matematicas, el 56,3% lo considera bueno,
28,1% muy bueno; por otra parte, la influencia de la tecnologia en el desempefio de las
matematicas, lo consideran que a veces (34,4%), casi siempre (25%). Finalmente, en la
mejoria que existe en el desempefio académico de la asignatura matematicas con el uso
de herramientas tecnoldgicas el 62,5% considera que nunca o casi nunca. En este referente
se concluye que el uso de las TAC tiene incidencia en el desempefio académico de las
matematicas, que va a la par con los conocimientos que el docente posee y el dejar atras
los métodos tradicionales de ensefianza-aprendizaje.

Por su parte, en la investigacion realizada por Gutiérrez et al. (2019) que tiene por objetivo
“analizar incidencias de los procesos de visualizacion apoyados con ambientes TIC en la
resolucion de problemas de matematicas por estudiantes de la educacion bésica primaria”.
La metodologia aplicada en este estudio es de caracter cualitativas de tipo interpretativa,
que busca interpretar la realidad educativa de los sujetos de estudio; asi mismo se aplico
la observacién directa. La poblacion y muestra de estudio esta conformada por 115
estudiantes: 62 corresponde a tercer grado y 53 a quinto grado de tres instituciones
educativas de Colombia (Quindio), los cuales atravesaron cuatro fases metodologicas: la
primera fase de diagnostico, para identificar la manera en que se resuelven los problemas

de los estudiantes, la forma de ensefianza del docente, recursos didacticos utilizados y
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evaluaciones formativas. La fase de planificacion permite retroalimentar y transformar
las practicas pedagdgicas y utilizacién de programas educativos, considerando la
construccién de los procesos investigativos, disefio e implementacion de programas
educativos y la formacion que tiene el profesorado. En la fase de ejecucion, se realizé un
trabajo netamente de campo, es decir en el aula, para verificar la incidencia que presentan
los procesos visuales en la solucion de problemas que presentan los estudiantes al incluir
programas informaticos. Finalmente, en la fase de evaluacion se realizo el analisis y
tabulacién de la informacion recabada en el trabajo de campo contrastado con los
elementos cognitivos de la visualizacion. Dentro de los resultados obtenidos se identifico
mediante el uso de software educativo que la visualizacion es una técnica muy importante
en la resolucién de los problemas que presentan los alumnos segun el nivel de las
actividades asignadas por el docente. Las actividades realizadas fueron: identificacion de
figuras que fueron realizadas con gestos o palabras, relacion directa y relacién expresadas
en su mayoria a través de movimiento de manos para representar las formas, hallar
relacién donde los estudiantes pueden construir a partir de figuras; construir angulos,
identificar angulos, ubicacion en el radar, angulos en el sistema solar, representacién de
los angulos mediante las diferentes posiciones, inclinaciones angulares, medicion d ellos
angulos que se forman con las manecillas de reloj, construir un reloj, colocar la hora de
acuerdo lo indica el docente, escribir la hora, sumar y restar las horas y otras actividades
que se llevaron a cabo con el fin de visualizar el comportamiento del alumnado y la forma
en gue lo relaciona con las TAC. De este estudio se concluye gue la visualizacion tiene
gran importancia en los diversos estilos de solventar problemas de los alumnos, también
se visualizo que existe mayor interés en el manejo de las TIC y TAC en los procesos de
aprendizaje, generando un impacto positivo la utilizacién de programas informaticos, ya
que facilita y agilita el proceso de solucion de problemas y se puede revisar los errores

cometidos para retroalimentacion de los mismos.
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Contexto de la investigacion

La investigacion titulada “Propuesta educativa basada en las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) y Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento
(TAC); en el bachillerato técnico de Contabilidad de la Unidad Educativa Doctor Franklin
Tello Mercado”, se basé en un disefio no experimental, porque se excluye la evaluacién
y el impacto que tendré la propuesta disefiada, es decir, se analiza cada una de las variables
sin manipularlas y se las examina en el ambiente donde se desarrollan(Hernandez et
al.,2018).

La investigacion se desarrollé en Ecuador, provincia de Esmeraldas, canton Esmeraldas,
parroquia Camarones, en la Unidad Educativa “Doctor Franklin Tello Mercado” este
centro educativo alberga a 920 estudiantes en la jornada matutina, bajo su némina estan
44 docentes, incluidos las autoridades del plantel.

La unidad educativa pertenece al Ministerio de Educacion del Ecuador, esta ubicada en
el sector urbano marginal de la ciudad, la educacién en esta unidad educativa es gratuita,
la institucion tiene niveles desde inicial, primero de educacion basica hasta tercer nivel
de bachillerato, es decir, acoge estudiantes desde los 4 afios hasta los 17 afios de edad, la
educacion es mixta manteniendo una poblacion escolar mixta (hombres y mujeres), en
Ecuador se mantiene la politica de educacion inclusiva, dando educacién a estudiantes
con diferentes tipos de discapacidades (motrices, mentales, sensoriales, etcétera).

Los estudiantes de octavo afio de educacion basica estan entre 12 y 13 afios de edad, para
este nivel dominan la lectura y conocen las reglas gramaticales, también dominan las
operaciones basicas de matematicas y conocen datos historicos del Ecuador y el mundo.
Los estudiantes de bachillerato en Contabilidad tienen edades comprendidas entre 15 y
18 afios de edad, algunos de ellos se preparan para ir a la universidad y otros estan
pensando en algln trabajo concluido sus estudios.

La unidad educativa cuenta con un patio de formacién y una cancha de cemento de uso
maultiple, a su alrededor estan ubicadas las aulas de clases, que consta de cuatro bloques
de aulas de un piso. En el afio 2020 lleg6 al pais el Covid-19 una enfermedad que provoco
la pandemia del siglo, por esta razén los centros educativos se vieron obligados en pasar
de clases presenciales a clases virtuales, en donde muchas instituciones no estuvieron

preparadas con la tecnologia adecua para enfrentar este reto (dar clases virtuales). Otro
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factor importantes es que los estudiantes y sus familias, estdn en un estrato muy bajo de
pobreza, teniendo limitaciones econdmicas y como efecto secundario limitaciones
tecnoldgicas, mas del 50% presenta limitaciones para acceder al internet o equipo
tecnoldgico, por esta razén muchos de ellos abandonaron sus estudios.

A mediados del afio 2022 en ecuador se regresoé a las clases presenciales a nivel nacional,
aqui se encontraron diferentes debilidades académicas en los estudiantes, y se determino
la necesidad de crear propuestas que fortalezcan las habilidades tecnologicas de los
estudiantes, partiendo de propuestas educativas que conjuguen la teoria, practica, vida
personal y ambiente empresarial en el caso de los estudiantes de bachillerato técnico en
Contabilidad.

Aunque existen bajas probabilidades de una nueva pandemia, se debe prestar atencién a
las movilizaciones sociales, paralizaciones, manifestaciones, desastres naturales que
ocurren en el pais, esto podria limitar el acceso a educacion presencial, obligando a los
centros educativos a dictar sus clases con recursos digitales.

El afio lectivo 2022 - 2023 se iniciaron nuevamente con clase presenciales de forma
obligatoria, no obstante, se mantiene el temor de contagios, aparicion de nuevas variantes

0 mutaciones del virus Covid-19 y la aparicion de nuevos virus como la viruela del mono.

3.2. Metodologia de la investigacion

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo porque se utilizan datos estadisticos para
establecer las frecuencias de uso de los métodos, estrategias, y herramientas usadas en la
asignatura de Contabilidad en el bachillerato técnico la Unidad Educativa Fiscal “Doctor
Franklin Tello Mercado”. Ademas,

Para el desarrollo de la investigacion se utilizé la investigacion bibliogréfica, la cual busca
contextualizar teorias existentes respecto a las variables propuestas en la problematica.
Para esto se usaron libros digitales, articulos cientificos, tesis que se encuentran en
depositarios de universidades nacionales y extranjeras, asi como informacion de revistas
indexadas (Botero, 2017).

Como segundo paso se realiz6 la investigacion de campo, la cual permitio realizar el
trabajo con los estudiantes de bachillerato en Contabilidad la Unidad Educativa Fiscal

“Doctor Franklin Tello Mercado”, para esto se aplico el instrumento in situ, es decir se
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envio la encuesta a los estudiantes para que sean ellos quien den su punto de vista respecto
al uso de tecnologia.

Luego de realizadas las encuestas, se procedio a realizar el analisis estadistico, para esto
se sometid los datos a cuantitativos a tablas estadisticas y graficos para proceder por
medio de la investigacion descriptiva a caracterizar la situacion actual o la realidad que
tiene el centro educativo en la asignatura de Contabilidad.

La investigacion tiene un enfoque critico propositivo, aqui se cuestiona la metodologia
empleada para dictar la asignatura de Contabilidad y al mismo tiempo la realidad en la
que los estudiantes reciben clases en el centro educativo. Finalmente es propositiva por
que se crea una propuesta educativa que de ser aprobada por la autoridad del centro podra

ser implementada, evaluada y mejorada segun las observaciones realizadas.

3.3. Poblacién y muestra

La Tabla 3 presenta el detalle de la poblacién de la Unidad Educativa Fiscal “Doctor
Franklin Tello Mercado”, considerando que el nimero de estudiantes de bachillerato en
Contabilidad es de 85 y el investigador tiene acceso a ellos, se definié aplicar el

instrumento a todos, haciendo innecesario establecer una muestra.

Tabla 3
Poblacion de la Unidad Educativa Fiscal “Doctor Franklin Tello Mercado”
item Estratos Frecuencias | Porcentajes
1 Autoridades 2 1%
2 Docentes 2 1%
3 Total de estudiantes de bachillerato 216 70%
Estudiantes de bachillerato en Contabilidad | 85 28%
Total 305 100%

Nota: La Tabla 3 presenta la poblacion y la muestra de la institucién educativa.

En base a lo anterior se aplicaran los instrumentos a 85 estudiantes que estan cursando el
bachillerato técnico en Contabilidad en la Unidad Educativa Fiscal “Doctor Franklin
Tello Mercado”.

3.4. Objetivos
1) Caracterizar a las TIC y TAC y su incidencia en la ensefianza y aprendizaje de la

Contabilidad, con estudiantes de la Unidad Educativa Fiscal “Doctor Franklin
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Tello Mercado™.

2) Determinar el uso de las TIC en la asignatura de Contabilidad con estudiantes de
bachillerato de la Unidad Educativa Fiscal “Doctor Franklin Tello Mercado”.

3) Elaborar actividades que faciliten el proceso de aprendizaje de asignatura de
Contabilidad con el uso de las TIC y TAC con estudiantes de bachillerato de la
Unidad Educativa Fiscal “Doctor Franklin Tello Mercado”.

3.5. Hipdtesis

1) H1: Elusodelas TICy TAC en la Unidad Educativa Fiscal “Doctor Franklin
Tello Mercado”, mejora el aprendizaje de la asignatura de contabilidad.

2) H1:Elusodelas TICy TAC en la Unidad Educativa Fiscal “Doctor Franklin
Tello Mercado”, no mejora el aprendizaje de la asignatura de contabilidad.

3) HL1: Laaplicacion de TIC y TAC en la asignatura de Contabilidad fortalecen el
desarrollo de competencias de los estudiantes de la Unidad Educativa Fiscal
“Doctor Franklin Tello Mercado”.

4) HO: Laaplicacién de TICy TAC en la asignatura de Contabilidad no fortalecen
el desarrollo de competencias de los estudiantes de la Unidad Educativa Fiscal
“Doctor Franklin Tello Mercado.

5) H1: Las actividades por medio de las TIC y TAC ayudan al proceso de
aprendizaje en la asignatura de contabilidad

6) HO: Las actividades por medio de las TIC y TAC no ayudan al proceso de
aprendizaje en la asignatura de contabilidad

3.6. Variables de estudio

La Tabla 4 presenta las variables de estudia que tendra la investigacion.
Tabla 4.

Variables de estudio

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL
ASPECTOS/DIMENSIONES
TIC TAC Las TIC (Tecnologias de la Tecnologias de la informacion y

Informacion y la Comunicacion) comunicacion
son herramientas y recursos
tecnologicos utilizados para
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procesar, almacenar y transmitir
informacidn, mientras que las TAC
(Tecnologias del Aprendizaje y el
Conocimiento) son aquellas
tecnologias que se aplican al
proceso de ensefianza 'y
aprendizaje para mejorar la calidad
y eficacia del mismo. Ambas se
complementan y se utilizan cada
vez mas en diversos ambitos
educativos para potenciar y
enriquecer el proceso de ensefianza
y aprendizaje.

Tecnologias de aprendizaje y
conocimiento

Asignatura de
Contabilidad

Es una disciplina que se encarga
del registro, clasificacion y analisis
de las operaciones econémicas y
financieras de una empresa o
entidad, con el fin de obtener
informacién (til para la toma de
decisiones empresariales y cumplir
con las obligaciones legales y
fiscales.

Estados financieros

Indicadores financieros

Analisis econdémico financiero

Nota: La Tabla 4 identifica las variables que tendr la investigacion.

3.7. Técnicas e instrumentos utilizados

Encuesta

La encuesta es una técnica usada para la recoleccion de informacion, como caracteristica
fundamental es que todos los encuestados (Estudiantes de bachillerato en Contabilidad),

se les realizo las mismas preguntas con la misma escala de valoracién. Haciendo que la

encuesta sea tabulada de forma objetiva acogiendo todas las respuesta dadas.

Cuestionario:

El cuestionario permitio la recoleccion de las respuesta de forma estandarizada, cada uno
de los encuestados respondio las mismas preguntas y cada uno de ellos dio la escala de
valoracion asignada. Para esto se utilizd de manera parcial el cuestionario de Calderén
(2017) (Ver Anexo 1), porque el objetivo de esta investigacion es “Determinar el uso y

conocimiento que tiene los estudiantes de bachillerato en el uso de las TIC, dentro de su

formacion académica”, se usaron las preguntas validadas relacionadas a:

e Recursos pedagdgicos

e Recursos de aprendizaje

e Estructura curricular
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e Estrategia metodoldgica

e Estrategia de evaluacion

3.8. Procedimientos para la recoleccion y analisis de datos

Herrera et al., (2004, p. 125) afirma que los datos recolectados deben ser tratados,
ordenados, tabulados de forma coherente y logica segun las caracteristicas de la
investigacion. Para esto se organizo la informacion de tal forma que permita realizar
tablas y graficos de frecuencia para analizar la informacién cuantitativa y por medio de

esta contrastarla con diferentes teorias con la informacion cualitativa.

46



4. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1 Analisis y de discusion de resultados (encuestas estudiantes)

El instrumento descrito en la seccion anterior se divide en cuatro secciones Recursos
Pedagdgicos, Recursos de Aprendizaje, Recursos de Aprendizaje, Estrategia de
Evaluacion; teniendo un total de 24 preguntas, con cuatro escalas de respuesta: Siempre,
a menudo, Rara vez, y Nunca. La encuesta fue aplicada por medio de un formulario de
Google, el cual se compartié al grupo de estudiantes. El objetivo fue: Determinar el uso
y conocimiento que tiene los estudiantes de bachillerato en el uso de las TIC, dentro de
su formacion académica.

Los estudiantes encuestados fueron de primero, segundo Yy tercer afio de bachillerato en
la Unidad Educativa Fiscal “Doctor Franklin Tello Mercado”, teniendo en total 85
estudiantes en listas, no obstante, existen alumnos que se han retirado, enfermado o por
diferentes razones no asistieron la semana que se aplicé el instrumento; por esta razon se
obtuvieron 78 respuestas en el formulario de Google y a continuacion se presentan los

resultados tabulados.

4.1.1. Recursos pedag0gicos

El primer apartado analizado es el de Recursos Pedagdgicos, que consta de seis preguntas,
donde el 44,8% de encuestados afirma que rara vez se cuenta con software o herramientas
tecnoldgicas que sean de aporte para la asignatura de contabilidad, el 31% respondid
nunca, mientras el 17,2% sefialo a menudo y menos del 8% dijo siempre (Ver Figura 2).

Figura 2
Herramientas tecnologicas

@ Siempre
@ A menudo

Rara Vez
@ Munca

Ty
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La Unidad Educativa Fiscal “Doctor Franklin Tello Mercado” al ser un centro educativo
publico, esta supervisado por el Ministerio de Educacion en Ecuador, este se encarga de
asignar presupuesto o recursos de cualquier tipo, contratar personal, entre otros. Al
momento de la investigacion el centro educativo cuenta con un centro de computo el cual
esta sin funcionamiento por falta de mantenimiento a las computadoras e instalaciones.
Tampoco se dispone de acceso a internet y softwares o simuladores para la asignatura de
Contabilidad. Esta realidad se vive desde el periodo 2022-2023 cuando se retomaron las
clases presenciales, luego del paso de la pandemia que azoto al mundo en el afio 2020.

El 44,8% de encuestados respondio que rara vez las clases de Contabilidad son dinamicas
y atractivas, cuando se usa las TIC, el 27,6% respondio rara vez y otro 27,6% dijo que
nunca (Ver Figura 3). Denotando la importancia de mejorar la metodologia usada al
momento de impartir las clases y usar recursos didacticos que sean atractivos para los

estudiantes

Figura 3
Uso de TIC en la asignatura de Contabilidad

P Siempre
#® A menudo

Rara Vez
@ Munca

Durante las clases virtuales (periodo 2020-2021) los docentes de Contabilidad usaron
diferentes recursos didacticos (juegos en linea, aplicaciones gratuitas, entre otros), sin
embargo, a nivel educativo no existe un recursos didactico en linea que pueda ser usado
de forma gratuita.

La educacion es una fuerza motora en constante cambio que permite perfeccionar el
desarrollo de los habitantes, de tal manera que aporten de manera positiva al progreso del
pais y a las exigencias inciertas del mundo cambiante; es por ello que las instituciones
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educativas estan a la vanguardia de las innovaciones educativas para adecuarlas a sus
sistemas de tal manera que sus practicas educativas, metodologias de ensefianza-
aprendizaje, den respuesta a las exigencias actuales.

El 34,5% de encuestados afirma la infraestructura y salones de clase (incluido el
laboratorio de computacion) no son apropiados para usar las TIC en la asignatura de
Contabilidad, el 31% dijo rara vez, el 24,1% sefialo a menudo y apenas el 10% dijo
siempre (Ver Figura 4). Considerando que la edificacion en general del centro educativo
estd en mal estado, y que el laboratorio de computacion esta deshabilitado, los estudiantes

no tienen lugar donde realizar précticas contables.

Figura 4
Condiciones fisicas y los ambientes de aula

@ Siempre
@ A menudo

Fara Vez
@ Munca

El clima de aprendizaje abarca la interaccién y comunicacion entre profesores y alumnos,
asi como entre los propios alumnos. Hay varios estudios sobre como crear un entorno o
clima de aprendizaje favorable, y existen desafios para que los docentes desarrollen sus
habilidades docentes en esta area. Algunos blogs también analizan los factores que
influyen en el clima de aprendizaje. debe ser el adecuado. La creacion de un ambiente de
aprendizaje positivo se puede lograr a través de varias estrategias. Una forma es
involucrar a los estudiantes en la toma de decisiones, como el disefio del aula y las ideas
de proyectos. Construir relaciones positivas con los estudiantes a través de la
comunicacion, promover la discusion en clase y la interaccion entre compafieros,
mantenerse conectado con los estudiantes y encontrar formas creativas de involucrarlos
también son efectivos. Los profesores pueden hacer que el aprendizaje sea relevante

conectandolo con situaciones de la vida real. Inculcar la motivacion intrinseca y reforzar

49



el comportamiento positivo son otras estrategias que pueden ayudar a construir un
ambiente positivo en el aula. También es importante que los profesores obtengan
retroalimentacion de los estudiantes y respondan a los conflictos en el aula de manera
constructiva (Sarmiento, 2017).

Al preguntar si el uso de las TIC mejora el proceso de ensefianza, el 28,6% dijo nunca,
otro 28,6% respondié a menudo, el 25% sefialo rara vez y el 17,9% respondié siempre
(Ver Figura 5). Los estudiantes suponen que al incorporar TIC al proceso de ensefianza
aprendizaje, implicard un valor adicional que se debe asumir. Por las condiciones
socioeconémicas en las que se encuentran estas personas se deberia hacer énfasis en
alcanzar las competencias tecnoldgicas y que estas sean alcanzadas sin la necesidad de

generar gastos para los estudiantes.

Figura 5
Uso de las TIC mejora el proceso de ensefianza
@ Siempre
@& A menudo
Rara Vez
@ Nunca

A través de la historia los centros de ensefianza y aprendizaje han introducido
innovaciones educativas que les permite mejorar la calidad de ensefianza, establecer y
transformar las practicas pedagdgicas, mejorar las estrategias, modelos, practicas y
métodos formativos, con el fin de tener las herramientas adecuadas que se ajusten al
entorno social, dinamico y globalizado (Palacios et al., 2021).

El 27,6% de encuestados afirma que siempre es necesario saber de sistemas e informatica,
para usar TIC en el proceso de ensefianza de la asignatura de Contabilidad, otro 27,6%
respondié a menudo, el 24% dijo rara vez, y el 20,7% dujo nunca (Ver Figura 6)
Evidenciado asi la necesidad de los estudiantes por formar competencias tecnolégicas y
digitales propias de la especialidad que han escogido y que sean utiles para continuar su

vida académica o laboral.
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Figura 6
Necesidad de saber de sistemas e informatica

o

Se ha evidenciado la necesidad en la que viven varios estudiantes en esta provincia,

@ Siempre
@ A menudo
@ Rara Vez
@ MNunca

algunos de ellos, se ubican en los quintiles mas bajos de pobreza. En sus hogares muchos
de ellos no tienen acceso a internet, equipo tecnoldgico (Celulares y Tablet). Pese a existir
diferentes planes gubernamentales aln se puede observar las desigualdades sociales en

esta provincia.

Figura 7
Comunidades digitales

@ Siempre
@ A menudo

0 Rara ez
& MNunca
N 10.3%

En las plataformas digitales se puede encontrar a comunidades que mejoran la experiencia

en el uso de las TIC, estas pueden formar parte de las redes sociales o tener sitios web
exclusivos. En base a esta afirmacion el 37.9% de estudiantes mencionan que nunca han
tenido interaccion con otras comunidades de aprendizaje en relacion al uso de las TIC en
Contabilidad, el 34,5% dijo rara vez, el 17,2% sefialo a menudo y el 10,3% respondio

siempre (Ver Figura 7).
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Existen diversidad de criterios al hablar de recursos pedagogicos usando las TIC en la
asignatura de Contabilidad de la Unidad Educativa Fiscal “Doctor Franklin Tello
Mercado”, los estudiantes podrian suponer que implementar algin recurso de etas
caracteristicas podria dificultar su aprendizaje, y volver compleja a la asignatura. Sin
dejar de lado la deficiente capacidad tecnoldgica que tiene la institucion y el nivel

socioecondmico de los estudiantes.

4.1.2. Recursos de Aprendizaje

El segundo apartado analizado en el instrumento son los Recursos de Aprendizaje, que
de acuerdo con Carbonell, citado por Lavayen y Macias (2020) es el conjunto de ideas,
estrategia y procesos, medianamente sistematizados con el objetivo de inducir y generar
cambios en las actuales préacticas pedagogicas, por otro lado, Garcia (2018) menciona que
este proceso educativo modifica las concepciones de educacion tradicional transformado
los procesos de ensefianza — aprendizaje.

Al preguntar a los estudiantes si las TIC favorece a su aprendizaje en la asignatura de
Contabilidad, el 37,9% dijo rara vez, el 27,6% respondié a menudo, el 20,7% dijo nunca
y el 13,8% sefialo siempre (Ver figura 8). Al parecer los estudiantes no se interesan por
alcanzar la competencia tecnologia, esto podria representar un problema y una

oportunidad para los docentes que traten de incorporar las TIC al proceso educativo.

Figura 8
TIC favorece los métodos de estudio y el aprendizaje
@ Siempre
@ A menudo
Rara Vez
@ Munca

El rol de un maestro en la educacién es multifacético e importante. Los profesores brindan
educacion a los estudiantes, haciendo accesibles conceptos complejos y exponiéndolos a

nuevas ideas y temas. Son responsables de construir experiencias educativas
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significativas que permitan a los estudiantes resolver problemas del mundo real. El papel
de un maestro también implica tomar decisiones informadas sobre la practica para lograr
varios resultados con y para los estudiantes en sus clases. Compartir conocimientos,
educar y ensefiar sobre la vida es la principal responsabilidad de un maestro. En términos
generales, la funcion de los docentes es ayudar a los estudiantes a aprender,
impartiéndoles conocimientos y estableciendo situaciones en las que puedan aprender de

manera efectiva (Rodriguez, 2012).

Las TIC como recurso de aprendizaje permiten realizar apuntes, grabar las calases, hacer
notas de voz, organizadores graficos, etcétera. Todo esto en conjunto puede suponer una
ventaja al momento de usar estos recursos en las clases de cualquier asignatura. Al
preguntar a los estudiantes si usan las TIC para recordar informacion o realizar apuntes
en la asignatura de Contabilidad, el 32,1% dijo que a menudo, el 28,6% respondio
siempre, el 25% nucay el 14,3% rara vez (Ver Figura 9).

Figura 9
Uso de las TIC en todas las asignaturas
@ Siempre
® A menudo
Fara Vez
@ Nunca

Pese a estar en los quintiles mas bajos de pobreza, pocos estudiantes de la Unidad
Educativa Fiscal “Doctor Franklin Tello Mercado”, cuentan con celulares inteligentes, o
Tablet con acceso a internet, mientras el docente dicta la clase en el pizarron los
estudiantes toman fotografias de la informacién y luego las comparten por redes sociales.
Las TIC pueden ser usadas de muchas formas y maneras, existen plataformas gratuitas
que permiten enviar deberes, tener retroalimentaciones entre docente y estudiantes,

calificar tareas, realizar foros, adjuntar y compartir diferentes textos que permitan mejorar
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la comprension de la clase. Durante las clases virtuales se puso a prueba la creatividad de
los docentes para impartir clases a sus estudiantes. Algunas de las herramientas digitales
creadas se han mantenido en las clases presenciales.

Al preguntar respecto a la clase de Contabilidad y el uso de las TIC para generar
retroalimentacion entre el estudiantes y los profesores, el 44,8% respondié nunca sucede
esto en la asignatura, el 24,1% respondio rara vez, el 20.75 a menudo y el 10,3% siempre
(Ver Figura 10). Haciendo necesario crear planes de capacitacion para que los decentes
empiecen a usar la TIC de forma continua y los estudiantes se familiaricen con estas

herramientas.

Figura 10
Uso de TIC en la asignatura de Contabilidad

@ Siempre
@ A menudo

Rara Vez
@ MNunca

La construccion del conocimiento se realiza por medio de la retroalimentacion de cada
clase y recapitulacion de los contenidos dados, sin embargo, no siempre se cuenta con los
resultados requeridos, ya que se procura que cada estudiante construya su propio
conocimiento, generando un verdadero paradigma constructivista en la educacion; de
acuerdo a Rios (2011) la ensefianza constructivista pretende que cada estudiante
construya su propio conocimiento interactuando el conocimiento nuevo basado en el
previo, este proceso va acompariado del docente.

La supervision de las actividades desarrolladas en clase es un aspecto importante para el
manejo del comportamiento y para garantizar un ambiente seguro para los estudiantes. La
supervision activa es una practica que implica observar, escuchar, interactuar, monitorear
y prevenir problemas. Brinda oportunidades para reforzar el comportamiento deseado

mientras se tiene una respuesta planificada para desalentar el mal comportamiento. La
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supervision eficaz de los docentes también puede implicar conversaciones de seguimiento
con los docentes para aprender sobre técnicas de ensefianza, estudiantes y planes de
estudio.

A los estudiantes se les cuestiono respecto al uso de las TIC en la asignatura de
Contabilidad y el seguimiento, supervision de actividades desarrolladas. Aqui el 31%
respondio rara vez, el 27,6% dijo a menudo, el otro 27,6% respondié nunca y el 13,8%

respondio siempre (Ver Figura 11).

Figura 11
Uso de las TIC para hacer seguimiento y supervision de las actividades

@ Siempre
@ A menudo

Rara Vez
& MNunca

El papel de los profesores ha evolucionado con el tiempo. Tradicionalmente, los maestros
eran considerados gurds que transmitian conocimientos a un pequefio grupo de iniciados.
En el pasado, el papel del maestro era ser un experto en su campo e impartir sus
conocimientos a los nifios. Sin embargo, el rol de los docentes ha cambiado de ser un
sabio en el escenario a convertirse en un facilitador de los procesos de aprendizaje. El
trabajo del maestro ahora es establecer situaciones en las que los estudiantes puedan
aprender de manera efectiva. La ensefianza difiere de las antiguas practicas de "mostrar y
contar”, ya que ahora es una profesion multifacética que implica construir experiencias
educativas significativas que permitan a los estudiantes resolver problemas del mundo
real. Los estudiantes miraban a los profesores como modelos a seguir y ejemplos de
gentileza en el pasado (Arce, 2020).

Al preguntar a los estudiantes si los docentes promueven el desarrollo de actividades
y tareas de ensefianza aprendizaje en la asignatura de Contabilidad con base en
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simuladores, péginas web, tutoriales, video juegos, blogs, wikis, otros. El 41,4% de los
encuestados respondieron rara vez, 34,5% nunca. 17,2% a menudo, y menos del 8%

siempre (Ver Figura 12).
Figura 12
Desarrollo de actividades
@ Siempre
@ & menudo
Fara Vez
@ Munca

Y

Los libros y los textos son una parte importante de la educacién. Pueden ayudar a los
estudiantes a desarrollar habilidades de alfabetizacion, pensamiento critico y amor por la
lectura. Las bibliotecas de las aulas deben centrarse en los libros que se leen por placer y
no solo en los libros de texto. El uso de multiples textos también puede ser beneficioso,
ya que permite a los profesores ofrecer a los estudiantes diferentes perspectivas y
oportunidades para aplicar estrategias de lectura y pensamiento. Los libros comerciales
también se pueden utilizar para ensefiar el conocimiento del contenido de una manera
atractiva. Sin embargo, es importante tener en cuenta que algunos libros pueden estar
sujetos a censura, por lo que los profesores de inglés pueden utilizar diferentes textos para
diferentes propdsitos (D’Elia, 2013, p. 20).

El uso de libros en el aula tiene muchos beneficios. Los libros pueden ayudar a los
estudiantes a desarrollar habilidades de alfabetizacion, pensamiento critico y amor por la
lectura. Leer libros comerciales en voz alta con los estudiantes puede ayudar a desarrollar
la entonacién y hacer que los libros cobren vida. Leer con los nifios también puede
mejorar sus habilidades literarias. La creacion de un libro de clase puede generar
confianza en los jovenes escritores, promover el trabajo en equipo y la colaboracion,
fomentar la creatividad y familiarizarlos con el proceso de publicacion. Los estudios

novedosos también pueden proporcionar beneficios como la creacién de conocimientos
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bésicos, la construccion de un vocabulario auténtico, las habilidades de comunicacion y

el desarrollo de la empatia.

El 37,9% de encuestados respondieron rara vez, al preguntarles sobre el uso de libros o
textos en la asignatura de Contabilidad, 24,1% respondi6é a menudo, el 20,7% nunca y
apenas el 17,2% dijo siempre (Ver Figura 13). El MINEDU hace la entrega de libros de
forma gratuita, esto como apoyo Yy refuerzo a cada una de las asignaturas, en el libro se
puede encontrar material didactico y recursos Utiles para el desarrollo de la clase, por esta

razén es cuestionables que no se utilice algun texto adicional.

Figura 13
Uso de materiales adicionales

@ Siempre
@ A menudo

Fara \Vez
@ Munca

Es importante reforzar el acompafiamiento a los docentes de la institucion, en el proceso
formativo de los estudiantes, evidenciando que exista una eminente relacion de la
construccién de nuevas informaciones a partir de la ensefianza adquirida en clases, de
acuerdo a Nocetti de la Barra (2016), el conocimiento adquirido en clases a través de la
reflexion, ya que aumenta el autoconocimiento del docente y la relacion que existe con
los estudiantes.

Las estrategias de aprendizaje son métodos que las personas utilizan para aprender
contenido o realizar tareas de manera mas eficaz y eficiente en entornos académicos y no
académicos. Existen varias estrategias de aprendizaje, incluyendo préctica espaciada,
practica de recuperacion, elaboracion, entrelazado y otras. Estrategias de ensefianza y
aprendizaje: una guia para el aula proporciona informacion sobre como utilizar las

estrategias de aprendizaje en el aula (Rabia et al., 2017, p. 14).
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4.1.3. Estrategia Curricular

El tercer aparatado que mido el instrumento usado son los Estrategia Curricular, en este
aparado se les pregunto si existe relacion entre el uso de las TIC, contenidos de la
asignatura, actividades propuestas por el docente de Contabilidad. Aqui el 37,9% de los
encuestados dijo que rara vez se cumple, el 31% dijo nunca, el 20.7% respondié a menudo
y apenas el 10,3% dijo siempre (Ver Figura 14).

Figura 14
Relacion entre el uso de las TIC y los objetivos
@ Siempre
@ A menudo
Rara Vez
@ Munca

La planta docente de las instituciones educativas, dependiendo de su nivel de preparacion,
actualizacion y capacitacion; de tal manera que el maestro debe tener la capacidad de
adaptarse y usar la estrategia o técnica de manera adecuada sin que esto altere las
convicciones propias de cada persona (Sacoto, 2020).

El 41,4% de los encuestados dijo que las actividades propuestas se integran con facilidad
entre las TIC y la asignatura de Contabilidad, el 27,6% dijo a menudo, el 24,1% respondio
nunca y menos del 9% dijo siempre (Ver Figura 15). Lo que denota la necesidad urgente
de planificar de forma ordenada las clases de Contabilidad dando a conocer los objetivos

de la misma e incorporando las TIC en el proceso.
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Figura 15
Facilidad entre las TIC y la asignatura de Contabilidad

@ Siempre
@ A menudo
@ Rara Vez
@ Nunca

El 32,1% de encuetados dijo rara vez, otro 32,1% Yy otro 32,1% respondié a menudo al
preguntar si la institucion educativa cuenta con infraestructura tecnoldgica para la
asignatura de Contabilidad, menos del 8% dijo siempre (Ver Figura 16). El centro
educativo al ser publico cuenta con presupuesto limitado para usar y tener recurso

digitales que sean usados para cada uno de los estudiantes.

Figura 16
Recursos pedagogicos digitales y materiales interactivos

@ Siempre
@ A menudo
@ Rara Ver
@ Munca

A los encuestados se les pregunto si la planificacién realizada por el docente incluye
variedad en metodologia y estrategias basadas en las TIC para desarrollar el proceso
educativo en el aula. Aqui el 37,9% respondi6 rara vez, el 31% dijo a menudo, el 24,1%
afirma que nunca y menos del 10% siempre (Ver Figura 17). ES necesario que los
docentes socialicen los planes de clase con sus estudiantes para de esta manera conocer
la metodologia y estrategias que se usaran y si estas se enfocan en las TIC.

Figura 17
Metodologias y estrategias didacticas basadas en el uso de las TIC
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@ Siempre
@ A menudo
0 Rara ez
@ Munca

La planificacion permite la efectividad del proceso de ensefianza-aprendizaje basado en
el Sistema Educativo Nacional como herramienta fundamental para construir una
educacién de calidad y calidez, el profesor planifica actividades dirigidas a los estudiantes
que se desarrollan con una estrategia didactica concreta y que pretende el logro de los
objetivos.

Dentro de cada planificacion el docente establece las competencia que se desarrollaran, y
estas deben aparecer de forma explicita, a los encuestados se les pregunto si dentro de la
asignatura de Contabilidad se explican de forma clara las competencias y su relacion con
las TIC. El 41,4% dijo rara vez, el 24,1% respondié a menudo, el 20,7% dijo nunca, y

apenas el 13,8% respondid siempre (Ver Figura 18).

Figura 18

Planificacion docente
@ Siempre
@ A menudo
@ Rara Vez
@ Munca

El docente planifica las actividades relacionadas a los contenidos propuestos, dando
prioridad a aquellos que tengan dificultades de aprendizaje; es por esto que se han
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establecido las adaptaciones curriculares para que todos los estudiantes alcances los
niveles de conocimiento deseados. (Gutiérrez et al., 2019).

4.1.4. Estrategia Metodoldgica

En el cuarto aparado del instrumento se analiza la Estrategia Metodoldgica, donde el
35,7% de encuestados afirma que rara vez se usan las TIC en el proceso de aprendizaje
el 28,6% afirma que nunca, el 10,7 dijo a menudo y el 25% respondié siempre (Ver Figura
19).

Figura 19
Disponibilidad y responsabilidad frente al uso de las TIC en el aula de Contabilidad
@ Siempre
® A menudo
Rara ez
@ Nunca

La finalidad de las instituciones educativas es preparar a los estudiantes para enfrentar
nuevos y mejores retos fuera de la academia, de tal manera que todo lo aprendido sea Util
en un contexto no académico. Al no poner en practica lo aprendido resulta tiempo
desaprovechado (Vanegas, 2020).

Las nuevas tendencias metodologias orientan al docente a dar mayor protagonismo a los
estudiantes, donde ellos puedan resolver diferentes problematicas, generando asi
comprension en el proceso de aprendizaje. EI 34,5% de encuestados dijo rara vez se ha
evidenciado cambio de roles entre el docente y estudiante cuando se incluye a las TIC n
el proceso de educacion. El 31% respondié a menudo y el 17,2% respondié nunca y

siempre respectivamente (Ver Figura 20).

Figura 20
Nuevas tendencias metodologias
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@ Siempre
@ A menudo

Fara Vez
@ Munca

Es necesario que crear planes de capacitacion dirigido a los docentes, enfocado en
actualizar las nuevas metodologias y adaptarlas al aula de clase. Considerando todos los
factores posibles. Algunas de las nuevas tendencias tecnoldgicas en educacion incluyen
Inteligencia Artificial (Al), Realidad Virtual (VR), Realidad Aumentada (AR), Gemelos
Digitales, Metaverse, Internet de las Cosas (10T), E-Learning, Video-Assisted Learning,
Blockchain Tecnologia, Big Data y Aprendizaje Colaborativo. Ademas, el micro
aprendizaje es cada vez mas popular como método de ensefianza y aprendizaje en linea.

La IA se puede utilizar en la educacion de varias maneras. Algunas de las aplicaciones de
la 1A en la educacién incluyen el aprendizaje personalizado, la automatizacion de tareas,
la creacion de contenido inteligente, el soporte educativo las 24 horas, los 7 dias de la
semana, la deteccion de plagio, la integridad de los exadmenes, los chatbots para
inscripcion y retencidn, los sistemas de gestion del aprendizaje y la transcripcion de
conferencias. Ademas, la IA puede ayudar a los estudiantes a aprender mejor y mas rapido
cuando se combina con materiales de aprendizaje e instruccion de alta calidad.

En base a lo anterior, es necesario cambiar las metodologias de aprendizaje en la
asignatura de Contabilidad, en esta cuestionamiento el 29,6% de encuestados dijo a

menudo, el 25,9% rara vez, el 22,2% respondio nunca y siempre (Ver Figura 21).

Figura 21
Metodologias de aprendizaje
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@ Siempre
@& A menudo
& Rara Vez
@ Munca

A los estudiantes de la Unidad Educativa Fiscal “Doctor Franklin Tello Mercado”, se

pregunto, si en la asignatura de Contabilidad se utilizan laboratorios o simulares de la
asignatura. Los encuestados respondieron que Nunca el 34,5%, a menudo 31%, rara vez
el 27,6%, y menos del 10% siempre (Ver Figura 22).

Al revisar las instalaciones del centro educativo, se evidencia que los laboratorios no
cumplen con las caracteristicas apropiadas para dictar clases en ellos. Se presenta
intermitencia en la sefial de internet, algunos equipos estan incompletos (sin teclados o
sin mouse), la operatividad del equipo es deficiente, tardando mucho en encender y correr

algin programa.

Figura 22
Metodologia activa

& Siempre
& A menudo
@ Rara Vez
@ Munca

4.1.5. Estrategia de Evaluacion

En el quinto aparado del instrumento esta las Estrategia de Evaluacion, en la asignatura
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de Contabilidad, es necesario formar en los estudiantes las competencias tecnoldgicas,
pues todas las empresas llevan sus estados financieros en diferentes softwares que deben
ser manejados por los contadores o sus asistentes.

La metodologia de aprendizaje activo es un enfoque de la ensefianza que anima a los
estudiantes a participar en su aprendizaje pensando, discutiendo, investigando y creando.
Este método implica que los estudiantes practiquen habilidades, resuelvan problemas, se
enfrenten a preguntas complejas, tomen decisiones, propongan soluciones y expliquen
ideas con sus propias palabras a traves de la escritura y la discusion (Rico y Rodriguez,
2019).

Dentro del proceso de evaluacion el 46,4% de estudiantes dijo nunca usar laboratorios y
practicas de aula, el 25% respondio rara vez, el 17,9% a menudo y el 10,7% siempre (Ver
Figura 23).

Figura 23
Evaluacion y uso laboratorios
@ Siempre
46,4% @ A menudo
Fara Vez
@ Munca

Hay varias técnicas de aprendizaje activo que se pueden utilizar en el aula, como aulas
virtuales colaborativas, mapas mentales, lluvia de ideas, busquedas del tesoro, juegos de
roles y analisis de datos. Las metodologias de aprendizaje activo requieren métodos
apropiados para cada fase de la ensefianzay, por lo general, implican una mezcla de tareas
individuales y colaborativas (Rico A. 2016).

En mas de una oportunidad se ha podido evidenciar como los estudiantes son los
encargados de llevar equipos tecnoldgicos al aula de clase y de esta manera realizan sus
actividades practicas.

El 44,8% de los encuestados mencionaron que rara vez se usa las TIC para realizar
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evaluaciones, el 27,6% respondio a menudo, el 17,2% dijo siempre y el 10,3% nunca (Ver
Figura 24).

Figura 24

Uso de TIC en la evaluacion
@ Siempre
@ A menudo
& Rara ez
@ Munca

Los docentes durante la pandemia del afio 2020 aprendieron a usar plataformas
educativas, las cuales han sido usadas hasta la actualidad, algunas de ellas tienen relacion
directa con la Contabilidad y otras son con fines de evaluacion.

Al preguntar a los encuestados si por medio de las TIC el aprendizaje y retroalimentacion
del conocimiento mejora, el 28,6% respondid siempre, y otro 28,6% respondio rara vez,
el 21,4% dijo a menudo y otro 21,4% dijo nunca (Ver Figura 25).

Figura 25
Mejor aprendizaje en el uso de TIC

P Siempre
@ A menudo
0 Rara Vez
@ Munca
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La calidad educativa se fundamenta en el liderazgo de las autoridades, trabajo en equipo
y las decisiones que se tomen en funcion a los datos obtenidos. En este sentido, pese a
que la comunidad educativa se siente respalda requieren que se dé un mejor y adecuado
seguimiento a los objetivos planteados al inicio del afio escolar, y de ser modificados o
reemplazados se socialice con la comunidad, cuales son las acciones que se tomaran, para
de esta manera fortalecer el trabajo en equipo y todos los involucrados tengan el objetivo

planteado en mente.
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4, PROPUESTA DIDACTICA

4.1.Presentacion

La idea de esta propuesta didactica nacid, cuando la Unidad Educativa Fiscal “Doctor
Franklin Tello Mercado”, no estuvo preparada para la educacion virtual, en la asignatura
de Contabilidad. Si bien es cierto, es poco probable que nuevamente llegue una pandemia
de tan grandes magnitudes, no deja de ser importante tener una propuesta que permita a
los estudiantes fortalecer los conocimientos contables y asociarlos a diferentes
plataformas educativas o laboratorios virtuales que permitan desarrollar practicas basadas

en problemas reales.

Considerando que el pais ha presentado a lo largo de su historia un sin numero de
paralizaciones (protestas de todo tipo), las cuales han obligado detener los procesos
educativos, es decir, los estudiantes se quedaban en casa esperando que las paralizaciones
0 protestas terminen (podrian tardar meses), mientras tanto los centros educativos no
contaban con recursos digitales para continuar con regularidad los procesos formativos.
Hoy en dia, gracias a la Internet y a las diferentes plataformas se puede mantener contacto
entre estudiantes y docentes, de manera que se continta con normalidad los procesos

educativos.

Las operadoras de telefonia celular en Ecuador tienen el servicio de internet esto es parte
de la solucién, porque existe lugares en el pais (barrios y ciudades) donde no se tiene
cobertura de este servicio, por otra parte, existen familias enteras que no tienen equipos
tecnoldgicos (ordenadores o celulares inteligentes), o estos son un tanto obsoletos que no
permiten la descarga de archivos o son demasiado lentos al momento de navegar en la

red.

Por todo lo mencionado, la propuesta didactica se enfoca en desarrollar actividades
usando las TIC, diferentes plataformas educativas y laboratorios virtuales de uso gratuito.
La Unidad Educativa Fiscal “Doctor Franklin Tello Mercado” al ser una institucion
educativa estatal, los estudiantes no cuentan con recursos econdmicos, resultando dificil

adquirir algun tipo de licencia para el uso de otras plataformas.

Esta propuesta no sera implementada, hasta su aprobacion por la universidad y luego de
la aprobacién de las autoridades del centro educativo, quienes tendran que analizar la

realidad de la poblacion estudiantil y determinar su efectiva aplicacion.
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4.2.Beneficiarios del proyecto

4.2.1. Beneficiarios directos

Los beneficiarios directos son los estudiantes de bachillerato en Contabilidad de la
Unidad Educativa Fiscal “Doctor Franklin Tello Mercado”.

4.2.2. Beneficiarios indirectos
Los beneficiarios indirectos son los padres de familia que podra observar, avances
significativos en el aprendizaje de sus representados, finalmente, las autoridades del

plantel educativo.

4.3.Metodologia

Esta propuesta usa diferentes plataformas de aprendizaje, en la asignatura de
Contabilidad, esta asignatura la reciben tres dias a la semana. Por medio del aprendizaje
colaborativo tecnolégico, se entrega el protagonismo al estudiante, el cual, al realizar
diferentes interacciones en la plataforma, generara conocimiento partiendo de actividades
propuestas por el docente, al tener las interacciones de cada uno de los estudiantes estos
tendran una fuente de consulta y estardn mas relacionados con la industria en el area

contable.

Antes de implementar la propuesta es necesario realizar una evaluacion diagnostica para
determinar el nivel de conocimiento que tienen los estudiantes de bachillerato, de esta
forma se podra evaluar la propuesta cuando esté ya haya sido implementada.

La propuesta busca que el estudiante sea el actor principal en el proceso de aprendizaje y
tenga una experiencia practica relacionada a transacciones contables y estados
financieros, para esto se usa la plataforma “treinta” gratuita en la pagina web

https://www.treinta.com, también se la pueden descargar en los celulares de los

estudiantes y realizar las transacciones solicitadas.

Para estudiantes con necesidades especiales de aprendizaje, se realizara adaptaciones
curriculares, las cuales seran especificas para cada uno de ellos, de tal manera que el

estudiante tenga una verdadera inclusion educativa.

4.4.0Dbjetivos de la propuesta didactica

e Realizar transacciones contables reales en ambientes empresariales.
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e Usar las plataformas gubernamentales relacionadas a la Contabilidad.
e Crear el balance de situacion financiera de la empresa

e Crear el balance de pérdidas y ganancias de la empresa.

4.5. Recursos necesarios

Los principales recursos que se usara en esta propuesta son:

e Ordenadores de escritorio o laptops

e Internet

e Material impreso

e Softwares de video conferencia (clases virtuales)

e Plataforma del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
e Plataforma del Servicio de Rentas Internas- SRI

e Plataforma del Ministerio de Trabajo

e Plataforma Treinta para ordenador o celular
4.6.Actividades
4.6.1. Actividad 1: Transacciones contables

Los estudiantes deben descargarse y crear un usuario en la plataforma Treinta, esto se lo

puede hacer desde el celular o desde un ordenador.

69



Figura 26
Plataforma treinta
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plantilla de Excel para cargar tu inventaria répidaments

rol de tu stock
Crea una cuenta

Los estudiantes deben dar un nombre a su negocio y determinar la actividad comercial
que van a realizar. Dentro de su estructura la plataforma indica cuando se quiere hacer un
nuevo gasto 0 una nueva venta. Muestra los resultado en tiempo real y es de facil acceso

para todo tipo de personas.

Figura 27
Pagina principal de la plataforma
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Realizar las siguientes transacciones comerciales:

e Vender al Sr. Juan Pérez 35 unidades de su producto, el dia 5 de enero del 2023, pago
en efectivo.

e Cancelar servicios basicos por 50 ddlares desde la cuenta bancaria.

e Vender a la Sra. Julia Palacios el dia 8 de enero del 2023, 12 unidades a crédito.
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e Vender al Sr. Federico Maldonado 1 producto el dia 12 de enero del 2023 a crédito.

4.6.2. Actividad 2: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Para acceder a la plataforma del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social es necesario
que se genere un usuario y clave de acceso a la plataforma, en donde se podra realizar
todos los trdmites relacionados a la empresa. Para esto se debe realizar lo siguiente:

e Ingresar al portal www.iess.gob.ec; opcion ‘Empleadores’, de clic en ‘Registro de

nuevo empleador’.

Figura 28
Registro de nuevo empleador

4
e

’ E MStlucion  Afiacion  Aflado | Empleador  [Pensionista  Servicios  Noticlas IAFILIATE Q

e Ingresar el nimero de Registro Unico de Contribuyente- RUC.

e Rellenar los datos obligatorios que se encuentran marcados.

e Finalizar con el registro es recomendable usar claves faciles de recordar y al
mismo tiempo complejas para evitar que otras personas las usen.

e Se tiene que llenar el ‘Acuerdo de responsabilidad y uso de la informacion’, este
se lo encuentra en la pagina web del IESS en la seccion Tramites virtuales, como

se muestra a continuacion.
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Figura

29

Registro de nuevo emplea

2 [ ¥ P

DENUNCIA AQUY Ia falta de
medicamentos
en nuestras unidades médicas

Garantizamos un mejor servicio a la salud Tr a i les Ilss

) reoss

ACUERDO DE RESPONSABILIDAD ¥ USO DE LA INFORMACION

v No.

No. Teléfono Celular: No. teléfono convencional:

Domicilio:

Correo eloctronico:

Ingresar al  Link:  https://app.iess.qgob.ec/iess-gestion-fomularios-portal-

web/public/tramite.jsf, ingresar los datos solicitados y anexar todos los requisitos

en formato JPG o PDF (peso méaximo 1MB). En el mensaje, detalle una breve

descripcion de su solicitud.

Con la clave que llego al correo electronico y el nimero de RUC ingresar a los servicios

que presenta el apartado Empleadores, a continuacion, se presenta todos los servicios que

presenta la plataforma:

Generacion, Consulta e Impresion de Comprobantes
Consulta Mora Patronal

Mora Patronal

Acceder a facilidades de pago en linea

Planilla de Préstamos

Nuevos Sueldos

Cargas Batch

Planilla de Fondos de Reserva

Anulacion de Planillas de Fondos de Reserva
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e Riesgos Del Trabajo
e Certificado de Obligaciones Patronales
e Solicitud extension de plazo DIV-CPM

e Contribucion Especial Industria del Cemento

4.6.3. Actividad 3: Servicio de rentas internas -SRI

Ingrese a la opcion SRI en linea del portal web institucional www.sri.gob.ec.

Figura 30
Pagina web del Servicio de Rentas Internas

Canales de servicio

Guia Basica Tributaria

Informacion sobre impuestos D

L P
SRi..00c SRi.ccronicos  SRitelefonico SRipresenciaI

Requisitos para tramites

Sugerencias, quejas y denuncias

Desde este menu se puede iniciar sesion, y acceder a los diferentes modulos que tiene la
plataforma.

Figura 31
Ingreso de usuario y contrasefia

iLa seguridad S \\
tn bmarla es o “‘ *RUC / C.1. / Pasaporte
responsabilidad ropartas: !

de tOdOS' ‘\ c.1. adicional

*Clave

4V g™

a 3
-~ Gobierno | Juntos

“1 p del Encuentro | lo logramos
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4.6.4. Actividad 4: Mi emprendimiento vende

Tomando como referencia su idea de negocio establecer:

1
2
3.
4

Estrategias de precio.

Estrategias de comunicacion.

Estrategias de distribucion.

Presupuesto de marketing.

Observaciones de la actividad

v" El docente podra enviar un formato para el presupuesto (Ver formato)

Tabla 5.

Matriz de costos

Detalle Descripcién | Cantidad | Valor Unitario | Valor mensual | Valor Anual

Total
v El docente debe incorporar diferentes ejemplos de estrategias para cada aparado.
v La evaluacion de esta actividad se la realizara por medio de una rubrica (Ver

apartado evaluacién).

v' Las ideas deben ser claras y precias. Estaran en concordancia con las ideas de

negocio iniciales.

4.6.5. Actividad 5: Planes financieros

Para el desarrollo de esta tematica se usara un matriz en Excel, la cual presenta todo el
proceso financiero que debe cumplir una empresa para determinar si es viable. Cada uno

de los apartados tendra que ser explicado por el docente y desarrollado por cada uno de

los estu

El archivo de Excel presenta 8 ventanas las cuales son:

diantes.
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Sueldos (némina).

Costo y gasto.

Activos.

Financiamiento.

Pérdidas y ganancias.

Flujo anual.

Balance general.

Depreciaciones y amortizaciones.
VANY TIR.

NN N N N N

El documento esta desarrollado de tal manera al colocar los datos se realicen varios
calculos de forma automatica, sin embargo, este podra tener varios cambios segun el

emprendimiento que se desarrolle.

Figura 32
Plan financiero

SUELDOS [NOMINA)

COSTO Y GASTO FLUJO ANUAL

aly
~ ’

ACTIVOS

FINANCIAMIENTO

DEPRECIACIONES ¥ AMORTIZACIONES

4.6.6. Actividad 6: Mi emprendimiento genera utilidad
1. Analizar cada uno de los recursos que se requieren y asignar un valor real.
2. Determinar cuanto costara producir el producto o desarrollar el servicio pensado
en la idea de negocio.

3. Crear el balance de situacion econémica y balance de pérdidas y ganancias.
Observaciones de la actividad
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v' Es importante que el estudiante identifique a empresas o personas que podrian
realizar determinas funciones o actividades.

v Los estudiantes deben conocer los derechos y deberes que tienen los empleados
contratados y como esto influye en el costo de cada producto y servicio.

v La evaluacion de esta actividad se la realizard por medio de una rubrica (Ver
apartado evaluacion).

v Laactividad de la debe presentar en un grafico (organigrama) y el detalle de cada

una de las funciones.

4.6.7. Actividad 7: Herramientas administrativas

Modelo Canvas

Para el desarrollo del modelo Canvas se debe completar los ocho apartados que lo
componen, cada uno de ellos deben tener relacién con la idea de negocio y obedecen a

la realidad del emprendimiento.

Figura 33
Modelo Canvas

SOCIOS CLAVE cLAVE DEVALOR | RELACION CON LOS SEGMENTO DE
8 7 z CLIENTES : CLIENTES
&Qué actividades clave - ¢qué valor estamos ) =
roquers i propvesta de | irgande ammsies | 204 1o do rocen
valor? Clhentes? clientes?
. - éPara quién estamos
£Quienes son nuestros ;:‘::ml a m.:', o b
socios clave? - ¢Quienes son
- ¢Qué necesidad estamos nuestros
iQuienes son nuestro ; chentes mas
clave?
RECURSOS CLAVE - 2Qué tipo de productos CANALES
ofrecemos a cada uno de
nuestros clientes?
& Con que canales de
£Qué recursos clave requiere comunicacion estoy
nuestra propuesta de valor? flegando a mis clientes?
q ESTRUCTURA DE COSTES 5 FLUJO DE INGRESOS
£Qué costes tengo? fijos y variables! De dénde me entra el dinero?

Anélisis FODA
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El andlisis FODA identifica las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que
puede llegar a tener una organizacion. Las fortalezas y debilidades son internas o propias
de la organizacion, mientras que las oportunidades y amenazas son externas o son factores
que podrian afectar o beneficiar a la organizacion. Se puede ampliar este diagnostico con
el analisis PESTEL.

Figura 34
Anélisis FODA

Fortalezas

+ ¢Qué es lo que hacemos bien?

« (Qué hace que nuestra empresa Debilidades
sea especial?

* (Qué se podria mejorar?
vy « ;Qué recursos podrian mejorar

\g’ nuestro desempefio?
Sy o 2

+ ¢Existen brechas de mercado en Amenazas
nuestros servicios?

« ¢Cudles son nuestras metas para

este afio? * ¢Ha habido cambios en el sector?
« ¢Cudles son las nuevas

tendencias del mercado?
Q
A\
2 / 1\

El analisis PESTEL se lo puede desarrollar por medio de una lluvia de ideas, que

identifique los factores politicos, econdémicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales y
legales que pueden afectar o beneficiar a una organizacion. Se esperaria que se obtengan

la menos 5 ideas de cada uno de los apartados.
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4.7 .Evaluacion
Para evaluar la propuesta educativa basada en TIC y TAC para el bachillerato técnico de
contabilidad en la Unidad Educativa Doctor Franklin Tello Mercado, se debe seguir un

proceso de evaluacion que incluya los siguientes pasos:

e Definicion de objetivos de la propuesta: Antes de comenzar la evaluacion, se
deben establecer los objetivos de la propuesta educativa, es decir, qué se espera
lograr con ella y cuéles son los resultados esperados. Estos objetivos pueden ser
generales, como mejorar el aprendizaje de los estudiantes, o especificos, como
aumentar la participacion de los estudiantes en la clase.

e Identificacion de los criterios de evaluacion: Una vez definidos los objetivos, es
necesario identificar los criterios de evaluacion que se utilizaran para medir el
éxito de la propuesta. Estos criterios pueden incluir la participacién de los
estudiantes, el rendimiento académico, la satisfaccion de los estudiantes y
profesores, entre otros, ara esto se ha creado rubricas para las actividades.

e Comunicacion de los resultados: Finalmente, se deben comunicar los resultados
de la evaluacion a los estudiantes, profesores y otros interesados. Estos resultados
pueden utilizarse para mejorar la propuesta educativa y hacer ajustes necesarios

para futuras implementaciones.

Tabla 6.
Rubrica para evaluar la idea de negocio

Criterios de Nivel insuficiente Nivel suficiente (2-3) |Nivel destacado (4-5)
evaluacion (0-1)

Plan de negocio |El plan de negocio |El plan de negocio estd EI plan de negocio estd
es inexistente o completo, pero tiene|completo, bien estructurado y

incompleto. algunas debilidades en |tiene un contenido excelente y
su estructura 0 |coherente.
contenido.
Creatividad e No hay evidencia de |El proyecto es creativo |[El  proyecto es altamente
innovacion creatividad 0|e innovador, pero no |creativo e innovador, y muestra
innovacion en el destaca. un enfoque original vy
proyecto. novedoso.

Viabilidad y El  proyecto no El proyecto tiene|El proyecto es altamente viable
sostenibilidad  |parece ser viable ni alguna viabilidad y|y sostenible, y presenta
sostenible. sostenibilidad,  pero soluciones creativas y practicas
hay problemas que para abordar los desafios y

oportunidades del mercado.
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pueden limitar su

éxito.
Equipo de |El equipo de trabajo |[El equipo de trabajo EI equipo de trabajo es
trabajo es inexistente o tiene algunas |excelente, se muestra altamente
disfuncional. debilidades, pero estéd|colaborativo y coordinado, y

en su mayoria bien presenta habilidades y
coordinado y colabora|competencias
adecuadamente. complementarias.

Presentacion oral |La presentacion oral |La presentacion oral es La presentacion oral es clara,

es incoherente o claray coherente, pero |coherente y profesional, con
poco clara y no se|noes muy profesional. juna excelente calidad en la
presenta de manera comunicacién verbal y no
profesional. verbal.

Impacto social y|El  proyecto  no |[El proyecto muestraun |EI  proyecto  muestra un

medioambiental

Tabla 7.

muestra un compromiso limitado [compromiso destacado con la
compromiso con la con la sostenibilidad y [sostenibilidad y la
sostenibilidad y la|la responsabilidad |responsabilidad  social, vy
responsabilidad social. presenta soluciones
social. innovadoras y efectivas para
enfrentar los desafios sociales y
medioambientales.

Rubrica para evaluar proyectos de contabilidad

Criterios
evaluacion

Organizacion
presentacion

Contenido
objetivos

Anélisis
aplicacion
conceptos

Uso
herramientas
tecnologia

de Nivel insuficiente (0-1) |Nivel suficiente (2-3) |Nivel destacado (4-5)

y [El proyecto es|El proyecto tiene una|El proyecto tiene una
desorganizado y tiene |presentacion aceptable jexcelente presentacion y
errores de presentacion. |y esta bien organizado. |esta muy bien

organizado.

y |[El proyecto no cumple |El proyecto cumple con |El proyecto supera los
con los  objetivos|los objetivos objetivos establecidos y
establecidos y tiene establecidos y tiene tiene informacidn precisa
informacién inexacta o informacion precisa y |y completa que va méas

incompleta. completa. alla de lo solicitado.

y [El proyecto no El proyecto demuestra El proyecto demuestra un

de demuestra un andlisis un anélisis adecuado de |analisis profundo de los
profundo de los|los conceptos y aplica \conceptos y aplica los
conceptos y no aplica los |los conceptos |conceptos de manera
conceptos correctamente. creativa y eficaz.
correctamente.

de |[ElI proyecto no utiliza|EI proyecto utiliza|El  proyecto  utiliza

y |herramientas 0 |herramientas y \herramientas y
tecnologias  relevantes tecnologias relevantes tecnologias relevantes de
para el proyecto o las manera innovadora y
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utiliza de  manerapara el proyecto de|eficaz para mejorar el
inapropiada. manera adecuada. proyecto.

Trabajo en equipo |El proyecto no El proyecto demuestra |El proyecto demuestra
y colaboracién demuestra trabajo en|trabajo en equipo Yy trabajo en equipo Yy
equipo o colaboracion. |colaboracion, pero con colaboracién eficaz y sin

algunos problemas. problemas.

Presentacion oral |La presentacion oral es|La presentacion oral es|La presentacion oral es
incoherente o poco clara|clara y coherente, pero|clara,  coherente vy
y no se presenta de|noesmuy profesional. |profesional, con una

manera profesional. excelente calidad en la
comunicacién verbal vy

no verbal.
Conclusiones  y El proyecto no tiene EI  proyecto tiene El proyecto tiene
recomendaciones |conclusiones o |conclusiones y [conclusiones y
recomendaciones claras recomendaciones claras recomendaciones claras
0 adecuadas. y adecuadas. y adecuadas, con una

vision  innovadora vy
perspectiva futura.

Tabla 8.

Rubrica para evaluar la estructura financiera y de costos

Criterios de Nivel insuficiente (0-|Nivel suficiente (2-3) |Nivel destacado (4-5)

evaluacion 1)

Identificacion y/No se identificaron|Se identificaron la Sobresaliente: Se

clasificacién de [todos los costos 0 no se /mayoria de los costos y |identificaron todos los

costos clasificaron se clasificaron |costos y se clasificaron
adecuadamente adecuadamente. adecuadamente.

Célculo de costos  Los célculos de costos Los calculos de costos Los célculos de costos
son incorrectos o|son  razonables y|son precisos y
incompletos precisos detallados.

Utilizacion de|No se utilizaron |Se utilizaron |Se utilizaron

herramientas de |herramientas de |herramientas de herramientas de anélisis

andlisis financiero |analisis financiero o se |anélisis financiero de financiero de manera
utilizaron manera adecuada. avanzada y efectiva.
incorrectamente

Conclusiones y/Las conclusiones y|Las conclusiones y|Las conclusiones vy

recomendaciones recomendaciones son recomendaciones son recomendaciones  son
confusas o inadecuadas |razonables y adecuadas claras, detalladas vy

practicas.
Calidad de la|La presentacion escrita|La presentacion escrita La presentacion escrita
presentacion escrita |es deficiente en cuanto es clara, bien |es excelente en cuanto a
aclaridad, organizacién organizada y con buena claridad, organizacion y

y gramatica gramatica gramatica
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Calidad de la|La presentacion oral es |La presentacién oral es|La presentacion oral es
presentacion oral  |confusa, inadecuada o clara, adecuada Yy excelente en cuanto a

incompleta completa claridad, fluidez vy
persuasion.
Uso de apoyos No se utilizaron apoyos|Los apoyos visuales |Los apoyos visuales son
visuales visuales o  fueron|son  adecuados Y |excepcionales en cuanto
inadecuados apoyan la presentacion |a disefio, contenido y
de manera efectiva. apoyo a la presentacion
Creatividad y El estudio financiero |El estudio financiero El estudio financiero es
originalidad carece de originalidad y |[demuestra cierta |innovador y creativo.
creatividad originalidad y
creatividad.
Cumplimiento  de El estudio financiero no |[El estudio financiero El estudio financiero
los requisitos cumple con los [cumple con la mayoria cumple con todos los
requisitos establecidos |de  los  requisitos requisitos establecidos y
establecidos va mas alla.

4.8.Limitaciones y prospectiva

Las limitaciones de la propuesta educativa basada en las TIC y TAC para el bachillerato
técnico de Contabilidad de la Unidad Educativa “Doctor Franklin Tello Mercado”

incluyen:

e Acceso a latecnologia: A pesar de que la mayoria de los estudiantes tienen acceso
a la tecnologia en casa, todavia hay algunos que no la tienen. Esto puede limitar
su capacidad para realizar actividades fuera del aula y puede dificultar el
aprendizaje de aquellos que no tienen acceso a la tecnologia en casa.

e Resistencia al cambio: Algunos docentes pueden ser reacios a utilizar nuevas
tecnologias en el aula, ya sea por falta de experiencia o por preferir las
metodologias de ensefianza tradicionales. Esto puede limitar la eficacia de la
propuesta educativa.

e Falta de capacitacion: Los docentes no pueden estar completamente capacitados
para utilizar las TIC y TAC de manera efectiva en el aula. Esto puede limitar la
eficacia de la propuesta educativa.

e Problemas técnicos: La utilizacion de tecnologia puede presentar problemas
técnicos, como fallas en la conexidn a internet, problemas de hardware y software,

entre otros. Estos problemas pueden interrumpir el aprendizaje y la ensefianza.
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Por otro lado, la perspectiva de la propuesta educativa basada en las TIC y TAC para el
bachillerato técnico de Contabilidad de la Unidad Educativa “Doctor Franklin Tello

Mercado” es muy prometedora, ya que puede ofrecer multiples beneficios, entre ellos:

e Mejorar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje: La utilizacién de TICy TAC
en el aula puede mejorar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje, ya que los
estudiantes pueden tener acceso a mas recursos educativos y pueden utilizar
diferentes medios para aprender.

e Fomentar el desarrollo de habilidades y competencias: Las TIC y TAC pueden
fomentar el desarrollo de habilidades y competencias necesarias para enfrentar los
desafios del mundo laboral actual, como la capacidad de comunicacion, la
resolucion de problemas y el pensamiento critico.

e Ampliar el alcance de la educacién: La utilizacién de tecnologias digitales puede
permitir que la Unidad Educativa “Doctor Franklin Tello Mercado” llegue a un
publico mas amplio, incluyendo a aquellos estudiantes que viven en éreas rurales
0 que no pueden asistir a clases en persona.

e Ahorro de tiempo y recursos: La utilizacion de TIC y TAC puede ahorrar tiempo
y recursos en comparacion con los métodos tradicionales de ensefianza, lo que
podria permitir a la institucion educativa hacer un uso mas eficiente de sus
recursos.

La propuesta educativa basada en las TIC y TAC para el bachillerato técnico de
Contabilidad de la Unidad Educativa “Doctor Franklin Tello Mercado” presenta algunas
limitaciones que deben ser consideradas y superadas para lograr el éxito de la
implementacion de esta propuesta. Sin embargo, la perspectiva de esta propuesta
educativa es muy prometedora y puede ofrecer multiples beneficios para los estudiantes

y la institucion educativa en general.

82



5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.Conclusiones

La propuesta educativa disefiada para mejorar el desempefio escolar de los
estudiantes de bachillerato en Contabilidad de la Unidad Educativa "Doctor
Franklin Tello Mercado” durante el periodo académico 2021-2022, basada en las
TIC y TAC, representa una oportunidad para fomentar el uso de tecnologias y
herramientas digitales en el aula, lo que permitira a los estudiantes desarrollar
habilidades y competencias necesarias para enfrentar los desafios del mundo
actual. Es importante que la implementacién de esta propuesta esté acompafiada
de una capacitacién y preparacion adecuada de los docentes en el uso de
plataformas educativas y estrategias pedagogicas innovadoras que aprovechen al
méaximo el potencial de las TIC y TAC.

La caracterizacion de las TIC y TAC y su incidencia en la ensefianza y aprendizaje
de la Contabilidad ha permitido identificar el potencial de estas herramientas para
mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje de la materia, asi como también
los desafios y limitaciones que deben ser considerados al implementar una
propuesta educativa basada en estas tecnologias. Comprender la incidencia de las
TIC y TAC en la ensefianza y aprendizaje de la Contabilidad es fundamental para
disefiar una propuesta educativa efectiva y de calidad, que aproveche al maximo
el potencial de estas herramientas para el desarrollo de habilidades y competencias
en los estudiantes.

El uso y conocimiento que tienen los estudiantes de bachillerato en el uso de las
TICy TAC es un factor importante a considerar al disefiar una propuesta educativa
basada en estas tecnologias. La implementacién de practicas pedagdgicas
innovadoras que se adaptan al entorno social, dindmico y globalizado en el que se
desenvuelven los estudiantes, permitird mejorar la calidad de ensefianza y
establecer formas nuevas de aprendizaje més efectivas y atractivas para ellos.
Las actividades que facilitan el proceso de aprendizaje de la Contabilidad con el
uso de las TIC y TAC, son una herramienta efectiva para mejorar la calidad de
ensefianza y establecer nuevas formas de aprendizaje en el aula. Estas actividades

pueden ser disefiadas en diferentes entornos virtuales de aprendizaje que permiten
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a los estudiantes conjugar la teoria, practica y tecnologia. Es importante que los
docentes proporcionen acompafiamiento, seguimiento y motivacion constante
para garantizar el éxito de estas actividades y mejorar el rendimiento escolar de
los estudiantes.

El disefio e implementacién de una propuesta educativa basada en las TICy TAC
para estudiantes de bachillerato en Contabilidad de la Unidad Educativa "Doctor
Franklin Tello Mercado™ representa una oportunidad para mejorar la calidad de
ensefianza, fomentar el uso de tecnologias y herramientas digitales en el aula,
desarrollar habilidades y competencias en los estudiantes y enfrentar los desafios
del mundo actual. Es importante que la implementacién de esta propuesta esté
acompafada de una capacitacion y preparacion adecuada de los docentes, y que
se consideren los desafios y limitaciones al implementar estas tecnologias en el

aula, plataformas gratuitas. Considerando otras metodologias de aprendizaje.
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5.2.Recomendaciones

. Los centros educativos deben promover el uso de las TIC en cada una de las
asignaturas, para esto se podran apoyar de plataformas digitales de uso gratuito,
simuladores, plataformas con inteligencia artificial. Con el objetivo de crear en
los estudiantes habilidades y destrezas que sean Utiles en el campo laboral que se
desarrollan. Considerando que las empresas hoy en dia manejan la contabilidad
desde diferentes softwares contables y los estudiantes deben estar familiarizados
con esto.

. Realizar una revision bibliografica exhaustiva: La revision bibliogréfica debe
abarcar temas como el uso de las TIC y TAC en la educacion, el impacto de estas
tecnologias en el aprendizaje, los retos y oportunidades de su implementacion en
el aula, entre otros aspectos relevantes.

. Identificar las necesidades y expectativas de los estudiantes: Para disefiar una
propuesta educativa que sea efectiva y pertinente, es necesario conocer las
necesidades y expectativas de los estudiantes. Esto se puede lograr a traves de
encuestas, entrevistas, grupos focales, entre otros métodos.

. Disefiar una propuesta educativa innovadora y adaptada a las necesidades de los
estudiantes: La propuesta educativa debe ser innovadora, atractiva y adaptada a
las necesidades de los estudiantes, para que sea efectiva y tenga un impacto
positivo en su desempefio académico.

. Evaluar la propuesta educativa: Es importante evaluar la propuesta educativa para
determinar su efectividad y hacer ajustes necesarios. Se pueden utilizar diversos
métodos de evaluacion, como pruebas, encuestas, entrevistas, observaciones,
entre otros.

. Comunicar los resultados y recomendaciones: Es importante comunicar los
resultados y recomendaciones de la investigacion para que puedan ser utilizados
por otros docentes y profesionales interesados en la implementacién de las TIC y
TAC en la educacion.

. Los docentes deben crear nuevas estrategias que les permita a los estudiantes
poner en practica cada asignatura, en especial las asignaturas de especialidad

como es la Contabilidad, para esto se puede incorporar metodologias como la
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ABP, que permitira a los estudiantes establecer la importancia de la temética y su
relacion con la vida cotidiana en un entorno empresarial.

Luego de la autorizacion de las autoridades de los centros educativos, poner en
practica la propuesta disefiada, establecer modelos de evaluacion entre periodos
académicos para establecer la eficiencia de este y proponer nuevas actividades por

medio de otras plataformas gratuitas. Considerando otras metodologias de
aprendizaje.
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6. ANEXOS

Anexo 1: Instrumento
Cuestionario para estudiantes
Objetivo:

e Determinar el uso y conocimiento que tiene los estudiantes de bachillerato en el

uso de las TIC, dentro de su formacién académica.
Poblacion:

e Tomado de Tabla 3, total de 85 estudiantes que estan en primero, segundo y tercer
aflo de bachillerato en la Unidad Educativa Fiscal “Doctor Franklin Tello
Mercado”

Periodo de estudio:
e Agosto - octubre 2022 - 2023
Autor:

e Calderon (2017)

Recursos Pedagdgicos

Siempre
A menudo
Rara Vez
Nunca

1 | La institucion cuenta con software (simuladores,
laboratorios virtuales) y herramientas tecnoldgicas
especializadas para apoyar los procesos educativos en la
asignatura de Contabilidad

2 | Cuando se usan las TIC hacen méas dinamicas y
atractivas las clases en la asignatura de Contabilidad

3 | Las condiciones fisicas y los ambientes de aula
favorecen el uso de las TIC en la asignatura de
Contabilidad

4 | Por medio del uso de las TIC se planean y desarrollan
mejor los procesos de ensefianza aprendizaje

5 | Paraincorporar las TIC en la ensefianza de Contabilidad
es necesario saber de sistemas e informética.

6 | Se tienen vinculos con comunidades virtuales de
aprendizaje y se comparten recursos y experiencias que
involucra el uso exitoso de las TIC., en la ensefianza y
aprendizaje de Contabilidad

Recursos de Aprendizaje
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El uso de las TIC favorece los métodos de estudio y el
aprendizaje autobnomo en los procesos de ensefianza de
media vocacional

Utilizo las TIC como medio que facilita recordar la
informacion y retener mejor los contenidos ensefiados
en la asignatura de Contabilidad

En el aula de clase de Contabilidad se utilizan las TIC
para favorecer la retroalimentacién del estudiante en el
proceso de ensefianza aprendizaje.

10

En la ensefianza de la Contabilidad en el colegio se usan
las TIC para hacer seguimiento y supervision de las
actividades de aprendizaje (trabajos de consulta y de
investigacion, talleres, otras).

11

Se promueve el desarrollo de actividades y tareas
de enseflanza aprendizaje en la asignatura de
Contabilidad con base en simuladores, paginas web,
tutoriales, video juegos, blogs, wikis, otros

12

En la asignatura de Contabilidad se trabajan los libros
de texto complementando su uso con software
educativo y otros recursos tecnoldgicos

Est

rategia Curricular

13

Existe relacion entre el uso de las TIC y los objetivos,
los contenidos y las actividades de ensefianza vy
aprendizaje en la asignatura de Contabilidad

14

Se integran con facilidad las TIC a las actividades
académicas de la asignatura de Contabilidad

15

Se dispone de recursos pedagogicos digitales y
materiales interactivos para trabajar con los estudiantes
en las clases de Contabilidad

16

En los planes de asignatura y de periodo aparecen
diversas metodologias y estrategias didacticas basadas
en el uso de las TIC para desarrollar procesos de calidad
en el aula

17

En los desempefios de la asignatura de Contabilidad
aparecen explicitas las competencias que se
desarrollan con la incorporacién de las TIC en los
procesos de aula

Est

rategia Metodoldgica

18

Se observa disponibilidad y responsabilidad frente al
uso de las TIC en el aula de Contabilidad

19

Es necesario un cambio en el rol del estudiante para
incorporar las TIC como estrategia metodoldgica en el
aula de Contabilidad

20

Considera necesario el cambio de metodologia de
ensefianza aprendizaje en la asignatura de Contabilidad
a partir del uso de las TIC en el aula de clases

21

Para apoyar el proceso de aprendizaje de aula en la

asignatura de Contabilidad se utiliza una metodologia
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activa (laboratorios, précticas de aula, situaciones
problema).

Est

rategia de Evaluacion

22

Se usan laboratorios y practicas de aula como estrategia
metodoldgica para apoyar el proceso de evaluacion en
la asignatura de Contabilidad con apoyo de las TIC

23

Las TIC hacen parte de las estrategias de evaluacion del
aprendizaje de la asignatura de Contabilidad de manera
constante

24

Cuando se utilizan las TIC como estrategia de
aprendizaje y retroalimentacion del conocimiento se

mejoran los desemperios.
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