PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
QUE SE DEDICARA A LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION
DE YOGURT DE LECHE DE CABRA EN EL SECTOR NORTE DEL

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, PROVINCIA DE
PICHINCHA

DISERTACION DE GRADO PREVIA LA OBTENCION DEL TiTULO
DE INGENIERIA COMERCIAL

DENIMAR CRISTINA RODRIGUEZ PENAHERRERA

DIRECTOR: ING. DIEGO SERRANO MACHADO

QUITO, 2011



DIRECTOR DE DISERTACION:

Ing. Diego Serrano Machado

INFORMANTES:
Ing. Armando Lituma

Ing. Alfonso Davila Grijalva



DEDICATORIA

Dedico este proyecto de tesis a Dios, a mi madre y
hermana. A Dios porque ha estado conmigo a cada
paso que doy, cuidandome, dandome sabiduria y
fortaleza para continuar, a mi madre y hermana,
quienes a lo largo de mi vida han velado por mi
bienestar y educacion siendo mi apoyo en todo
momento. Depositando su entera confianza en cada
reto que se me presenta sin dudar ni un solo mament
de mi inteligencia y capacidad. Es por ellas quels

que soy ahora. Las amo con mi vida.

Denimar Cristina Rodriguez Pefaherrera



AGRADECIMIENTO

La presente Tesis es un esfuerzo en el cual, diect
indirectamente, participaron varias personas leyend
opinando, corrigiendo, teniéndome paciencia, dando
animo, acompafando en los momentos de crisis y en

los momentos de felicidad.

Agradezco a mi madre y mis maestros, por ensefiarme
el amor al estudio. A mis profesores de la
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL
ECUADOR, por su ejemplo de profesionalidad que
nunca he olvidado. A mi tutor Ing. DIEGO
SERRANO, por su ayuda y guia durante esta gran
responsabilidad. A mis profesores, compaferos de
trabajo, amigos y todos aquellos que hicieron pedéb

elaboracion de este trabajo.

Denimar Cristina Rodriguez Pefaherrera



INDICE

INTRODUCCION, 1

1

ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL, 3

11

1.2

13

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL, 3
1.1.1 Expectativas de Elementos Externos, 3
1.1.2 Expectativas de Elementos Internos, 8
ANALISIS FODA, 11
1.2.1 Andlisis del Entorno, 12
1.2.1.1 Determinacion de Oportunidades, 12
1.2.1.2 Determinacion de Amenazas, 13
1.2.2 Andlisis Interno, 14
1.2.2.1 Determinacion de Fortalezas, 14
1.2.2.2 Determinacién de Debilidades, 15
ESTRATEGIAS MATRIZ FODA, 16
1.3.1Estrategia Matriz FO, 16
1.3.2 Estrategia Matriz DA, 16

ESTUDIO DE MERCADO, 18

2.1
2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

CONCEPTO, 18

INVESTIGACION DE MERCADO, 19

2.2.1 Comportamiento de la Demanda (Clientes), 19
2.2.2 Comportamiento de la Oferta (Proveedores), 20
2.2.3 Comportamiento de los Costos (Competencia), 22
ANALISIS DE MERCADO, 23

2.3.1 Mercado Proveedor, 23

2.3.2Mercado Competidor, 24

2.3.3 Mercado Distribuidor, 24

2.3.4 Mercado Consumidor, 25

IDENTIFICACION DEL MERCADO, 26

2.4.1 Segmentacion del Mercado, 27

2.4.2 Cuantificacion del Segmento, 28

2.4.3Mercado Meta, 43

MIX DE MARKETING, 44

2.5.1Producto, 44

2.5.2 Precio, 52

2.5.3Plaza, 55

2.5.4Promocion, 57

ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO, 62



Vi
3 ESTUDIO TECNICO Y LEGAL, 67

3.1 CONCEPTO, 67
3.2 LOCALIZACION OPTIMA DEL PROYECTO, 68
3.2.1 Macrolocalizacién, 68
3.2.2 Microlocalizacién, 69
3.3 TAMANO OPTIMO DEL PROYECTO, 70
3.4 IDENTIFICACION DEL PRODUCTO, 72
3.5 IDENTIFICACION DEL PROCESO DEL PRODUCTO, 73
3.6 GESTION DE RECURSOS HUMANOS, 86
3.6.1 Concepto, 86
3.6.2 Estructura Organizacional, 87
3.6.3 Reclutamiento y Seleccién del Personal, 87
3.6.4 Capacitacion del Personal, 90
3.6.5 Evaluacion del Desempefio, 90

4  ANALISIS FINANCIERO, 92

4.1 CONCEPTO, 92
4.2 INVERSION INICIAL REQUERIDA, 92
4.2.1Inversion en Capital de Trabajo, 93
4.2.2 Inversion en Activos Fijos, 94
4.3 ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS, 97
4.4 FLUJO DE FONDOS FUTUROS, 101
4.5 INDICES DE EVALUACION, 102
4.5.1Valor Actual Neto (VAN), 102
4.5.2 Tasa Interna de Retorno (TIR), 103
4.5.3 Periodo de Recuperacion de la Inversion, 104
4.5.4 Relacion Costo- Beneficio, 104
4.6 ANALISIS DE SENSIBILIDAD, 105

5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES, 107

5.1 CONCLUSIONES, 107
5.2 RECOMENDACIONES, 110

BIBLIOGRAFIA, 113
ANEXQOS, 115

ANEXO 1, 116



RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo principal de esta tesis es la propuéstda elaboracién y comercializacion de
yogurt hecho de leche de cabra para el sector der€uito, en la oportunidad de convertir
un negocio para incursionar en mercados interesadosl concepto innovador que el

yogurt de cabra contiene.

El yogurt de leche de cabra brinda beneficios ciotmales por ser un producto rico en
proteinas, vitaminas y minerales necesarios paretdbolismo ademas del calcio que por

naturaleza procede de la leche.

Las interrogantes para la investigacion que surgara proponer la produccion y
comercializacion del yogurt de leche de cabra,efieren a la acogida que tendra del
mercado al cual va a ser ofertado, y posteriostldio del mercado se identificara a que

posible mercado tendra apertura este innovadowuptod

Esta tesis se ha desarrollado de acuerdo a laaspdeta investigacion exploratoria, y por
tanto, es de tipo cuantitativa. La principal feemde informacién primaria son las
encuestas a varias personas que residen en eldeoideciudad de Quito entre ellos nifios,

jovenes y adultos a quienes se les ofertara elptod

De la investigacion de mercados realizada se datérgue existe una aceptacion del

100% por parte de los potenciales clientes quauyed en su dieta al yogurt, quienes

vii
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estarian dispuestos a consumir el yogurt elabaldadeche de cabra a un valor de $1 délar

por litro.

La empresa a estructurarse es vertical, con ang@lagacion de responsabilidades,
orientada hacia el beneficio social. Una de las&gias a implementar sera la publicidad
en revistas de alimentos, catalogos alimenticiagrmet promociones y descuentos para
clientes frecuentes permite en primer lugar fidelial potencial usuario del producto y

posteriormente posiciona la marca en el mercadd.loc



INTRODUCCION

La elaboracion de yogurt viene desde hace mileaids, sin embargo hasta el siglo XIX
se conocian muy pocas fases del proceso produdglarte de produccion era transmitido
de generacidon en generacion; sin embargo en lanasltdécadas, este proceso se ha
racionalizado, principalmente por los descubrinuengén diversas disciplinas, como la
fisica e ingenieria quimica, la bioquimica y endogé; y sobre todo la tecnologia

industrial.

Nutricionalmente, el yogurt es rico en proteinaxpdentes de la leche. También contiene
la grasa de la leche con la que se produjo. Empreteso de fermentacion, los
microorganismos producen Vitamina B necesarias @lareetabolismo, contiene minerales

esenciales, de los que destaca el calcio, comaaquier lacteo.

La leche de cabra constituye una alternativa adhd de vaca muy beneficiosa en ciertos
aspectos en la alimentacion humana, sobre todosenifios y ancianos. Tiene la misma
cantidad de proteinas, grasa, hierro, vitamina B gue la leche de vaca. EIl yogurt

elaborado con leche de cabra es considerado conatim@nto probidtico. Un alimento

probiotico es un cultivo o mezcla de cultivos denmorganismos vivos incorporados a
algunos productos para beneficiar la salud del gecedhrumano o animal a través de la
flora intestinal, esto quiere decir, que este tgm alimentos se elaboran a partir de
bacterias benéficas para el organismo, que, afirfage pueden sobrevivir a los acidos del

estdmago y llegar intactas al intestino donde Hewaabo su mision.
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Todo lo antes mencionado sustenta el objetivo da &westigacion, debido a que
considero necesario profundizar el analisis decawy de productos lacteos y en especial
la produccion de yogurt con leche de cabra; debidgue este sector va en aumento
convirtiéndose esta en una gran alternativa deesogr para la poblacion del Ecuador,

como podremos constatar en el transcurso del geesstudio.



1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

1.1 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

1.1.1 Expectativas de Elementos Externos

El sector lechero, incluyendo sus derivados comodymtos lacteos,
progresivamente esta integrando la economia glolmdracterizada
especialmente por las exportaciones e importacialeegran variedad de
productos. Los principales productores de lechiel mundial son los paises
de la Comunidad Europea (CE), siguiéndole en od#emmportancia Estados

Unidos, India, Rusia, Brasil (en América del SuNyeva Zelanda en Oceania.

En los paises en desarrollo de Asia y América hatnproduccion de leche y
productos lacteos continta creciendo. En la CodathAndina de Naciones,
Colombia y Perd han aumentado y son autosuficientesn Ecuador esta

aumentando a un ritmo de 5%.

El consumo mundial de yogurt y productos lacteostieaen una tendencia
creciente durante los ultimos afios. De acuerda BAO, el consumo de

productos lacteos en América Latina ha aumentagadagmente sobre la

! Maximo, GAMARRA. (2001). Situacién actual y perspectivas de la ganaderishiem en la cuenca de

Lima.
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poblacion urbana que posee una mejor capacidadsie.gLos consumidores

de todo el mundo tienen una amplia gama de prodl&tbeos a escoger.

El consumo de productos lacteos como el yogurthpbitante varia segun los
tipos de economia de cada pais del mundo. Ensp@ésarrollados bordea los
205 kg; en cambio, en los paises en desarrollmyredumo medio solo alcanza
37 kg; sin embargo en estos paises la demandangéandumentando, pero
queda todavia algunos segmentos de mercado par.cidientras que en los

paises andinos el consumo bordea los 88 litrosdsiéo recomendado por la

FAO, de 120 litros por habitante al afio.

Ademas los productos lacteos son parte de la @andsica familiar,
representando el casi el 4%. La leche y sus digvaladas sus condiciones
nutritivas, son el alimento ideal por excelenciatapel desarrollo humano y

para combatir la desnutricion infantil.

La debilidad de la demanda, derivada de la cris@sntiera y de la recesion
econdémica que comenzé al final del afilo 2008 pdatimente en algunos de
los principales paises importadores tales como aRusa acentuado la
coyuntura descendente de 2008 en los mercadosantenales de productos

lacteos.

Los precios internacionales han bajado a los révelés bajos de los ultimos
cinco afnos. Se han reanudado las colaboraciolassexportaciones, y en los

principales paises exportadores las existencias atamentando. Como

2 Ibidem.



5
consecuencia, la produccién crece mas lentameniteraeayoria de los paises,
e incluso va disminuyendo en algunos de los pralegpestados exportadores,
en los que los precios mas bajos y los costosvamaénte altos han reducido

la rentabilidad.

La produccion mundial de leche se ha revisado aaja en 2009 a 699
millones de toneladas, volumen que aln asi supetand.,7 por ciento al del
afo pasado. Las perspectivas para el comerciosdardductos lacteos siguen
siendo muy inciertas, y dependera de cémo evolecitan demanda de

importaciones.

CUADRO N° 1

Panorama del mercado mundial de prouctos lacteos

2007 2008 = 2009 Variacion de:
estim. | pronost 2008
a

2009
millones de toneladas %
(equiv leche)

BALANZA MUNDIAL
Produccion total de leche 676.1 687.7 1.6
Leche desnatada en polvo 241 246 1.6
Leche entera en polvo 30.8 31.6 16
Mantequilla 60.3 62.3 27
Queso 8590 87.0 22
Otros productos 4751 481.3 1.4
Comercio total 394 39.7 -0.8

Fuente: FAO

Elaborado por: FAO



GRAFICO N° 1

Principales productores de leche entera fresca

Polonia 2,13%
Reino Unido _\
2,47% N\

Nuev Zeland _~
2,79%

Resto 44,21%

Francia 4,30% ——

Brasil 4,75%_~"
Alemania 5,01%

Fed Rusia 5,63% _/

Fuente: FAO
Elaborado por: FAO

La mayor parte de la produccion de leche de calgrapnsume en las mismas
granjas productoras, 0 sea por los mismos prodstomna proporcion menor
se comercializa fresca a nivel local y hay una mignde paises, entre ellos los
europeos, que cuentan con una tradicion e infragata para elaborar queso

con el 100% de leche de cabra.

Paises donde la leche de cabra se consume enlfquiaa natural en sistemas
de autoconsumo familiar. Es el caso de la mayde pke los paises de Asia y
de Africa, donde el queso no forma parte de lodtbsi@limenticios de la

poblacion®

Este sistema tiene la mayor importancia en esosaumentes, en los cuales
se encuentra mas del 90% del rebafio y alrededor&®l de la produccion

lechera mundial.

® Fernando, CRUZ CASTILLO. (2009)La produccién de leche de cabra en el munddl Siglo de
Torreén.
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En la produccion mundial de leche y grandes cordomes e incluso
exportadores de queso de cabra estan los paisdded@erraneo: Francia,
Grecia, Espafia e Italia, en los cuales se conclentnas abundante produccién
de esos quesos. Con solamente el 3% del rebafvelammundial, producen y

procesan mas del 20% de la produccién lechera igtoba

Canada, Estados Unidos, Inglaterra y Australia pafses de influencia
anglosajona, donde la leche de cabra la pasteupaemtomarla fluida. En
paises como Brasil, la leche se consume tanto eforsua liquida como
transformada en queso. En Meéxico se consume enafate dulces. La
particularidad del uso de la leche de cabra parfaldacacion industrial de
guesos en estos dos paises reside en la maydda dasos, en que se mezcla
con leche de vaca, existiendo poca produccion tndusle quesos de leche

pura de cabra.

Todas estas alternativas que se le pueden ddeehka de cabra ha despertado
el interés de los caprinocultores, por lo cual staBHo debe apoyar en la

promocién y comercializacion de estos productoedee de cabra.

Francia es el principal productor y exportador desgps elaborados con leche
de cabra, es un ejemplo de organizacion, sisteatabiz y tecnificacion de la
produccion caprina. Con un 11% del inventario aleras que posee México,
produce 3 veces mas leche (en 1998, con 1.2 milldeeanimales, produjo

480 millones de litros de leche). Francia tienenk@n la mas alta

4 Ibidem.
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productividad, con lactancias promedio por arribdad 1,000 litros por cabra;
transforma su produccién en quesos de alta caldiadorganizacion de los
productores en cooperativas de produccion y comleracion le han permitido
crear condiciones favorables para el trabajo rymalductivo y atractivo que
arraiga a los campesinos en su medio y contribugsa@ver los problemas de

desempleo y migracion a las zonas industriales.

Parte de ese modelo, que incluye numerosas y pasj@efpresas familiares de
produccion y transformacion de la leche de cabrapmuctos de buena

calidad, es posible de adoptarse aqui en nuesso pa

1.1.2 Expectativas de Elementos Internos

En Ecuador la produccion de leche cabra durana@@2009, se concentra en

gran parte en la sierra ecuatoriana.

Segun el Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Audtura y Pesca, el
inventario de cabras en produccion al afio 200%sea& en 50,000 crias. La
mayor poblacion de las cabras se cria bajo elnséstde los pequefios

productores, al pastoreo en la sierra ecuatofiana.

Quito es el mercado principal del Ecuador; el pobolumas consumido es la

leche pasteurizada descremada y semi descremaee & polvo, leche

®> ECUADOR. MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA, AGACULTURA Y PESCA.
[http://www.magap.gob.ec].
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condensada, e incluso la leche maternizada. Bma@alos derivados lacteos

y en orden de importancia son el yogurt, quesaonaree leche y mantequilla.

El abastecimiento local de leche y sus derivadt®s @ada por la produccion
nacional y las importaciones, y ha venido crecigpolouna mayor produccion
nacional como producto de la inversion de los garag] el incremento de la
productividad y la instalacion de centros de acqmo parte de la industria,

trayendo como consecuencia una disminucion emrpsrtaciones.

En el Ecuador las actividades relacionadas coreabs caprino, se han ido
desarrollando para fortalecer la creacion de uitareude produccion de leche
de cabra y sus derivados, orientada al empodertmiatestacando la
contribucién que representa en el crecimiento derigresos econémicos para

el pais.

Se percibia la actividad caprina como una activigach rentable en vista de
gue la produccion de leche no era superior de 1a@00ml, y las condiciones

del rebafio eran las siguientes:

» Alto porcentaje de consanguinidad.

* Nula produccion de forraje.

+ Deficientes condiciones de cuidados sanitarioss taemo vacunacion,

desparasitacion, cura y desinfeccion del ombligapieza y desinfeccion

de corrales.
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* No estaban contabilizadas en un registro de infoigna

El dnico derivado lacteo producido era el quesadigero de baja calidad, y

en cuanto a la carne solo ofertaban cabritos aefd®sgo.

Luego de investigaciones y capacitaciones, los ymtodes tuvieron la
oportunidad no solo de instruirse en diferenteseet®s como manejo de
rebafos, aplicacion de técnicas sanitarias y dfi@sion de la produccion;
sino también influyeron en el fortalecimiento dgarizaciones, surgiendo el
liderazgo, con aumento del autoestima y participgcigue los conlleva al
incremento del interés en la actividad productiaprima como factor potencial
gue disminuye la migracion de sus habitantes y @ezy a la obtencién de

beneficios a corto, mediano y largo plazo.

La ciudad de Guayaquil, fue la sede del | EncueNaocional de Capricultores
y Feria de Productos. Evento organizado por eligtgno de Agricultura,

Ganaderia, Acuacultura y Pesca, MAGAP, a travédadSubsecretaria de
Fomento Ganadero, cuyo prop0sito es posicionateaireportante sector en la

economia del pais.

Los criadores de caprinos manifestaron su desdlegher a nivel nacional con
los productos que general, lo cual les permitirjorae sus ingresos y asi
elevar el nivel de vida de sus familias. Cabe Iseftpe Zapotillo es uno de

los sitios ideales para la ganaderia caprina, austt un bosque seco tropical,
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gue proporciona las condiciones adecuadas pam@strpo y una alimentacion

natural®
Los principales derivados de la leche de cabra gogurt, manjar, natilla
tradicional y queso, que al momento son de consumeono, por lo que se

desea con la apertura de ferias llegar a nivebnatly a futuro exportar.

GRAFICO N° 2

Nacional

e Lopacuitura
reriade

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Denimar Rodriguez P.

1.2 ANALISIS FODA

Identifica las fortalezas y debilidades de la cofi@aasi como las oportunidades y
amenazas en condiciones externas, se considera wemactividad comuin de las

Empresas.

% Ibidem.
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1.2.1 Analisis del Entorno

Permite identificar los elementos que estan fuerégacbrganizacion, y que no
son controlables desde la gestion de la organizacipueden condicionar su
desempefo, tanto en sus aspectos positivos (omatles) o negativos

frenando el logro de los objetivos (amenazas).

1.2.1.1Determinacion de Oportunidades

Este nuevo producto brinda la oportunidad de questdaspersonas
conozcan algo sano, natural y con todas las vi@snijnproteinas que

ellos necesitan para su salud.

Este producto da la oportunidad de conocer lasajentle tomar yogurt

hecho de la leche de cabra.

Se revolucion&l mercado de los productos naturales, con el haierdo

de este nuevo producto.

Nuevos segmentos de mercado con la innovaciénrdeupto.

Incremento del consumo de productos lacteos diedbs y con mayor

valor agregado.

Acceso a nichos de mercado externos que demanddngbos lacteos

diversificados.
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1.2.1.2Determinacion de Amenazas

Una posible amenaza para la elaboracion del prodsetian las

enfermedades en el sector lechero, que provockridisminucion en la

produccion de leche de cabra o el retraso delrorenio de las cabras.

Ocurrencia de fendbmenos naturales como el Nif&jeBj sequias y otros.

El aumento de la inflacion, y la inestabilidad aretonomia, provocarian

el alza en los precios de las materias primas.

Altos niveles de subsidios a la produccion de Eten otros paises

incrementando asi la importacion de los mismos.

Y finalmente, una disminucién de la demanda potafale capacidad

adquisitiva (escasez de dinero).

Eliminacion del Sistema de Franja de Precios poonmpatibilidad con

las normas OMC.

Desgravacion arancelaria de los productos lactenagquerdos de Libre

Comercio ALCA y MERCOSUR

Desgravacion arancelaria de los productos lacteds €AN
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1.2.2 Analisis Interno

Permite identificar los elementos que estan desdréa organizacion, que son
controlables desde la gestion de la organizaciéangicionan su desempefio,
tanto positivamente (fortalezas) o negativament@pidiendo que la

organizacion alcance sus objetivos (debilidades).

1.2.2.1Determinacion de Fortalezas

Una fortaleza de la empresa es innovar el mercado un nuevo

producto lanzado al mercado como lo es el yoguleédee de cabra.

Este nuevo producto representa un alto contenigoa@einas, vitaminas

y minerales en una cantidad muy completa y balalacea

Al ser necesaria la leche de cabra, sera una maperina facil de
obtenerla ya que se da en la regién sierra y &4asu produccion se la

podré realizar en cualquier estado de tiempo.

La experiencia al sobrevivir a condiciones advessaslara a manejar el

control de los precios, y de los posibles compedislo

Capacidad de oferta de una amplia gama de prodléttEns derivados

de la leche de cabra.
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1.2.2.2Determinacion de Debilidades

La empresa al ser pequeiia cuenta con solo diegrantes, lo cual
ocasiona mucho trabajo en el desarrollo y elabdnade este nuevo

producto.

Otra debilidad seria la no aceptacion del prodymio parte de los
consumidores, por el aspecto que emita el prodatser leche de cabra

y no de vaca como usualmente se utiliza para edalebyogurt.

La falta de tecnologia adecuada para el processtwniealaboracion del

yogurt de leche de cabra en gran cantidad.

Un factor importante es la economia o el nivel dgrasos de los

consumidores a los que se desea llegar, para cedapuadquirir el

producto.

No contar con una estructura productiva, pequedpiguiad de tierra y a

su vez un rebafio de cabras.

Manejo reproductivo, productivo, sanitario y alimeio deficiente del

hato lechero.

Informalidad y alto costo de comercializacién dehkede cabra.
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Bajo nivel educativo y tecnoldgico del pequefio piadr caprino, sin

manejo de los costos de produccion.

Falta de gestion empresarial en las unidades dripc®n del pequefio y

mediano productor lechero.

Por ultimo, la competencia desleal que podria tcagisecuencias que

afectarian a le&mpresa de una forma muy grave, al ser una empresa

nueva en el mercado.

1.3 ESTRATEGIAS MATRIZ FODA

1.3.1Estrategia Matriz FO

Consiste en utilizar las fortalezas para aproveldsaoportunidades.

1.3.2 Estrategia Matriz DA

Consiste en reducir al minimo las debilidades yeagéar amenazar o disminuir

los efectos negativos.
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GRAFICO N° 3

/ FORTALEZAS
* Disponibilidad de zonas para la
produccion.

* Terrenos propios que disminyen los
costos.

* Aprovechamiento de la informacion y
ayuda que brindan organizaciones con ¢l fin
de mejorar el proceso de produccion y
comercializacién del producto.

* Ofertar nuevo procducto y cubrir la
dcmanda.

DEBILIDADLES

* Combatir debilidades en el mercado
como son las marcas, ofreciendo mejor
calidad v beneficios.

* Obtencion de créditos para ampliar la
capacidad productiva.

\_

FODA

OPORITUNIDADES \
* Aprovechamiento de la demanda
creciente en el sector lacteo.

* Ofrecer la suficiente cantidad de
producto para cubrir la demanda
local.

* Acceder a nueva tecnologia.

AMENAZAS

*Proponer al gobiemo proyectos de
desarrollo en el seclor caprino.

* Planes de contingencia para proteger el
producto en caso de fendmenos naturales,
como enfermedades a las cabras.

* Entrar al mercado con mayor calidad del
producto v a un precio comodo para mayor
aceptacion por parte del consumidor. ‘/

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Denimar Rodriguez P.



2 ESTUDIO DE MERCADO

2.1 CONCEPTO

Estudiar el comportamiento de los consumidores patactar sus necesidades de
consumo Yy la forma de satisfacerlas, y averiguargbitos de compra (lugares,
momentos, preferencias...), etc. Este estudio decado tiene como finalidad
aportar datos que permita detectar gustos y prefex® de los consumidores
mediante técnicas de mercado satisfacer las nedesidle la demanda no satisfecha

de los consumidores.

El principal objetivo del presente estudio de meocas obtener informacion
necesaria para enfrentar las condiciones del mercaeta, tomar decisiones y

anticipar la evolucion positiva o negativa del ctp.

 Identificar el namero suficiente de posibles consiames que requieren el

producto.

 I|dentificar los gustos, tendencias y preferencelssdgmento al cual se ofrece

el producto.

» Establecer consumidores que pueden ejercer unandeameal que justifique la

produccion de productos.
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» Establecer las bases para utilizar canales de catieacion adecuados.

2.2 INVESTIGACION DE MERCADO

Es un método para recopilar, analizar e informarhallazgos relacionados con una

situacion especifica en el mercado. Se utiliza pader tomar decisiones sobre:

« Laintroducciéon al mercado de un nuevo producteruisio.
« Los canales de distribucion mas apropiados paseoducto.

« Determinar las estrategias de promocion, publicidadmercializacion.

La Investigacion de Mercado involucra el uso deogimstrumentos para analizar
las tendencias del consumidor. Algunos de esttsuimentos incluyen: encuestas,
estudios estadisticos, observacion, entrevistaupogr focales. La investigacion
provee informacién sobre el perfil de los clientasluyendo sus datos demogréaficos
y psicologicos. Estos datos son caracteristichgymgmo objeto, necesarias para

desarrollar un buen plan de mercadeo dirigido blipd primario.

2.2.1 Comportamiento de la Demanda (Clientes)

Las marcas de yogurt se disputan espacio en eladwrcon base en una
estrategia publicitaria que, en su mayoria apédasalud. Asi, las productoras
lograron subir sus ventas conjuntas en alrededo@eor ciento. Yogures
con trozos de frutas, cereales, mermelada, de, digtado y con contenidos

desde 85 mrhhasta dos litros, son parte de la oferta.
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La demanda permite que las perchas de las cadermgdrmercados se vean
abarrotadas de la bebida lactea que se percibe cwirtiva y de facil
digestion. Con los afios se le ha afladido bensfamo las vitaminas (hierro
y calcio) e ingredientes como el lactobacilus, gyedan a recuperar la flora

intestinal.

Un estudio de penetracion de consumo, elaboradtapampresa Servicios de
Marketing en 14 ciudades y en hogares de diferees#gatos sociales,
determina que, en el 69 por ciento de las casaseesmn el refrigerador por lo
menos un yogurt. Segun datos de las cadenas darsrpgados, en el pais se
consumen aproximadamente 730 toneladas al mes. r€aaion al afo
anterior el consumo en el 2010 ha crecido en upd&Ociento. De hecho,
debido a la demanda, el producto se cambia erelafigs hasta tres veces por

semana, a decir de los administradores de losipailes supermercados.

Pese a estas cifras, en Ecuador el nivel de vaotae iguala al de otros paises
de la region. Por ejemplo, al mes se consumen0B0.ldros frente a los
100.000 de Colombia. De alli que las comerciabbzasl han implantado

agresivas estrategias publicitarias para ganauoodsres.

2.2.2 Comportamiento de la Oferta (Proveedores)

Marcas como Toni, Chiveria y Alpina aprovecharoe tps productos "light"

estdn en boga y lanzaron varias presentacionesas @ompafias regalan

cantidades extras, en cada envase, como es aleddwaflores. También hay
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las que expenden el producto con cereales y hastar@a cuchara, listo para el

consumo escolar. Es el caso de Parmalat.

La marca lider en el mercado, segun Servicios deefiag, es Toni, con 25
afos de presencia en el pais. Ana Maria Ortegantgede Marketing de esta
empresa, explica que su estrategia apunta a manéenalidad y la variedad

en productos, poniendo énfasis "en el cuidado dallad”.

Cada ciudad tiene su preferencia de yogurt:

Segun la empresa Servicios de Marketing, luegoale, iue es la marca de
yogurt que mas se vende en el pais, las segundasrs&uayaquil, Chiveria;

en Quito comparten entre Pura Crema y Miraflores uenca, Parmalat.

En esta ultima, el afio pasado, el segmento ddéeté® dio la sorpresa a sus
administradores. "Fue el de mayor crecimientoaeenhpresa”, afirmo Natalia
Garcia, gerente de Producto. El afio anterior fanzal yogurt liquido o

bebible. También comercializan la bebida en funda.

El negocio da réditos. Por ello, las estrategias psicionamiento se
evidencian. Alpina, de Colombia, firmé un conveoam Lechera Andina, del

grupo La Favorita, para maquilar el producto.

En dos meses abrira una fabrica ubicada en Machaohi capacidad de

producir mensualmente 400 toneladas.
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Para Chiveria su fortaleza es la materia primaaljoe mismos producen. Es
la Unica empresa que comercializa el yogurt graloizal que se espera tenga
una pelea fuerte con el mercado de las gaseosasestE caso se descarta

producir en envases mas pequefos.

Aun sin cumplir un afo en el mercado, Reyogurt @alpo Wong) tiene
proyecciones optimistas. Xavier Andrade, gererge\@ntas, sefiald que
aumentaran los tamafos de las presentaciones grguén incursionar en la

linea de dieta. Se facilitaran créditos para wébgpara distribucion.

La produccion y el volumen de ventas es un se@ata cuatro de las cinco
empresas consultadas. Solo Reyogurt afirmé quargasie producir 5 000

litros mensuales a los 45 000, este primer trireestr

2.2.3Comportamiento de los Costos (Competencia)

Precios y marcas

Las firmas lideres. Las marcas que captan la raydel mercado, sin
enumerarlas en orden de importancia, son: Tonm&at, Andina, Miraflores,
Alpina, Chiveria, El Kiosko, Pura Crema, Superidttolac, Indulac y

Reyogurt, entre otros.

Los precios. Los yogures en funda cuestan hasteg8&vos menos que los
embotellados. También existe una presentacion’tiplm”, con menor precio,

pues bordea los 30 centavos.
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2.3 ANALISIS DE MERCADO

2.3.1 Mercado Proveedor

El producto se distribuye un 44,6% en tiendas yebad, el 41,9% en
supermercados y un minimo porcentaje a través emaohas, kioscos y

vendedores ambulantes, segun el INEC.

A esto también se suma la gran diversidad de marSagun Pulso Ecuador,
unas 60 industrias compiten, de las cuales Indstrtacteas Toni tiene una
participacion del 49% vy el resto se disputan engsresmo El Kiosco, Alpina,

Pura Crema y otras.

Respecto a los gustos de los consumidores, eltalirée investigacion de esta
consultora, Mauricio Orbe, sefala que “se introdigbores como guanabana,
uva y otros, pero no fue bien porque el ecuatoriesi@ acostumbrado a

consumir yogurt de frutilla, mora o durazno”.

Para la gerente de Mercado en la linea yogurt d& Neette Santos, “Aunque
la relacion del producto con la salud no es un efgmnuevo en medicina,
tuvo un impacto positivo desde la publicidad emelcado”. En 2009, Toni
utilizé un total de 19 millones de litros de lecdruales para la produccion de
yogurt. Para 2010, el requerimiento de leche sali& millones de litros. “En
2010 se registro un alza en la demanda del 16%catsp 2009, para este afo

se proyecta que ese valor subird a un 20%”.
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2.3.2Mercado Competidor

Las marcas que captan la mayoria del mercado,nsim@rarlas en orden de

importancia, son: Toni, Parmalat, Andina, MirafreéAlpina, Chiveria, El

Kiosko, Pura Crema, Superior, Prolac, Indulac ydgeyt, entre otros.

CUADRO N° 2

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Denimar Rodriguez P.

2.3.3Mercado Distribuidor

Se distribuye un 44,6% en tiendas y bodegas, 8P4 &n supermercados y un
minimo porcentaje a través en mercados, kioscosngladores ambulantes,

segun el INEC.
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CUADRO N° 3
MERCADO DISTRIBUIDOR
Tiendas v Bodegas 44 60%
Supermercados 41.90%
Mercados v
Vendedores 13.50%
Ambulantes
TOTAL 100,00%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Denimar Rodriguez P.

GRAFICO N° 4

MERCADO DISTRIBUIDOR

B Tiendas y Bodegas

B Supermercados

® Mercadosy Vendedores
Ambulantes

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Denimar Rodriguez P.

2.3.4Mercado Consumidor

La penetracion del yogurt en el mercado nacionaibtén depende de la
capacidad adquisitiva de una familia: cuanto masle® ingresos de un hogar
mayor es el consumo de este producto, segun udi@stel Instituto Nacional

de Estadisticas y Censos (INEC).

Segun el informe, el yogurt ocupa el puesto 21rdedé los 51 productos

alimenticios mas importantes que consumen las i@sneécuatorianas, pero
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entre los hogares de mayores ingresos econémicgegert ha conseguido
situarse entre los doce productos mas consumidagua es menos prioritario

que el pan, arroz, varios tipos de carnes, quesgogas, huevos y papa.

Estos hogares destinan el 1,9% de su presupuesadindentacion hacia la
compra de yogurt, 90% mas de lo que destinan Igarks de bajos recursos,
donde este es uno de los alimentos de mas bajamongastan menos del
0,3% de su presupuesto), junto a los camaronezarkmnijilla y los jugos de

frutas.

Respecto a los gustos de los consumidores, eltalirée investigacion de esta

consultora, Mauricio Orbe, sefala que “se introdigbores como guanabana,

uva y otros, pero no fue bien porque el ecuatoriesi@ acostumbrado a

consumir yogurt de frutilla, mora o durazno”.

2.4 IDENTIFICACION DEL MERCADO

Procedimiento para el calculo de la demanda:

» Definir el nUmero de la muestra a la que se apdi@ncuesta.

* La encuesta que se realiza contiene diez preglagasuales se refiere a los

requerimientos de posibles compradores de yogueate de cabra.
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2.4.1 Segmentacion del Mercado

La segmentacion de mercado es una técnica utilizadea agrupar
consumidores con comportamientos de compra serasjagsgto con el fin de
dirigir esfuerzos concentrados y especializados niwketing hacia ese

segmento (agrupacion de consumidores).

Entre los factores determinantes en un estudioedmentacion de mercado,

para agrupar los posibles compradores de un detadwmitipo de producto se

destacan:

La Segmentacion Geogréfica

Basada en agrupaciones por areas rurales y urbae&epolitanas, estatales,

nacionales, regionales; operandose de maneradodiven cada una de ellas,

en algunas o en todas.

Para el estudio, la siguiente es la segmentaciogrggca:

* Pais: Ecuador.

* Provincia: Pichincha.

* Locacion: Principales Centros Comerciales (Quicehtorte, Quicentro

Sur, Centro Comercial Recreo, CCI, Centro Comedaadlin y San Luis

Shopping).
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La Segmentacion Demografica

Esta agrupacion de las personas debe tener enacekrsexo, la edad, la
escolaridad, la religion y el color, entre otrostdéaes, como criterios de

segmentacion de mercado.

Para el estudio, la siguiente es la segmentacitogefica:

* Personas de un nivel medio alto.
» Geénero masculino y femenino.

+ Edad de 18 en adelante.

2.4.2 Cuantificacion del Segmento

Para el célculo de la muestra, se aplicara laagaiformula estadistica donde:

K: Confianza

P: Factores Positivos
Q: Factores Negativos
N: Universo

E: Margen de Error

MUESTRA =K x P xQx N
(K x N x E)+ (P x Q)
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MUESTRA = 0.9025 x 0.50 x 0.50 X 2°165.662
(0.9025 x 2" 16826 0.0025) + (0.50 X 0.50)
= 488.627/4.886,52
= 99.99
=100 ENCUESTAS
ENCUESTA

En el Anexo 1, podemos observar el modelo de laesta utilizada.

TABULACION DE LA ENCUESTA

PREGUNTA 1

CUADRO N° 4
1. ¢Conoce Ud. N° DE
Alguna marca de yogurt PERS PORC.
de leche de cabra? '
Sl 0 0%
NO 100 100%
TOTAL 100 100%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Denimar Rodriguez P.
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GRAFICO N° 5

1. ;Conoce Ud. Alguna marca de
yogurt de leche de cabra?

SI
0%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Denimar Rodriguez P.

ANALISIS

El 100% de las personas encuestadas mayores dectie@fnos responde que

no conoce alguna marca de yogurt de leche de cabra.

PREGUNTA 2

CUADRO N° 5
2. g,Consumd N° DE
Ud._yogurt? PERS. PORC.
SI 100 100%
NO 0 0%
TOTAL 100 100%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Denimar Rodriguez P.
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GRAFICO N° 6

2. ¢:Consume Ud. yogurt?

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Denimar Rodriguez P.

ANALISIS

El 100% de las personas encuestadas responde gsien@® yogurt, con este
dato se llega a la conclusion que las personasatiguirido un habito en el

consumo de lacteos y principalmente el yogurt.
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PREGUNTA 3

CUADRO N° 6
3: . ¢ Cuadl de las N° DE
siguientes marcas PORC.

PERS.

consume usted?
TONI 43 43%
CHIVERIA 2 2%
MIRAFLORES 4 4%
KIOSCO 8 8%
ALPINA 11 11%
REY YOGURT 4 4%
MI RANCHITO 2 2%
BONYURT 2 2%
PURA CREMA 7 7%
REGENERIS 16 16%
DULAC'S 1 1%
TOTAL 100 100%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Denimar Rodriguez P.

GRAFICO N° 7

3.  ¢Cual de las siguientes marcas
consume usted?
mTONI ® CHIVERIA = MIRAFLORES mKIOSCO

mALPINA BEREY YOGURT ®mMI RANCHITO s BONYURT
PURA CREMA = REGENERIS DULAC’S

1%

7% 16%

2%
2%
4%

11%

4% 2%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Denimar Rodriguez P.



33

ANALISIS

Se obtiene datos importantes de la aceptacion pde mle los clientes de
cuales son las marcas que consumen teniendo urpd@®ta marca TONI, un
16% REGENERIS y un 11% ALPINA. El restante 30% eggarten entre las
demas empresas del sector de lacteos como CHIVERIRAFLORES,

KIOSCO, REY YOGURT, MI RANCHITO, BONYURT, PURA CREN

DULAC’S

PREGUNTA 4

CUADRO N° 7
4. ¢ ConsumirialN° DE
yogurt de leche de |PERS. PORC.
cabra?
SI 0 0%
NO 100 100%
TOTAL 100 100%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Denimar Rodriguez P.
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GRAFICO N° 8

4. ;Consumiria yogurt de leche
de cabra?

mSI mNO

0%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Denimar Rodriguez P.

ANALISIS

El 100% de las personas encuestadas responde geensomiria yogurt de
leche de cabra, con este dato se llega a la cadielgee no existe el mercado

para el consumo de yogurt de leche de cabra.
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PREGUNTA S

CUADRO N° 8
5. ¢Enqué N° DE
lugares compra el PORC.

PERS.

yogurt?
SUPERMAXI 35 35%
MI COMISARIATO11 11%
TIENDAS DE BAR| 2 2%
TIA 9 9%
MEGAMAXI 26 26%
AKI A4 1%
SANTA MARIA |8 8%
PANADERIAS DE - .
BARRIO
TOTAL 100 100%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Denimar Rodriguez P.

GRAFICO N° 9

5. ¢(En qué lugares compra el
yogurt?

® SUPERMAXI = MI COMISARIATO
u TIENDAS DE BARRIO mTiA
® MEGAMAXI AKI
SANTA MARIA PANADERIAS DE BARRIO
8% 5%

4% 35%

26%

11%

9% 2%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Denimar Rodriguez P.

ANALISIS

De los lugares en los cuales los consumidores adgusus productos un 35%

prefiere SUPERMAXI, un 26% MEGAMAXI, un 11 % MI COBARIATO y
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el restante 28% se reparten TIA, SANTAMARIA, PANARRS DE

BARRIOS, AKI'Y TIENDAS DE BARRIOS.

PREGUNTA 6

CUADRO N° 9
6. ¢ Cuanto de yogurt N° DE
consume? PERS. Folne:
1 a 3 veces por semana 11 11%
3 a6 veces por semana 79 79%
6 a 9 veces por semana 5 5%
Mas de 9veces porsemaja 5 5%
TOTAL [Loo 100%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Denimar Rodriguez P.

GRAFICO N° 10

6. (Cuanto de yogurt consume?

M | a 3 veces por semana B 3 a 6 veces por semana

6 a 9 veces por semana B Mads de 9 veces por semana

5% 5% 11%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Denimar Rodriguez P.

ANALISIS

De los datos obtenidos un 79% consume de 3 a & \@Ewesemana, con éste
dato se concluye que los habitos de consumo dertysgu altos y que se tiene

un porcentaje positivo para ingresar con yogutedee de cabra al mercado.
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PREGUNTA 7

CUADRO N° 10

7. S Al comprar N° DE

el y<_)gurt lo PERS . PORC.
prefiere?

Y4 de litro 25 25%
5 litro 4 4%

1 litro 8 8%

2 litros 43 43%

3 litros 15 15%
Mas de 4 litros 5 5%
TOTAL 100 100%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Denimar Rodriguez P.

GRAFICO N° 11

7. (Al comprar el yogurt lo
prefiere?

mYide litro ®mY%litro ™1 litro ™2 litros ™3 litros ™WMads de 4 litros

5%
‘ 4%

8%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Denimar Rodriguez P.

ANALISIS

Existe un 43% de los encuestados que compran yogug litros, un 25%

compra ¥ de yogurt y un 15% adquiere el yogurt lied3.
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PREGUNTA 8

CUADRO N° 11

ﬁrefie?eUZIted NP IR PORC.
PERS.

yogurt?

Entero 67 67%

Semidescremado| 24 24%

Descremado 9 9%

TOTAL 100 100%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Denimar Rodriguez P.

GRAFICO N° 12

8.  (Usted prefiere el yogurt?

mEntero ™ Semidescremado Descremado

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Denimar Rodriguez P.

ANALISIS

Al realizar la pregunta de preferencia de yoguristexun 67% le gusta
consumir yogurt entero, un 24% lo consume semidesato y un 9%
descremado, por lo cual se debe tener una variedad yogurt entero y

descremado.
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PREGUNTA 9

CUADRO N° 12

9. ¢ Al comprar el yogurt usted qu
caracteristicas toma en cuenta?

Trozos o pulpa de |[N° DE

fruta PERS. PORC.
Sl 76 76%
NO 24 24%
TOTAL 100 100%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Denimar Rodriguez P.

GRAFICO N° 13

Trozos o pulpa de fruta

NO
24%

76%
Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Denimar Rodriguez P.
CUADRO N° 13
N° DE
Cereales PERS. PORC.
Sl 25 25%
NO 75 75%
TOTAL 100 100%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Denimar Rodriguez P.
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GRAFICO N° 14

NO
75%

Cereales

SI
25%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Denimar Rodriguez P.

CUADRO N° 14

N° DE
Crema PERS. PORC.
Sl 81 81%
NO 19 19%
TOTAL 100 100%
Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Denimar Rodriguez P.
GRAFICO N° 15
Crema
NO
19%

81%
Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Denimar Rodriguez P.
CUADRO N° 15
Organismos N° DE
probidticos PERS. | PORC.
Si 100 100%
NO 0 0%
TOTAL 100 100%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Denimar Rodriguez P.
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GRAFICO N° 16

Organismos probioticos

100%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Denimar Rodriguez P.

ANALISIS

Las caracteristicas que toman en cuenta los codsuesi al elegir un yogurt
son: trozos o pulpa de fruta con un 76% del 100%oslencuestados prefiere
con ésta caracteristica. Un 25% del 100% de lasiestados prefiere con
cereal el yogurt y al hacer la comparacion de cange yogurt pequefio
(personal) lo hacen las personas que adquiereasel pequefio. El 81% del
100% de los encuestados lo prefieren cremoso Y00&olde los encuestados
afirma que es muy importante los organismos pratast(lactobacillus GG o

Bifidobacterium), Sulfato ferroso, calcio y vitaramA y D.
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PREGUNTA 10

CUADRO N° 16

10. ¢ Cuanto estarid
dispuesto a pagar por |[N° DE

PORC.
130gr de yogurt de PERS.
leche de cabra?
0,60ctvs a 0,80ctvs 27 27%
0,80ctvs a 1,00ctvs 73 73%
1,00ctvs a 1,20ctvs 0 0%
Mas de 1,20ctvs 0 0%
TOTAL 100 100%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Denimar Rodriguez P.

GRAFICO N° 17

10. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar
por 130gr de yogurt de leche de cabra?

H(0,60ctvs a 0,80ctvs M (,80ctvs a 1,00ctvs
1.00ctvs a 1,20ctvs m Mads de 1,20ctvs

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Denimar Rodriguez P.

ANALISIS

Se obtiene datos importantes del PVP del yogure ¢slv entre 0.80 y 1.00

ddlares que es de acuerdo al precio que ofert@elano.
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2.4.3Mercado Meta

Mercado Objetivo

Porcentaje de poblacién que vive en la ciudad deooQi165.662

Segmento Objetivd345.910

DEMANDA POTENCIAL (345.910 * 0.10) 345.910

Los datos obtenidos después de segmentar al medealdosiguiente manera:
demografico, geogréfico y psicografico. El univees 345.910 del cual se

obtiene el 100% que es el nivel de aceptacion skEglencuestas.

Por lo cual se obtiene 345.910 personas que seiectsv en clientes

potenciales para el consumo de yogurt con lecloale.

Esta informacion obtenida permite proyectar la destaaanual, con la cual las

personas del sector adquieren los productos dd¢igste

De este porcentaje completado, se tomara como pimtpartida para la
empresa un 5%, el mismo que se incrementara paanatinte a mediano plazo
hasta llegar a un 10%, pero, sera posible increanesdte porcentaje en la
medida que la empresa se incluya en el mercad@lconevo servicio que se

pretende implementar y posicionarse en el mismo.

"DATOS DE ECUADOR EN UN VISTAZO. (29.5K PDF). [itha visita: 15 de julio 2008].
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2.5 MIX DE MARKETING

Se denomin&ezcla de Mercadotecnia(llamado también Marketing Mix, Mezcla
Comercial, Mix Comercial, etc.) a las herramierdagariables de las que dispone el

responsable de la mercadotecnia para cumplir objetivos de la compaffia.

2.5.1 Producto

Descripcion del Producto

El yogurt es uno de los alimentos mas populareseyisten en el mercado
alimenticio y un componente fundamental en la di&tdo largo de la historia
se le ha relacionado con propiedades benéficas gamganismo y sus
consumidores aumentan afio tras aflo. Es un alimesitbcado como

universal por su extension por todo el mundo y cheréodos los tiempos.

El yogurt es un producto que se obtiene a partladermentacion de la leche,
y por lo tanto, debe contener los microorganisnropips de la fermentacion:
lactobacillus bulgaris y streptococus thermophil&stos deben estar presentes

en una cantidad minima de 10.000.000 de coloniag/pu.

La consideracion “desnatado” se determina por sieo@o en materia grasa
de la parte lactea: 0.1-0,59g por cada 100g de ptodu Esto lo cumple
perfectamente la linea de productos Vitalinea pugse poseen un 0,1g (en

publicidad 0% materia grasa.

8 Javier, MAQUEDA LAFUETE.Marketing, innovacién y nuevos negocios.
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La gama Vitalinea esta compuesta por:

Leche desnatada, leche en polvo desnatada (sd@amo podra ser superior a
5 por 100 m/m para el yogurt natural, ni del 10 p@® m/m para otros tipos),
proteinas de leche, fibra alimentaria, fermentasidés, edulcorante (aspar
tamo), aroma, vitaminas y colorantes naturaleseglenaso de yogures con

aroma).

Los dnicos yogures libres de este tipo de aditmowrizados son el yogurt

natural y el azucarado. Esta gama de productpesee azucar afiadido.

Informacion nutricional de la leche de cabra

100 mililitros de leche aportan 67 Kcal.

« La leche de cabra es una fuente excelente de mastgiprovee un gran
namero de aminoacidos esenciales. Es, ademasrricalcio y muchas

vitaminas (A, D, B1, B2, B12)

- Tiene la misma cantidad de proteinas, grasa, hieitaomina C y D que

la leche de vaca.

+ La leche de cabra contiene mayor cantidad de uitasnA y B y menor

contenido de lactosa.
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« El contenido de acido félico es considerablemeréds bajo que en leche

de vaca.

+ La leche de cabra tiene un color muy blanco; estdebido a que el
amarillo del beta-caroteno se ha convertido en piieamina A que es

incolora.

La caducidad de los productos no puede sobrepdsdia® desde su envasado

y debe conservarse en frio entre 1 y 8 grados.cuanto a la textura es un

producto suave al paladar, que no es necesaridcarast

Ademas, se presenta en una amplia variedad:

Cremoso: natural, fresa o limén. - Edulcoradoursit

Sabores: fresa, limén, pifia. - Trozos: manzandpeon, naranja, pifia y

fresa

ENVASE

Por envase se entiende el material que contieneag a un producto y que
forma parte integral del mismo sirve para protegkr mercancia y distinguirla
de otros articulos. En forma mas estricta envasaualquier recipiente, lata,

caja 0 envoltura propia para contener alguna naateairticulo.
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Uno de los criterios para la toma de decision dease es brindarle proteccion
al producto para su transportacion. Este es digefiara protegerlo contra el

calor, el frio, el aire, la humedad, dependiendtadeturaleza del mismo.

También otro de los criterios es la economia dehss, éste debe cumplir sus
objetivos a un nivel eficiente de costo, de manelaque asegure una
continuidad de ventas, con un buen margen de adilids decir elegir dentro
de la gama de tamafios o marcas, el que satisfelga wecesidad sin afectar el

margen de utilidad.

Y por ultimo el criterio de utilizacion del envasg que debe facilitar la
distribucion del producto y contribuir a un uso nefisaz del contenido; debe
facilitar su dosificacion, y segun sea el caso paalarirlo o cerrarlo y
almacenarlo. Los envases mas comunes son lataiabale vidrio y aluminio
gue se conocen como rigidos; los de plastico, cijasarton, y papeles rigidos

y plegadizos, moldes de pulpa de papel, envasabléis de papel.

Como el envase y el embalaje generan desechosagquedmsumido grandes
cantidades de energia contaminando el medio amebignilenando los

basureros, se debe planear que el envase sea terahnaciclable.

Se debe elegir materiales biodegradables o re@blesscomo el papel, el
carton, la madera, textiles naturales, etc., ya lggehace materiales muy
deseables para el envase y el embalaje; sin emlmrgesscasa proteccion los

limita en forma importante. Se puede recurrir a8 Envases laminados



48
flexibles impresos (ELFI), que ofrecen un ahorroirerersion de equipo para
empaque y manejo, ahorro en manejo y en el cost@dsportacion, rotura, y

recirculacion ya que cuentan con el equipo mas mode

Se debe tener presente que el costo del envaseb®osdiperar determinado

porcentaje del costo del producto; que la estraculel envase (material

empleado) debera ser el adecuado.

La presentacién del envase debera ser un elemeasopara la venta del

producto.

ENVASES PARA YOGURTT

GRAFICO N° 18

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Denimar Rodriguez P.
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ETIQUETA

La etiqueta gracias a su evolucion se ha convedidona pieza publicitaria
mas. En algunos casos la etiqueta ayuda al codesunai encontrar el

producto, en otros lo Unico que hace es confunditkp causa principal de esta
confusion es el disefo de la etiqueta que se eatmr |a finalidad de impactar

psicolégicamente al consumidor.

La etiqueta es la parte del producto que contiemefdbrmacion escrita sobre el
articulo; una etiqueta puede ser parte del embdilagpresion o puede ser
solamente una hoja adherida directamente al producto que espera el
consumidor de la etiqueta son inscripciones cladefjnidas, precisas,
comprensibles, completas, informativas, sobre tndoos manipuladoras, que
expliquen el uso, el contenido y la féormula de .€dte finalidad de la etiqueta
es identificar al producto con el proposito de idgtirlo de los demas.

Informando también sobre la calidad y serviciordedmo.

Para decidir cual es la etigueta adecuada se t@mamentra las siguientes

caracteristicas:

* Debe ser adaptable al envase en tamafio, colorafata

« El material debe ser resistente para que perdusdedta salida del

producto del almacén hasta llegar a las manosotsiucnidor final.
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 Debe estar perfectamente adherida al producto,arslot un

desprendimiento y confusién del articulo con algtro.

* Los colores fosforescentes deben evitarse para ourdir al

consumidor.

GRAFICO N° 19

Marca registrada.

Nombre y direccion del fabricante.

Denominacion del producto y naturaleza del mismo.
Contenidonetoy, ensu caso, el peso drenado.
Numero de registio en la Secretaria de Salud.
Composicion del producto (lista de ingredientes

ordenados segun su pro porcion).

Cadigo de bartas.

Aditivos (calidad y cantidad).

Fecha de fabricacion, de caducidad, eteétera.
Campatia de conetencia ecologica y proteceion al
ambiente.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Denimar Rodriguez P.

EMBALAJE

Es la caja o envoltura con la que se protegen &sancias para su transporte
y almacenamiento. Agrupa un conjunto de objetoenvases iguales o
diferentes entre si, con el propésito de facilgarmanejo. Y son todos los
materiales, procedimientos y métodos que sirvea pandicionar, presentar,

manipular, conservar y transportar una mercancia.
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Un criterio para la toma de decision sobre el eajbads que se utilice como
medio para llevar de la manera mas eficiente bielesde su origen hasta el

lugar de su uso.

Emplear el arte, la ciencia, la tecnologia parapgma& los bienes y

transportarlos hasta su venta final.

Y buscar el medio adecuado para garantizar lagantiel producto al dltimo

consumidor en buenas condiciones y a un costo minim

La proteccion contra mermas, humedad, polvo, insegt roedores, contra
robos, rotulacién para indicar el producto, fabmteadestino; también sirve

para advertir los riesgos mecanicos y climatolégigoe lo afectan.

El embalaje de uso posterior se debe disefiar y guemun embalaje que
pueda servir para otra cosa después de consunproglicto, este tipo de
estrategia debe estimular las compras repetitasasgue cabe aclarar que es
poco usual. El embalaje multiple es la practicaalecar varias unidades en
una sola caja. Esta aumenta las ventas totalespm® las ventas unitarias de
un producto; también ayuda a introducir ofertaseesfes y ayuda a los
detallistas porque les proporciona rebajas en dstos unitarios de manejo y

de mercado en cuestion de precios.
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GRAFICO N° 20

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Denimar Rodriguez P.

2.5.2Precio
El precio de un producto es sélo una oferta pavaarel pulso del mercado.
Si los clientes aceptan la oferta, el precio agsignes correcto; si lo rechazan

debe cambiarse el precio con rapidez o bien retiraroducto del mercado.

La clave para determinar el precio de un produstergender el valor que los

consumidores perciben en él.

Funciones del precio dentro de la economia como egtgia:

« Regular la produccion. La decisién de cuanto pcodiepende también

de la reaccion del consumidor al precio del proaluct

° Francisco, FIGUERAS DOLZMarketing estratégico integral. Editorial: Alfacentauro.
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e Regular el uso y la disposicion de los recursos@ticos. Ayuda a
determinar el uso que se le han de dar a los &tbe produccion y en

qué proporcidn se pueden combinar para maximizamlduccion.

« Regular el consumo. Actia como agente racionadmstando la

produccion a las necesidades de consumo de ladsdcie

« Distribuir la produccion entre los diferentes mieosbde la sociedad.
Depende de los salarios, las ganancias, los ieteres las rentas

obtenidas durante el proceso productivo.

La Demanda Y La Oferta

El precio del producto estara determinado por lemadela ya que ésta

constituye una serie de relaciones y cantidades.

El incremento de la demanda de un bien producel@vacion considerable en
el precio. Una vez que el impacto de la variacdéria demanda ha producido
su efecto en el precio del producto en el mercémo,resultados seran el
incremento del volumen de produccién y el incrematd los beneficios por
tal motivo se promovera un PVP de acuerdo a lossdabtenidos por la

encuesta que es de 0.80 a 1.00 dolares por ¥ detyog
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La Competencia

La fijacién de precios en relacion a los compegddrace que el empresario se
dé cuenta con exactitud del nivel de precios deolapetencia, es por ésta
razon que se ha tomado en cuenta los preciosasripetencia con respecto a

la venta de yogurt que entra en el rango de 080G@&dolares por % de yogurt.

Como el precio es una importante arma competitbea,deben tener tres

consideraciones:

« Una empresa debe tener politicas propias en cagnmtecios.

« Se deben relacionar los precios con el ciclo da gl producto.

« Se deben relacionar los precios con su clasificaestratégica por la

generacion de dinero contable y de utilidadespokcion que ocupa.

Para el presente proyecto se promovera las sigsi@aliticas:

Politica de un solo precio

La empresa carga el mismo precio a todos los sjpndares de clientes que

compren cantidades parecidas del producto en lemasi circunstancias. Esto

hace que el cliente confie en el vendedor.
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Politica de sobrevaloracion del precio

Cuando se introduce un producto nuevo, se comprakebavel elegido. El
precio se establece a un nivel alto y el objetigovender inicialmente el

producto al mercado principal.

Politicas de precio de linea

Es muy comudn entre los minoristas que entre losonstgs o productores y

consiste en seleccionar un numero limitado de pse&ilos cuales una tienda

puede vender su mercancia.

Politica de liderazgo en el precio

Existen empresas identificables que son las qae kjs precios para todos los

competidores. Son las mas dominantes y poderosasud respectivas

industrias y sus precios fijan la estructura pasademas.

2.5.3Plaza

Las estrategias de distribucion se deben en blsedecisiones y los objetivos
de mercadotecnia general de la empresa. La maglerastas decisiones las
toman los productores de articulos, quienes sengpi@ tres criterios

generaled’

10 |bidem.
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Plaza para productos de consumo

Cobertura de Mercado. En la seleccion de la gazeportante seleccionar el
tamanfo y el valor del mercado potencial que seadabastecer por tal motivo
de proveera a los principales mercados de la cidda@uito, y al obtener los
datos de la encuesta dice que los mas concurridas MEGAMAXI,

SUPERMAXI, MICOMISARIATO, SANTA MARIA.

CUADRO N° 17

PRINCIPALES CANALES DE DISTRIBUCION
# #
OMBRE DEL | LOCALES | LOCALES " CeNTROS VENTAJAS
EN EL DMQ| A PROVEER A DISTRIBUIR.
QUICENTEQ NORTE
QUICENTERO SUR * Afluencia masiva del mercado que se captara,
MALL EL JARDIN * Obtener sitios de exhibicion preferenciales.
MEGAMAXI 15 6 ccI * Mantener un estricto control con el producto.
AEROPUERTO * Se puede establecer inspecciones inesperadas
CONDADO SHOPPING en los supermercados.
SAN LUIS * Se detenmina un precio de acuerdo alos pro-
CC EL RECREO veedores ya existentes.
. 1 N LA CAROLINA * Sellega a un acuerdo con los supermercados

LA KENNEDY sobre la ubicacion del producto.
LA GASCA * Se puede realizar publicidad con venta personal
VILLAFLORA (modelos), rool up. publicidad impresa, etc.

COI\:!ISI\:«IR_[ATO 7 3 AEROPUERTO * Mejorar la identificacion del producto ante los
GUAJTALO competidores.
VILLAFLORA * Incrementar el nimero de compras por impulso

e . . INAQUITO * Apoyo publicitario.
CARAPUNGD
EL TNCA

Fuente:VISITA ECUADOR. (2010). [http://www.visitaecuadoom/andes.php?opcion=
datos&provincia=19&ciudad=Qlay6BQh&clasificacion=ta&servicio=0aku].
Datos registrados por INEC.

Elaborado por: VISITA ECUADOR.

El control se utiliza para seleccionar la claselid&ibucion adecuada, es decir,
es el control del producto. Cuando el producte dallas manos del productor,

se pierde el control debido a que pasa a ser plagidel comprador y este
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puede hacer lo que quiera con el producto, paiat@n se realizara continuas

visitas para saber la salida del producto.

Por lo tanto utilizar una plaza de distribuciénoa mercados anteriormente

mencionados para tener una cobertura de mercadaateen un inicio.

2.5.4Promocion

Los elementos mas importantes que se incluyen estfategia promocional

dentro de una organizacién comercial, industridé servicios sort?

Publicidad

Es una forma pagada de comunicacién impersonabsigrioductos de una
organizacion, se transmite a una audiencia sele@deode personas. Se utiliza
para dar a conocer sus productos, entre los metkss/os para transmitir la

publicidad se encuentran:

Para éste proyecto se realizara publicidad en gied$ importantes de la

ciudad, revistas de alimentos, catalogos alimergtjdénternet, etc.

| aura, FISCHER Mercadotecnia. Edicién Segunda.
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El publirreportaje sera el siguiente:

Propiedades de la leche de cabra

e Las personas intolerantes a la Lactosa y a la Gaghd la leche vaca
pueden consultar a su meédico si pueden tomar ke lde cabra ya que
esta contiene niveles muy bajos de lactosa y casdfara algunos casos

puede ser una alternativa valida.

« En cambio si son intolerantes a la proteina laotmgina b, no vale la
pena probar ya que la leche de cabra contienedmancantidad que la

leche de vaca.

e Las personas con diferentes afecciones de lasre$gsratorias suelen
observar mejoria ya que tienden a fabricar menasosidad que con la

leche de vaca.

e Los acidos grasos contenidos en la leche de cabrant una cualidad
metabdlica con una capacidad Unica de limitar degsdde colesterol en

los tejidos corporales.

e La leche de cabra es mucho mas digestiva que ke lde vaca. El
menor tamafio de sus proteinas y grasas hace queligeaidas por las
enzimas mas facilmente. Esto puede ser interegmrte la dieta de

convalecientes con alteraciones gastricas y Ulceras
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« Tradicionalmente se ha dado a los bebés y nifloshquaodian tomar
leche materna y tampoco toleraban la leche de vRecaguntar siempre

primero al pediatra.

Informacion nutricional de la leche de cabra

« 100 mililitros de leche aportan 67 Kcal.

« La leche de cabra es una fuente excelente de mastgiprovee un gran

namero de aminoacidos esenciales. Es, ademasrricalcio y muchas

vitaminas (A, D, B1, B2, B12)

- Tiene la misma cantidad de proteinas, grasa, hieitaomina C y D que

la leche de vaca.

« La leche de cabra contiene mayor cantidad de uitasnA y B y menor

contenido de lactosa.

« El contenido de acido félico es considerablemerds bajo que en leche

de vaca.

« La leche de cabra tiene un color muy blanco; estdebido a que el
amarillo del beta-caroteno se ha convertido en piteamina A que es

incolora.
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Es sumamente flexible ya que brinda a la empresgdatunidad de llegar a
muy grandes audiencias seleccionadas o centrarsgn@mmas pequeia y
definida. Es muy eficaz en cuanto a su costo najg g permite repetir el

mensaje infinidad de veces.

Josep Vicent Arnau

Naturopata y Acupuntor

(Se realiz6 la autorizacion correspondiente)

Venta Personal

Tiene como finalidad informar y persuadir a los suonidores para que

compren determinados productos ya existentes odoswes, en una relacion

directa de intercambio entre el vendedor y el condar.

El costo es mas elevado que el de la publicidad, ljps esfuerzos de la venta

llegan a tener efectividad mucho mayor en los congores. Se recibe una

inmediata retroalimentacion que permite ajustamehsaje para mejorar la

comunicacién y determinar y satisfacer las necdssldel consumidor.

Por la necesidad de fomentar las ventas del yodeirteche de cabra se

empleara a cuatro personas quienes realicen demuma en los principales

mercados que en inicio se desea captar.
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Envase

Puede utilizarse para atraer la atencion de loswnitores y estimularlos a
mirar el producto, indica a los compradores potdasi el contenido del
producto, caracteristicas, etc., ademas la emppesale crear imagenes
favorables por esta razon se ha decido imprimirekeenvase la siguiente

imagen.

GRAFICO N° 21

Nowmbre y dueccion del fabucante.
Denominacion dzl prodicto vy natmraleza del mismo
Contemdo neto v, en su caso, el peso drenado.
Nurnero de regisiro en la Secrelana de Salud.
Composicion d=l producto (lista de ingredientss
ordenados segim su pro poreion).

Codigo de barras.

Adibvos (calidad v cantidad).

Fecha de fabricacion, de cadneidad, etedtera.
Campaiia de conciencia ecolégica v proteceion al
ambiente.

S

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Denimar Rodriguez P.

Promocion de ventas

Es dar a conocer los productos en forma directaryogmal, ademas de ofrecer

valores o incentivos adicionales del producto aledores o consumidores, no

€S muy constante.

Se puede mejorar la eficacia de otros elementds mercadotecnia.

También se emplea con el objeto de lograr aumentosdiatos de ventas.

Este suele ser de indole irregular y su resultadoreediato.
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Cuando las caracteristicas del producto con res@etas de la competencia
son casi idénticas, las estrategias de promociévedtas son utilizadas para
ganar mercado dentro del publico consumidor y adeshéener un volumen de

ventas.

Oferta para la venta de yogurtLA Cabrita

Van ligadas a las reducciones de precios y somsimde compras de dos o
mas productos al mismo tiempo con un precio espésta serd una oferta
inicial para que los consumidores puedan probgpretiucto llevando una

oferta a casa y asi su familia lo pueda degustar.

2.6 ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO

El posicionamiento en el mercado de un productereido es la manera en la que
los consumidores definen un producto a partir deagubutos importantes, es decir,
el lugar que ocupa el producto en la mente de lemntes en relacion de los

productos de la competendfa.

Los consumidores estan saturados con informacidmestos productos y los

servicios. No pueden reevaluar los productos s&daque toman la decision de
comprar. Para simplificar la decision de compra ¢donsumidores organizan los
productos en categorias; es decir, "posicionan”plasiuctos, los servicios y las
empresas dentro de un lugar en su mente. La posie un producto depende de la

compleja serie de percepciones, impresiones Yy rs@Emios que tienen los

12STANTON, ETZEL y WALTER. Fundamentos de marketingMc Graw Hill. NGmero 11.
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compradores en cuanto al producto y en comparag®rios productos de la

competencia.

El posicionamiento se puede definir como la imagemun producto en relacion con
productos que compiten directamente con él y capesdo a otros productos

vendidos por la misma compafia.

Los atributos especificos del producto y los benefos que ofrece

Para el presente proyecto se va a explotar losfibesede la leche de cabra

convirtiéndola en yogurt.

Durante cientos de anos, se ha reconocido a la eltabra como la mas cercana a
la leche materna. Aunque a primera vista los es/ale grasa y proteina son

similares a los de la leche de vaca, existen ditéas significativas:

» Tipos de grasa
» Proteinas

* Presencia de otros componentes en menor cantidad.

En comparacion con la leche de vaca, la leche deagaovee ventajas adicionales

debido a los siguientes factores:
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Facilita la digestion

La grasa en la leche de cabra esta presente enlagotbe menor tamafio. Estos
menores glébulos de grasa proporcionan una mayarfstie para que las enzimas

puedan romper las particulas, facilitando asi gagion.

Ademas la leche de cabra no tiene el factor llanfadlutinina” presente en la leche

de vaca y responsable de que sus globulos de sgasgrupen entre si.

* La grasa de la leche de cabra contiene una pra@pofzastante mayor de
triglicéridos de cadena corta y mediana (MCTSs) lzugrasa de la leche de

vaca, lo que contribuye a una digestién mas rapida.

» La leche de cabra es mas rica en acidos capro) ¢@prilico (C8) y caprico
(C10), que suman el 16% en la leche de cabra (c@upacon un 7% en la
leche de vaca). Se ha usado para tratar sintoenaml absorcion, trastornos

intestinales, alimentacién de bebés prematuros, etc

La leche de cabra tiene una mejor capacidad deatieation que la de vaca a las
condiciones de pH y temperatura que existen esstéh®go. Esto puede ser muy

util para aquellos con Ulceras gastricas.

+ La leche de cabra contiene factores bio-activosocehfactor de crecimiento

similar a la insulina.
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Como conclusion se puede decir que la leche deadame unas caracteristicas
cualitativas y cuantitativas que la hacen diferenkz de vaca ofreciendo las ventajas
de una mayor asimilacion y rapidez de digestiopege® a la de vaca ademas de una
composiciéon mineral mas completa, pero tiene laalgaja de su bajo contenido en

vitamina B12 y acido fdlico.

Alérgicos E Intolerantes

Respecto a su uso en individuos alérgicos e iotes hay que evaluar
cuidadosamente el tipo de alergia y el grado delardncia a la lactosa de cada
individuo para aplicarla como alimento de elecci@&m el caso de la intolerancia a la
lactosa el consumo de productos lacteos fermen@eltsche de cabra ofrece doble

ventaja respecto a los homologos de leche de vaca.

Segun investigadores de Granada, el consumo hhhieuda leche de cabra en
individuos con anemia por deficiencia de hierroareejsu recuperacion, ya que este
tipo de leche minimiza las interacciones entre icajc hierro. Ademas, guarda
relacion con la cantidad y naturaleza de sus diggrsdos, compuestos que llegan al

intestino grueso sin digerir y actian como prebasti

También conviene saber que la leche de cabraagmicalcio y fésforo, y presenta
mayor cantidad de zinc y selenio, micronutrientegneiales para la defensa

antioxidante y la prevencion de enfermedades negertkrativas.
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VENTAJA COMPETITIVA

Se concluye que existe una ventaja Distintiva

Al ser un nuevo producto utilizando materia prinneg@usual para los consumidores
crea una incognita hacia las personas que se taesadas en consumir un producto
diferente que es el yogurt con leche de cabra, loendatos obtenidos en las
encuestas que un 100% no conocen una marca de gogulio realicen con leche de

cabra.



3 ESTUDIO TECNICO Y LEGAL
3.1 CONCEPTO

El objetivo del Estudio Técnico es disefiar com@mzlucira el producto que sera
vendido. El estudio técnico define ademas dondeilseara la empresa o las
instalaciones del proyecto, la identificacion dedgeso productivo o evolucion del
producto ya sea esta materiales o maquinaria eaufila mas de del personal

necesario para llevar a cabo este proy&cto.

La casa del yogurt, sera una empresa que de manzahentregara directamente el
producto al consumidor y de ser el caso se entiedmigual manera a despensas y

supermercados que decidan adquirirlo.

GRAFICO N° 22

| A CASA DEL YOGURT

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Denimar Rodriguez P.

13|LPES. (2002).Guia para la presentacién de proyectoBditorial Siglo XXI. p. 91.
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3.2 LOCALIZACION OPTIMA DEL PROYECTO

El estudio de localizacién tiene como propésitooati@r la ubicacion mas ventajosa
para el proyecto, es decir, cubriendo las exigsnciaequerimientos del proyecto,
gue contribuyen a minimizar los costos de inversidos gastos durante el periodo

productivo del proyecto.

El objetivo es lograr una posicion de competen@aada en menores costos de
transporte y en la rapidez de entrega del produEista parte es fundamental y de
consecuencias a largo plazo, ya que una vez ubleadmpresa, no sera facil el

cambio de domicilio de la misnté.

Este estudio comprende la definicion de criteriosquisitos para ubicar el proyecto,
la enumeracion de las posibles alternativas deaatdin y la seleccién de la opcion

mas ventajosa posible para las caracteristicagsiéspe del mismo.

La primera etapa se le define como estudio de ruaiizacion y a la segunda de

microlocalizacion.

3.2.1 Macrolocalizacién

La localizacién que se defina puede afectar alymtmdque se quiere elaborar,

influenciando la cantidad de clientes, contactdsgbeda de oportunidades de

programas conjuntos, etc. Por lo que es necesaalizar las oportunidades de

4 Nassir, SAPAG CHAIN. (2007)Proyectos de inversién: formulacién y evaluacié®earson Educacion.
p. 105.
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localizacion del proyecto, lo que puede generavalor agregado adicional

para la obra y un aumento de su competitividad.

Por tanto “La casa del yogurt” estara ubicada ePRrtavincia de Pichincha,

canton Quito.

3.2.2 Microlocalizacién

Los criterios que se deben considerar para laidacike la microlocalizacion

son los siguientes:

Alternatival:

La empresa estara ubicada en las calles Lizardo RMiartin Alonso Esquina

N75-178, Cotocollao, sector norte de la ciudad dedQ

Por la cercania al mercado, es importante tereagdacidad de llegar primero y

en mejores condiciones al mercado que se apuntieogsdedicado al sector

norte de la ciudad de Quito.

Alternativa 2:

La casa del yogurt estara ubicada en la calle de&elis y Galo Plaza Lasso.

La aceptacion social, es primordial que la locali@a del proyecto no perturbe

0 genere conflictos con personas, entidades o grepoales.
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Alternativa 3:

La empresa estara ubicada en la Avenida 25 de mbvee entrada a Llano

Chico, Sector Calderon.

La infraestructura fisica, donde exista carreterasivicios adecuados,
comunicaciones para fines de difusion, y seguridilica del sector: En todos

los niveles posibles, seguridad personal, segurdaaha, etc.

3.3 TAMANO OPTIMO DEL PROYECTO

El objetivo consiste en determinar el tamafio o dsmamiento
gue deben tener las instalaciones, asi como laicEpbhde la maquinaria y equipos

requeridos para el proceso de elaboracion del ptodu

El tamafo del proyecto esta definido por la capatiiisica o real de la produccion
del producto, durante un periodo de operacion norilsta capacidad se expresa en
cantidad producida por unidad de tiempo, es decmonto de inversion, la mano de

obra o la generacién de ventas.

La importancia del dimensionamiento, es la fadthd que radica en que sus
resultados se constituyen como parte fundamenta |#a determinacion de las
especificaciones técnicas sobre los activos fijos habran de adquirirse. Tales

especificaciones seran requeridas a su vez, paeardear aspectos econémicos y

1> Marcial, CORDOBA PADILLA. (2006).Formulacién y evaluaciéon de proyectosCOE EDICIONES.
p. 218.
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financieros sobre los montos de inversion que sgmta cada tipo de activo que
seran empleados en el céalculo de los costos y gya@gie posteriormente, seran

evaluados en la rentabilidad del proyecto.

GRAFICO N° 23
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: DenimarRodriguez P.
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GRAFICO N° 24
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Denimar Rodriguez P.

IDENTIFICACION DEL PRODUCTO

“La Cabrita” es un producto que va dirigido a peescon problemas alimenticios,
por su bajo contenido de grasa, siendo un prodietorigen animal contiene muy

poco colesterol a comparacion del yogurt tradididedeche de vaca.

Intervienen en los procesos digestivos disminuydadatensidad y la duracion de

las diarreas. Esto se debe a que las bacterigiceancompiten y ganan el lugar en
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el intestino de las bacterias patdégenas, a la wez, tas bacterias probioticas

disminuyen el pH del intestino.

Este producto regula el sistema inmune o defensaodmnismo, estimula la
produccion de inmunoglobulinas A (IgA), células gpigticas, linfocitos y

macréfagos; todos ellos responsables de la defEnsaestro organisn8.

De la misma manera puede prevenir el cancer caoredumo de probidticos ha
demostrado tener efectos antimutagénicos. SegMaabnal Institute of Cancer de
Estados Unidos, la gente que consume yogurt, trereo menos riesgo de padecer

cancer que la gente que no lo consume.

Es ya sabido que las bacterias probioticas paaticgn la movilidad del intestino,
esto se debe principalmente a la produccidon deoabid que estimula los
movimientos de peristaltismo (movimientos del wagastrointestinal) y ayudan asi
a la excrecion de las heces fecales. Es por est@s muy bueno que las personas

estrefiidas consuman alimentos que contengan pics@omo el yogurt.

IDENTIFICACION DEL PROCESO DEL PRODUCTO

El yogurt es un producto de accién controlada deronrganismos, principalmente
sobre el azucar de la leche (lactosa) que es tmanafio a acido (acido lactico) y
también sobre las proteinas que juegan un paparierge en el accionar de los

microorganismos. La incorporacion de estos migaoismos garantiza la

'8 |sabel, GARCIA. (2006)Beneficios del yogurt.
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produccion de caracteristicas agradables y beaséisj ya que prolongan la vida util
de la leche, que entrega un producto sabroso yasleontribuyen a la buena salud

de las personas que los consumen habitualmente.

En la elaboracion de yogurt hecho con leche deacdbrmanera artesanal, se debe
tener sumo cuidado con los procedimientos higiénémelaboracion, ya que si no se
respetan reglas basicas de higiene se puede aitaslemente el producto final,
sobre sus caracteristicas organolépticas y lo masritante sobre la inocuidad del

producto transformandolo incluso en un alimentigpe$o para el consumo.

Por esta razon es aconsejable implantar un sistesdarno de control de calidad de
la materia prima, en este caso leche de cabra, @leena de controlar carga
microbiana, presencia de antibioticos, acidez, ef@e manera de garantizar el

consumo seguro del producto.

MATERIA PRIMA

Leche de Cabra, de animales sanos, sin presenaiatid@ticos ya que impediran el

desarrollo de los microorganismos del cultivo IZati

Debera tener caracteristicas propias de la ledhendeal de origen en lo referente a

color y olor.
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MATERIALES

Cultivos lacteos para yogurt (Lactobacillus bulgasi y Streptococcus

thermophilus) o un vaso de yogurt comercial natural

e Az(car.

* Mermelada, pulpa de fruta, o saborizantes y cotesan

» Preservantes como el sorbato de potasio y bendeasodio a raz6n de medio

gramo por kilo de producto.

» Gelatina en polvo de 220 blum sin sabor.

* Leche entera en polvo.

+ Estufa de cultivo.

* Refrigerador.

* Fuente de calor.

» Ollas de acero inoxidable, de 50 litros la mayastras de menor tamafno y

volumen.
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Termdmetro. (100° C minimo).

Cucharones metalicos.

Envases de vidrio de 250 cc. con tapa twist off.

Balanza.
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PROCESAMIENTO

GRAFICO N° 25
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Denimar Rodriguez P.

a) Recepcion de la leche y control de calidad

La leche se recepta y se filtra pasandola por @o pmpio, de manera de retener
sélidos o materias extrafias que pueden estar pesseba leche debe ser fresca

de manera de no alterar las condiciones debido @auorento de la acidez de la
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leche por accién microbiana. Se recomienda no eanpéche de animales que

estén con tratamiento de antibidticos.

GRAFICO N° 26

Recepcion y control de Calidad

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Denimar Rodriguez P.

b) Acondicionamiento de la leche

Para la leche de cabra agregar gelatina en caatidaa superiores a 0.6% del
volumen de leche, disolviéndola primero en agua yriluego mezclar con la

leche.

Mezclar bien evitando la formacidon de grumos, sedpurealizar mientras se

calienta la leche.
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GRAFICO N° 27

Acondicionamiento de laleche

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Denimar Rodriguez P.

c) Pasteurizacion

Se realiza 80 a 85° C por 30 minutos (pasteurinatédta) o 90° C por 10

minutos (pasteurizacion rapida).

GRAFICO N° 28

Pasteurizacion

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Denimar Rodriguez P.
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d) Enfriamiento
La leche debe ser enfriada a temperaturas de 82 €.4

GRAFICO N° 29

Enfriamiento

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Denimar Rodriguez P.

e) Inoculacion

La leche se inocula con sepas de Lactobacillusabolgs y Streptococcus
thermophilus segun lo indicado en el envase decldisvos, por lo general la

temperatura es de 42° C.

Otra manera de inocular es utilizando un vaso dgurgonatural comercial,
incorporando al 3 % del volumen total de la ledmdte 40-45° C, agitar bien para

distribuir uniformemente los microorganismos.
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GRAFICO N° 30

Incculacion

Fuente: Invéstigacién realizada
Elaborado por: Denimar Rodriguez P.

f) Incubacion

Por un tiempo entre 2,5 a 3 horas a 42 — 45° G=be thantener la leche, con el
objetivo de que los microorganismos se desarrglleroduzcan las caracteristicas
gue deseamos en la leche, el termino de la incias® produce cuando el
producto alcance una acidez de 0.65%. Debido a rmquese cuenta con
instrumentos para medir acidez, el termino de @bacion lo determinara la
persona que elabora el yogurt, con un examen yigaaue el yogurt formara un
gel compacto, que al moverse observara el movimiearacteristico de una

gelatina.
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GRAFICO N° 31

Incubacion

Fuente: Invéstigacién realizada
Elaborado por: Denimar Rodriguez P.

g) Enfriamiento

Una vez transcurrido el tiempo y alcanzada la agide procede a enfriar hasta
una temperatura de 5° C por rebalse del agua de baaria. El objetivo

tecnoldgico del enfriamiento es detener el accialgalos microorganismos, o se
obtendra un yogurt mucho mas acido cuando la felanEm se detiene de

manera natural.

GRAFICO N° 32

Enfriamiento

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Denimar Rodriguez P.
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h) Incorporacién de azucar y agitacion

Una vez alcanzado los 5° C o menos de temperaturecsrpora el azicar en un

2% del contenido, puede variar hasta un 7%.

El azucar es posible incorporarlo antes de la peagteion de manera que se
disuelvan bien sus granulos, pero debido a quel gmmoeeso artesanal no se
cuenta con un homogeneizador, es preferible adiciehazucar en esta etapa, ya
gue para yogurt batido, la adicion conlleva a urexté agitacion, con lo que se
eliminaran los grumos de grasa (objetivo de la hganeizacién), lo que es un

defecto del producto final.

GRAFICO N° 33

y

Incorporacion de azicar y agitacion

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Denimar Rodriguez P.

Incorporacion fruta

Se incorporara la pulpa de fruta (10%), mermeldti@%) o sacarosa (10-12%) o

colorantes.
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GRAFICO N° 34

Incorporacion de fruta

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Denimar Rodriguez P.

J) Incorporacion de conservantes

Se Agrega 0.5 gramo (medio gramo) de sorbato desieob benzoato de sodio,

por cada litro de yogurt que se elaboro. Si ehpie de espera del producto para

SuU consumo es corto, no agregar conservantes.

GRAFICO N° 35

Incorporacion de conservantes

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Denimar Rodriguez P.
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k) Envasado y etiquetado

Dosificar yogurt (250cc) en los envases de vidrieviamente esterilizados (en
agua a ebullicion, 100° C, por 15 minutos 0 a temipeas mayores a 90° C por
20-30 minutos, enfriar por rebalse de agua cuidanaoel agua fria no entre en
contacto directo con los envases 0 se quebraré&@®. agrupa por lotes de
produccion, y se sefiala la fecha de elaboracidgredientes y la fecha de

vencimiento. (Aproximado 5 a 7 dias).

GRAFICO N° 36

Envasadoy Etiquetado

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Denimar Rodriguez P.

[) Almacenamiento

Refrigerar a temperaturas de 5° C, cuidar de niaicoadena de frio.
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GRAFICO N° 37

Almacenamiento

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Denimar Rodriguez P.

3.6 GESTION DE RECURSOS HUMANOS

3.6.1 Concepto

El estudio organizacional y administrativo del goiyp considera la planeacion
e implementacion de una estructura organizacioa@ |a empresa 0 negocio,
egresos de inversion y operacion en la organiza@étudio legal, aspectos
comerciales, aspectos técnicos, aspectos laboragsctos tributarios y

contratacion.

Se determinan las jerarquias y responsabilidadgsimacionales, a traves del
organigrama del negocio, y analiza aspectos legatesuanto al tipo de
sociedad que se va a implementar y cual es la nimangue debe cumplir el

negocio acorde al giro de la misma.



87

3.6.2 Estructura Organizacional

La estructura organizacional puede ser definidaccta® distintas maneras en
que puede ser dividido el trabajo dentro de unarorgcion para alcanzar

luego la coordinacién del mismo orientandolo atéoge los objetivod’

GRAFICO N° 38
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Denimar Rodriguez P.

3.6.3Reclutamiento y Seleccién del Personal

La dependencia del trabajador al patrono le facaltaste para exigir el
cumplimiento de ordenes o disposiciones que, smmraeenir las normas
juridicas, deben ser acatadas en cualquier momsoiboe todo en lo referente
al modo, tiempo y cantidad de trabajo que el teh@ deba cumplir. Son

6rdenes necesarias para la correcta administrdeidma empresa.

" Henry, MINTZBERG. (2001)Disefio de organizaciones eficienteEditorial El Ateneo.
'8 Esteba, MENA ORTIZ. (2001)El reglamento interno del trabajo.
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CARGO: Gerente Financiere Contador

Descripcion: Persona profesional dedicado a aplicar, manejategpretar la
contabilidad de una organizacion o persona, cofiin@idad de producir

informes para la gerencia y para terceros, quarsiaMa toma de decisiones.

CARGO: Administrador - RRHH

Descripcion: Persona capaz de planificar, dirigir, organizaralear y que

constantemente éste tomando decisiones dentro wddager diario de la
empresa. Cualquier labor o decision que ejecutdrdeque llevarla a cabo
siempre aplicando todos los valores éticos-humgnesgaranticen el éxito sin
pretensiones de lograr lo maximo con el minimo exgi ni de aprovecharse

especialmente de las personas mas deébiles.

CARGO: Secretaria — Recepcionista

Descripcion: Persona con actitudes positivas, que registre yilliga la

correspondencia, mantenimiento de archivos, atencidrientacion al cliente,

atencion de la agenda diaria.

CARGO: Gerente de Produccion — Supervisor

Descripciéon: Persona con amplia capacidad de negociacion, aarism

desinhibida, prudente, analitica y bien relaciongde tome en cuenta el



89
presupuesto, y solicite informacidén y caracteréstide los productos para

cubrir las necesidades y preferencias de elabara&bproducto.

CARGO: Analista de Laboratorio

Descripciéon Persona que analice el sistema productivo y lkestedy puntos de
control a través de todo el proceso, implementadi@n programas de
mejoramiento continuo en la organizacion. Quefigere y de seguimiento al

sistema de control de calidad.

CARGO: Mezclado — Fermentacion — Esterilizado — Llenado.

Descripcion: Personal encargado de la elaboracién del produstenderse,
con conocimientos amplios sobre la fabricacibnadpccion de yogurt y a su

vez sobre normas de control de calidad.

CARGO: Empaquetado — bodega.

Descripcion: Personal encargado de empaquetar el producto parasterior

almacenamiento.

CARGO: Vendedor

Descripcién: Persona con actitudes positivas, habilidades pels®ry para la
venta, conocimiento de la empresa del productorecef al mercado; para

lograr buenos resultados en la compaiiia.
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3.6.4 Capacitacion del Personal

La capacitacion es el proceso por el cual una pearsaprende los
conocimientos y habilidades relacionados con etmeefo de un cargo. Para

lograr mejores resultados la compaifiia realizara:

» Capacitaciones para el personal nuevo que ingrése@mpafia y para
aquellos empleados que necesiten realizar una tam@aleja como el
manejo de la maquinaria o conocimiento del progesmluctivo del

negocio.

» De igual manera se instruira al personal que taaéagn atencion al
cliente para asegurar la buena imagen de la om@aiz, y el buen trato

con los consumidores.

3.6.5Evaluacion del Desempefio

Para la apreciacion de desempefio de cada empleadeessa:

» Evaluacion por objetivos, consiste en que cadarsigoe establezca
conjuntamente con su subordinado una serie deiwiget alcanzar
durante todo el afio laboral, y sera el jefe inmedguien analice el
rendimiento del empleado, por ser él quien conoegomla labor

realizada por los trabajadores a su cargo.
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» Auto-evaluacion del personal, que ayudara alentlrdesarrollo

individual de cada empleado y sus funciones.

» Categorizacién, se colocard a los empleados enesoala que vaya

desde el mas bajo hasta el mas alto rendimiento.

» Evaluacion Grupal, se basa en la comparacion dégandeerio individual

y el del equipo de trabajo.

Ademas la empresa reconocera un bono de cumplintanto de objetivos
como de evaluacién del desempefio por area querspadtible entre los

trabajadores.



4.1

4.2

4 ANALISIS FINANCIERO

CONCEPTO

Tiene como propésito analizar los requerimientogvimientos econdmicos,
proyecciones que garanticen la rentabilidad denl@resa, la recuperacion de la

inversion y la generacion de utilidades.

Los estados financieros son documentos de resaltadoie proporcionan
informacion para la toma de decisiones en salvaguale los intereses de la

empresa.

INVERSION INICIAL REQUERIDA

La Inversion Inicial son los valores que deberaoria@p los socios o0 accionistas del

proyecto para poder sustentar costos y gastoseataga inicial de vida del negocio

Nota: la capacidad instalada de la planta es deLlZ5Qe yogurt si operaria las 24
horas (3 turnos de 8 horas) el proyecto solo copitemna produccion de 2500Lt.,

diarios (un solo turno).
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4.2.1Inversion en Capital de Trabajo

El capital de trabajo es la inversion de una engpegs activos a corto plazo
(efectivo, valores negociables, cuentas por cabraventarios). El capital de
trabajo neto se define como los activos circulantesnos los pasivos
circulantes; estos ultimos incluyen préstamos b@rsapapel comercial y
salarios e impuestos acumulados. Siempre que didgos superen a los
pasivos, la empresa tendra capital neto de traloam, todas las compafias
actian con un monto de capital neto de trabajoyal depende en gran medida
del tipo de industria a la que pertenezca; las esagr con flujo de efectivo
predecibles, como los servicios eléctricos, puexemar con un capital neto de
trabajo negativo, si bien la mayoria de las emgreldben mantener niveles

positivos de este tipo de capital.

En el siguiente cuadro se detalla mas claramen@agital de trabajo para el

primes mes?

19 |dalberto, CHIAVENATO. (2009).Introduccién a la teoria general de la administraimi. México D.F.:
Editorial Mc Graw Hill.
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CUADRO N° 18

- Capital de trabaje (un mes) Anual
Existencias
Materia prima Total §28.732.83
Detalle | Cangdad | Valorunic | Valor Towal
Leche fresca Lt. (para vn mes,
cineo dias a la semana) 34167 50,17 5920833
Awmiiear qq. (para vn mes) 125 $6300 STETS00
Conservantes, saborizantes v
colorantes qq. (para vn mes) L £ 60,00 £ 6.000,00
Cultivos Pyg. (para un mes) 1 520000 $ 200,00 | 5 344.794.01
Suero Lt. (para un mes) 12.000 $012  $144000
Gelatina gq. (para vn mes) 5 $14590 £ 729,50
Etiguetas unid. (para vn mes) 20.000 $ 0.00 $ 80,00
mes) 20.000 $010  $2.00000
Transporte Refrigerados a los
Puntos(tres veces por semana) 12 510000 £ 1.200.00
Mareriales de aseo Total §22.75
Detalle | Canddad | Valorunit | Valor Towl
Escoba Unid. 1 $ 2,00 $2.00
Recogedor Unid. 1 $0.,75 g075| $27500
Dietersente Pag. Grd. 1 85,00 £ 5,00
Desinfectantes (lsjia, pinesol,
jabén liguido) Pag. Ged. 1 51500 $ 15,00
Matertales v wunles de oficing Total 5 76,00
Detalle [ Canadad | Valorunit | Valor Towal
Z=llos Unid. 2 $ 5,00 $ 10,00
Papaleria Varios 1 $650 $650| 543700
Grapadora 3 §2.50 £7.50
Perforadora 3 $2.50 $7.50
Lipices v Esferos 6 $0.75 $4.50
Faolderes olip v otros articulos 20 $2.00 S 40.00
Disponible Total & 833947
Mano da Obra S 663047 | 510007360
Imprevistos 5 200,00
2ervicios Basicos % 1.500.00
Publicidad £ 2.500.00 & 30.000,00
Gran Total I S37I71.05) 47577761

Fuente: Investigacion Paco, Santa Maria y Hacienda SamtdaMie Carapungo
Elaborado por: Denimar Rodriguez P.

4.2.2 Inversion en Activos Fijos

Se refiere a todos los bienes fisicos obtenidosepastablecimiento para su
uso y se considera la vida util mayor a un afiontidade los activos fijos estan

todos los equipos que se utilizaran para el proonesmal de funcionamiento,
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entre los cuales se encuentran muebles y enseugpps de oficina, equipos

electrénicos, construccion, eft.

Existe el area de terreno y construccion avaluadtt®.000.

CUADRO N° 19

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Denimar Rodriguez P.

%0 Mario, BENEDETTI. El presupuesto.pp. 98 - 101.
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Inversion Fija Tangible

CUADRO N° 20

Fuente: Investigacion Termalimex e Importadores Ninalba
Elaborado por: Denimar Rodriguez P.
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CUADRO N° 21

Fuente: Investigacion Almacén Espinosa, PIKA y Computrén
Elaborado por: Denimar Rodriguez P.

CUADRO N° 22

Fuente: Investigacion IEPI, Termalimex e Importadores MaaEl Uniforme
Elaborado por: Denimar Rodriguez P.

4.3 ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS

Ingresos: La produccién diaria se estima en 2500 litros dguyt produciendo

durante 5 dias a la semana:

« La produccion anual sera de 650,000 litros al afio.

« El rendimiento es de 98%. El 2% es consideradomagipor lo cual la

produccion efectiva es de 637,000 litros anuales.
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« Se vendera a un precio de US$ 1 por litro.

El prondstico de ventas contempla una produccic26@€Lt., diarios (un solo turno)
mas el precio promedio por litro de yogurt. Hag gecalcar que el precio promedio
se lo ha propuesto tomando en cuenta el costo de lkitno de yogurt en su

equipamiento, construccion, etc. mas los valoresanciales del mercado.

Desglosando los valores antes mencionados se raauadro que a continuacion
detalla las proyecciones de ventas para los prenemoco afios de vida para la

produccion de Yogurt con leche de cabra.

Los porcentajes arrancan de una propuesta bajaxpectativa, pero que va

relacionada con valores que maneja la competengiaey aumento un 5% anual.

De la misma manera la tarifa promedio empieza eprsuer afio con un precio
relacionado a la competencia y para poder accedemaercado ya competitivo. Es
un valor que cubre los gastos y que permite querdaluccion de yogurt sea

autosustentable.

El incremento anual a la tarifa promedio es del 88tp relacionado a lo establecido

por la competencia.
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PRESUPUESTO DE INGRESO PORE. VENTAS
REFERENCIA/ ANO 1 2 3 4 5
VENTAS S 63700000 ([§ 66885000 (S 70220250 |S 73740713 |5 77427748
PRECIO 5 100 | § 103 | § 110 | § 116 |5 1.2
T.VENTAS (INGRESO) | § 637.000,00 | § 702.202,50 | § 774.277,48 | § 853.640.92 | § 041.130,12

Fuente: Investigacion Hacienda Santa Maria de Carapungo
Elaborado por: Denimar Rodriguez P.

DEPRECIACION

La depreciacion se basa en el valor de comprasi@dtivos Fijos multiplicado por
los porcentajes que regula la Direccion Gener&elgtas (SRI), de acuerdo a la vida

util de cada uno de los activos.

Dentro del ambito de la contabilidad, el términpréeiacion es una reduccién anual

del valor de una propiedad, planta o equipo. Hspeciacion puede venir motivada

por tres motivos; el uso, el paso del tiempo ydsotescencia®

ZLWIKIPEDIA. [http://es.wikipedia.org/wiki/Deprecion].




100

CUADRO N° 24

DEPRECIACION
DESCRIPCION | ¥ALOR | ANUAL [ ARDS 1 | z | 3 | 1 | 5
Afuphfes g Ensores
Muebles de computadora 160,00 0% 0| % 1500 | 1600 [ F 1600 [ 1600 [ 16,000
Sillones para recepeion de clientes 150,00 1025 0| 1500 | £ 1500 % 1500 ( % 1500 ( % 15,00
Archiveros 200,00 102 0l % 20,00 | ¢ 2000 | 2000 | 2000 | 20,00
Estante de almacén 300,00 102 0l % 20,00 | & 3000 | 3000 | 3000 | 30,00
Ezcritorio de ventas 100 02 0] % 000 | & 1000 | 000 | 10,00 [ % 10,00
Silla para escritorio de ventas 50 02 0| £ 00| % 500 | % 500 | § 500 | § 5,00
Jabas plasticas [100) 200 102 0| 20,00 | & 3000 | § 3000 | § 3000 | § 30,00
IMusbles de Gerencia y Administracian 300 0% | 20,00 | & 3000 | $ 3000 | § 3000 | § 30,00
Jabas plasticas [100) 200 10 | § 20,00 | & 3000 | $ 3000 | § 3000 | § 30,00
Computadores 2400 33 3 & az00 | % 79200 | % 792,00
Impresoras B0 0% 0| B0,00 | £ 000 | 000 | 000 | 50,00
Afaguinaria ¥ Eguipc

P azteurizador ] 205 Al £ 140000 | £ 140000 [ £ 1400000 [ £ 140000 [ £ 1.400,00
Homogenizador 2000 205 6l % 160000 | & 1600,00 | 160000 | ¢  1800,00 | & 1.600,00
Eomba de producto 200 205 5l & 40,00 | & 40,00 | % 40,00 | & 40,00 | & 40,00
Calderin 250 203 3 50,00 | & 50,00 | % 50,00 | & 50,00 | & 50,00
Eomba de recepeion 200 20% 5 % 40,00 | § 40,00 | 40,00 | § 40,00 | § 40,00
Eiomba de sdlidos 200 203 9 ¥ 40,00 | § 40,00 | % 40,00 | £ 40,00 | £ 40,00
Tanque de almacenamisnto 2000 20 713 400,00 | £ 400,00 | £ 400,00 | & 400,00 | & 400,00
Tanque de mezcla 2000 205 Al £ 400,00 | 400,00 | £ 400,00 | £ 400,00 [ £ 400,00
Tanque de proceszo 2600 205 Al £ AO0,00 | BO000 | £ BO000 | £ BO000 | £ H00,00
Tangue elevado [envazada) 1000 205 5l & 200,00 | £ 200,00 | % 200,00 | & 200,00 | & 200,00
Eomba de envazado 200 203 3 40,00 | & 40,00 | & 40,00 | & 40,00 | & 40,00
Tuberias de acero inoxidable [todala linea) 2500 0% gl ¢ 00,00 | ¢ 500,00 | # 500,00 | 500,00 | & 500,00
IMesas de envasado 1400 203 3 2g000 | £ 280,00 | % 280,00 | % 280,00 | % 280,00
Placas de enfriamiento 350 203 9 ¥ 000 | & 000 | % 000 | % 000 | % 70,00
Compresor de aire B00 205 Al £ 00,00 | 00,00 | £ 00,00 | 100,00 | F 100,00
Banco de higlo 3000 205 Al £ BO0,00 | % BO000 | £ BO000 | £ BO000 | £ EO00,00
Caldera 5000 205 5 & 1.000,00 | & 1.000,00 | # 100000 | & 100000 | & 1.000,00
Hidroneumatico 150 205 5l & 30,00 | & 3000 | % 30000 | & 30000 | & 30,00
Grupo electrageno 3500 203 3 o000 | £ 700,00 | % 70000 | & 10000 | % 700,00
Eomba de agua caliente 00 203 3 20,00 | & 2000 | % 2000 | & 2000 | & 20,00
Camara de refrigeracian 3500 20 1 o000 | $ 0000 | % 0000 | & 0000 | & 700,00
Stoka 150 202 ol $ 20,00 | & 000 | % 000 | & 000 | & 20,00
Carretas it} 205 Al £ Hon | f 14,00 [ £ 14,00 [ £ 14,00 [ £ 14,000
Extractor de aire 300 205 Al £ B0,00 | £ BO00 | £ BO00 | £ BO00 | £ B0,00
Empacadora 1400 205 6l % 280,00 | % 280,00 | & 280,00 | & 280,00 | % 280,00
Equipio de [abaratoric 1200 205 Gl % 360,00 | £ 260,00 | & 260,00 | & 260,00 | & 360,00

TOTAL % 1048100 | £ 10.481,00 | £ 1048100 | £ 9 689,00 | £ H689.,00

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Denimar Rodriguez P.

El estado de resultados muestra de manera claneawmen de los ingresos y
egresos que se tiene dentro de un periodo cont&st con el fin de conocer si al

final de dicho periodo se ha obtenido utilidad odjzfa??

A continuacion se presenta el cuadro del EstadRedelltados o Estado de Pérdidas

y Ganancias.

22 A., ORTIZ. (2005).Gerencia financiera y diagnostico estratégicdéxico: Limusa. Segunda Edicién.
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CUADRO N° 25

INGRESO POR VENTAS $ 637.000,00 S 70229250 $ 77427748 $ 853.640,92 $§ 941.139,12

516.656,86 $ 54248071 $  560.614,19

UTILIDAD BRUTA $ 16837699 S 210.23834 § 257.620,62 $ 311.15121 § 371.52492

UTILIDAD NETA DE OPERACION $ 8472139 § 12202401 $ 166.464,62 $§ 216.75347 § 272.801,74

UTILIDAD ANTESDEL 259 IR~ $ 7201318 $ 10448541 $ 14149493 § 18424045 § 23195798

UTILIDAD NEFTA $ 5400989 § 7836406 § 10612120 $ 13818034 $ 173.96848
Fuente: Investigacion Gerencia Financiera y Diagndstico
Elaborado por: Denimar Rodriguez P.

FLUJO DE FONDOS FUTUROS
El flujo de caja presenta de manera resumida déntpesos y egresos de efectivo
dentro de un periodo. Es una herramienta que fedBierminar las necesidades

reales de capital en las distintas etapas de d#satel proyectd>

El siguiente cuadro muestra el flujo proyectado imca afios que tendria la

Produccion de yogurt con leche de Cdatua Cabrita”

CUADRO N° 26

FLUJO DE CAJA NETO

-111.513.15

Fuente: Investigacion Gerencia Financiera y Diagndstico
Elaborado por: Denimar Rodriguez P.

2 |bidem.
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Para la elaboracion del Flujo de Caja del presprigecto se ha considerado como
Capital de Trabajo el valor de $111.513,15 corredjgmte a los gastos y
necesidades que se tendrian en un periodo de ymstdovalor se va a tomar como
la inversion inicial, adicionalmente se consideas utilidades obtenidas en el
Balance de Resultados proyectado para cinco afabsmsdvalores son las entradas de

efectivo y la suma me da como resultado el Fluj€dg@ Neto proyectado.

INDICES DE EVALUACION

4.5.1Valor Actual Neto (VAN)

El Valor Actual Neto de una inversion se halla desuma de los valores

actualizados de todos los flujos netos de cajaradpe del proyecto, deducido

el valor de la inversion inicial.

Si un proyecto de inversion tiene un VAN positigbproyecto es rentable.

Cuando se analiza dos o0 mas proyectos, el madter’ts el que tiene un VAN

més alto. Un VAN nulo significa que la rentabiliddel proyecto es la misma

que colocar los fondos en él invertidos en el ndwca&on un interés

equivalente a la tasa de descuento utilizada.

VAN = $ 269.490,17
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Para la realizacion de yogurt de cabra segun Ugasflde caja realizados y con
una tasa de descuento utilizada del 11.27% armj¥ AN positivo, lo cual

significa que el proyecto es factible para su zeaion.

4.5.2 Tasa Interna de Retorno (TIR)

Se denomina Tasa Interna de Rentabilidad a ladeskescuento que hace que

el Valor Actual Neto de una inversion sea iguatenc

Se le considera como un indicador de rentabilidddtiva de un proyecto,
muestra el rendimiento que hace que el inversérdispuesto a renunciar a un
capital en el momento presente a cambio de regit@rcorriente de rentas en

determinados momentos futuros.

TIR = 69%0

La Tasa Interna de Retorno es superior a la téseenreial del sector de Pymes
que se tomo como tasa de descuento del 11.27%eldh@ce pensar que es
conveniente plantearse metas y estrategias parar log crecimiento para el

proyecto de Casa Expansion.
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4.5.3 Periodo de Recuperacion de la Inversion

Se refiere al periodo de recuperacion de un capiattido. En el analisis de
inversiones, es el periodo de recuperacion, o qii@se necesitan para que los

flujos de caja de la inversién igualen el capitakirtido*

CUADRO N° 27

PLAZO PROMEDIO DE RECUPERACION
. 11151315 54.009,39
FPR iii;‘;f::;:ﬁm de _57.503.26 78.364,06 A¥o1
20.860.79 106.121.20 ANO2
126.981.99 138.180,34 ANO3
26516233 17396848  ANO4
439.130.81

Fuente: Investigacion Gerencia Financiera y Diagndstico
Elaborado por: Denimar Rodriguez P.

El cuadro permite visualizar que la inversion iaice recuperara a partir del
segundo afo, es por ello que se confirma los exkdt de las anteriores
herramientas de evaluacién que muestran que acablé la inversion para la

produccion de yogurt con leche de cabra.

4.5.4 Relacion Costo- Beneficio

Cuando se menciona los ingresos netos, se hacemnete a los ingresos que
efectivamente se recibiran en los afios proyectadbsnencionar los egresos
presentes netos se toman aquellas partidas quevafeente generaran salidas

de efectivo durante los diferentes periodos, hotezalel proyecto. Como se

24 bidem.
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puede apreciar el estado de flujo neto de efeaisola herramienta que

suministra los datos necesarios para el calcusteindicadof®

La relacién beneficio / costo es un indicador quaenel grado de desarrollo y

bienestar que un proyecto puede generar a una édaawun

CUADRO N° 28

Fuente: Investigacion Presupuestos: Enfoque Moderno desBtadn y Control de Recursos
Elaborado por: Denimar Rodriguez P.

Si el resultado es mayor que 1, significa quengsdasos netos son superiores a
los egresos netos. En otras palabras, los bevefjrigresos) son mayores a
los sacrificios (egresos) y, en consecuencia,®lgmto generara rigueza a una
comunidad. Si el proyecto genera riqueza con gdaplirtraera consigo un

beneficio social.

4.6 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Frente a la necesidad de entregar al inversioplstaaximo de informacion, y a la

limitacion de que los resultados obtenidos al aplios criterios de evaluacién no

% Jorge, BURBANO vy Alberto, ORTIZ.Presupuestos: enfoque moderno de planeaciéon y cuntte
recursos. Bogoté: Editorial Mc Graw Hill. Segunda Edicién.
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miden a ciencia cierta la rentabilidad del proyecte realiza el analisis de
sensibilidad como complemento de la evaluacidnte Bsalisis revela el efecto que
sobre la rentabilidad del proyecto tienen las wawizes en los prondsticos de las
variables relevantes o de mayor incidencia enugb ftle caja del proyecto, en este
caso las variables a considerar seran el costa deferia prima, precio de venta de

los productos y la tasa de descuento.

CUADRO N° 29

TASA| VAN
PESIMISTA | 8% | -16.73503
OPTIMISTA | 13% | 20244153

Fuente: Nassir, SAPAG CHAIN.Investigacién Preparacion y Evaluacion de Proyectos
Elaborado por: Denimar Rodriguez P.

La importancia del andlisis de sensibilidad panaresente proyecto se manifiesta en
el hecho de que los valores de las variables gharsaitilizado para llevar a cabo la

evaluacion del proyecto pueden tener desviaciooeslos efectos de consideracion
en la medicidn de sus resultadosEstenario Optimistaomando una tasa del 15%

se obtiene un VAN positivo de 202, 441,53 ykstenario Pesimistdomando una

tasa del 8% se obtiene un VAN negativo de (16,035,

Se concluye que al estimar los calculos con laereatites tasas propuestas para el
andlisis de sensibilidad se toma en cuenta unroiecio del 5% para el incremento
de los costos y gastos, si el proyecto obtiene taiseaminima del 8% se adquiere un

VAN negativo donde el proyecto ya no es rentable.

Con estos datos se puede precisar las estrategemsnejorar las ventas o establecer

estandares para mejorar la salida del producto.



5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

* El yogurt es un producto mundial que se incluydaeoanasta basica familiar
ya que suministra energia suficiente al cuerpo pémantar largas jornadas
laborales o académicas, con su gran contenido asagrproteinas e hidratos

de carbono con predominio de la lactosa.

* La mayor parte de la produccion de leche de cagrapnsume en las mismas

granjas productoras, 0 sea por los mismos procegtor

» En Ecuador; el producto mas consumido de los déo¢éacteos y en orden de

importancia son el yogurt, queso, crema de leamantequilla.

» Las marcas lideres de yogurt en el mercado se dabgran impulso en el

marketing quienes en su mayoria apelan a la salud.

» El segmento de mercado lacteo dio un impacto dergirafio 2010 al tener un

crecimiento empresarial e incremento de sus ventas.

* EIl yogurt ocupa el puesto 21 dentro de los 51 ptmdualimenticios mas

importantes que consumen las familias ecuatorianas.
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Evidentemente una de las mayores cualidades delrtyeg su importante
aportacion de calcio a los seres humanos ayudariddagecer los huesos y

dientes.

El yogurt es recomendado en todas las dietas dgaa@eniento, por ser un
producto que no engorda ya que es bajo en cal@dase vitaminas tipo A 'y

B, acido folico, fosforo, potasio, magnesio, zingoglo.

Un beneficio significativo del yogurt es que regldaflora intestinal con su
lactobacillus bulgaricus y el streptococcus thernilog, que permanecen vivos
tras la fermentacién y que ofrecen la acidez y arantonfundible para

proteger la flora intestinal.

El yogurt ayuda a la tolerancia a la lactosa, peridacterias acido lacteas que

contienen lactasa, enzimas que digieren la lactosa.

El consumo de yogurt previene y mejora los sintodeaediarrea, esto se debe a
que el yogurt ayuda a restablecer la flora bagctariatestinal sana, que se
destruye por las disenterias. Este alimento fréakl sistema inmunoldgico

ayudando a defenderse contra las infecciones.

El yogurt reduce los valores de colesterol sanguiredgunos estudios
demuestran que el consumo de yogurt de leche da tala los niveles de
colesterol en la sangre, en consecuencia esterabndebe formar parte de la

dieta de aquellas personas que presentan riesgjo\escular.
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» Este producto lacteo tiene efecto preventivo aintérecer de colon.

« Tomar yogurt es la forma sencilla de lograr laggiras de origen animal que
el organismo necesita para generar las propiassqueitales para mantener

las defensas e intercambiar sustancias a traviés dangre.

* El yogurt es una fuente de proteinas de muy altdachque contribuye a la

disminucién del deterioro de la masa muscular.

» EIl contenido mineral de leche de cabra y leche ata \es semejante pero la
leche de cabra contiene 13% mas calcio, 47% masivia A (responsable de
su coloracion mas blanca), 14% mas potasio, yvieegsmas acido nicotinico.
Es también cuatro vez mas alta en cobre. La lelghda cabra contiene
también 27% mas del selenio. Sin embargo, la ldeha vaca contiene cinco
veces mas de vitamina B-12 respecto a la lecheade o/ diez vez mas de

acido de folico.

* En personas con trastornos como digestion pesatlaecas es factible que
consuman yogurt elaborado con leche de cabra, ggpqgutener particulas de

menor tamafio en relacion con la leche de vacaasdauil de digerir.

» El prondéstico de ventas se contempla en una prastuce 2500Lt., diarios y
el precio de venta al publico se lo ha propuestwatalo en cuenta el costo de
cada litro de yogurt en su equipamiento, constéugcetc. mas los valores

referenciales del mercado.
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» La tarifa promedio empieza en su primer afio corpnatio relacionado a la
competencia y para poder acceder a un mercado titngpg es un valor que

cubre los gastos y que permite que la produccidyodart sea autosustentable.

» Para la realizacion de yogurt de cabra segun Ugssflde caja realizados y con
una tasa de descuento utilizada del 11.27% armj¥ AN positivo, lo cual

significa que el proyecto es factible para su realon.

» La Tasa Interna de Retorno es superior a la téseereial del sector de Pymes
gue se tomo como tasa de descuento del 11.27%yeldace pensar que es
conveniente plantearse metas y estrategias parar log crecimiento para el

proyecto de Casa Expansion.

* La inversion inicial se recuperara a partir deluselp afio, es por ello que se
confirma los resultados de las anteriores herraadenle evaluacion que
muestran que si es factible la inversion para ¢apecion de yogurt con leche

de cabra.

5.2 RECOMENDACIONES

* Tomar yogurt en una cantidad de entre 5-6 g poa d&D g de yogur es la

adecuada.

* Es recomendable que personas con intolerancia lactasa se inclinen al
consumo de yogurt de leche de cabra ya que meopoqmion de lactosa que

la leche de vaca y su digestibilidad puede ser mejerada.



111

Su alto nivel proteinico y mineral y a su vez nibajo en carbohidratos y
acido folico hace que sea recomendable para nif@woms de una afio en

sustitucion de la leche materna.

Ofrecer un producto que satisfaga las necesidadgpgctativas razonables de
los clientes a un precio igual o inferior al que lnismos estan dispuestos a

pagar por la calidad del producto ofrecido.

Satisfacer las necesidades del ser humano en s rdaenergia y nutrientes.
Este factor adquirié gran relevancia para el comdarmnformado que conoce

sobre el potencial preventivo de una dieta sal@daladquilibrada.

Respetar las condiciones de almacenamiento y waesptemperatura,
humedad, acondicionamiento y vulnerabilidad delasey y tiempo de vida

Gti).

Capacitar en higiene personal y al personal o nuitadpres de las materias

primas.

Higienizar regularmente los equipos utilizadosaaléboracion de alimentos.

Disponer tanto de un desagle adecuado, como denasstde limpieza que

contemplen no soélo el proceso utilizado, sino ta@&mbla frecuencia y el

momento de dicha operacion.
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* La vestimenta y en particular los guantes utilizagén la manipulacién de
alimentos, debe mantenerse en perfectas condicamdisnpieza. El uso de
guantes no eximira al operario de lavarse las manaadosamente tantas

veces como indique el procedimiento.

» Toda persona que esté de servicio en una zona digutecion de alimentos
tiene que mantener una esmerada higiene perseta lieévar ropa protectora,
calzado adecuado y cubrecabeza. Todos estos étenumben ser lavables o
descartables. No se debe permitir el uso de abpoadorno, como anillos,

relojes y pulseras, durante la manipulacion de magterimas o alimentos.

* Todas las operaciones que van desde la recepcidasdmaterias primas,
inspeccion, transporte, produccion, envasado y@nmamiento de los yogures

deberan realizarse de acuerdo a los principiogihigp-sanitarios.
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ANEXO 1

ENCUESTA

Esta encuesta tiene como finalidad recopilar infmidn para implementar en el mercado

yogurt de leche de cabra.
1. ¢Conoce Ud. Alguna marca de yogurt de leche da®ab
SI NO

Si su respuesta fue Sl por favor escribir el nombre

2. ¢Consume Ud. yogurt?

Si NO

3. ¢ Cudl de las siguientes marcas consume usted?

TONI
CHIVERIA
MIRAFLORES
KIOSCO
ALPINA

REY YOGURT
MI RANCHITO
BONYURT
PURA CREMA
REGENERIS
DULAC’S
OTRAS
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4. ¢;Consumiria yogurt de leche de cabra?

Si NO

5. ¢ En qué lugares compra el yogurt?

SUPERMAXI

MI COMISARIATO
TIENDAS DE BARRIO

TIA

MEGAMAXI

AKI

SANTA MARIA
PANADERIAS DE BARRIO
OTROS

6. ¢ Cuanto de yogurt consume?

1 a 3 veces por semana
3 a 6 veces por semana
6 a 9 veces por semana
Mas de 9 veces por semana

7. ¢ Al comprar el yogurt lo prefiere?

Y4 de litro

Y litro

1 litro

2 litros

3 litros

Mas de 4 litros
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8. ¢ Usted prefiere el yogurt?

Entero Semidescremado esciz2mado

9. ¢ Al comprar el yogurt usted que caracteristicagtemcuenta?

Trozos o pulpa de fruta

Cereales

Crema

Organismos probidticos como
(lactobacillus GG o Bifidobacterium),

Sulfato ferroso, calcio y vitaminas Ay D.

10.¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por ¥ de yoglethe de cabra?

0,60ctvs a 0,80ctvs
0,80ctvs a 1,00ctvs
1,00ctvs a 1,20ctvs
Mas de 1,20ctvs

Otro valor




