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Resumen

Desde hace algunos afios atras los establecimientos educativos producen grandes cantidades
de datos diariamente, estos datos deben ser tratados con mucho cuidado ya que son importes,
como, por ejemplo: Se manejan datos financieros, informacion personal del alumno,
informacion de docentes, notas de cada estudiante, etc. La informacion anteriormente
mencionada tiene que ser almacenada en algun sitio que brinde la seguridad necesaria para que

los datos se mantengan integros y a su mismo tiempo disponibles.

Debido a la gran cantidad de informacion que manejan los establecimientos educativos, se
ven en la necesidad de poner su informacién en la nube. En la cual se ha encontrado un
ambiente en el que se combina los dos tipos de nubes existes que son: Publicas y Privadas
(Judith, Marcia, Fern, & Daniel Kirsch, 2012). Donde las nubes privadas son muy costosas
debido a que se debe realizar una fuerte inversion inicial en la implementacién de
infraestructura local. Mientras tanto las nubes publicas no tienen la seguridad garantizada
debido a que a estas se pueden acceder por medio de un proveedor de servicio de Internet y se
encuentran en desarrollo, por lo mencionado anteriormente los centros de estudio se han visto
en la necesidad de implementar alguna variante al alojamiento de datos con el que se venia

trabajando (Judith, Marcia, Fern, & Daniel Kirsch, 2012).

En la actualidad, la variante que se encuentra en las nubes es la de utilizar una nube hibrida
la cual es mas que una coleccion de servicios desconectados que se ejecutan en diferentes
plataformas. Es una forma pragmatica en la que los centros de estudio estdn comenzando a
buscar la mejor plataforma para proporcionar los tipos de servicios que se adapten de mejor
manera a las necesidades de los componentes internos y externos de cada empresa (Judith,
Marcia, Fern, & Daniel Kirsch, 2012). Estos centros de estudio deben tener una vision de

crecimiento constante, por lo cual no tienen que arriesgar su economiay se ven en la necesidad



Xiv
de realizar una moderada inversion inicial en infraestructura. Con el pasar del tiempo las
necesidades de los centros de estudio van a ir cambiando, cuando esto suceda se puede ir

incorporando paulatinamente la informacién de la nube publica a la privada o viceversa para

satisfacer las necesidades del negocio.

El interés de esta investigacion recae en tres puntos importantes. EI primero, es la necesidad
de mejorar la administracion de recursos y la optimizacion del crecimiento de centros de
estudio. El segundo, si las nubes hibridas son la solucién mas ajustada para estos centros de
estudio. ¢Cual es la principal razon por la cual ain no son muy utilizadas e implementadas las
nubes hibridas? Como tercero y ultimo punto, luego de haber realizado el debido estudio y
andlisis de ventajas y desventajas de nubes hibridas se propone implementar este tipo de nubes

en centros de estudio.

Esta propuesta podra permitir que los centros de estudio nacionales tomen ventajas frente a
centros de estudio de otros paises que aun no implementan esta forma de almacenamiento de

datos.



1 Capitulo1l
Informacion general y estudio de las nubes publicas, privadas, hibridas "'y su

implementacion en centros de estudio™

1.1 Introduccion

Una gran cantidad de establecimientos no ponen mucha atencion en la informacion, que
generan, ignorando la importancia de ésta ya que la informacion es un pilar fundamental en el
cual se debe poner atencidn para que una institucion pueda surgir y mantenerse en el mercado

(Edwin, 2013).

En afos recientes se ha podido observar que diariamente se genera una gran cantidad de
informacion, el crecimiento de la informacién es dificil de controlar, debido a que todas las
acciones que se realizan dentro los centros de estudio crean mas y mas informacion. Es asi que
ninguno de los centros de estudio existentes esta exento de este hecho y actualmente se estan
viendo amenazados por la rapidez del crecimiento de informacion, cabe recalcar que la
informacion manejada por estas instituciones debe ser almacenada y manipulada con mucho
cuidado debido a que es informacion con alto grado de importancia (Edwin, 2013). En algunos
establecimientos educativos como: King Fahd University (Mohammed, Mohammed, Farid, &
Mohammed, 2012), Lancaster University (Elkhatib & Blair, 2013), entre otros
establecimientos educativos ya han comenzado a utilizar nubes hibridas para el

almacenamiento de informacion.

Hoy en dia existen varias opciones para el almacenamiento de informacién. Este
almacenamiento depende de las necesidades, preferencias y metas que tenga cada centro de

estudio.



El proceso de almacenamiento de datos se ha limitado solo a mantener la informacion
almacenada en un lugar siendo en este caso las nubes publicas o privadas. Pero estas opciones
no satisfacen las necesidades, preferencias y metas de los centros de estudio debido a que las
nubes publicas no garantizan completamente la seguridad de la informacion ya que se accede
a estas por medio de Internet. Mientras que para las nubes privadas se debe realizar una fuerte
inversion inicial en la implementacion de infraestructura local (hardware, seguridad, sistemas
de respaldo, capacitacion de personal y monitoreo permanente) (Zafar, Abdul, & Salaman,

2015).

Los establecimientos educativos del Ecuador no han realizado estudios previos de nubes
hibridas, que respondan a las siguientes preguntas fundamentales. ;Qué es una nube hibrida?
¢Porque utilizar nubes hibridas? ¢ Para qué implementar una nube hibrida? ; Como implementar
una nube hibrida? ;Qué ventajas o desventajas se obtienen con la implementacion de nubes

hibridas?

Al no tener conocimiento de las ventajas y desventajas de la utilizacion de nubes hibridas
en establecimientos educativos, los establecimientos educativos de nuestro pais se estan
rezagando en ambitos tecnoldgicos ya que la mayoria no tienen conocimiento previo de este

método que permite un mejor manejo de informacion.

La competencia entre establecimientos educativos es evidente, para marcar la diferencia
entre estos establecimientos educativos se debe tener definido qué tipo de centros de estudio
necesitan esta implementacion de nubes hibridas, la cual no existe por el momento. Debido a

gue no se tiene claro que centros de estudio necesitan realizar esta implementacion.

En el laboratorio de Ingenieria de Sistemas de la Pontificia Universidad Catolica del
Ecuador se va a realizar un prototipo de nube hibrida, en esta facultad se ha identificado que

poseen un centro de datos el cual no esta siendo utilizado por el momento, lo cual desfavorece



el proceso de ensefianza de los estudiantes ya que se estan viendo limitados en utilizar recursos

tecnoldgicos no actualizados.

1.2 Objetivos.
1.2.1 Objetivo General.
Estudiar las nubes hibridas analizando las tecnologias disponibles para su
implementacidn en centros educativos (Universidades).
1.2.2 Objetivos Especificos.
Analizar las ventajas y desventajas de la implementacién de nubes hibridas en
centros educativos.
Realizar un estudio para identificar si es necesaria la implementacion de nubes
hibridas en centros educativos (Universidades).
Implementar un prototipo de nube hibrida en el laboratorio de Ingenieria de Sistemas

de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador.



1.3 Marco Tedrico

La mayor parte de recursos que se encuentran disponibles en la nube pueden ser reservados,
aprovisionados, consumidos y descartados a través de API’s de proveedores, las API’s son
interfaces de programacion y la razon para crear abstracciones de API’s sobre toda la
infraestructura de la nube y los servicios que ofrece cualquier proveedor es que la nube fue
creada para la Web (Véase Figura 1). Los protocolos son la forma con la cual se ha estado
manejando el almacenamiento de informacion por muchos afios, debido a su enfoque que es el
almacenamiento de informacion en centros de datos locales, donde el acceso a los datos sera a
través de la red del establecimiento duefio de dicho centro de datos, en el mismo que los
usuarios finales no poseen control del medio de almacenamiento fisico donde los datos van a
ser almacenados. Mientras tanto, desde un tiempo atras se viene hablando sobre la nube que es
una abstraccion virtualizada de un grupo de servidores interconectados en una red de alta
velocidad. En un entorno virtualizado no se tiene la posibilidad de saber con precision la
cantidad de recursos que se han asignado a cada usuario, ya que la maquina virtual
proporcionada por el proveedor de nube pone a disposicion la abstraccion completa sobre los
recursos reales de computacién, almacenamiento y redes disponibles en su centro de datos. La
nube no habria sobrevivido si no se tuviera almacenamiento basado en objetos, siendo este tipo
de almacenamiento uno de los obstaculos que impide la migracion de nube para los centros de
estudio con aplicaciones heredadas que se ejecutan internamente, debido a que estan
profundamente integradas. Por este inconveniente las organizaciones trabajan con
componentes de puerta de enlace, los cuales son utilizados para la traduccién entre protocolos
internos de acceso a datos y el almacenamiento basado en objetos externos en la nube (Zafar,

Abdul, & Salaman, 2015).
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Figura 1. Cloud Computing, (Kurelovi, Rako, & Tomljanovi, 2013)

Otro punto importante que se debe tener en consideracién es la escalabilidad de datos
persistentes que se encuentran almacenados en la nube, Eric Schmidt, CEO de Google sostiene
que: "Cada dos dias creamos tanta informacién como lo hicimos desde los albores de la
civilizaciéon hasta el 2003." Esto equivale aproximadamente a 5 exabytes de datos que la
humanidad ha generado en esos dias. La mayor parte de estos datos estan en nubes privadas o
publicas en alguna parte del mundo. La escalabilidad de infraestructura nunca se ha visto tan
demanda, ya que la humanidad no se veia en la necesidad de almacenar gigantescas cantidades
de informacion. Esta escalabilidad de datos represento y sigue presentando grandes desafios de

operaciones de almacenamiento, lectura y escritura de datos (Edwin, 2013).



1.4 Desarrollo
1.4.1 Cloud Computing

En el estudio realizado por McKinsey (la consultora de gestion global) encontr6 que hay 22
posibles definiciones de Cloud Computing. Cuando se analizan las definiciones de este
término, la mayor parte de conceptos encontrados hacen referencia a servicios dindmicamente
escalables, independencia de dispositivos y medios, sencillo mantenimiento de aplicaciones
debido a que no necesitan ser instalados en las computadoras de los usuarios finales. La figura

2 es un ejemplo de arquitectura de nube.
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Figura 2. Estructura de Cloud Computing, (Buyya et al., 2009)

El Cloud Computing nace debido a que la mayoria de empresas requieren utilizar servicios
informéaticos de manera constante, pero los servicios de TI tradicionales consumen mucho

tiempo y econdmicamente representan un concurrente gasto ya que se necesita de recursos
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como hardware, software, mantenimiento y administracion 24/7 para su funcionamiento.
Adicionalmente a lo mencionado se proporciona un gran desperdicio de procesamiento y/o
almacenamiento de informacién debido a su bajo uso del servidor. Cloud Computing es la
solucién a estos problemas debido a que permite que los recursos de Tl sean altamente
virtualizados, ya que concede a los recursos requeridos la adaptacion pertinente a las

necesidades del usuario de manera automética y dindmica. (Taki & Deen, 2013)

El Cloud Computing contiene un sencillo modelo extendido que permite el acceso a la red
bajo demanda con un conjunto de recursos computacionales configurables (por ejemplo, redes,
servidores, almacenamiento, aplicaciones y servicios) son los suministros que se pueden
administrar y liberar rapidamente con esfuerzo minimo de administracion o del proveedor de

servicios. (Mell & Grance, 2011).

Sin duda, Cloud Computing es un servicio revolucionario que continuara realizando
innovaciones, proveyendo a los clientes de mayores beneficios al eliminar los gastos de
inversion gque hasta un poco de tiempo atras erran barrera para la entrada a los negocios.
También permite que las pequefias y medianas empresas se expandan de manera comoda y

rapida.(Hofmann & Woods, 2010)

1.4.2 Particularidades del Computing:
1.4.2.1 Autoservicio bajo demanda.
Un consumidor puede proveer unilateralmente capacidades de computacion, tales

como: Tiempo del servidor y almacenamiento en red, segin sea necesario y de manera



automatica sin tener necesidad de interactuar con los proveedores de servicios. (Mell &

Grance, 2011)

1.4.2.2 Amplio acceso a la red.

Las capacidades estan disponibles a través de la red y se accede a través de mecanismos
estandarizados que promueven el uso de plataformas (por ejemplo, teléfonos moviles,

tabletas, portatiles, estaciones de trabajo, etc.). (Mell & Grance, 2011)

1.4.2.3 Puesta en comudn de recursos.

Los recursos informaticos del proveedor se agrupan para servir a varios consumidores
utilizando un modelo de multiples inquilinos, con diferentes recursos fisicos y virtuales
asignados dinamicamente y de acuerdo a la demanda del consumidor. Existe una
sensacion de independencia de ubicacion en que el cliente generalmente no tiene
control o conocimiento sobre la ubicacion exacta de los recursos proporcionados, pero
puede especificar la ubicacion en un nivel superior de abstraccion (por ejemplo, pais,
estado o centro de datos). Algunos de los recursos que los proveedores suministran a
sus clientes son: almacenamiento, procesamiento, capacidad de espacio en memoria,

ancho de banda de red. (Mell & Grance, 2011)

1.4.2.4 Elasticidad réapida.

Las capacidades pueden ser suministradas en algunos casos automaticamente, para
escalar de acuerdo a la demanda y necesidades del cliente consumidor. Las capacidades
disponibles del aprovisionamiento de servicios a menudo parecen ser ilimitadas, debido
a que la capacidad aprovisionamiento de recursos es de tipo dindmico. (Mell & Grance,

2011)

1.4.2.5 Servicio medido.

Los sistemas en la nube controlan y optimizan automéaticamente el uso de recursos

aprovechando la capacidad de medicion del nivel de abstraccion segun el tipo de
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servicio requerido (por ejemplo, almacenamiento, procesamiento, ancho de banda,
cuentas de usuario activas, etc.). Los usos de estos recursos pueden ser monitoreados,
controlados y reportados, con el fin de proporcionar transparencia tanto para el

proveedor como para el consumidor de los servicios. (Mell & Grance, 2011)

1.4.3 Modelos de servicio:

1.4.3.1 Software como servicio (SaaS).
La capacidad proporcionada al consumidor es utilizar las aplicaciones del proveedor
que se ejecutan en una infraestructura de la nube. Las aplicaciones son accesibles desde
varios dispositivos del cliente a través de una ligera interfaz (navegador web o interfaz
de programa). El consumidor no gestiona ni controla la infraestructura subyacente de

la nube, incluyendo la red, servidores, sistemas operativos, almacenamiento e incluso
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las capacidades de las aplicaciones individuales (Véase Figura 3). (Mell & Grance,
2011)

1.4.3.2 Plataforma como Servicio (PaaS).
Las capacidades proporcionadas al consumidor son: El desplegar la infraestructura de
la nube y adquirir aplicaciones las cuales pueden ser creadas por el consumidor o
proveedor. El consumidor no gestiona ni controla la infraestructura subyacente de la
nube, servidores, sistemas operativos o0 almacenamiento, pero tiene control sobre las
aplicaciones desplegadas y configuraciones del entorno de hospedaje (\VVéase Figura 3).
(Mell & Grance, 2011)

1.4.3.3 Infraestructura como Servicio (laaS).
La capacidad proporcionada al consumidor es proveer procesamiento, almacenamiento,
redes y otros recursos de computacion fundamentales donde el consumidor es capaz de
desplegar y ejecutar software arbitrario, que puede incluir sistemas operativos y
aplicaciones. EIl consumidor no gestiona ni controla la infraestructura subyacente de la
nube, sino que tiene control sobre los sistemas operativos, almacenamiento y
aplicaciones permitiendo el control limitado de componentes de red como, por ejemplo,

firewalls de host (\VVéase Figura 3). (Mell & Grance, 2011)

SaaS Consumea
{Software &s a Service)

Provide Support

PaaS
\  (Platform as a Service)

Vendor
Provida Support
laas
\EIHTI’EI&ELICI:LI’E asa ml/:

Figura 3. Abstraccion del Cloud Computing, (Marinos & Briscoe, 2009)
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La combinacién de modelos de servicio da como resultado diferentes tipos de nube. (Véase

Figura 4)

3 Service 4 Deployment
Models Models

Hybrid Cloud

it d

Figura 4. Modelos de Servicios y Despliegue, (Chandra, 2012b)

1.4.4 Caracteristicas de servicios de Cloud Computing.
Eurich & Boutellier (2014) afirman que: El punto de vista de los proveedores de servicios y
los clientes son diferentes y esperan que la computacion en la nube pueda ofrecer el siguiente
valor a los consumidores:
1.44.1 Flexibilidad:

Al utilizar un enfoque de provisién de servicios basados en la nube, el proveedor puede

desarrollar la infraestructura subyacente sin ningin o muy poco impacto en los servicios
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proporcionados, dando como resultado mayor disponibilidad de los servicios. (Eurich
& Boutellier, 2014)

1.4.4.2 Provision de servicios adicionales:
Los recursos de la nube darian a los proveedores la oportunidad de reaccionar mas
rapido a la demanda del consumidor y también permite proporcionar servicios que
actualmente no se estan brindando. (Eurich & Boutellier, 2014)

1.4.43 Tiempo de servicio:
Los recursos de la nube tienen el potencial de mejorar el tiempo de servicio para los
usuarios permitiéndoles obtener este servicio de forma inmediata. Ejemplo. En la
actualidad se pierde tiempo debido a que los usuarios deben esperar semanas o incluso
meses hasta que el servicio esté configurado, probado y listo para ser consumido. Con
la computacion en la nube se reduce el tiempo de creacién y puesta en funcionamiento
del servicio. (Eurich & Boutellier, 2014)

1.4.4.4 Autoservicio y Automatizacion:
Las soluciones de Cloud Computing son proporcionadas directamente a los usuarios
segun sus necesidades. (Eurich & Boutellier, 2014)

1.4.45 Elasticidad:
Los proveedores de servicios definen los productos que se van a ofrecer en el mercado
analizando la demanda real. El Cloud Computing permite escalabilidad dindmica, es
decir hacia arriba y abajo permitiendo que los servicios proporcionados se adaptan a las
necesidades de los usuarios. Por ejemplo: si el usuario necesita mayor capacidad de
almacenamiento de datos el proveedor le amplia su capacidad de almacenamiento o si
no necesita todo el almacenamiento que posee le reduce la capacidad de

almacenamiento. (Eurich & Boutellier, 2014)
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1.4.4.6 Seguridad en la nube:

La seguridad es la principal preocupacién para la adopcién de este servicio, aunque
algunos proveedores de la nube argumentan que sus medidas y procesos de seguridad
son mas maduros que los de una organizacion de Tl promedio, ya que se necesita
diferentes recursos constantes como: monitoreo, investigacion, actualizacion de
infraestructura, etc. Una de las desventajas por asi llamarlo es el acceso y control a la
informacion que tienen los proveedores sobre sus clientes, por lo tanto, existe la
probabilidad de acceso a esta informacion, la misma que podria ser revelada de forma
accidental o usada con fines no autorizados, por esta razon se maneja permisos para
tener registro de las personas que han accedido, descargado o manipulado la
informacion. (Ryan, 2011)

Un primer paso para controlar la seguridad es el de articular politicas claras que
circunscriben a la utilizacion de datos. Por ejemplo, una politica simple podria ser que
los datos recopilados durante la administracion de una conferencia se utilicen sdlo para
gestion de esa conferencia en particular. Al cumplir esta politica implicaria que los
datos se eliminen después de la conferencia. (Ryan, 2011)

Las politicas estipuladas en contratos son insuficientes para evitar que los proveedores
de servicios en la nube abusen de los datos que se les confia. Existen estudios que tienen
como objetivo desarrollar tecnologias que puedan garantizar el cumplimiento de las
politicas acordadas. Por ejemplo: Las iniciativas de seguridad basadas en hardware
como Trusted Platform Module y la tecnologia Trusted Execution de Intel estan
disefiadas para permitir que un usuario remoto tenga confianza en que los datos
enviados a una plataforma se procesan de acuerdo con una politica acordada. Estas
tecnologias podrian aprovecharse para dar garantias de privacidad en la computacion

en nube en general. (Ryan, 2011)
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1.4.5 Modelos de implementacion:

1.45.1 Nube privada.
La infraestructura de la nube esta prevista para uso exclusivo de una organizacion ya
que los recursos informaticos estaran alojados dentro de esta. Estos recursos pueden ser
adquiridos, administrados y operados por la organizacién o un tercero que puede
encontrarse dentro o fuera de las instalaciones. (Mell & Grance, 2011)

1.45.2 Nube de la comunidad.
La infraestructura de la nube esta prevista para uso exclusivo de una comunidad
especifica de consumidores u organizaciones que tienen necesidades compartidas (por

ejemplo, mision, requisitos de seguridad, politica y consideraciones de cumplimiento).
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Pueden ser adquiridas, administradas y operadas por una o mas de las organizaciones
de la comunidad o un tercero que puede encontrarse dentro o fuera de las instalaciones
de una organizacién. (Mell & Grance, 2011)

1.4.5.3 Nube publica.
La infraestructura de la nube esta prevista para uso abierto por el publico en general,
debido a que los clientes alquilan el almacenamiento de informacion y el acceso es a
través de Internet. Una de las ventajas es que no hay necesidad de invertir capital en
infraestructura en centros de datos en la organizacién. Puede ser adquirida,
administrada y operada por una organizacién comercial, académica u gubernamental, o
alguna combinacion de estas organizaciones. Debe estar localmente en las instalaciones
del proveedor de la nube. (Mell & Grance, 2011)

1.45.4 Nube hibrida.
La infraestructura de la nube estd compuesta por dos 0 mas tipos de nubes (privadas,
comunitarias o publicas) que siguen siendo entidades Unicas, pero estan unidas por
tecnologia estandarizada o propietaria que permiten la portabilidad de datos y
aplicaciones (por ejemplo, burbujas de nubes que equilibran la carga entre nubes). Los
clientes pueden acceder a los recursos informéaticos de ambos tipos de nube. (Mell &

Grance, 2011)
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1.4.6 Riegos del Cloud Computing.
Existen claramente algunos beneficios potenciales para la implementacion de servicios en la
nube. Sin embargo, se deben considerar desafios y riesgos antes de transferir su forma de

trabajo a la nube. Alshuwaiser (2012) afirma que:

Los riesgos mas comunes son:

1.4.6.1 Falloen el servicio.
El insuficiente financiamiento y mercados inmaduros podria conducir a los proveedores
de nubes fuera del negocio y a poseer pérdidas o deterioro del desempefio del servicio.

(Alshuwaier, 2012)
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1.4.6.2 Normas de Cumplimiento.
Debido al creciente nimero de reglamentos y la necesidad de transparencia operativa.
Por ejemplo, los establecimientos educativos estan adoptando cada vez més controles

de cumplimiento. (Alshuwaier, 2012)

1.4.6.3 Privacidad de los datos.
La reutilizacion de hardware, software y elasticidad debido a la naturaleza redundante
de las nubes significa un mayor riesgo de borrado incompleto, sin blogueo o ataques de
denegacidn de servicios a los datos confidenciales de las instituciones. (Alshuwaier,

2012)

1.4.6.4 Seguridad del Proveedor de Servicios.
Esto propone una dependencia en un proveedor de servicios en la nube particular para
la preparacion del servicio, especialmente cuando la portabilidad de datos no esta

soportada. (Alshuwaier, 2012)

1.4.7 Cloud Computing en Establecimientos Educativos.

En la actual crisis financiera y la creciente necesidad de informacion de calidad, la
educacion en establecimientos educativos se encuentra bajo presion ya que los estudiantes
siempre quieren més servicios, mayor calidad de educacion, entre otros beneficios por menos
costo. Por lo tanto, es momento para que estas instituciones se concentren en mejorar su nucleo
académico y actividades de investigacion. (Chandra & Borah, 2012)

Ejemplo de algunos centros educativos que se encuentran utilizando Cloud Computing:
Universidad de California, Universidades estatales de Washington como la Escuela de
Ingenieria Eléctrica y Computacion. Mientras tanto en UK, Africay U.S.A la mayor parte de

escuelas superiores ya cuentan con Cloud Computing (Chandra & Borah, 2012)
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Figura 5. Ejemplo de Cloud en Centros Educativos, (Chihi, Chainbi, & Ghdira,

2016)

El Cloud Computing ha evolucionado la computacion en términos generales, debido a que
ha logrado unificar los recursos de varios computadores centralizandolos en un solo lugar,
permitiendo la construccion de sistemas masivamente escalables los cuales pueden almacenar,
procesar, analizar gran cantidad de datos para hacer investigaciones con mayor rapidez que
afios atras, por altimo, ayuda a la construccion de un mundo inteligente (Véase Figura 5).
(Chandra & Borah, 2012)

Un ejemplo muy claro de la utilizacion de Cloud Computing en Universidades es la
Universidad Atlantica de Florida (1964) siendo la primera universidad publica en el Sureste de
Florida con capacidad de alojar mas de 29.000 estudiantes en el campus principal en Boca
Raton y otros 6 campus en el sur de la Florida (Véase Figura 6). Esta Universidad ofrece a los

estudiantes mas de 170 programas de grado, méas de 40 centros de investigacion, también ofrece
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cientos de eventos culturales y educativos cada afio. Todo esto lo han logrado gracias a la
virtualizacion de centros de datos, gracias a ésta implementacion la Universidad ha sido capaz

de reducir anualmente $ 600,000 en gastos de TI. (Chandra & Borah, 2012)
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Figura 6. Conexion de nube privada en Universidades, (Bikash et al., 2011)

Con el Cloud Computing como parte de la estrategia de Tecnologia de la Informacion (TI)
es importante encontrar el punto de equilibrio de los servicios en la nube, se necesita encontrar
maneras de ofrecer buenos(as) productos, servicios y herramientas que se encuentren al alcance
econdmico de los establecimientos educativos. Por Ejemplo, en la Universidad Estatal del
Norte de California logré reducir sustancialmente los gastos de licencias de software, también
redujeron el personal de Tl de 15 a 3 empleados con horario de trabajo completo. (Chandra

& Borah, 2012)
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1.4.8 Cloud Computing en Establecimientos Educativos a Distancia

Una de las principales ventajas del Cloud Computing en establecimientos educativos es que
les permite ofrecer Educacion a Distancia que tiene como objetivo principal alcanzar las 4A,
Anyone, Anytime, Anyplace & Anything que en espafol significa Cualquier persona, en
Cualquier momento, en Cualquier lugar y Cualquier cosa, esto quiere decir que cualquier
persona, en cualquier momento, en cualquier lugar, puede adquirir cualquier conocimiento. Sin
embargo, los servicios ofrecidos por los centros de educacion a distancia son basicos y se
encuentran en desarrollo. (Chandra & Borah, 2012)

Con el desarrollo de la red de educacion a distancia, el experimento ha jugado un papel
importante en el aprendizaje debido a que la ensefianza experimental conduce a individualizar
el aprendizaje de los estudiantes haciendo flexible este método de ensefianza y aprendizaje,

esto quiere decir que los establecimientos educativos deben especializarse en los diferentes
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tipos de ensefianza para los diferentes tipos de aprendizajes de las personas. La ensefianza
experimental desempefia un papel dnico como la comunicacion no verbal y la evolucion del

proceso de ensefianza. (Chandra & Borah, 2012)

1.4.9 Estructura simplificada del servicio de Cloud Computing en Establecimientos
Educativos.

El Cloud Computing en establecimientos educativos ofrece diferentes servicios a nivel de
aplicaciones, plataformas e infraestructuras en areas educativas y académicas. Alshuwaier
(2012) afirma que los servicios mas utilizados son:

1.49.1 Infraestructura como servicio (laaS):
Ofrece servicios virtuales, estos servicios incluyen la entrega remota de infraestructura
informéatica completa. El uso de servicios y productos para la educacion significa
escalar con facilidad y rapidez para satisfacer las necesidades de infraestructura de los
establecimientos educativos. (Alshuwaier, 2012)

1.4.9.2 Plataforma como servicio (PaaS):
Es un conjunto de herramientas y desarrollo de software alojadas en los servidores del
proveedor. La plataforma educativa se compone de un sistema operativo, ademas de
almacenamiento racional y consumibles servicios basados en la web. (Alshuwaier,

2012)
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1.4.9.3 Software como servicio (SaaS):
Esta aplicacion ofrece servicios en linea con experiencia consistente a través de
multiples dispositivos para docentes, personal administrativo y estudiantes. También
pueden ser utilizadas para colaboracién y comunicaciéon en linea entre los actores
anteriormente mencionados. (Alshuwaier, 2012)

Por otro lado, con el ingreso de los establecimientos educativos a los servicios de Cloud
Computing se caracteriza por no tener que gastar dinero en la compra de licencias de software,
actualizaciones frecuentes y mantenimiento. Debido a que los servicios de la nube como
Google Google Apps ofrece una amplia gama de aplicaciones gratuitas. Por ejemplo,
procesador de texto, hojas de calculo, PowerPoint, productos web, correo electrénico, entre
otras para uso personal. Con lo anteriormente mencionado se debe tener en cuenta que
productos como Google Apps aporta ahorros econémicos ya que elimina gastos tradicionales
de TI, incluyendo hardware, mantenimiento, parches y actualizaciones de servidores. Para
mejor comprension de lo mencionado se dice que los gastos que generan los servicios
mencionados anteriormente se los conoce como modelos de gasto periddico, en comparacion
con el diario vivir vendrian a ser el pago mensual de servicios basicos (electricidad, agua

potable, etc.). (Chandra, 2012)
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1.4.10 Aplicaciones de Cloud Computing en Establecimientos Educativos

Los servicios de computacion en la nube educativa representan una creciente variedad de
servicios disponibles en Internet siendo el elemento méas innovador de rapido desarrollo de
tecnologia y educacion. También promete proporcionar multiples servicios que seran muy
atiles para los estudiantes, profesores y personal administrativo. El papel del Cloud Computing
en la Educacion Universitaria no debe ser subestimado, ya que puede proporcionar ganancias
importantes al ofrecer acceso directo a una amplia gama de diferentes recursos académicos,
aplicaciones de investigacion y herramientas educativas. La computacion en la nube esta
tomando la comunidad educativa rapidamente, ya que existe la denominada tormenta de
plataformas, aplicaciones y servicios que se encuentran en desarrollo o pruebas. Ademas, estas
aplicaciones estan siendo fuertemente invertidas ya que seran el futuro de Cloud Computing
en establecimientos educativos. Algunas de estas aplicaciones las ofrecen empresas como:

Microsoft, Google, IBM, HP, Amazon, Salesforce, etc. (Alshuwaier, 2012)
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1.5 Nubes Publicas

La infraestructura de una nube publica esta puesta a disposicion del publico en general y es
propiedad de una organizacion que vende servicios a terceros por medio de la nube. En las
nubes publicas, los recursos se ofrecen como un servicio, por lo general a través de una
conexion a Internet con tarifa de pago por uso. Los usuarios pueden escalar el uso de demanda
de servicios sin necesidad de comprar hardware para usar dicho servicio. Siendo los
proveedores de nubes publicas los encargados en gestionar la infraestructura, es decir el usuario
no debe preocuparse de como su informacion esta siendo almacenada, aqui lo Unico importante
es que se tenga el servicio por el tiempo y capacidad por la cual se haya hecho el contrato de
adquisicion. Una nube publica esta alojada en grandes centros de datos de los proveedores.
Este servicio esta disefiado para ser utilizada por cualquier usuario con una conexién a Internet,
con el objetivo de que el usuario final se vea beneficiado como una gama de servicios, los
mismos que varian dependiendo del proveedor. Google, Amazon y Microsoft son ejemplos de

proveedores de nube publica que ofrecen sus servicios al publico en general. (Goyal, 2014)

24



25

La computacion en la nube publica representd y sigue representando un cambio significativo
en las normas convencionales de manejo, adquisicion y administracion de un centro de datos
organizacional, ya que proporciona un giro de 360° al ofrecer la infraestructura para uso abierto
(publico en general. En la nube publica al igual que con cualquier area emergente de tecnologia
de la informacion se debe abordar cuidadosamente la sensibilidad de los datos, una buena
técnica para lograr lo mencionado es tener en cuenta que la planificacion ayuda a garantizar
que el entorno informético sea lo méas seguro posible, en conformidad con todas las politicas
organizativas pertinentes manteniendo la privacidad. (Goyal, 2014)

Por defecto los proveedores de la nube publica no reflejan las necesidades de seguridad y
privacidad de informacion de una organizacion en especifico, ya que cada empresa tiene
diferentes necesidades de proteccion de su informacion delicada. Es decir, los proveedores de
servicios en la nube no se enfocan en un utilizar un solo tipo de proteccién o seguridad, estas
empresas estdn enfocadas en aplicar e investigar un sin nimero de formas y maneras de
proteccion de la informacion. Desde la perspectiva de riesgo el determinar la idoneidad de los
servicios en la nube requiere entender el contexto en el que opera la organizacion y las
consecuencias de las posibles amenazas a las que se enfrenta. (Goyal, 2014)

Si bien uno de los mayores obstaculos que enfrenta la nube publica es la seguridad, la
computacion en la nube ofrece oportunidades para la innovacion en el suministro de servicios
de seguridad proporcionando constantes mejoras que brindan mayor seguridad de
almacenamiento cada dia que pasa.(Goyal, 2014)

En este tipo de servicios existen acuerdos de productos no negociables en los que los
términos de servicio son prescritos completamente por el proveedor de la nube y generalmente
son normas del Cloud Computing publico, pero también se puede realizar acuerdos de
negociacion de servicios. Al igual que los contratos tradicionales de outsourcing de tecnologia

de la informacién utilizados por las agencias los acuerdos de negociacion pueden abordar las
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necesidades de cierta organizacion en especifico, los acuerdos de negociacion tienen que ser
documentados para corroborar que se estan cumpliendo los requisitos de la organizacion.
(Goyal, 2014)

Con el creciente nimero de proveedores de nubes publicas y la amplia gama de servicios
que ofrecen cada una de estas empresas, se han visto obligadas a seleccionar y ofrecer servicios
con alta calidad, confidencialidad, seguridad, entre otros. La toma de decisiones sobre qué
servicio utilizar implica realizar un andlisis de equilibrio entre beneficios en costo y

productividad versus los inconvenientes en riesgo y responsabilidad. (Goyal, 2014)

1.5.1 Arquitectura de nube publica

No existe una arquitectura especifica para crear una nube publica, cada una de las
arquitecturas existentes son realizadas y aplicadas previo a estudios realizados. A continuacion,
se expone un claro ejemplo de arquitectura de nube publica.

Ahn, Kim, Seo, Lee & Kim (2015) proponen la arquitectura mostrada en la Figura 7 donde
se representa que sus tres plataformas se encuentran de manera distribuidas, ligeramente
acopladas y combinadas de forma que se logra construir el servicio PaaS:
1.5.1.1 Plataforma de Aplicacion.

Es la encargada de administrar el desarrollo, la implementacién y las operaciones
de la aplicacién.
1.5.1.2 Plataforma de Servicios de Aplicacion.
Consiste en gestionar las funcionalidades relacionadas con el mercado.
1.5.1.3 Plataforma de Automatizacion de Infraestructuras.
Es utilizada para controlar y gestionar los recursos de despliegue de la

infraestructura de la plataforma. (Ahn, Kim, Seo, Lee, & Kim, 2015)
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Figura 7 Arquitectura de nube publica (PaaS), (Ahn, Kim, Seo, Lee, & Kim, 2015)

1.6 Nubes Privadas

La infraestructura de la nube privada es operada Unicamente por y para una organizacion,
es accedida solamente por los miembros de la organizacidn y/o por terceros concedidos. El
propdsito no es ofrecer servicios en la nube al pablico en general, sino usarlo dentro de la
organizacion. Por ejemplo, una empresa que quiere poner en sus tiendas las bases de datos de
inventarios, clientes, etc. Una nube privada esta alojada en el centro de datos de una empresa
y proporciona sus servicios solo a los usuarios dentro de esa empresa. (Goyal, 2014)

Se dice que la nube privada proporciona mas seguridad que las nubes pablicas, también es
posible que logre un ahorro de costos si se utiliza capacidades no utilizadas en el centro de
datos ya existente. La puesta a disposicion de estas capacidades no utilizadas se da través de
interfaces de nubes privadas a utilizar, las interfaces son las mismas herramientas que cuando
se trabaja con nubes publicas que se benefician de las capacidades inherentes al software de
gestion de la nube como una interfaz de autoservicio. El grupo de “Aberdeen” publicé un
informe, el cual concluye que las organizaciones que operan nubes privadas suelen tener un

12% de ventaja competitiva sobre las organizaciones que usan nubes publicas. (Goyal, 2014)
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Una nube privada tiene el potencial de dar a la organizacion un mayor control sobre la
infraestructura y los recursos computacionales. Entre las principales ventajas que tiene la nube
privada sobre la nube publica es la seguridad y la privacidad de la informacion. (Goyal, 2014)

Las empresas han decidido que la nube privada resulta menos riesgosa debido a la capacidad
de servicios virtualizados, ya que se logra la maximizacion del uso del hardware, de esta forma
permite la reduccién de costos. Lo mas importante y valioso de cualquier organizacion son sin
duda sus recursos (fisicos, Intelectuales, etc.) y su informacion(datos). El confiar en estos
recursos con gran valor a entidades externas que se han mostrado repetidamente vulneradas a
ataques de robo o alteracion de informacion, colocan a las organizaciones en duda de utilizar
otros servicios como nubes publicas, comunitarias o hibridas. (Goyal, 2014)

En comparacion con la nube pablica el mayor inconveniente de la nube privada es su mayor
costo de adquisicion y mantenimiento ya que se debe invertir mayor suma de dinero para la
adquisicion de equipos, software y personal que se dedique exclusivamente a la administracion

y mantenimiento de equipos.(Goyal, 2014)

1.6.1 Arquitectura de nube privada
Al igual que se menciond en la arquitectura de nube publica en la arquitectura de nube privada
no existe un solo tipo de arquitectura que se pueda implementar en las instituciones, para cada
institucion que necesite la implementacion de este tipo de nube es necesario realizar un estudio
previo para definir el disefio y componentes que seran utilizados.
El siguiente es un ejemplo propuesto por: Rui, Lin, Zhenghong, Qing & Meng en el cual
los autores indican 8 elementos esenciales que utilizan en su arquitectura (Véase Figura 8),

estos elementos son:

1.6.1.1 Servidor web.
Esta disefiado principalmente para la administracion y la comprobacion del estado de

administradores u operadores.
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1.6.1.2 Servidor del administrador.
Es responsable del servicio del proceso.

1.6.1.3 Servidor de acceso.
Se utiliza para la administracion de permisos de disco y de autenticacion de clientes.

1.6.1.4 Servidor de autenticacion.
Es utilizado para autenticar ambos lados (cliente-servidor) en una sola comunicacion.

1.6.1.5 Servidor de registro.
Permite tener un detalle de todo tipo de informacién durante el funcionamiento normal o fallos

del sistema.

1.6.1.6 Base de datos.
Responsable de almacenar varios metadatos, configuraciones, informacién de estado,

informacidn de permisos, etc.

1.6.1.7 Servidor de ubicacion.
Registra informacion de direcciones de discos confiables.

1.6.1.8 Nodo de datos de disco virtual.
Es responsable de ejecutar peticiones de lectura o escritura de usuarios en el disco.

Teniendo en cuenta que el sistema de almacenamiento en la nube privada se implementa a
través de intranet, los dispositivos como la pasarela de acceso no son necesarios, por lo tanto,
el flujo de control puede ser propagado por cualquier servidor. Ademas, el protocolo de control
entre servidores debe disefiarse lo mas simple posible ya que el flujo de datos s6lo debe estar

direccionado entre cliente y cluster de servidores. (Rui, Lin, Zhenghong, Qing, & Meng, 2014)

Todo el sistema esta hecho de tres capas que son la capa de interfaz, la capa de gestion de
procesos y la capa de servicios basicos. La parte superior de estas tres capas es la capa de
interfaz que proporciona a los usuarios interfaces para ejecutar comandos. La segunda capa, la
capa de gestion de procesos, garantiza todas las gestiones en el backstage de todo el sistema.
La capa subyacente, la capa basica de servicios permite que el sistema de almacenamiento

privado en la nube facilite el proceso de realizar funciones basicas. La administracion de
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autenticacion de permisos y la administracién del sistema son realizadas gracias a la

combinacion de la segunda y tercera capa por medio de interfaces basicas. (Rui et al., 2014)
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1.7 Nubes Comunitarias

Computacién en la nube Comunitaria (Community Cloud Computing) mas conocida como
“C3” surge de las constantes preocupaciones existentes en el Cloud Computing,
especificamente del control de los proveedores y la falta de sostenibilidad ambiental. Este tipo
de nube permite reemplazar las nubes de proveedores mediante los modelos de recursos
infrautilizados de las maquinas del usuario mediante el uso de nodos definidos como:

consumidor, productor y coordinador. (Marinos & Briscoe, 2009)

1.7.1 Caracteristicas Nube Comunitaria
Marinos & Briscoe (2009) exponen las siguientes caracteristicas principales para nubes

comunitarias:

1.7.1.1 Libertad.
Se refiere a eliminar la dependencia de los proveedores que hacen que esta nube tenga
el equivalente abierto a las nubes de los proveedores. (Marinos & Briscoe, 2009)

1.7.1.2 Comunidad.
Es tanto una estructura social como un paradigma de la tecnologia, debido a la
propiedad de la comunidad de la infraestructura. Llevando consigo un grado de
escalabilidad economica, con la cual se disminuiria la competencia sofocante de la
innovacion a la que esta propenso el proveedor. (Marinos & Briscoe, 2009)

1.7.1.3 Autonomia Individual.
Los nodos tienen sus propias funciones de utilidad en contraste con los centros de datos,
en los que las maquinas dedicadas ejecutan el software segin se indica. (Marinos &

Briscoe, 2009)
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1.7.1.4 Fracasos Constantes.
Esta nube no es dependiente o controlada por ninguna organizacion. Por lo tanto, debe
ser robusta, resistente al fallo e inmune a los fallos en cascada del sistema en general de
las nubes adquiridas por medio de un proveedor, debido a la diversidad de sus nodos de
apoyo. (Marinos & Briscoe, 2009)

1.7.1.5 Convenienciay Control.
Esta nube a diferencia de las Nubes de los proveedores no tiene ningin conflicto
inherente entre la conveniencia y el control como resultado de su propiedad
comunitaria, proporcionando control distribuido. (Marinos & Briscoe, 2009)

1.7.1.6 Calidad de servicio.
Asegurar la calidad del servicio aceptable en un sistema heterogéneo es un desafio,
debido a que mantener los diferentes aspectos de calidad en los nodos participantes y

servicios disponibles sera uno de los puntos criticos. (Marinos & Briscoe, 2009)
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1.7.2 Ejemplo de nubes comunitarias.

YouTube, es uno de los ejemplos obvios donde se puede visualizar los beneficios
significativos de la aplicacion que C3 proporciona, ya que tienen un modelo de financiamiento
inestable que requiere escalabilidad creciente. (Marinos & Briscoe, 2009)

YouTube requiere un ancho de banda significativo para la distribucién del contenido de
recursos computacionales para la decodificacion de videos y que ain no se ha establecido en
un modelo de negocio rentable. En la nube de la comunidad sitios web como YouTube podrian
tener un modelo de abastecimiento escalable de recursos autosostenibles, lo que reduciria
significativamente los ingresos innecesarios para obtener un beneficio especifico. Si YouTube
adoptara C3, también se distribuiria a lo largo de la nube comunitaria junto con otros servicios.
Las actualizaciones como comentar un video de YouTube, también tendrian que propagarse a
través de una capa llamada capa de persistencia distribuida. Por lo tanto, la comunidad
proporcionaria el ancho de banda para la distribucion de contenido y los recursos
computacionales para la decodificacion de videos para el servicio de YouTube. Ademas, la
transmision de eventos en vivo por YouTube ha requerido los servicios de redes de distribucion
de contenido personalizadas, siendo este un tipo de servicio en el que la nube de la comunidad
seria naturalmente sobresaliente. (Marinos & Briscoe, 2009)

Los autores Marinos & Briscoe han propuesto y han ejemplificado a YouTube como un
buen candidato para hacer uso de la nube de la comunidad, pero otros sitios como Wikipedia,
arXiv y Facebook se beneficiarian igualmente. A medida que el modelo organizativo de C3
vaya creciendo con el transcurso del tiempo y se vea la necesidad de la adquisicion de nueva
provision de recursos que significativamente alteran el movimiento del costo del servicio al
usuario, creando efectivamente un esquema de micro pago, que reduciria draméaticamente la

barrera de entrada para las nuevas empresas innovadoras. (Marinos & Briscoe, 2009)
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1.7.3 Arquitectura de nube comunitaria

Marinos & Briscoe (2009) afirman: que la nube comunitaria no es mas que la distribucion
de las funcionalidades del servidor entre una poblacién de nodos proporcionados por maquinas
del usuario con la respectiva configuraciéon de recursos subutilizados en un centro de datos
virtual. En este estudio los autores han dividido la arquitectura en tres capas (Véase Figura 9).
La capa fundamental se ocupa de la coordinacién de distribucidn, que se da en centros de datos
homogéneos, donde se puede tener buena conectividad, presencia constante e infraestructura
centralizada. En la capa superior, la provision y consumo de recursos estan dispuestos sobre el
marco de coordinacion el cual consta de una cuadricula homogénea y heterogénea. En la
cuadrilla homogénea los nodos existentes tienen los mismos intereses, pero la cuadrilla
heterogénea los intereses de los nodos son desafiantes. Por ultimo, la capa de servicio es donde
los recursos se combinan en servicios accesibles al usuario final para luego ser integrados en

servicios de nivel superior. (Marinos & Briscoe, 2009)

Service Layer
Rapository, Compoaition, Execution

Resource Layer
Computation, Persiztence, Bandwidth, Cumancy

Figura 9. Arquitectura de nube comunitaria, (Marinos & Briscoe, 2009)
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1.8 Nubes Hibridas

El principal proposito de este tipo de nubes no es vender capacidad a través de Internet por
medio de interfaces accesibles publicamente, sino proporcionar a los usuarios locales
infraestructura flexible y agil para ejecutar cargas de trabajo en sus lugares de trabajo. Este tipo
de nubes permite acceder remotamente a sus recursos a través de Internet utilizando interfaces
remotas, como las interfaces de servicios Web que utiliza Amazon EC2. Con la finalidad de
proporcionar a los usuarios las mismas o mejores caracteristicas que se encuentran en las nubes
publicas comerciales, el software de nubes hibridas proporciona una vision uniforme y
homogénea de los recursos virtualizados e independientes de la plataforma de

virtualizacion.(Véase Figura 10) (Foster, 2009)
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Figura 10 Arquitectura de Nube Hibrida, (Taki & Deen, 2013)
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Para la creacion de nubes hibridas se consideran dos tipos de nubes, es decir, nubes pablicas
y privadas (Véase Figura 11). Donde la nube privada es utilizada para servicios altamente
seguros, mientras tanto la nube puablica se la utiliza para escalabilidad y problemas de
rendimiento. La nube hibrida ofrece un entorno adecuado para las necesidades de la institucion,
pero también introduce la complejidad de determinar qué servicios y aplicaciones deben
distribuirse entre las nubes privadas, publicas o ambas. Esta decision de donde colocar que
informacion es tomada por los duefios de la organizacion ya que ellos mas que nadie conocen
que informacién delicada deben mantener con mayor seguridad.(Mohammed H, Mohammed,

Binbeshr, & Siddiqui, 2012)

——————————————— Hybrid Cloud  -----1

Enterprise A Enterprise B

Figura 11 Nube Hibrida, (Tanimoto et al., 2013)
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1.8.1 Arquitecturay estructura de una nube hibrida

Como se ha mencionado en las arquitecturas de las nubes anteriormente expuestas la
arquitectura de una nube hibrida también necesita de un estudio previo para definir las
necesidades de la organizacion y de esta forma definir el disefio a implementar (Véase Figura
12).
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Figura 12. Arquitectura de Nube Hibrida en Universidades, (“A Simulated Hybrid

Cloud for A University,” n.d.)

Taki & Deen (2013) para este tipo de nube los autores proponen las siguientes capas:

1.8.1.1 Infraestructura y virtualizacion:
Disefiada para la incorporacion de recursos de hardware dentro de un centro de datos
virtual permitiendo el provisionamiento de variedad de recursos de la capa siguiente.
(Taki & Deen, 2013)

1.8.1.2 Plataforma de la nube:
Utilizada para correr aplicaciones o servicios Web. (Taki & Deen, 2013)

1.8.1.3 Bus de nubes:
Consiste en el control de un numero especifico de nodos, esté disefiada para administrar
y monitorear aplicaciones de la Plataforma de la nube. (Taki & Deen, 2013)

1.8.1.4 Aplicaciones:
Contiene los servicios SaaS y PaaS. En el estudio realizado en “King Fand University

of Petroleum and Minerals (KFUPM)” por (Mohammed H et al., 2012) los autores
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recomiendan la siguiente distribucion de aplicaciones y servicios universitarios
sobre la nube hibrida en funcion de requisitos de seguridad y privacidad del
contenido de datos, requisitos de rendimiento y escalabilidad. Es decir,
aplicaciones como Recursos Humanos (HR) y Finanzas tienen que ser operadas
por la nube privada de la universidad con el fin de dar mas seguridad y control.
Por lo tanto, sélo los usuarios autorizados y dentro del campus pueden acceder a
este tipo de informacion. Por otro lado, las aplicaciones en las que los usuarios
requieren sistemas computacionales o aplicaciones que usan datos no privados
como sistemas de gestion de contenidos, aprendizaje, estudiantes y aprendizaje
virtual pueden ser operados por nubes publicas. Ademas, la nube publica puede
ofrecer una infraestructura adecuada para aquellos estudiantes o investigadores
gue necesitan resolver o probar sus problemas que requieren calculos. También se
puede utilizar para los sistemas educativos colaborativos e interactivos como los
sistemas virtuales de laboratorio y de aula que necesitan recursos de alto
rendimiento, comunicacion y colaboracion en un entorno heterogéneo. (Taki &

Deen, 2013)

1.8.1.5 Administracion de la nube:
Centro de control, administracion, seguridad, y calidad de los servicios proporcionados.

(Taki & Deen, 2013)
1.8.1.6 Centro de almacenamiento:
Responsable del procesamiento y almacenamiento de datos en todo el ambiente. (Taki

& Deen, 2013)
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1.8.2 Disefio funcional de la estructura interna de la nube

En la estructura interna de la nube, la capa de infraestructura y virtualizacion se divide en
dos partes: la capa fisica y la capa virtual. La capa fisica incluye servidores de almacenamiento
y dispositivos de red. La capa virtual es la solucion de la Infraestructura como Servicio (laaS)
que utiliza la tecnologia de virtualizacion para construir un gran clister virtual sobre los
recursos de hardware, proporcionando todo tipo de servicios virtuales. La capa de
infraestructura y virtualizacion considera los recursos fisicos como un todo, ya que utilizando
la tecnologia de virtualizacion para la gestion unificada de los recursos fisicos permite la
supervision de datos relacionados en tiempo real como: el rendimiento y la informacion de
carga. Por otro lado, se puede hacer que los dispositivos fisicos contengan su descubrimiento,
crecimiento y mantenimiento de manera automatica para conseguir buena escalabilidad. La
infraestructura y la virtualizacion pueden implementar un clUster virtual flexible vy
autoadaptable con gran capacidad de computo y capacidad de tolerancia a fallos. Excepto para
proporcionar recursos virtuales, la capa de infraestructura y virtualizacion también proporciona

un conjunto de herramientas para administrar y desplegar aplicaciones. (Taki & Deen, 2013)
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1.9 Enfoque general de Arquitecturas en Nubes

En el analisis de los cuatro tipos de arquitecturas analizados anteriormente se menciond que no
existe una arquitectura definida para cada nube, pero generalmente la arquitectura de cualquier
tipo de ambiente de Cloud Computing se divide en 4 fases (\VVéase Figura 13) Zhang, Cheng &

Boutaba (2010) proponen la siguiente arquitectura general:

End Users
% Resources Managed at Each layer Examples:
-\‘ﬂ.’: | — Business Applications, ///l Google Apps,
s Web Servicas, Multimedia y 4 Facebook, YouTube
Software as a e Ny Saleforce.com
Service {SaaS) Application y
Software Framework (Java/Python/Net) 1 Microsoft Azure
Platform asa Storage (DB/File) Google AppEngine
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"""""""""" Amazon EC2,
Computation (VM) Storage (block) GoGrid
Flexiscale
Infrastructure Infrastructure

as a service (laa$)
CPU, Memory, Disk, Bandwidth

Hardware

Figura 13. Arguitectura del Cloud Computing, (Zhang, Cheng, & Boutaba, 2010)

1.9.1 Capa de hardware:

Capa responsable de administrar los recursos fisicos de la nube como: servidores,
enrutadores, conmutadores, sistemas de energia y refrigeracion. En la préactica, la capa de
hardware es implementada en centros de datos, ya que un centro de datos normalmente contiene
miles de servidores que estan organizados en bastidores e interconectados a través de
interruptores y enrutadores. (Zhang et al., 2010)

1.9.2 Capa de infraestructura (capa de virtualizacion):
Encargada de crear un conjunto de recursos de almacenamiento y computacion mediante la

particion de recursos fisicos utilizando tecnologias de virtualizacion como Xen, KVM,
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VMware, etc. Siendo la virtualizacién un componente esencial de la computacion en nube

debido a que permite el dinamismo de sus conexiones. (Zhang et al., 2010)

1.9.3 Capa de plataforma:

Construida sobre la capa de infraestructura, la misma que estd cimentada de sistemas
operativos y marcos de aplicaciones. El propdsito de esta capa es minimizar la carga de
despliegue directo de aplicaciones en maquinas virtuales (Véase Figura 14). Por ejemplo,
Google App Engine opera sobre la capa de plataforma proporcionando soporte API para la
correcta implementaciéon de almacenamiento de informacion en la base de datos y la légica
empresarial de las aplicaciones web. (Zhang et al., 2010)

1.9.4 Capa de aplicacién:

Nivel mas alto de la jerarquia, la capa de aplicacién consta de las aplicaciones reales de la
nube. A diferencia de las aplicaciones tradicionales, las aplicaciones en la nube pueden
aprovechar la funcién de escalabilidad automatica para lograr un mejor rendimiento,
disponibilidad de recursos y menor gasto operativo. En comparacién con los entornos de
alojamiento de servicios tradicionales, como las granjas de servidores dedicados la arquitectura

del Cloud Computing se distingue de ellas por ser modular.

Cada capa esta ligeramente acoplada con las capas de arriba y abajo, permitiendo que cada
capa evolucione por separado. Esto es similar al disefio de OSI para protocolos de red, la
modularidad arquitectonica permite al Cloud Computing soportar una amplia gama de requisitos

de aplicacion por la reduccion de tiempo de respuesta y de mantenimiento. (Zhang et al., 2010)
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Figura 14. Ejemplo de la arquitectura del servicio de almacenamiento de datos en la

nube, (Wang, Wang, Ren, & Lou, 2010)

1.10 Relacién entre Economia y Nube Hibrida.
En el caso de una nube hibrida, la complementacion existente entre infraestructura

local (nube privada) con capacidad de computacion (nube publica) permite a las
organizaciones incrementar la infraestructura y reducir sus gastos de T1 ya que, una nube
hibrida proporciona gastos minimos. (Drews, n.d.)

Estos gatos dependen de si se adquiere la capacidad requerida (nube privada) o se
utiliza en una base de pago por uso (nube publica). Es importante conocer que los gastos
por subsistemas de nubes privadas son constantes, mientras que el gasto relacionado con
la nube publica depende unicamente del volumen de la capacidad utilizada. (Drews, n.d.)

Dependiendo de la funcionalidad y los patrones de uso del sistema, la adopcion de una
nube hibrida puede incidir otros gastos como, por ejemplo, las aplicaciones pueden
requerir un volumen significativo de datos para ser almacenados de forma constante en
una nube publica y, por lo tanto, pueden incurrir gastos relacionados con el

almacenamiento. (Drews, n.d.)
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Pard este estudio se ha elegido el modelo de implementacion de nube hibrida, debido a que
permite que las organizaciones mantengan sus datos seguros y bajo su control en un entorno
de nube local y privado respectivamente, al mismo tiempo se tiene la ventaja de que proveen
aplicaciones y almacenamiento compartido desde la nube publica. EI modelo de nube hibrida
se acopla de buena forma a organizaciones educativas que tienen algunas reservas sobre el uso

de nubes, pero todavia estan interesados en obtener sus beneficios (Edwin, 2013).
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Analisis de ventajas y desventajas de la implementacidn de nubes hibridas en

centros de estudio (Universidades).

2.1 Comparacion de los tipos de nubes existentes.

(Goyal, 2014)

informacion se
almacena con
el proveedor.
(Drews, n.d.)

NUBE NUBE NUBE NUBE
PUBLICA PRIVADA HIBRIDA COMUNITARIA

Accesibilidad | Media, Baja. Alta. Debidoa | Media, Alta. Alta. Debido a

Debido a que que las personas | Dependen de la | que

todas las pertenecientes a | informacion organizaciones

personas que la organizacion | requerida. que tengan

necesiten pueden acceder. | (Mell & acuerdos. (Mell

pueden acceder. | (Mell & Grance, 2011) | & Grance, 2011)

(Mell & Grance, 2011)

Grance, 2011)

Seguridad Media. Alta. El Media, Alta. Alta. Yaque la
Depende del almacenamiento | Ya que la informacién es
proveedor y de | de informacion | informacion manipulada con
como se se lo realizade | mas delicada se | permisos.
realicen los forma local y se | localizaen el (Marinos &
acuerdos del la accede por centro de datos | Briscoe, 2009)
contrato. (Ryan, | medio de local y la
2011) permisos. demas

Responsables de
los Datos

Proveedor.
(Goyal, 2014)

Organizacion.
(Goyal, 2014)

Organizacion
y Proveedor.
La
organizacion en
ningan
momento debe
despreocuparse
de su
informacion.
(Goyal, 2014)

(Goyal, 2014)

Localizacion

En el
Proveedor.
(Goyal, 2014)

Enla
Organizacion.
(Goyal, 2014)

Enel
Proveedor y la
Organizacion.
(Goyal, 2014)

Enel
Proveedory la
Comunidad.
(Goyal, 2014)

Recursos
Utilizados

Pertenecen al
proveedor.

Pertenecen a la
organizacion.

Unos
pertenecen a la
organizacion y

Unos pertenecen
ala
organizacion y
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(Mell & (Mell & otros otros pertenecen

Grance, 2011) | Grance, 2011) | pertenecen al a la comunidad.
proveedor. (Marinos &
(Mell & Briscoe, 2009)
Grance, 2011)

Costo Medio, Bajo. Alto. La Medio. Se Medio. Se
Depende de los | inversion enel | invierte invierte
recursos centro de datos | moderadamente | moderadamente
consumidos es costosa. en el centro de | en el centro de
entre mas (Goyal, 2014) datos propioy | datos propioy lo
recursos lo de mas se de més se migra
consumidos migra a la nube | a la nube
mayor seré el publica. pablica.
costo. (Goyal, (Drews, n.d.) | (Marinos &
2014) Briscoe, 2009)

Capacidad Alta. Tienen Media, Baja. Media, Alta. Media, Alta.
gran capacidad | Selimitaalos | Lainformacion | Depende de las
de recursos de la mas delicada se | capacidades de
almacenamiento | empresa. tiene en el la organizacion.
de informacion. | (Goyal, 2014) centro de datos | (Marinos &
(Goyal, 2014) local y lo Briscoe, 2009)

demas en la
nube publica.
(Drews, n.d.)

Flexibilidad | Alta. El Baja. El Media, Alta. Alta. La
proveedor desarrollo de la | De pende de comunidad
puede infraestructura | los servicios puede manipular
desarrollar la subyacente es que se necesita | la infraestructura
infraestructura | notorio ya que | utilizar. (Goyal, | subyacente con
subyacente con | es de mucho 2014) (Goyal, 2014)
poco impacto impacto y toma
en los servicios | mucho tiempo
proporcionados. | en los servicios
(Eurich & proporcionados.

Boutellier, (Eurich &
2014) Boutellier,
2014)

Aplicaciones | Alta gama de Media, Baja. Alta. Se trabaja | Media, Baja. Se
aplicaciones La organizacion | segun las limita a las
proporciona lo | necesita necesidades de | caracteristicas de
que el usuario | adquirir las la aplicacion. la organizacion
necesita. aplicaciones (Goyal, 2014) | (Goyal, 2014)
(Goyal, 2014) necesarias, esto

implica gasto.
(Goyal, 2014)
Tipo de Media, Alta. Baja. Se limita | Media, Alta. Alta.
Servicios y Auto | Se limitaalos | alosrecursos | Selimitaalos | Proporcionay
Servicio recursos del de la recursos de la | realiza segun se
proveedor. organizacion. organizaciony | vayan creando

(Goyal, 2014)

(Goyal, 2014)
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del proveedor.
(Goyal, 2014)

necesidades.
(Goyal, 2014)

Tiempos de Media, Baja. Alta. Depende | Media, Alta. Media, Alta.

Respuesta Depende de la | de la capacidad | Depende de la | Depende de la
capacidad de de lared de la informacion informacion
acceso a los organizacion. requerida. requerida.
recursos del (Eurich & (Goyal, 2014) | (Goyal, 2014)
proveedor que | Boutellier,
se encuentran 2014)
compartidos
con varios
usuarios.
(Eurich &
Boutellier,
2014)

Automatizacion | Alta. El Media, Baja. Media, Alta. Alta. Satisface

proveedor tiene
el conocimiento
necesario sobre
los requisitos

La organizacién
debe invertir en
capacitacion a
su personal.

El proveedor
encargado se
hace
responsable de

necesidades de
la organizacion.
(Goyal, 2014)

del cliente. (Goyal, 2014) lo necesario.
(Goyal, 2014) (Goyal, 2014)

Escalabilidad | Alta. El Media, Baja. Media, Alta. Media, Alta. Si
proveedor Se necesita Si se necesita se necesita
posee la mayor inversién | mayor mayor capacidad
infraestructura | en equipos para | capacidad puede utilizar
necesaria para | aumentar la puede utilizar | los recursos del
satisfacer los capacidad. los recursos del | proveedor.
requisitos del (Goyal, 2014) proveedor. (Goyal, 2014)
cliente, es decir (Goyal, 2014)
se adapta
incrementando
o disminuyendo
recursos.

(Eurich &
Boutellier,
2014)

Rendimiento | Media, Bajo. Alta. Depende | Media, Alta. Alta. Depende
Depende de la | de la capacidad | Depende de la | de la capacidad
capacidad de de lared de la informacién de lared de la
acceso a los organizacion. requerida. organizacion.
recursos del (Goyal, 2014) (Goyal, 2014) | (Marinos &

proveedor que
se encuentran
compartidos
con varios
usuarios.
(Eurich &
Boutellier,
2014)

Briscoe, 2009)
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Mantenimiento

Bajo. La
organizacion no
se preocupa por
este servicio.
(Goyal, 2014)

Alto. Necesita
personal interno
para que se
encargue de
este servicio las
24 horas del
dia. (Goyal,
2014)

Medio. Se
necesita menos
personal para la
administracion
de este servicio
en las horas
pico. (Chandra
& Borah, 2012)

Medio, Alto.
Depende de la
comunidad.
(Marinos &
Briscoe, 2009)

Tabla 1. Comparacion de tipos de nubes.
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2.2 Resolucion Teorica

La nube mas apropiada es la nube hibrida debido a su alta (0) accesibilidad, seguridad,
flexibilidad, capacidad, auto servicio, automatizacion, tiempo de respuesta, rendimiento y bajo
mantenimiento. Todos estos elementos mencionados anteriormente pueden ser regulados
dependiendo de como las necesidades de la empresa o institucién vayan creciendo con el pasar
del tiempo. Es decir que en un inicio la inversion en infraestructura debe ser minima o
moderada ya que si se necesita mayor capacidad de almacenamiento el proveedor de nube
puede extender la capacidad de almacenamiento de informacion.

Por ejemplo: la “Pontificia Universidad Catolica del Ecuador” con sede Quito se encuentra
trabajando con dos tipos de respaldos de informacién que son: almacenamiento local y en la
nube. La informacion que se respalda localmente se tiene almacenada en almacenes destinados
para dicho efecto, estos almacenes se encuentran ubicados en el centro de datos de la
Universidad. Mientras tanto la informacién que esta siendo respaldada en la nube son las copias
de las bases de datos. Por Gltimo, se conoce que los respaldos se realizan a diario, por semana,
quincenalmente o mensual dependiendo de la criticidad de la misma. (Véase Anexo 1)

La forma de trabajo que esta ejecutando la Universidad de cierta manera es adecuada ya que
estd teniendo su informacion de forma segura en el centro de datos local y sus respaldos lo
hacen en la nube debido a que es recomendable que los respaldos o copia de respaldos de
informaciodn sean fuera de las instalaciones en la que se encuentra operando la institucion.
También se esta evitando la pérdida de informacidn por desastres naturales.

Uno de los problemas que se ha identificado en la Universidad es que al finalizar cada
semestre la informacion que esta siendo almacenada en la nube se la respalda localmente, lo
cual es un inconveniente que produce malestar al usuario final, debido a que no tiene disponible

la informacién cuando y donde el necesita, sino que debe realizar una solicitud por escrito de
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la informacion que desea obtener, la misma que no es entregada de forma inmediata. Por lo
tanto, esta politica de trabajo estd produciendo pérdida de tiempo.

Por ejemplo: Con la implementacion de una nube hibrida se puede facilitar la movilidad de
los estudiantes, docentes y personal administrativo. Es decir que estos usuarios no deben
depender de un espacio fisico fijo (oficina, aula o laboratorio) para realizar las tareas a las que
han sido asignados, también no deben depender de que se les establezca un computador de
escritorio para cada funcionario ya que con esto se desperdicia recursos, ya que muchos de los
casos se ha visto que estas maquinas estan siendo subutilizadas. Tomando en cuenta lo
anteriormente mencionado se visualiza que se puede generar un gran ahorro al no tener la
necesidad de crear o realizar adecuaciones para oficinas, aulas y laboratorios que no son
indispensables.

Otro problema que se puede visualizar es que por el momento solo se tiene una aplicacion
que se encuentra en la nube (Moodle). Al tener una sola aplicacion en la nube la Universidad
se encuentra limitada en el trabajo que las personas vienen realizando, ya que con mas
aplicaciones en la nube los estudiantes, docentes y personal administrativo pueden gozar de
mayores servicios que facilitan y permiten realizar su labor de manera mas eficiente y eficaz.
(\Véase Anexo 1)

Por ejemplo: Con el uso de nubes hibridas se podra ofrecer mayor cantidad servicios a sus
usuarios, se podria comenzar ofreciendo aplicaciones que se corran dentro del centro de datos
local y segun se vayan incrementando las funcionalidades de las aplicaciones se pueden ir
migrando paulatinamente hacia la nube del proveedor permitiendo flexibilidad de crecimiento

de dicha aplicacion.
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2.3 Ventajas y Desventajas de utilizar una nube hibrida.
2.3.1 Ventajas

La escalabilidad en infraestructura es un punto beneficiario para esta nube debido a que se
puede realizar adquisiciones de servicios y aplicaciones segun vayan creciendo las necesidades
de la organizacion. (Mell & Grance, 2011)

Posee la capacidad de realizar proyectos en corto plazo, por ejemplo, si se tiene X proyecto
solo por 3 meses no es necesario invertir en la creacion de un centro de datos propio, por lo
tanto, se alquilaria una nube publica con las caracteristicas necesarias solo por el tiempo
necesario en el que se realizara el respectivo proyecto. (Chandra & Borah, 2012)

El ahorro de espacio fisico, energia y recursos de seguridad. (Chandra & Borah, 2012)

Permite bajar los costos en mantenimiento y renovacion de equipos. (Goyal, 2014)

Reduce significativamente el personal contratado para la administracion del centro de datos
propio. (Chandra & Borah, 2012)

Se incrementa la capacidad de almacenamiento de datos. (Goyal, 2014)

Se aumenta movilidad es decir que una persona con los permisos necesarios puede
manipular la informacién desde cualquier lugar sin estar en la oficina de tras de un computador.
(Chandra & Borah, 2012)

Se incrementa el rendimiento en las actividades debido a que el proveedor tiene mejor

infraestructura que una organizacion promedio. (Chandra & Borah, 2012)
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2.3.2 Desventajas

La seguridad es uno de los puntos criticos ya que la informacion debe pasar por distintos
sitios (nodos) antes de llegar al destino final. (Ryan, 2011)

Se crea una dependencia con el proveedor ya que el responsable del almacenamiento de
informacion, aplicaciones y servicios. (Ryan, 2011)

Los recursos de la nube publica son compartidos con varios usuarios. (Goyal, 2014)

Los tiempos de respuesta son dependientes del proveedor de red (internet). (Goyal, 2014)

El acceso a la nube se realiza a través de Internet, lo que introduce latencia en todas las
comunicaciones entre el usuario y el entorno.

Cuadro de ventajas y desventajas de nubes hibridas

Ventajas | Desventajas
Escalabilidad en infraestructura X
Proyectos en corto plazo X
Ahorro de espacio fisico, energia y recursos de X
seguridad.
Capacidad de almacenamiento de datos X
Movilidad X
Rendimiento de infraestructura X
Seguridad X
Recursos de la nube publica compartidos X
Tiempos de respuesta dependientes del proveedor X
de red (internet)
Acceso a través de Internet X

Tabla 2 Cuadro de ventajas y desventajas de nubes hibridas.
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3 Capitulo 3
Estudio para identificar si es necesaria la implementacion de nubes hibridas en

centros educativos (Universidades).

El estudio para identificar si es necesaria la implementacion de nubes hibridas en centros
educativos (Universidades), sera realizado en la “Pontificia Universidad Catoélica del Ecuador”
(PUCE) con sede en la Provincia de Pichincha del canton Quito. La universidad se dedica a
impartir educacion superior, contando con alrededor de 13.500 estudiantes matriculados en la

sede anteriormente mencionada (Véase Anexo 7).

La universidad tienen como fines y objetivos generar propuestas y planteamientos para
buscar la solucién de los problemas del pais; la difusion y el fortalecimiento de sus valores en
la sociedad ecuatoriana; la formacion profesional, técnica y cientifica de sus estudiantes y de
su personal académico, administrativo y de servicios, para contribuir al logro de una sociedad
mas justa, equitativa y solidaria, en colaboracién con los organismos del estado y con la
sociedad, y articulando su gestion académica al plan nacional de desarrollo de conformidad

con la Constitucion y la Ley.(“Estatuto PUCE,” 2016)
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Mision y Vision de la PUCE

El consejo superior de la PUCE aprueba el 12 de abril del 2016 las reformas al Estatuto de
la PUCE, con la finalidad de adecuarlo a la Ley Organica de Educacion Superior vigente.
(“Estatuto PUCE,” 2016) .

En el estatuto se encontrara la Mision y Vision de la Universidad.

3.11

a)

b)

d)

Mision

Es una comunidad académica que, de modo riguroso Yy critico, contribuye a la tutela y
desarrollo de la dignidad humana y de la herencia cultural mediante la investigacion, la
docencia y los diversos servicios ofrecidos a las comunidades locales, nacionales e
internacionales.

Presta particular atencion a las dimensiones éticas de todos los campos del saber y del
actuar humano, tanto a nivel individual como social. En este marco, propugna el respeto
a la dignidad y derechos de la persona humana y sus valores trascendentes, apoya y
promueve la implantacion de la justicia en todos los drdenes de la existencia, promueve
la preservacién del medio ambiente y el respeto a la vida.

Goza de autonomia inherente a su condicion de universidad, que le es necesaria para
cumplir sus funciones eficazmente. Ejerce dicha autonomia con responsabilidad, y
consiguientemente cumple con la rendicion social de cuentas, tal y como determina la
Ley.

Garantiza a sus miembros de libertad académica, salvaguardando los derechos de la
persona y de la comunidad dentro de las exigencias de la verdad y del bien comun.
Dirige su capacidad hacia la formacion integral del ser humano. Por ello trata de formar
a sus miembros intelectual y éticamente para el servicio a la sociedad en el ejercicio

profesional y en el compromiso con el desarrollo sustentable del pais.
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Pretende la integracion del saber mediante el examen de la realidad con los métodos
propios de cada disciplina académica y propiciado, al mismo tiempo, el dialogo entre
estas para que se enriquezcan mutuamente.

Promueve el compromiso de todos los miembros de la comunidad universitaria para la
consecucion de los fines institucionales a través del dialogo y la participacion, de
conformidad con el estatuto.

Como universidad particular ofrece una alternativa especifica en el &mbito académico
conforme a su propio Estatuto y reglamento, e.

Como universidad catolica, se inspira en los principios cristianos; propugna la
responsabilidad del ser humano ante Dios, el respeto a la dignidad y derechos de la
persona humanay a sus valores trascendentales; apoya y promueve la implantacién de
la justicia en todos los 6rdenes de la existencia; propicia el dialogo de las diversas
disciplinas con la fe, la reflexion sobre los grandes desafios morales y religiosos, y la

praxis cristiana.

Vision

La PUCE, fundamentada en el pensamiento y en las directrices pedagdgicas ignacianas, se

consolidarda como un sistema nacional integrado, competitivo y autosostenible, con

infraestructura tecnoldgica de vanguardia.

Sera reconocida por su gestion ética en servicio de la comunidad, y por su estructura

académica moderna para la formacion de profesionales con responsabilidad social.

Sera tambien reconocida por los resultados de la investigacion cientifica desarrollada en sus
unidades académicas, por realizar su gestion con el apoyo de un sistema técnico innovador y
efectivo, con procesos eficientes y recursos humanos capacitados y comprometidos con la

vision institucional.
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3.2 Tabulacién de la encuesta Realizada
La PUCE se encuentra distribuida como se muestra en la Figura 15. La encuesta estd
enfocada en el personal administrativo de las 14 facultades existentes en la PUCE sede Quito.
El personal administrativo de las facultades consta de 5 grupos que son: (Decanato (decano y

secretaria), subdecano(a), director(a) de escuela, encargado de laboratorio y personal de

secretaria)

é’é Pontificia Universidad
l Catolica del Ecuador

I ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL — SEDE MATRIZ l

Gran Canciller

] Vice Gran Canciller

Rector

i Asesoria Juridica
— _.I
Vicerrector P— | Diecconderustor
] — Universitaria _l
-] Direccién de Promocién y Mmm
|l Comunicacién la Calidad
=

Centro Cultural

Direccién General ‘ }

Direccion General de l Direcci6n General
Académica

Direccion General
Estudiantes

Administrativa | Financiera I

Aprobado por:

] Facultades y Escuela |

*Consejo de Sedes: Ambato, Esmeraldas, Ibarra, Manabi, Santo Domingo gww i
*Comisiones: COMISION DE EVALUACION INTERNA y COMISION DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
*Comités: *ComITe DE ETicA
*COMITE DE ETICA DE LA INVESTIGACION EN SERES HUMANOS
*Asesores: Asesor de Proyectos del Rectorado y Asesor del Rector o Femand:!::b’:: S 19/09/2017

Figura 15 Organigrama Estructural- Sede Matriz (Ponce,2017)

3.2.1 Calculo de la muestra:

3.2.1.1 Universo:

Estudio realizado para la implementacion de nubes hibridas en establecimientos educativos

3.2.1.2 Poblacion:

14 facultades de la “Pontificia Universidad Catoélica del Ecuador” con sede Quito.

3.2.1.3 Férmula matematica:

Ochoa (2013) propone la formula para obtener el tamafio de la muestra:
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k*;‘.* p*q*N

(e"**(N-1))+k"**p*q

Ecuacion 1. Célculo de la muestra (Ochoa, 2013)

Donde:
N: Tamafio de la poblacién o universo (nimero total de posibles encuestados).
k: Constante que depende del nivel de confianza de asignacion. El nivel de confianza indica la

probabilidad de que los resultados de la investigacion sean ciertos.

Los valores k 6ptimos con los niveles de confianza correspondientes son:

K 1,15 1,28 1,44 1,65 1,96 2 2,58

Nivel de confianza 75% 80% 85% 90% 95%

o
(%)
w1

o
99%

Tabla 3. Valores k y sus niveles de confianza, (Ochoa, 2013)

e: Error muestral deseado. EI error muestral es la diferencia que puede haber entre el resultado
que obtenemos preguntando a una muestra de la poblacion y el que obtendriamos si
preguntaramos al total de ella.

p: Proporcion de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de estudio. Opcion
mas segura p=q=0.5

g: Proporcidn de individuos que no poseen la caracteristica de estudio, es decir 1-p.

n: Tamafio de la muestra con la que se debe trabajar.
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N: [ 14 |

k:[2.58

|
e:|5 e

|

|

p:|0.5

q:|0.5

n | 14 es el tamafio de la muestra

Figura 16. Resultados de la ecuacién de la muestra, (Ochoa, 2013)

58

Una vez realizados los calculos pertinentes se obtiene que el tamafio de la muestra con el

que se debe trabajar son las 14 facultades (\Véase Figura 16), de estas facultades se obtuvo un

total de 106 encuestas (Véase Anexo 2).
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Pregunta 1. ¢Area en la que se encuentra laborando?

= Decanato = Subdecanato
= Direccion de la carrera Laboratorio
= Secretaria

Figura 17. Respuesta pregunta 1

Las autoridades (Decano y Subdecano) de cada una de las 14 facultades influyen de manera

directa en los resultados de esta encuesta debido representan el 63.21% de la muestra utilizada.
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Pregunta 2. ;En qué lugar almacena su informacion?

0,00

= Propio Computador = Memoria flash
= Disco duro externo Centro de datos

Figura 18. Respuesta pregunta 2

La forma de almacenamiento de informacién mas utilizada y que no incomoda a los
encuestados es el almacenamiento en su propio computador con el 61,59% y con el 38,41% se

tiene otras formas de almacenamiento que dia a dia estan siendo mayormente utilizados.
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Pregunta 3. ¢ En qué lugar respalda su informacion?

1,37

= Propio Computador = Memoria flash
= Disco duro externo Centro de datos
= Nube = No respalda

Figura 19. Respuesta pregunta 3

Se visualiza que las formas mas utilizadas para el respaldo de informacion son: el propio
computador en el que el personal se encuentra trabajando, las memorias flash y discos duros
externos representando el 74.65% del total de la encuesta. De este porcentaje solo el 18.49%
de encuestados utilizan una verdadera forma de respaldo de informacién ya que el utilizar el

propio computador y memoria flash no son considerados para realizar respaldos.
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Pregunta 4. ; Qué cantidad de informacion genera diariamente?

1,89 0,00

6,60

= Menos de 100 Megas = Entre 101 y 300 Megas
= Entre 301 y 500 Megas Entre 501 y 700 Megas
= Entre 701 y 900 Megas = Entre 901 y 1000 Megas
= Més de 1 Gigabytes

Figura 20. Respuesta pregunta 4

El 83,96% de usuarios generan de 1 hasta 500 Megas es decir 0,5 Gigabytes de informacion

diaria siendo esta una cantidad moderada de generacion de datos.

62



63

Pregunta 5. ¢ Qué tipo de informacién utiliza?

= Texto = NUmerosy Simbolos = Fechas = Imagenes

Figura 21. Respuesta pregunta 5

La informacion que utilizan los encuestados con mayor frecuencia son texto, fechas,
numeros y simbolos que representan el 76,60%, dejando a las imagenes como el tipo de

informacidn menos utilizada con el 13.40%.
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Pregunta 6. ¢ Qué importancia tiene la informacion que usted maneja?

0,94

= Importante = Poco Importante
= Mas o Menos Importante Nada Importante

Figura 22. Respuesta pregunta 6

La informacion que generan, administra y manipulan los encuestados esté calificada como

importante en un 93,39%, esto indica que se debe tener segura esta informacion.
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Pregunta 7. ;Con que dispositivo electronico trabaja?

= Computador de escritorio = Laptop = Tablet = Celular

Figura 23. Respuesta pregunta 7

El 78,36% de encuestados se encuentran trabajando con computadores de escritorio y
laptops, mientras tanto el 21,64% de encuestados a mas de utilizar computadores de escritorio

y laptops también utilizan tabletas y celulares para realizar su trabajo.
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Pregunta 8. ¢ Qué aplicaciones o programas utiliza con mayor frecuencia?

bas

5,29

= Programa de notas = Programas microcurriculares
= Plataforma virtual Programa de tutorias

= Business objects = Universitas XXI

= Correo electrénico = PUCE SIAF

= Programas de Microsoft Office

Figura 24. Respuesta pregunta 8

Los programas mas utilizados por los encuestados son el correo electronico, programas de
Microsoft Office y el programa de notas que suman el 56,09%, la diferencia suma 43,91%,
representando que los demas programas también son de importancia para las distintas areas de

los encuestados.
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Pregunta 9. ; Como califica el servicio de almacenamiento de datos que utiliza

actualmente?

1,89

4
et

= Muy buena = Buena = Regular = Mala = Muy Mala

Figura 25. Respuesta pregunta 9
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El 33,02% de encuestados dicen que el servicio de almacenamiento de datos que utilizan es

bueno y el 76,98 califican este servicio como regular o malo.
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Pregunta 10. ;Qué calificacion asignaria al servicio de internet?

)

= Muy buena = Buena = Regular = Mala = Muy Mala

Figura 26. Respuesta pregunta 10

El 32,03% de encuestados se encuentran satisfechos con el servicio de internet que poseen,

mientras que el 67,97% de encuestados no se encuentran a gusto con este servicio.
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Pregunta 11. ;Que proveedor de internet utiliza la facultad?

a

0'00\\1\0@0,94

m CNT = Clicknet = Electrocom
Extreme = Grupo TVCable = Netlife

= Panchonet = Claro = Puntonet

= Telconet

Figura 27. Respuesta pregunta 11
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El 17.92% de encuestados conocen con que proveedor de servicio a internet se encuentran

trabajando y el 72,08% de encuestados no saben cual es el proveedor del servicio a internet que

utilizan.
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Pregunta 12. ;Ha Tenido inconvenientes con el almacenamiento de informacion?

2,83

= Nunca = No muy frecuente = Rara vez = Frecuentemente = Siempre

Figura 28. Respuesta pregunta 12

El 82.08% de encuestados dicen que no han tenido muchos inconvenientes es decir que
nunca, no muy frecuente y rara vez han tenido problemas con el almacenamiento de datos. El
17.92% representan al personal administrativos que han tenido inconvenientes importantes al

almacenar su informacién en méas de una vez.
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Pregunta 13. ;Qué grado de seguridad tiene su informacion?

P

= Impenetrable = Segura
= No muy segura = Mas 0 menos segura

Figura 29. Respuesta pregunta 13

El 74,53% de encuestados no tienen inconveniente con la seguridad de datos con la que se

encuentran trabajando y manifiestan que la informacion esta siendo almacena de forma segura.
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3.3 Andlisis e interpretacion de resultados de la encuesta realizada al personal
administrativo de la “PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL
ECUADOR?”.

Los resultados de la encuesta realizada indican que mas del 60% de encuestados trabajan en
un computador de escritorio, en el cual guardan y respaldan su informacion (datos de texto,
numéricos, fechas e imagenes), esta informacion es considerada con un alto grado de
importancia para la institucion. También se puede visualizar que un 17% de personas guardan
y respaldan su informacion en memorias flash lo que no es aconsejable debido a que estos
dispositivos son pequefios y por lo tanto faciles de extraviarse. Ademas, con el pasar del tiempo
estos dispositivos pueden tener pérdida de memoria ya que tienen tiempo de vida que varia por
tres factores principales: el primero es el cuidado con el que se le trata al dispositivo, el segundo
es por uso y por ultimo es por el respectivo desgaste del dispositivo. A la par se observa que
el 50% de encuestados utilizan laptops, tabletas y celulares para realizar su trabajo, esta
informacion refleja la necesidad de movilizarse de un lado a otro para generar informacion.

Obteniendo el 61,59%, el almacenamiento de informacion en el propio computador es la
técnica mas utilizada por el personal administrativo, este tipo de almacenamiento no incomoda
a los encuestados ya que la encuesta refleja que este servicio posee una calificacién de media
alta, en otras palabras, se quiere decir que el uso de esta forma de almacenamiento es
satisfactoria para los usuarios, ya que con el 80% a favor los encuestados dicen que rara vez,
no muy frecuente o nunca han tenido inconvenientes almacenando informacion de la forma
anteriormente mencionada, de esta manera han catalogado que se esta almacenando su
respectiva informacion de manera segura.

El autor sugiere que no es aconsejable almacenar informacion solo en el propio computador
debido a que el hardware del computador estda compuesto por componentes eléctricos,

mecanicos y electromagnéticos, los elementos mencionados son elementos fisicos. Por lo tanto,
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estan propensos a dafios ya sea por su uso o errores de funcionamiento por distintos motivos,
los dos ejemplos de dafios mencionados anteriormente provocarian perdida de informacion
parcial o permanente, si no se tiene un respaldo adecuado de esta informaciéon. Una buena
técnica para realizar respaldos de informacion es no realizarla en el mismo dispositivo,
tampoco hacerla en las mismas instalaciones y por ultimo es aconsejable que la informacion
debe estar almacenada o respaldada en la nube. Por ejemplo, la universidad “Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador” con sede en la Provincia de Pichincha cantén Quito, maneja
datos sumamente delicados del departamento administrativo, también se maneja informacion
personal de administrativos, docentes y estudiantes, este tipo de informacion necesita tener
copias de seguridad, es decir, se debe tener respaldos de la informacion. Una de las mejores
formas que existe hoy en dia para realizar copias de seguridad es el almacenamiento en la nube,
debido a que es un lugar ajeno a la empresa por lo tanto no se encuentra fisicamente en la
misma, lo cual es una ventaja ya que si existe algln tipo de desastre natural se perderia la
informacion local pero el respaldo se encuentra a salvo alojado en la infraestructura del
proveedor de servicios.

En cuanto a la generacion de datos se refiere se esta utilizando algunas aplicaciones como:
Programa de notas, plataforma virtual, correo electronico, programas de Microsoft Office,
programas micro curriculares, entre otros. La mayor parte de estas herramientas necesitan estar
conectadas a la red de internet para su funcionamiento, este servicio de internet esta catalogado
como servicio medio bajo, es decir que los encuestados no se sienten totalmente a gusto con el
servicio que reciben.

Las falencias, fallas o problemas del modo con el que se viene realizado las labores diarias
son observados claramente en la encuesta realizada, las mas relevantes son:

e Almacenamiento de informacién delicada en el propio computador y memorias flash.
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Poseer respaldos locales (propios computadores, etc.), ya que si existe un desastre
natural podria existir pérdida total o parcial de informacion.

Movilidad ya que existe dependencia de un espacio fisico fijo y computador propio.
Disponibilidad de informacion debido a que informacion de niveles no se encuentran
disponibles en las diferentes aplicaciones que maneja la universidad.

Servicios de aplicaciones limitados, se necesita herramientas que permitan realizar las

tareas de forma continua y réapida.
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3.4 Calculo de informacion generada por los encuestados.

75

De la encuesta realizada a las 106 personas pertenecientes al personal administrativo de las

14 facultades de la universidad se obtuvo la siguiente informacion de la cantidad de datos que

se encuentran generando.

NUmero |% de | Media en Megas por |Por

Personas |Personas dia semana | Por mes
Menos de 100
Megas 36| 33,962264 50 1800 9000 36000
Entre 101 y 300
Megas 28| 26,415094 150 4200 21000 84000
Entre 301 y 500
Megas 25| 23,584905 400 10000 50000| 200000
Entre 501 y 700
Megas 7| 6,6037735 600 4200 21000 84000
Entre 701 y 900
Megas 8| 7,5471698 800 6400 32000| 128000
Entre 901 y 1000
Megas 2| 1,8867924 950 1900 9500 38000
Mas de 1 Gigabytes 0 0 0 0 0 0
Todas 106 100| 2950 312700 | 1563500 | 6254000

Tabla 4. Cantidad de datos generada

En el cuadro expuesto anteriormente (Véase Tabla 4) se visualiza que se esta

generando mensualmente la cantidad de 6254000 Megas, es decir 6254 Gigabytes y en

Teras seria la cantidad corresponde a 6,254. Siendo este valor una cantidad importante

de datos se necesita tener en consideracion tres elementos importantes que son:

Capacidad de almacenamiento

local,

porcentaje de crecimiento mensual

de

informacion y por ultimo un Centro de Datos para los respectivos respaldos.

La “Pontificia Universidad Catoélica del Ecuador” con sede Quito consta con un Centro de

Datos con capacidad de 60 Teras (Véase Anexo 1)
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3.5 Resolucion Practica

El andlisis practico indica que existen algunos inconvenientes con el almacenamiento
de informacion debido a que esta informacion esté siendo almacenada localmente donde
mas 0 menos un 40% de personas respaldan su informacién en el mismo computador con
el que se encuentran trabajando, lo cual no es de ayuda porque si el computador llega a
tener algun dafio se perdera la informacion. La movilizacion es otro de los problemas que
esta ocurriendo ya que esto limita a los encuestados a mantenerse en un lugar fijo como
por ejemplo una oficina, por ultimo, en la conexién a internet también se encuentra fallos

ya que tiene una calificacién de regular a mala con més del 60%.

Con estos tres puntos analizados anteriormente se puede argumentar la necesidad de
utilizar nubes para el almacenamiento de informacion. Este servicio facilitard y ayudara a
los encuestados a mantener guardada y respaldada la informacion que se genera
diariamente. Dicha informacion debe ser almacenada con Seguridad, si de seguridad se
habla se debe tener en cuenta 4 caracteristicas importantes (confidencialidad, integridad,
no repudio y por altimo el control de acceso). Estas caracteristicas garantizan la
proteccion y disponibilidad de informacion. Cabe recalcar que la informacion nunca esta
totalmente segura, siempre se encuentra presente el riesgo de que esta seguridad sea
vulnerada, para esto se necesita constante investigacion de nuevas formas de proteccion
de la informacion y también es relevante ir a la par de la evolucién tecnoldgica para
reducir los riesgos que atemorizan a las instituciones.

Una vez obtenida la resolucion practica se crean algunas interrogantes como:

e ;Que aplicaciones almacenar en la nube?
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Esta pregunta no es facil de contestar ya que depende de algunas variables importantes
gue ayudaran a encontrar una respuesta. Algunas de estas variables son: objetivos de la

institucion, analisis profundo de las cargas de trabajo, entre otros.

En este caso el autor sugerira que aplicaciones pueden ser utilizadas en la infraestructura
que se realizara posteriormente, para esto el autor realizara un pequefio analisis por carga de
trabajo a las aplicaciones que maneja la PUCE, a estas aplicaciones se las ha dividido en tres
grupos que son:

e Plataforma Virtual (PUCE Virtual)

e Correo electronico

* Apps
La Plataforma Virtual (PUCE Virtual) es una aplicacién en la cual interactGan estudiantes y
docentes, siendo alrededor de 14,000 personas por semestre que tienen acceso a esta plataforma
se puede decir que la carga de trabajo es fuerte ya que cada persona ocupa espacio en memoria
subiendo informacion (Material didactico, examenes, tareas, etc.) de las materias que le
correspondan.

Respecto al ambito de seguridad de las cuentas los accesos a al contenido de la aplicacion
debe estar monitoreada por Microsoft Azure, siendo esta la aplicacion que administra a los
docentes y estudiantes.

Por lo tanto, se sugiere que la plataforma virtual puede estar almacenada en la nube publica.

El Correo electrénico es una de las aplicaciones mas utilizadas en la universidad debido a que
el personal administrativo, docentes y estudiantes tienen una cuenta a la que pueden acceder.
Como es de conocimiento en el correo electrénico se puede enviar y recibir gran cantidad de

informacidn, por lo cual se tiene una carga considerable de trabajo.
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Respecto al &mbito de seguridad este medio es uno de los mas utilizados a nivel mundial
para enviar ataques maliciosos.
Se sugiere que esta aplicacién por temas de seguridad y cargas de trabajo se lo puede

colocar en la nube publica.

Las Apps (Programa de notas, micro curriculares, tutorias, etc.) son aplicaciones que utilizan
el personal administrativo de cada facultad, siendo este personal en menor cantidad a
estudiantes y docentes se puede decir que la carga de trabajo es menor que la de las otras dos

aplicaciones.

Siendo en menor cantidad las personas que utilizan o trabajan en las Apps y teniendo
infraestructura disponible se aconseja que las Apps y la informacion que producen sean

almacenadas local mente es decir en la nube privada.

e ¢ Por qué almacenar nuestra informacion en la nube?
El autor sugiere luego de haber realizado el estudio que se debe almacenar la informacion
en la nube principalmente porgue se reconoce que los centros de datos del proveedor cuentan
con mejores recursos en tecnologia, infraestructura, seguridad que las empresas, instituciones

u organizaciones promedio.
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3.6 Argumento de uso de nube hibrida en la PONTIFICIA UNIVERSIDAD
CATOLICA DEL ECUADOR con sede Quito.

Debido a que el analisis practico indica que es necesaria la implementacion y uso de
nubes, el analisis tedrico ayuda a identificar cual de todas las nubes existentes se adapta
mejor a las necesidades de la universidad.

Luego de haber realizado el respectivo andlisis se sugiere que la nube hibrida es la que
mas se adapta al entorno universitario, permitiendo al personal administrativo, docente y
alumnado escalar grandes volimenes de datos tanto en sus centros de datos como en nubes
publicas o privadas de forma répida y sencilla. También admite el aumento dréstico de
flexibilidad, disponibilidad, movilidad y seguridad del sistema. Por otro lado, puede alcanzar
la reduccién considerable de costos generales como, por ejemplo, reduccion de costos en

tecnologia, espacio fisico, mantenimiento y personal administrativo.

79



80

4  Capitulo 4
Modelo de la implementacién de la nube hibrida en los centros de estudio (caso de estudio
LTIC)

Como se observa en el Capitulo 1 las arquitecturas de nubes son disefiadas segun las
necesidades de cada empresa que desee utilizar este servicio. Por lo tanto, para cada negocio,
empresa, organizacion, etc. Que vaya a implementar este tipo de servicio en sus organizaciones,
debe tener en cuenta, el realizar un estudio previo para poder definir qué tipo de arquitectura es
adecuado y se adapta con facilidad a la organizacién. Una vez definida la arquitectura a utilizar
no se debe ser rigidos y seguir la arquitectura seleccionada al pie de la letra, ya que es posible
hacer variaciones a las arquitecturas seleccionadas para satisfacer de mejor forma las

necesidades del usuario final.

Una vez concluido el estudio teorico se ha definido que la arquitectura que se va a utilizar en la
implementacion del prototipo del laboratorio de la facultad de Ingenieria de la “PONTIFICIA
UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR?” con sede Quito, es la arquitectura de nubes

hibridas (\éase Figura 30).
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4.1 Arquitectura del prototipo.

81

El prototipo de arquitectura de nube hibrida a implementar consta de tres secciones importantes
que son: Dos arquitecturas (privada y publica) y para administrar las conexiones Microsoft

Azure (Veéase Figura 30).

‘ Arquitectura Hibrida ‘

Arquitectura Local

Centro de Datos

Active Directory {AD)

!
_

Servidores Azure
Active Directory (AAD)

Arquitectura el la Nube

Centro de Datos

Figura 30 Arquitectura general del Prototipo

4.1.1 Construccion de arquitectura hibrida.

L
q—'w

usuErio

Equipo

usuario

Como se menciond anteriormente la nube hibrida esta conformada por arquitecturas de nube

que son:

Nube privada, se encuentra alojada en una maquina virtual del clister del laboratorio de

Ingenieria de Sismas. La maquina virtual esta hecha en VMware con capacidad de espacio en

el disco de 100 GB, memoria RAM de 4 GB y sistema operativo Windows server 2012r. El

acceso al servidor se lo hace por medio de escritorio remoto con la direccion 186.5.66.122 y el

puerto 11000. Por ultimo, se utiliza Active Directory para configurar el dominio local (Véase

Figura 31).
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ip— =

oL

——

Figura 31 Integracion de directorios locales. (Mandi Ohlinger, 2016)

En la Figura 31 se muestra el funcionamiento de la conexion de la arquitectura privada en la
cual el usuario por medio de su celular, computador, etc. Se conecta con su usuario y contrasefia
en la Universidad. Para lograr esta conexion se tiene un proceso interno, el mismo que el
usuario final no lo visualiza. El proceso interno primero recibe el usuario y contrasefia, estos
datos son ingresados a Azure Active Directory (AAD) para ser validados, luego esta
informacidn es dirigida hasta el Active Directory local (AD) donde los dados son autentificados
y se permite la conexion local, logrando tener una comunicacion bidireccional en la cual se
recibe y envia informacion.

Nube publica, se ha usado One Drive y Exchange de Microsoft Office 365 (Véase Figura

32).
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Arure Active
Directory

Sign on

Figura 32 Arquitectura Publica. (Bill Mathers, 2017)

En la Figura 32 se muestra la conexidn existente entre el usuario y la nube publica. En esta
conexion el usuario ingresa los datos (usuario y contrasefia), estos datos son validados por los
servidores de las aplicaciones para permitir el ingreso a las mismas, luego los datos son
autentificados por Azure Active Directory. Con la conexion expuesta anteriormente se logra

tener una comunicacion bidireccional en la cual se envia y recibe informacion.

83



84

Para la construccion de una nube hibrida se utiliza Microsoft Azure para realizar las
respectivas conexiones que permiten la administracion de dominios y usuarios (Véase Figura

33).

Users details

Fynchroninsd wia
AAD Conmect

On-premises Active Arure Active
Directory Directory

Y“ /
Sign on

Your Apps Sans Applications

Devices

Figura 33 Arquitectura general de nubes hibridas. (Bill Mathers, 2017)

La Figura 33 muestra la configuracion final para lograr tener la arquitectura hibrida. La cual
esta compuesta con las dos arquitecturas expuestas anteriormente es decir la union de las
arquitecturas privada e hibrida. En esta conexion el usuario final solo lograra visualizar una
simple conexidn en la cual el ingresa los datos para ingresar (usuario y contrasefia) a sus
ambientes de trabajo donde van a estar disponibles sus aplicaciones, en estas aplicaciones el
usuario es el administrador es decir el decide como manejar su informacién manteniéndola en

la nube, localmente 0 en ambas.

La conexion interna que no es visualizada por el usuario final consta de dos conexiones. La

primera conexion es la unién de Active Directory local (AD) con Azure Active Directory y la
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segunda conexion es la union de Microsoft Office 365 con AAD. Las dos conexiones dejan

como punto central y administrador global de dominios y usuarios a AAD (Veéase Figura 34).

Ea Red corporativa

Figura 34 Tipo de conexion hibrida usuario final. (Mandi Ohlinger, 2016)
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4.1.2 Ejemplo de administracion de recursos por medio de la herramienta AAD.

86

En este ejemplo expuesto se visualiza la administracion de todos los elementos que componen

el servicio (Veéase Figuras 35y 36).

Una de las aplicaciones mas utilizadas en este tipo de arquitectura es el correo electronico de

Office 365 con la herramienta Exchange.

On-premises

Exchange 2016 organization

Office 365 for enterprises

A

corp.contoso.com AADConnect
Domain controllers Directory
synchronization
server

Exchange
Online
Protection
(EQPR)

A

; ~a
1 1 1
1 1

W

a8 s

Azure Active Directory

=l

Ex2016MBX
Contoso.com (authoritative
accepted domain)
mail.contoso.com
Exchange 2016 Mailbox server

W
>
Internet

I (R R R

contoso.mail.onmicrosoft.com (managed)
R contoso.com (authoritative accepted domain)

Figura 35 Ejemplo de funcionamiento de una conexion hibrida. (Microsoft Exchange,

Legend

Outlook on the web traffic

2017)

Credentials sent from user to Exchange Online

Credential verification between Exchange Online and Azure Active Directory

Recipient and password synchronization between on-premises Active Directory and Azure Active Directory
Recipient synchronization between Exchange Online and Azure Active Directory
Mail flow to and from on-premises and the Internet, and secure mail flow between on-premises and EQP

Secure mail transport between EOF and Exchange Online

Figura 36 Ejemplo de funcionamiento de una conexién hibrida. (Microsoft Exchange,

2017)
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4.1.3 Puertosy Protocolos

La siguiente informacion expuesta es una referencia técnica de puertos y protocolos que se

utilizarén en la implementacion de la entidad hibrida (Véase Figura 37). (Bill Mathers, 2017)

Hybrid Identity Required Ports and Protocols

Table 7a & 7b
Table 1 - Azure AD Azure AD Connec t

Directory

On-premises Active

Connect and on- Health for sync and
premises AD Azure AD
Configure, Sync Table 2 - Table 6a & 6b
Azure AD Connect and
zure

Azu reADEo nect

ure Active
irecto:
Table 3 - Azure AD able 3 - Azure
Connect and onnect an
Federation ederation
Servers/WAP N o S Servers
nnnnn

\:h for s e

Tal hl 4- Table - 5 Use

rs and
Federation Servers WAP Servers
nd WAP Servers Web Application
r

ADFS

Figura 37 Puertos y protocolos de una nube hibrida. (Bill Mathers, 2017)

4.1.3.1 Azure AD Connecty AD local

La Tabla 5 es la descripcion de puertos y protocolos requeridos para la comunicacién entre

el servidor Azure Active Directory (AD) Connect y el AD local. (Swaroop Krishnamurthy,

Chun Yong Chua, 2017)

Protocolo Puertos Descripcion

DNS 53 (TCP / UDP) Busquedas de DNS’s en el bosque de destino.

Kerberos 88 (TCP / UDP) Autenticacion Kerberos al bosque AD.

MS-RPC 135 (TCP / UDP) Se usa durante la configuracion inicial del asistente de
Azure AD Connect cuando se une al bosque de AD, y
también durante la sincronizacion de contrasefias.
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(Puerto RPC alto
aleatorio) (TCP /
UDP)

Protocolo Puertos Descripcion

LDAP 389 (TCP / UDP) LIGHTWEIGHT DIRECTORY ACCESS
PROTOCOL (LDAP). Es utilizado para la
importacion de datos desde AD, en el cual los datos
son cifrados con Kerberos Sign & Seal.

RPC 445 (TCP / UDP) Usado por Seamless SSO para crear cuentas de
computadoras en el bosque AD.

LDAP / 636 (TCP / UDP) Utilizado para la importacién de datos desde AD, esta

SSL transferencia de datos esta firmada y encriptada y solo
se utiliza SSL.

RPC 49152- 65535 Se usa durante la configuracion inicial de Azure AD

Connect cuando se une a los bosques AD y durante la
sincronizacién de contrasefias.

Tabla5 Azure AD Connecty AD local. (Swaroop Krishnamurthy, Chun Yong Chua, 2017)

4.1.3.2 Azure AD Connect Y Azure AD

La Tabla 6 describe los puertos y protocolos necesarios para la comunicacion entre Azure

AD Connect y Azure AD. (Swaroop Krishnamurthy, Chun Yong Chua, 2017)

Protocolo

HTTP

HTTPS

Puertos Descripcion

80 (TCP [/ Se usa para descargar CRL (listas de revocacion de
UDP) certificados) para verificar los certificados SSL.

443 (TCP / Se usa para sincronizar con Azure AD.

UDP)

Tabla 6 Azure AD Connect Y Azure AD. (Swaroop Krishnamurthy, Chun Yong Chua,

2017)
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4.1.3.3 Azure AD Connecty AD FS Federation Servers / WAP

La Tabla 7 describe los puertos y protocolos necesarios para la comunicacion entre el
servidor Azure AD Connect y los servidores AD FS Federados / WAP. (Swaroop

Krishnamurthy, Chun Yong Chua, 2017)

Protocolo Puertos Descripcion

HTTP 80 (TCP / Se usa para descargar CRL (listas de revocacion de
UDP) certificados) y verificar los certificados SSL.

HTTPS 443 (TCP / Se usa para sincronizar con Azure AD.
UDP)

WinRM 5985 WIinRM Listener

Tabla 7 Azure AD Connect y AD FS Federation Servers / WAP. (Swaroop

Krishnamurthy, Chun Yong Chua, 2017)

4.1.3.4 Servidores WAP y de federacion

La tabla 8 describe los puertos y protocolos que se requieren para la comunicacion entre los

servidores de la Federacion y los servidores WAP. (Swaroop Krishnamurthy, Chun Yong

Chua, 2017)
Protocolo Puertos Descripcion
HTTPS 443 (TCP / UDP) Usado para autenticacion.

Tabla 8 Servidores WAP y de federacion (Swaroop Krishnamurthy, Chun Yong Chua,

2017)
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4.1.3.5 WAP y usuarios

La Tabla 9 describe los puertos y protocolos necesarios para la comunicacién entre los

usuarios y los servidores WAP. (Swaroop Krishnamurthy, Chun Yong Chua, 2017)

Protocolo Puertos Descripcion
HTTPS 443 (TCP / UDP) Usado para autenticar el dispositivo.
TCP 49443 (TCP) Usado para autenticar el certificado.

Tabla 9 WAP y usuarios. (Swaroop Krishnamurthy, Chun Yong Chua, 2017)

4.1.3.6 PassThrough con inicio de sesion Unico (SSO) y sincronizacion de contrasefias de

inicio de sesién Unico (SSO)

Las Tablas 10 y 11 describen los puertos y protocolos que se requieren para la comunicacion

entre Azure AD Connect y Azure AD.(Swaroop Krishnamurthy, Chun Yong Chua, 2017)

4.1.3.7 Autenticacién Pass-through con SSO

Numero de
Protocolo puerto Descripcion
HTTP 80 Habilita el trafico HTTP de salida para la validacion de
seguridad como SSL. También es utilizada para que la auto
conexion funcione correctamente.
HTTPS 443 Habilita el trafico HTTPS de salida para operaciones de inicio

de sesion de usuarios, registro y descarga de conectores.

Tabla 10 Autenticacion Pass-through con SSO. (Swaroop Krishnamurthy, Chun Yong

Chua, 2017)
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4.1.3.8 Sincronizacion de hash de contrasefia con SSO

NUmero de
Protocolo puerto Descripcion

HTTPS 443 Habilita el registro de SSO (requerido solo para el proceso
de registro de SSO).

Tabla 11 Sincronizacion de hash de contrasefia con SSO. (Swaroop Krishnamurthy, Chun

Yong Chua, 2017)
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4.1.4 Buenas Practicas de Seguridad para tomar en cuenta en la implementacion de la
nube hibrida en la Universidad.

Siendo la seguridad uno de los puntos mas importantes al hablar de Cloud Computing, es

necesario que en la arquitectura anteriormente expuesta se aplique y se tenga en cuenta en todo

momento las siguientes buenas précticas de seguridad que (Inteco Cert, 2011) propone:

4.1.4.1 Accesos de usuarios con privilegios

Para cada proceso o actividad existira un usuario o grupo de usuarios que realice dicha tarea,
a estas personas se les asignara solo las aplicaciones e informacion que necesiten para realizar
la labor asignada.
4.1.4.2 Cumplimento normativo

Los usuarios son los responsables de la seguridad e integridad de la informacion generada y
entregada por la institucion. Por lo tanto, deben regirse a las politicas de seguridad de sus
instituciones. En este caso se debe regir al reglamento de la “Pontificia Universidad Catolica
del Ecuador”
4.1.4.3 Localizacion de los datos

Completamente conscientes de que la informacion que se va a generar y almacenar en las
aplicaciones como OneDrive 0 Exchange van a estar localizadas fisicamente en un lugar que
desconocemos. Por lo tanto, es recomendable que la informacion de relevancia debe ser
almacenar localmente.
4.1.4.4 Aislamiento de datos

En la arquitectura expuesta anteriormente los usuarios compartiran la infraestructura, pero
a cada usuario que conforma la institucion estara asignado un espacio de memoria donde se

localizara toda su informacion.
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4.1.45 Saneamiento de datos

Se eliminarén los datos sensibles de un medio de almacenamiento cuando éste deja de ser
utilizado en el entorno o se quiere reutilizar en otro entorno o situacion.
4.1.4.6 Recuperacion

La Politica de recuperacion de informacién que se aplicara es que la informacion que el

usuario crea importante sea replicada en las dos arquitecturas que conforman la nube hibrida.
4.1.4.7 Soporte investigativo

Por medio de la herramienta Azure Active Directory es posible realizar seguimientos
detallados de lo que esta sucediendo en el entorno de la nube, lo cual facilita reconocer los
incidentes que se puedan generar.
4.1.4.8 Viabilidad a largo plazo

La arquitectura hibrida que se present6 anteriormente esta disefiada para que sea escalable
lo que garantiza viabilidad a largo plazo.
4.1.4.9 No Repudio

Las huellas de inicio de sesion y modificacion de archivos o entornos son controladas por
Microsoft Azure. También pueden ser controlados por cada uno de los entornos configurando

que cada inicio de sesion envié un email informando al administrador lo que ha sucedido.

4.1.4.10 Disponibilidad

Es muy probable que los servicios sean interrumpidos, pero la implementacion hibrida trata
de mantener los servicios disponibles 24 horas 7 dias a la semana ya que posee dos arquitecturas
diferentes, si se cae un servicio el otro se mantiene activo. Por ejemplo, si no se tiene entrada

localmente es posible ingresar por medio de Microsoft Office 365.
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4.1.5 Argumento de uso de la arquitectura de nube hibrida para realizar el prototipo
en el laboratorio de la facultad de Ingenieria de sistemas de la PONTIFICIA
UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR con sede Quito.

La decision de utilizar una nube hibrida para realizar el prototipo en la facultad de Ingenieria
de Sistemas de la PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR con sede

Quito se basa en dos puntos relevantes que son:

4.15.1 Requerimientos empresariales

e Mejorar la administracion de los recursos que posee la universidad en los centros de
datos.

e Utilizar a su maxima capacidad los equipos de los centros de datos para incrementar la
productividad de las tareas que se estan realizando y se realizaran.

e Generar ahorro y baja inversion en equipamiento del centro de datos en distintas areas
como:

o Area de Adquisiciones: Debido a que solo se debe proveer el centro de datos
con los equipos necesarios. También se obtiene un ahorro considerable en la
compra de licencias de software.

o Area de Recursos Humanos: Ya que se reducira el personal para el control y
mantenimiento del centro de datos.

o Area Financiera: En esta area se tiene dos tipos de ahorros importantes que se
daen: los servicios de electricidad y seguridad.

e Proveer mayor cantidad de aplicaciones y servicios para los estudiantes para de esta
manera ofrecer mejores prestaciones a los alumnos.
e La universidad requiere tener un lugar ajeno a las principales instalaciones para

almacenar los respaldos necesarios.
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4.1.6 Requerimientos técnicos de Software y Hardware para la implementacion de la

nube hibrida.

4.1.6.1 Software
VMware

Windows server 2012
Microsoft Azure

OneDrive de Microsoft Office 365

4.1.6.2 Hardware
100 GB de espacio en el disco
4 GB de memoria RAM
Con la cantidad de memoria anteriormente expuesta es un buen inicio para la construccion

de la nube hibrida, la memoria se incrementara segln vayan incrementando las necesidades.

4.1.6.3 Internet
Conexién de 60 Megas en el Laboratorio de Ingenieria de Sistemas de la PUCE.

Es necesario que la conexion a internet que se va a utilizar tenga un alto ancho de banda
para que sea estable, confiable y de calidad para no permitir que el servicio se vea interrumpido
o cortado con frecuencia.

El acceso a internet permite la comunicacion directa con el proveedor de la nube, por

ejemplo: Amazon, Microsoft Azure, Microsoft office 365 entre otros.
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4.2 Implementacion de una nube hibrida en el laboratorio de Ingenieria de Sistemas de

la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador.

La Herramienta de Microsoft Azure Active Directory AAD posee asistentes para realizar
las conexiones necesarias, en esta implementacion se utilizaran dos asistentes principales que
son: Sync Services y Health. Sync Services contiene tres sub asistentes de conexién que
ayudan a la configuracion global y son: DirSync, Azure AD Sync y FIM + Azure AD
Connector. Mientras tanto, el asistente de conexion Health es el responsable de monitorear el

funcionamiento de las conexiones realizadas (VVéase Figura 38).

Making hybrid identity simple

Azure Active Directory Connect

m Azille AR Connsct Consolidated deployment
assistant for your identity

bridge components.
w Sync Services
FIM + Azure
AD Connector

Figura 38 Componentes de Azure Active Directory Connect para nubes hibridas. (Bill
Mathers, 2017)
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Para comenzar a configurar las conexiones primero es importante recorrer la estructura

general que tiene esta implementacion (VVéase Figura 39).

Flujograma de implementacion de nube hibrida.

La Figura 39 representa el flujograma de la configuracion total de la nube hibrida.
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39 Flujograma de implementacion de nube hibrida.
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La implementacion de esta nube hibrida se ha divido en 3 acciones importantes.

e Conexion Active Directory local (AD) con Azure Active Directory (AAD).
e Conexidn Azure Active Directory (AAD) con Microsoft Office 365.

e Administracion de recursos por medio de la herramienta AAD.

4.2.1 Conexion Active Directory local (AD) con Azure Active Directory (AAD).

Para poder realizar la conexion de AD con AAD primero se debe tener configurado el
dominio local en AD (Véase Figura 40 y Anexo 3). Una vez que se tenga correctamente
configurado el dominio local se procede a ingresar el dominio local en AAD. Para que el
Dominio sea comprobado se debe realizar el registro (Véase Figura 41 y Anexo 4), por ultimo,
con el dominio valido y funcional se procede a configurar la conexion de AD con AAD (Véase

Figura 41y Anexo 5).
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Flujograma de Configuracién de AD.

La Figura 40 representa el flujograma de la configuracion del AD local.
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i Fin :

Figura 40 Flujograma de Configuracion de AD.
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Flujograma de registro de dominio.

La Figura 41 representa el flujograma de la configuracion del registro de dominios.

.-""-.Durnirliu e .
"w_lﬁrgu.tradu? e

Camprar Dominia

=1

Copiar informaciGn
die ONE's de Arure o
Office 365

I rescar
informacian
die DRSS &m
a| pravesdar
de Dominia

Figura 41 Flujograma de registro de dominio.

100



101

Flujograma de conexion de AD con AAD.

La Figura 42 representa el flujograma de la configuracién de la nube privada (AD y AAD) que

posee dos tipos diferentes de configuraciones que se pueden realizar.
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Figura 42 Flujograma de conexion de AD con AAD.
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4.2.2 Conexién Azure Active Directory (AAD) con Microsoft Office 365

Con la conexion realizada en el paso anterior ya se tiene el camino listo para poder realizar
la conexion de AAD con Microsoft Office 365 y poder realizar las distintas configuraciones
necesarias (\VVéase Figura 43 y Anexo 6), para poder obtener los tres elementos principales (AD,

AAD, Microsoft Office 365) que conforman el prototipo de nube hibrida.
Flujograma de conexion de AAD con Office 365.

La Figura 43 representa el flujograma de la configuracién de la nube publica (AAD con Office

365).
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Figura 43 Flujograma de conexion de AAD con Office 365.
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4.2.3 Pruebas

Comparacion de rendimiento entre Nube Privada y Nube Publica

Nube Privada | Nube Publica

Datos (GB) 1.7 1.7

Tiempo de Paso de 193 994

Informacioén (s)

Procesador 92.18 75.21

Utilizado (%)

Memoria 73.12 96.79

Utilizada (%)

Tabla 12 Comparacién de rendimiento entre Nube Privada y Nube Publica

La Tabla 12 muestra la comparacion realizada entre los dos escenarios (Nube privada y
publica) que conforman la nube hibrida. Para realizar la comparacion se utilizd 1.7 Gigabytes
de informacion, se realizo a las 19:30 horas del 10 de enero del 2018. Donde los resultados
obtenidos son: El tiempo que se demor6 en pasar los datos la nube publica es 5.15 veces mas
lenta que la nube privada. La capacidad de procesador por la nube privada es 1.3% veces mas
que del procesador utilizado por la nube publica. La memoria utilizada por la nube publica es
1.3% maés que la nube privada.

Con lo anteriormente expuesto se visualiza que la nube privada tiene mejor rendimiento
que la nube publica, debido a que la nube privada utiliza mas procesador y menos memoria
para que la carga de informacion sea mas rapida.

Rendimiento de Active Directory (AD)
Los reportes obtenidos fueron realizados por un lapso de 24 horas, iniciando desde las 19:30

horas del 9 de enero del 2018 y finalizando a las 19:30 horas del 10 de enero del 2018.

La Figura 44 representa el uso en porcentaje del CPU y Memoria del servidor local. en

donde el minimo uso del CPU es 44.79% y el maximo uso del CPU es 92.18%. Por otro lado,
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se puede visualizar que la memoria asignada para este servicio es de un Gigabyte donde 731.28

MB estén siendo utilizados, es decir que se tiene un espacio libre de 268.78 MB.

PERFORMANCE
All results | 1 total | Last 24 hours TASKS =

CPU Usage 44.79 % - 92.18 %

A YA
10 Tpm 12 1 1 am 12pm 1pm  2pm pm  4pm pm pm pm
GB
o~ s

Available Memory 69.19 MB - 268.72 MB

Figura 44 Rendimiento de Active Directory (AD)

Rendimiento de Azure Active Directory (AAD)
Los reportes obtenidos fueron realizados por un lapso de 24 horas, iniciando desde las 19:30

horas del 9 de enero del 2018 y finalizando a las 19:30 horas del 10 de enero del 2018.

Uso de memoria

La Figura 45 representa el uso de memoria que utiliza todo el sistema, en donde el uso minimo

es de 93.83%, la media de uso es el 94.99% y el maximo de uso es de 9.79%
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Used Memory (%) from last 24 hours

(HAGA CLIC CON EL BOTON DERECHO PARA OBTENER MAS INFORMACION)

97%

10 ene. 6

WIN-GEBINUESLULHCOLO. .. 'WIN-GEBINUEGLULHQLO...

96,79. |07:30

NOMBRE DE MA... MiN. MAX.

WIN-G6BINUEGLUL.... 93.83%

Figura 45 Uso de memoria

Uso del Procesador
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La Figura 46 representa el uso del procesador del servidor, en donde se puede visualizar que el

uso minimo es de 47.71%, la media de uso es de 49.54% y el maximo de uso es de 75.21%
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Used Processor (%) from last 24 hours
(HAGA CLIC CON EL BOTON DERECHO PARA OBTENER MAS INFORMACION)

B808%

10 ene. 6
WIN-GBEINUESLULHALO... WIN-GEBINUESLULHCLO. ..

75.21. 107:30

NOMBRE DE MA... MiN. MAX

WIN-G6BINUEGLUL.... 47.71%

Figura 46 Uso del Procesador

Latencia del Perfil

La Figura 47 representa la propagacion existente en los dos escenarios nube publica y privada.
Donde en la nube privada la latencia es de 1.6 segundos, mientras tanto en la nube pablica la

latencia es de 32.97 segundos.
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Run Profile Latency from past 24 hours

{Haga clic con el boton derecho para obtener mas informacion)

10 ene. 6

EXPORT (HQLOUDPRO.C...

16. 32.97.

Figura 47 Latencia del Perfil
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4.3 Conclusiones

Luego de haber realizado el estudio e implementacion del prototipo en el laboratorio de
Ingenieria de Sistemas de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador con sede Quito, se

llega a las diferentes conclusiones.

Los encuestados ignoran total o parcialmente el respaldo de informacién en la nube, lo cual
indica que el servicio de almacenamiento en la nube puede ser una solucion al tratarse de
respaldar informacion en laPONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR con

sede Quito.

Con la implementacién del prototipo de nube hibrida se pudo visualizar que el servicio con
el que se trabajo no es completamente estable ya que, si existe bajas o perdidas de la conexion
a internet el servicio se ve interrumpido, por lo tanto, se corta la comunicacion existente entre

aplicaciones que conforman la arquitectura de la nube hibrida.

Sin duda alguna la memoria RAM y el Procesador son factores clave del cual depende

directamente el rendimiento del servicio.

La notificacion de alertas es un servicio que facilita al administrador a identificar y corregir
errores que pueden suceder por algin motivo que no se lo tomd en cuenta o simplemente se lo
pasO por alto. Las notificaciones de alertas también son Gtiles para verificar el estado de

conexiones, sincronizaciones e ingreso de usuarios a la arquitectura.
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Con la disponibilidad de servicios en la nube, no es necesario tener un espacio fisico en la
universidad debido a que desde cualquier parte se puede realizar las actividades a las que el

usuario ha sido asignado.

Realizada la comparacién de los tipos de nubes existentes, se llegé a la conclusion de que
la nube més apropiada para centros educativos (Universidades) es la nube hibrida debido a su
alta (0) accesibilidad, seguridad, flexibilidad, capacidad, auto servicio, automatizacion, tiempo

de respuesta, rendimiento y bajo mantenimiento.

Se concluye que al no tener la informacién disponible 24 dias 7 dias a la semana es un
inconveniente, ya que para requerir esta informacion se debe realizar un proceso de solicitud,

el cual toma varios dias hasta que la informacion solicitada sea entregada.

El ahorro de espacio fisico es una de las conclusiones mas visibles que refleja la

configuracién de la nube hibrida.

Se pudo concluir que la nube hibrida logra aumentar movilidad y disponibilidad de
informacion es decir que una persona con los permisos necesarios puede manipular la
informacion desde cualquier lugar sin necesidad de estar fisicamente en las instalaciones de la

Universidad.

Realizado el analisis practico se concluye que la forma de almacenamiento que se viene

llevando a cabo en la Universidad es riesgosa, por lo tanto, una buena practica realizar copias

de seguridad en la nube.
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Realizadas las pruebas de carga para medir el rendimiento se puede concluir que la nube

privada tiene mejor rendimiento que la nube pablica.
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4.4 Recomendaciones

Una vez concluida esta disertacion de grado es posible realizar las siguientes

recomendaciones:

Para realizar las distintas configuraciones es necesario adquirir un dominio publico con el

fin de configurar los DNS sin ningun inconveniente.

Para realizar la implementacion de esta arquitectura es necesario trabajar con licencias
profesionales, ya que el trabajar con licencias de prueba dificultan el desarrollo debido a que

no poseen todo el potencial que las herramientas licenciadas proveen.

Se recomienda que para realizar las diferentes configuraciones que se necesitan para
construir la nube hibrida se utilice la informacién que el proveedor de las herramientas facilita,

debido a que contiene informacion muy valiosa.

Extender los estudios propuestos en esta disertacion de grado ya que en grandes
universidades del mundo las estan utilizando teniendo magnificos resultados, entre estos estan
el ahorro de licenciamiento de herramientas y el ahorro de administracion de centros de datos.

Como a su vez facilita la adquisicion de espacio por espacio y tiempo necesario.

La falta de colaboracion del personal administrativo para la obtencién de informacion
referente a la situacion real de como se estan administrando y manejando el almacenamiento
de datos en la PUCE es una gran limitante ya que no es posible saber si el trato que le estan

dado a esta informacion es correcto o no.
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Un inconveniente notorio es que el acceso a la nube se realiza a través de Internet y esto

produce latencia en todas las comunicaciones entre el usuario y el entorno.
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ANEXos

Anexos 1 “Solicitud de informacion Centro de Informatica”.

Autor: Orlando Acosta

Lugar: Centro de Informética

Fecha: octubre de 2017

Institucion: Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador sede Quito
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Quito, 11 de septiembre del 2017

Ingeniera

Paola Verdezoto

Centro de Computo

Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador

Presente. -

Yo, Damian Nicolalde, identificado con cédula de identidad nimero 1715641716 de la Facultad de Ingenieria —
Escuela de Sistemas. Director de la tesis titulada “ESTUDIO PARA LA IMPLEMENTACION DE NUBES HiBRIDAS EN
ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS. CASO DE ESTUDIO: LTIC DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS DE LA
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR “cuyo autor es el estudiante Pablo Francisco Peiiafiel Dillon,
identificado con cédula de identidad numero 0603938341 de la Facultad de Ingenieria — Escuela de Sistemas.

Solicito de manera cordial se facilite 1a siguiente informacion:

e ¢Que capacidad de almacenamiento de datos se tiene en el centro de datos?

e ¢Cuantainformacion se almacena mensual o anualmente?

e ¢Como o en que se basaron para realizar el calculo de provision de capacidad del centro de computo?

e ¢Comoy en donde se realizan los respaldos de informacion?

e ¢Que aplicaciones estan siendo utilizadas en la nube?

e Tienen pensado realizar o adquirir més aplicaciones que se puedan utilizar en la nube. Indicar cuales son.

De antemano agradezco la atencién prestada a la presente.

Atentamente, .
:‘/‘/
e
" V4
p
7 G

A715641716  /
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Memorando Interno n.° DI-380-2017

PARA: Ing. Damian Nicolalde
DIRECTOR DE TESIS
FACULTAD DE INGENIERIA — ESCUELA DE SISTEMAS

DE: Ing. Orlando Acosta M.
DIRECTOR DE INFORMATICA

FECHA: Quito, 17 de octubre de 2017

ASUNTO: INFORMACION REQUERIDA PARA TESIS DE ESTUDIANTE PABLO PENAFIEL

Por medio del presente me permito formalizar la informacién que ya ha sido entregada
al estudiante, Sr. Pablo Pefiafiel, y que es necesaria para su trabajo de disertacion de
grado:

1. La capacidad de almacenamiento en la actualidad es 60 Teras.

2. No existe un registro mensual o anual de la informacion que se
almacena.

3. Lastimosamente, no existe una planificacion Institucional para determinar que
aplicaciones son requeridas o se van a desarrollar/instalar anualmente, por este
motivo las adquisiciones se han basado en proyecciones.

4. Los respaldos de informacién se los realiza en storages destinados para el efecto y
los respaldos de las bases de datos es también copiada a la nube. La periodicidad
de los respaldos, depende de la criticidad y es: diaria, semanal, quincenal,
mensual.

5. Al momento la unica aplicacion que esta siendo usada en la nube es el LMS
Moodle.

6. Con la adquisicién de las nuevas aplicaciones core, algunos modulos si van a ir en
la nube. Estamos en la definicién de estos temas

Particular que me permito indicar para los fines pertinentes.

OA/lam

Av. 12 de Octubre 1076 y RaménRoca |
Apartado postal 17-01-2184 &
Telf.: (593) 2 299 17 00 ext. 1510

Quito — Ecuador wiww.puc 5.8

l JESUCTAS ECUADOR
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ANexos 2 “Encuesta de 14 facultades de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador
sede Quito”.

Autores: Decanos
Sub decanos
Direccion de carrera
Laboratorios

Secretarias

Lugar: 14 facultades

Fecha: Julio de 2017

Institucion: Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador sede Quito
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Marque con una x las respuestas correspondientes a cada una de las preguntas siguientes:

1.

Encuesta

,Area en la que se encuentra laborando?
e\ Decanato

e Subdecanato

e  Direccién de la carrera
e _ Laboratorio

e  Secretaria

En qué lugar almacena su informacién?
e Propio Computador

e  Memoria flash

e  Disco duro externo
e Centro de datos

e  nube

¢En qué lugar respalda su informacién?
e X Propio Computador

e  Memoria flash

e Disco duro externo
e Centro de datos

e  nube

e _ norespalda

¢ Qué cantidad de informacién genera diariamente?
e menos de 100 Megas

e X Entre 101 y 300 Megas

e  Entre 301 y 500 Megas

e  Entre 501 y 700 Megas

e  Entre 701 y 900 Megas

e  Entre 901 y 1000 Megas

e  Masde 1 Gigabytes

¢, Qué tipo de informacion utiliza?
e > Texto

e _ > Numeros y Simbolos

. ;Fechas

e Imagenes

+Qué importancia tiene la informacién que usted maneja?
e X Importante

e Poco Importante
e  Mais o menos importante
e Nada Importante
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10.

11.

i Con que dispositivo electrénico trabaja?
* y Computador de escritorio

* 2 Laptop
e  Tablet
e Celular

¢ Qué aplicaciones o programas utiliza con mayor frecuencia?
e > Programa de notas

¢ > Programas microcurriculares

e > Plataforma virtual

e Programa de tutorias
e _  Business objects
e _ Universitas XXI

e = Correo electronico
e PUCESIAF
e > Programas de Microsoft Office

¢ Como califica el servicio de almacenamiento de datos que utiliza actualmente?

e  Muy buena
e  Buena
e  Regular
e = Mala
e _ Muymala
¢ Qué calificacion asignaria al servicio de internet?
s  Muy buena
e  Buena
e _ Regular
e N Mala

e _ Muymala

:Qué proveedor de internet utiliza la facultad?

e  CNT

e  Clicknet

¢  Electrocom

e _  Extreme

e Grupo TVCable
e > Netlife

e _ Panchonet

e  C(Claro

e _  Puntonet

e Telconet
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12.

13.

(Ha Tenido inconvenientes con el almacenamiento de informacion?
. Nunca

e  Nomuy frecuente

e 7~ Raravez

e  Frecuentemente

e  Siempre

:Qué grado de seguridad tiene su informacién?
s  Impenetrable

o _ Segura

e  Nomuy segura

e 7% Mas 0 menos segura
s _ Pocosegura

e  Nada segura
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Marque con una x las respuestas correspondientes a cada una de las preguntas siguientes:

1.

Encuesta

. Area en la que se encuentra laborando?
e ./ Decanato

e  Subdecanato

e Direccion de la carrera
e Laboratorio

e Secretaria

+En qué lugar almacena su informacién?
e ./ Propio Computador

e/ Memoria flash

e/ Disco duro externo

e Centro de datos

e  nube

¢En qué lugar respalda su informacién?
e / Propio Computador

e / Memoria flash

e Disco duro externo

e  Centro de datos
e _ nube
e _ norespalda

Qué cantidad de informacién genera diariamente?
e menos de 100 Megas

e  Entre 101 y 300 Megas

e  Entre 301 y 500 Megas

e  Entre 501 y 700 Megas

e ./ Entre 701 y 900 Megas

e  Entre 901 y 1000 Megas

e  Masde 1 Gigabytes

+Qué tipo de informacion utiliza?
o , Texto

e ./ Numeros y Simbolos
e/ Fechas

e / Imagenes

¢ Qué importancia tiene la informaciéon que usted maneja?
e _/ Importante

e  Poco Importante
e Mas o menos importante
e  Nada Importante
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10.

11.

. Con que dispositivo electrénico trabaja?
e/ Computador de escritorio

o/ Laptop
e i/ Tablet
o i/ Celular

. Qué aplicaciones o programas utiliza con mayor frecuencia?
. / Programa de notas

e y/ Programas microcurriculares

e/ Plataforma virtual

e  Programa de tutorias
o Business objects
. Universitas XXI

e /[ Correo electrénico
e  PUCESIAF
. JLProgl"amas de Microsoft Office

- Como califica el servicio de almacenamiento de datos que utiliza actualmente?

e  Muybuena
¢  Buena

e ./ Regular

s  Mala

e  Muymala

+Qué calificacion asignaria al servicio de internet?

e  Muy buena
e  Buena

e ./ Regular

e  Mala

¢  Muymala

+Qué proveedor de internet utiliza la facultad?

e  CONT

e  Clicknet

e Electrocom

e  Extreme

® _ Grupo TVCable
e  Netlife

e _ Panchonet

e  Claro

e X Puntonet

e  Telconet
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12. ;Ha Tenido inconvenientes con el almacenamiento de informacién?

13.

¢  Nunca

e  Nomuy frecuente
e __J_ Rara vez

. __Frecuentemente
e  Siempre

< Qué grado de seguridad tiene su informacién?

e Impenetrable

e _ Segura

e  Nomuy segura

e ./ Mas o menos segura
s  Pocosegura

e _ Nadasegura
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Marque con una x las respuestas correspondientes a cada una de las preguntas siguientes:

1.

Encuesta

Area en la que se encuentra laborando?

e . Decanato

e Subdecanato

e Direccion de la carrera
e  Laboratorio

e Secretaria

¢En qué lugar almacena su informacién?
e . Propio Computador

e Memoria flash
e\ Disco duro externo
e Centro de datos

e  nube

¢En qué lugar respalda su informacién?

e Propio Computador
e  Memoria flash

e Disco duro externo
e Centro de datos

e  nube

e  norespalda

Qué cantidad de informacién genera diariamente?
e menos de 100 Megas

e o Entre 101 y 300 Megas

e  Entre 301 y 500 Megas

e  Entre 501 y 700 Megas

e  Entre 701 y 900 Megas

e  Entre 901 y 1000 Megas

e  Masde 1 Gigabytes

+Qué tipo de informacion utiliza?
e /Texto

e ./ Numeros y Simbolos

e  Fechas

o V' Imégenes

- Qué importancia tiene la informacion que usted maneja?
° _“E_Importante

e  Poco Importante
e Mas 0 menos importante
e  Nada Importante
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10.

11.

+Con que dispositivo electrénico trabaja?
e . Computador de escritorio

e  Laptop
e  Tablet
¢  Celular

+Qué aplicaciones o programas utiliza con mayor frecuencia?
e . Programa de notas

¢ Programas microcurriculares
* . Plataforma virtual

e  Programa de tutorias

e  Business objects

e  Universitas XXI

¢ i/ Correo electronico

¢  PUCESIAF
e /Programas de Microsoft Office

+Como califica el servicio de almacenamiento de datos que utiliza actualmente?

e  Muybuena

e  Buena

e  Regular

e - /Mala

e  Muymala

& Qué calificacién asignaria al servicio de internet?
. Muy buena

e  Buena
¢  Regular
e i/ Mala

¢  Muymala

+Qué proveedor de internet utiliza la facultad?
e  CNT

e  Clicknet

e  Electrocom

s  Extreme

e  Grupo TVCable
e  Netlife

e _ Panchonet

e /Claro

e  Puntonet

e _ Telconet
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12. ;Ha Tenido inconvenientes con el almacenamiento de informacion?

e  Nunca

e Nomuy frecuente
e  Raravez

e  Frecuentemente

e -/ Siempre

13. ;Qué grado de seguridad tiene su informacién?

e  Impenetrable

e  Segura

e  Nomuy segura

e  Mas o menos segura
e  Poco segura

e ., Nada segura
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Marque con una x las respuestas correspondientes a cada una de las preguntas siguientes:

1.

Encuesta

. Area en la que se encuentra laborando?
e /' Decanato

e  Subdecanato

e Direccién de la carrera
e  Laboratorio

e  Secretaria

+En qué lugar almacena su informacién?
e -/ Propio Computador
e~/ Memoria flash

. Disco duro externo
° Centro de datos
° nube

.En qué lugar respalda su informacién?
e ./ Propio Computador

. _\‘éMemoria flash

e ./ Disco duro externo

e 5 Centro de datos

e  nube

e _ norespalda

+Qué cantidad de informacién genera diariamente?
e  menosde 100 Megas

e Entre 101 y 300 Megas

e /Entre 301 y 500 Megas

e  Entre 501 y 700 Megas

e  Entre 701 y 900 Megas

e  Entre 901 y 1000 Megas

e  Masde 1 Gigabytes

. Qué tipo de informacion utiliza?
o ;/ Texto

e o/ Numeros y Simbolos
e/ Fechas

° Imagenes

¢ Qué importancia tiene la informacién que usted maneja?
e/ Importante

e - Poco Importante
e Mas o menos importante
e Nada Importante
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10.

11.

¢ Con que dispositivo electrénico trabaja?

e/ Computador de escritorio
e  Laptop

e  Tablet

o Celular

+Qué aplicaciones o programas utiliza con mayor frecuencia?
s+ Programa de notas
e v Programas microcurriculares

e Plataforma virtual

e _ Programa de tutorias

¢ _  Business objects

e  Universitas XXI

e v Correo electronico

e  PUCE SIAF

e -/ Programas de Microsoft Office

¢ Coémo califica el servicio de almacenamiento de datos que utiliza actualmente?

e  Muy buena
¢  Buena

e +/ Regular

e  Mala

e  Muymala

¢ Qué calificacién asignaria al servicio de internet?
. Muy buena

e  Buena

. L Regular

e  Mala

e  Muymala

¢ Qué proveedor de internet utiliza la facultad?
. CNT

e  Clicknet

e  Electrocom

e  Extreme

e _ Grupo TVCable
e _  Netlife

e Panchonet

e  Claro

¢  Puntonet

e/ Telconet
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12.

13.

:Ha Tenido inconvenientes con el almacenamiento de informacion?
. Nunca

e  Nomuy frecuente
e  Raravez

° mzL Frecuentemente

e  Siempre

;Qué grado de seguridad tiene su informacién?

e _ Impenetrable

e _ Segura

e  Nomuy segura
e/ Mids 0 menos segura
e  Poco segura

e _ Nadasegura
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Marque con una x las respuestas correspondientes a cada una de las preguntas siguientes:

1.

Encuesta

Area en la que se encuentra laborando?
e 7 —Decanato

e _ Subdecanato

e Direccion de la carrera
e Laboratorio

e Secretaria

(En qué lugar almacena su informacién?
o 7} Propio Computador

e Memoria flash

e Disco duro externo
e  Centro de datos

e _ nube

JEn _qgé lugar respalda su informacién?
e  Propio Computador
e Memoria flash

e  Disco duro externo
e  Centro de datos

e nube

e  norespalda

¢ Qué cantidad de informacién genera diariamente?
e >_menos de 100 Megas

e  Entre 101 y 300 Megas

e  Entre 301 y 500 Megas

e  Entre 501 y 700 Megas

e Entre 701 y 900 Megas

e  Entre 901 y 1000 Megas

e  Masde 1 Gigabytes

. Qué tipo de informacion utiliza?
o “Texto

e _ Numeros y Simbolos

e _ Fechas

e _“Imagenes

;Qué importancia tiene la informacién que usted maneja?
. _:\_ Importante

e Poco Importante
e Mas o menos importante
e  Nada Importante
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10.

11.

Con que dispositivo electrénico trabaja?
e _“Computador de escritorio

e _“Laptop
e  Tablet
o _ Celular

¢ Qué aplicaciones o programas utiliza con mayor frecuencia?
e~ Programa de notas
e “Programas microcurriculares

e Plataforma virtual

e Programa de tutorias
e _ Business objects

e Universitas XX1

“Correo electrénico

o 7 PUCE SIAF
. ;Programas de Microsoft Office

Como califica el servicio de almacenamiento de datos que utiliza actualmente?

e  Muy buena
«  Buena

* X Regular

e  Mala

e  Muy mala

¢ Qué calificacion asignaria al servicio de internet?

e _ Muy buena
¢  Buena

. LRegular

. ;Mala

¢  Muymala

. Qué proveedor de internet utiliza la facultad?

e  ONT

e Clicknet

*  FElectrocom
e  Extreme

e  Grupo TVCable
e Netlife

s _  Panchonet
e  Claro

e  Puntonet
e Telconet
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12,

13.

¢Ha Tenido inconvenientes con el almacenamiento de informacién?
s
e 7 Nunca

¢  No muy frecuente
o  Raravez

e  Frecuentemente

e  Siempre

+Qué grado de seguridad tiene su informacién?

e  Impenetrable

° /_ Segura

e  Nomuy segura

e Mas o menos segura
s  Pocosegura

e _ Nadasegura
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Marque con una x las respuestas correspondientes a cada una de las preguntas siguientes:

1.

Encuesta

¢Area en la que se encuentra laborando?
. XDecanalo

o Subdecanato

e Direccion de la carrera
e _ Laboratorio

e  Secretaria

.En qué lugar almacena su informacién?
e > Propio Computador

e _ Memoria flash

e _ Disco duro externo
e Centro de datos

e  nube

¢En qué lugar respalda su informacién?

e X Propio Computador
e  Memoria flash

e  Disco duro externo
e Centro de datos

e  nube

e norespalda

Qué cantidad de informacién genera diariamente?
e menos de 100 Megas

e  Entre 101 y 300 Megas

e > Entre 301 y 500 Megas

e Entre 501 y 700 Megas

e  Entre 701 y 900 Megas

. Entre 901 y 1000 Megas

e _ Masde 1 Gigabytes

¢ Qué tipo de informacién utiliza?
o X Texto
e X Numeros y Simbolos

e »( Fechas

° Iméagenes

+Qué importancia tiene la informacion que usted maneja?

e Importante

e Poco Importante

e  Mas o menos importante
e  Nada Importante
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10.

11.

< Con que dispositivo electrénico trabaja?
° iComputador de escritorio

e _ [Laptop
e Tablet
¢  Celular

+Qué aplicaciones o programas utiliza con mayor frecuencia?
e ¢ Programa de notas

e Programas microcurriculares
° ‘_\L{;Plataforma virtual

e Programa de tutorias

e  Business objects

e  Universitas XXI

e > Correo electrénico
e PUCE SIAF
. XProgramas de Microsoft Office

+Coémo califica el servicio de almacenamiento de datos que utiliza actualmente?

® X Muy buena

s  Buena

»  Regular

e  Mala

e  Muymala

Qué calificacion asignaria al servicio de internet?
. Muy buena

e  Buena
¢ _ Regular
e  Mala

e  Muy mala

¢ Qué proveedor de internet utiliza la facultad?
e K CNT

e  Clicknet

e  Electrocom

e  Extreme

e _ Grupo TVCable
e Netlife

e  Panchonet

e  Claro

e  Puntonet

e  Telconet
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12, ;Ha Tenido inconvenientes con el almacenamiento de informaciéon?

13.

e >Nunca

e  Nomuy frecuente
e  Raravez

e  TFrecuentemente

e _ Siempre

. Qué grado de seguridad tiene su informacién?
¢ > Impenetrable

e  Segura

e  Nomuy segura

e  Mas o menos segura
¢  Poco segura

_ Nada segura
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Marque con una x las respuestas correspondientes a cada una de las preguntas siguientes:

1.

Encuesta

(Area en la que se encuentra laborando?

e _ Decanato

e Subdecanato

e Direccién de la carrera
e _ Laboratorio

e _ Secretaria

¢En qué lugar almacena su informacion?
e > Propio Computador

e _ Memoria flash

e  Disco duro externo
e _ Centro de datos

e  nube

¢En qué lugar respalda su informacién?
e~ Propio Computador

e _ Memoria flash

e Disco duro externo
e _ Centro de datos

e _ nube

e _ norespalda

¢, Qué cantidad de informacion genera diariamente?
e menos de 100 Megas

e > Entre 101 y 300 Megas

e  Entre 301 y 500 Megas

e  Entre 501 y 700 Megas

e  Entre 701 y 900 Megas

e _ Entre 901 y 1000 Megas

e _ Masde 1 Gigabytes

¢ Qué tipo de informacion utiliza?
e > Texto

e Numeros y Simbolos
e  Fechas
e _ Imaégenes

;Qué importancia tiene la informacion que usted maneja?
e X Importante

e _  Poco Importante

e  Mis o menos importante

e _ Nada Importante
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10.

11.

:Con que dispositivo electrénico trabaja?
e ™= Computador de escritorio

e  Laptop

e  Tablet

e  Celular

. Qué aplicaciones o programas utiliza con mayor frecuencia?
e .~ Programa de notas

e — Programas microcurriculares
e  Plataforma virtual

e _ Programa de tutorias

e Business objects

e _ Universitas XXI

e . Correo electrénico

e _ PUCESIAF
e > Programas de Microsoft Office

¢ Coémo califica el servicio de almacenamiento de datos que utiliza actualmente?
s ™ Muy buena

e  Buena

o _ Regular

e  Mala

e _ Muymala
:Qué calificacién asignaria al servicio de internet?
s > Muybuena

e  Buena

¢ Regular

e  Mala

e _ Muymala

4 Qué proveedor de internet utiliza la facultad?
e X CNT

e  Clicknet

e  Electrocom

e _ Extreme

e _ Grupo TVCable
e Netlife

e Panchonet

e  Claro

e _ Puntonet

e  Telconet
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12.

13.

+Ha Tenido inconvenientes con el almacenamiento de informacién?
. Nunca
s~ No muy frecuente

. Rara vez
e Frecuentemente
. Siempre

¢ Qué grado de seguridad tiene su informacién?

e _ Impenetrable

o > Segura

e  Nomuysegura

e _ Mas o menos segura
e  Pocosegura

e Nadasegura
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Marque con una x las respuestas correspondientes a cada una de las preguntas siguientes:

1.

Encuesta

;Area en la que se encuentra laborando?

e _ Decanato

e ./ Subdecanato

e Direccion de la carrera
e Laboratorio

e _ Secretaria

,En qué lugar almacena su informacién?
e _ Propio Computador

e _ Memoria flash

e  Disco duro externo
e _ Centro de datos

e  nube

¢En qué lugar respalda su informacién?
e ,/ Propio Computador

e  Memoria flash

e _ Disco duro externo
e Centro de datos

e _ nube

e _ norespalda

¢ Qué cantidad de informacion genera diariamente?
e _ menos de 100 Megas

e -/ Entre 101 y 300 Megas

e _ Entre301 y 500 Megas

e _ Entre 501 y 700 Megas

e _ Entre 701 y 900 Megas

e  Entre 901 y 1000 Megas

e _ Masde 1 Gigabytes

¢ Qué tipo de informacién utiliza?
e ., Texto

e _ Numeros y Simbolos

e _ Fechas

e ./ Iméagenes

,Qué importancia tiene la informacién que usted maneja?
e ., Importante

e  Poco Importante
e _ Mas o menos importante
e _ NadaImportante
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10.

11.

¢ Con que dispositivo electrénico trabaja?

e _ Computador de escritorio
e . Laptop

e  Tablet

e _ Celular

¢ Qué aplicaciones o programas utiliza con mayor frecuencia?
. i Programa de notas

e Programas microcurriculares
e . Plataforma virtual

e . Programa de tutorias

e _  Business objects

e Universitas XXI

e . Correo electrénico

e _ PUCESIAF

e . Programas de Microsoft Office

(Cémo califica el servicio de almacenamiento de datos que utiliza actualmente?

e  Muybuena

e _ Buena

s  Regular

e  Mala

e _ Muymala

& Qué calificacién asignaria al servicio de internet?

e _ Muy buena
e v Buena

¢ _ Regular

e  Mala

e  Muymala

¢ Qué proveedor de internet utiliza la facultad?

e _CNT

e  Clicknet

e  FElectrocom

e _  Extreme

e _ Grupo TVCable
e Netlife

e  Panchonet

e  C(laro

e _  Puntonet

¢ Telconet
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12. ;Ha Tenido inconvenientes con el almacenamiento de informacién?

13.

e  Nunca

e  No muy frecuente
e . Raravez

e  Frecuentemente

e _ Siempre

. Qué grado de seguridad tiene su informacién?

e  Impenetrable

e Segura

e /'No muy segura

e _ Mds 0 menos segura
e _ Pocosegura

e  Nadasegura
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Marque con una x las respuestas correspondientes a cada una de las preguntas siguientes:

1.

Encuesta

¢Area en la que se encuentra laborando?

e Decanato

° \_,Subdecanato

e _ Direccién de la carrera
e _ Laboratorio

e _ Secretaria

¢En qué lugar almacena su informacién?
N .
e ! Propio Computador

e _ Memoria flash

e _ Disco duro externo
e _ Centro de datos

e  nube

En qué lugar respalda su informacién?

e _ Propio Computador
e  Memoria flash

e _ Disco duro externo
e _ Centro de datos

e _ nube

e - norespalda

¢ Qué cantidad de informacién genera diariamente?
e _ menosde 100 Megas

o .1 Entre 101 y 300 Megas

e  Entre 301 y 500 Megas

e  Entre 501 y 700 Megas

e _ Entre 701 y 900 Megas

e  Entre 901 y 1000 Megas

e _ Masde 1 Gigabytes

¢ Qué tipo de informacién utiliza?
e /. Texto

e . Numeros y Simbolos
e - Fechas
e - Imaégenes

¢ Qué importancia tiene la informacion que usted maneja?
e > Importante

e  Poco Importante
e _ Mas o menos importante
e _ NadaImportante
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10.

11.

:Con que dispositivo electrénico trabaja?
e _/ Computador de escritorio

e _  Laptop
e _ Tablet
e  Celular

2 Qué aplicaciones o programas utiliza con mayor frecuencia?
e _/ Programa de notas

e _ Programas microcurriculares

e ! Plataforma virtual

e Y Programa de tutorias

e _ Business objects

e _ Universitas XXI

e Correo electronico

e _ PUCESIAF

o _ Programas de Microsoft Office

¢ Cémo califica el servicio de almacenamiento de datos que utiliza actualmente?
e  Muybuena

e ' Buena

e _ Regular

e  Mala

e  Muymala

¢ Qué calificacién asignaria al servicio de internet?

e _ Muybuena
e  Buena

e _ Regular

e  Mala

¢  Muymala

¢Qué proveedor de internet utiliza la facultad?

e . CNT

e _ Clicknet

e _ Electrocom

s  Extreme

e _ Grupo TVCable
e  Netlife

e _ Panchonet

e  Claro

e __ Puntonet

e  Telconet
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12.

13.

.Ha Tenido inconvenientes con el almacenamiento de informacién?
° Nunca

e  No muy frecuente

e [ Raravez

e  Frecuentemente

e  Siempre

Qué grado de seguridad tiene su informacién?
e _ Impenetrable

o I Segura

e  Nomuy segura

e Mis o menos segura
e  Poco segura

e  Nadasegura

141



Marque con una x las respuestas correspondientes a cada una de las preguntas siguientes:

1.

Encuesta

¢Area en la que se encuentra laborando?

e _ Decanato

e _ /Subdecanato

e _ Direccién de la carrera
e  Laboratorio

e _ Secretaria

¢En qué lugar almacena su informacién?
. 7 Propio Computador
° /Memoria flash

° /Disco duro externo
e Centro de datos
e  nube

¢En qué lugar respalda su informaciéon?
e _ Propio Computador

e __~Memoria flash

e /Disco duro externo

e _ Centro de datos
e nube
e _ norespalda

¢ Qué cantidad de informacion genera diariamente?
e menosde 100 Megas

e /Entre 101 y 300 Megas

e _ Entre 301y 500 Megas

e Entre 501 y 700 Megas

e Entre 701 y 900 Megas

e  Entre 901 y 1000 Megas

e _ Masde 1 Gigabytes

(Qué t;po de informacién utiliza?
o _/Texto

. _/ Numeros y Simbolos

e _ /Fechas

e  Imagenes

Qué importancia tiene la informacién que usted maneja?

e _/ Importante

e Poco Importante

e  Mas o menos importante
e  NadaImportante
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8.

10.

11.

¢Con que dispositivo electrénico trabaja?
s _/ Computador de escritorio

e _ /Laptop
o . Tablet
s /Celular

¢Qué aplicaciones o programas utiliza con mayor frecuencia?
e ‘/“ Programa de notas

° ;/ Programas microcurriculares

. _/ Plataforma virtual

e _/Programa de tutorias

e _ Business objects

e Universitas XXI

e Correo electrénico

e _ PUCESIAF

. L Programas de Microsoft Office

¢ Coémo califica el servicio de almacenamiento de datos que utiliza actualmente?
. Muy buena

e  Buena
. L/ Regular
e  Mala

e  Muymala

. Qué calificacién asignaria al servicio de internet?
. Muy buena

e __ Buena
e _/Regular
¢  Mala

e  Muymala

. Qué proveedor de internet utiliza la facultad?

e  CNT

e  Clicknet

e  FElectrocom

e  Extreme

e  Grupo TVCable
e  Netlife

e  Panchonet

e _ Claro

° _/l5untonet

o _ Telconet
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12.

13.

¢Ha Tenido inconvenientes con el almacenamiento de informacién?
e _/Nunca

e _ No muy frecuente

e  Raravez

e  Frecuentemente

e  Siempre

. Qué grado de seguridad tiene su informacién?

. Azmpcnetrable

e _ /Segura

e  Nomuy segura

e _  Méso menos segura
e Pocosegura

e Nadasegura
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Marque con una x las respuestas correspondientes a cada una de las preguntas siguientes:

1.

Encuesta

(Area en la que se encuentra laborando?

e Decanato

e/ Subdecanato

e  Direccion de la carrera
e Laboratorio

e  Secretaria

¢En qué lugar almacena su informacién?
e ./ Propio Computador

e  Memoria flash

e Disco duro externo
e  Centro de datos

e _ nube

¢En qué lugar respalda su informacion?
e\ Propio Computador

e  Memoria flash

e Disco duro externo
e  Centro de datos

e  nube

e _ norespalda

:Qué cantidad de informacién genera diariamente?
° _v"_menos de 100 Megas

e Entre 101 y 300 Megas

e  Entre 301 y 500 Megas

e  Entre 501 y 700 Megas

e  Entre 701 y 900 Megas

e Entre 901 y 1000 Megas

e  Masde 1 Gigabytes

+Qué tipo de informacién utiliza?
e Y Texto

e Numeros y Simbolos
e  Fechas
e  Imagenes

¢ Qué importancia tiene la informacion que usted maneja?
L

Importante
e  Poco Importante
e Mas o menos importante
e Nada Importante
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10.

11.

¢ Con que dispositivo electrénico trabaja?
o Computador de escritorio

e  Laptop
e  Tablet
° Celular

¢ Qué aplicaciones o programas utiliza con mayor frecuencia?
e +/ Programa de notas

s Programas microcurriculares
o _  Plataforma virtual

e _  Programa de tutorias

e Business objects

e  Universitas XXI

e  Correo electronico

e _ PUCE SIAF
° ;/_ Programas de Microsoft Office

¢Coémo califica el servicio de almacenamiento de datos que utiliza actualmente?

e _{ Muy buena

e  Buena

e  Regpular

e  Mala

e  Muymala

& Qué calificacién asignaria al servicio de internet?
e +/ Muy buena

e  Buena

e  Regular

e  Mala

e _ Muymala

¢ Qué proveedor de internet utiliza la facultad?

e J/CNT

e  Clicknet

e _ Electrocom

e  Extreme

e _  Grupo TVCable
e Netlife

o  Panchonet

e  C(laro

e  Puntonet

e Telconet
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12.

13.

¢Ha Tenido inconvenientes con el almacenamiento de informacién?
e ¢ Nunca

e  Nomuy frecuente
e  Raravez

e  Frecuentemente

e _ Siempre

. Qué grado de seguridad tiene su informacién?
e v Impenetrable

s Segura

e  Nomuy segura

e  Mas o menos segura
e _ Poco segura

e  Nadasegura
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Marque con una x las respuestas correspondientes a cada una de las preguntas siguientes:

1.

Encuesta

(Area en la que se encuentra laborando?

e Decanato

e ¥ Subdecanato

e Direccion de la carrera
e Laboratorio

e Secretaria

(En qué lugar almacena su informacién?
e > Propio Computador

e  Memoria flash

e  Disco duro externo
e  Centro de datos

e _ nube

+En qué lugar respalda su informacién?
e X Propio Computador

e  Memoria flash

e Disco duro externo
e  Centro de datos

e _ nube

e  norespalda

. Qué cantidad de informacién genera diariamente?
e X menos de 100 Megas

e  Entre 101 y 300 Megas

e Entre 301 y 500 Megas

e Entre 501 y 700 Megas

e  Entre 701 y 900 Megas

e  Entre 901 y 1000 Megas

e  Masde 1 Gigabytes

+Qué tipo de informacion utiliza?
e X Texto

e > Numeros y Simbolos

e  Fechas

e  Imégenes

. Qué importancia tiene la informacion que usted maneja?
e 7\ Importante

e Poco Importante
e _ Mas o menos importante
e _ Nada Importante
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7.

10.

11.

¢ Con que dispositivo electronico trabaja?
e X Computador de escritorio

* _x Laptop
e  Tablet
e _ Celular

&Qué aplicaciones o programas utiliza con mayor frecuencia?
e X Programa de notas

e Programas microcurriculares
¢ X Plataforma virtual

¢ Programa de tutorias

e _ Business objects

e Universitas XXI

e ) Correo electrénico

e PUCESIAF

e X Programas de Microsoft Office

¢ Cémo califica el servicio de almacenamiento de datos que utiliza actualmente?

e Muy buena
e  Buena

s X Regular

e  Mala

e  Muymala

¢ Qué calificacion asignaria al servicio de internet?

e  Muy buena
e X Buena

¢  Regular

e  Mala

¢  Muymala

¢ Qué proveedor de internet utiliza la facultad?

o XCNT

e Clicknet

e _  Electrocom

e  Extreme

e _ Grupo TVCable
e Netlife

e _ Panchonet

e  Claro

e _ Puntonet

e  Telconet
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12.

13.

¢Ha Tenido inconvenientes con el almacenamiento de informacién?
° Nunca

e  No muy frecuente

s X Raravez

e Frecuentemente

e _ Siempre

:Qué grado de seguridad tiene su informacién?
e  Impenetrable

e _ Segura

e  Nomuy segura

e X Mas 0 menos segura
e  Pocosegura

e  Nadasegura
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Marque con una x las respuestas correspondientes a cada una de las preguntas siguientes:

1.

Encuesta

¢Area en la que se encuentra laborando?

e  Decanato

e ~ Subdecanato

e  Direccion de la carrera
e Laboratorio

e Secretaria

En qué lugar almacena su informacién?

e  Propio Computador
e  Memoria flash

e  Disco duro externo
e _ Centro de datos

e _ nube

¢En qué lugar respalda su informacién?

e  Propio Computador
e > Memoria flash

e _ Disco duro externo
e Centro de datos

e  nube

e  norespalda

+Qué cantidad de informacion genera diariamente?
e  menos de 100 Megas

e ~ Entre 101 y 300 Megas

e Entre 301 y 500 Megas

e Entre 501 y 700 Megas

e  Entre 701 y 900 Megas

e Entre 901 y 1000 Megas

e  Masde 1 Gigabytes

. Qué tipo de informacién utiliza?
e > Texto

e > Numeros y Simbolos

e  Fechas

e  Imagenes

- Qué importancia tiene la informacién que usted maneja?
e < Importante

e  Poco Importante
e  Mas o menos importante
e Nada Importante
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10.

11.

+Con que dispositivo electrénico trabaja?
e > Computador de escritorio

e  Laptop
e  Tablet
e  Celular

+Qué aplicaciones o programas utiliza con mayor frecuencia?
® > Programa de notas

e - Programas microcurriculares

s > Plataforma virtual

s >Programa de tutorias

e _ Business objects

e Universitas XXI

e » Correo electronico

e PUCESIAF

e > Programas de Microsoft Office

Cdmo califica el servicio de almacenamiento de datos que utiliza actualmente?
e Muy buena

e ™ Buena

e *Regular

e  Mala

¢ _ Muymala

+Qué calificacion asignaria al servicio de internet?
s __ Muy buena

e > Buena

e  Regular

e  Mala

e  Muymala

¢ Qué proveedor de internet utiliza la facultad?
e _ CNT

e Clicknet

e  Electrocom

e  Extreme

e _ Grupo TVCable

e  Netlife

e Panchonet

e  Claro

e  Puntonet

e > Telconet
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12.

13.

. Ha Tenido inconvenientes con el almacenamiento de informacion?
L] Nunca

e  Nomuy frecuente

e  Raravez

e  Frecuentemente

e  Siempre

:Qué grado de seguridad tiene su informacién?
e  Impenetrable

e  Segura

¢ ~ No muy segura

. Mas 0 menos segura
e  Pocosegura

s _ Nadasegura
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Marque con una x las respuestas correspondientes a cada una de las preguntas siguientes:

1.

Encuesta

.Area en la que se encuentra laborando?

e Decanato

e _/Subdecanato

e Direccion de la carrera
e  Laboratorio

e  Secretaria

En qué lugar almacena su informacién?
e~ Propio Computador

e /Memoria flash

e/ Disco duro externo

e  Centro de datos

e mnube

En qué lugar respalda su informacién?
e ~“Propio Computador

e  “Memoria flash

e 7 Disco duro externo
e Centro de datos

e  /nube

e  norespalda

;Qué cantidad de informacién genera diariamente?
e  menosde 100 Megas

e _ Entre 101 y 300 Megas

e  Entre 301 y 500 Megas

e  Entre 501 y 700 Megas

e  Entre 701 y 900 Megas

e  Entre 901 y 1000 Megas

e  Masde I Gigabytes

. Qué tipo de informacion utiliza?
° 7 Texto

e~ Numeros y Simbolos

e  /lechas

e  -Imagenes

:Qué importancia tiene la informacién que usted maneja?

e  /Importante

e Poco Importante

e  Mas 0 menos importante
e Nada Importante
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10.

11.

+Con que dispositivo electrénico trabaja?
° 1/ Computador de escritorio

. L Laptop

e  Tablet

e ./ Celular

¢ Qué aplicaciones o programas utiliza con mayor frecuencia?
s _“Programa de notas

e /Programas microcurriculares

e Plataforma virtual

e _ Programa de tutorias
e  Business objects

e  Universitas XXI

e  Correo electrénico

s _ PUCESIAF
. Programas de Microsoft Office

¢ Como califica el servicio de almacenamiento de datos que utiliza actualmente?

e  Muybuena
. Buena

. ZRegular

e«  Mala

e  Muymala

& Qué calificacién asignaria al servicio de internet?

e  Muy buena
e  Buena

. i Regular

e  Mala

e  Muymala

& Qué proveedor de internet utiliza la facultad?

e  CNT

e  Clicknet

e _ Electrocom

e  Extreme

¢ _ Grupo TVCable
¢ Netlife

e  Panchonet

e  Claro

e _ Puntonet

e /Telconet
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12. ;Ha Tenido inconvenientes con el almacenamiento de informacion?

e  Nunca

* ./ Nomuy frecuente
e _ Raravez

e  Frecuentemente

e Siempre

13. ;Qué grado de seguridad tiene su informacién?

e  [mpenetrable

e  .“Segura

e Nomuy segura

e  Mas o menos segura
e  Poco segura

e _ Nadasegura
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Marque con una x las respuestas correspondientes a cada una de las preguntas siguientes:

1.

Encuesta

;Area en la que se encuentra laborando?

e  Decanato

e x Subdecanato

e  Direccion de la carrera
e  Laboratorio

e Secretaria

En qué lugar almacena su informacién?
e X Propio Computador
e ¥ Memoria flash

e Disco duro externo
. Centro de datos
o nube

¢En qué lugar respalda su informacién?
e > Propio Computador

e >‘Memoria flash

e > Disco duro externo

e Centro de datos
e > nube
e  norespalda

¢ Qué cantidad de informacién genera diariamente?
e menosde 100 Megas

e  Entre 101 y 300 Megas

e~ Entre 301 y 500 Megas

e Entre 501 y 700 Megas

e  Entre 701 y 900 Megas

e  Entre 901y 1000 Megas

e  Masde 1 Gigabytes

& Qué tipo de informacion utiliza?
e > Texto

e > Numeros y Simbolos

e . Fechas

e > Imagenes

;Qué importancia tiene la informacién que usted maneja?
e  Importante

e Poco Importante
e Mas 0 menos importante
e  Nada Importante
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10.

11.

+Con que dispositivo electrénico trabaja?
e < Computador de escritorio

e  Laptop

e  Tablet

e > Celular

+Qué aplicaciones o programas utiliza con mayor frecuencia?
e  Programa de notas

e  Programas microcurriculares
e > Plataforma virtual

e  Programa de tutorias

e Business objects

e  Universitas XXI

e  Correo electronico

e  PUCESIAF
e~ Programas de Microsoft Office

+Como califica el servicio de almacenamiento de datos que utiliza actualmente?
e x Muy buena

e  Buena
e  Regular
e  Mala

e  Muymala

2Qué calificacion asignaria al servicio de internet?
e > Muy buena

e  Buena

s  Regular

e  Mala

e _ Muymala

:Qué proveedor de internet utiliza la facultad?

e > CNT

e  Clicknet

e  Electrocom

e  Extreme

e  Grupo TVCable
e Netlife

e  Panchonet

e _ Claro

e  Puntonet

e  Telconet
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12.

13.

+Ha Tenido inconvenientes con el almacenamiento de informacion?
. Nunca
e - No muy frecuente

° Rara vez
° Frecuentemente
° Siempre

+Qué grado de seguridad tiene su informacién?

e _  Impenetrable

e > Segura

e  No muy segura

e  Mas o menos segura
s  Pocosegura

e Nadasegura
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Marque con una x las respuestas correspondientes a cada una de las preguntas siguientes:

Encuesta

i Area en la que se encuentra laborando?
. Decanato
e v Subdecanato

° Direccion de la carrera
° Laboratorio
° Secretaria

(En qué lugar almacena su informacién?
e Propio Computador
e /Memoria flash

e VDisco duro externo
e _ Centro de datos
e  nube

.En qué lugar respalda su informacién?

e Propio Computador
e Memoria flash

e _ vDisco duro externo
e Centro de datos

e  nube

e _ ~norespalda

;Qué cantidad de informacion genera diariamente?
e menos de 100 Megas

e  Entre 101 y 300 Megas

e  Entre 301 y 500 Megas

e Entre 501 y 700 Megas

e Entre 701 y 900 Megas

e  Entre 901 y 1000 Megas

e  Masde 1 Gigabytes

Qué tipo de informacion utiliza?

e  yTexto

e _ /Numeros y Simbolos
e  Fechas

e  Imagenes

;Qué importancia tiene la informacién que usted maneja?

e  Importante

° _/ Poco Importante

e Mas o menos importante
e _ Nada Importante
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10.

11.

4Con que dispositivo electrénico trabaja?
e/ Computador de escritorio

e _ Laptop
o _ Tablet
e Celular

¢ Qué aplicaciones o programas utiliza con mayor frecuencia?
° v Programa de notas

* _  Programas microcurriculares
e/ Plataforma virtual

e  Programa de tutorias

e _ Business objects

e, Universitas XXI

e/, Correo electrénico
i

e / PUCE SIAF

s 4 Programas de Microsoft Office

{Cémo califica el servicio de almacenamiento de datos que utiliza actualmente?

e Muy buena

e  Buena

¢  Regular

e / Mala

e  Muymala

(Qué calificacién asignaria al servicio de internet?

e _ Muy buena
e  Buena

e  Regular

. _\,’ Mala

e  Muymala

¢ Qué proveedor de internet utiliza Ia facultad?
/
s _VCNT

e _ Clicknet

s _  Electrocom

e  Extreme

¢ Grupo TVCable
e Netlife

e  Panchonet

¢  Claro

e  Puntonet

e  Telconet
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12,

13.

(Ha Tenido inconvenientes con el almacenamiento de informacion?
U Nunca

e  Nomuy frecuente
e ./ Raravez

° Frecuentemente

s _ Siempre

;Qué grado de seguridad tiene su informacién?

e Impenetrable

e  Segura

° iNo muy segura

e  Mas o menos segura
e  Pocosegura

e Nadasegura
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Marque con una x las respuestas correspondientes a cada una de las preguntas siguientes:

1.

Encuesta

(Area en la que se encuentra laborando?

e  Decanato

e ./ Subdecanato

e Direccion de la carrera
e  Laboratorio

e Secretaria

¢En qué lugar almacena su informacién?
e _-/Propio Computador
e Memoria flash

° Disco duro externo
e  Centro de datos
. nube

En qué lugar respalda su informacién?
e  Propio Computador
e v Memoria flash

e _ Disco duro externo
e Centro de datos

e  nube

e norespalda

;Qué cantidad de informacion genera diariamente?
e  menos de 100 Megas

e ./ Entre 101 y 300 Megas

e  Entre 301 y 500 Megas

e  Entre 501 y 700 Megas

e  Entre 701 y 900 Megas

e Entre 901 y 1000 Megas

e  Masde 1 Gigabytes

¢ Qué tipo de informacién utiliza?
e _/Texto

e v Numeros y Simbolos

e Fechas

e  Imagenes

. Qué importancia tiene la informacién que usted maneja?
e . Importante

e Poco Importante
e Mas o menos importante
e Nada Importante
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10.

11.

¢Con que dispositivo electrénico trabaja?
e v Computador de escritorio

e ./ Laptop

e  Tablet

e  Celular

¢ Qué aplicaciones o programas utiliza con mayor frecuencia?
e i/ Programa de notas

e Programas microcurriculares
e - Plataforma virtual

e _ Programa de tutorias

® _ Business objects

e _  Universitas XXI

e Correo electronico
e  PUCESIAF
e / Programas de Microsoft Office

¢ Como califica el servicio de almacenamiento de datos que utiliza actualmente?

¢  Muy buena

s  Buena

s ./ Regular

e  Mala

¢  Muymala

4 Qué calificacién asignaria al servicio de internet?
e _ Muy buena

¢  Buena

e -+ Regular

e  Mala

e  Muy mala

¢ Qué proveedor de internet utiliza la facultad?
s _ CNT

e Clicknet

e _ Electrocom

e  Extreme

e  Grupo TVCable
e Netlife

e  Panchonet

. _7LClaro

®  Puntonet

e  Telconet
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12.

13.

+Ha Tenido inconvenientes con el almacenamiento de informacién?
. Nunca
e~/ No muy frecuente

° Rara vez
. Frecuentemente
. Siempre

;Qué grado de seguridad tiene su informacién?
e Impenetrable
s . Segura

e  Nomuy segura

° ~Mas 0 menos segura
e  Poco segura

e  Nadasegura
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Marque con una x las respuestas correspondientes a cada una de las preguntas siguientes:

1.

Encuesta

¢Area en la que se encuentra laborando?
¢ > Decanato

e _  Subdecanato

. ﬂ‘_Direccién de la carrera
e Laboratorio

e Secretaria

+En qué lugar almacena su informacién?
e~ Propio Computador

e . Memoria flash

e > Disco duro externo

. _Centro de datos

e  nube

,En qué lugar respalda su informacion?
e -« Propio Computador

e Memoria flash

e~ Disco duro externo

e > Centro de datos

e  nube

e norespalda

¢ Qué cantidad de informacion genera diariamente?
e  menosde 100 Megas

e Entre 101 y 300 Megas

e _  FEntre 301 y 500 Megas

e~ Entre 501 y 700 Megas

e Entre 701 y 900 Megas

e _ Entre 901 y 1000 Megas

e Masde 1 Gigabytes

¢ Qué tipo de informacién utiliza?

e Texto

e X Numeros y Simbolos

e . Fechas

e~ Imagenes

¢ Qué importancia tiene la informacién que usted maneja?
e > Importante

e Poco Importante
e _ Mis o menos importante
° Nada Importante
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10.

11.

.Con que dispositivo electrénico trabaja?
e > Computador de escritorio

e . Laptop

e . Tablet

e x Celular

;Qué aplicaciones o programas utiliza con mayor frecuencia?
e .~ Programa de notas

e - Programas microcurriculares

e > Plataforma virtual

e~ Programa de tutorias

e - Business objects
e > Universitas XXI
e - Correo electronico

e > PUCE SIAF
e > Programas de Microsoft Office

;Como califica el servicio de almacenamiento de datos que utiliza actualmente?

e Muy buena
e  Buena

e > Regular

e _ Mala

e  Muymala

:Qué calificacion asignaria al servicio de internet?

e Muybuena
e  Buena

e ™ Regular

e  Mala

e  Muymala

:Qué proveedor de internet utiliza la facultad?
. ‘?_CNT

e  C(licknet

e _ Electrocom

e  Extreme

e Grupo TVCable
e Netlife

e Panchonet

e  C(Claro

e  Puntonet

e  Telconet

167



12.

13.

¢Ha Tenido inconvenientes con el almacenamiento de informacion?

° Nunca
. No muy frecuente
. Rara vez

e > Frecuentemente
e Siempre

+Qué grado de seguridad tiene su informacién?

e Impenetrable

e  Segura

e  Nomuy segura

e  Mas o menos segura
e > Poco segura

e Nadasegura
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Marque con una x las respuestas correspondientes a cada una de las preguntas siguientes:

1.

Encuesta

(Areaen la que se encuentra laborando?
e x_ Decanato

e Subdecanato

e Direccion de la carrera
e Laboratorio

e Secretaria

+En qué lugar almacena su informacién?
e X Propio Computador
® < Memoria flash

e Disco duro externo
e Centro de datos
° nube

+En qué lugar respalda su informacién?
e > Propio Computador
e X Memoria flash

e Disco duro externo
e _ Centro de datos

e  nube

e _  norespalda

¢ Qué cantidad de informacién genera diariamente?
e menosde 100 Megas

e Entre 101 y 300 Megas

e X< Entre 301 y 500 Megas

° _ Entre 501 y 700 Megas

e Entre 701 y 900 Megas

e _ Entre 901 y 1000 Megas

e _ Masde 1 Gigabytes

¢ Qué tipo de informacién utiliza?
o < Texto

e X Numeros y Simbolos

e X Fechas

e _ Imagenes

¢ Qué importancia tiene la informacién que usted maneja?
e > Importante

e Poco Importante
e _Mais o menos importante
e __ Nada Importante
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10.

11.

:Con que dispositivo electrénico trabaja?
e x Computador de escritorio

e  Laptop
e  Tablet
e  Celular

;Qué aplicaciones o programas utiliza con mayor frecuencia?
e > Programa de notas

e > Programas microcurriculares

e < Plataforma virtual

e Programa de tutorias
e Business objects
e Universitas XXI

e < Correo electronico
e  PUCESIAF
e < Programas de Microsoft Office

:Como califica el servicio de almacenamiento de datos que utiliza actualmente?

e Muy buena

e _ Buena

e _ Regular

e - Mala

e  Muymala

;Qué calificacion asignaria al servicio de internet?
e  Muy buena

e  Buena

e  Regular

e > Mala

e  Muymala

. Qué proveedor de internet utiliza la facultad?

e  CNT

e Clicknet

e  Electrocom

e  Extreme

e > Grupo TVCable
e Netlife

e  Panchonet

e  Claro

e  Puntonet

e  Telconet
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12.

13.

;Ha Tenido inconvenientes con el almacenamiento de informacién?

e _ Nunca

* __ Nomuy frecuente
e < Raravez

e  Frecuentemente

e  Siempre

¢ Qué grado de seguridad tiene su informacion?

s  Impenetrable

e  Segura

e _ Nomuy segura

® > Mas o menos segura
e _ Poco segura

e _ Nadasegura
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Marque con una x las respuestas correspondientes a cada una de las preguntas siguientes:

1.

Encuesta

,Area en la que se encuentra laborando?
e / Decanato

e Subdecanato

e Direccién de la carrera
e _ Laboratorio

e Secretaria

En qué lugar almacena su informacién?
e /Propio Computador

e _ Memoria flash

e Disco duro externo
e Centro de datos

e nube

¢En qué lugar respalda su informacién?
e ./ Propio Computador

e  Memoria flash

e  Disco duro externo
e Centro de datos

e  nube

e norespalda

Qué cantidad de informacién genera diariamente?
e _ menos de 100 Megas

e _ /Entre 101 y 300 Megas

e Entre 301y 500 Megas

e Entre 501 y 700 Megas

e  Entre 701 y 900 Megas

e _ Entre 901 y 1000 Megas

e  Masde 1 Gigabytes

+Qué tipo de informacion utiliza?
e . Texto

. _/Nﬁmeros y Simbolos

e Fechas

° jmégenes

(Qué importancia tiene la informacién que usted maneja?
e _Amportante

e Poco Importante
° Mas o menos importante
e _ Nada Importante
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10.

11.

+Con que dispositivo electrénico trabaja?

e/ Computador de escritorio
s  /Laptop

e  Tablet

e  Celular

+Qué aplicaciones o programas utiliza con mayor frecuencia?
° Programa de notas

e  Programas microcurriculares
e _ Plataforma virtual

e  Programa de tutorias

e  Business objects

e  Universitas XXI

e /Correo electrénico
e  PUCESIAF
e ./ Programas de Microsoft Office

:Como califica el servicio de almacenamiento de datos que utiliza actualmente?

e  Muy buena
e  Buena

e  Regular

e  -~Mala

e  Muymala

& Qué calificacion asignaria al servicio de internet?

e  Muybuena
¢«  Buena

¢  Regular

. _LMaJa

¢  Muymala

+:Qué proveedor de internet utiliza la facultad?

e _/CNT

e  Clicknet

e  Electrocom

s  Extreme

e Grupo TVCable
e  Netlife

e  Panchonet

e  Claro

e Puntonet

e  Telconet
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12.

13.

¢Ha Tenido inconvenientes con el almacenamiento de informacion?

e  Nunca

e  No muy frecuente
e  Raravez

e  Frecuentemente

e /Siempre

. Qué grado de seguridad tiene su informacion?

e  Impenetrable

e  Segura

e  No muy segura

e  Mis o menos segura
e Poco segura

e/ Nada segura
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Marque con una x las respuestas correspondientes a cada una de las preguntas siguientes:

1.

Encuesta

(Area en la que se encuentra laborando?
e 2 Decanato

e _ Subdecanato

e  Direccion de la carrera
e _ Laboratorio

e Secretaria

,En qué lugar almacena su informacién?
e > Propio Computador

e > Memoria flash

e > Disco duro externo

e Centro de datos

e  nube

¢En qué lugar respalda su informacién?
e ™ Propio Computador

e Memoria flash

° -:_\_Disco duro externo

e Centro de datos

e  nube

e norespalda

¢ Qué cantidad de informacién genera diariamente?
e menos de 100 Megas

e  Entre 101 y 300 Megas

e ™ Entre 301 y 500 Megas

e Entre 501 y 700 Megas

o Entre 701 y 900 Megas

e  Entre 901 y 1000 Megas

e  Masde 1 Gigabytes

,Qué tipo de informacion utiliza?
e _Texto

e > Numeros y Simbolos

e - Fechas

e Imégenes

+Qué importancia tiene la informacién que usted maneja?

e _  Importante

e Poco Importante

e 7 "Mas o menos importante
e  Nada Importante
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10.

11.

&Con que dispositivo electrénico trabaja?

e _ Computador de escritorio
e _lLaptop

o Tablet

o  Celular

+Qué aplicaciones o programas utiliza con mayor frecuencia?
. Programa de notas

e  Programas microcurriculares
e = Plataforma virtual

e  Programa de tutorias

e  Business objects

e Universitas XXI

e >~ Correo electrénico
« _ PUCESIAF
e “Programas de Microsoft Office

¢ Como califica el servicio de almacenamiento de datos que utiliza actualmente?

e  Muy buena
e  Buena

e > Regular

s  Mala

e  Muy mala

+Qué calificacion asignaria al servicio de internet?
e  Muy buena

e  Buena

e  Regular

e >Mala

e  Muymala

;Qué proveedor de internet utiliza la facultad?
e CNT

o  Clicknet

e  Electrocom

¢  Extreme

e  Grupo TVCable
e  Netlife

e  Panchonet

o > (Claro

e _ Puntonet

e  Telconet
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12.

13.

+Ha Tenido inconvenientes con el almacenamiento de informacioén?
. Nunca

. No muy frecuente
e Raravez

] __Frecuentemente

. Siempre

+Qué grado de seguridad tiene su informacién?

e  |mpenetrable

e  Segura

e No muy segura
e~ Mis o menos segura
e  Pocosegura

e  Nadasegura

177



Marque con una x las respuestas correspondientes a cada una de las preguntas siguientes:

1.

Encuesta

,Area en la que se encuentra laborando?
e Decanato

e Subdecanato

e Direccion de la carrera
e  Laboratorio

e Secretaria

¢En qué lugar almacena su informaciéon?

e /Propio Computador
e  Memoria flash

e Disco duro externo
e Centro de datos

e  nube

<En qué lugar respalda su informacion?
e/ Propio Computador

e  Memoria flash

e  Disco duro externo
e Centro de datos

e  nube

e norespalda

Qué cantidad de informacién genera diariamente?
e /menos de 100 Megas

e  Entre 101 y 300 Megas

e  Entre 301 y 500 Megas

e  Entre 501 y 700 Megas

e _ Entre 701 y 900 Megas

e  Entre 901 y 1000 Megas

e _ Masde 1 Gigabytes

:Qué }ipo de informacion utiliza?

e  “Texto

e /Numeros y Simbolos
e  Fechas

e Imagenes

;Qué importancia tiene la informacion que usted maneja?

e ‘Importante

e _ Poco Importante

e Mas o menos importante
e Nada Importante
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10.

11.

+Con que dispositivo electronico trabaja?
e/ Computador de escritorio

¢  Llaptop
e  Tablet
e  Celular

& Qué aplicaciones o programas utiliza con mayor frecuencia?
e/ Programa de notas

e Programas microcurriculares
e .~ Plataforma virtual

e  Programa de tutorias

e  Business objects

e  Universitas XXI

s _ /Correo electrénico
e  PUCESIAF
e /Programas de Microsoft Office

;Como califica el servicio de almacenamiento de datos que utiliza actualmente?

e _ Muy buena
e  Buena

e _ Regular

e _Mala

¢  Muymala

& Qué calificacién asignaria al servicio de internet?
. Muy buena

e  Buena

e Regular

e /Mala

s _ Muymala

+Qué proveedor de internet utiliza la facultad?

e /CNT

e  Clicknet

e  Electrocom

e  Extreme

e _ Grupo TVCable
e  Netlife

e _ Panchonet

e  Claro

e  Puntonet

e _ Telconet
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12. ;Ha Tenido inconvenientes con el almacenamiento de informacion?

13.

_/ Nunca

__No muy frecuente
~ Rara vez

~ Frecuentemente
___ Siempre

. Qué grado de seguridad tiene su informacion?

___Impenetrable
_ Segura
No muy segura
¢ Mas o menos segura
__ Poco segura
~ Nada segura
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Marque con una x las respuestas correspondientes a cada una de las preguntas siguientes:

1.

Encuesta

iArea en la que se encuentra laborando?
e/ Decanato

e Subdecanato

e Direccion de la carrera
e  Laboratorio

e  Secretaria

<En qué lugar almacena su informacion?
e ./ Propio Computador

e ./ Memoria flash

e i/ Disco duro externo

° Centro de datos

e ~/nube

¢En qué lugar respalda su informacién?
o _‘llPropio Computador

. L Memoria flash

e ./ Disco duro externo

e  Centro de datos

° ;L?r‘lube

e ¥no respalda

Qué cantidad de informacién genera diariamente?
e menos de 100 Megas

e Entre 101 y 300 Megas

e Entre 301 y 500 Megas

e _  Entre 501 y 700 Megas

e Entre 701 y 900 Megas

e~/ Entre 901 y 1000 Megas

e Masde 1 Gigabytes

¢ Qué tipo de informacion utiliza?
° LTexto

e/ Nameros y Simbolos

e/ Fechas

e ./ Imégenes

. Qué importancia tiene la informacién que usted maneja?
e _/Importante

e Poco Importante
e _ Mas o menos importante
e Nada Importante
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10.

11.

& Con que dispositivo electronico trabaja?
e ./ Computador de escritorio

e _ Laptop
e  Tablet
¢  Celular

¢ Qué aplicaciones o programas utiliza con mayor frecuencia?
e Programa de notas

s -/ Programas microcurriculares

e ./ Plataforma virtual

e  Programa de tutorias
e Business objects
e  Universitas XXI

. _ﬁCorreo electronico
e PUCESIAF
e  /Programas de Microsoft Office

. Cémo califica el servicio de almacenamiento de datos que utiliza actualmente?

e  Muy buena
¢  Buena

e  Regular

s / Mala

e  Muymala

Qué calificacién asignaria al servicio de internet?

s _ Muy buena
¢  Buena

s _ Regular

e  Mala

e/ Muy mala

¢ Qué proveedor de internet utiliza la facultad?
e«  CNT

e Clicknet

e  Electrocom

e  Extreme

s«  Grupo TVCable
e Netlife

e  Panchonet

e  Claro

e  Puntonet

e  Telconet
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12.

13.

;Ha Tenido inconvenientes con el almacenamiento de informacién?
e  Nunca

e Nomuy frecuente

e  Raravez

e -/ Frecuentemente

e  Siempre

Qué grado de seguridad tiene su informacién?

e  [mpenetrable

e  Segura

e  Nomuy segura

° ﬁ”Més 0 mMenos segura
e  Poco segura

e Nadasegura
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Marque con una x las respuestas correspondientes a cada una de las preguntas siguientes:

1.

Encuesta

;Area en la que se encuentra laborando?
e~/ Decanato

e  Subdecanato

e Direccion de la carrera
e _ Laboratorio

e Secretaria

¢En qué lugar almacena su informacién?
e~/ Propio Computador

e  Memoria flash

e Disco duro externo
e Centro de datos

e  nube

¢En qué lugar respalda su informacién?
° i Propio Computador

e  Memoria flash

e Disco duro externo
e Centro de datos

e  nube

e norespalda

:Qué cantidad de informacién genera diariamente?
e  menosde 100 Megas

e  Entre 101 y 300 Megas

e  Entre 301 y 500 Megas

e Entre 501 y 700 Megas

° 1/ Entre 701 y 900 Megas

e  Entre 901 y 1000 Megas

e Masde 1 Gigabytes

¢ Qué tipo de informacion utiliza?

e o/ Texto
e/, Ntmeros y Simbolos
e/ Fechas

. ./ Imagenes

Qué importancia tiene la informacién que usted maneja?

e -/ Importante

e Poco Importante

e _ Mas o menos importante
e  Nada Importante
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10.

11.

¢ Con que dispositivo electrénico trabaja?
o -~/ Computador de escritorio

s  Laptop
e  Tablet
e  (Celular

. Qué aplicaciones o programas utiliza con mayor frecuencia?
° g/;_Programa de notas

® s/ Programas microcurriculares

. JZ’Plataforma virtual

o -/ Programa de tutorias

e -/ Business objects

° ﬂniversitas XXI

° i Correo electronico

e _ PUCESIAF

. _ﬁ_Programas de Microsoft Office

. Como califica el servicio de almacenamiento de datos que utiliza actualmente?

e  Muy buena

e _ Buena

. 7/’ Regular

e  Mala

e  Muymala

:Qué calificacion asignaria al servicio de internet?
®  Muy buena

¢  Buena

e  Regular

e  Mala

. _\;;'!_Muy mala

& Qué proveedor de internet utiliza la facultad?
e  CNT

e _ Clicknet

e _ Electrocom

. ;Exlreme

o/ Grupo TVCable
e _ Netlife

e Panchonet

e  Claro

e  Puntonet

¢ _ Telconet
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12.

13.

¢.Ha Tenido inconvenientes con el almacenamiento de informacion?
e  /Nunca
° }g/ No muy frecuente

° Rara vez
° Frecuentemente
. Siempre

+Qué grado de seguridad tiene su informacion?

e  Impenetrable

e  Segura

e Nomuy segura

° _\i‘f_Msis 0 menos segura
e  Pocosegura

e  Nada segura
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Marque con una x las respuestas correspondientes a cada una de las preguntas siguientes:

1.

Encuesta

,Area en la que se encuentra laborando?
e < Decanato

e Subdecanato

e Direccion de la carrera
e Laboratorio

e Secretaria

¢En qué lugar almacena su informacién?
e X Propio Computador

e  Memoria flash

e  Disco duro externo
e Centro de datos

e  nube

¢En qué lugar respalda su informacién?
e x_Propio Computador

e _ Memoria flash

e  Disco duro externo
e  Centro de datos

e  nube

e  norespalda

Qué cantidad de informacién genera diariamente?
e menos de 100 Megas

e _Entre 101 y 300 Megas

e  Entre 301 y 500 Megas

e Entre 501 y 700 Megas

e  Entre 701 y 900 Megas

e Entre 901 y 1000 Megas

e  Masde | Gigabytes

¢ Qué tipo de informacion utiliza?
o ~ Texto

e > Numeros y Simbolos

e  Fechas

e  Imagenes

¢ Qué importancia tiene la informacién que usted maneja?

e Importante

e < Poco Importante

e Mis o menos importante
e  Nada Importante
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10.

11.

+Con que dispositivo electrénico trabaja?
e X Computador de escritorio

e _ Laptop
e  Tablet
e  Celular

¢ Qué aplicaciones o programas utiliza con mayor frecuencia?
e _.. Programa de notas

e  Programas microcurriculares
e _ Plataforma virtual

e  Programa de tutorias

e  Business objects

e  Universitas XXI

e < Correo electronico
« _ PUCESIAF
e > Programas de Microsoft Office

+Como califica el servicio de almacenamiento de datos que utiliza actualmente?

¢  Muybuena
e  Buena

e  Regular

. Mala

s X Muy mala

;Qué calificacion asignaria al servicio de internet?
e _ Muy buena

e  Buena

e  Regular

e  Mala

¢ > Muymala

¢ Qué proveedor de internet utiliza la facultad?
e  ONT

e  Clicknet

e FElectrocom

¢  Extreme

e  Grupo TVCable

e  Netlife

e  Panchonet

e _ Claro

e  Puntonet

e  ~Telconet

188



12.

13.

+Ha Tenido inconvenientes con el almacenamiento de informacién?
e  Nunca

e Nomuy frecuente

e  Raravez

e X Frecuentemente

e  Siempre

+Qué grado de seguridad tiene su informacion?

e  Impenetrable

e  Segura

e  Nomuy segura

e  Mas o menos segura

e Poco segura
° Nada segura
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Marque con una x las respuestas correspondientes a cada una de las preguntas siguientes:

1.

Encuesta

Area en la que se encuentra laborando?
e ™ Decanato

. ~ Subdecanato

e Direccion de la carrera
e Laboratorio

e  Secretaria

¢En qué lugar almacena su informacién?

e Propio Computador
e Memoria flash

e Disco duro externo
e Centro de datos

e -~ nube

+En qué lugar respalda su informacién?
e Propio Computador

° Memoria flash
e Disco duro externo
e  Centro de datos

e > nube
o no respalda

+Qué cantidad de informacién genera diariamente?
e  menos de 100 Megas

e Entre 101 y 300 Megas

e  Entre 301 y 500 Megas

e  Entre 501 y 700 Megas

e <Entre 701 y 900 Megas

e  Entre 901 y 1000 Megas

e  Masde 1 Gigabytes

- Qué tipo de informacion utiliza?
e > Texto

e > Numeros y Simbolos

e  Fechas

e Imagenes

+Qué importancia tiene la informacion que usted maneja?

e Importante

e Poco Importante

e X Mas o menos importante
e  Nada Importante
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10.

11.

+Con que dispositivo electrénico trabaja?
e~ Computador de escritorio

e X Laptop
e  Tablet
e  Celular

. Qué aplicaciones o programas utiliza con mayor frecuencia?
e > Programa de notas

e . Programas microcurriculares

e~ Plataforma virtual

° Programa de tutorias
. Business objects
e _ Universitas XXI

e - Correo electronico
e  PUCESIAF
e > Programas de Microsoft Office

. Cémo califica el servicio de almacenamiento de datos que utiliza actualmente?

e  Muy buena

e  Buena

e > Regular

e _ Mala

e _ Muymala

. Qué calificacién asignaria al servicio de internet?
e  Muy buena

e _ Buena

e > Regular

e  Mala

e  Muymala
Qué proveedor de internet utiliza la facultad?
e A CNT

e Clicknet

e  Electrocom

e  Extreme

e Grupo TVCable
e Netlife

e Panchonet

e  (Claro

e Puntonet

e  Telconet
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12.

13.

Ha Tenido inconvenientes con el almacenamiento de informacién?

e  Nunca

e  No muy frecuente
e ~ Raravez

e Frecuentemente

e  Siempre

+Qué grado de seguridad tiene su informacion?

e  Impenetrable

e  Segura

e _ Nomuy segura

e  Mas o menos segura

e > Poco segura
. Nada segura
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Marque con una x las respuestas correspondientes a cada una de las preguntas siguientes:

1.

Encuesta

;,Area/en la que se encuentra laborando?

e \/ Decanato

e Subdecanato

e _ Direccion de la carrera
e  Laboratorio

e Secretaria

;,En\qu/‘ lugar almacena su informacion?

e/ Propio Computador
e _ Memoria flash

e Disco duro externo
e _ Centro de datos

e nube

JEn ql;e lugar respalda su informacién?
e _\/Propio Computador

e/ Memoria flash

e /Disco duro externo
e Centro de datos

e  nube

e  norespalda

- Qué cantidad de informacion genera diariamente?
e _ menos de 100 Megas

e _ Entre 101 y 300 Megas

e ,\gntre 301 y 500 Megas

e  Entre 501 y 700 Megas

e Entre 701 y 900 Megas

e  Entre 901 y 1000 Megas
e  Masde 1 Gigabytes

;,Qué/tipo de informacion utiliza?

° xto
° Numeros y Simbolos

e _ lechas
e /Imagenes

+Qué importancia tiene la informacién que usted maneja?

eV Importante

e  Poco Importante

e Mas o menos importante
e Nada Importante
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10.

11.

. Con que dispositivo electrénico trabaja?

e  Computador de escritorio
o _VLaptop
o _ Tablet

o _/Celular

;Qué aplicaciones o programas utiliza con mayor frecuencia?
e/ Programa de notas

° Programas microcurriculares
° / Plataforma virtual

o Programa de tutorias

. Business objects

° Universitas XXI

. ?ﬂ_Correo electrénico
e PUCESIAF
e 3/ Programas de Microsoft Office

:Como califica el servicio de almacenamiento de datos que utiliza actualmente?

e _ Muy buena
e _ Buena

e Regular

e /Mala

e  Muymala

;Qué calificacién asignaria al servicio de internet?
° Muy buena

e  Buena

° egular

e -/ Mala

e  Muymala

:Qué proveedor de internet utiliza la facultad?

e /CNT

e _ Clicknet

e  Electrocom

e  Extreme

e  Grupo TVCable
e  Netlife

e Panchonet

e _ Claro

e Puntonet

e Telconet
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12.

13.

+Ha Tenido inconvenientes con el almacenamiento de informacion?
° Nunca

¢ _ Nomuy frecuente

e Rara vez

° 7Frecuentemente

e  Siempre

+Qué grado de seguridad tiene su informacion?
e  Impenetrable

e  Segura

e  No muy segura

. Mas o menos segura
e +/ Poco segura
. Nada segura
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Marque con una x las respuestas correspondientes a cada una de las preguntas siguientes:

1.

Encuesta

,Area en la que se encuentra laborando?

e  Decanato

e  Subdecanato

e / Direccion de la carrera
e  Laboratorio

e  Secretaria

+En qué lugar almacena su informacién?
e/ Propio Computador

e  Memoria flash

e Disco duro externo
e Centro de datos

e  nube

¢En qué lugar respalda su informacion?

e Propio Computador
e { Memoria flash

e Disco duro externo
e  Centro de datos

e nube

e  norespalda

+Qué cantidad de informacién genera diariamente?
e  menosde 100 Megas

e _ Entre 101 y 300 Megas

e Entre 301 y 500 Megas

° _itinlre 501 y 700 Megas

e  Entre 701 y 900 Megas

e Entre 901 y 1000 Megas

e  Masde 1 Gigabytes

¢ Qué tipo de informacién utiliza?
e/ Texto
e ./, Numerosy Simbolos

Qué importancia tiene la informacién que usted maneja?
° /_ Importante

° Poco Importante
e Mas o menos importante
° Nada Importante
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10.

11.

:Con que dispositivo electrénico trabaja?
e ¥ Computador de escritorio

e _ Laptop
e _/ Tablet
o  Celular

¢ Qué aplicaciones o programas utiliza con mayor frecuencia?
. Programa de notas
e 3 Programas microcurriculares

e  Plataforma virtual
e/ Programa de tutorias
e  Business objects

e  Universitas XXI

e _ Correo electronico

e __PUCESIAF
e [ Programas de Microsoft Office

:Cémo califica el servicio de almacenamiento de datos que utiliza actualmente?

e _ Muy buena

e _  Buena

o ./ Regular

e  Mala

e  Muymala
;Qué calificacion asignaria al servicio de internet?
e  Muybuena

e _ Buena

e Regular

e 4/ Mala

e _ Muymala

. Qué proveedor de internet utiliza la facultad?
e  CNT

e Clicknet

e  Electrocom

° , Extreme

. ZGrupo TVCable
e  Netlife

e _ Panchonet

e  Claro

e Puntonet

e  Telconet
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12. ;Ha Tenido inconvenientes con el almacenamiento de informacién?

e  Nunca

e  /No muy frecuente
e  Raravez

e  Frecuentemente

e  Siempre

13. ;Qué grado de seguridad tiene su informacién?

e  Impenetrable

e  Segura

e _  Nomuy segura

e ¥ Mas o menos segura
e _ Poco segura

e  Nadasegura
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Marque con una x las respuestas correspondientes a cada una de las preguntas siguientes:

1.

Encuesta

(Area en la que se encuentra laborando?

e  Decanato

e  Subdecanato

e, Direccion de la carrera
e _ Laboratorio

e  Secretaria

¢En qué lugar almacena su informacién?

e . Propio Computador
e _ Memoria flash

e . Disco duro externo
e Centro de datos

e  nube

+En qué lugar respalda su informacién?

e Propio Computador
e  Memoria flash

e . Disco duro externo
e Centro de datos

e  nube

e  norespalda

- Qué cantidad de informacién genera diariamente?
e  menos de 100 Megas

e v Entre 101 y 300 Megas

e Entre 301 y 500 Megas

e Entre 501 y 700 Megas

e Entre 701 y 900 Megas

e  Entre 901 y 1000 Megas

e  Masde 1 Gigabytes

&Qué tipo de informacion utiliza?
e , Texto

e/ Numeros y Simbolos

e v Fechas

e v Imagenes

¢ Qué importancia tiene la informacién que usted maneja?
° / Importante

e Poco Importante
e Mas o menos importante
e _ Nada Importante
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10.

11.

+Con que dispositivo electrénico trabaja?
e , Computador de escritorio

e  Laptop
e _ Tablet
e  Celular

¢ Qué aplicaciones o programas utiliza con mayor frecuencia?
e / Programa de notas
e ./ Programas microcurriculares

e Plataforma virtual

e Programa de tutorias
e Business objects

e Universitas XXI

e, Correo electrénico
e _ PUCESIAF
e  Programas de Microsoft Office

;Como califica el servicio de almacenamiento de datos que utiliza actualmente?
° Muy buena

e ./ Buena

e Regular

e _ Mala

e _ Muymala
+Qué calificacion asignaria al servicio de internet?
e  Muybuena

e / Buena

e Regular

e _ Mala

e  Muymala

¢ Qué proveedor de internet utiliza la facultad?
e _ CNT

e Clicknet

e _ Electrocom

e  Extreme

e Grupo TVCable
e Netlife

e _ Panchonet

e _ Claro

e Puntonet

e  Telconet
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12.

13.

+Ha Tenido inconvenientes con el almacenamiento de informacién?
e ./ Nunca

e No muy frecuente
e  Raravez

s  Frecuentemente

e _ Siempre

+Qué grado de seguridad tiene su informacién?

e ./ Impenetrable

e  Segura

e  Nomuy segura

e  Mas o menos segura
e  Pocosegura

e  Nadasegura
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Marque con una x las respuestas correspondientes a cada una de las preguntas siguientes:

1.

n

Encuesta

;,Area en la que se encuentra laborando?

e  Decanato

e Subdecanato

e > Direccién de la carrera
e _ Laboratorio

e  Secretaria

<En qué lugar almacena su informacion?
e > Propio Computador
e x Memoria flash

° Disco duro externo
° Centro de datos
° nube

¢En qué lugar respalda su informacién?
e > Propio Computador

e  Memoria flash

e  Disco duro externo
e Centro de datos

e  nube

e  norespalda

+Qué cantidad de informacion genera diariamente?
e > menos de 100 Megas

e  Entre 101 y 300 Megas

e  Entre 301 y 500 Megas

e  Entre 501 y 700 Megas

e Entre 701 y 900 Megas

e  Entre 901 y 1000 Megas

e  Masde 1 Gigabytes

,Qué tipo de informacion utiliza?

e  Texto

e % Numeros y Simbolos
e o Fechas

e Imagenes

;Qué importancia tiene la informacién que usted maneja?
e > Importante

° Poco Importante
° Mas o0 menos importante
° Nada Importante

202



10.

11.

. Con que dispositivo electrénico trabaja?
e J Computador de escritorio

e . /Laptop
e _ Tablet
e  Celular

+Qué aplicaciones o programas utiliza con mayor frecuencia?
e > Programa de notas

e > Programas microcurriculares

e ) Plataforma virtual

e Programa de tutorias
e Business objects

°* Universitas XXI

e Correo electronico

e  PUCESIAF
e > Programas de Microsoft Office

:Como califica el servicio de almacenamiento de datos que utiliza actualmente?

e  Muy buena
e _ Buena

e  Regular

e _ Mala

e > Muy mala

. Qué calificacién asignaria al servicio de internet?
° Muy buena

e  Buena
e  Regular
e  Mala

e X Muy mala

¢ Qué proveedor de internet utiliza la facultad?

e > CNT

e Clicknet

e  Electrocom

e  Extreme

e  Grupo TVCable
e  Netlife

e _ Panchonet

e  C(laro

e  Puntonet

e  Telconet
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12. ;Ha Tenido inconvenientes con el almacenamiento de informacién?

13.

° Nunca
° No muy frecuente
e  Raravez

e & Frecuentemente
e _ Siempre

;Qué grado de seguridad tiene su informacién?

e Impenetrable

e _ Segura

e  Nomuy segura

e _ Mas o menos segura

s 7 Poco segura
e  Nadasegura
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Marque con una x las respuestas correspondientes a cada una de las preguntas siguientes:

115

Encuesta

,Area en la que se encuentra laborando?

e Decanato

e Subdecanato

e x Direccion de la carrera
e _ Laboratorio

e Secretaria

¢En qué lugar almacena su informacién?

e . Propio Computador
e Memoria flash

e Disco duro externo
e Centro de datos

e  nube

,En qué lugar respalda su informacién?
e  Propio Computador
e > Memoria flash

e _ Disco duro externo
e  Centro de datos

e  xnube

e  norespalda

¢ Qué cantidad de informacién genera diariamente?
e .. menos de 100 Megas

e  Entre 101 y 300 Megas

e  Entre 301y 500 Megas

e Entre 501 y 700 Megas

e  Entre 701 y 900 Megas

e Entre 901 y 1000 Megas

e  Masde 1 Gigabytes

¢ Qué tipo de informacién utiliza?
o xTexto

e > Numerosy Simbolos

e . Fechas

e Imagenes

Qué importancia tiene la informacién que usted maneja?

e Importante

e Poco Importante

e _ Mas o menos importante
e  Nada Importante
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10.

11.

+Con que dispositivo electréonico trabaja?
e 5 Computador de escritorio

e  Laptop

s  Tablet

e - Celular

+Qué aplicaciones o programas utiliza con mayor frecuencia?
e X Programa de notas
e » Programas microcurriculares

e _ Plataforma virtual

e  Programa de tutorias
e _ Business objects

e Universitas XXI

e _» Correo electrénico
s _ PUCESIAF
e x Programas de Microsoft Office

+Cémo califica el servicio de almacenamiento de datos que utiliza actualmente?
e Muy buena

e _ Buena

s x Regular

¢  Mala

e  Muy mala

. Qué calificacion asignaria al servicio de internet?
¢  Muy buena

e _ xBuena

e  Regular

s  Mala

e  Muymala

¢ Qué proveedor de internet utiliza la facultad?
e »CNT

e  Clicknet

e  Electrocom

e  Extreme

s  Grupo TVCable

e  Netlife

e  Panchonet

e  Claro

e  Puntonet

e  Telconet
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12.

+Ha Tenido inconvenientes con el almacenamiento de informacién?
° Nunca

e < No muy frecuente

° Rara vez
. Frecuentemente
. Siempre

. ¢ Qué grado de seguridad tiene su informacién?

e  Impenetrable

e x Segura

e  Nomuy segura

e  Mas o menos segura
e  Poco segura

e  Nadasegura
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Marque con una x las respuestas correspondientes a cada una de las preguntas siguientes:

1.

Encuesta

.Area en la que se encuentra laborando?

e Decanato

e Subdecanato

e/ Direccién de la carrera
e  Laboratorio

e  Secretaria

,En qué lugar almacena su informacién?
o ~ Propio Computador

e  Memoria flash

e _ Disco duro externo
e Centro de datos

e  nube

+En qué lugar respalda su informacion?
e “Propio Computador

e Memoria flash

e Disco duro externo
e Centro de datos

e  nube

e  norespalda

Qué cantidad de informacién genera diariamente?
° _/ menos de 100 Megas

e _ Entre 101 y 300 Megas

e Entre 301 y 500 Megas

e Entre 501 y 700 Megas

e  Entre 701 y 900 Megas

e _ Entre 901 y 1000 Megas

e  Masde 1 Gigabytes

4 Qué tipo de informacion utiliza?

e Texto

e _ Numeros y Simbolos
e ~Fechas

e Imagenes

¢ Qué importancia tiene la informacién que usted maneja?

e  Importante

e /Poco Importante

e Mas o menos importante
e Nada Importante
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10.

11.

+Con que dispositivo electronico trabaja?
e /Computador de escritorio

e  /Laptop
° _;/T ablet
e _ Celular

. Qué aplicaciones o programas utiliza con mayor frecuencia?
e . Programa de notas

e Programas microcurriculares

e . Plataforma virtual

e ~Programa de tutorias

e Business objects

e Universitas XXI

e Correo electronico

e  PUCE SIAF

e __Programas de Microsoft Office

. :Cémo califica el servicio de almacenamiento de datos que utiliza actualmente?

e _ ,Muy buena

e _ Buena

e _ Regular

e  Mala

e  Muymala

. Qué calificacién asignaria al servicio de internet?
e _Muy buena

e _ Buena

e  Regular

e  Mala

e  Muymala

¢ Qué proveedor de internet utiliza la facultad?
e _/CNT

e Clicknet

e  Electrocom

e  Extreme

e  Grupo TVCable
e  Netlife

e Panchonet

e  C(Claro

e  Puntonet

e  Telconet
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12.

13.

;Ha Tenido inconvenientes con el almacenamiento de informacion?
° Nunca

e < Nomuy frecuente
e  Raravez

e  Frecuentemente

e  Siempre

+Qué grado de seguridad tiene su informacion?

e  Impenetrable

e  / Segura

e  Nomuy segura

e  Mas o menos segura
e  Poco segura

e Nadasegura
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Marque con una x las respuestas correspondientes a cada una de las preguntas siguientes:

1.

Encuesta

(Area en la que se encuentra laborando?

e Decanato

e  Subdecanato

e  Direccion de la carrera
e  Laboratorio

e _ Secretaria

,En qué lugar almacena su informacién?
e . Propio Computador

e  Memoria flash

e Disco duro externo
e Centro de datos

e  nube

+En qué lugar respalda su informacién?

e Propio Computador
e  Memoria flash

e _ Disco duro externo
e  Centro de datos

e  nube

e . norespalda

+Qué cantidad de informacion genera diariamente?
e ., menos de 100 Megas

e _ Entre 101 y 300 Megas

e  Entre 301 y 500 Megas

e  Entre 501 y 700 Megas

e [Entre 701 y 900 Megas

e  Entre 901 y 1000 Megas

e  Masde 1 Gigabytes

+Qué tipo de informacién utiliza?
e ., Texto

e v Numeros y Simbolos

e  Fechas

e  Imdagenes

¢ Qué importancia tiene la informacion que usted maneja?

e _ Importante

e  Poco Importante

e -/ Mas 0 menos importante
e Nada Importante

211



10.

11

& Con que dispositivo electrénico trabaja?
e i/ Computador de escritorio

e  Laptop

o  Tablet

¢ Celular

:Qué aplicaciones o programas utiliza con mayor frecuencia?
° . Programa de notas

e Programas microcurriculares
e Plataforma virtual

e  Programa de tutorias

¢  Business objects

e _ Universitas XXI

e - Correo electronico
e PUCESIAF
e ./ Programas de Microsoft Office

;Cémo califica el servicio de almacenamiento de datos que utiliza actualmente?
° Muy buena

¢  Buena

e _ Regular

e v Mala

e Muy mala

. Qué calificacién asignaria al servicio de internet?

e  Muy buena
e  Buena

e  Regular

s _vMala

¢  Muymala

. & Qué proveedor de internet utiliza la facultad?

» CNT

o  Clicknet

e  [Electrocom

e _ Extreme

e  Grupo TVCable
e  Netlife

o  Panchonet

s _ Claro

e . Puntonet

e  Telconet
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12.

13.

.Ha Tenido inconvenientes con el almacenamiento de informacién?
e  Nunca

e  Nomuy frecuente

o  Raravez

e - Frecuentemente

e Siempre

+Qué grado de seguridad tiene su informacién?

e  Impenetrable

e Segura

e  Nomuy segura

e . Mas o menos segura
e  Pocosegura

e  Nadasegura
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Marque con una x las respuestas correspondientes a cada una de las preguntas siguientes:

1.

Encuesta

iArea en la que se encuentra laborando?

e Decanato

e Subdecanato

e X Direccién de la carrera
e Laboratorio

e Secretaria

+En qué lugar almacena su informacion?
e > Propio Computador

e X Memoria flash

e X Disco duro externo

e Centro de datos

e  nube

4En qué lugar respalda su informacién?

e _ Propio Computador
e __ Memoria flash

e _ Disco duro externo
e  Centro de datos

e  nube

e X norespalda

¢ Qué cantidad de informacién genera diariamente?
e > _menos de 100 Megas

e _ Entre 101 y 300 Megas

e _ Entre 301 y 500 Megas

e  Entre 501 y 700 Megas

e _ Entre 701 y 900 Megas

e _ Entre 901 y 1000 Megas

e  Masde 1 Gigabytes

¢ Qué tipo de informacion utiliza?

e X Texto

e x Numeros y Simbolos
e  Fechas

e  Imagenes

¢ Qué importancia tiene la informacion que usted maneja?
e X Importante

e Poco Importante
e  Mas o menos importante
e Nada Importante
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10.

11

- Con que dispositivo electrénico trabaja?
e % Computador de escritorio

e X Laptop

e ) Tablet

e X% Celular

¢ Qué aplicaciones o programas utiliza con mayor frecuencia?
e X Programa de notas

e 7{ Programas microcurriculares

e i Plataforma virtual

e 71 Programa de tutorias

e > Business objects

° Universitas XXI

° Correo electronico

e  PUCESIAF
e X Programas de Microsoft Office

;Coémo califica el servicio de almacenamiento de datos que utiliza actualmente?
e Muy buena
e X Buena

e _ Regular
e _ Mala
e  Muymala
:Qué calificacion asignaria al servicio de internet?
e  Muy buena
e  Buena
e > Regular
e  Mala
e  Muymala
. (Qué proveedor de internet utiliza la facultad?
e _ ONT
e Clicknet
e  Electrocom
e  Extreme
e Grupo TVCable
e  Netlife
e Panchonet
e  Claro
e X Puntonet
e  Telconet
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12.

13.

+Ha Tenido inconvenientes con el almacenamiento de informacion?
e  Nunca
e 7 No muy frecuente

. Rara vez
. Frecuentemente
® Siempre

.Qué grado de seguridad tiene su informacion?

e [mpenetrable

° iSegura

e  No muy segura

¢  Mas o menos segura

Poco segura
. Nada segura
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Marque con una x las respuestas correspondientes a cada una de las preguntas siguientes:

1.

Encuesta

.Area en la que se encuentra laborando?

e  Decanato

e  Subdecanato

e Direccion de la carrera
e "~ Laboratorio

e  Secretaria

.En qué lugar almacena su informacién?
e > Propio Computador

e  Memoria flash

e Disco duro externo
e Centro de datos

e nube

En qué lugar respalda su informacion?
e > Propio Computador

e  Memoria flash

e Disco duro externo
e Centro de datos

e  nube

e  norespalda

. Qué cantidad de informacién genera diariamente?
e > menos de 100 Megas

e  Entre 101 y 300 Megas

e  Entre 301 y 500 Megas

e  Entre 501 y 700 Megas

e  Entre 701 y 900 Megas

e  Entre 901 y 1000 Megas

e  Masde 1 Gigabytes

+Qué tipo de informacion utiliza?
e ™ Texto

e > Numeros y Simbolos

e x Fechas

e Imagenes

- Qué importancia tiene la informacion que usted maneja?
e x Importante

e  Poco Importante
e Mas o menos importante
e Nada Importante
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10.

11.

+Con que dispositivo electrnico trabaja?
e < Computador de escritorio

e _ Laptop

e  Tablet

e Celular

& Qué aplicaciones o programas utiliza con mayor frecuencia?
° Programa de notas

e  Programas microcurriculares
e  Plataforma virtual

e  Programa de tutorias

e  Business objects

e Universitas XXI

e -~ Correo electronico
e  PUCESIAF
e > Programas de Microsoft Office

:Cémo califica el servicio de almacenamiento de datos que utiliza actualmente?
° Muy buena
. ~ Buena

e  Regular
e _ Mala
e  Muymala

¢ Qué calificacién asignaria al servicio de internet?

e  Muy buena
e ™ Buena

e  Regular

¢  Mala

e  Muymala

:Qué proveedor de internet utiliza la facultad?

s  CNT

e  Clicknet

e  Electrocom

e  Extreme

e Grupo TVCable
e < Netlife

e  Panchonet

e _ Claro

e  Puntonet

e Telconet
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12.

13.

¢Ha Tenido inconvenientes con el almacenamiento de informacién?
° Nunca

s = No muy frecuente

. Rara vez
° Frecuentemente
e Siempre

. Qué grado de seguridad tiene su informacién?

e  Impenetrable
e~ Segura

e  No muy segura

e Mas o menos segura
e Poco segura

e _  Nadasegura
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Marque con una x las respuestas correspondientes a cada una de las preguntas siguientes:

1.

Encuesta

.Area en la que se encuentra laborando?

e  Decanato

e  Subdecanato

e Direccién de la carrera
e Laboratorio

e  Secretaria

,En qué lugar almacena su informacién?

e . Propio Computador
e - Memoria flash

e Disco duro externo
e Centro de datos

e nube

¢En qué lugar respalda su informacién?

e Propio Computador
e Memoria flash

e Disco duro externo
e Centro de datos

e - nube

e  norespalda

Qué cantidad de informacién genera diariamente?
° _\/_menos de 100 Megas

e  Entre 101 y 300 Megas

e Entre 301 y 500 Megas

e _ Entre 501 y 700 Megas

e  Entre 701 y 900 Megas

e  Entre 901 y 1000 Megas

e  Masde 1 Gigabytes

¢, Qué tipo de informacion utiliza?
e  Texto

e Numeros y Simbolos

e . Fechas

e Imagenes

+Qué importancia tiene la informacién que usted maneja?

e  Importante

e >/ Poco Importante

e  Mas o menos importante
e _ Nada Importante
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10.

11.

¢ Con que dispositivo electrénico trabaja?

e  Computador de escritorio

e . Laptop

e  Tablet

e _ Celular

¢ Qué aplicaciones o programas utiliza con mayor frecuencia?

e  Programa de notas

e  Programas microcurriculares
e Plataforma virtual
e  Programa de tutorias
o  Business objects
e  Universitas XXI
e . Correo electronico
¢ _ PUCESIAF
e - Programas de Microsoft Office
+Coémo califica el servicio de almacenamiento de datos que utiliza actualmente?
e Muy buena
¢  Buena
e Regular
e  Mala
e  Muymala
& Qué calificacién asignaria al servicio de internet?
e  Muy buena
e  Buena
e ' Regular
e  Mala
¢  Muymala
. Qué proveedor de internet utiliza la facultad?
e . CONT
e  Clicknet
e  Electrocom
e  Extreme
o _ Grupo TVCable
e Netlife
e Panchonet
e  C(laro
e  Puntonet
e  Telconet
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12.

13.

Ha Tenido inconvenientes con el almacenamiento de informacién?
e  Nunca

e Nomuy frecuente
e  Raravez

e  Frecuentemente

e _  Siempre

. Qué grado de seguridad tiene su informacién?

e Impenetrable

e Segura

e  Nomuy segura

e | Mas o menos segura
e  Pocosegura

e _ Nadasegura
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Marque con una x las respuestas correspondientes a cada una de las preguntas siguientes:

1.

Encuesta

Area en la que se encuentra laborando?
o Decanato

e  Subdecanato

e Direccion de la carrera
e > Laboratorio

e Secretaria General

+En qué lugar almacena su informacion?
e -Propio Computador

e  Memoria flash

e  Disco duro externo
e  Centro de datos

e  nube

¢En qué lugar respalda su informacién?

e  Propio Computador
e  Memoria flash

e Disco duro externo
e  Centro de datos

e _ nube

e . norespalda

. Qué cantidad de informacion genera diariamente?
e menos de 100 Megas

e Entre 101 y 300 Megas

° ;Entre 301 y 500 Megas

e Entre 501 y 700 Megas

e  Entre 701 y 900 Megas

e  Entre 901 y 1000 Megas

e Masde ] Gigabytes

. Qué tipo de informacion utiliza?

o  Texto

e > Numeros y Simbolos
e  Fechas

e  Imagenes

. Qué importancia tiene la informacién que usted maneja?

e  Importante

e > Poco Importante

e Mas o menos importante
e  Nada Importante
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10.

11.

:Con que dispositivo electrénico trabaja?

e  Computador de escritorio
e ~ Laptop

e  Tablet

e Celular

2 Queé aplicaciones o programas utiliza con mayor frecuencia?
e  Programa de notas

e  Programas microcurriculares

e .~ Plataforma virtual

e > Programa de tutorias

. Business objects
e  Universitas XXI
e - Correo electronico

e  PUCESIAF
e = Programas de Microsoft Office

. Cémo califica el servicio de almacenamiento de datos que utiliza actualmente?
e  Muy buena

e ~ Buena

s .. Regular

e  Mala

s  Muymala

& Qué calificacion asignaria al servicio de internet?

¢ __ Muy buena
e  Buena

e _ Regular

e > Mala

s  Muymala

:Qué proveedor de internet utiliza la facultad?

e  CNT

e _ Clicknet

e  FElectrocom

e _ Extreme

¢ _ Grupo TVCable
e  Netlife

e  Panchonet

e  Claro

e _ Puntonet

° ~, Telconet
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12.

13.

¢ Ha Tenido inconvenientes con el almacenamiento de informacién?
e > Nunca

e Nomuy frecuente
e  Raravez

e  Frecuentemente

e _ Siempre

;Qué grado de seguridad tiene su informacién?

e  Impenetrable

e > Segura

¢  No muy segura

e  Mas o menos segura
e  Poco segura

e  Nadasegura
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Marque con una x las respuestas correspondientes a cada una de las preguntas siguientes:

1.

Encuesta

;Area en la que se encuentra laborando?
e ¢ Decanato
e X Subdecanato

° Direccién de la carrera
° Laboratorio
° Secretaria

.En qué lugar almacena su informacién?
e >Propio Computador
e > Memoria flash

° Disco duro externo
e Centro de datos
e _ nube

.En qué lugar respalda su informacién?

e  Propio Computador
e < Memoria flash
e Disco duro externo
e  Centro de datos

e nube

e norespalda

+Qué cantidad de informacion genera diariamente?
e  menosde 100 Megas

e  Entre 101 y 300 Megas

e _xEntre 301 y 500 Megas

e  Entre 501 y 700 Megas

e Entre 701 y 900 Megas

e Entre 901 y 1000 Megas

e  Masde 1 Gigabytes

Qué tipo de informacién utiliza?

e X Texto

e > Numeros y Simbolos
° Fechas

e Imagenes

+Qué importancia tiene la informacion que usted maneja?
e  Importante

e  Poco Importante
e Mas o menos importante
e Nada Importante
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10.

11.

¢Con que dispositivo electrénico trabaja?

e _ Computador de escritorio
* _x Laptop
e ¢ Tablet

e X Celular

+Qué aplicaciones o programas utiliza con mayor frecuencia?
o X Programa de notas

o 3{ Programas microcurriculares

e Plataforma virtual

e  Programa de tutorias

_ Business objects

_Universitas XXI

_X Correo electrénico

e PUCESIAF
e >{ Programas de Microsoft Office

¢Cémo califica el servicio de almacenamiento de datos que utiliza actualmente?

e _ Muy buena
e  Buena

s % Regular

e  Mala

e  Muymala

& Qué calificacién asignaria al servicio de internet?

e  Muy buena
¢ _ Buena

¢ X Regular

e  Mala

e  Muymala

¢ Qué proveedor de internet utiliza la facultad?

e _ CONT

e Clicknet

¢  Flectrocom

e _  Extreme

e 3 Grupo TVCable
o Netlife

e Panchonet

e  C(Claro

e _ Puntonet

e Telconet

227



12. ; Ha Tenido inconvenientes con el almacenamiento de informacién?

13.

e  Nunca

e No muy frecuente
e  Raravez

e X Frecuentemente

e Siempre

2Qué grado de seguridad tiene su informacién?

° Impenetrable

¢ Segura

e  Nomuy segura

e %" Mas o menos segura
e Poco segura

e _ Nadasegura
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Marque con una x las respuestas correspondientes a cada una de las preguntas siguientes:

1.

Encuesta

.Area en la que se encuentra laborando?

e ' Decanato

e Subdecanato

e Direccion de la carrera
e Laboratorio

e  Secretaria

.En qué lugar almacena su informacién?

e . Propio Computador
e  Memoria flash

e  Disco duro externo
e  Centro de datos

e  nube

.En qué lugar respalda su informacién?
e  Propio Computador

e  Memoria flash

e ™ Disco duro externo
e Centro de datos

e  nube

e _ norespalda

. Qué cantidad de informacién genera diariamente?
e menosde 100 Megas

e Entre 101 y 300 Megas

e  Entre 301 y 500 Megas

e  Entre 501 y 700 Megas

e  Entre 701 y 900 Megas

e Entre 901 y 1000 Megas

e  Masde 1 Gigabytes

. Qué tipo de informacion utiliza?
e~ Texto

e~ Numeros y Simbolos
e _ Fechas
e  Imagenes

+Qué importancia tiene la informacién que usted maneja?

e _ Importante

e > Poco Importante

e  Mas o menos importante
e  Nada Importante
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10.

11.

:Con que dispositivo electrénico trabaja?
e > Computador de escritorio

e - Laptop

¢ Tablet

e X Celular

¢ Qué aplicaciones o programas utiliza con mayor frecuencia?
e .~ Programa de notas

e > Programas microcurriculares
e > Plataforma virtual

e  Programa de tutorias

e _  Business objects

e  Universitas XXI

e > Correo electrénico
e _ PUCESIAF
e . Programas de Microsoft Office

:Como califica el servicio de almacenamiento de datos que utiliza actualmente?

e  Muy buena
e x Buena

e  Regular

e  Mala

¢  Muymala
¢ Qué calificacion asignaria al servicio de internet?
e  Muy buena
e  Buena

s - Regular

e  Mala

s _ Muymala

& Qué proveedor de internet utiliza la facultad?

e .~ CNT

e Clicknet

e _ Electrocom

e _  Extreme

e  Grupo TVCable
e _  Netlife

e _ Panchonet

e _ Claro

e _ Puntonet

e  Telconet
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12.

13.

:Ha Tenido inconvenientes con el almacenamiento de informacién?
° Nunca

e  Nomuy frecuente
e * Raravez

e  Frecuentemente

e Siempre

:Qué grado de seguridad tiene su informacién?

e  Impenetrable

e -~ Segura

e  Nomuy segura

e Mas o menos segura
e _ Pocosegura

e  Nadasegura
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Marque con una x las respuestas correspondientes a cada una de las preguntas siguientes:

1.

Encuesta

;Area en la que se encuentra laborando?
° Decanato
e Subdecanato

° Direccion de la carrera
° Laboratorio
° Secretaria

(En qué lugar almacena su informacién?
e Propio Computador

e  Memoria flash

e  Disco duro externo
e  Centro de datos

e nube

.En qué lugar respalda su informacién?

e . Propio Computador
e Memoria flash

e  Disco duro externo
e  Centro de datos

e _ nube

° no respalda

. Qué cantidad de informacién genera diariamente?
e -~ menos de 100 Megas

e  Entre 101 y 300 Megas

e _ Entre 301 y 500 Megas

e Entre 501 y 700 Megas

e Entre 701 y 900 Megas

e Entre 901 y 1000 Megas

e  Masde I Gigabytes

;Qué tipo de informacion utiliza?
e . Texto

e . Numeros y Simbolos

e ™ Fechas

e Imagenes

+Qué importancia tiene la informacién que usted maneja?
e > Importante

e  Poco Importante
e Mas o menos importante
° Nada Importante
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10.

11.

:Con que dispositivo electrénico trabaja?
e Computador de escritorio

e  Laptop
¢ Tablet
e  Celular

i Qué aplicaciones o programas utiliza con mayor frecuencia?
s _» Programa de notas

e . Programas microcurriculares

s > Plataforma virtual

e _ Programa de tutorias
e _  Business objects

e  Universitas XXI

¢ _  Correo electrénico

e _ PUCESIAF
e~ Programas de Microsoft Office

(Como califica el servicio de almacenamiento de datos que utiliza actualmente?
¢ _ Muy buena

e  Buena

e _ Regular

e X Mala

e  Muymala

& Qué calificacion asignaria al servicio de internet?
. Muy buena

e  Buena
e  Regular
e  Mala

¢ % Muy mala

¢ Qué proveedor de internet utiliza la facultad?

e > CNT

e Clicknet

e  FElectrocom

*  Extreme

e _ Grupo TVCable
¢ _ Netlife

¢ _ Panchonet

e  Claro

e  Puntonet

e  Telconet
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12.

13.

+Ha Tenido inconvenientes con el almacenamiento de informacion?
¢ _ Nunca

e No muy frecuente
° Rara vez
° Frecuentemente

e X Siempre

. Qué grado de seguridad tiene su informacién?
e Impenetrable

e  Segura

e  Nomuy segura

e  Mas o menos segura

e ™ Poco segura
. Nada segura
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Marque con una x las respuestas correspondientes a cada una de las preguntas siguientes:

1.

Encuesta

;Area en la que se encuentra laborando?

e Decanato

e _ Subdecanato

e . Direccion de la carrera

e _  Laboratorio

e Secretaria

¢En qué lugar almacena su informacién?
e _ Propio Computador

e  Memoria flash

e Disco duro externo

e _ Centro de datos

e _ nube

,En qué lugar respalda su informacion?
e Propio Computador

e _ Memoria flash

e~ Disco duro externo

e Centro de datos

e _ nube

e _  norespalda

¢ Qué cantidad de informacién genera diariamente?
e menosde 100 Megas

e _ Entre 101 y 300 Megas

e . Entre 301y 500 Megas

e  Entre 501 y 700 Megas

e _ Entre 701 y 900 Megas

e  Entre 901 y 1000 Megas

e  Maisde 1 Gigabytes

¢ Qué tipo de informacién utiliza?

e _x Texto

e _ Numeros y Simbolos
e /Fechas

e  Imaégenes

+Qué importancia tiene la informacién que usted maneja?
e X Importante

e Poco Importante
e  Mas o menos importante
e  NadaImportante
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10.

11.

¢Con que dispositivo electrénico trabaja?
° ‘A/ Computador de escritorio

e _ Laptop
e  Tablet
e  Celular

&Qué aplicaciones o programas utiliza con mayor frecuencia?
e < Programa de notas

e 3/ Programas microcurriculares

¢ >/Plataforma virtual

° Programa de tutorias
. Business objects
. Universitas XXI

e . Correo electrénico
e _ PUCESIAF
e X Programas de Microsoft Office

¢ Cémo califica el servicio de almacenamiento de datos que utiliza actualmente?

e _ Muybuena
s > Buena

e  Regular

e  Mala

¢  Muymala

:Qué calificacién asignaria al servicio de internet?
° Muy buena

e >/ Buena

e  Regular

e  Mala

e _ Muymala

& Qué proveedor de internet utiliza la facultad?
e _CNT

e Clicknet

e _ Electrocom

e _ Extreme

e  Grupo TVCable
e _ Netlife

o  Panchonet

° ___C]EIIO

e Puntonet

e _ Telconet
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12.

13.

.Ha Tenido inconvenientes con el almacenamiento de informacién?
e _ Nunca

e  No muy frecuente

e < Raravez

e  Frecuentemente

e _ Siempre

. Qué grado de seguridad tiene su informacion?
¢ _  Impenetrable

e ~/Segura

e  Nomuy segura

e  Mais o menos segura

e  Poco segura

e _ Nadasegura
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Marque con una x las respuestas correspondientes a cada una de las preguntas siguientes:

1.

Encuesta

;Area en la que se encuentra laborando?
e _ Decanato

e Subdecanato

e . Direccién de la carrera

e  Laboratorio

e  Secretaria

.En qué lugar almacena su informacién?

e . Propio Computador

e  Memoria flash

e _ Disco duro externo
e Centro de datos

e  nube

(En qué lugar respalda su informacién?

e . Propio Computador
e Memoria flash

e  Disco duro externo
e Centro de datos

e  nube

e _ norespalda

. Qué cantidad de informacién genera diariamente?
e _ menos de 100 Megas

e ., Entre 101 y 300 Megas

e Entre 301 y 500 Megas

e  Entre 501 y 700 Megas

e  Entre 701 y 900 Megas

e  Entre 901 y 1000 Megas

e  Masde 1 Gigabytes

;Qué tipo de informacién utiliza?
e . Texto

e . Numeros y Simbolos
e  Fechas
e Imagenes

¢ Qué importancia tiene la informacion que usted maneja?

e _ . Importante

e :Poco Importante

e  Mas o menos importante
e _ NadaImportante
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10.

11.

+Con que dispositivo electrénico trabaja?

e . Computador de escritorio
e . Laptop

e  Tablet

¢  Celular

&Qué aplicaciones o programas utiliza con mayor frecuencia?
° Programa de notas

e . Programas microcurriculares
e _ Plataforma virtual

¢ _ Programa de tutorias

e Business objects

e  Universitas XXI

e . Correo electronico

e PUCESIAF
e __Programas de Microsoft Office

¢ Cémo califica el servicio de almacenamiento de datos que utiliza actualmente?
® Muy buena
. Buena

e _ Regular
e  Mala
e  Muymala

& Qué calificacién asignaria al servicio de internet?
. Muy buena
e ./ Buena

e _ Regular
e  Mala
e _ Muymala

¢ Qué proveedor de internet utiliza la facultad?

e CNT

e Clicknet

¢ _ Electrocom

e  Extreme

e Grupo TVCable
e _ Netlife

s _ Panchonet

e _ Claro

e  Puntonet

e _ Telconet
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12.

13.

¢+Ha Tenido inconvenientes con el almacenamiento de informacion?
¢ . Nunca

¢  Nomuy frecuente

e  Raravez

e _ Frecuentemente

e _  Siempre

+Qué grado de seguridad tiene su informacién?
e Impenetrable

s . Segura

e  Nomuy segura

e _ Mas o menos segura

e _ Pocosegura

e  Nadasegura
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Marque con una x las respuestas correspondientes a cada una de las preguntas siguientes:

1.

Encuesta

.Area en la que se encuentra laborando?

e Decanato

e _ Subdecanato

e~ Direccion de la carrera
e Laboratorio

e Secretaria

En qué lugar almacena su informacién?
e > Propio Computador

e _ Memoria flash

e Disco duro externo
e Centro de datos

e _ nube

(En qué lugar respalda su informacién?

e _ Propio Computador
e  Memoria flash

e  Disco duro externo
e Centro de datos

e _ nube

e _X\norespalda

¢ Qué cantidad de informacién genera diariamente?
e _ menos de 100 Megas

e _ Entre 101 y 300 Megas

e  Entre 301y 500 Megas

e ~ Entre 501 y 700 Megas

o ;_Entre 701 y 900 Megas

e _ Entre 901y 1000 Megas

e _ Masdel Gigabytes

. Qué tipo de informacién utiliza?
e _~Texto

e _Numeros y Simbolos

e _ Fechas

e _ Imaégenes

:Qué importancia tiene la informacién que usted maneja?
e > Importante

e Poco Importante
e Mas o menos importante
e _ Nada Importante
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10.

11.

+Con que dispositivo electronico trabaja?
e . Computador de escritorio

e  Laptop
e  Tablet
e _—Celular

¢ Qué aplicaciones o programas utiliza con mayor frecuencia?
e - Programa de notas

e _ Programas microcurriculares
e \ Plataforma virtual

e _ Programa de tutorias

e Business objects

e  Universitas XXI

e . Correo electronico
e __ PUCESIAF
e Programas de Microsoft Office

¢ Cémo califica el servicio de almacenamiento de datos que utiliza actualmente?
e _ Muy buena

e - Buena

e _ Regular

e  Mala

e _ Muymala

¢ Qué calificacién asignaria al servicio de internet?

e _ Muybuena
e  Buena

e ™ Regular

e  Mala

¢  Muymala

¢ Qué proveedor de internet utiliza la facultad?

e \_CNT

e _ Clicknet

e __ Electrocom

e _ Extreme

e _ Grupo TVCable
e _ Netlife

e _ Panchonet

o _ (Claro

e _ Puntonet

e  Telconet
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12,

13.

¢<Ha Tenido inconvenientes con el almacenamiento de informacién?
. Nunca
e - No muy frecuente

® Rara vez
® Frecuentemente
o Siempre

. Qué grado de seguridad tiene su informacion?

e  Impenetrable

e . Segura

e  Nomuy segura

e  Mas o menos segura
e  Pocosegura

e  Nadasegura
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Marque con una x las respuestas correspondientes a cada una de las preguntas siguientes:

1.

Encuesta

;Area en la que se encuentra laborando?

e Decanato

e Subdecanato

e XDireccién de la carrera
e Laboratorio

e _ Secretaria

¢En qué lugar almacena su informacién?
e ¥ Propio Computador

e _ Memoria flash

e Disco duro externo
e  Centro de datos

e  nube

¢En qué lugar respalda su informacién?

e  Propio Computador
e >Memoria flash

e  Disco duro externo
e  Centro de datos

e  nube

e  norespalda

;Qué cantidad de informacion genera diariamente?
e menos de 100 Megas

e (Entre 101 y 300 Megas

e  Entre 301 y 500 Megas

e  Entre 501 y 700 Megas

e Entre 701 y 900 Megas

e Entre 901 y 1000 Megas

e  Masde 1 Gigabytes

. Qué tipo de informacion utiliza?

o _¥'Texto

e >’Numeros y Simbolos

e >(Fechas

e >'Imagenes

;Qué importancia tiene la informacién que usted maneja?
e < Importante

e _ Poco Importante
e  Mads o menos importante
e  Nada Importante
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10.

11.

¢ Con que dispositivo electronico trabaja?
o Computador de escritorio

e  Laptop
e  Tablet
e _ Celular

¢ Qué aplicaciones o programas utiliza con mayor frecuencia?
e > Programa de notas
¢ -~ Programas microcurriculares

e _ Plataforma virtual

e _ Programa de tutorias
e Business objects

e  Universitas XXI

e > Correo electrénico
¢ _ PUCESIAF
e X Programas de Microsoft Office

+Coémo califica el servicio de almacenamiento de datos que utiliza actualmente?

e  Muybuena

e  Buena

° _XRegular

e  Mala

e  Muymala

& Qué calificacién asignaria al servicio de internet?

e _ Muybuena
e _ Buena

e X'Regular

e  Mala

¢ _ Muymala

¢ Qué proveedor de internet utiliza la facultad?

» ~/CNT

e _ Clicknet

e _ Electrocom

e  Extreme

e  Grupo TVCable
e Netlife

e _ Panchonet

e  Claro

e _ Puntonet

e  Telconet
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12. ;Ha Tenido inconvenientes con el almacenamiento de informacién?

13.

__Nunca

A No muy frecuente
___Raravez
___Frecuentemente
___Siempre

. Qué grado de seguridad tiene su informacion?

L

Impenetrable
Segura
___Nomuy segura
___Mais o menos segura
___Poco segura
_Nada segura
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Marque con una x las respuestas correspondientes a cada una de las preguntas siguientes:

1.

Encuesta

;Area en la que se encuentra laborando?

e  Decanato

e Subdecanato

e  » Direccion de la carrera
e  Laboratorio

e  Secretaria

(En qué lugar almacena su informacién?
e » Propio Computador
e » Memoria flash

° Disco duro externo
° Centro de datos
e X nube

.En qué lugar respalda su informacién?

e Propio Computador
e  Memoria flash

e Disco duro externo
e  Centro de datos

e . nube
e  norespalda

;Qué cantidad de informacién genera diariamente?
e x_menos de 100 Megas

e  Entre 101 y 300 Megas

e  Entre 301y 500 Megas

e  Entre 501 y 700 Megas

e Entre 701 y 900 Megas

e Entre 901 y 1000 Megas

e  Masde 1 Gigabytes

;Qué tipo de informacion utiliza?
e s Texto

e Numeros y Simbolos

e  lFechas

e X Imagenes

:Qué importancia tiene la informacion que usted maneja?
° > Importante

e  Poco Importante
e  Mas o menos importante
e  Nada Importante
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10.

11.

¢Con que dispositivo electrénico trabaja?
¢ Computador de escritorio

o _ Laptop

e  Tablet

e . Celular

£ Qué aplicaciones o programas utiliza con mayor frecuencia?
e > Programa de notas

e Programas microcurriculares
e  Plataforma virtual

e Programa de tutorias

e  Business objects

e  Universitas XXI

e X Correo electrénico
e PUCE SIAF
e > Programas de Microsoft Office

¢ Como califica el servicio de almacenamiento de datos que utiliza actualmente?
° Muy buena

e  Buena

e  Regular

s % Mala

e«  Muymala

& Qué calificacién asignaria al servicio de internet?
e  Muy buena

e  Buena

° _Regular

e > Mala

e  Muymala

¢ Qué proveedor de internet utiliza la facultad?
e  CNT

¢ Clicknet

e  Electrocom

e  Extreme

e  Grupo TVCable

e _ Netlife

¢  Panchonet

e  Claro

e  Puntonet

e = Telconet
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12.

13.

+Ha Tenido inconvenientes con el almacenamiento de informacion?
e  Nunca

e Nomuy frecuente

° Rara vez

e < Frecuentemente

s _ Siempre

;Qué grado de seguridad tiene su informacién?

e  Impenetrable

e  Segura

e  Nomuy segura

e » Mais o menos segura
e  Poco segura

e _ Nadasegura
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Marque con una x las respuestas correspondientes a cada una de las preguntas siguientes:

1.

Encuesta

,Area en la que se encuentra laborando?

e  Decanato

e Subdecanato

e < Direccion de la carrera
e Laboratorio

e  Secretaria

+En qué lugar almacena su informacién?
e ><Propio Computador

e  Memoria flash

e _ Disco duro externo
e Centro de datos

e  nube

En qué lugar respalda su informacién?

e _ Propio Computador
e  Memoria flash

e Disco duro externo
e Centro de datos

e  nube

e xX'no respalda

¢ Qué cantidad de informacién genera diariamente?
e >¢ menos de 100 Megas

e  Entre 101 y 300 Megas

e Entre 301 y 500 Megas

e Entre 501 y 700 Megas

e  Entre 701 y 900 Megas

e  Entre 901 y 1000 Megas

e  Masde 1 Gigabytes

¢ Qué tipo de informacion utiliza?

e X Texto
e Numeros y Simbolos
e Fechas

e Imagenes

;Qué importancia tiene Ia informacién que usted maneja?
e > Importante

e Poco Importante
e Mas o menos importante
e Nada Importante
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10.

11.

¢, Con que dispositivo electronico trabaja?

e  Computador de escritorio
e _x Laptop
e _ Tablet

e  xXCelular

. Qué aplicaciones o programas utiliza con mayor frecuencia?
e Programa de notas

e Programas microcurriculares
e . Plataforma virtual

e  Programa de tutorias

e  Business objects

e Universitas XXI

e  Correo electrénico

e  PUCE SIAF
e X Programas de Microsoft Office

:Como califica el servicio de almacenamiento de datos que utiliza actualmente?

e > Muy buena

e _ Buena

e _ Regular

e  Mala

e  Muymala

. Qué calificacion asignaria al servicio de internet?
e Muy buena

e _ Buena

e Regular

e _ Mala

e  Muymala

Qué proveedor de internet utiliza la facultad?
e XCNT

e  Clicknet

° Electrocom

e _ Extreme

e Grupo TVCable
e Netlife

e  Panchonet

e _ Claro

e Puntonet

e  Telconet
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12.

13.

+Ha Tenido inconvenientes con el aimacenamiento de informacién?
. Nunca

e  Nomuy frecuente
e <Raravez

e  Frecuentemente

e _ Siempre

:Qué grado de seguridad tiene su informacién?

e  Impenetrable

e _ Segura

e < No muy segura

e  Mas o menos segura
e  Pocosegura

e _ Nadasegura
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Marque con una x las respuestas correspondientes a cada una de las preguntas siguientes:

1.

Encuesta

(Area en la que se encuentra laborando?

° Decanato
° Subdecanato
° Direccion de la carrera

e .- Laboratorio
° Secretaria

+En qué lugar almacena su informacién?
e . Propio Computador

e Memoria flash

e > Disco duro externo
e  Centro de datos

e  nube

.En qué lugar respalda su informacién?

e _ Propio Computador
e Memoria flash

e X Disco duro externo
e Centro de datos

e _ nube

e _ norespalda

:Qué cantidad de informacién genera diariamente?
e menos de 100 Megas

e X Entre 101 y 300 Megas

e Entre 301 y 500 Megas

e Entre 501 y 700 Megas

e Entre 701 y 900 Megas

e _ Entre 901 y 1000 Megas

e Masde 1 Gigabytes

:Qué tipo de informacién utiliza?

e  YTexto
e~ Numeros y Simbolos
e > Fechas

e YImagenes

;Qué importancia tiene la informacién que usted maneja?
e ¢ Importante

e Poco Importante
e Mas o menos importante
e  Nada Importante
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10.

11.

- Con que dispositivo electrénico trabaja?
* X Computador de escritorio

e _ Laptop
e  Tablet
e Celular

¢ Qué aplicaciones o programas utiliza con mayor frecuencia?
e _ Programa de notas

e Programas microcurriculares

* _x Plataforma virtual

> _)_Programa de:‘ tutorias

e Business objects

e _  Universitas XXI

e~ Correo electronico

e _ PUCESIAF

e Programas de Microsoft Office

+Como califica el servicio de almacenamiento de datos que utiliza actualmente?

e _ Muybuena
e  Buena

* - Regular

e _ Mala

s  Muymala

¢ Qué calificacion asignaria al servicio de internet?
. Muy buena

¢ . Buena

e  Regular

e  Mala

e  Muymala

¢ Qué proveedor de internet utiliza la facultad?
. CNT

e Clicknet

e Electrocom

e  Extreme

e _ Grupo TVCable
e X Netlife

e  Panchonet

e _ Claro

e _ Puntonet

e _ Telconet
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12.

13.

;Ha Tenido inconvenientes con el almacenamiento de informacion?
. Nunca

e > No muy frecuente

e  Raravez

e  Frecuentemente

e _ Siempre

;Qué grado de seguridad tiene su informacién?
e Impenetrable

e  Segura

e  Nomuy segura

e X Mais o menos segura

e  Pocosegura

e  Nada segura
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Encuesta
Marque con una x las respuestas correspondientes a cada una de las preguntas siguientes:

1. ;Area en la que se encuentra laborando?

e Decanato . '
e Subdecanato

e _ Direccion de la carrera -

e ¢ Laboratorio

e Secretaria General

2. ;En qué lugar almacena su informacién?
e ~ Propio Computador

e  Memoria flash

e  Disco duro externo
e Centro de datos

e _ nube

3. ;En qué lugar respalda su informacién?

e Propio Computador
e _ Memoria flash

e . Disco duro externo
e Centro de datos

e “nube

e _ norespalda

4. ;Qué cantidad de informacién genera diariamente?
e menos de 100 Megas
e Entre 101 y 300 Megas
e Entre 301 y 500 Megas
e ¢/ Entre 501 y 700 Megas
e Entre 701 y 900 Megas
e _ Entre 901y 1000 Megas
e _ Masde 1 Gigabytes

5. ;Qué tipo de informacién utiliza?
jo e _~ Texto
¢e - Numerosy Simbolos
z¢%e __ Fechas
Loye -~ Imégenes
6. ;Quéimportancia tiene la informacion que usted maneja?
° /_ Importante

e  Poco Importante
e Mas o menos importante
e Nada Importante
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10.

11.

¢ Con que dispositivo electronico trabaja?

¢ _ Computador de escritorio
e _« Laptop
e - Tablet

e~ Celular

(Qué aplicaciones o programas utiliza con mayor frecuencia?
e _ Programa de notas

e Programas microcurriculares

s -~ Plataforma virtual

e - Programa de tutorias

e - Business objects

e _ Universitas XXI

e~ Correo electrénico

e PUCESIAF

e .- Programas de Microsoft Office

{Como califica el servicio de almacenamiento de datos que utiliza actualmente?
. Muy buena

e  Buena
e~ Regular

e  Mala

e  Muymala

¢ Qué calificacion asignaria al servicio de internet?
. Muy buena

e o Buena

e _ Regular

e  Mala

e  Muymala

:Qué proveedor de internet utiliza Ia facultad?

e _ CNT

e Clicknet

e Electrocom

e _  Extreme

*  Grupo TVCable
e _ Netlife

¢ Panchonet

e _ Claro

e  Puntonet

e . Telconet

257



12.

13.

;Ha Tenido inconvenientes con el almacenamiento de informacién?
e~ Nunca

e  Nomuy frecuente

¢  Raravez

e  Frecuentemente

e _ Siempre

;Qué grado de seguridad tiene su informacion?
e  Impenetrable

e  Segura

e  Nomuy segura

e .~ Mas o menos segura

e  Poco segura

e _ Nadasegura
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Marque con una x las respuestas correspondientes a cada una de las preguntas siguientes:

1.

Encuesta

,Area en la que se encuentra laborando?

e  Decanato

e _ Subdecanato

e  Direccion de la carrera
e Laboratorio

e /Secretaria General

.En qué lugar almacena su informacién?

e Propio Computador
e Memoria flash

e .~ Disco duro externo
e Centro de datos

e  nube

.En qué lugar respalda su informacién?

e Propio Computador
e _ Memoria flash

e Disco duro externo
e Centro de datos

e  nube

e _ norespalda

;Qué cantidad de informacién genera diariamente?
e/ menos de 100 Megas

e _ Entre 101 y 300 Megas

e Entre 301 y 500 Megas

e _ Entre 501y 700 Megas

e _ Entre 701 y 900 Megas

e Entre 901y 1000 Megas

e Masde 1 Gigabytes

;Qué tipo de informacién utiliza?
e ~Texto

e -~ Numeros y Simbolos

e _ Fechas

e .~ Imagenes

;Qué importancia tiene la informacion que usted maneja?
e 7 Importante

e Poco Importante
e _ Mas o menos importante
e  NadaImportante
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10.

11.

+Con que dispositivo electronico trabaja?
° i Computador de escritorio

e  Laptop
e _ Tablet
e _ Celular

¢ Qué aplicaciones o programas utiliza con mayor frecuencia?
. Programa de notas

e Programas microcurriculares
e _  Plataforma virtual
° Programa de tutorias

e _ ~ Business objects

e .~ Universitas XXI

¢ _.~Correo electrénico

e PUCESIAF

e - Programas de Microsoft Office

¢ Como califica el servicio de almacenamiento de datos que utiliza actualmente?

e _ Muy buena
e  ~Buena

e  Regular

e  Mala

e _ Muymala

¢ Qué calificacion asignaria al servicio de internet?
° Muy buena
e -~ Buena

e  Regular

¢  Mala

e  Muymala

£ Qué proveedor de internet utiliza la facultad?
e  CNT

e Clicknet

e _ Electrocom

e  Extreme

e Grupo TVCable
¢ _ Netlife

e  Panchonet

¢  Claro

e __ Puntonet

e ./ Telconet
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12.

13.

;Ha Tenido inconvenientes con el almacenamiento de informacién?
. Nunca

e  Nomuy frecuente
e _ Raravez

e  Frecuentemente

e _ Siempre

;Qué grado de seguridad tiene su informacién?

¢  Impenetrable

e _ Segura

e  Nomuy segura

e  Mas 0 menos segura
s _—Poco segura

e  Nadasegura
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Marque con una x las respuestas correspondientes a cada una de las preguntas siguientes:

1.

Encuesta

;Area en la que se encuentra laborando?

e Decanato

e  Subdecanato

e Direccion de la carrera
e Laboratorio

e _/Secretaria General

;En qué lugar almacena su informacién?
e .~ Propio Computador

e Memoria flash

e Disco duro externo
e Centro de datos

e  nube

(En qué lugar respalda su informacién?
e . Propio Computador

e _ Memoria flash

e  Disco duro externo
e Centro de datos

e  nube

e _ norespalda

:Qué cantidad de informacion genera diariamente?
e _ menos de 100 Megas

e _ Entre 101 y 300 Megas

e Entre 301y 500 Megas

e Entre 501 y 700 Megas

e _ Entre 701 y 900 Megas

e _ Entre 901 y 1000 Megas

e Masde 1 Gigabytes

;Qué tipo de informacién utiliza?
o .~ Texto

e _Numeros y Simbolos

e v Fechas

e 7 Imagenes

;Qué importancia tiene la informacién que usted maneja?
e / Importante

e  Poco Importante
e Mas o menos importante
e  Nada Importante
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10.

11.

¢ Con que dispositivo electrénico trabaja?
¢~ Computador de escritorio

e  Laptop
e _ Tablet
e  Celular

¢(Qué aplicaciones o programas utiliza con mayor frecuencia?
e . Programa de notas

e . Programas microcurriculares

e Plataforma virtual

e _ Programa de tutorias

s " Business objects

e~ Universitas XXI

e+ Correo electrénico

e PUCESIAF

e - Programas de Microsoft Office

¢Como califica el servicio de almacenamiento de datos que utiliza actualmente?
® _ Muy buena

s v Buena

e _ Regular

e _ Mala

e  Muymala

& Qué calificacion asignaria al servicio de internet?
e .~ Muy buena

e _ Buena

e  Regular

e _ Mala

e  Muymala

¢ Qué proveedor de internet utiliza la facultad?

e ONT

s Clicknet

e _  Electrocom

e  Extreme

e _ Grupo TVCable
¢ Netlife

e _ Panchonet

e  Claro

e  Puntonet

e . Telconet
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12.

13.

(Ha Tenido inconvenientes con el almacenamiento de informacién?
s / Nunca

e Nomuy frecuente

e  Raravez

e  Frecuentemente

e  Siempre

+Qué grado de seguridad tiene su informacién?
e _  Impenetrable

e  Segura

e  No muy segura

e _~ Mas o menos segura

e Poco segura

e _ Nadasegura
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Marque con una x las respuestas correspondientes a cada una de las preguntas siguientes:

1.

Encuesta

(Area en la que se encuentra laborando?

° Decanato
° Subdecanato
° Direccién de la carrera

° Laboratorio
° v Secretaria General

+En qué lugar almacena su informacién?
e __/Propio Computador

e _ Memoria flash

e Disco duro externo
e Centro de datos

e  nube

¢En qué lugar respalda su informacién?
e/ Propio Computador

e  Memoria flash

e _ Disco duro externo
e _ Centro de datos

e  nube

e _ norespalda

;Qué cantidad de informacion genera diariamente?
e _ / menos de 100 Megas

e _ Entre 101 y 300 Megas

e _ Entre 301 y 500 Megas

e _ Entre 501 y 700 Megas

e Entre 701 y 900 Megas

e _ Entre 901 y 1000 Megas

e _ Misde 1 Gigabytes

4Qué tipo de informacion utiliza?

e / Texto

e/ Numeros y Simbolos
e _ Fechas

e Imagenes

¢Qué importancia tiene la informacion que usted maneja?

e _/ Importante

° ;Poco Importante

e _ Maés o menos importante
e Nada Importante
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10.

11.

;Con que dispositivo electrénico trabaja?

e ./ Computador de escritorio
e _ Laptop

e _ Tablet

e/ Celular

:Qué aplicaciones o programas utiliza con mayor frecuencia?
e / Programa de notas

e Programas microcurriculares

e  Plataforma virtual

e Programa de tutorias

° __ Business objects

e _/ Universitas XXI

o _ Correo electronico

e  PUCE SIAF

e ./ Programas de Microsoft Office

. C6mo califica el servicio de almacenamiento de datos que utiliza actualmente?
e  /Muy buena

° ___ Buena

e _ Regular

e _ Mala

e _ Muymala

:Qué calificacién asignaria al servicio de internet?

e  Muy buena
e / Buena

e Regular

e  Mala

e  Muymala

:Qué proveedor de internet utiliza la facultad?

e ./ CNT

e _ Clicknet

e  Electrocom

e  Extreme

e  Grupo TVCable
e _ Netlife

e Panchonet

e  C(Claro

e _ Puntonet

e  Telconet
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12.

13.

(Ha Tenido inconvenientes con el almacenamiento de informacién?
e / Nunca

®  No muy frecuente
e  Raravez

e _ Frecuentemente

e Siempre

¢ Qué grado de seguridad tiene su informacion?

e Impenetrable

e '/ Segura

° ;No muy segura

e _ Mis o menos segura
e  Pocosegura

e _ Nadasegura
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Marque con una x las respuestas correspondientes a cada una de las preguntas siguientes:

1.

Encuesta

¢Area en la que se encuentra laborando?
° Decanato

e _ Subdecanato

e Direccion de la carrera
e _ Laboratorio

. _. Secretaria

¢,En qué lugar almacena su informacién?

e __ Propio Computador
e _ Memoria flash

e Disco duro externo
e _ Centro de datos

e _ nube

4En qué lugar respalda su informacion?

e . Propio Computador
e Memoria flash

e Disco duro externo
e Centro de datos

e  nube

e _ norespalda

¢ Qué cantidad de informacion genera diariamente?
e . menosde 100 Megas

e _ Entre 101 y 300 Megas

e _ _Entre 301 y 500 Megas

e Entre 501 y 700 Megas

e Entre 701 y 900 Megas

e _ Entre 901 y 1000 Megas

e _ Masde 1 Gigabytes

¢ Qué tipo de informacion utiliza?
e , Texto

e ./ Numeros y Simbolos

e Fechas

° Imagenes

¢Qué importancia tiene la informacién que usted maneja?

° ;lmponmte

e Poco Importante
e Mais o menos importante
e Nada Importante
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10.

11.

:Con que dispositivo electrénico trabaja?

e : Computador de escritorio
e  Laptop

o _ Tablet

e _ Celular

. Qué aplicaciones o programas utiliza con mayor frecuencia?
e / Programa de notas

e Programas microcurriculares
e Plataforma virtual

e Programa de tutorias

e Business objects

e Universitas XXI

e Correo electronico

e PUCESIAF
e  Programas de Microsoft Office

;Como califica el servicio de almacenamiento de datos que utiliza actualmente?
e ., Muy buena

e  Buena

e Regular

e  Mala

e  Muymala

. Qué calificacién asignaria al servicio de internet?
e vV Muy buena

e _ Buena

e _ Regular

e  Mala

e  Muymala

. Qué proveedor de internet utiliza la facultad?
e JCNT

e _ Clicknet

e  Electrocom

e  Extreme

e  Grupo TVCable

e  Netlife

e  Panchonet

e  C(laro

e Puntonet

e  Telconet

269



12.

13.

+Ha Tenido inconvenientes con el almacenamiento de informacion?

e/ Nunca

e No muy frecuente
e  Raravez

e  Frecuentemente

e __ Siempre

Qué grado de seguridad tiene su informacién?
e _/ Impenetrable

e  Segura

e  Nomuy segura

e _ Mis o menos segura
e  Pocosegura

e _  Nadasegura
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Marque con una x las respuestas correspondientes a cada una de las preguntas siguientes:

1.

Encuesta

(Area en la que se encuentra laborando?
e Decanato

° Subdecanato
° Direccion de la carrera
° Laboratorio

/

e ./ Secretaria

¢En qué lugar almacena su informacién?
° _,LPropio Computador

e _  Memoria flash

e Disco duro externo
e Centro de datos

e nube

JEn ql;é lugar respalda su informacion?
e 1/ Propio Computador
e /' Memoria flash

e Disco duro externo
e _ Centro de datos

e  nube

e _  norespalda

¢Qué cantidad de informacién genera diariamente?
i/ menos de 100 Megas

e __ Entre 101 y 300 Megas

e _  Entre 301 y 500 Megas

e Entre 501 y 700 Megas

e Entre 701 y 900 Megas

e _ Entre 901 y 1000 Megas

e  Masde 1 Gigabytes

¢ Qué tipo de informacion utiliza?
e i Texto
e _/Numeros y Simbolos
/
e/ Fechas
e  Imagenes

¢Qué importancia tiene la informacién que usted maneja?

e Importante

e ./ Poco Importante

® __ Mas o menos importante
e _ Nada Importante
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10.

11.

;Con que dispositivo electrénico trabaja?

e _ Computador de escritorio
° _/ Laptop

e  Tablet

e  Celular

+Qué aplicaciones o programas utiliza con mayor frecuencia?
° Programa de notas

e Programas microcurriculares

e _ Plataforma virtual

e Programa de tutorias

e Business objects

e ./ Universitas XXI

e _/ Correo electronico

e  /PUCESIAF

e ./ Programas de Microsoft Office

:Como califica el servicio de almacenamiento de datos que utiliza actualmente?

° Muy buena

e </ Buena

e _ Regular

e  Mala

e _ Muymala

:Qué calificacién asignaria al servicio de internet?
e  Muy buena

e  Buena

e Regular

e  Mala

. _\/_/ Muy mala

.Qué proveedor de internet utiliza la facultad?
e /CNT

e Clicknet

e  Electrocom

e  Extreme

e  Grupo TVCable
e _ Netlife

e Panchonet

e  Claro

e Puntonet

e  Telconet

272



12.

13.

iHa Tenido inconvenientes con el almacenamiento de informacién?

e  Nunca

e Nomuy frecuente
s 7/ Raravez

e _ Frecuentemente

e  Siempre

¢Qué grado de seguridad tiene su informacién?

e Impenetrable

e  Segura

e _ Nomuy segura

e _ v Mis o menos segura
e _ Poco segura

e  Nada segura
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Marque con una x las respuestas correspondientes a cada una de las preguntas siguientes:

1.

Encuesta

(Areaen la que se encuentra laborando?
e Decanato

e Subdecanato

e Direccion de la carrera
e _ Laboratorio

e . Secretaria

¢En qué lugar almacena su informacién?

e Propio Computador
e _ Memoria flash

e Disco duro externo
e Centro de datos

e _ nube

¢En qué lugar respalda su informacién?

e Propio Computador
e  Memoria flash

e Disco duro externo
e Centro de datos

e nube

e norespalda

¢Qué cantidad de informacién genera diariamente?
e menos de 100 Megas

e _ Entre 101 y 300 Megas

e _  Entre 301 y 500 Megas

° __ Entre 501 y 700 Megas

e _  Entre 701 y 900 Megas

e _  Entre 901 y 1000 Megas

e Masde 1 Gigabytes

¢ Qué tipo de informacion utiliza?

e  Texto

e Numeros y Simbolos
e  Fechas

e Imagenes

¢Qué importancia tiene la informacién que usted maneja?

e Importante

e __ Poco Importante

® _. Mas o menos importante
e Nada Importante
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10.

11.

;Con que dispositivo electronico trabaja?
e Computador de escritorio

e  Laptop
e  Tablet
e  Celular

. Qué aplicaciones o programas utiliza con mayor frecuencia?
° Programa de notas

e Programas microcurriculares

e Plataforma virtual

e Programa de tutorias

e Business objects

e . Universitas XXI

e  Correo electrénico

e . PUCE SIAF

e Programas de Microsoft Office

;Como califica el servicio de almacenamiento de datos que utiliza actualmente?
e _ Muy buena

e _ Buena

e _ Regular

e __ Mala

e  Muymala
:Qué calificacion asignaria al servicio de internet?
e  Muybuena

e  Buena

e . Regular

e  Mala

e  Muymala
;Qué proveedor de internet utiliza la facultad?
e . CNT

e  Clicknet

e  Electrocom

e  Extreme

e  Grupo TVCable
e _ Netlife

e  Panchonet

e  C(Claro

e  Puntonet

o Telconet
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12.

13.

+Ha Tenido inconvenientes con el almacenamiento de informacién?
. Nunca

e Nomuy frecuente

e  Raravez

e  Frecuentemente

e _ Siempre

+Qué grado de seguridad tiene su informacién?
®  [mpenetrable

e . Segura

e  Nomuy segura

e _ Mas o menos segura
e  Poco segura

e  Nadasegura
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Marque con una x las respuestas correspondientes a cada una de las preguntas siguientes:

1.

Encuesta

(Areaen la que se encuentra laborando?
° Decanato

e Subdecanato

e Direccion de la carrera
e Laboratorio

e _ Secretaria

+En qué lugar almacena su informacién?

e - Propio Computador
e Memoria flash

e Disco duro externo
e Centro de datos

e nube

(En qué lugar respalda su informacién?
e _ _Propio Computador
e _ Memoria flash

e _ Disco duro externo
e Centro de datos

e  nube

e _ norespalda

¢Qué cantidad de informacién genera diariamente?
e vmenos de 100 Megas

e Entre 101 y 300 Megas

e Entre 301 y 500 Megas

e Entre 501 y 700 Megas

e _  Entre 701 y 900 Megas

e _ Entre 901 y 1000 Megas

e _ Masde 1 Gigabytes

¢ Qué tipo de informacion utiliza?

e ./ Texto

e Numeros y Simbolos
e _ Fechas

e  Imagenes

¢Qué importancia tiene la informacién que usted maneja?

e _ Importante

e .~ Poco Importante

e _ Mais o menos importante
e Nada Importante
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10.

11.

.Con que dispositivo electrénico trabaja?

e . Computador de escritorio
e _ Laptop

e  Tablet

e _ Celular

:Qué aplicaciones o programas utiliza con mayor frecuencia?
. Programa de notas

e  Programas microcurriculares
e _ Plataforma virtual

e Programa de tutorias

e Business objects

e Universitas XXI

e ., Correo electrénico

e _/PUCE SIAF
e ./ Programas de Microsoft Office

;Cémo califica el servicio de almacenamiento de datos que utiliza actualmente?
. Muy buena

e _ Buena

e _ Regular

e _/Mala

e  Muymala

¢ Qué calificacion asignaria al servicio de internet?
e  Muy buena

e  Buena

e _ Regular

e  Mala

e  Muymala

;Qué proveedor de internet utiliza la facultad?

e CNT

e  Clicknet

e  Electrocom

e  Extreme

e  Grupo TVCable
e _ Netlife

e  Panchonet

e  Claro

e  Puntonet

e v Telconet
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12.

13.

¢Ha Tenido inconvenientes con el almacenamiento de informacién?
e  Nunca

e _ Nomuy frecuente

e  Raravez

e _  Frecuentemente

e _ Siempre

¢Qué grado de seguridad tiene su informacion?
e Impenetrable

e ./ Segura

e _ Nomuy segura

e __ Mis o menos segura
e Poco segura

e  Nadasegura
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Marque con una x las respuestas correspondientes a cada una de las preguntas siguientes:

1.

Encuesta

,Area en la que se encuentra laborando?
° Decanato

e Subdecanato

e Direccion de la carrera
e _ Laboratorio

e Secretaria

$En qué lugar almacena su informacion?
e Propio Computador

e~ Memoria flash

e Disco duro externo
e Centro de datos

e _ nube

,En qué lugar respalda su informacion?

e _ Propio Computador
e  Memoria flash

e  Disco duro externo
e Centro de datos

e  nube

e _ norespalda

¢Qué cantidad de informacién genera diariamente?
e _ _menos de 100 Megas

e " Entre 101 y 300 Megas

e _ Entre 301 y 500 Megas

e _ Entre 501 y 700 Megas

e _ Entre 701 y 900 Megas

e _ Entre 901 y 1000 Megas

e _ Masde 1 Gigabytes

¢ Qué tipo de informacion utiliza?
e ~ Texto

e Numeros y Simbolos

e -~ Fechas

e  Imagenes

¢ Qué importancia tiene la informacion que usted maneja?

e  Importante

e Poco Importante

e __ Mas o menos importante
e Nada Importante
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10.

11.

:Con que dispositivo electrénico trabaja?
e - Computador de escritorio

e  Laptop
e _ Tablet
e _ Celular

:Qué aplicaciones o programas utiliza con mayor frecuencia?
. Programa de notas

e Programas microcurriculares
e  Plataforma virtual

e _ Programa de tutorias

e .~ Business objects

e Universitas XXI

e > Correo electronico

e PUCE SIAF
e Programas de Microsoft Office

;Cémo califica el servicio de almacenamiento de datos que utiliza actualmente?
° Muy buena
e - Buena

e Regular

e _ Mala

e  Muymala

;Qué calificacién asignaria al servicio de internet?
e Muy buena

e  Buena

e _ Regular

e . Mala

e  Muymala

:Qué proveedor de internet utiliza la facultad?

e _ CNT

e _ Clicknet

e  Electrocom

e  Extreme

e > Grupo TVCable
e  Netlife

e Panchonet

e  C(laro

e Puntonet

e  Telconet
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12.

(Ha Tenido inconvenientes con el almacenamiento de informacion?
e  Nunca
e - No muy frecuente

e  Raravez
e _ Frecuentemente
e  Siempre
. ¢Qué grado de seguridad tiene su informacién?
e  Impenctrable
e  Segura
e  Nomuy segura
e  Mas o menos segura

. ~ Poco segura
° Nada segura
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Marque con una x las respuestas correspondientes a cada una de las preguntas siguientes:

1.

Encuesta

¢Area en la que se encuentra laborando?

e Decanato

e Subdecanato

e _  Direccién de la carrera
e Laboratorio

e x( Secretaria

¢En qué lugar almacena su informacién?
e < Propio Computador

e Memoria flash

e Disco duro externo
e Centro de datos

e  nube

En qué lugar respalda su informacion?
e X Propio Computador

e  Memoria flash

e Disco duro externo
e _ Centro de datos

e  nube

e _ norespalda

¢ Qué cantidad de informacién genera diariamente?
e ./ menosde 100 Megas

e Entre 101 y 300 Megas

e _ Entre 301 y 500 Megas

e _ Entre 501 y 700 Megas

e Entre 701 y 900 Megas

e _ Entre 901 y 1000 Megas

. _Mas de 1 Gigabytes

¢ Qué tipo de informacién utiliza?
o . Texto

e X Numeros y Simbolos

e _ Fechas

e  Imagenes

¢Qué importancia tiene la informacién que usted maneja?

e _ Importante

e X Poco Importante

e Mas o menos importante
e _ Nada Importante
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10.

11.

;Con que dispositivo electrénico trabaja?
e _x Computador de escritorio

e _ lLaptop
e  Tablet
e _ Celular

:Qué aplicaciones o programas utiliza con mayor frecuencia?
° Programa de notas

° Programas microcurticulares
e  Plataforma virtual
° Programa de tutorias

e Business objects

e, Universitas XXI

o x Correo electronico

e  PUCE SIAF

e _x Programas de Microsoft Office

;Coémo califica el servicio de almacenamiento de datos que utiliza actualmente?

e _ Muy buena
e  Buena

e x Regular

e  Mala

e  Muymala

:Qué calificacién asignaria al servicio de internet?

e  Muy buena
e  Buena

e  Regular

e ¥ Mala

e  Muymala

.Qué proveedor de internet utiliza la facultad?
. CNT

e  Clicknet

e  Electrocom

o  Extreme

e Grupo TVCable
e Netlife

e Panchonet

e  Claro

e  Puntonet

e  Telconet
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12.

13.

iHa Tenido inconvenientes con el almacenamiento de informaciéon?
. Nunca

e  Nomuy frecuente

e  Raravez

e X Frecuentemente

e  Siempre

:Qué grado de seguridad tiene su informacién?
e  Impenetrable

e  Segura

e  No muy segura

e £ Mas o menos segura
e  Pocosegura

e _ Nadasegura
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Marque con una x las respuestas correspondientes a cada una de las preguntas siguientes:

1.

Encuesta

¢Area en la que se encuentra laborando?
° Decanato

° _Subdecanato

e Direccidn de la carrera
e Laboratorio

e - Secretaria

JEn qué lugar almacena su informacién?
e . Propio Computador

e  Memoria flash

e > Disco duro externo
e Centro de datos

e  nube

+En qué lugar respalda su informacién?

e _ Propio Computador
e _ Memoria flash

e Disco duro externo
e Centro de datos

e  nube

e norespalda

¢ Qué cantidad de informacion genera diariamente?
e _ menosde 100 Megas

e _  Entre 101 y 300 Megas

e _SEntre 301 y 500 Megas

___Entre 501 y 700 Megas

___Entre 701 y 900 Megas

___Entre 901 y 1000 Megas

__Mas de 1 Gigabytes

Qué tipo de informacién utiliza?
e .~ Texto

e Numeros y Simbolos

e  Fechas

e  Imagenes

¢ Qué importancia tiene la informacion que usted maneja?

e Importante

e Poco Importante

e __ Mas o menos importante
e _ NadaImportante
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10.

11.

. Con que dispositivo electronico trabaja?
e > Computador de escritorio

e  Laptop
e  Tablet
e  Celular

:Qué aplicaciones o programas utiliza con mayor frecuencia?
e > Programa de notas

e Programas microcurriculares
e _ Plataforma virtual

e Programa de tutorias

e  Business objects

e -~ Universitas XXI

e > Correo electronico

e > PUCE SIAF

e . Programas de Microsoft Office

. Coémo califica el servicio de almacenamiento de datos que utiliza actualmente?

¢  Muy buena
e  Buena

e > Regular

e  Mala

e  Muymala

;Qué calificacién asignaria al servicio de internet?

e _ Muy buena
e _ Buena

e > Regular

e _ Mala

e  Muymala

;Qué proveedor de internet utiliza la facultad?

e CNT

e _ Clicknet

e  Electrocom

e  Extreme

e Grupo TVCable
e  Netlife

e Panchonet

e  Claro

e  Puntonet

e ‘lelconet
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12. ;Ha Tenido inconvenientes con el almacenamiento de informacién?

e  Nunca

e ~ No muy frecuente
e  Raravez

e  Frecuentemente

e  Siempre

13. ;Qué grado de seguridad tiene su informacion?

e  Impenetrable

e > Segura

e  Nomuy segura

e  Mas o menos segura
e  Poco segura

e _ Nadasegura
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Marque con una x las respuestas correspondientes a cada una de las preguntas siguientes:

1.

Encuesta

.Area en la que se encuentra laborando?

e  Decanato

e Subdecanato

e  Direccion de la carrera
e _ Laboratorio

e X Secretaria

<En qué lugar almacena su informacién?
e _xPropio Computador

e  Memoria flash

e Disco duro externo
e _ Centro de datos

e _ nube

,En qué lugar respalda su informacién?
. _&Propio Computador

e _ Memoria flash

e _  Disco duro externo
e _  Centro de datos

e _ nube

e _ norespalda

¢ Qué cantidad de informacion genera diariamente?
menos de 100 Megas

_X Entre 101 y 300 Megas

e _ Entre 301 y 500 Megas

e  Entre 501y 700 Megas

e  Entre 701 y 900 Megas

e  Entre 901y 1000 Megas

e Masde 1 Gigabytes

. Qué tipo de informaci6n utiliza?
. _iTexto

e X Numeros y Simbolos

e _i Fechas

e Imagenes

¢ Qué importancia tiene la informacién que usted maneja?

e _  Importante

o _g(_ Poco Importante

e Mas o menos importante
e _ NadaImportante
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10.

11.

¢Con que dispositivo electrénico trabaja?
e x Computador de escritorio

e _ Laptop

e  Tablet

e  Celular

< Qué aplicaciones o programas utiliza con mayor frecuencia?
. Programa de notas

e _ Programas microcurriculares
e _ Plataforma virtual

e _ Programa de tutorias

e __ Business objects

e _ Universitas XXI

e X Correo electrénico
e ¥ PUCE SIAF

[ ]

X Programas de Microsoft Office

¢ Coémo califica el servicio de almacenamiento de datos que utiliza actualmente?

e  Muybuena
e _ Buena

° i Regular

e  Mala

e  Muymala

:Qué calificacién asignaria al servicio de internet?
e _  Muybuena

o ¥ Buena

e _ Regular

e  Mala

e  Muymala

:Qué proveedor de internet utiliza la facultad?
. A_CNT

e Clicknet

e _ FElectrocom

o _ Extreme

e __ Grupo TVCable
e _ Netlife

¢ _ Panchonet

e _ Claro

e  Puntonet

e  Telconet
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12.

13.

¢Ha Tenido inconvenientes con el almacenamiento de informacién?
e Nunca
e x'No muy frecuente

. Rara vez
. Frecuentemente
. Siempre

:Queé grado de seguridad tiene su informacion?

e _  Impenetrable

. iSegura

e  Nomuy segura

e _ Mads o menos segura
e _ Poco segura

e Nada segura
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Marque con una x las respuestas correspondientes a cada una de las preguntas siguientes:

1.

Encuesta

JArea en la que se encuentra laborando?

e _ Decanato

e Subdecanato

e _ Direccién de la carrera
e _ Laboratorio

e ./ Secretaria

.En qué lugar almacena su informacién?
e _ ./Propio Computador

e _ Memoriaflash

e _ Disco duro externo
e  Centro de datos

e  nube

,En qué lugar respalda su informacion?

e _ Propio Computador
e _ Memoria flash

e _ Disco duro externo
e Centro de datos

e  nube

e _norespalda

¢Qué cantidad de informacién genera diariamente?
e _ menosde 100 Megas

e / Entre 101 y 300 Megas

e _ Entre 301y 500 Megas

e _ Entre 501 y 700 Megas

e  Entre 701 y 900 Megas

e _ Entre 901 y 1000 Megas

e _ Maisdel Gigabytes

:Qué tipo de informacién utiliza?
e _ -Texto

o _{Nﬁmeros y Simbolos

e _Fechas

e _ Imaégenes

¢ Qué importancia tiene la informacién que usted maneja?

e _ Importante

o /I Poco Importante

e _ Mais o menos importante
e  NadaImportante
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10.

11.

¢Con que dispositivo electrénico trabaja?
e _ Computador de escritorio

e _ ~Laptop

____Tablet

__ Celular

&Qué aplicaciones o programas utiliza con mayor frecuencia?
. Programa de notas

e __ Programas microcurriculares
e _  Plataforma virtual
e _ Programa de tutorias

» __/Business objects

e _ Universitas XXI

e .~ Correo electrénico

e _ PUCESIAF

e _  Programas de Microsoft Office

¢Cémo califica el servicio de almacenamiento de datos que utiliza actualmente?
° Muy buena

e _  Buena
¢ Regular
¢« _ Mala

e  Muymala

¢ Qué calificacion asignaria al servicio de internet?
. Muy buena

e _ Buena

e _ Regular

e /Mala

e Muymala

¢ Qué proveedor de internet utiliza la facultad?

. _/ CNT

e _ Clicknet

e __ Electrocom

e _  FExtreme

e _ Grupo TVCable
e _ Netlife

e _ Panchonet

e  Claro

e Puntonet

e _  Telconet
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12.

13.

Ha Tenido inconvenientes con el almacenamiento de informacién?
. Nunca
e __No muy frecuente

e  Raravez

e _ Frecuentemente

e _ Siempre

¢ Qué grado de seguridad tiene su informacién?
e  Impenetrable

o _ /Segura

e _ Nomuy segura

e _ Maés o menos segura

e _ Poco segura

e _ Nadasegura
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Marque con una x las respuestas correspondientes a cada una de las preguntas siguientes:

1.

Encuesta

JArea en la que se encuentra laborando?

e Decanato

e Subdecanato

e _ Direccién de la carrera
e  Laboratorio

e ./ Secretaria

,En qué lugar almacena su informacién?
e i Propio Computador

e  Memoria flash

e _ Disco duro externo
e Centro de datos

e  nube

+En qué lugar respalda su informacién?

e Propio Computador
e  Memoria flash

e Disco duro externo
e  Centro de datos

o ;/ nube

e  norespalda

+Qué cantidad de informacién genera diariamente?
e menos de 100 Megas

e  Entre 101 y 300 Megas

e _ Entre 301 y 500 Megas

e _ Entre 501 y 700 Megas

e  Entre 701 y 900 Megas

e Entre 901 y 1000 Megas

e Masde 1 Gigabytes

¢ Qué tipo de informacion utiliza?
o / Texto

e/ Numeros y Simbolos

e Fechas

° ;/Imégenes

+Qué importancia tiene la informacion que usted maneja?

e  Importante

e v Poco Importante

e Mas o menos importante
e _ Nada Importante
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10.

11.

. Con que dispositivo electrénico trabaja?
e Y Computador de escritorio

e  Laptop
e _ Tablet
e _ Celular

;Qué aplicaciones o programas utiliza con mayor frecuencia?
. Programa de notas

e  Programas microcurriculares
e _ Plataforma virtual

e  Programa de tutorias

e ) Business objects

e 7 Universitas XXI

e 7 Correo electrénico

e /PUCE SIAF

e ./ Programas de Microsoft Office

. Como califica el servicio de almacenamiento de datos que utiliza actualmente?

e _ Muy buena
e  Buena

e _ ~/Regular

e _ Mala

e  Muymala

:Qué calificacién asignaria al servicio de internet?
e~ Muy buena

e  Buena

e Regular

e _ Mala

e  Muymala

¢ Qué proveedor de internet utiliza la facultad?

e V CNT

e Clicknet

e  Electrocom

e  Extreme

e  Grupo TVCable
e Netlife

e Panchonet

e  Claro

e Puntonet

e  Telconet
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12.

13.

+Ha Tenido inconvenientes con el almacenamiento de informacion?
. Nunca

e  Nomuy frecuente

e ./ Raravez

e  Frecuentemente

e _ Siempre

:Qué grado de seguridad tiene su informacién?
e  Impenetrable

e Segura

e ./ No muy segura

e  Mas o menos segura
e  Poco segura

e  Nadasegura

297



Marque con una x las respuestas correspondientes a cada una de las preguntas siguientes:

1.

Encuesta

. Area en la que se encuentra laborando?

e Decanato

e  Subdecanato

e Direccion de la carrera
e  Laboratorio

e Secretaria

<En qué lugar almacena su informacién?
e > Propio Computador

e Memoria flash

e Disco duro externo
e Centro de datos

e _ nube

¢En qué lugar respalda su informacién?

e _  Propio Computador
e _ Memoria flash

e Disco duro externo
e Centro de datos

e  nube

e __xno respalda

- Qué cantidad de informacién genera diariamente?
e  menos de 100 Megas

e _ Entre 101 y 300 Megas

e  Entre 301 y 500 Megas

e . Entre 501 y 700 Megas

e _ Entre 701 y 900 Megas

e _ Entre 901 y 1000 Megas

e _ Masde 1 Gigabytes

¢Qué tipo de informacién utiliza?
e > Texto

e ANumeros y Simbolos

e  Fechas

e Imagenes

¢ Qué importancia tiene la informacién que usted maneja?
e ~ Importante

e _ Poco Importante
e Mas o menos importante
e Nada Importante
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10.

11.

¢Con que dispositivo electrénico trabaja?
e X Computador de escritorio

e _ Laptop
e  Tablet
e  Celular

¢ Qué aplicaciones o programas utiliza con mayor frecuencia?
e  Programa de notas

e Programas microcurriculares

e  Plataforma virtual

e~ Programa de tutorias

e > Business objects

e > Universitas XXI

e  Correo electrénico
e _ PUCESIAF
e Programas de Microsoft Office

¢ Como califica el servicio de almacenamiento de datos que utiliza actualmente?
. Muy buena

e _ Buena

e _ Regular

e X Mala

e  Muymala

. Qué calificacién asignaria al servicio de internet?

e _ Muy buena
e _ Buena

e > Regular

e _ Mala

e  Muymala

¢ Qué proveedor de internet utiliza la facultad?

e ONT

e ™ Clicknet

e _ Electrocom

e  Extreme

e  Grupo TVCable
e  Netlife

e _ Panchonet

e _ Claro

e  Puntonet

e  Telconet
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12.

13.

:Ha Tenido inconvenientes con el almacenamiento de informacién?
e  Nunca

. No muy frecuente
. ~Rara vez

-
. Frecuentemente
. Siempre

:Qué grado de seguridad tiene su informacién?
e  Impenetrable
e ™ Segura

e  Nomuy segura

e  Mas o menos segura
e _ Poco segura

e  Nadasegura
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Marque con una x las respuestas correspondientes a cada una de las preguntas siguientes:

1.

Encuesta

;Area en la que se encuentra laborando?

e Decanato

e Subdecanato

e Direccion de la carrera
e _ Laboratorio

e . Secretaria

¢En qué lugar almacena su informacién?
e, Propio Computador
e , Memoria flash

e . Disco duro externo
e  Centro de datos
° nube

(En qué lugar respalda su informacién?

e , Propio Computador
e | Memoria flash

e  Disco duro externo
e Centro de datos

e nube

e _ norespalda

¢ Qué cantidad de informacion genera diariamente?
e/ menos de 100 Megas

e  Entre 101 y 300 Megas

e  Entre 301 y 500 Megas

e  Entre 501 y 700 Megas

e Entre 701 y 900 Megas

e  Entre 901 y 1000 Megas

e  Masde 1 Gigabytes

¢, Qué tipo de informacién utiliza?

e  Texto

e Numeros y Simbolos
e  Fechas

e Imagenes

+Qué importancia tiene la informacién que usted maneja?

e  Importante

e ./ Poco Importante

e Mais o menos importante
e _ Nada Importante
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10.

11.

. Con que dispositivo electrénico trabaja?
e Computador de escritorio

e  Laptop
e  Tablet
e  Celular

+Qué aplicaciones o programas utiliza con mayor frecuencia?
e i/ Programa de notas

e Programas microcurriculares

e __ Plataforma virtual

e _/Programa de tutorias

e _ / Business objects

e/ Universitas XXI

e Correo electronico
e _ PUCE SIAF
e  Programas de Microsoft Office

¢ Cémo califica el servicio de almacenamiento de datos que utiliza actualmente?
° Muy buena

e  Buena

e _ J/Regular

e  Mala

e _ Muymala

¢ Qué calificacién asignaria al servicio de internet?
e  Muy buena

e  Buena

e v/ Regular

e  Mala

e  Muymala
.Qué proveedor de internet utiliza la facultad?
e  OCONT

e Clicknet

e  Electrocom

e  Extreme

e Grupo TVCable
o Netlife

e Panchonet

e  Claro

e Puntonet

e  Telconet
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12,

13.

¢;Ha Tenido inconvenientes con el almacenamiento de informacién?
e _ Nunca

e  Nomuy frecuente

e  Raravez

e  Frecuentemente

e _ Siempre

:Qué grado de seguridad tiene su informacién?
e  Impenetrable

e  Segura

e  No muy segura

e  Mas o menos segura
e  Pocosegura

e _ Nada segura
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Anexos 3 “Configuracion de Active Directory (AD) local”.

Autor: Pablo Penafiel

Lugar: Facultad Ingenieria de Sistemas

Fecha: diciembre de 2017

Institucion: Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador sede Quito
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1. Cambiar el nombre del servidor y la direccion IP (evitar el uso de la ip por defecto)

L Server Manager -0 x |

WELCOME TO SERVER MANAGER

e o
System Properties Lx ]

Cormputer Narse | Harchern | Adearcnd | Fescte

#§ File and Stora

* Wirdows usee e folowng riomaan 1o identfy your conpter hd featurs
o on e etk

Conputar descrotion I

For wmgie: “1S Producson Server” or -~
At Sever Yo cn charge the nave ind the mentent df
full computer nare: parver 201250 conputer. harges mght ffect access 0 network sescurces
Wokgoup VWORKGROUP
T ez corpter o change 2 do. Corpter rame
o servere e o chnge ts dowan e e
wbipoup, cick Dhange ] T
bl computer name:
server2) 14
ver
Vertie of
Dersam
 Wobkgoe
' [WORKGROUP
oK Cancel |
nzoc )
: Cance
EPA results
!L; tﬁj = W‘ 2 boty- o] 0500
b e o] | Sss sl HYPERLINK

"http://myousufali.files.wordpress.com/2012/07/renamecomp-1.png"

Cambio de nombre del computador. (M. Vignesh, 2015)

Instalacion de AD DS

En esta pantalla encontrara toda la informacién principal, una vez que haya realizado las

configuraciones necesarias.

1. Clic en Add roles and features y en la siguiente pantalla que se desplegara dar clic en

next.
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WELCOME TO SERVER MANAGER

I Local Server .

B A servers

- -
i Lot Sever 1 | e
® veugewiy @ Maragestiiny

Everts Sty
Sevees Serven
Petrrarcs Perforrracce
2P renst A e

Pantalla Principal de Server Manager. (M. Vignesh, 2015)

L . OESTINATION SERVER
{ | Jerver20t2dc
Before you begin

This wizard helps you install roles, role services, or features. You determine which roles, role services, or
- features to install based on the computing needs of your organization, such as sharing documents, of

Instaliation Type hosting a website.

Server Selaction

To remove roles, role services, or features:
Start the Remove Roles and Features Wizard

Before you continue, verify that the following tasks have been completed:

* The Administrator account has 8 strong password
* Network settings, such as static IP addresses, are configured
* The most current security updates from Windows Update are instalied

1f you must verify that any of the preceding p isites have been completed, close the wizard,
Mmcsumwnmmmangm

To continue, click Next.

[[] Skip this page by default

HYPERLINK
"http://myousufali.files.wordpress.com/2012/07/adds-011.png"

Pantalla de inicio de configuracion. (M. Vignesh, 2015)

Seleccionar la primera opcion "Role-bassed or feature-bassed installation™ y hacer

clic en next.
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Select installation type T enwotde

Before You Begin

Server Selection

Select the installation type. You can install roles and features on a running physical computer or virtual
machine, or on an offline virtual hard disk (VHD)

® Role-based or feature-based installation
Configure a single server by adding roles, role senvices, and features.

' Remote Desktop Services installation
Install required role senvices for Virtual Desktop Infrastructure (VDY) to create a virtual machine-based
or session-based desktop deploy

< Previous Install | Cancel

HYPERLINK

"http://myousufali.files.wordpress.com/2012/07/adds-021.png"

Seleccionar el tipo de instalacion. (M. Vignesh, 2015)

3. Seleccionar Select a server from the server pool y haga clic en next.

. . DESTINATION SERVER
Select destination server pisetin

Before You Begin Select & server or & virtual hard disk on which to install roles and festures.

ngtallation Type @ Select a server from the server pool

() Selert & virtual hard disk
Server fioles Server Pool
Faziurss
Filter: |
Mame IP Address Operating System

1 Computer(s) found
This page shows servers that ane running Windows Server 2012, and that have been added by using the

Add Servers commsnd in Server Manager. Offline servers and newly-sdded servers from which data
collectson is still incomplete are ot shown.

HYPERLINK

"http://myousufali.files.wordpress.com/2012/07/adds-031.png"

Seleccidn de servidor. (M. Vignesh, 2015)
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4. Seleccionar Active Directory Domain Services, luego se desplegara otra pantalla en

la que se debe dar clic en Add Features.

[ B Dosroon i Add Roles and Features Wizard

i Local Serv

- DEITNATION sEYNER
i Misenerd  Select server roles Tt
B Fée and 54

x

Add festures that are required for Active Directory |
Domain Services? 8

The fcliowing took are recuised 10 manage s feature, but do ot
hawe 1 be nstalied 0n the same server

[Tooks Group Policy Management
4 Remone Server Admirestiation Tooks
¢ Fole Adminisvation Toos
4 AD DS and AD LDS Tech
Vi File A sge Se . # ADDS Tach
[Toch) Actrve Dirsctory Admristrative Conter

(Teoh AD 05 Snap-ins snd Commans-Lie Took

W inchide maragement tocls (if appicablel

==

s e HYPERLINK

"http://myousufali.files.wordpress.com/2012/07/adds-041.png"

Instalacion de Active Directory. (M. Vignesh, 2015)

5. Luego de haber dado clic en "Add Features", hacer clic en next.

c | - - | DESTINATION SERVER
Select server roles serveritlioe
acfore ¥ou Bean Select one or more roles o install on the selected serves,
installation Type Roles Description
Sarver Selection (]  Active Directory Domain Services

[[] Active Dirsctary Certficate Services (AD DS} infor shoul

abjects on the network and males

Faatiras [[] Active Directory Federation Services this information available 1o users
AD DS [7] Active Dinectory Lightweight Dinectory Services and rtwork administratars. AD 05
T ; ) uses domain controllers to give

Confirmation [[] Active Dinsctory Rights Management Services nefwork uzers access to permitted

O Application Server nesgurces anywhene on the netwark

] DHCP Server E thrgiugh 3 singhe logon process.

[ DN Server

[[] Fax Senes

w| File iind Storage Services (Installed|

[] Hyper-v

[[] Metwork Policy and Access Serices
[] Print and Document Services

] Remote Access

[ Remate Desktop Services

HYPERLINK

"http://myousufali.files.wordpress.com/2012/07/adds-051.png"
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Seleccionar Roles. (M. Vignesh, 2015)

Seleccionar Group Policy Management, hacer clic en next.

Select features

Before You Begin
nstallation Type
Server Sslection

Server Roles

AD D3

Confirmation

Select one or maore features o install an the selected server,

[Features

[ BitLacker Drive Encryptian
[ BitLocker Network Unlock
] BranchCache

[] Client far MFS

[ Data Center Bridging

[ Enhanced Stwrage

[ Failaver Clustering

[+ Group Policy Management
[7] Ink and Handwriting Services
[ ] Imternet Printing Client

[] 1P Address Management IPAM) Sener

J—— W

[<] " [>

_J =

T
B [W] JNET Fraer rk 4.5 Fe Irestal
b [ Background Intelligent Transfer Service (BITS) |2

DESTINATION SERVER
Sl 20 2o

Description

NET Framework 3.5 combines. the
power of the NET Framework 2.0
APls with new technologies for
building applications that offer
appealing user interfaces, protect
your customers’ personal identity
information, enable seamless and
SECUNE commanication, and provide
the abdity to model a range of
business processes.

HYPERLINK

"http://myousufali.files.wordpress.com/2012/07/adds-061.png"

En la pantalla de Active Directory Domain Services (AD DS), hacer clic en next.

Seleccionar caracteristicas. (M. Vignesh, 2015)
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nstaliabon Type
Server Selection
Server Roles
Features

Confirmaticn

T T e e ) © R

Active Directory Domain Services CaTIVRON Ssv
Before You Begin Active Directory Domain Services (AD DS) stores information about users, computers, and other devices

on the network. AD DS helps adminsstrators securely manage this information and facilitates resource
shanng and collaboration between users. AD DS is also required for directory-enabled applicabions.
such a5 Microsoft Exchange Server and for other Windows Server technologies such as Group Policy.

Things to note:
* To help ensure that users can still log on to the network in the case of a server outage, install 2
minimum of two domain controllers for 8 domain.

* AD DS requires a DNS server to be installed on the network. If you do not have a DNS server
installed. you will be prompted to install the DINS Server role on this machine.

* Installing AD DS will also install the DFS N , DFS Repli and File Replication services
which are required by AD DS.

Leam more about AD DS

HYPERLINK

"http://myousufali.files.wordpress.com/2012/07/adds-071.png"

Servicios de dominio de Active Directory (AD DS). (M. Vignesh, 2015)

En la pantalla Confirmacion, Seleccionar Restart the destination server

automatically if required y hacer clic en Install.

Festures
AD DS

. . N . DESTNRATION SERVER
Confirm installation selections sareca02de
Befora You Begin To install the following roles, role services, or features on selected server, click Install.
Instalfation Type [C] Restart the destination server automatically if required
Server Selecticn Optional features (such as administration tools) might be displayed on this page because they have
Sarver Sioles been selected automatically. H you do not want o install these optional features, click Previous to diear

their check bowes,

Active Diwectory Domain Sences
Group Policy Management
Remote Server Administration Tools
Role Administration Tools
AD DS and AD LDS Tools
AD DS Tooks
Active Directory Adminstrative Center
AD DS Snap-Ins and Command-Line Tools

xpoet configuration settngs
Specify an alternate source path

ICleims Next » I Install !l Cancel

HYPERLINK

"http://myousufali.files.wordpress.com/2012/07/adds-081.png"

Confirmacidn de la instalacién. (M. Vignesh, 2015)
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9. Una vez comenzada la instalacion hacer clic en Close.

Varw rstaleson progress

QO Fersiratalation

Active Directory Domain Services
CGroupp Pobizy Maragemaent
Remote Server Administration Tesls
e e 5%
- AD DS and AD LDS Toels
AD DS Tools
Active Disectery Admenistsstve Cerer
AD 05 Snap-ins and Command-Line Tools

Veu cam cloas thia wizsrd without infemupting mssning tasks. View etk rogres or open this
B ape again by chcking Nodficsations in the command bar, and then Tack Detais

:

Add Roles and Features Wizard [=la] x| |

HYPERLINK

"http://myousufali.files.wordpress.com/2012/07/adds-091.png"

Progreso de instalacion. (M. Vignesh, 2015)

10. Terminada la instalacion hacer clic en Promote this server to a domain controller.

J Post-deploymen Contgurs
WELCOME TO SERVER MANAG|

i} Darhboare
= ' rviers ot SERVERGD12
& All Serve
B AnSenvers 0 > =
I§# ADDS 0
B >
B§ Fie and Storsge Services b

WHAT'S NEW

LEREN MORE

ROLES AND SERVER GROUPS

b Rebesh completed with coe or mose warning messages

Promover el servidor al controlador de dominio. (M

More, %

. Vignesh, 2015)
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11. Seleccionar Add a new forest, escriba el nombre del bosque y hacer clic en next.

. . TARGET SERVER

Deployment Configuration server2012de
[_oepioymert coniguraror [

Domain Controller Options

. ) Add a domain controller to an existing domain
s Options 1 Add a rew deamain to an gxisting forest
Additional Options ®Addanewforest
Faths

. Specify the domain infarmation for this operation
Review Options
. Reoot domain name: ArabiTProdocal
Prarequittes Check

Mare about deployment canfigurations

:eErrviuu';. [ nstall Cancel
L - 1 HYPERLINK

"http://myousufali.files.wordpress.com/2012/07/adds-0122.png"

Agregar Busque. (M. Vignesh, 2015)

12. Ingresar contrasefia y hacer clic en next.

Domain Controller Options server2012de

Deployment Configuration
Select funchonal level of the new forest and root domain

Forest functional level:
Domain functional levet:

DNS Ogptions

Adgitional Options

Faths

Specify domain P
Review ;
Rzvew Cpons (] Domain Name System (DNS) server
Prerequisites Check V] Giobal Catalog (GO
Read only doman controller (RODCG)

Type the Directory Services Restore Mode (DSRM) password

Passworg: CLTTTT
Confirm password: ssssnns

More about domain controller options

el I [ e 1B || oen) INK

"http://myousufali.files.wordpress.com/2012/07/adds-0132.png"

Opciones de controladores de dominio. (M. Vignesh, 2015)
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13. En la ADVERTENCIA de delegacion de DNS hacer clic en ok y next.

= Active Directory Domain Services Configuration Wizard =|a] x

TARGET SERVER

DNS Options server2012dc

| A A delegation for this DNS server cannot be created because the authoritative parent 2one cannot be found. Show more . X ]

Deployment Configuration
Domain Controlier Options

Specify DNS delegation options

[7] Crest= DNS delegation

Additional Options
Paths
Review Options

A delegation for this DNS server cannot be created because the
Preregustas Chack authoritative parent zone cannot be found o it does not run Windows
DNS server, If you are integrating with an exsting DNS infrastructure,
you should manually creste a delegation to thes DNS server in the
parent zone to ensure refiable name resobution from outside the
domain "ArabiTPro.local”, Otherwise, no action is requared.

Mcre about DNS delegation

B

Especificacion de DNS’s. (M. Vignesh, 2015)

14. Comprobar el nombre NetBIOS asignado y hacer clic en next.

Lé_‘

Additional Options jgeniie—-ry

Deployment Configuration
Werify the Net@I0S name assigned to the domain and changs it if neceszary

Domain Controller Options
The MetBIDS domain name: ARABITPRO

DS Options

Faths
Review Options
Prerequisites Check

Verificacion de NetBIOS. (M. Vignesh, 2015)
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15. Especificar la ubicacion de los anuncios relacionados con carpetas y haga clic en next.

TARGET SERVER
Palhs server2012dc

Deployment Configuration } .
Specify the location of the AD DS datsbase, log files, and SYSVOL
Domain Controller Options

) Database folder: CAWindews\NTDS [ |
DS Options
_ Log files folder: CAWindows\NTDS =
SRR RPN SYSVOL folder: CAWindows\SYSVOL [

Review Options

Frerequisites Check

More about Active Directory paths

< Previous Mext > Install Cancel

HYPERLINK

"http://myousufali.files.wordpress.com/2012/07/adds-016.png"

Especificacion de DNS’s. (M. Vignesh, 2015)

16. Verificar la seleccion de recursos que van a ser instalados, hacer clic en View script y

next.

. . TARGET SERVER
Review Options e
Deployment Configuration | Review your selections:
Bomain Controller Options Configure this server as the first Actrve Dwectory domain confroller in a new farest. A
DKE Options Thee new domain name is "ArablTProlocal™. This is also the name of the new forest.
Addit I ¥
ddmcnal Options The NetBIOS name of the domain: ARABITPRO
Paths
_ Forest Functional Level: Windows Server 2008 R2
Prerequisites Check Domain Functional Level: Windows Server 2008 B2
Additional Options:
Global cataloge: Yes
DNS Server: Yes
Create DS Delegation: No v|
These settings can be exported to a Windows PowerShell soript to automate
additional installations
More about installation options
< Previous i Mext > I Install Cancel
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Verificacion de recursos a instalar. (M. Vignesh, 2015)

17. En la pantalla de View script se visualizara la configuracion a ser instalada, la misma

puede ser guardada para ser utilizada en un futuro.

File Edit Format Wiew Help

# Windows PowerShell script for AD DS Deployment
=

Import-Module ADDSDeployment
Install-ADDSForest ~
-CreateDnsDelegation: $false ~
-DatabasePath "C:\Windows\NTDS" ~

-DomainMode “Win2@@8R2™ ~
-DomainName "ArabITPro.local™ ~
-DomainNetbiosName "ARABITPRO™ ~
-ForestMode “Win20@8R2"
-InstallDns:$true

-LogPath "C:\Windows\NTDS" ~
-NoRebootOnCompletion:$false °
-SysvolPath "C:\Windows\SYSVOL™ ~
-Force:$true

<

HYPERLINK

"http://myousufali.files.wordpress.com/2012/07/adds-018.png"

Verificacion de script a instalar. (M. Vignesh, 2015)

18. Una vez verificados los prerrequisitos hacer clic en Install.
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s TARGET SERVER
Prerequisites Check server2012de
[ @ A5 prerequisite checks passed sfully. Click Install’ to begin installation. Showmore X |

loyment Configuration
Depic S Prerequesites need to be vahdated before Active Directory Domain Senaces s mstalled on this

omain Controlier Optiont . computer
DNs Options Rerun prerequisites check
Additional Options
Fatns - Yoew pesulty
SESSIONS. ~

Review Opticns

For more information about this setting, see Knowledge Base article 942564 (httpe//

go.microsoft. com/fwlink/?Linkdd=104751).

A delegation for this DNS server cannot be created because the authontative parent

z2one cannot be found or it does not run Windows DNS server. i you are integrating

with an existing DNS infs ture, you should ly create 2 deleg 1o this =
DNS server in the parent zone to ensure reliable name resolution from outside the
domain “ArabiTProlocal™. Otherwise, no action is required.

© Prerequisites Check Completed

o All prerequisite checks passed successfully, Click ‘Insta¥” to begin installation. v

A M you dick Install, the server automatically reboots at the end of the promotion operation.

More about prerequisites

17

HYPERLINK

"http://myousufali.files.wordpress.com/2012/07/adds-019.png"

Verificacion de prerrequisitos a instalar. (M. Vignesh, 2015)

TARGET SERVER

Installation server2012de

Progress
Waiting for DNS installation to finish
~ View detailed operation results
A Windows Server 2012 Release Candidate domain controllers have a default for the security

setting named “Allow cryplography alo: patible with Wind, NT 4.0° that
weaker cryptography alg when lishang secunty channe! sessions.

pr

For more mformation about this setting, see Knowledge Base article 942564 (httpy/
ga-microsoft.com/fwlink/?Linkid = 104751),

A delegation for this DNS server cannot be created because the authontative parent zone
cannot be found or it does not run Windows DNS server. If you are integrating with an
existing DNS infrastructure, you should manuslly create 3 delegation to this DNS server in
the parent zone to ensure refable name resolution from outside the domasn
“myousufalilocal”. Otherwise, no action is required.

A

More about installation options

< Previous Install Cancel

HYPERLINK

"http://myousufali.files.wordpress.com/2012/07/adds-020.png"

Instalacion. (M. Vignesh, 2015)

19.

Luego de que la instalacion haya concluido el equipo se reiniciara automaticamente.
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Una vez que el equipo se inicie nuevamente comprobar que se han instalado
correctamente las siguientes herramientas:

+El directorio centro administrativo.

*El directorio dominios y confianzas.

*El modulo de directorio para Windows PowerShell.

*El directorio de sitios y servicios.

*El directorio de usuarios y equipos

*Editar

*ADSI

*DNS

«Politica de gestion

=) | f' Mana:

A
Active Directory Ademinatratve Cester
Acyve Direciory Domains and Trests
Acsve Directory Modle for Wirdows PomerShell
Actve Direciory Stes and Senvices

WELCOME TO SERVER MANAGER

g ~“onfiqure th
W Aanos 0

& DNS UK START

B§ File s0d Storage Services ©

Actve Diractory Users and Computey
ADSI Edt

Componert Services

Computer Management

Defragment and Ogtimize Drives
NS

Evert Viewer
Growp Pobcy Maragement
ISCS Inititor

WHATS NEW

Local Securiy Poicy

CORC Dua Sowrces (32-bit)
LEARN MORE COBC Duta Sources (64.it)
Performance Montor
Rewource Montzr
Secusty Canguraticn Wizand
Servces

2 ons System Cocfiguraton
Sysiem Information

. Manageabilty - Manageabiity Task Schackiber
ooty Eoakd Windows Fremal with Advanced Securty

ROLES AND SERVER GROUPS
Roke " | Servers tone

Windows Mermary Diagnaetic

Serdoes

Wirdtowa PowerSaell
Performance Windows PowerShell (x89)
BPA results Wirdows Preerinsl 56

‘Windows PowerShell ISE (x86)

Comprobar instalacion. (M. Vignesh, 2015)
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Anexos 4 “Registro de Dominio (DNS) en el proveedor”.

Autor: Pablo Pefafiel

Lugar: Facultad Ingenieria de Sistemas

Fecha: diciembre de 2017

Institucion: Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador sede Quito

318



Para las configuraciones y validaciones de informacion que se van a realizar mas adelante.
(Pedro Armijo, 2017) propone:

Agregar un registro TXT para verificacion.

Antes de utilizar el dominio con Office 365, tenemos que asegurarnos de que sea el propietario
del Dominio. Si puede iniciar sesidn en la cuenta en el registrador de dominio y crear el registro
DNS, Office 365 sabra que es el propietario del dominio.

1. Para empezar, vaya a su pagina de dominios en GoDaddy. Se le pedira que inicie sesion.

Administrador de dominios

Nombre de usuario o cliente n.0 Lo olvidé

bosxlabs

Contraseiia

Mantenerme conectado @

o

f Continuar con Facebook

iNo tienes una cuenta?
Crear una cuenta

2. En Nombre de dominio, elija el nombre de dominio que quiera editar.
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v

GoDaddy™ | Dominios v

Dominios v Comprar y vender v

5 Todos los dominios (62)
Nombre del dominio

GALINC.INFO
@ALINC.XYZ

- @ALLICECRYSTAL.COM

' QBOSXLAB%ASIA

@ BOSXLABS.BIZ

| @ BOSXLABS.CA

G BOSXLABS.CO.IN

DNS

Configuracion v Ay

7 - Expiracién: 7 >

-

-

-

150212017

- (:} -
Mas

11/5/2017
11/5/2017
512/2018
13/2/2017
117212017

12/2/2017

3. Elija Archivo de zona DNS.

O Todos los dominios » BOSXLABS ASIA

BOSXLABS.ASIA ~

Estado: Activo | Fecha de creacién: 13/2/2010 | Fecha de expiracidn: 13/2/2017 | Carpeta Minguna | Perfi

O Renovar = O Actualizar S Compraryvender j_Camb'lD de cuenta £ Eliminar

Configuracion Archivo dj#’]ana DNS

Detalles del dominio

Contactos

Renovar automaticamente @) Estandar Desactivado

Ampliado: Desactivado

Adrninistrar

Bloquear @ Activado

Administrar
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4. Elija Agregar registro.

< All Domains » BOSXLABS.ASIA

BOSXLABS.ASIA -~

Status: Active | Created: 2113/2010 | Expires: 2113/2017 | Folder: None | Profile: None

O Renew Q) Upgrade % Buy&Sel « 4§l Account Change £ Delete

Settings DNS Zone File Contacts

Zone File ®

Last updated 6/14/2016 2:42:14 PM MST

(] Add@ecord B Bulk Actions s @ Templates v @ More v
A (Host) @

1 Records (0 Selected)

5. Elija TXT (texto) en la lista desplegable.

lalles
| ——
x
-
Agregar registro de zona
AS1A
lenta
A - BOSXLABS.ASIA Ls
212010 Tipo de registro:* R
Susria de
s Saleccionar registro...
A (host) [owes
AAAA (host IPVE) SlEREE Fid
CNAME (alias)
proe MX (agente de intercambio de correo)
TXT (texto) L
SRV (servicio) yminig
NS (servidor de nombres) arse cus
DETE|
FM ME1 | hose
= | EFEC]
].P; c Mo se
S5LE
Mo se
EMPRI
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6. En los cuadros para el nuevo registro, escriba o copie y pegue los valores de la tabla siguiente.

(Seleccione el valor TTL de la lista desplegable).

;Cémo puedo encontrar esto?

0 puntos de destino, de la tabla de Office 365.

Tipo de |Host |Valor TXT TTL

registro

TXT (texto) | @ MS=msXXXXXXXX 1
Nota: Esto es un ejemplo. Utilice aqui su valor de Direccion |hora

Agregar registro de zona

BOSXLABS.ASIA

Tipo de registro. *
TAT {lexio)

Host: “ @
a

Valor TXT: * @

er actual

#
i

MS=meX 000

L @

1 hora

ak

Agregar otro Cancelar
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7. Elija Finalizar.

Add Zone Record x

BOSXLABS.ASIA

Record type: * View current

TXT (Text) =
Host: * @

@

TXT Value: * @
MS=mSXKO000K]

@

1 Hour

a |

Add Another Cancel

8. Elija Guardar cambios.

DOMINIOS ~

DETALLES DEL DOMINIO

O Todes ks domipios » BOSKLABS ASIA L
BOSXLABS.ASIA -~
Estado Astive | Feche de creecin 1322010 | Fecha de expiracion: 132007 | Carpela: Minguna | Perfl Mirgung

@ Rercvar » | O Actusizar | 5 Compraryvender w8 Cambiodecuerta) | ) Eiminer

CONFIGURACION ARCHIVO DE ZONA DNS CONTACTOS

ARCHIVO DE ZONA (@)

Hay 6 registros en esia zona,

Ultima actualizscione 16,112,2004, 151925 (UTC -7

[ Agregar registro P Acciones en masa @ Mas Lista de filtros

@ Se requiers realizar una accion. Sus 2 cambios no serdn definitivos hasta que no los guarde. B Guandar cambios  Descanar cambios

A (host) @

9. Espere unos minutos antes de continuar para que el registro que acaba de crear pueda
actualizarse en Internet.
Ahora que ha agregado el registro en el sitio de registrador de dominios, volvera a Office 365.

y solicitara que Office 365 busque el registro.
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Cuando Office 365 encuentre el registro TXT correcto, se verificara su dominio.

1. Vaya a la pagina Dominios.

2. Enla pagina Dominios, seleccione el dominio que quiere comprobar.

Office 365

Inicio

Usuarios

Grupos

Recursos

Facturacion

Soporte técnico

Configuracion

Aplicaciones

Admin center

Inicio = Dominios

MNombre de dominio

CohoWineries.onmicrosoft.com (pred
basxlabzz14.com
boxlabz999.com

contososolutions.com

3. Enlapégina Configuracion, seleccione Iniciar configuracion.

Office 365

Inicio

Usuarios

Grupos

Recursos

Facturacién

Soporte técnico

Configuracion

Aplicaciones

Admin center

bosxlabzz14.com
Daminio administrado fuera de Office 365

2 Iniciar configuracién
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4. En lapagina Comprobar el dominio, seleccione Comprobar.

.

= WA 1 “ 1 wie ey f
ohoWineries.anmicroso

Comprobar dominio

Para proteger su dominio, necesitamos que demuestre que es el propietario, 5i a
demaostrard que es el propietario del dominio, pero no afectard a su correo electr]
servicios. Después de comprobar que es el propietario del dominio y de complet
puede quitar el registro de forma segura de su registrador.

Siga estos instrucciones detalladas para agregar los registros TXT con lo:

Comprobar por:  Registro TXT  Registro MX
—

Nombre de TXT: [ @ u omitalo si el proveedor

Valor de TXT: ™ MS=ms49928531
TTL: [™ 3600 o el valor predetermina
Obtenga ayuda de un especialista, Permitanos ayudarle a <¢n|figurar los registn

oo [

Agregar un registro MX para que el correo electronico del dominio vaya a Office 365

1. Para empezar, vaya a su pagina de dominios en GoDaddy. Se le pedira que inicie sesion.

2. En Nombre de dominio, elija el nombre de dominio que quiera editar.

Administrador de dominios
Nombre de usuario o cliente n.0 Lo olvidé

bosxlabs

Contraseiia

Mantenerme conectado @

"

o

f Continuar con Facebook

iNo tienes una cuenta?
Crear una cuenta
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GoDaddy™ | Dominios v

Dominios v Comprar y vender v

5 Todos los dominios (62)

Nombre del dominio
@ALINC.INFO

@ALINC.XYZ

| @ALLICECRYSTAL.COM
| @ BOSXLABS; ASIA

@ BOSXLABS.BIZ

| @ BOSXLABS.CA

G BOSXLABS.CO.IN

Configuracion v

Mas

T vi» Expiracion: 7 >

-

-

-

11/5/2017
11/5/2017
512/2018
13/2/2017
117212017

150212017

12/2/2017

Ay

3. Elija Archivo de zona DNS.

Detalles del dominio

O Todos los dominios » BOSXLABS ASIA

BOSXLABS.ASIA ~

Estado: Active | Fecha de creacion: 13/2/2010 | Fecha de expiracion: 13/2/2017 | Carpeta MNinguna | Perf)

O Renovar = O Actualizar $ Comprar y vender

Al Cambio de cuenta €3 Eliminar

Configuracién Archivo di#’]ana DNS Contactos

Renovar automaticamente @) Estandar Desactivado

Ampliado: Desactivado

Adrninistrar

Bloquear @ Activado

Administrar

4. Elija Agregar registro.
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< All Domains » BOSXLABS.ASIA

BOSXLABS.ASIA -~

Status: Active | Created: 2113/2010 | Expires: 2113/2017 | Folder: None | Profile: None

O Renew Q) Upgrade % Buy&Sel « 4§l Account Change £ Delete

Settings DNS Zone File Contacts

Zone File @

Last updated 6/14/2016 2:42:14 PM MST

(] Add@ecorﬂ B Bulk Actions s @ Templates v @ More v
A (Host) @

1 Records (0 Selected)

5. Elija MX (Agente de intercambio de correo) de la lista desplegable.

It Pk

baile

Add Zone Record

BOSXLAES.ASIA I BNG

.......

Record type: *

Select Record...

A (Host)

ABAAL (IPvE Host)

CNAME (Alias)

MX (Mail Exchanger)

TXT (Text) @
SRV (Service) Broyeal
NS (Mameserver) etz

L3S

6. En los cuadros para el nuevo registro, escriba o copie y pegue los valores de la tabla siguiente.

(Seleccione el valor TTL de la lista desplegable).
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Tipo de registro | Host | Sefiala a Prioridad TTL
MX @ < clave-de-dominio >, 10 1
(intercambiador mail.protection.outlook.com Para obtener més |hora
de correo) Nota: Obtenga  su <clave  de |informacién sobre
dominio> con su cuenta en el portal |la prioridad,
de Office 365. consulte
FGoDoddy”  Dominios v Ayuds @ L Dominic v

Detalle:

BOSXLABS
At

D Ranowe -

Configuracién

Archive de zen

[ Agregar reqistro
i [heost] T2
1 registro (0 selec

w”  Host

Agregar registro de zona

Escriba o copie y pegue los

BOSXLABS.ASIA valores DNS de la tabla.

Tipo de registro:*
MX {agente de Intercambio de corren)

Host:* (@
@

Sefiala a:* (7

<clave de dominio=, mail.protestion.outicok com

Prioridad:* ()

10

TTL:# ()

1 hora

Agregar otro m Cancelar

ntinea

acias
Gt

[T

VETRATICH

AFAL
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7. Elija Finalizar.

FGoDoddy”  Doeminios v ayuds @ L Dominis v

Agregar registro de zona
Detalle: BOSXLABS.ASIA
Tipo de registro:* Var achial
MX {agente de Intercambio de corren) H
o Tedes los dominks [
Host:* (i ntanea
BOSXLABS a
Active
Fo— Sefalaa:* (@
<clave de dominio=, mail.protestion.outicok com
Configuracin Prioridad: * (&
10 ncios
Archivo de zon T,
L@ |7 5
1 hora £
o SALILLIL L B @
[t Agregar registro
A fhost] D @
1 registro (0 selec UATRATHIN 1
Agregar otro Cancelar &
" Host
AISAL o

8. Elija Guardar cambios.

Detalles del dominio

O Tedos los dominios » BOSXLABS.ASIA <02
BOSXLABS.ASIA ~
Estador Active | Fecha de creacion: 13/2/2010 | Fecha de expiracion: 13/2/2017 | Carpeta: Mingunc | Perfil: Ninguno

@ Renovar - Q Actualizar & Compraryvender = 1Carr'bicdecuena £ Himinar

Configuracién Archivo de zona DNS Contactos

Archivo de ZOM@ Hay 17 registros en esta zona

Ultima actuslizacion: 14/8/20 168, 14:42:14 MST

[ Agregar registro B Accionesenmasa v (D Plantillas a @ Més v Llstadefifros s

@ Se requiere realizar una accion. Su cambio no seran definitivo hasta que no lo guarde.
] Guar;d“a[ cambios Descartar cambios

9. Si hay otros registros MX, eliminelos en la seccion MX (intercambiador de correo) de la
pagina Detalles del dominio. (Seleccione todos los registros y, a continuacién, en la

columna Acciones, elija el icono de Eliminar de la papelera).
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AAAA (Host IPvE) @

0 registros (0 seleccionados)

Agragar registro
CNAME (Alias) () {_ Restaurar valores predeterminados
0 registros (0 seleccionados)

Agregar registro
MX (agente de intercamblo de correo) @ (. Restaurar valores predeterminados

3 registros (1 seleccionado)

~ Prioridad Host Sefiala a TTL w

0 @ 725254549 pamx1.hotmail.com 1 hora (A1
10 @ bosxlabs-asia.mail protection.oul 1 hora 24 {j
32767 @ ms3IETTRB20.msv1.invaild 1 hora [

10. Elija Guardar cambios.

BOSXLABS.ASIA -

Status: Active | Created: 2M3/2010 | Expires: 21132017 | Folder: None | Profile: None

@ Renaw O Upgrade $ Buy&LSal - A Account Change £ Delete

Settings DNS Zone File Contacts

zme File@ 17 records in this zone

Last updated 6M14/2016 2:42:14 PM MST

[ Add Record P Bulk Actions » (® Templates v & More Filter List w

@ Action needed! Your 1 changes aren't final until you save them. b 5z

A (Host) @

1 Records (0 Selected)

" Host Points To TTL Actions
@ 184.168.221.52 600 seconds EA- ]
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Agregar los registros CNAME necesarios para Office 365

1. Para empezar, vaya a su pagina de dominios en GoDaddy. Se le pedira que inicie sesion.

Administrador de dominios

Nombre de usuario o cliente n.0

bosxlabs

Contraseiia

Mantenerme conectado @

o

Lo olvidé

f Continuar con Facebook

iNo tienes una cuenta?

Crear una cuenta

2. En Nombre de dominio, elija el nombre de dominio que quiera editar.

‘&Gobuddy" Dominios v

Dominios v Comprar y vender v DNS v Configuracion v

L_:_.l]' -

_Organizar

5 Todos los dominios (62)

v Nombre del dominio
@ALINC.INFO

GALINC.XYZ
@ALLICECRYSTAL.COM
Gllﬁ-'ﬁl‘lsxLJ‘\E.%F‘.SI;'f'.
@.BOSXLABS.BIZ
@BOSXLABS.CA

H @ BOSXLABS.CO.IN

T - Expiracion: 7

-

-

-

11/5/2017
11/5/2017
5/12/2018
13/2/2017
117212017
15/2/2017
12/2/2017

3. Elija Archivo de zona DNS.
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Detalles del dominio

O Todos los dominios » BOSXLABS. ASIA

BOSXLABS.ASIA -~

Estado: Active | Fecha de creacion: 13/2/2010 | Fecha de expiracion: 13/2/2017 | Carpeta MNinguna | Perf

O Renovar | |0 Acualizar S Compraryvender  w | | § Cambio de cuenta | | €3 Eliminar

Configuracion Archivo diﬁ']ana DNS Contactos

Renovar automaticamente @ Estandar Desactivado
Ampliado: Desactivado

Adrministrar

Bloquear @ Activado
Administrar

4. Elija Agregar registro.

O All Domains » BOSXLABS ASIA

BOSXLABS.ASIA -~

Status: Active | Created: 2(13/2010 | Expires: 2/13/2017

@ Renew O Upgrade $ Buy & Sell - __i_Acmum Change £ Delete

| Folder: None | Profile: None

Settings DNS Zone File Contacts

Zone File ®

Last updated 6/14/2016 2:42:14 PM MST

o Addﬁecord B Bulk Actions v @ Templates v & More v
A (Host) ®

1 Records (0 Selected)
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5. Elija CNAME (Alias) de la lista desplegable.

5] o se pusde mosrar  maen

6. Cree el primer registro CNAME.

En los cuadros para el nuevo registro, escriba o copie y pegue los valores de la primera fila de

la tabla siguiente.

(Seleccione el valor TTL de la lista desplegable).

Tipo de registro | Host Senala a TTL

CNAME (alias) |autodiscover autodiscover.outlook.com 1 hora
CNAME (alias) |sip sipdir.online.lync.com 1 hora
CNAME (alias) |lyncdiscover webdir.online.lync.com 1 hora
CNAME (alias) | msoid clientconfig.microsoftonline-p.net 1 hora
CNAME (alias) |enterpriseregistration |enterpriseregistration.windows.net 1 hora
CNAME (alias) |enterpriseenrollment | enterpriseenroliment.manage.microsoft.com |1 hora
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etalles Agregar registro de zona

Escriba o copie y pegue los
BOSXLABS.ASIA valores DNS de |a tabla.

Tipo de registro: *

Todos los dominks CHAME (alias)
BOSXLAB! Host:* (@
iz autodiscover

& Renovar

Sefiala a:* (D

e autodiscover.outiook.com
Configuracion

TIL:*@
Ehivo de zon 1 hora

(host) & Agregar otro Cancelar

egisiro (0 selec

Host

-

-

Icios
e,
B

g

BETRAT:ON

ABAL

7. Elija Agregar otro.

(No debe seleccionar Finalizar hasta que haya agregado todos los registros CNAME que

necesita).

etalle: Agregar registro de zona

BOSXLABS.ASIA
Tipo de registro:™

Todos |os dominios CNAME (alias)
BOSXLABS Host: *@
stado: ctive  F

defeccidn automatica
il Rencvar

Sefiala a: * (@
U autodiscover.outlook.com
R TTL:* @
thivo de zona 1 hora

ma achealzacion:

kgregar registro

ngistros (0 salac h

Host

intdnea

8. Cree los otros cinco registros CNAME.

Para cada registro, copie y pegue los valores de la siguiente fila de la tabla anterior en los

cuadros para ese registro. Después de crear el segundo y el tercer registro, elija Agregar otro.
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Repita estos pasos hasta crear los seis registros CNAME.

9. Cuando haya agregado el ultimo registro CNAME, elija Finalizar.

Agregar registro de zona
Detalles
@ El regisiro se agregd corectaments.
BOSXLABS.ASIA
o i Tipo de registro:* . | i
% Todos los dorminia Ver actual ntanea
BOSXLAB ONAME (alias) s
Estado: Active | €
; Host: * ()
£ Renovar -
msoid
B ..
Configuracion Sefiala 3:* @
clientconfig microsoftonline-p net \cios
rchivo de zon: L@ it
ma S T . [ paal o
1ma actualizasion: " e 2
[\ Agregar registro r &
NTE o
@ Be requies
Agregar otro Cancelar UETRATION (]
A fhost) @ AL @

10. Elija Guardar cambios.

DOMAINS ~

DOMAIN DETAILS

O Al Domaing » BOSKLABS ASIA Lo}
BOSXLABS.ASIA -
Slaws: Active | Created: 213200 | Expires: 213017 | Folder Nene | Profie: Nooe
@ Foraw  ~ | | O Upgrade S BuysSe | v | @ AccountChange | | ) Dalete
SETTINGS DNS ZOMEFILE CONTACTS
ZONE FILE® & records in this zone

Last updated 121182014 3:19:25 PM MST

[ Add Record P Bulk Actions ® More Fitpr List

aren’t final uniil you save them (" Save Changes  Discard Changes

A(Host) @
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Agregar un registro TXT para SPF para ayudar a evitar el correo no deseado.

1. Para empezar, vaya a su pagina de dominios en GoDaddy Se le pedira que inicie sesion.

Administrador de dominios
Nombre de usuario o cliente n.O

bosxlabs

o

o

Lo olvidé

f Continuar con Facebook

iNo tienes una cuenta?

Crear una cuenta

2. En Nombre de dominio, elija el nombre de dominio que quiera editar.

‘&Gobuddy" Dominios v

Dominios v Comprar y vender v DNS v Configuracion v

L_:_.l]' -

_Organizar

5 Todos los dominios (62)

v Nombre del dominio
@ALINC.INFO

GALINC.XYZ
@ALLICECRYSTAL.COM
QBOSXLAB%ASIA
@.BOSXLABS.BIZ
@BOSXLABS.CA

@ BOSXLABS.CO.IN

T - Expiracion: 7

-

-

-

11/5/2017
11/5/2017
5/12/2018
13/2/2017
117212017
15/2/2017
12/2/2017
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3. Elija Archivo de zona DNS.

Detalles del dominio

% Todos los dominios » BOSXLABS ASIA

BOSXLABS.ASIA -~
| Carpeta Minguna | Perf

Estado: Activo | Fecha de creacion: 13/2/2010 | Fecha de expiracion: 13/2/2017 |

O Renovar | |0 Acualizar S Compraryvender  w | | § Cambio de cuenta | | €3 Eliminar

Configuracion Archivo diﬁ']ana DNS Contactos

Renovar automaticamente @ Estandar Desactivado
Ampliado: Desactivado

Adrministrar

Bloquear @ Activado
Administrar

4. Elija Agregar registro.

O All Domains » BOSXLABS ASIA

BOSXLABS.ASIA -~

Status: Active | Created: 2/13/2010 | Expires: 2/13/2017 | Folder: None | Profile: None

@ Renew O Upgrade $ Buy & Sell - __i_Acmum Change £ Delete

Settings DNS Zone File Contacts

Zone File ®

Last updated 6/14/2016 2:42:14 PM MST

o Add@ecord & Bulk Aclions v @ Templates v & More v
A (Host) ®

1 Records (0 Selected)

5. Elija TXT (texto) en la lista desplegable.
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ptois

st

Add Zone Record

BOSXLABS.ASIA
Record type:*
Select Record...

A (Host)

ABAAA (IPVE Host)
CNAME (Alias)

MX (Mail Exchanger)
TXT (Text i
SRV({TSen?ioe] srriin
NS (Nameserver) feibal P

CIEAY
B o

AN
afal ¢

563
Mol

B
b

6. En el cuadro para el nuevo registro, escriba o copie y pegue los valores siguientes.

(Seleccione el valor TTL de las listas desplegables).

todo el espaciado sea correcto.

Tipo de [Host |Valor TXT TTL

registro

TXT (texto) | @ v=spfl include:spf.protection.outlook.com -all 1
Nota: Se recomienda copiar y pegar esta entrada para que |hora

338



Agregar registro de zona

BOSXLABS.ASIA
Tipo de registro: * Wer actual

| TXT (texto) v

Host: * @

@

Valor TXT: * @

v=spf1 include:spf.protection.outlook.com -all

TTL @

“w |

| 1 hora

Agregar ofro Cancelar

7. Elija Finalizar.

Detalle:

[ Todos los dominio

BOSXLAB:
Eatade: Active

& Renosar v

Configuracion

rchivo de zone

B (host) G
P registras (0 selec

Host

Agregar registro de zona

BOSXLABS.ASIA
Tipo de registre:*

Wer actual
| TXT itexta) s
Host:* &

@

Valor TXT:* @
v=5pf1 include:spf.protection.outlock. com -all

TTL:* @

ar

.'Ihora

intanea

P

1S
ESTRATEDN

PEBAL
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8. Elija Guardar cambios.

Detalles del dominio

& Todos los dominios » BOSXLABS_ASIA < 2
BOSXLABS.ASIA -
Estado: Active | Fecha de creacion: 13/2/2010 | Fecha de expiracion: 13/2/2017 | Carpeta: Ninguno | Perfil: Ninguno

@ Renovar = 0 Actualizar S Compraryvendsr j_Carr'bicdecuen'a £ Himinar

Configuracién Archivo de zona DNS Contactos

Archivo de zona@ Hay 17 registros en esta zona

Oltima actualizacion: 14/8/2016, 14:42:14 MST

[ Agregar registro B Accionesenmasa v (D Plantillas v @ Més v Listadefilros w

@ Se requiere realizar una accion. Su cambio no seran definitivo hasta que no lo guarde.
] ﬁuar;dhar..camhi.qa Descartar cambios

Agregar los dos registros SRV necesarios para Office 365

1. Para empezar, vaya a su pagina de dominios en GoDaddy. Se le pedira que inicie sesion.

Administrador de dominios
Nombre de usuario o cliente n.9 Lo olvidé

bosxlabs

Contraseiia

Mantenerme conectado @

o

f Continuar con Facebook

iNo tienes una cuenta?
Crear una cuenta

2. En Nombre de dominio, elija el nombre de dominio que quiera editar.
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GoDaddy™ | Dominios v

Dominios v Comprar y vender v

5 Todos los dominios (62)

Nombre del dominio
@ALINC.INFO

@ALINC.XYZ

| @ALLICECRYSTAL.COM
| @ BOSXLABS; ASIA

@ BOSXLABS.BIZ

| @ BOSXLABS.CA

G BOSXLABS.CO.IN

Configuracion v

Mas

T vi» Expiracion: 7 >

-

-

-

11/5/2017
11/5/2017
512/2018
13/2/2017
117212017

150212017

12/2/2017

Ay

3. Elija Archivo de zona DNS.

Detalles del dominio

& Todos los dominios » BOSXLABS.ASIA

BOSXLABS.ASIA -

Estado: Activo | Fecha de creacion: 13/2/2010 | Fecha de expiracion: 13/2/2017 | Carpeta Ninguna | Perfl

O Renovar - O Acualizar 5 Compraryvender =

{1 Cambio de cuenta | | €3 Eliminar

Configuracidn Archivo d%ona DNS Contactos

Renovar automaticamente @ Estandar Desactivado

Ampliado: Desactivada

Administrar

Bloquear () Activado

Adrninistrar
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4. Elija Agregar registro.

< All Domains » BOSXLABS.ASIA

BOSXLABS.ASIA -~

Status: Active | Created: 2113/2010 | Expires: 2113/2017 | Folder: None | Profile: None

O Renew Q) Upgrade % Buy&Sel « 4§l Account Change £ Delete

Settings DNS Zone File Contacts

Zone File ®

Last updated 6/14/2016 2:42:14 PM MST

(] Add@ecorﬂ B Bulk Actions s @ Templates v @ More v

A (Host) @
1 Records (0 Selected)

5. Elija SRV (Servicio) en la lista desplegable.

ptgoiis

Add Zone Record

LA

A - BOSXLABS.ASIA
Record type: *

A (Host) b

AAAA (IPV6 Host)

CNAME (Alias)

o Filsr M3 (Mail Exchanger)
TXT (Text) E
SRV (Service) sk
NS (Mameserver) J\hj

redine, Py

SEHTY
Aol o
i A

BT
ol o

SUEIM

C /|

6. Cree el primer registro SRV.

En los cuadros para el nuevo registro, escriba o copie y pegue los valores de la primera fila de

la tabla siguiente.

(Seleccione los valores Tipo de registro y TTL que se muestran en las listas desplegables).
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Tipo Nombre | Destino Protocolo | Servicio Prioridad | Grosor |Puerto |TTL
SRV(ser) | @ sipdir.online.lync.com | tls _Sip 100 1 443 1lh
SRV(ser) | @ sipfed.online.lync.com | _tcp _sipfederationtls | 100 1 5061 1h
'r.;?Gchu:Idy“ A Dominia »
3
Agregar registro de zona
BOSXLABS ASIA Escriba o copie y pegue los
i ralores DNS de la tabla.
De.ta“e oo do regisror” valore a tabla.
SRV (senvicio) =
Nombre:* {3
& Tedes bas dominke a htines
BOSil:BE Objetive:* @
T sipdir.onfine. ymc.com
Protocolo: * () Servicio: * (D)
Configuracién fls sip
Prioridad:* @ 1cios
Archive de zen et
100 oA @
I e Peciette Peso* (@ Puerte:* (@ " @
- 1 443 ~
A fhost] @ @
1 registro (0 selec VETRATICN @
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7. Elija Agregar otro.

(No debe seleccionar Finalizar hasta que haya agregado el otro registro SRV).

Deta“e—
®
Agregar regisiro de zona
9 Tedeslascominie BOSXLABS.ASIA ntanea
BOSXLAB: Tipo de registra: *
Estade: Activo 1 SRV (servicio) -
@ Roncvar  w
Nombre: * (D)
@
Configuracion
Objetivo:* @ icios
Archivo de zonz sipdir.online. lync.com ok
wamm o
Frotocalo: * (T Servicio:* (@)
ie @
] _tis _sip
0 G WL o
A host) &) Prioridad: * @
1 regisiro (0 selecch FTRATHN D
100 a
« Host ;
AgaL o
Peso* (@ Puerto:* (@ I
1 443
0 regisiros (0 selec
Agre;"shr otro Cancelar

8. Cree el otro registro SRV.

Copie y pegue los valores de la segunda fila de la tabla anterior en los cuadros para el segundo

registro.

Elija Finalizar.

D @2 | [ o
®
.
Agregar registro de zona
e @ El registro se agregd correctamente. X intinea
BOSXLAB! =
Estacio: Active: BOSXLABS.ASIA
S Tipo de registro: * Vr actal
SRV [senvicio) s
Configuracian
Nombre: * & los
Archivo de zon @ pioks
amg o
Objetive: * O
F G
1 Agrega jistro sipfed.online ync.com ¢
ATE o
@ Se redguisns fea Protocalo:* (D Servicio: * (@
lep siplederationtls P T @
AEAL D
A (hest) 5 Prioridad: * (D 1 o
— 0
1,
—
AN [Host IPVE)
[ peenied prvs (1) o e
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10. Elija Guardar cambios.

Detalles del dominio

& Todos los dominics » BOSXLABS ASIA <0

BOSXLABS.ASIA ~

Estador Active | Fecha de creaci

//2/2010 | Fecha de expiracian: 7 | Carpeta: Ningunc | Perfil: Ninguno

@ Renovar | = O Actualizar $ Compraryvender _lCambicdecuen'a £ Himinar

Configuracién Archivo de zona DNS Contactos

Archivo de zona @ Hay 17 registros en esta zona

Ultima actualizacian: 14/8 /2016, 14:42:14 MST

[ Aaregar registro B Acdonesenmasa v (3 Plantillas v @ Més v Lstadefifros w

@ Se requiere realizar una accion. Su cambio no seran definitivo hasta que no lo guarde.
] ﬁuatﬂ“ar..c.amhi.qﬁ Descartar cambios
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Anexos 5 “Conexion Active Directory local (AD) con Azure Active Directory (AAD)”.

Autor: Pablo Pefafiel

Lugar: Facultad Ingenieria de Sistemas

Fecha: diciembre de 2017

Institucion: Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador sede Quito
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Pararealizar las respectivas conexiones y configuraciones con Azure Active Directory (Lukacs
& Bhadra, 2003) proponen:

Instalacion rapida de Azure AD Connect
1. Inicie sesidn como administrador local en el servidor en el que desea instalar Azure AD
Connect. Deberia hacer esto en el servidor que desea ser el servidor de la sincronizacion.
2. Hagadoble clic en AzureADConnect.msi.
3. En la pantalla de Bienvenida, seleccione la casilla que acepta los términos de la licencia
y haga clic en Continuar.

4. En la pantalla de configuracion exprés, haga clic en Usar configuracion rapida.

& Microsoft Azure Active Directory Connect

Express Settings
P E

If you have a single Windows Server Active Directary forest, we will do the following:
- Configure synchronization of identities in the current AD forest of FABRIKAM
- Configure password synchronization from on-premises AD to Azure AD
- Start an initial synchronization
+ Synchronize all attributes

+ Enable Auto Upgrade
Learn more about express settings

If you would like different settings, click Customize.

CUStomize _
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5. En la pantalla Conectarse a Azure AD, ingrese el nombre de usuario y la contrasefia de

un administrador global para su Azure AD. Haga clic en Siguiente.

&» Microsoft Azure Active Directory Connect

Connect to Azure AD
Express Settings
Enter your Azure AD credentials: e

Connect to AD DS USERNAME

Configure ‘ username@contoso.onmicrosoit.com |

PASSWORD

Si recibe un error y tiene problemas de conectividad, consulte Solucionar problemas de

conectividad.
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6. En la pantalla Conectar a AD DS, ingrese el nombre de usuario y la contrasefia de una
cuenta de administrador de empresa. Puede ingresar la parte de dominio en formato
NetBIOS o FQDN, es decir, FABRIKAM \ administrador o fabrikam.com \

administrador. Haga clic en Siguiente.

&% Microsoft Azure Active Directory Connect

Connect to AD DS

Express Settings

Connect to Azure AD Enter the Active Directory Domain Services enterprise administrator credentials: @)
Connect to AD DS USERNAME
Configure | CONTOSO\username ‘
PASSWORD

7. En lapéagina de configuracion de inicio de sesidbn de Azure AD solo muestra si no

completd la verificacion de sus dominios en los requisitos previos.

& Microsoft Azure Active Directory Connect

Azure AD sign-in configuration

To use on-premises credentials for Azure AD sign-in, UPN suffixes should match one of the verified custom
domains in Azure AD. The following table lists the UPN suffixes defined in your on-premises environment,

Express Settings
Connect to Azure AD

Connect to AD DS along with the matching custom domain in Azure,

Configure fabrikam.com Mot Added 9
fabrikamaonline.eu Mot Verified 0
fabrikamonline.com Verified

o

Users will not be able to sign-in Azure AD using their on-premises credentials.

Learn more
Hlevious _
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Sive

esta pagina, revise cada dominio marcado como No agregadoy No

verificado. Asegurese de que los dominios que usa hayan sido verificados en Azure AD. Haga

clic en el simbolo Actualizar cuando haya verificado sus dominios.

8. En la pantalla Listo para configurar, haga clic en Instalar.

Opcionalmente, en la pagina Preparado para configurar, puede
deseleccionar Iniciar el proceso de sincronizacion tan pronto como la
configuracion complete la casilla de verificacion. Debe desmarcar esta casilla de
verificacion si desea realizar una configuracion adicional, como el filtrado. Si
deselecciona esta opcion, el asistente configura la sincronizacién, pero deja el
programador  deshabilitado. No se ejecuta hasta que lo habilite
manualmente volviendo a ejecutar el asistente de instalacion.

Si tiene Exchange en su Active Directory local, entonces también tiene una opcién
para habilitar laimplementacion hibrida de Exchange . Active esta opcion si
planea tener buzones de Exchange en la nube y en las instalaciones al mismo

tiempo.
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& Microsoft Azure Active Directory Connect

Ready to configure

Express Settings

Connect ta Azure AD Once you click Install/Upgrade, we will do the following:

Connect to AD DS « Install the synchronization engine
= Configure AAD Connector
= Configure fabrikamaonline.com Connector
- Enable Password synchronization
« Enable Auto Upgrade

« Configure synchronization services on this computer

Start the synchrenization process as soon as the configuration completes.

[ Exchange hybrid deployment €

PrEViO us _

9. Cuando la instalacion finalice, haga clic en Salir.
10. Una vez completada la instalacion, cierre la sesion e inicie sesion nuevamente antes de
usar el Administrador del servicio de sincronizacion o el Editor de reglas de

sincronizacion.
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Instalacidon de configuraciones personalizadas de Azure AD Connect

Instalar los componentes requeridos

Cuando instala los servicios de sincronizacion, puede dejar la seccion de configuracién
opcional sin seleccionar y Azure AD Connect configura todo automéaticamente. Configura una
instancia LocalDB de SQL Server 2012 Express, crea los grupos apropiados y asigna
permisos. Si desea cambiar los valores predeterminados, puede usar la siguiente tabla para

comprender las opciones de configuracion opcionales que estan disponibles.

Install required components

Exprass Setting

Required Components. Mo existing synchronization service was found on this computer. The Azure AD Connect synchronization

sennce will be installed.
User Sign-In

COpbional configuration:
specify 3 custom installation location
Use an ewsting SOL Server
Lise an sastang senvice acoount

Specify custom sync groups

Configuracion

opcional Descripcion

Use un servidor SQL Le permite especificar el nombre del servidor SQL y el nombre de la
existente instancia. Elija esta opcidn si ya tiene un servidor de base de datos
que le gustaria usar. Ingrese el nombre de instancia seguido de una
coma y nimero de puerto en Nombre de instancia si su SQL Server

no tiene habilitada la exploracion.
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Configuracion

opcional

Descripcion

Use una cuenta de

servicio existente

De forma predeterminada, Azure AD Connect usa una cuenta de
servicio virtual para que los servicios de sincronizacion la utilicen. Si
usa un servidor SQL remoto 0 usa un proxy que requiere
autenticacion, necesita usar una cuenta de servicio administrado o
usar una cuenta de servicio en el dominio y conocer la contrasefia. En
es0s casos, ingrese la cuenta para usar. Asegurese de que el usuario
que ejecuta la instalacion sea una SA en SQL para que se pueda crear

un inicio de sesion para la cuenta de servicio.

Especificar  grupos
de sincronizacion

personalizados

De forma predeterminada, Azure AD Connect crea cuatro grupos
locales en el servidor cuando se instalan los servicios de
sincronizacion. Estos grupos son: grupo de administradores, grupo de
operadores, grupo de busqueda y grupo de restablecimiento de
contrasefia. Puede especificar sus propios grupos aqui. Los grupos

deben ser locales en el servidor y no pueden ubicarse en el dominio.
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Inicio de sesion de usuario
Después de instalar los componentes necesarios, se le pedira que seleccione el método de inicio
de sesion unico de sus usuarios. La siguiente tabla proporciona una breve descripcion de las

opciones disponibles.

& Microsoft Azure Active Directory Connect

User sign-in

Do not configure @

Select thes option to enable single sign on for your corporate desktop users:

dentifying users [7] Enable single sign on @

Opciodn de inicio
S Descripcion
de sesién Unico

Password Hash Los usuarios pueden iniciar sesion en los servicios en la nube de
Sync Microsoft, como Office 365, utilizando la misma contrasefia que usan en
su red local. Las contrasefias de los usuarios se sincronizan con Azure

AD como un hash de contrasefia y la autenticacion se realiza en la nube.

Autenticacion Los usuarios pueden iniciar sesién en los servicios en la nube de
PassThrough Microsoft, como Office 365, utilizando la misma contrasefia que usan en
su red local. La contrasefia de los usuarios se transfiere al controlador de

Active Directory local para su validacion.

354



Opcion de inicio

de sesion Unico

Descripcion

Federacion con

AD FS

Los usuarios pueden iniciar sesion en los servicios en la nube de
Microsoft, como Office 365, utilizando la misma contrasefia que usan en
su red local. Los usuarios se redirigen a su instancia de AD FS local para

iniciar sesion y la autenticacion se realiza localmente.

No configurar

Ninguna de las caracteristicas esta instalada y configurada. Elija esta
opcidn si ya tiene un servidor de federacion de terceros u otra solucion

existente.

Habilitar inicio

de sesién Unico

Esta opcion estd disponible tanto con la sincronizacion de contrasefia
como con la autenticacion de paso a través y proporciona una experiencia
de inicio de sesion unico para usuarios de escritorio en la red
corporativa. Vea Single Sign-on para més informacion.

Nota para los clientes de AD FS: esta opcion no esté disponible porque
AD FS ya ofrece el mismo nivel de inicio de sesion unico.

(si la PTA no se lanza al mismo tiempo)

Iniciar sesién en

la opcion

Esta opcion esta disponible para los clientes de sincronizacion de hash
de contrasefias y ofrece una experiencia de inicio de sesion unico para
usuarios de escritorio en la red corporativa.
Vea Single Sign-on para mas informacion.
Nota para los clientes de AD FS: esta opcién no esta disponible porque

AD FS ya ofrece el mismo nivel de inicio de sesion unico.
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Conéctese a Azure AD

En la pantalla Conectarse a Azure AD, ingrese una cuenta y contrasefia de administrador
global. Si seleccion6 Federacion con AD FS en la pagina anterior, no inicie sesion con una
cuenta en un dominio que planea habilitar para la federacién. Una recomendacion es usar una
cuenta en el dominio predeterminado de onmicrosoft.com, que viene con su directorio de
Azure AD.

Esta cuenta solo se usa para crear una cuenta de servicio en Azure AD y no se utiliza una vez

que el asistente se haya completado.

4 Microsoft Azure Active Directory Connect

Connect to Azure AD

Enter your Azure AD credentials: @

USERNAME

Si su cuenta de administrador global tiene MFA habilitado, debe proporcionar la contrasefia
nuevamente en la ventana emergente de inicio de sesion y completar el desafio de MFA. El

desafio podria ser proporcionar un codigo de verificacion o una llamada telefonica.
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Sign in o your account

Microsoft Azure Active Directory

Connect

or Sign-ir
Connect 1o Azure AD For added security, we need to further verify your account

How do you want us to verify your account?

@ Text me 3t «X00 X0000NES

We've sent you 2 text message with a verification code.

B® Microsoft

e .

La cuenta de administrador global también puede tener activada la gestion de identidad

privilegiada.
Si recibe un error y tiene problemas de conectividad, consulte Solucionar problemas de

conectividad.

357



P4ginas en la seccidon Sincronizacién
Conecta tus directorios
Para conectarse a su servicio de dominio de Active Directory, Azure AD Connect necesita el

nombre del bosque vy las credenciales de una cuenta con suficientes permisos.

Connect your directories

Enter connection information for your on-premises diwectories or forests o
DIRECTORY TYPE

Active Directory

FOREST @)

res fabrikamonline.com v Add Directory

CONFIGURED DIRECTORIES

fabrikamoniine.com (Active Directory] @ m

Después de ingresar el nombre del bosque y hacer clic en Agregar directorio, aparece un

cuadro de dialogo emergente y le solicita las siguientes opciones:

Opcion Descripcion

Usar una Seleccione esta opcion si desea proporcionar una cuenta de AD DS existente
cuenta que se utilizara Azure AD Connect para conectarse al bosque de AD durante
existente la sincronizacion de directorios. Puede ingresar la parte de dominio en formato
NetBIOS o FQDN, es decir, FABRIKAM \ syncuser o fabrikam.com \
syncuser. Esta cuenta puede ser una cuenta de usuario normal porque solo
necesita los permisos de lectura predeterminados. Sin embargo, dependiendo

de su escenario, es posible que necesite mas permisos.
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Opcion

Descripcion

Crear

nueva

cuenta

una Seleccione esta opcidn si desea que el asistente de Azure AD Connect cree la
cuenta de AD DS requerida por Azure AD Connect para conectarse al bosque
de AD durante la sincronizacion de directorios. Cuando se selecciona esta
opcion, ingrese el nombre de usuario y la contrasefia para una cuenta de
administrador de empresa. La cuenta de administrador de empresa
proporcionada sera utilizada por el asistente de Azure AD Connect para crear
la cuenta de AD DS requerida. Puede ingresar la parte de dominio en formato
NetBIOS o FQDN, es decir, FABRIKAM \ administrador o fabrikam.com \

administrador.

& Microsoft Azure Active Directory Connect

@ AD Forest sccount

AD Forest account

#n acoount with sufficient permissions 15 requared for penodic synchronization. You can use an existing
ne | AD account of alternatively Azure AD Connect can create an account for you. This option reguires you

m o enter Enterprise Admn credentials.

Az Select whether to use an existing AD account or create a new one by entering Erterprise Admin credentials.
Dod Use existing account.
% Create new account
e

| USERNAME

Confid passWORD
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Configuracion de inicio de sesion de Azure AD
Esta pagina le permite revisar los dominios UPN presentes en AD DS locales y que se han
verificado en Azure AD. Esta pagina también le permite configurar el atributo para usar para

el usuario Nombre Principal.

¢ Microsoft Azure Active Directory Connect

Azure AD sign-in configuration

To use on-premises credentials for Azure AD sign-in, UPN suffixes in username should match to one of the
verified custom domains in Azure AD. The following table lists the UPN suffixes defined in your on-premises
User Sign-In envwronment, along with the matching custom domam in Azure 0

Connect 1o Azure Al Active Directory UPN Suffix Azure AD Domain
e tabrikam.com Not Added ©
Connect Dwectones
fabrikamonline.eu Not Verified @
Azure AD Sgn-in [
" fabrikamonhne.com Verified
Doman/OU Filtening =
jent q § kp
ey Select the on-premises attribute 10 use as the Azure AD usemame
Optional Fasture USER PRINCIPAL NAME @
dox cid userPrincipalName |

E Users will not be able to sign-in Azure AD using their on-premises credentials.

Learn more

Revise cada dominio marcado como No agregado y No verificado. Aseglrese de que los
dominios que usa hayan sido verificados en Azure AD. Haga clic en el simbolo Actualizar
cuando haya verificado sus dominios. Para obtener mas informacion, consulte agregar y
verificar el dominio

UserPrincipalName: el atributo userPrincipalName es el atributo que los usuarios usan
cuando inician sesion en Azure AD y Office 365. Los dominios utilizados, también conocidos
como UPN-sufijo, se deben verificar en Azure AD antes de sincronizar a los
usuarios. Microsoft recomienda mantener el atributo predeterminado userPrincipalName. Si
este atributo no es enrutable y no se puede verificar, entonces es posible seleccionar otro

atributo. Por ejemplo, puede seleccionar el correo electronico como el atributo que contiene la
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ID de inicio de sesion. El uso de otro atributo que userPrincipalName se conoce
como Id. Alternativa. EI valor del atributo de ID alternativo debe seguir el estandar
RFC822. Se puede usar una ID alternativa con sincronizacion de contrasefia y federacion. El
atributo no se debe definir en Active Directory como multivaluado, incluso si solo tiene un

valor unico.

Filtrado de dominio y OU
Por defecto, todos los dominios y OU estan sincronizados. Si hay algunos dominios u OU que

no desea sincronizar con Azure AD, puede deseleccionar estos dominios y OU.

Domain and OU filtering

mponents t fabrikamonling.com [' [ 7]

& Sync all domains and OUs
Connect to Azure AD sync selected domains and OUs

Pff\fiUUS _

Esta pagina del asistente configura el filtrado basado en dominio y en OU. Si va a hacer
cambios, a continuacion, ver el filtrado basado en dominio y filtrado basado en OU antes de
realizar estos cambios. Algunas unidades organizativas son esenciales para la funcionalidad y
no deben ser deseleccionadas.

Si usa el filtrado basado en OU con la version de Azure AD Connect anterior a 1.1.524.0, las
nuevas unidades organizativas agregadas posteriormente se sincronizaran de manera
predeterminada. Si desea que las unidades organizativas nuevas no se sincronicen, puede

configurarlas una vez que el asistente se haya completado con el filtrado basado en OU. Para
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Azure AD Connect version 1.1.524.0 o posterior, puede indicar si desea que se sincronicen o
no unidades organizativas nuevas.

Si planea usar un filtrado basado en grupos, asegurese de que la OU con el grupo esté incluida
y no esté filtrada con OU-Filtering. El filtrado OU se evalua antes del filtrado basado en grupos.
También es posible que algunos dominios no sean accesibles debido a las restricciones del

firewall. Estos dominios no estan seleccionados por defecto y tienen una advertencia.

oirectory [ fabrikamonline.com ;

Symc all domains and OUs
= Sync selected domains and OUs DOMAIN STATUS

This domain is currently unreachable.

b fabrikamonline.com
] rdfabrikamonline.com A

Si ve esta advertencia, asegurese de que estos dominios sean inalcanzables y la advertencia sea

esperada.

Identificacion Gnica de sus usuarios

Seleccione como se deben identificar los usuarios en sus directorios locales

La caracteristica Coincidencia entre bosques le permite definir como se representan los
usuarios de sus bosques de AD DS en Azure AD. Un usuario puede estar representado solo una
vez en todos los bosques o tener una combinacion de cuentas habilitadas y deshabilitadas. El

usuario también podria estar representado como un contacto en algunos bosques.
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Uniquely identifying your users

Select how users should be identified im your on-premises directories. 0

® LUsers are represented only once across all directaries.

User identities exist across multiple directories. Match using:

* Mail attribute
ObjectSiD and msExchidasterdccountSI0ymsRTCSIP-CriginatorSiD attributes
SaMAccountMame and MailMickName attributes

A specific attribute

Select how users should be identified with Azure AD.
® Let Azure manage the source anchor for me.

& specific attribute

Ajuste

Descripcion

Los usuarios solo estan
representados una vez en todos los

bosques

Todos los usuarios se crean como objetos individuales
en Azure AD. Los objetos no estan unidos en el meta

VErso.

Atributo de correo

Esta opcion une usuarios y contactos si el atributo de
correo tiene el mismo valor en diferentes bosques. Use
esta opcion cuando sus contactos se hayan creado
usando GALSync. Si se elige esta opcion, los objetos
de usuario cuyo atributo de correo no se completa no

se sincronizaran con Azure AD.

ObjectSID y
msExchangeMasterAccountSID  /

msRTCSIP-OriginatorSid

Esta opcion se une a un usuario habilitado en un
bosque de cuenta con un usuario deshabilitado en un
bosque de recursos. En Exchange, esta configuracion

se conoce como un buzén vinculado. Esta opcion
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Ajuste Descripcion
también se puede usar si solo usa Lync y Exchange no
esta presente en el bosque de recursos.
sAMAccountName y Esta opcidn se une a los atributos donde se espera que
MailNickName se pueda encontrar el ID de inicio de sesion del

usuario.

Un atributo especifico

Esta opcion te permite seleccionar tu propio
atributo. Si se elige esta opcidn, los objetos de usuario
cuyo atributo (seleccionado) no se completen no se
sincronizaran con Azure AD. Limitacidn: aseglrese
de elegir un atributo que ya se puede encontrar en el
meta verso. Si selecciona un atributo personalizado

(no en el meta verso), el asistente no puede completar.

Seleccione como los usuarios deben identificarse con Azure AD - Source Anchor

El atributo sourceAnchor es un atributo que es inmutable durante la vida util de un objeto de

usuario. Es la clave principal que vincula el usuario en premisa con el usuario en Azure AD.

Ajuste

Descripcion

Deja que Azure

administre el

Seleccione esta opcidn si desea que Azure AD elija el atributo por

usted. Si selecciona esta opcion, el asistente de Azure AD Connect aplica

la 16gica de seleccidn de atributo de origen de anotacion que se describe
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Ajuste

Descripcion

ancla de origen

en la seccién del articulo Azure AD Connect: Conceptos de disefio - Uso

para mi de msDS-ConsistencyGuid como origenAncédigo . El asistente le
informa que atributo se ha elegido como el atributo de anclaje de origen
después de que se complete la instalacion personalizada.

Un atributo Seleccione esta opcion si desea especificar un atributo AD existente

especifico como el atributo sourceAnchor.

Como el atributo no se puede cambiar, debe planear que se use un buen atributo. Un buen

candidato es objeto GUID. Este atributo no se cambia, a menos que la cuenta de usuario se

mueva entre bosques / dominios. En un entorno de multiples bosques en el que mueve cuentas

entre bosques, se debe usar otro atributo, como un atributo con el ID del empleado. Evite los

atributos que cambiarian cuando una persona se case o cambie de tarea. No puede usar atributos

con un @ -sign, por lo que no se puede usar el correo electrénico y userPrincipalName. El

atributo también distingue entre mayusculas y minusculas, por lo que cuando mueva un objeto

entre bosques, asegurese de conservar la mayuscula / mindscula. Los atributos binarios estan

codificados en base64, pero otros tipos de atributos permanecen en su estado no codificado. En

los escenarios de federacion y algunas interfaces de Azure AD, este atributo también se conoce

como inmutablelD.
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Filtrado de sincronizacion basado en grupos

La funcion de filtrado en grupos le permite sincronizar solo un pequefio subconjunto de objetos
para un piloto. Para utilizar esta funcion, cree un grupo para este fin en su Active Directory
local. A continuacidn, agregue usuarios y grupos que deben estar sincronizados con Azure AD
como miembros directos. Luego puede agregar y eliminar usuarios a este grupo para mantener
la lista de objetos que deberian estar presentes en Azure AD. Todos los objetos que desee
sincronizar deben ser miembros directos del grupo. Los usuarios, grupos, contactos y
computadoras / dispositivos deben ser todos miembros directos. La membresia grupal anidada
no se resuelve. Cuando agrega un grupo como miembro, solo se agrega el grupo y no sus

miembros.

& Microsoft Azure Active Directory Connect

Filter users and devices

For a pilot deployment, specify 3 group containing your users and devices that will be synchronized

® Synchronize afl users and devices

Synchronize sya:'.ico

fabrikamonkine.com | "

En una implementacion de produccion en toda regla, va a ser dificil mantener un solo grupo
con todos los objetos para sincronizar. En su lugar, debe usar uno de los métodos en Configurar

filtrado.
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Caracteristicas opcionales

Esta pantalla le permite seleccionar las caracteristicas opcionales para sus escenarios

especificos.

Filtering
Optional Features

Optional features

Select enhanced functionality if required by your organization

[[] Exchange hybrid deployment @

[ Exchange Mail Public Folders (Praview) @
[ Azure AD app and attribute filtering €

¥ Password synchronization @

[ Password writeback 0

[ Group writeback (Preview) @

[ Device writeback €

[[] Directory extension attribute sync

Learn more about optional features.

Caracteristicas

opcionales

Descripcion

Despliegue hibrido de

Exchange

La funcion de implementacion hibrida de Exchange permite la
coexistencia de los buzones de Exchange tanto en las instalaciones
como en Office 365. Azure AD Connect esta sincronizando un
conjunto especifico de atributos de Azure AD de nuevo en su

directorio local.

Carpetas publicas de

correo de intercambio

La caracteristica Carpetas publicas de correo de Exchange le
permite sincronizar objetos de Carpeta publica habilitados para

correo desde su Active Directory en premisa a Azure AD.
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Caracteristicas

opcionales

Descripcion

Aplicacion Azure AD

y filtrado de atributos

Al habilitar la aplicacion Azure AD Yy el filtrado de atributos, el
conjunto de atributos sincronizados se puede personalizar. Esta

opcion agrega dos paginas de configuracion mas al asistente.

Si selecciond la federacion como la solucion de inicio de sesion,
puede habilitar esta opcion. La sincronizacion de contrasefia se
puede usar como una opcion de respaldo. Para obtener informacién
adicional, consulte la sincronizacion de contrasefa.

Si selecciond Autenticacion PassThrough, esta opcion también se
puede habilitar para garantizar el soporte para clientes heredados y

como una opcion de respaldo.

Sincronizacién de
contrasefia
Reescritura de
contrasefa

Al habilitar la reescritura de la contrasefia, los cambios de
contrasefia que se originan en Azure AD se escriben nuevamente

en su directorio local.

Reescritura grupal

Siusa la funcién de grupos de Office 365, puede tener estos grupos
representados en su Active Directory local. Esta opcion solo esta

disponible si tiene Exchange presente en su Active Directory local.

Reescritura del

dispositivo

Le permite volver a escribir los objetos del dispositivo en Azure

AD en su Active Directory local para escenarios de acceso
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Caracteristicas

opcionales Descripcion
condicional. Para obtener méas informacion, consulte Habilitar la
reescritura del dispositivo en Azure AD Connect.

Sincronizacién de Al habilitar la sincronizacion de atributos de extensiones de

atributo de extension

directorio, los atributos especificados se sincronizan con Azure

de directorio AD.

Aplicacion Azure AD vy filtrado de atributos
Si desea limitar qué atributos sincronizar con Azure AD, comience por seleccionar qué
servicios esta utilizando. Si realiza cambios de configuracion en esta pagina, se debe

seleccionar un nuevo servicio explicitamente volviendo a ejecutar el asistente de instalacion.

Azure AD apps

Componants The information necessary 1o use the following apps will be exported to Azure AD. Remove an app only if
required to meet strict organizabonal secumty policy

Connect to Azure AD ATURE AD APPS

dentifying user
Filtering
Optional Faabun

Azure AD Apps

AD Aftribute

R R EREEEER

| want to restrict the list of applications. @

En funcion de los servicios seleccionados en el paso anterior, esta pagina muestra todos los

atributos que estan sincronizados. Esta lista es una combinacidn de todos los tipos de objetos
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que se sincronizan. Si hay algunos atributos particulares que necesita para no sincronizar,

puede deseleccionar esos atributos.

Microsoft Azure Active Directory Connect
e ¥

Azure AD attributes

These attributes will be exported to Azure AD based on the previously selected application. Remove an
ndmidual attnbute only if required to meet stnng organizational secunty polscy.

Connect to Azure AD EXPORTED ATTRIBUTES
o 1
v
v
v
v
v

Azure AD Attributes G

Configure o

11 want: to fusther limit the attributes exported to Azure AD. @
View the list of attribute 35 comma-saparates values
Previous Mext -

Sincronizacion de atributos de extension de directorio

Puede extender el esquema en Azure AD con atributos personalizados agregados por su

organizacion u otros atributos en Active Directory. Para usar esta funcion, seleccione

la sincronizacién de atributos de Extension de directorio en la pagina Caracteristicas

opcionales. Puede seleccionar més atributos para sincronizar en esta pagina.
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Microsoft Azure Active Dwectory Connect
¥

Directory extensions

Synchronize directory extension attributes from on-premises to Azure AD to make them avanlable to doud-
based apps,

division [user) [String]

emplayeelD (user) [String]

dantibes (group) gl
denitites (user) [Strng]

Habilitar inicio de sesion unico (SSO)

Configurar el inicio de sesion Unico para su uso con la sincronizacion de contrasefia o la
autenticacion PassThrough es un proceso simple que solo necesita completar una vez para cada
bosque que se sincroniza con Azure AD. La configuracion implica dos pasos de la siguiente
manera:

Cree la cuenta de equipo necesaria en su Active Directory local.

Configure la zona de intranet de las maquinas cliente para admitir el inicio de sesién unico.
Crear la cuenta de la computadora en Active Directory

Para cada bosque que se haya agregado en Azure AD Connect, debera proporcionar
credenciales de administrador de dominio para que la cuenta de la computadora pueda crearse
en cada bosque. Las credenciales solo se usan para crear la cuenta y no se almacenan ni se usan
para ninguna otra operacion. Simplemente agregue las credenciales en la pagina Activar inicio

de sesion Unico del asistente de Azure AD Connect como se muestra:
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Enable single sign on

Enter a domain admanistrator account B0 configure your on-premises forest for use with single sign on (7]

fabrikamonline.com ]

Windows Security -

Forest Credentials
Enter the credentials for the specified forest

Optional Feature EABRIKAM\ Adminissratar
configure | 1 | ] esessecse

Domain: FABRIKAM

Ok | [ Cancel

Configure la Zona de Intranet para maquinas cliente

Para garantizar que el cliente inicie sesion automaticamente en la zona de intranet, debe
asegurarse de que dos URL formen parte de la zona de intranet. Esto garantiza que la
computadora unida al dominio envie automaticamente un vale Kerberos a Azure AD cuando
esté conectado a la red corporativa. En una computadora que tiene las herramientas de gestion
de directivas de grupo.

Abra las herramientas de administracion de politicas de grupo

Edite la politica de grupo que se aplicara a todos los usuarios. Por ejemplo, la Politica de
dominio predeterminada.

Acceda a Configuracién de usuario \ Plantillas administrativas \ Componentes de
Windows \ Internet Explorer \ Panel de control de Internet \ Pagina de seguridad y
seleccione Lista de asignacion de sitio a zona segun la imagen siguiente.

Habilite la politica e ingrese los siguientes dos elementos en el cuadro de dialogo.
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[y Dupdo

Value: “https://autologon.microsoftazuread-sso.com”
Data: 1

Value: “https://aadg.windows.net.nsatc.net”
Data: 1

Debe ser similar a lo siguiente:

5] Siteto Tone Assignment List

Site to Zone Assignment List = L

| Previous setting | | NextSetiing

() Mot Configured  -emment: ]
@ Enabled
() Disabled -
Supported on: "ot jact Internet Explorer 6.0 in Windows XP with Service Pack 2 or Windows N
Server 2003 with Service Pack 1 =1
Options: Help:
Enter the zone assignments here. m Thiz policy “‘.ihg qmwmmnag.e.l;nﬁaumm .

Value name
https.//mutclogon microsoftasuread-sso com
httpa:///aadg windows net naatc net
- I |

Haga clic en Aceptar dos veces.
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Configurar la federacién con AD FS

La configuracion de AD FS con Azure AD Connect es simple con solo unos pocos clics. Lo
siguiente es requerido antes de la configuracion.

Un servidor de Windows Server 2012 R2 o posterior para el servidor de federacién con
administracion remota habilitada

Un servidor de Windows Server 2012 R2 o posterior para el servidor Proxy de aplicacién web
con administracion remota habilitada

Un certificado SSL para el nombre del servicio de federacion que desea utilizar (por ejemplo,

sts.contoso.com)

Prerrequisitos de configuracion de AD FS

Para configurar su granja de AD FS con Azure AD Connect, asegurese de que WIinRM esté
habilitado en los servidores remotos.

Cree una nueva granja de AD FS o use una granja de AD FS existente

Puede usar una granja de AD FS existente o puede elegir crear una nueva granja de AD FS. Si
elige crear uno nuevo, debe proporcionar el certificado SSL. Si el certificado SSL esta

protegido por una contrasefia, se le pedira la contrasefia.

AD FS Farm

I Configure a new AD FS farm

Use an existing AD FS farm

Specify the SSL certificate used to secure the communication bebweaen dients and AD FS,
% Provide a PFX Certificate File

Use a Certificate installed on the Federation Machines

CERTIFICATE FILE @

|("F3:vlkam0r-l e\ sts_fabrikamaonhne_compfx

SUBJECT NAME
|sts.‘abnka-nud|ne.com b

Azure AD Domain FEDERATIOM SERVICE NAME

https//sts.fabrikamonline.com

prw.iuus _
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Si elige utilizar una granja de servidores AD FS existente, se lo lleva directamente a la

configuracion de la relacién de confianza entre AD FSy la pantalla Azure AD.

Especifique los servidores de AD FS

Ingrese los servidores en los que desea instalar AD FS. Puede agregar uno o mas servidores
seguin sus necesidades de planificacion de capacidad. Unase a todos los servidores de Active
Directory antes de realizar esta configuracion. Microsoft recomienda instalar un solo servidor
AD FS para implementaciones piloto y de prueba. A continuacion, agregue y despliegue mas
servidores para satisfacer sus necesidades de escalamiento mediante la ejecucion de Azure AD

Connect nuevamente después de la configuracion inicial.

AD FS Servers

Specify where to install AD FS.

@ ADFSD1 fabrikamonline.com

Especifique los servidores proxy de la aplicacién web

Ingrese los servidores que desee como servidores proxy de su aplicacion web. El servidor proxy
de la aplicacion web se implementa en su DMZ (cara de extranet) y admite solicitudes de
autenticacion desde la extranet. Puede agregar uno o mas servidores seguin sus necesidades de
planificacién de capacidad. Microsoft recomienda instalar un Unico servidor proxy de

aplicacion web para implementaciones piloto y de prueba. A continuacion, agregue y
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despliegue mas servidores para satisfacer sus necesidades de escalamiento mediante la
ejecucion de Azure AD Connect nuevamente después de la configuracion
inicial. Recomendamos tener un nimero equivalente de servidores proxy para satisfacer la

autenticacion desde la intranet.

Microsoft Azure Active Directory Connect
Y

Web application proxy servers

Specify where to install web application prosxy.

@ wero fabrikamonline com

Se le solicitara que ingrese las credenciales para que el servidor de la aplicacion web pueda
establecer una conexion segura con el servidor de AD FS. Estas credenciales deben ser un

administrador local en el servidor de AD FS.

@ Microsoft Azure Active Directory Connect

Domain Administrator credentials

AAD Connect requires fabrikamonline.com domain administrator credentials to perform the installation of
federation senice.

[FagRIkAM administrator

eassassad]

Especifique la cuenta de servicio para el servicio AD FS
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El servicio AD FS requiere una cuenta de servicio de dominio para autenticar usuarios y buscar
informacidn de usuario en Active Directory. Puede admitir dos tipos de cuentas de servicio:
Cuenta de servicio administrado grupal: se introdujo en los Servicios de dominio de Active
Directory con Windows Server 2012. Este tipo de cuenta proporciona servicios, como AD FS,
una sola cuenta sin necesidad de actualizar la contrasefia de la cuenta con regularidad. Utilice
esta opcion si ya tiene controladores de dominio de Windows Server 2012 en el dominio al que
pertenecen sus servidores AD FS.

Cuenta de usuario de dominio: este tipo de cuenta requiere que ingrese una contrasefia y
actualice periodicamente la contrasefia cuando la contrasefia cambie o caduque. Utilice esta
opcidén solo cuando no tenga controladores de dominio de Windows Server 2012 en el dominio
al que pertenecen sus servidores AD FS.

Si selecciond Cuenta de servicio administrado por grupo y esta funcion nunca se uso6 en Active
Directory, se le solicitaran las credenciales de Administrador de empresa. Estas credenciales

se usan para iniciar el almacén de claves y habilitar la caracteristica en Active Directory.

& Microsoft Azure Active Directory Connect

ting AD FS service account

Specify the AD FS service log on account. @
I Create a group Managed Service Account

Use 3 domain user account

ENTERPRISE ADMIN USERNAME

FABRIKAM \administrator ]

ENTERPRISE ADMIN -”A'.i‘.'/.'ﬂ,’)o

Seleccione el dominio Azure AD que desea federar
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Esta configuracion se usa para configurar la relacion de federacion entre AD FS y Azure
AD. Configura AD FS para emitir tokens de seguridad a Azure AD y configura Azure AD para
que confie en los tokens de esta instancia especifica de AD FS. Esta pagina solo le permite
configurar un tnico dominio en la instalacion inicial. Puede configurar mas dominios mas tarde

ejecutando Azure AD Connect nuevamente.

tings Azure AD Domain

to Azure AD Select the Azure AD domaen 10 federate with yous on-premises directory.
poman: @

rectones fabrikamaonline.com -

Vierify The domain fabrikamonline com is a managed domain and will be converted into a federated
domain. User logons will be disrupted during this operation.

Learn more

Verificar el dominio de Azure AD seleccionado para la federacién
Cuando selecciona el dominio que se federard, Azure AD Connect le proporciona la

informacion necesaria para verificar un dominio no verificado.
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Settings

nes

Azure AD Domain

Sakect the Azure AD domain to federste with your on-premises diractory,
ponan: @

fabrikamenhing.com -

Before we can federate this domain, we need you to confirm domain name ownership for
fabrikamoenline.com by adding the record type supperted by your domain name registrar to the DNS
settings.

TXT record:
Teoct: MS-ma30854825

MX record:
Destination: ms30854825 msv 1 invalid

You will need this setting in place to complete AD FS installation.

Learn more about verifying DMS ownership for Azure Active Directory domains
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Configurar y verificar paginas

La configuracion ocurre en esta pagina.

& Microsoft Azure Active Directory Connect

Ready to configure

Once you chick Install/Upgrade, we will do the following:
+ Configure synchronization services on this computer
+ Configure federation service sts fabrik nling on | server(s)

« Configure the Web Apphication Proxy on | server(s).

/| Start the synchronization pro as soon as the configuration completes

Enable staging mode: When selected, synchronization will not export any data to AD or Azure AD

Modo de puesta en escena

Es posible configurar un nuevo servidor de sincronizacion en paralelo con el modo de
etapas. Solo se admite tener un servidor de sincronizacion exportando a un directorio en la
nube. Pero si desea trasladarse desde otro servidor, por ejemplo, uno que ejecute DirSync,
puede habilitar Azure AD Connect en modo de ensayo. Cuando esta habilitado, el motor de
sincronizacién importa y sincroniza datos de forma normal, pero no exporta nada a Azure AD
0 AD. Las caracteristicas de sincronizacion de contrasefia y reescritura de contrasefia estan

deshabilitadas en el modo de transicion.

.

| Start the synchronization process as soon as the configuration completes,

| Enable staging mode: When selected, synchronization will not export any data to AD or Azure AD.

Mientras estd en el modo de transicidn, es posible realizar los cambios necesarios en el motor
de sincronizacion y revisar lo que esta a punto de exportarse. Cuando la configuracion se ve

bien, ejecute el asistente de instalacion de nuevo y deshabilite el modo de ensayo. Los datos
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ahora se exportan a Azure AD desde este servidor. Asegulrese de desactivar el otro servidor al

mismo tiempo para que solo un servidor esté exportando activamente.

Verifica tu configuracion de federacién
Azure AD Connect verifica la configuracion de DNS por usted cuando hace clic en el boton

Verificar.

Verificaciones de conectividad intranet

Resolver el FQDN de federacién: Azure AD Connect comprueba si el DNS de la federacion
puede resolverse mediante DNS para garantizar la conectividad. Si Azure AD Connect no
puede resolver el FQDN, la verificacion fallard. Aseglrese de que haya un registro DNS
presente para el FQDN del servicio de federacion para completar con éxito la verificacion.
Registro DNS A: Azure AD Connect comprueba si hay un registro A para su servicio de
federacion. En ausencia de un registro A, la verificacion fallard. Cree un registro A y no un

registro CNAME para su FQDN de federacion para completar con éxito la verificacion.

Verificaciones de conectividad de extranet

Resolver el FQDN de federacion: Azure AD Connect comprueba si el DNS de la federacion

puede resolverse mediante DNS para garantizar la conectividad.
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& Microsoft Azure Active Directory Connect

Installation complete
Federation service configuration succeeded.
For verification, you must perferm the manual steps below for domain name resolution before we

can test your configuration by performing an intranet and extranet login.

[ 1 have created DNS records that allow clients to resohve my federation service |
from both the intranet and the extranet.

ft Azure Active Directory Connect

Installation complete

@ The Intranet configuration was successfully verified.

The federation service name sts.fabrika = com was verified and resolves to the following
adadresses:
192,168.047

@ The was verified.

The federation service name sts fabrik was verified using an exteral DNS server and
resobves to the following addresses .

80.216.60.221

Ademas, realice los siguientes pasos de verificacion:

Valide que puede iniciar sesion desde un navegador desde un equipo unido a un dominio en la
intranet: Conéctese a https://myapps.microsoft.com y verifique el inicio de sesion con su
cuenta iniciada. La cuenta de administrador de AD DS incorporada no esta sincronizada y no
se puede usar para la verificacion.

Valide que puede iniciar sesion desde un dispositivo desde la extranet. En una méaquina
domeéstica o un dispositivo mévil, conéctese a https://myapps.microsoft.com y proporcione sus

credenciales.
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Valide el inicio de sesidn de cliente rico Conéctese a https://testconnectivity.microsoft.com,

elija la pestafia Office 365 y elija la Prueba de inicio de sesion tnico de Office 365.
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Anexos 6 Conexion Azure Active Directory (AAD) con Microsoft Office 365

Autor: Pablo Penafiel

Lugar: Facultad Ingenieria de Sistemas

Fecha: diciembre de 2017

Institucion: Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador sede Quito
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Para realizar la conexion de Microsoft Office 365 y Azure Active Directory (Microsoft, 2017)
propone:

Requisitos previos para Azure AD Connect

Obtiene una suscripcion gratuita a Azure AD con su suscripcion a Office 365. Cuando
configura la sincronizacion de directorios, instalara Azure Active Directory Connect en uno de

sus servidores locales.

Para Office 365 necesitara:

Verifique su dominio local (el procedimiento lo guiara a través de esto).
Tener permisos de administrador global para su inquilino de Office 365 y Active Directory en

premisa.

Para su servidor local en el que instala Azure AD Connect, necesitara el siguiente software:

Servidor OS Otro software

Windows Server 2012 R2 | PowerShell esta instalado de manera predeterminada, no se

requiere ninguna accion.

Net 4.5.1 y versiones posteriores se ofrecen a través de
Windows Update. Asegurese de haber instalado las Gltimas

actualizaciones de Windows Server en el Panel de control.

Windows Server 2008 R2 |La ultima version de PowerShell esta disponible en
con Service Pack 1 (SP1) o | Windows Management Framework 4.0. Busquelo en

Windows Server 2012 el Centro de descargas de Microsoft.
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Servidor OS Otro software

.Net 4.5.1 y versiones posteriores estan disponibles en el

Centro de descarga de Microsoft.

Windows Server 2008 La altima versidbn compatible de PowerShell esta
disponible en Windows Management Framework 3.0,

disponible en el Centro de descarga de Microsoft.

.Net 4.5.1 y versiones posteriores estan disponibles en el

Centro de descarga de Microsoft.

Para consultar mas detenidamente los requisitos de hardware, software, cuenta y permisos, los

requisitos de certificados SSL y los limites de objetos para Azure AD Connect.

Para configurar la sincronizacion de directorios

Inicie sesion en el centro de administracion de Office 365 y seleccione Usuarios > Usuarios
activos en la barra de navegacion izquierda.
En el centro de administracion de Office 365, en la pagina Usuarios activos,

elija Mas > Sincronizacion de directorios.
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Home > Active users

-+ Add a user E Views | All users

o -+ Import multiple users

Ad [ Delete a user
al 5. Reset a password
Al () Refresh

etup Azure muli-factor auth =

"2

Be B

Directory whmnizﬁun
\-\_"II T

C —

En el antiguo centro de administracion de Office 365, en la pagina de USUARIOS ACTIVOS,

seleccione Configurar junto a la sincronizacion de Active Directory.

0 DASHBOARD ACTIVE USERS

Actree Directony syrchicrzabor St u Lesrn mdde

I:h.-.u"u;f the patiwond exparaton policy your useri: Change now
Set Mult-factor authenbication reguarémentss St up | Leam more

3. ¢Directorio de sincronizacion adecuado para usted? Debe identificar cual es la sincronizacion
que mas se ajuste a sus necesidades y seleccionar las opciones desde el 1 al 10 y del 11 al
50” Segun el tamafio de su organizacion, le recomendamos que cree y administre usuarios en

la nube. Usar la sincronizacion de directorios hara que su configuracion sea mas compleja.

Sin  embargo, puede seguir configurando la  sincronizacion de  directorios

seleccionando Continuar aqui en la parte inferior de la pagina.

Si selecciona las dos ultimas opciones, 51-250 0 251 o superior, la configuracion de

sincronizacion recomendara la sincronizacion de directorios. Elija Siguiente para continuar.
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Is directory sync right for you?

Nex!lg:

7

4. En lasincronizacion de su directorio local con la nube, lea la informacion vy, si desea mas

6.

informacion, elija el enlace para obtener més informacion: Prepararse para proporcionar a los

usuarios a través de la sincronizacion de directorios a Office 365 y luego elegir Siguiente.

En la paginaVamos a verificar su directorio, revise los requisitos para verificar

automaticamente su directorio. Si cumple con los requisitos, elija Siguiente > Iniciar

analisis. Si no puede cumplir con los requisitos, puede continuar eligiendo continuar de

forma manual.

AL Cn
0o >

tup

Let's check your
directory

an we rsn an spp to leam mare about your local directary and sl o SREEEEEE
meet these requinements fior the app to nan sucoessfully: .~

* A supported brawser (Internet Explarer § and hagher]

Step 1 v « Windaws T 571 [or higher]

e Click Next to continue, or if you

Ste D 2 can't meet the requirements,

Vierify domains choose continue manually.

SLELEE . Next @

o . I If you cant meet thesa reguivemenlt glexss continue m
Si selecciona

escanear sus directorios, seleccione Iniciar escaneo en

de configuracion de sincronizacion del directorio de evaluacion.

la pagina
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Siga las instrucciones para descargar y ejecutar el escaneo.

7. Unavez que se complete el escaneo, regrese al asistente de configuracion y elija Siguiente para
ver los resultados del escaneo.
8. Verifiqgue sus dominios como se indica en la pagina Verificar propiedad de sus

dominios. (véase Anexo 5)

Regrese a la pagina de instalacién de Office 365 y elija Actualizar

Verify ownership of your domains

o wigwed nknml'llh-_ilh-lm

Step 1 o

Step 2 -r

Refresh

9. En la pégina Tus dominios estan listos, elige Siguiente.

10. En la pagina Limpiar el entorno, siga las instrucciones para descargar IDFix de manera
opcional y verifique su Active Directory. Elija Siguiente para continuar.

11. En la pagina Ejecutar Azure Active Directory Connect, elija Descargar para instalar el

asistente de Azure AD Connect.

Después de que el asistente Azure AD Connect se haya instalado, se abrira
automaticamente. También puede abrirlo desde su escritorio, el sitio de instalacion

predeterminado. Siga las instrucciones del asistente dependiendo de su escenario:
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o Para sincronizacion de directorios con sincronizacion de contrasefias, use Azure AD Connect
con configuraciones rapidas.
o Para bosques multiples y opciones de SSO, use Instalacién personalizada de Azure AD

Connect.

Seleccione Personalizar en la pagina Configuracion rapida para usar estas opciones.

12. Una vez que haya finalizado el asistente de Azure AD Connect, regrese al asistente
de instalacion de Office 365y siga las instrucciones en la pagina Asegurese de que la
sincronizacion funcion6 como se esperaba. Elija Siguiente para continuar.

13. Lea las instrucciones en la pagina Activar usuarios y luego elija Siguiente.

14. Elija Finalizar en la pagina de configuracion de You're all.

Asignar licencias a usuarios sincronizados

Después de sincronizar a los usuarios con Office 365, se crean, pero debe asignarles licencias
para que puedan usar las caracteristicas de Office 365, como el correo.

Product licenses

Location *

United States V|

~  (ffice 365 Enterprise E5 I- off

24 of 25 licenses available

. Office 365 Enterprise £3 ?I On

29 of 50 licenses available

To-Do (Plan 2 maj o
Microsoft Forms (Plan £3) mal o
Stream for Office 365 maj o
Microsoft StaffHub maj o
maj o
|
maj o
maf o
maj o
mal o

| e

1. En el Centro de administracién de Office 365, vaya a la actividad de usuarios pagina o

seleccione Usuarios > Usuarios activos.
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Seleccione la casilla junto al nombre del usuario al que desea asignar una licencia.

A la derecha, en la fila Licencias del producto, elija Editar.

En el panel de licencias del Producto, cambie el alternador a la posicion Encendido para la
licencia que desea asignar a este usuario.

Por defecto, todos los servicios asociados con esa licencia se asignan automaticamente al
usuario. Para limitar qué servicios estan disponibles para el usuario, cambie los conmutadores
a la posicion de apagado para los servicios que no desea gque ese usuario tenga.

En la parte inferior del panel de licencias del Producto, elija Guardar > Cerrar > Cerrar
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Anexo 7.

“Solicitud de informacion SENESCYT”.

Autor: Lorena Araujo

Lugar: Subsecretaria general de educacion superior

Fecha: abril de 2017

Institucién: SENESCYT
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®
Secretaria de
? Educacion Superior,
= | Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Oficio Nro. SENESCYT-SGES-2017-0477-CO

Quito, D.M., 04 de abril de 2017

Sefior
Pablo Francisco Peiiafiel Dillon
En su Despacho

De mi consideracién:

En referencia al oficio S/N, recibido en esta Cartera de Estado el 22 de febrero de 2017,
mediante el cual solicité: “nimero de estudiantes universitarios por facultad, nombre de
facultades de las siguientes Universidades: PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA
DEL ECUADOR (PUCE), ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA NACIONAL (EPN),
UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA (UPS), UNIVERSIDAD DE LAS
AMERICAS (UDLA), ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO (ESPE),
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOCCIAL (UTE), UNIVERSIDAD SAN
FRANCISCO DE QUITO (USFQ)”; comunico que una vez revisados los datos existentes
en el Sistema Nacional de Informacién de la Educacion Superior, SNIESE, se ha
encontrado la siguiente informacion, la misma que se adjunta en forma impresa:

e Matriculados en Universidades y Escuelas Politécnicas al 2015 segin érea de
conocimiento y ciudad sede de la carrera/programa

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

2 raujo Silva
RIA GENERAL DE EDUCACION SUPERIOR

XO0S:
- matriculados_2015_se glin_érea_de_conocimient0095 8092001491339468.pdf

71

* Documento generado por Quipux
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.

SECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR, CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION

. o SO
f . de la Republica S = Educacién Sugerior,
. ' del Ecuador Clencia, Tecnologia & Innovacion

Matriculados en Universidades y E las Politécnicas al 2015 segin area de conocimiento y ciudad sede de la
carrera/programa
OTRAS
TOTAL Quito SANGOLQUI | o hranre
ESCUELA EDUCACION
POLITECNIC 7 71- .
ANACIONAL [CIENCIAS SOCIALES, PERIODISMO E
INFORMACION 407 407 | - -
ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y
DERECHO 1.967 1.967 | - -
CIENCIAS NATURALES, MATEMATICAY
ESTADISTICA 2172 2172 |- -
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION 17 171 - -
INGENIERIA, INDUSTRIA Y CONSTRUCCION
5.825 5.819 |- B
AGRICULTURA, SILVICULTURA, PESCA Y
VETERINARIA 281 281 | - -
SERVICIOS
479 479 | - -
TOTAL
11.155 11.149 - 6
PONTIFICIA | EDUCACION
UNIVERSIDA 1.158 679 | - 479
gECLATO'-'CA ARTES Y HUMANIDADES
1.719 1.086 |- 633
ECUADOR I =EREAS SOCIALES, PERIODISMO E
INFORMACION 3.235 2.486 | - 7@‘
ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y
DERECHO 6.310 2.567 |- 3.743
CIENCIAS NATURALES, MATEMATICA Y
ESTADISTICA 1.752 11821 - 570
INGENIERIA, INDUSTRIA Y CONSTRUCCION
2.319 1,608 | - 71
AGRICULTURA, SILVICULTURA, PESCAY
VETERINARIA 323 38 l- 285
SALUD Y BIENESTAR [
4761 3.465 | - \ 1.296
SERVICIOS \
1.378 316 | - 1.062
TOTAL [
22.955 13.427 i 9528
UNVERSIDA | EDUCACION I
D 1.236 739 - 497
POLITECNIC ["ARTES Y HUMANIDADES
A SALESIANA 14 11al- i
CIENCIAS SOCIALES, PERIODISMO E
INFORMACION 3.830 2.449 |- 1.381
ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y
DERECHO 10.148 4.287 | -
CIENGIAS NATURALES, MATEMATICAY
ESTADISTICA 3.054 1295 |-
INGENIERIA, INDUSTRIA Y CONSTRUCCION
8.333 2.818 | -
AGRICULTURA, SILVICULTURA, PESCAY
VETERINARIA 288 | - .
SALUD Y BIENESTAR
30 30 |-
['SERVICIOS ~
1.033 537 | -
TOTAL ‘
L 28.066 12.199
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UNIVERSIDA | EDUCACION
Eﬁ?mzsco 12 12 - =
ot ARTES Y HUMANIDADES g65 a5 |- )
CIENCIAS SOCIALES, PERIODISMO E
INFORMACION 1.653 1.653 | - R
ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y
DERECHO 2.065 2.043 |- 22
CIENCIAS NATURALES, MATEMATICA ¥
ESTADISTICA 614 B14 | - -
INGENIERIA, INDUSTRIA Y CONSTRUCCION
1.515 1515 |- -
AGRICULTURA, SILVICULTURA, PESCA ¥
VETERINARIA 142 142 | - -
SALUD Y BIENESTAR
868 861 |- 7
SERVICIOS
177 177 | - -
TOTAL
8.011 7.982 - 29
UNIVERSIDA | EDUCACION
D DE LAS 1.075 18 1.057 | -
FUERZAS ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y
;‘EF;";‘.‘;?AS DERECHO 7.837 648 4.748 2.441
CIENCIAS NATURALES, MATEMATICA ¥
ESTADISTICA 2.734 - 2.210 524
INGENIERTA, INDUSTRIA Y CONSTRUCCION
3.124 | - 1.769 1.355
AGRICULTURA, SILVICULTURA, PESCA Y
VETERINARIA 935 | - 663 272
SERVICIOS
627 |- 202 425
TOTAL
16.332 666 10.649 5.017

Fuente: SENESCYT/SNIESE 2015

Nota: (1) Existen estudiantes matriculados en carreras (tercer nivel) o programas (cuarto nivel) que se

dictan en ciudades distintas a Quito pero pertenecen a las Universidades solicitadas.

(2) En el reporte no se toma en cuenta la informacién de las personas que se encuentran cursando
nivelacion, unicamente se contabiliza a matriculados desde el primer nivel de una carrera o programa.
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