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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo comprender el rol de las certificaciones de
comercio justo en el sector floricola ecuatoriano en torno a tres factores analiticos: la
competitividad, la rentabilidad y la sostenibilidad, durante el periodo 2020-2025.
Ecuador, al ser uno de los paises con mayores exportaciones de flores a nivel mundial, ha
logrado posicionarse gracias a la calidad del producto y por su capacidad de adaptarse a
diferentes escenarios del mercado mundial. En este contexto, durante el periodo de
estudio, este sector enfrento situaciones complicadas a raiz de la pandemia del COVID-
19 vy el conflicto bélico entre Rusia y Ucrania, desatando una crisis logistica a nivel
mundial; por lo que ante estas situaciones las certificaciones de comercio justo
adquirieron mayor relevancia, puesto que funcionaron como herramientas de proteccion
para los trabajadores y reforzaron el posicionamiento de las empresas certificadas en
mercados especializados. No obstante, el sector se enfrenta a desafios relacionados con
el acceso equitativo a las certificaciones de comercio justo, mecanismos que se han
convertido en requisitos para poder mantener la competitividad, donde se requieren mas

estandares alineados con lo ético, social y ambiental.

En este escenario, se planted la necesidad de analizar como las certificaciones influyen
en el desempefio de las empresas floricolas y su habilidad para responder a las exigencias
del mercado. Por esta razon es importante comprender como estos sellos se asocian con
los ejes de sostenibilidad, rentabilidad y competitividad, elementos esenciales para el
posicionamiento; de la misma forma, es necesario analizar las oportunidades y

limitaciones que se presentan al acceder y mantener estas certificaciones.

Es por ello que la investigacion tiene un enfoque cualitativo de analisis documental,
desarrollando un marco teérico, contrastando teorias clasicas y contemporaneas
referentes a los tres ejes, caracterizacion del sector floricola y el analisis de estudio de

caso enfocado en tres empresas.

En este contexto, si bien estas certificaciones funcionan como herramientas estratégicas
que buscan fortalecer el sector, por el contrario, la misma impide el acceso a pequefios
productores, por lo que se deben consolidar los mecanismos de financiamiento, promover
la asociatividad entre pequefios y medianos productores para poder fomentar

certificaciones mas inclusivas que se adapten a las condiciones del sector.



Introduccion

El presente estudio de investigacion analiza el rol que desempefian las certificaciones de
comercio justo en el sector floricola, mecanismos que han adquirido un significado
estratégico, ya que posibilitan, que las empresas y productores no solo de que se aseguren
que los procesos de produccién satisfagan los estandares internacionales, sino que
también permiten el acceso a mercados mas exigentes y premium, convirtiéndose en
herramientas que fortalecen un comercio seguro, justo y equitativo. En este contexto,
estos sellos nacen a razon del comercio justo, el cual propone una alternativa de modelo
basado en principios de sostenibilidad, equidad, transparencia y trazabilidad, con el fin

de entablar relaciones comerciales mas equitativas entre productores y consumidores.

En tal sentido, Ecuador, al ser uno de los principales paises exportadores de productos no
tradicionales dentro del comercio internacional, se involucra en este escenario,
especificamente el sector floricola, puesto que ocupa el tercer lugar a nivel global y
alcanzando 204 millones de ddlares en exportaciones para el afio 2024 debido a que la

flor ecuatoriana es demandada por su calidad distintiva (Marfec, 2025).

Ademas, el crecimiento de este sector ha sido marcado por una mayor presién
internacional para cumplir estandares sociales y de sostenibilidad en la produccion. Sin
embargo, en los Gltimos afos, se ha evidenciado el incremento de exportaciones de flores
certificadas. De acuerdo con datos del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
(SENAE), en el afio 2021 las exportaciones de flores naturales certificadas bajo
estandares de comercio justo alcanzaron un valor FOB (Free on Board) de $70.068,97,
registrando un crecimiento del 1.101,97% en comparacion con el afio 2020, lo que
evidencia la expansion del sector agricola en el contexto internacional (Anuario de
Exportaciones Sector Asociativo y Comercio Justo, 2021). Asi también, implica nuevas
exigencias 0 requerimientos por parte de los consumidores y compradores
internacionales, ya que demandan cada vez productos que garanticen estandares éticos,
ambientales y sociales, teniendo como resultado la adopcion e implementacion de
certificaciones de comercio justo que incluyen cumplimiento de estandares, trazabilidad

y responsabilidad social (Comisién Europea, 2020).



Por otro lado, surge la tension entre los ejes de sostenibilidad, competitividad y
rentabilidad. Si bien las certificaciones pueden facilitar el acceso a los mercados
regionales e internacionales y mejorar la imagen de los productos, también pueden
incrementar los costos de produccion y reducir los margenes de ganancia en contextos de
alta competencia internacional. Segun un reciente estudio, se demostré que la adopcién
de certificaciones implica inversiones significativas en infraestructura, auditorias y
cumplimiento de requerimientos laborales (Valencia, 2025). Bajo esta perspectiva, para
muchas empresas ecuatorianas, los gastos operativos asociados al mantenimiento de la
certificacion disminuyen el margen de rentabilidad. Esta situacion crea una contradiccion,
dado que la empresa debe invertir mas para que, en términos de comercio, sea mas justa,
pero al hacerlo, reduce la capacidad de reinversion en otras areas, poniendo en riesgo la

estabilidad financiera a futuro.

Es por ello que surge la necesidad de analizar y comprender como las certificaciones de
comercio justo influyen y aportan a la sostenibilidad, rentabilidad y competitividad en el
sector floricola, identificando los obstaculos y oportunidades que genera su
implementacién, con el fin de propiciar informacion atil para la toma de decisiones

empresariales y generar estrategias orientadas al comercio mas sostenible.

Por lo tanto, el objetivo general de esta investigacion es identificar y analizar las
certificaciones de comercio justo en el sector floricola ecuatoriano a partir de tres
categorias analiticas como son la rentabilidad, sostenibilidad y competitividad en el
periodo 2020-2025. Por lo que, para poder alcanzar este objetivo, se plantean tres
objetivos especificos, como es: reflexionar analiticamente sobre las categorias
conceptuales que guian este trabajo: rentabilidad, sostenibilidad y competitividad en el
marco de comercio justo en el sector floricola ecuatoriano, asi como realizar una
caracterizacion del sector floricola ecuatoriano, enfatizando en sus condiciones,
capacidades y limitaciones para la adopcién de certificaciones de comercio justo vy,
finalmente, desarrollar un estudio de caso enfocado en la implementacion de las
certificaciones de comercio justo en el sector floricola, evaluando su impacto y aporte en

la rentabilidad, sostenibilidad y competitividad.

En respuesta a estos objetivos, el estudio se sitda dentro de un enfoque cualitativo no

experimental, analitico, interpretativo y descriptivo, ya que intenta comprender en



profundidad como las certificaciones de comercio justo en el sector agricola impactan en
tres ejes: sostenibilidad, rentabilidad y competitividad. Ademas, la investigacién
cualitativa, segin Sampieri et al. (2014), se caracteriza por enfocarse en la comprension
de fendmenos sociales desde la perspectiva de los actores, entendiendo contextos,

significados y narrativas.

En este contexto, la intencidn principal no es la medicién estadistica; mas bien, es la
necesidad de analizar la relacion entre el comercio justo del sector floricola con la
competitividad, rentabilidad y sostenibilidad, reflexionando acerca de cdémo las
certificaciones juegan un papel clave en la estrategia de diferenciacion en el mercado

internacional.

Se aplica la técnica de analisis documental a partir de la revision de fuentes primarias y
secundarias; se examinard y recopilara informacién como informes de organismos
internacionales, articulos cientificos, asi como publicaciones y documentos relacionados
con las certificaciones de comercio justo en el sector agricola y los tres ejes que se

mencionaron anteriormente.



Capitulo 1

El comercio justo y su relacion con la sostenibilidad, rentabilidad y competitividad

en el comercio internacional

1.1 Introduccion
El estudio del comercio justo en el marco del comercio internacional requiere comprender
su origen y evolucién conceptual, surgiendo como respuesta ante las desigualdades y la
pobreza generadas por el sistema econdmico tradicional, fomentando un nuevo sistema
de mercado alternativo en que los derechos del medioambiente y de los pueblos son el eje
central de cualquier actividad econémica (PORTAL DE LA ECONOMIA SOLIDARIA,
2020).

Por ende, el objetivo de este capitulo es establecer un marco teérico que permita entender
los principios y objetivos del comercio, donde se abarcard el trato justo hacia los
productores y el respeto por sus derechos laborales. De esta manera, presentando al
comercio justo, como una propuesta de transformacion del sistema comercial, basada en
principios como transparencia, igualdad y sostenibilidad. Ademas de contrastar su
articulacion con los principios economicos como la competitividad y la rentabilidad, las
cuales ya no se limitan en factores de productividad y costos, sino que conllevan
elementos como la responsabilidad social y trazabilidad teniendo una logica mas
equitativa. Finalmente, se analiza la definicion de sostenibilidad y su relacion con el

comercio justo, asi como su importancia en el comercio internacional.

1.2 Comercio justo: fundamentos, principios, objetivos y relevancia
Para poder comprender la definicion de comercio justo, es necesario abarcar su historia,
la cual nace a finales de los afios sesenta, para crear alternativas que promuevan un
comercio mas equitativo y de esta manera acceder a nuevos mercados, apoyando a los
productores de los paises mas desfavorecidos, implementando politicas que luchan contra

la pobreza y promuevan la igualdad (Freudiich, 2012).

Aunque en un inicio la proteccién del medio ambiente y la promocion de practicas
sostenibles no formaba parte de sus objetivos primordiales, estas se han introducido de
forma paulatina en los criterios del comercio justo (Solé, 2003). En este contexto, CLAC
menciona que el comercio justo ha propuesto, por varias décadas, una nueva forma de

entender el comercio, abordandolo desde un enfoque multidimensional que abarca



aspectos econémicos, sociales y ambientales (CLAC, 2017). Lo que demuestra como se
fue incorporando progresivamente la dimension ambiental a un movimiento que nacio
con una orientacion basada en lo social y comercial. Debido a esta razén actualmente, se
promueve el uso sostenible y racional de los recursos naturales a través de cultivos que

no usen pesticidas, disolventes quimicos, entre otros.

Por lo tanto, el comercio justo a través de la historia se ha orientado a construir el
desarrollo economico basado en la sostenibilidad, que no solo se enfoca en pagar un
precio justo, sino que tiene impetu en areas sociales y ambientales que establecen
condiciones de mayor oportunidad de participacion de pequefios productores en el

comercio exterior.

Ahora partiremos con la definicion de comercio justo como una corriente internacional
que tiene como finalidad implementar relaciones méas equitativas y justas en el comercio
mediante la aplicacion de préacticas sociales, asi como éticas, donde se facilite la relacion
entre consumidores y productores (WFTO, 2023). Segun Fairtrade International (s.f.), el
comercio justo es el resultado de una relacion de intercambio comercial basada en la
transparencia, el dialogo, el respeto por el medio ambiente, el pago de precios justos, las
relaciones comerciales equitativas, las oportunidades para productores, la equidad de

género y la no explotacién infantil, permitiendo humanizar las actividades econémicas.

También se lo conoce como comercio solidario, equitativo y alternativo, y se define por
su vision orientada a tomar posicion a favor de los productores de las regiones menos
desarrolladas del mundo. Su objetivo es la dignificacion de las condiciones sociales y
laborales mediante un comercio estable y directo. Por medio de sus propuestas,
actividades y proyectos, el comercio justo cuestiona las politicas comerciales y
econdémicas fundamentadas y respaldadas por los gobiernos del centro (paises
desarrollados) respecto a los paises periferia (paises en vias de desarrollo). En este
contexto se establece un comercio mas ecuanime para los paises en vias de desarrollo,
que deberian tener un mayor acceso creciente a los mercados de los paises
industrializados (Marcillo, 2018).

De acuerdo con la European Fair Trade Organization (2011), los objetivos estratégicos
del comercio justo consisten en ayudar a que los trabajadores y productores marginales
superen su situacion de vulnerabilidad en la que se encuentren y que de esta manera logren

acceder a la seguridad y a la autosuficiencia en términos econémicos, asi como brindar a



los productores y trabajadores mayor influencia en las decisiones de las organizaciones y
actuar de manera mas activa en el escenario global para buscar una mayor equidad en el

comercio mundial.

Por lo tanto, las organizaciones involucradas en el comercio justo mantienen
compromisos a largo plazo con los productores, asegurdndose de los precios y de la
cantidad de mercancia que se va a adquirir. Se trata, en conjunto, de equilibrar la
seguridad econdémica que conlleva presenciar avances y mejorar las condiciones sociales
(Eulalia, 2003). En otras palabras, la estabilidad comercial que brinda el comercio justo
es el comienzo de cambios positivos en las comunidades productoras: al asegurar ingresos
justos, asi los productores tienen la oportunidad de planificar su futuro, financiar la
educacion de sus hijos y de esta manera alcanzar mejores condiciones de vida. Asi, la
relacién entre organizaciones y productores va mas alla de una actividad econémica y se

convierte en un mecanismo de desarrollo sostenible.

Uno de los referentes importantes para poder comprender el funcionamiento del comercio
justo es el conjunto de sus diez principios establecidos por World Fair Trade
Organization, que buscan garantizar practicas comerciales transparentes, éticas y

sostenibles a lo largo de las cadenas globales de valor (WFTO, 2023).

Figura 1. 10 principios del comercio justo

Oportunidades para Practicas No al Trabajo
Productores lesponsabi Comerciales Justas Infantil, no al
Los Diez Econémicamente Trabajo Forzoso

Principios S nacos

del Comercio o

Noala Desarrollo de Promocién del
Discriminacién, Capacidades Comercio Justo
Equidad de Género,
Libertad de Asociacién

Nota: Tomado de WFTO (2023).

En primer lugar, el comercio justo promueve la creacion de oportunidades para pequefios
productores con desventaja econdmica con el objetivo de que puedan pasar de
condiciones de pobreza a la autosuficiencia econémica. Para esta razén, desarrolla
proyectos que ofrecen a los productores la oportunidad de generar crecimiento

productivo, asociativo y personal. Asimismo, la organizacion enfatiza ser transparente y



responsable con las relaciones comerciales y administrativas, asi como la creacion de
medios participativos para involucrar miembros, empleados y productores en la toma de
decisiones. Otro aspecto fundamental consiste en promover practicas comerciales justas
donde se priorice el bienestar economico, ambiental y social de los productores. El cuarto
principio es el pago de un precio justo que haya sido establecido por mutuo acuerdo

mediante la participacion y el didlogo.

El quinto principio se relaciona con la importancia de eliminar el trabajo infantil y el
trabajo forzoso en la produccidn; enfatiza que las actividades deben ser monitoreadas
cumpliendo con los derechos humanos y laborales. El sexto principio es el compromiso
con la equidad de género, la no discriminacion y la libertad de asociacion, fomentando
entornos laborales equitativos e inclusivos, proporcionando oportunidades para
desarrollar habilidades para mujeres y hombres para que puedan tomar cargos de
liderazgo dentro de las empresas. El séptimo principio se asegura de las buenas
condiciones de trabajo, brindando un ambiente saludable que garantice horarios

adecuados y el bienestar de los trabajadores.

El octavo principio se basa en facilitar el desarrollo de capacidades y habilidades,
desarrollando actividades para que los productores mejoren sus habilidades de gestion y
tengan mejor acceso a oportunidades comerciales. EI noveno principio esta vinculado a
la promocion del comercio justo, que implica sensibilizar a los consumidores y actores
de mercado sobre la importancia del consumo vy las préacticas comerciales responsables.
Finalmente, el décimo principio esta enfocado en el respeto por el medio ambiente
mediante practicas ambientales usando recursos naturales de forma sustentable; de igual
manera, fomenta el uso de tecnologias que busquen reducir el consumo de energia,

tratando de minimizar el impacto ambiental mediante el uso de pesticidas organicos.

En conjunto, estos principios se alinean para crear un mundo mas equitativo y sostenible,
desarrollando modelos de negocios alternativos que priorizan a las personas y al planeta.
Estos principios no pueden llevarse a cabo de forma aislada, sino que deben establecerse
de manera integral para ofrecer un cambio y abordar precios justos, desarrollo social,
sostenibilidad ambiental, toma de decisiones y democracia, lo que lo convierte en una
herramienta clave para un desarrollo del comercio internacional (Home of Fair Trade
Enterprises, 2023).



Por otro lado, el comercio justo, al ser un conjunto de practicas que permiten satisfacer
las necesidades de las personas de manera critica, sostenible y sobre todo consciente,
enfatiza el uso apropiado de los recursos naturales. Ante esto, es necesario explicar el
consumo responsable, practica en la que el consumidor no solo valora la cantidad o
volumen de los productos que obtenga ni el precio, sino que su toma de decisiones es
enfocada y guiada por criterios ambientales y sociales con el objetivo de contribuir a un

entorno favorable.

En los ultimos afios, el comercio justo ha avanzado para incluir productos como el cacao,
café, textiles, artesanias y flores. Todo esto se debe a la conciencia ecoldgica y social de
los consumidores de los paises industrializados, quienes demandan sostenibilidad,
transparencia y trazabilidad en los bienes que adquieren. Es por esta razén que
organizaciones como la Coordinadora Latinoamericana y del Caribe de Pequefios
Productores y Trabajadores de Comercio Justo (CLAC), han desempefiado un rol de gran
importancia al representar, trabajar y fortalecer a las organizaciones de pequefios
productores de la regién para que accedan a las mismas oportunidades, impulsando la
inclusion y participacion. Ademas, impulsa el desarrollo sostenible mediante formacion,
financiacion, empoderamiento de los trabajadores y acceso igualitario a mercados

internacionales en condiciones mas justas (WFTO, 2023).

En este contexto, ante la expansion del comercio justo, surge la certificaciéon Fairtrade,
que se caracteriza por fijar un precio minimo que posibilita a los pequefios productores
recibir una remuneracion que cubre los costos de produccion, permitiéndoles generar
ingresos dignos. Asimismo, los productores, al obtener la prima FairTrade, ingreso extra
que reciben segun el volumen de sus ventas, esto lo usan para apoyar o cubrir proyectos

enfocados a la ayuda social de las comunidades o para optimizar la produccion.

En resumen, el rol del comercio justo engloba promover modelos de produccion
sostenibles y responsables, buscando oportunidades de desarrollo para los productores
que se encuentran en desventaja social y econdmica respecto a aquellos actores que
dominan el mercado internacional. Enfocandose en la dignificacion del trabajo, el respeto
por el medio ambiente y el uso sostenible de recursos naturales, dando apertura asi a una
comercializacion solidaria y de calidad entre productores y consumidores, impulsando la

asociatividad y la mejora de condiciones a largo plazo.



1.3 Rentabilidad y competitividad en el comercio internacional
Actualmente, vivimos en un escenario donde el panorama internacional tiende a una
mayor globalizacion de las economias, permitiendo la internacionalizacion de las
empresas, lo que da lugar a productos mas diversos. Como resultado, las actividades
comerciales requieren nuevos conocimientos sobre técnicas y métodos operativos, dado
que operar en mercados internacionales significa adaptarse a diferentes regulaciones,
normas de calidad y a clientes cada vez més exigentes. Cuando las empresas implementan
estas capacidades, consiguen distinguirse en el mercado, lo que resulta en una mayor
reputacion y, a la par, ganan profesionalismo, lo cual conduce a establecer relaciones mas
estables y confiables con el consumidor, posibilitando forjar relaciones comerciales con
paises extranjeros. Es asi como la rentabilidad y competitividad surgen como dos

herramientas fundamentales que establecen el éxito y la estabilidad empresarial.

Por un lado, la rentabilidad es uno de los indicadores mas importantes en el anélisis
econdémico, ya que refleja la capacidad de una organizacion para generar ganancias a
partir de sus actividades productivas. En el campo del comercio internacional, la
rentabilidad depende de diversos elementos, tales como los costos de produccion, los
precios a nivel internacional, la eficiencia operacional, la posibilidad de acceder a nuevos

mercados y las circunstancias de competencia mundial (Porter, 1990).

En la literatura econdmica, la rentabilidad es aplicable para cualquier actividad
econdmica en la que se crea capital a lo largo de un periodo de tiempo mediante el
rendimiento de la mano de obra, recursos materiales y financieros. En el que no solo
evidencia los resultados alcanzados, sino que permite evaluar qué tan eficaces han sido
las decisiones estratégicas y acciones llevadas a cabo y que dan como resultado capital
(Gitman y Zutter, 2012). Por otro lado, desde la perspectiva de las teorias clésicas, la
rentabilidad se define como la maximizacion de beneficios econdmicos, con el afan de
buscar el crecimiento para los propietarios, a través de las ventajas competitivas y el uso
eficiente de sus recursos (Friendman, 1970). Estas ventajas son el aprovechamiento de
las economias de escala, el poder de negociacion y crear relaciones a largo plazo con los

proveedores y clientes, y la externalizacion de sus operaciones.

Para ser mas exactos, la rentabilidad se caracteriza como el ratio (métrica financiera que
mide la facultad de una empresa para generar ganancias mediante sus activos, capital y
ventas, mostrando su eficiencia operativa). Esta definicidn es relevante en el comercio
internacional, sobre todo para las empresas que se dedican a exportar, puesto que estas se
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enfrentan a costos méas complejos y mayores estandares de calidad y exigencia por parte

de los mercados de destino.

En este sentido, la rentabilidad, vista como la capacidad de generar ganancias, es parte
del objetivo de las empresas que participan en el mercado internacional. Sin embargo, se
enfrenta a un modelo de comercio convencional que se vive actualmente, puesto que la
rentabilidad se reparte de manera desigual, debido a que las corporaciones
transnacionales, intermediarios y comerciantes son actores con mas poder en el mercado
al recibir mas ganancias; por otra parte, tenemos a los productores primarios,
especialmente quienes residen en los paises en desarrollo, que son aquellos que reciben
una fraccion minima de ingresos finales. Esta es la triste realidad del mercado,
provocando que los agricultores a menudo sufran explotacion y luchen por cubrir sus

costos productivos (Raynolds, 2012).

Es precisamente ante esta desigualdad estructural que el comercio justo plantea una vision
distinta de la rentabilidad. Mientras que el modelo convencional mide la rentabilidad
unicamente desde el punto de vista del beneficio financiero neto, buscando maximizar las
ganancias sin tener en cuenta su distribucion entre los actores de la cadena productiva, el
comercio justo propone otra perspectiva donde se garantice que todos estos actores tengan
rentabilidad justa, equitativa y sostenible. Es por esto que, mediante la certificacion
Fairtrade, los pequefios productores son favorecidos con el establecimiento de un precio
minimo cubriendo los costos de produccion, asegurando ingresos dignos. Asimismo, las
organizaciones que obtienen la prima Fairtrade disponen de un ingreso adicional que les
permite financiar y promover iniciativas para poder mejorar la produccion o proyectos
sociales en sus comunidades. De esta manera, el comercio justo no solo garantiza una
rentabilidad minima, sino que genera un excedente para que se reinvierta en el desarrollo

de las comunidades productoras.

En este sentido, méas de sesenta estudios realizados entre 2021 y 2024 concluyeron que el
90% de las investigaciones que analizaron beneficios econdmicos a largo plazo hallaron
aportes positivos del comercio justo, como ingresos mas altos para los productores y una
mayor estabilidad de los mismos. ElI comercio justo es especialmente apreciado por los
trabajadores y agricultores debido a la constante capacitacion, inversiones sociales y las
ventajas econdmicas, con cerca del 90% de ellos manifestaron satisfaccion con los

servicios que reciben de las redes de productores FairTrade (Davis, 2025).
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Por otro lado, la competitividad a nivel empresarial se define como la capacidad que tiene
dicha organizacién de conseguir y sostener ventajas que faciliten optimizar y afianzar su
posicion en un contexto socioecondmico en el que se desenvuelve. Estas ventajas son
determinadas por sus recursos y su capacidad para obtener rendimientos o beneficios
mayores a los de sus competidores. Ademas, la nocion de competitividad incluye un
concepto de excelencia, que implica eficacia y eficiencia por parte de la organizacion y
lograr posicionarse frente a sus competidores (Mathews, 2006).

En la literatura clasica, la competitividad se define por el factor de desempefio,
relacionado con el rendimiento de las exportaciones segun el pais; es decir, las empresas
Ilegan a ser competitivas cuando su participacion se expande en el mercado internacional
de determinados productos (Haguenauer, 1989). Ademas, se comprende como el
desempefio de los factores que impulsen o desalienten las exportaciones, las politicas
cambiarias, los acuerdos comerciales y las estrategias de las empresas. Otra manera de
entenderla es mediante la serie de acciones estratégicas que toma una empresa y que le

permite generar beneficios econdmicos con el tiempo.

Figura 2. Importancia de la Competitividad

COMPETITIVIDAD

e

Incremento mundial de
las inversiones y
actividades productivas

Ventajas destacables en los Expansion de la
mercados internacionales competencia, aumentando
la productividad

Nota: Adaptado de Enright, M., Francés, A., y Scott, E. (1994), citado en Labarca (2007).

En este sentido, se considera una empresa competitiva aquella que puede ofrecer
productos y servicios con caracteristicas valoradas y apreciadas por sus clientes. Ademas,
se debe enfatizar que los mercados y las expectativas de los clientes estan en constante
cambio; por lo tanto, es crucial que las empresas se adapten progresivamente a estas

transformaciones para de esta manera conservar y elevar sus niveles de competitividad.

Actualmente, la competitividad en el mercado internacional se ha logrado de diferentes
formas, como reducir precios, diferenciacion e innovacion de productos, calidad,

responsabilidad social y sostenibilidad, que ha llevado a que diversas empresas se adapten
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a estas exigencias con el afdn de satisfacer la demanda cambiante, mediante el
mejoramiento de tecnologia y la capacitacion constante de trabajadores y empresarios, la
formacion de relaciones internacionales y, sobre todo, el apoyo de los gobiernos para

promover las diferentes actividades productivas en el pais como en el exterior.

En este contexto, los productores de los paises menos desarrollados han competido a
través de las estrategias de costos bajos, enfrentdndose a una situacion estructuralmente
precaria dentro de las cadenas globales de valores donde se producen mas, obteniendo
menos ganancias, y que pueden ser sustituidos con facilidad por otros proveedores, a lo
que los sectores agricolas son los més afectados, puesto que forman parte de esta cadena
compitiendo por los costos, sin conseguir ventajas competitivas y construir estrategias

basadas en la calidad, diferenciacion e innovacion (Labarca, 2007).

Es exactamente en este punto donde el comercio justo brinda una solucidn estratégica a
los productores mediante las certificaciones, brindandoles una manera diferente de ser
competitivos, permitiendo acceder a mercados exigentes que valoran la ética empresarial,
mejorando la reputacion de la empresa e incrementando la confianza del consumidor,

garantizando el cumplimiento y acatamiento de normativas internacionales.

Este modelo de comercio justo enfocado en la competitividad se basa en caracteristicas
que no son sencillas de imitar, como la trazabilidad, responsabilidad social, la igualdad
en la distribucién de valor y el respeto por el medioambiente, las mismas que permiten
distinguirse a nivel global. De esta manera, garantiza que los productos se producen bajo
practicas laborales sostenibles y justas, lo que incrementa su posicionamiento en el

mercado donde cada vez el consumo ético crece (Franco, s.f.).

En resumen, el comercio justo no renuncia a la I6gica de la competitividad, sino que le
da un nuevo enfoque: en lugar de competir por ser el producto que ofrece costos bajos,
sugiere competir por el productor més fiable, ético y comprometido con los estandares

internacionales.

1.4 La perspectiva de la sostenibilidad y articulacion con el comercio justo
Si bien en el subapartado inicial se mencion6 acerca de la sostenibilidad, su analisis
requiere profundizar y comprender su definicién y rol en el comercio justo; es por ello
que la definicion de sostenibilidad no nace en un entorno empresarial, sino de un cambio
ambiental global. Este término surge por primera vez en 1987 con el surgimiento del
informe de Brundtland por la Comision Mundial del Medio Ambiente y Desarrollo de las
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Naciones Unidas, la cual considerdé que la sostenibilidad consiste en satisfacer las
necesidades sin poner en riesgo las habilidades de las generaciones futuras y de esta

manera satisfacer sus necesidades propias (Naciones Unidas, 1987).

Aungue lo que en un inicio la perspectiva de sostenibilidad estaba orientada en una
dimension medioambiental centrada en la lucha contra el cambio climatico, el efecto
invernadero, problemas ambientales, el desperdicio y mal uso de recursos naturales, entre
otros, este transciende hacia un enfoque econdémico donde las naciones y empresas
impulsan el crecimiento financiero a largo plazo mediante el uso de précticas econémicas
responsables, protegiendo y haciendo buen uso de los elementos naturales y el control de
procesos; y por ultimo, el enfoque social, el cual se encarga de garantizar el bienestar de
las personas, su calidad de vida, ofreciendo oportunidades para aquellos que se
encuentren en situaciones menos favorecidas, fomentando la inclusion y el
fortalecimiento de las comunidades. Estos dos enfoques fueron adaptados gradualmente
por las empresas como parte de sus estrategias, convirtiéndose asi en un principio
fundamental de diferenciacion en el mundo empresarial para la participacion en los

mercados internacionales (Pacto Mundial Red Espaiia, s.f.).

En este contexto, el desarrollo sostenible consiste en un proceso que implica bases éticas-
normativas, que ya no solo involucra el crecimiento econémico, sino que se centra en las
personas y las formas de como se relacionan con su entorno ambiental y natural; por lo
tanto, el desarrollo es un proceso que engloba la relacion de ser humano y sistema social-

naturaleza (Unicef, 2025), desligandose de la l6gica de lo econémico.

La sostenibilidad toma atn mas relevancia en septiembre del 2015. La Asamblea General
de las Naciones Unidas adoptd la Agenda 2030 y sus 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) que abarcan temas como erradicar la pobreza, seguridad alimentaria,
garantizar salud y bienestar, educacion de calidad equitativa y de calidad, igualdad de
género mediante el empoderamiento de las mujeres, manejo responsable del agua y
saneamiento, acceso a energias sostenibles, impulsar el trabajo decente, construccion de
infraestructuras y la innovacion, reducir desigualdades, lograr comunidades y ciudades
sostenibles, consumo y produccion responsable, adopcion de medidas para el cambio
climatico, conservar la vida marina, detener la pérdida de ecosistemas terrestres, fomentar
la paz y justicia promoviendo sociedades mas pacificas y las alianzas que permiten dar

paso al desarrollo sostenible y asi poder lograr estos objetivos, los cuales, como en su
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agenda se menciona, deben desarrollarse hasta el 2030 como un plan a favor de las

personas, la prosperidad, el planeta y la paz (Pacto Mundial Red Espafia, s.f.).

Figura 3. Objetivos de Desarrollo Sostenible
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Nota: Tomado de las Naciones Unidas (2015)

De este modo, en el andlisis de gestion empresarial, la sostenibilidad se caracteriza por el
manejo adecuado de sus obligaciones y compromisos que coordina la empresa para
generar un apropiado impacto sobre las dimensiones econémicas, sociales y ambientales
que provienen de las operaciones comerciales y productivas del giro del negocio,
promoviendo el manejo empresarial mas responsable y que esté encaminado a satisfacer

las necesidades de las personas.

En un mundo cada vez mas consciente de la necesidad de adoptar practicas mas
sostenibles, el comercio justo se presenta como una de las alternativas mas efectivas para
de esta manera mantener la economia global y preservar el medio ambiente para las
generaciones que se avecinan. Ahora se analizara la conexion entre la sostenibilidad y el
comercio justo, las cuales estan ligadas y ambas comparten el mismo principio: el respeto
por el medio ambiente, las personas y sus comunidades, y se preocupan por el futuro.
Ambas definiciones se fortalecen entre si y representan dos elementos esenciales de una

misma realidad: un mundo sostenible y justo.

De este modo, el eje central del comercio justo es la sostenibilidad al promover, garantizar
y asegurar que los productores obtengan un precio justo por sus productos y se les permita
la inversion en condiciones mas sostenibles. Al empoderar a las comunidades, el
comercio justo promueve la sostenibilidad social, previniendo la explotacion laboral por

medio del trabajo forzado e infantil y de esta manera asegura condiciones de trabajo
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seguras y dignas. En este sentido, la sostenibilidad busca que un producto que, en
términos de “justo”, este debe producirse de manera responsable, es decir, que no cause
deterioro al medio ambiente ni agote los recursos naturales (FAIRTRADE IBERICA,
s,f.).

En las ultimas décadas, la sociedad ha mostrado un interés cada vez mayor por conocer
los valores y actitudes de las empresas hacia los temas sociales y la gestion socialmente
responsable. Como consecuencia, por parte de las empresas, tienden a potenciar sus
factores identitarios y determinar nuevas estrategias de marca, conciliando asi los
intereses de la empresa con los intereses de la sociedad. Esto ha favorecido el desarrollo
de un discurso corporativo basado en valores que aumentan su oferta comercial de las
empresas en torno a dimensiones medioambientales, sociales y el respeto por los derechos

humanos, posicionando a las empresas como responsables y sostenibles (Lopez, 2013).

En este contexto, el comercio justo se materializa en practicas sostenibles que las
empresas han decidido incluir como eje central en su modelo empresarial. A
continuacion, se muestran ejemplos de empresas ecuatorianas que fomentan el comercio
justo con practicas sostenibles: En el caso de ASOGUABO, organizacion de pequefios
productores de banano con sede en el canton EI Guabo de la provincia de El Oro, que se
destaca por sus proyectos medioambientales, como es la creacion de una biofabrica para
la produccion de biofermentos (abono liquido organico, rico en nutrientes), financiada
por la prima Fairtrade desde el 2019. Esta propuesta fue concebida para ofrecer una
opcidén de inversidn en productos agroquimicos que usualmente se emplean de manera
convencional, conllevando costos altos y menor rentabilidad, ademas de exponer la salud
de los trabajadores. El proyecto ha beneficiado a alrededor de 130 miembros mediante el
incremento de la productividad, reduccion de costos y manejo de suelos sanos,
colaborando en la proteccion del ambiente (CLAC, s.f.). De igual manera, ha fomentado
practicas sostenibles en el area social, como es la inversion en educacion, utilizando
fondos para financiar becas, suministrar materiales escolares, construccion de centros
educativos, donde el 100% de los hijos de los trabajadores asisten, asi como el
financiamiento de la salud para los miembros, para examenes médicos, apoyo en caso de
financiamiento y enfermedades graves (ASOGUABO, 2021). De esta manera,
ASOGUABO ha logrado posicionarse en el mercado, ya que ha logrado cambios
importantes que la han convertido en un agente clave para el progreso del pais con un

solido compromiso sostenible con sus aliados.
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Por otro lado, tenemos a la finca floricola Hoja Verde, ubicada en la ciudad de Cayambe
Y que es reconocida por tener certificaciones de comercio justo y sostenibilidad, lo que
acredita su compromiso como un modelo de negocios con triple impacto: ambiental,
financiero y social, donde la rentabilidad se basa en el bienestar social y sostenibilidad
ambiental. En el area ambiental, Hoja Verde ha adaptado métodos de control de plagas y
el uso de fertilizantes organicos para disminuir el uso de productos quimicos; de igual
manera, ha implementado un sistema de rotacion con sus trabajadores, los cuales tienen
que manejar productos fitosanitarios (mezclas quimicas), limitando su exposicion a un
mes por afio, ademas de proveerles de controles médicos periodicamente. Cerca del 17%
de fertilizantes empleados son a partir de compost casero y mezclas de excremento
animal. En lo que respecta al &mbito social, Hoja Verde prioriza el bienestar de sus
trabajadores, los cuales obtienen salarios mas elevados y pago por horas extras, acceso a
revisiones médicas, optimizacion del hogar de los trabajadores, ayuda educativa constante
para los nifios y también brinda préstamos con tasas de interes méas favorables que las
bancarias (Hoja Verde, s.f,). En este contexto, la floricola ecuatoriana resulta
especialmente relevante, pues permite diferenciarse en un mercado internacional donde

los criterios de sostenibilidad son mas determinantes para su posicionamiento.

Finalmente, el comercio justo y la sostenibilidad son conceptos que representan una
perspectiva de como el mundo deberia ser un sitio en que todos los individuos que lo
conforman sean tratados con dignidad y respeto y donde se conserven y se cuiden los

recursos naturales.

1.5 Conclusiones
En este capitulo se ha analizado que el comercio justo es un elemento importante en el
comercio internacional contemporaneo, ya que no solo garantiza precios justos para los
productores, sino que, a través de sus principios, fundamentos y objetivos, demuestra que
estd comprometido con la justicia, equidad y transparencia, reflejando su busqueda por
equilibrar las actividades econdémicas convencionales y luchar por un desarrollo
sostenible en las comunidades productoras u organizaciones involucradas. Del mismo
modo, el analisis de la rentabilidad y competitividad permite entender que estos conceptos
son compatibles con un modelo de comercio mas ético bajo parametros que dan prioridad
al bienestar social y ambiental junto al rendimiento econdmico. A su vez, la sostenibilidad

se ha convertido en un eje principal del comercio justo, ya que integra dimensiones
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sociales, econdmicas y ambientales, convirtiéndose en un elemento esencial de cualquier

modelo comercial responsable.

En este sentido, la articulacion de rentabilidad, competitividad y sostenibilidad con el
comercio justo se interpreta como herramientas valiosas para entender las dinamicas del
comercio internacional. En conjunto, estos tres elementos actlan como estrategias para
equilibrar objetivos econémicos sin perder el enfoque de responsabilidad social y
ambiental. Ofreciendo nuevas estrategias para los productores y que de esta manera

puedan participar en mercados internacionales con mayores exigencias.
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Capitulo 2

Caracterizacion de sector floricola ecuatoriano en el comercio internacional:
periodo 2020-2025

2.1 Introduccion
El sector floricola ecuatoriano a lo largo de las Gltimas cuatro décadas ha logrado ser uno
de los motores primordiales de las exportaciones no petroleras, consolidandose como el
tercer exportador mundial de flores, superado por Colombia y Holanda; sin embargo, se
destaca por su capacidad de insercion en mercados internacionales altamente exigentes.
Esta posicidn, si bien se debe a su ubicacion geogréafica del pais, luz solar constante, su
diversidad de pisos climéticos y la altura, dichos factores favorecen el crecimiento de
flores con colores grandes, tallos largos y botones largos; es un punto de partida para
convertir al sector floricola en uno de los pilares importantes del comercio exterior
ecuatoriano. Sin embargo, su desarrollo no puede ser analizado solamente desde un punto
de vista productivo, sino que necesita ser entendido desde su evolucion a lo largo de la
historia, su articulacién con el marco institucional y las estrategias que han hecho posible
mantener su competitividad internacional. Es por ello que el presente capitulo tiene como
fin caracterizar el sector floricola durante el periodo 2020-2025, para comprender las
dinamicas de este sector y su capacidad para adaptarse e implementar estrategias frente a
escenarios adversos. En primer lugar, se caracterizara el sector floricola, analizando su
contexto y evolucion, considerando su antecedente histérico y su importancia en la
economia nacional, asi como su comportamiento comercial durante el periodo de estudio,
donde se abordara la adaptacion del sector frente a la crisis sanitaria (COVID-19), asi
como aspectos geopoliticos y econdémicos. En segundo lugar, se abordard el marco
institucional que fomenta el desarrollo del sector, mediante la implementacion de
politicas publicas, analizando los principales actores institucionales como PRO
ECUADOR, AGROCALIDAD vy el Ministerio de Produccion (MIPRO), que juegan un
rol importante para poner en marcha estas politicas, asi como las iniciativas gremiales por
parte de Expoflores, ademas de los programas de financiamiento apoyados por
BanEcuador, con el objetivo de entender como estos actores influyen en el sector.
Finalmente, se analizara la competitividad del sector floricola mediante Ila
implementacion de estrategias e iniciativas comerciales que han permitido afianzar su

presencia en mercados internacionales. Esta perspectiva permite demostrar como el sector
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ha logrado establecerse y adaptarse en un entorno global dindmico; de esta manera se
visualizara como las acciones de promocion comercial impulsadas por el sector permiten
enfocarse en construir alianzas estratégicas que proyectan un futuro prometedor para la

industria floricola del pais.

2.2 Contexto y evolucion del sector floricola ecuatoriano
El Ecuador se ha caracterizado por ser un pais productor de materias primas que se destaca
por sus actividades agricolas y floricolas, representando uno de sus ingresos mas fuertes.
Es por ello que la historia de la floricultura en Ecuador se remonta especificamente en
1982 en Puembo, donde se establecieron los primeros cultivos de claveles y crisantemos
con fines comerciales; posteriormente, en los afios 90, el sector floricola se expandi6 en
areas como Cayambe, Tabacundo, Tungurahua, Azuay, Imbabura, Carchi, Cotopaxi,
Chimborazo, Guayas, Los Rios y El Oro, periodo en que la produccidn crecié alrededor
del 70%. Sin embargo, actualmente Cayambe y Tabacundo son reconocidas como centros
de la floricultura ecuatoriana. Segun un reporte de la Superintendencia de Compaiiias,
Valores y Seguros (2022), sefialaron que en el afio 2022 alrededor de 287 empresas se
dedican a la produccién de flores, de las cuales el 68% de estas estan situadas en
Pichincha; le sigue la provincia de Cotopaxi con el 15%, en tercer lugar, Imbabura con el
5%, el Carchi con el 4%, Guayas con el 3% Yy otras provincias representando el 5%

(Corporacion Financiera Nacional, 2023).

Figura 4. Participacion (%) del nimero de empresas

por provincia Ranking 2022
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Nota: Tomada de “Agricultura, ganaderia, silvicultura 'y
pesca Cultivo de flores, incluida la produccion de flores
cortadas” (p.4). por Corporacién Financiera
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En este contexto, las provincias con mayor presencia en el sector floricola tienden a
presentar mejores condiciones como la altitud junto con la luz solar, que permite que las
flores crezcan de mayor tamafio, suelos con Optimas condiciones y un clima estable,
dando como resultado que Ecuador se destaque por sus rosas con rasgos inigualables, con
sus tallos alargados, botones grandes, colores vivos. Es asi que existen mas de 500
variedades activas y, sobre todo, tienen un periodo de vida Util postcosecha superior al de
otras rosas, elemento clave para que Ecuador pueda posicionarse en mercados
internacionales premium, donde el precio no es el unico factor de decision. Esta
comparacion natural hace que esta industria esté orientada a la exportacion (Davila,
2025).

Respecto a los principales destinos de las flores ecuatorianas, se demuestra que Estados
Unidos abarca un 42%; en segundo lugar, Rusia, con el 13%; en tercer lugar, Paises Bajos,

con el 9%; vy el resto, con el 9% (Banco Central del Ecuador, 2023).

Figura 5. Paises clientes del sector floricola 2017-2022
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Nota: Tomada de “La evolucién economica de la floricultura en el
Ecuador” (p.8). por Revista Dilemas Contemporaneos: Educacion,
Politica y Valores, 2024.

Por otro lado, a partir de inicios de la década del siglo XXI, el sector experiment6 su
expansion y desarrollo gracias a la Ley de Preferencias Arancelarias Andinas (ATPA),
que permitio el ingreso de flores a Estados Unidos sin aranceles, lo que gener6 el
desarrollo del sector con la tecnificacion del riego, que pasoé de ser un riego por gravedad
a implementar un sistema por goteo computarizado, optimizando el uso del agua al 40%,
ademas de la fertirrigacion, que facilita la distribucién exacta de nutrientes que necesita
la flor. Gracias a estos sistemas se logré obtener flores con tallos de 90 cm y botones de

6 cm, rasgos Unicos que Colombia, como su principal competidor, no podia replicar.
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Inclusive se aplicaron las cadenas de frio ininterrumpidas, permitiendo regular la
temperatura de las flores, alargando asi su tiempo de vida hasta 15-20 dias, elemento
clave para competir en mercados como Rusia o Japon (Expoflores, 2024).

Sin embargo, a mediados de los 2000, el mercado global se sobrecargd, ya que la
sobreoferta provoco que los precios internacionales disminuyeran, lo cual hizo que el
hecho de producir mas flores no asegurara mas dinero. De acuerdo con el Banco Central
del Ecuador (2024), desde el 2008 se observo una desaceleracion en el aumento del valor
de las exportaciones, en relacién con el volumen. Es decir, Ecuador enviaba volimenes
grandes de flores; sin embargo, percibia la misma cantidad de divisas. Ante esta situacion,
el sector se enfocd en la diferenciacion ética y ambiental, ya que en mercados europeos
comenzaron a exigir trazabilidad en los procesos de produccion, garantizando que el
producto haya sido producido sin pesticidas, quimicos y que se garanticen los derechos
laborales y ambientales. Esto se debi¢ al surgimiento del registro REACH en Europa, el
cual regula la importacion, produccion y el empleo de sustancias quimicas para proteger
la salud de los trabajadores y el medio ambiente.

En el afio 2019, el sector floricola representaba mas de 879.8 millones de ddlares en
exportaciones, siendo el primer destino Estados Unidos con 397.1 millones, cubriendo el
45% de la demanda; en segundo lugar, Rusia con el 14.5% y Holanda con el 8.6%; el
resto lo cubria Espafia, Canada, Italia, Ucrania, entre otros (Fincas de Rosas, s.f.).
Aunque en otro sentido, un hecho importante para el sector floricola fue la pandemia del
2020, ocasionando una crisis financiera abrupta. La cual produjo la caida de pedidos,
reduccion de precios y con ello el desempleo de trabajadores, teniendo como resultado la
reduccion de exportaciones, teniendo un precio del 40% por debajo del precio habitual,
debido a la caida de los precios a nivel internacional. Este hecho marco, una
reestructuracion, ya que algunas fincas se vieron en la necesidad de cerrar o cambiar el
giro de su negocio al cultivo de ardndanos de manera temporal (Mackay et al., 2020).

De acuerdo con la informacion de Expoflores, el sector floricola funcionaba solo al
11.73% de su capacidad, con una disminucién operatica cerca del 90%, llegando a
pérdidas de alrededor de 63 millones de ddlares, por lo cual Alejandro Martinez,
presidente de Expoflores, sefial6 que solo contaban con el 15% de los vuelos regulares,
lo cual era complicado para lograr posicionarse y sobre todo mantenerse en los mercados
internacionales. Cabe destacar que para el 2020, las flores ecuatorianas no pudieron
ingresar a los mercados de Alemania, Canada, Italia, Estados Unidos y Rusia, ya que estos

cerraron sus fronteras, ademas de que la logistica aérea colapso.
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Por otra parte, en un afio tipico de actividad comercial. Ecuador exporta cerca de 160.000
toneladas de flores, pero esta cifra se vio afectada drasticamente a razon de la pandemia.
A pesar de que los primeros cuatro meses del afio 2020 se exportaban 43.000 toneladas,
lo que representa un 26.8% del volumen habitual, esta cifra no demostraba la magnitud
de la crisis, ya que abarcaba cerca del 60% de sus ventas totales anuales. Esto es debido
a que su comportamiento comercial gira en torno a la estacionalidad; la primera, San
Valentin, siendo Estados Unidos y Europa los principales clientes; asi mismo, sus
exportaciones por esta fecha fueron del 95%, pero el Dia de la Madre descendié al 50%,
por cuanto en estas temporadas su demanda internacional incrementa. Es importante
recalcar que, fuera de estas dos importantes temporadas, el sector depende de contratos
ya establecidos. En este contexto, no solo hubo pérdidas econémicas, sino que impacto6
drasticamente el trabajo de varios productores, puesto que habian perdido 6.000 de los
60.000 empleos, representando un 10%, ademas de que se esperaban mas despidos debido
a la escasez productiva (Ecuavisa, 2020).

De la misma forma, en el afio 2022 el sector floricola tuvo una recuperacion gradual tras
la pandemia; de hecho, los primeros seis meses de este afio fueron muy positivos debido
a las ventas por San Valentin y el Dia de la Madre. Sin embargo, el comercio internacional
se vio afectado debido al conflicto bélico entre Rusia y Ucrania iniciado el 24 de febrero
de 2022, ya que el pais perdia alrededor de $2,5 millones semanales al no poder vender a
la nacién de Eurasia; ademas, se pronosticé la cancelacion de pedidos para las semanas
proximas que representaban de $12 a $15 millones, siendo el sector floricola el méas
afectado, puesto que el 40% de sus exportaciones son destinadas a esta nacién, poniendo
en riesgo la sostenibilidad de empresas que concentran su mayor parte de envios en esta

temporada del afio. (EI Comercio, 2022).

Figura 6. Exportaciones de flores 2017-2022
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Nota: Tomada de La evolucion econémica de la floricultura
en el Ecuador” (p.7). por Revista Dilema Contemporaneos:

Educacién, Politica y Valores, 2024.

Segun los datos estadisticos del Banco Central del Ecuador, el sector floricola ha tenido
un crecimiento economico del 4% hasta 2019; no obstante, hasta el afio 2020 se pudo
presenciar una caida del 6% a causa de la pandemia. Ya para el 2021 recuperd un 12%,
lo cual fue significativo, pero para el 2022 se detuvo en un 3% debido al conflicto bélico
de Rusia contra Ucrania (Granda et al., 2024).

En la actualidad, el sector floricola ecuatoriano ha creado mas de 65 mil empleos y
alrededor de 55 mil indirectos, con la participacion femenina que sobrepasa la mitad de
la mano de obra. Ademas, esta actividad es la fuente principal de ingresos de mas de
treinta y un mil quinientas familias. En el contexto de comercio exterior, en el 2024
Ecuador ocupaba el tercer lugar detras de Paises Bajos y Colombia como mayor
exportador mundial de rosas, siendo sus principales destinos Estados Unidos, Rusia,
Paises Bajos, Italia, Canada, mercados europeos y euroasiaticos, representando el 10%
del valor total de las exportaciones mundiales de flores y concentra el 96% de su
produccidn en mercados extranjeros (Davila, 2025).

A pesar de haber presentado complejos panoramas, las productoras floricolas de Ecuador
se han caracterizado por ser resilientes y tener la habilidad de adaptarse al mercado ante
crisis sanitarias, econémicas y geopoliticas, por lo que han implementado estrategias de
diversificacion de mercados, permitiendo que las flores lleguen al mercado canadiense,
considerandose como alto potencial, ya que sus exportaciones llegaron a los 33 millones
de ddlares, es decir, el 4%. Esta diversificacion permitié que Ecuador venda alrededor de
83 tipos de flores en comparacion con Colombia (Asociacion Nacional de Productores y
Exportadores de Flores del Ecuador, 2023).

Cabe destacar que el sector floricola ecuatoriano ha vivido una evolucion positiva en el
afio 2024, puesto que de enero a noviembre de ese afio la exportacion de flores fue méas
de 160.000 toneladas, originando 952 millones en ingresos, es decir, un 2.6% mas que el
2023. Una reciente intervencion sefialé que la exportacion de flores representaba
alrededor del 1% del PIB no petrolero; en otras palabras, 955 millones de délares eran los
ingresos que tenia el sector en el 2024. Para ese afio, el mercado tuvo una evolucion entre
3%y 5% (Pérez, 2025 citando a Altamirano, 2025).
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Ya para el 2025, en la temporada de San Valentin, se exportaron 28.779 toneladas de
flores en comparacion con las 24.466 toneladas de flores enviadas en el 2024; es decir,
hubo un incremento del 8.7% mas que el afio anterior (Forbes, 2025).

Sin embargo, en 2025 su crecimiento se desacelero a un 1.3% provocado por los aranceles
del 10% impuestos por Estados Unidos, un mercado que a lo largo de la historia ha sido
pionero en la demanda de flores ecuatorianas. La caida fue menor a la esperada y el sector
se sostuvo, cerrando el afio con 1.100 millones de dolares en exportaciones (La Hora,
2025).

Para 2026, se prevé un aumento de 3% al 3.5% en volumen en el sector, aunque con una
tendencia del 1% a causa de la baja del precio, ademas de la incertidumbre sobre las
sobretasas establecidas por Estados Unidos, asi como buscar acuerdos para crear

circunstancias mas ventajosas para Ecuador (Mejia, 2026).

2.3 Marco institucional sobre el sector floricola ecuatoriano

En esta seccion abordaremos el marco institucional del sector floricola ecuatoriano,
crucial para el analisis de las politicas publicas que se han puesto en marcha con el
objetivo de fortalecer dicho sector, junto con diversas iniciativas que surgen del Estado
ecuatoriano. Para empezar, necesitamos abordar un acontecimiento importante: esto fue
la creacion de la Estrategia Ecuatoriana de Comercio Justo (2016-2025), herramienta
fundamental de la politica publica, de la cual el Estado ecuatoriano ha procurado
fortalecer e institucionalizar el comercio justo en el pais. Esta estrategia, promovida por
el Ministerio de Produccién, Comercio Exterior. Inversiones y Pesca, respondiendo a la
necesidad de incluir a los pequefios y medianos productores en las cadenas de valor méas
justas, incentivando las actividades comerciales mas sostenibles. Ademas, no solamente
establece pautas de promocidn, sino que también establece un marco institucional con la
finalidad de enmendar las irregularidades del comercio global, las cuales impactan
negativamente a los productores provenientes de paises en vias de desarrollo como es
Ecuador. En este contexto, el comercio justo abre la brecha hacia la oportunidad de
incrementar los ingresos de los productores, asegurando condiciones laborales dignas e
impulsando practicas responsables desde el punto de vista medioambiental, en
concordancia con las exigencias o estandares internacionales (Ministerio de Produccion,
Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, 2017).

De este modo, la Estrategia Ecuatoriana de Comercio Justo se organiza en torno al acceso
a los mercados, el fortalecimiento de las capacidades productivas y la promocion

comercial. Estos elementos tienen como fin crear un entorno favorable para que los
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participantes del comercio justo puedan integrarse a mercados que presentan mayor
competitividad. En el marco del periodo 2020-2025, la vigencia de esta estrategia
adquiere mayor relevancia, puesto que se ha dado en medio de una crisis global como es
la pandemia, que ha revelado la necesidad de implementar y ejecutar modelos de
comercio mas resilientes y sostenibles. No obstante, a pesar de ser una herramienta que
permite el desarrollo del comercio justo en el pais, su eficacia depende de la capacidad
del Estado en reforzarla y adecuarla a las tendencias actuales del comercio internacional.
Esto es importante para los sectores exportadores, como el floricola, ya que al aplicar los
principios del comercio justo puede tener impactos positivos en cuanto a la sostenibilidad;
sin embargo, también supone retos en relacion con la competitividad y rentabilidad;
dichos retos los veremos con mayor detalle en el tercer capitulo.

A razon de lo anterior, partiremos con las politicas publicas enfocadas al sector floricola,
por lo que es importante retroceder a lo largo de las primeras dos décadas del siglo XXI;
el Estado ecuatoriano fue reconociendo gradualmente la relevancia estratégica de este
sector, poniendo en marcha acciones destinadas a favorecer su incorporacion al mercado
global, con la creacion de PRO ECUADOR, el Instituto de Promocion de Exportaciones
e Importaciones, el cual a partir de los 2000 tuvo un rol importante en la apertura
comercial de las flores. Esta institucion, de hecho, coordind la intervencion del pais en
ferias internacionales como son la IFTF (International Floriculture Trade Fair), en la que
se han establecido relaciones comerciales con Rusia, Europa y Estados Unidos. Mientras
que, en materia de control fitosanitario, AGROCALIDAD (Agencia de Regulacion y
Control Fito y Zoosanitario) fue fortalecida gradualmente, asegurando que las flores que
exportaba Ecuador se adaptaran a los estdndares de sanidad vegetal e inocuidad
internacionales, las cuales, a través de controles e inspecciones sélidas, se evidencio que
estas cumplian con lo requerido, convirtiéndose en una ventaja competitiva internacional
estable (Betancourt, 2025).

En el contexto de la pandemia y la reactivacion econdémica posterior, que tiene lugar en
el periodo 2020-2025, el sector floricola llevo a cabo politicas pablicas con el fin de
mantenerse estable y fuerte en el mercado. Por lo que, en el 2020, ante la crisis sanitaria
del COVID-19, el gobierno de Ecuador tom6é medidas emergentes orientadas a
salvaguardar la sostenibilidad del sector en términos productivos y laborales. Estas
incluyeron ofrecer soporte en la cadena logistica de exportacion, flexibilizar
temporalmente el trabajo de los productores y brindar facilidades para que la actividad

productiva no se detenga. Dichas medidas tenian por objetivo mitigar la poca demanda
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existente y garantizar la continuidad de las actividades productivas y comerciales (Banco
Central del Ecuador, 2022).

Mas tarde, se ejecutaron politicas que buscaban promover las exportaciones y diversificar
los mercados a fin de lograr la reactivacion econémica, en la que PROECUADOR
desempefid un rol importante implementando iniciativas que fortalecieron la
participacion de ferias internacionales, pero esta vez consolidandose en ruedas de
negocios virtuales y tacticas de posicionamiento comercial en mercados no
convencionales (Pro Ecuador, 2023).

En el contexto de Buenas Practicas Agropecuarias (BPA), Expoflores y la Agencia de
Regulacién y Control Fito y Zoosanitario (Agrocalidad) firmaron un convenio de
Cooperacion Interinstitucional con el objetivo de mejorar la capacidad competitiva del
sector floricola frente a los requerimientos de los mercados internacionales. Como
colaborador estratégico, Agrocalidad colabor6 de manera coordinada en las siguientes
areas: formacion y capacitacion a los productores, homologacién de la certificacion de
Flor Ecuador, reconociéndola como un sistema que cumple los estandares internacionales
de buenas précticas, permitiendo colocar a Ecuador como pionero de esta iniciativa
publica, incrementando su productividad, asi como implementar el valor agregado al
producto y disminuir costos. Esta asociacion facilito que Expoflores cumpliera con las
exigencias solicitadas por las entidades publicas (Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Pesca, 2019).

Inclusive, en abril del 2022, el sector floricola se incorporé al programa Ecuador Carbono
Cero (PECC), promovido por el Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica,
con el fin de que las compafiias ecuatorianas disminuyan y cuantifiquen sus emisiones de
gases de efecto invernadero, en la que 102 empresas asociadas a Expoflores se sumaron
al programa, siendo un acontecimiento clave para el sector, puesto que una industria
completa en Ecuador se asociaba de manera colectiva para poder lograr acciones
orientadas a la neutralidad del carbono, ademas del Acuerdo de Cooperacion
Interinstitucional firmado entre Expoflores y el Ministerio del Ambiente, en el que
definieron metas concretas orientadas a procesos productivos sostenibles bajos en
carbono, contribuyendo al medio ambiente. Ante esto, Gustavo Manrique, exministro del
Ambiente, expuso que el gobierno esta comprometido con la sostenibilidad y la economia
circular y sobre todo con un sector promovido por las buenas practicas ambientales. Con
esta accion se estimaba que el 64% del proceso productivo floricola contribuyera a una

transicion ecoldgica (EI Comercio, 2022).
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Asimismo, durante este periodo se consolidaron convenios comerciales internacionales,
como el Acuerdo Comercial Multipartes con la Unién Europea, el cual posibilitd
condiciones preferentes para la entrada de productos ecuatorianos, entre ellos las flores
al mercado europeo, permitiendo la competitividad del sector ante altas exigencias
internacionales (Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca,
2022).

Paralelamente, BanEcuador ha desempefiado un rol importante como componente
estratégico de las politicas publicas en la financiacion del sector floricola en general,
facilitando a los productores el acceso a recursos para adaptarse a estandares de
sostenibilidad internacional, innovar y enfrentar de la mejor manera los procesos
productivos y necesidades de inversion a través de bonos destinados a pequefios
productores, alivios financieros y créditos. Una de las iniciativas mas notables creado por
BanEcuador fue en noviembre del 2025 con el programa crédito 7x7, enfocado a
pequefios agricultores, productores rurales y ganaderos, proporcionando una tasa del 7%
durante 7 afios con montos entre $250.000 y $500 dolares, a lo que el programa crediticio
evidencio que puede responder a la demanda de créditos (Ecuador221, 2025).

Ademas, el programa ofrece un periodo de gracia que permite a los productores cultivar,
plantar y cosechar sin que la primera cuota represente una carga inmediata. Gracias a esta
herramienta productores del sector floricola han podido acceder a la compra de insumos,
renovacion e implementacion de maquinaria y fortalecer sus operaciones productivas
(Jaramillo, 2025).

Para junio del 2025 se realizé el evento de “Floricultura, Exportacion y Desarrollo” en
Cayambe, el cual reuni6 a AGROCALIDAD, PROECUADOR, el Ministerio de
Produccion y BanEcuador, junto a productores privados, en el cual se abordaron temas
enfocados a la sostenibilidad, productividad y acceso a mercados mediante la aplicacién
de técnicas orientadas a fortalecer el sector; tales son: la aplicacion de buenas préacticas
agricolas y pecuarias, estrategias de promocion de comercio internacional y la
especializacion sectorial (BanEcuador, 2025). Por lo mismo, Julio Alvarez, subsecretario
de Agroindustria de MIPRO, manifestdé la implementacion de un nuevo proceso de
estructuracion de la primera politica publica agroindustrial del Ecuador, con el apoyo de
instituciones como BanEcuador, IICA, FAO y BID, por lo que sefialo que estas estrategias
y procesos deben basarse en obtener una mayor productividad, mejor balanza comercial,

continuidad en el mercado y potenciar el valor agregado.
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En este contexto, las politicas que se han llevado a cabo durante el periodo 2020-2025
demuestran el interés e intento de mantener la actividad floricola a pesar de condiciones
desfavorables e implementar e impulsar estas medidas y politicas publicas ya
mencionadas; aun asi persisten limitaciones respecto a los costos logisticos, innovaciones
tecnoldgicas y una mayor preocupacion por parte del Estado, las cuales abordaremos con
mas detalle en el capitulo 3 y que ademas son claves para mejorar la competitividad del
sector a largo plazo.

2.4 Competitividad del sector en mercados internacionales: iniciativas

implementadas, alianzas estratégicas y acciones de promocion
Como se menciono en el subapartado inicial, Ecuador se ha caracterizado por contar con
condiciones agricolas excelentes gracias a su ubicacion geografica privilegiada, puesto
que la luz solar durante el dia es de alrededor de 10 a 12 horas, lo cual permite el
crecimiento rapido de las rosas, siendo la exposicion solar un factor esencial. Ademas,
Ecuador cuenta con cuatro ciclos productivos, mientras que en paises del hemisferio norte
0 sur solo se cuenta con dos ciclos productivos, abarcando mejor la demanda. Asi mismo,
la altitud es otro factor fundamental, ya que esta excede los 2.800 metros sobre el nivel
del mar, haciendo que la calidad de la flor ecuatoriana sea de mejor calidad ante
competidores como Colombia o Kenia (Gallegos, Beltran, Calderon y Guerra, 2020).
En este contexto, estas condiciones permiten que las flores ecuatorianas se distingan por
sus tallos largos y rectos, botones grandes y por tener un grosor adecuado para ser usados
en ramos, opciones de floristeria y decoracién. Por ejemplo, la gypsophila, que es un tipo
de rosa que se caracteriza por tener la mayor cantidad de hectéareas cultivadas en un
tiempo corto y ser mas demandada; por otro lado, el clavel, caracterizado por su color,
diversidad, tallos largos y sobre todo porque tiene mayores nimeros de dias de vida en el
florero. Es decir, las flores de Ecuador tienen un periodo de vida mas largo en
comparacion con las demas, lo que permite que sean demandadas y exportadas a nivel
internacional y poder llegar a su destino intactas. (Sozoranga y Vélez, 2016).
Es por ello que el sector floricola esta en constante innovacion y desarrollo al ritmo de
las preferencias de los consumidores, por lo que requiere un producto innovador, con
nuevas variedades, de acuerdo a la demanda del mercado. Por esta razon, se han
desarrollado nuevas variedades de flores mediante los obtentores o “breeders”, que son
laboratorios especializados en la creacion de nuevos tipos de flores. Estos laboratorios

emplean procesos de investigacion biogenética, obteniendo flores con mejores colores y
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formas, ademas de mejorar su resistencia ante los cambios climaticos bruscos,
brindandoles adaptabilidad y resistencia (Rodriguez, 2015).

Estas nuevas tendencias de produccion consideran que la adquisicion de flores de mejor
calidad, encaminadas al cuidado y conservacion del medio ambiente, hace impetu a que
estas actividades establezcan un modelo de produccién que respete las normas
ambientales, ademéas de considerar los derechos sociales (Davila, 2025). En otras
palabras, en los procesos productivos, las flores deben ser cultivadas de manera
responsable, evitando el empleo de quimicos, pesticidas, fertilizantes y conservantes, sin
perjudicar el entorno ambiental ni el de los trabajadores. En este sentido, Ecuador se
caracteriza por poseer la mayor cantidad de certificados socioambientales a nivel
internacional, puesto que cuenta con la Certificacion Flor Ecuador, la cual eleva la
competitividad en el mercado extranjero al cumplir con los estandares sociales y
ambientales, permitiendo asi poder afiadir un valor adicional al producto.

Esta certificacion tiene por objetivo asegurar y garantizar el cumplimiento de los
derechos, beneficios, seguridad y salud de los productores; en segundo lugar, reducir el
impacto medioambiental que el sector genera, asi como la regulacién y promover la
disminucidn del uso de pesticidas u otros insumos empleados; y, por ultimo, asegurar que
no exista trabajo infantil.

Actualmente, las productoras minoristas también tienen acceso a esta certificacion,
cuando anteriormente solo tenian acceso invernaderos o empresas especializadas. No
obstante, esto ha tenido limitantes derivadas a la falta de capacidad adquisitiva y técnica
(Gonzalez, 2020).

Otra accion importante fue la creacion de una plataforma de trazabilidad llamada
Xpotrack, promovida por Expoflores, la misma que favorece seguir el rastro del viaje de
las flores desde su plantacion hacia la entrega al cliente final. Esta plataforma se creo para
satisfacer las exigencias crecientes de transparencia de mercados de Europa y
Norteamérica. Simultdneamente, las acciones que se tomaron para reactivar la economia
del sector se enfocaron en optimizar la ventaja competitiva de los productores florales
(Expoflores, s.f.).

Inclusive se firm6 un Acuerdo de Cooperacién Econdémica Estratégica (SECA) entre
Ecuador y Corea del Sur en septiembre del 2025. Este acuerdo contempla la supresion
progresiva del arancel de 25% para las rosas ecuatorianas en un periodo de 12 afios,

ademas de la eliminacion de aranceles para claveles y flores en plazos de 5 a 15 afios,
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poniendo a Ecuador en una posicion favorable en comparacion con sus competidores que

no tienen preferencias arancelarias con el mercado de Corea del Sur (Agrinet, 2025).

También el sector ha venido consolidando sus relaciones con el extranjero, especialmente
con Holanda, siendo asi que la primera labor fitosanitaria entre Ecuador y Holanda en
2025 permitio abordar temas de competitividad en el mercado, sostenibilidad,
colaboracion internacional, mantenimiento de altos estandares en la industria y la
proteccion del medioambiente con la menor utilizacion de quimicos en las flores. Es asi
que la empresa Plantec, la cual tuvo su primera colaboracidn con el mercado holandés, al
cual se constatd su cooperacion con obtentores holandeses (cientifico, empresa o
agricultor que se dedican a la mejora, desarrollo y creacion de variedades de plantas,
flores y semillas a través de la aplicacion de técnicas de mejoramiento genético e
investigacién biotecnoldgica, respondiendo a las nuevas exigencias del mercado actual),
en este caso con las rosas, para poder mejorar su calidad e innovar, tuvo como resultado
mejor posicion en el mercado internacional (Ministerio de Agricultura, Pesca, Seguridad
Alimentaria y Naturaleza, 2025). Esta colaboracion demuestra que las relaciones
comerciales permiten crear vinculos para acceder a mejores oportunidades y a
colaboracion bilateral.

Respecto a la sostenibilidad, se ha fomentado la incorporacion de politicas alineadas con
este aspecto que se alinean con las normas internacionales, motivando la incorporacion
de certificados sociales y ambientales. Esto como parte de la estrategia para incrementar
la competitividad a traves de la diferenciacidn, en un entorno donde los mercados globales
valoran las caracteristicas sostenibles del producto, a causa de las exigencias regulatorias
y de preferencias de los consumidores (Camara de Madrid, 2024).

Posteriormente, surgieron las certificaciones como Flor Ecuador, creada por Expoflores,
permitiendo que el 80% de la produccidn exportable contara con el cumplimiento social
y ambiental, que dejaron de ser una eleccién ética para convertirse en un mecanismo
diferenciador y de defensa comercial, siendo instrumentos para segmentar el mercado.
De esta manera, el precio de las flores de las fincas que poseian esta certificacion se
mantuvo estable, es decir, no afectaba su rentabilidad. De hecho, acorde a un estudio,
sugiere que las empresas que posean certificacién pueden alcanzar un precio diferencial
entre 10% y el 15% por encima del precio de mercado aun en temporadas de baja
demanda, pero por el otro lado, las fincas no certificadas quedaron sujetas a fluctuacion
de precios (2024).
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Ademas, la certificacion Flor Ecuador busca que el casi 100% de las fincas certificadas
puedan alcanzar neutralidad de carbono en el 2030. Esto a respuesta de exigencias y
estdndares de calidad por parte de los mercados internacionales, tales como
responsabilidad social, trazabilidad y practicas ambientales verificables. Por
consiguiente, en los Gltimos diecisiete afos, las empresas floricolas certificadas con Flor
Ecuador y que han estandarizado sus procesos de produccion han conseguido mejorar sus
condiciones econdmicas, sociales y laborales de mas de 34.886 trabajadores, logrando la
equidad de género, promoviendo practicas agricolas sostenibles (Flor Ecuador, 2025). De
la misma forma, este sector junto con el Ministerio del Ambiente creé un Convenio de
Cooperacidn Interinstitucional, el cual fomenta la reduccion y neutralidad de gases de
efecto invernadero, llevandolo a cabo en 2.600 hectareas (Ministerio del Ambiente, Agua
y Transicion Ecoldgica, 2022).
2.5 Conclusiones

El analisis del sector floricola ecuatoriano en el periodo 2020-2025 permite concluir que
su fortalecimiento y posicionamiento en el comercio internacional es el resultado de un
proceso histérico continuo, fundamentado en ventajas comparativas naturales,
experiencia productiva y una direccion estratégica de adaptabilidad hacia mercados
extranjeros. No obstante, esta evolucion no ha sido lineal; méas bien, se ha caracterizado
por la permanente necesidad de adaptarse, asi como la capacidad de resiliencia, como lo
ha sido ante crisis globales como la pandemia del COVID-19 y tensiones geopoliticas,
para de esta manera poder amoldarse a las nuevas dindmicas de comercio a nivel
internacional. Sin embargo, esta habilidad de adaptacion ha puesto en evidencia su
vulnerabilidad estructural, especialmente con respecto a la dependencia de mercados

internacionales y las limitaciones dentro del sector.

Mientras que el estudio del marco institucional, abarcando sus politicas publicas,
demuestra que el progreso del sector floricola depende fuertemente del apoyo del Estado,
el cual ha sido actor clave para dar paso a acuerdos, acceso a créditos financieros y la
implementacion de politicas enfocadas a impulsar competitividad. Sin embargo, estas
herramientas han sido limitadas y poco adaptadas a las necesidades del sector y que deben
ser estudiadas para comprender como las decisiones institucionales pueden afectar o

mejorar el posicionamiento del sector en el mercado global.

Ademas, es importante analizar la competitividad de este sector mediante las alianzas

estratégicas, las iniciativas de promocion, permitiendo demostrar que el sector floricola
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ecuatoriano se proyecta como un motor estratégico del pais, cuyo desarrollo depende de

la articulacion entre institucionalidad, innovacion y apertura comercial.
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Capitulo 3

Analisis de las certificaciones de comercio justo en el sector floricola ecuatoriano:

estudio de caso

3.1 Introduccion

El presente capitulo tiene como objetivo analizar las certificaciones de comercio justo en
el sector floricola ecuatoriano, tomando en cuenta su articulacion con la sostenibilidad,
rentabilidad y competitividad. Este apartado se centra en el analisis de las certificaciones
y su implementacion en las empresas floricolas, a diferencia de los capitulos previos,
donde se abordaron las bases tedricas del comercio justo y la caracterizacion del sector
floricola ecuatoriano. Para esto se debe reconocer que Ecuador tiene un marco
constitucional que impulsa un modelo econdémico solidario y justo, el cual ha establecido
las bases para que los sectores estratégicos, como es el floricola, puedan avanzar hacia
formas de comercio mas responsables y transparentes; es por ello que las certificaciones
de comercio justo se han convertido en herramientas mediante las cuales estos principios
se hacen realidad en el comercio internacional. En primer lugar, se analizar4 el panorama
general de las certificaciones de comercio justo en el sector floricola de Ecuador, en el
que se identificara la cantidad de empresas certificadas, haciendo hincapié en tres
empresas: Hoja Verde, Ponte Tresa y Quality Tresa, evaluando la manera en que cada
una utiliza las certificaciones con respecto a criterios sociales, ambientales y econémicos.
En segundo lugar, se abordara un analisis de los tres ejes: sostenibilidad, rentabilidad y
competitividad, articulados con las certificaciones de comercio justo en el sector, donde
su rol ante la creciente demanda de los mercados internacionales, principalmente en
América del Norte y Europa, regiones vinculadas con la exigencia de estandares
referentes a la responsabilidad social, proteccion del medio ambiente y el bienestar de los
trabajadores, que tienen cada vez mas peso en las decisiones de compra.

Por dltimo, nos centraremos en los costos y el proceso de obtencién de estas
certificaciones por medio de FLOCERT, con el fin de estudiar como estos dos factores
son clave para identificar las limitaciones estructurales que enfrentan en particular los
pequefios productores, asi como las oportunidades para poder acceder a un mercado mas

inclusivo y equitativo.
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3.2 Las certificaciones de comercio justo en el sector floricola ecuatoriano
Para comprender el rol que las certificaciones desempefian en el sector floricola
ecuatoriano, es esencial analizar cobmo se aplica el comercio justo ecuatoriano y cuan

importante es dentro de las dinamicas del comercio internacional en la actualidad.

En este contexto, en Ecuador la presencia del comercio justo nace en el marco
constitucional, ya que establece un sistema social, econémico y solidario al reconocer al
ser humano como sujeto y fin, buscando una relacion equilibrada entre sociedad, mercado
y Estado, asi como con la naturaleza (art. 283). Asi mismo, tiene por objetivo el desarrollo
de un sistema econdémico, democratico, igualitario, solidario, productivo y sustentable.
Este se fundamenta en la reparticion equitativa de los beneficios del desarrollo y los
medios de produccion mediante la creacion de empleo digno y estable (art. 276, numeral
2).

De igual manera, se establece que el Estado fomentara y protegera el comercio justo como
una via para acceder a bienes y servicios de alta calidad, promoviendo la sostenibilidad
y, con la promocidn, se garantizara la eficiencia y la transparencia en los mercados (art.
223).

En este marco, es evidente que el comercio justo es una opcién contemplada en la
Constitucién del Ecuador, y debe ser fomentada y fortalecida. Los articulos
constitucionales anteriormente mencionados cubren desde la produccion hasta la
comercializacion, el reparto justo de beneficios, el desarrollo y la produccion ambiental

responsable, garantizando condiciones laborales justas.

Es por ello que la Agenda Ecuatoriana de Comercio Justo ha sido parte de un progreso
significativo a nivel nacional, puesto que propone mejorar la calidad de vida de los
productores y productoras, trabajadores y trabajadoras, artesanos y artesanas, dando
sustentabilidad a las organizaciones de comercio justo, construir nuevas relaciones y
practicas sociales de produccion, comercializacion, distribucion y consumo, basadas en
la equidad, justicia y corresponsabilidad (CECJ ECUADOR s.f.).

Es por esta razon que el comercio justo en Ecuador es de gran relevancia debido a varios
factores, como: el area social, que fortalece la estructura comunitaria, fomentando la
educacion y mejorando la calidad de vida de los productores y sus familias; el area
econodmica, que se enfoca en generar beneficios significativos para los productores y

trabajadores, quienes consiguen pagos mas seguros y de esta manera minimizar la
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inestabilidad en la comercializacion; el area ambiental, donde se aplican las practicas
sustentables, apoyando la preservacién de ecosistemas y el uso consciente de los recursos
naturales y finalmente, el area politica, que se alinea con los principios de transparencia
y responsabilidad social que impulsa el nuevo marco normativo ecuatoriano (Bravo,
2016).

Sin embargo, el periodo 2020-2025 constituye un momento de suma importancia para
poder comprender la adaptacion y resiliencia del comercio justo en Ecuador. La crisis
sanitaria desatada por el COVID-19 en el 2020 afecto las actividades econémicas a nivel
global. En el caso de Ecuador, las organizaciones de Economia Popular y Solidaria y
Comercio Justo experimentaron una baja de exportaciones. Las mayores afectaciones que
se observaron durante el afio 2020 fueron: cancelacion de los contratos de ventas,
teniendo como consecuencia pérdidas econdmicas, dificultades en el transporte interno
ocasionado por los retrasos en las entregas y que el producto no llegue en Optimas
condiciones a los clientes, asi como el aumento de los costos de produccion debido a la
compra de equipos de bioseguridad (PRO ECUADOR, 2020).

Aunque en otro sentido, el periodo post pandemia dejé lecciones sobre el rol del comercio
justo en contextos de crisis. En primer lugar, se demostré que las certificaciones de
comercio justo funcionan como herramienta de proteccion para los trabajadores cuando
los mercados colapsan; por ejemplo; la prima Fairtrade, un fondo adicional gestionado
por los trabajadores, proporciond recursos para mantener el bienestar familiar durante el

periodo que durd la crisis (Fairtrade, 2021).

En segundo lugar, la crisis evidenci6 la importancia de las relaciones comerciales basadas
en el compromiso a largo plazo. Mientras que en los mercados convencionales se
cancelaban pedidos de manera abrupta, los compradores de comercio justo mantuvieron
sus compromisos Yy, en muchos casos, incrementaron su apoyo a los productores
certificados. Esto sugiere que las certificaciones de sostenibilidad no solo consisten en
herramientas de diferenciacion comercial, sino que también son un mecanismo de

estabilidad en tiempos de crisis.

Por lo consiguiente la demanda de estandares sociales y ambientales internacionales ha
impactado y ha propulsado que el sector floricola ecuatoriano pueda modificarse
notablemente hacia modelos de produccién sostenible a traves de las certificaciones,

herramienta estratégica que no solo garantiza el cumplimiento de normativas
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internacionales, sino que ademas potencia la competitividad del sector en mercados
extranjeros. Por esta razon, Ecuador ha puesto en marcha varios esquemas de certificacion
que abordan aspectos de comercio justo enfocados en la sostenibilidad medioambiental,
factor que ha permitido que el sector se destaque como lider regional en floricultura

responsable.

Es por ello que, en los mercados internacionales de flores, especialmente en Europa y
América del Norte, las demandas en términos de trazabilidad, transparencia y
responsabilidad ambiental han crecido de manera significativa; por ende, actualmente las
certificaciones bajo estdndares internacionales son reconocidas y preferidas por los
compradores, lo cual ha permitido acceder a mercados premium. Como respuesta, las
fincas floricolas de Ecuador han implementado las certificaciones que abarcan desde
practicas agricolas adecuadas hasta las condiciones laborales méas justas. Esta
transformacion hacia la sostenibilidad es crucial, puesto que es impulsada por las politicas
publicas y las ecoetiquetas (Florador, 2025).

Tal es el caso de Rainforest Alliance, Fairtrade, Florverde Sustainable Flowers, Business
Alliance for Secure Commerce (BASC) y Flor Ecuador Certified, certificaciones que
refuerzan el acceso del sector floricola al exterior. En primer lugar, la certificacion de
Rainforest Alliance es un sello que garantiza que el proceso de produccion de las flores
se realice de manera sostenible mediante el cuidado de los ecosistemas y la mejora de la
calidad de vida de las comunidades. Esta certificacion esta presente en Ecuador y es
avalada por las grandes empresas compradoras, como la cadena de supermercados lideres
en Europa Lidl, que comercializa flores con certificacion en varios paises. Ademas, dicha
certificacion de agricultura sostenible significa que las fincas cumplen rigurosos criterios
de précticas que benefician tanto al planeta como a las personas mediante el menor uso
de plaguicidas, combatiendo el cambio climético; asimismo, se caracterizan por tratar a
los trabajadores de manera equitativa. Por otro lado, esta certificacion ofrece un marco
practico e innovaciones especificas para ayudar a los agricultores en la produccion de
cosechas; permite el incremento de la productividad, el acceso a datos relevantes acerca
de su rendimiento en términos de sostenibilidad y la focalizacion de las inversiones
dependiendo de sus riesgos mas significativos. Cabe destacar que estas certificaciones
abren brecha para maximizar el impacto positivo en términos sociales y
medioambientales a través de la capacitacion y empoderamiento de los productores para

mejorar su calidad de vida y el entorno donde trabajan, garantizando que los productos
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han sido cultivados con estdndares que equilibran la sostenibilidad ambiental-social y
rentabilidad. Al mismo tiempo, este sello suprime requerimientos innecesarios y se
focaliza en la recopilacion de datos. Para los agricultores, esto implica menos complejidad

y ampliacién de recursos requeridos para su implementacion (Rainforest Alliance, 2021).

En segundo lugar, Fairtrade, certificacion reconocida a nivel mundial por enfatizar el
aspecto social de la sostenibilidad, estableciendo condiciones laborales mas justas,
sueldos dignos, igualdad de género y proteccion social para las comunidades de
productores, agricultores y pescadores; asi mismo, se asegura de la eliminacion del
trabajo forzoso e infantil, junto con préacticas proteccionistas del medio ambiente y
trazabilidad de productos. Ademas, asegura el precio minimo garantizado o prima
Fairtrade, que es un valor base que busca cubrir los costos promedio de una produccion
sostenible para quienes producen, siendo una red de proteccion para los productores en
caso de que los precios del mercado estén por debajo (Fair Trade Certified, 2021). De
hecho, con la prima, los productores deciden de forma democratica en asambleas
generales cdmo se empleara esta ganancia en favorecer a sus familias o comunidades
mediante programas educativos, de salud o mejoras e innovacion en los procesos de

produccion (Connect Americans, s.f.).

También, el sistema FairTrade supervisa la adquisicion y comercializacion del producto
hasta que se envasa y se etiqueta para el consumidor. Asi mismo, los certificados solo se
remiten después de que la revision fisica haya confirmado que se han cumplido los

estandares FairTrade aplicables para cada caso (Flocert, s.f.).

En tercer lugar, la certificacion Business Alliance for Secure Commerce (BASC), que es
una alianza empresarial con el fin de establecer y administrar los sistemas de control y
seguridad de las cadenas de suministro, con la colaboracion de las autoridades
gubernamentales; a diferencia de otras certificaciones, esta se especializa en la seguridad
de la cadena logistica y prevencion de riesgos, garantizando la integridad de las

operaciones comerciales internacionales (BASC, s.f.).

En cuarto lugar, la certificacion Florverde Sustainable Flowers, que es un estandar
ambiental y social enfocado en el sector floricola y respaldado por un equipo de
agronomos, trabajadores sociales y otros profesionales que se encargan de actualizar e
inspeccionar las normas bajo la supervision de un consejo constituido por floricultores,

organizaciones no gubernamentales (ONG) y gubernamentales. Este esquema garantiza
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que Unicamente se certifiquen los productos cuyos procedimientos cumplen las
exigencias de calidad, social y medioambiental definidas por los documentos normativos
de Florverde. De la misma forma, esta certificacion capacita a los productores en el
fortalecimiento de sus procesos internos mediante la aplicacion de préacticas sostenibles,
garantizando al consumidor que lo que adquiere es un producto fabricado con
responsabilidad social, ambiental y de calidad (BUREAU VERITAS, s.f.).

Finalmente, la certificacion Flor Ecuador Certified, disefiada especificamente para
empresas que se dedican a la produccion, exportacion y comercializacién de flores en
Ecuador, creada por la Asociacion Nacional de Productores y Exportadores de Flores del
Ecuador (Expoflores) en el 2005, bajo un esquema de certificacion socioambiental con el
propdsito del cumplimiento normativo, enfocado en construir un esquema integral de
sostenibilidad enfocada en las buenas practicas ambientales, asegurandose del uso seguro
de agroquimicos, buen manejo del suelo y agua y controlar el empleo de alternativas
bioldgicas; del mismo modo, respalda la responsabilidad social de las empresas de
asegurar condiciones laborales justas, respetando los derechos laborales de las y los
trabajadores. Ademas, esta certificacion se destaca por contar con una plataforma en linea
que permite la supervision continua de las empresas certificadas y de esta manera acceder
a auditorias. Otro dato importante es el calculo de la huella de carbono, factor que se ha
incorporado en los Gltimos afios, estandarizando los procesos e inclusive dando paso a
examinar las condiciones laborales de trabajadores; por tal motivo, gracias a estos
progresos, Flor Ecuador Certified esta enfocada en cumplir los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) para el afio 2030 (Flowers of Ecuador, 2024).

Ademas, Alejandro Martinez, presidente ejecutivo de Expoflores, manifestd que en la
actualidad hay alrededor de 112 empresas que cuentan con certificacion; dicha cifra
representa 3.400 hectareas de produccion que se caracterizan por Sus procesos
verificables, sostenibles y auditados, moldeando un sector con propdsito, donde 34.160
personas se encuentran trabajando formalmente, bajo adecuadas condiciones laborales,
evidenciando la magnitud del alcance de obtener estas certificaciones en la poblacion
trabajadora del sector (Horti Daily, 2025).

Si bien alrededor de 112 empresas y fincas floricolas estan vinculadas con la certificacion
de comercio justo, en la tabla 1 que se presentard a continuacion, se evidencian algunas
empresas floricolas mas representativas y reconocidas dentro del esquema de
certificacion. La relevancia de estas empresas no solo se limita a obtener una certificacion,
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sino que radica en la capacidad de posicionarse en los mercados extranjeros muy
demandantes en los que los estandares ambientales y sociales son un factor determinante.
En este contexto, estas entidades tienen la posibilidad de ser vistas como lideres del sector
floricola ecuatoriano, por su habilidad para sostener certificaciones y fortalecer procesos

enfocados en la competitividad y sostenibilidad.

Tabla 1. Empresas Certificadas a Nivel Nacional

Nombre de la Empresa Productos y Tipos FLOID
Hojaverde CIA.LTDA. Flores y Plantad (Flores cortadas) 4410
FLORISOL CIA. LTDA Flores y Plantad (Flores cortadas) 48398
Agroganadera Espinosa Chiriboga S.A. Flores y Plantad (Flores cortadas) 4408
Jardines Piaveri CIA. LTDA. Flores y Plantad (Flores cortadas) 4409

Compaiiia Agropromotora del Floresy Plantad (Flores cortadas) 4407
Cotopaxi-AGROEX S.A

Inversiones Ponte Tresa S.A. Flores y Plantad (Flores cortadas) 4509
Rosas del Monte Rosemonte S.A. Flores y Plantad (Flores cortadas) 4508
Quality Service S.A.-Qualisa Flores y Plantad (Flores cortadas) 33373

Nota: Elaborado por Conlago Velaszo Marshuty Siomara a partir de datos de FLOCERT
(2024).

Hojaverde CIA. LTDA., empresa floricola dedicada al cultivo y la exportacion de flores
de alta calidad desde sus cuatro fincas ubicadas en Cayambe y Tabacundo. Es reconocida
por tener un modelo de negocios sostenible que estd comprometido con el cuidado de los
ecosistemas y por precautelar el bienestar de la comunidad y sus trabajadores. Ademas,
cuenta con certificaciones de Fairtrade, Flor Ecuador, Business Alliance for Secure
Commerce (BASC) y FLORVERDE, las cuales respaldan su compromiso con la ética en
el giro de negocio, calidad y sostenibilidad, en el que se benefician familias y
comunidades mediante los proyectos en salud, educacion y otras areas que permitan
fortalecer las economias locales y de esta manera promover un futuro floral mas
sostenible (Hoja Verde, 2025).

Quality Service S.A.- Qualisa, empresa floricola ubicada en Cayambe, dedicada a la
produccién de flores cortadas, sobre todo rosas, con mas de 30 afios posicionada en el

mercado, actualmente cuenta con siete fincas de flores, de las cuales 2 tienen
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certificaciones. Esta floricola se distingue por la excelente calidad de sus productos,
ofreciendo tallos largos, colores vibrantes y follaje limpio, siendo referente de calidad en
el mercado mundial. Ademas de poseer tres certificaciones, las cuales son: FairTrade,
Business Alliance for Secure Commerce y Flor Ecuador, avalando su compromiso con la

sostenibilidad y el comercio justo (Qualisa, 2022).

Inversiones Ponte Tresa S.A., floricultura ubicada en Cayambe, reconocida por ser una
de las empresas lideres en la produccion de rosas, basada en un sélido compromiso con
la responsabilidad social y ambiental. Ademads, su perspectiva se enfoca en la
transparencia, integridad y busqueda de la excelencia; al mismo tiempo, se centra en
garantizar el bienestar de sus trabajadores mediante capacitaciones en las que participan
en la transformacion positiva del sector, beneficiando primero a los productores, la
comunidad, los socios comerciales y el cuidado del medio ambiente. Esta empresa tiene
certificaciones de Rainforest Alliance, Fair Trade, Flor Ecuador, BASC. De hecho, los
fondos premium de comercio justo Ponte Tresa han invertido en becas para ayuda
estudiantil para que los trabajadores y sus familias puedan acceder a nuevas perspectivas
laborales, asi como al acceso a crédito para vivienda y a la atencién médica mediante

programas de seguros de salud ofrecidos por la empresa (Ponte Tresa, 2025).

A continuacion, se presentard una tabla con criterios enfocados en el area econémica,
social y ambiental, en la que se analizara cémo las certificaciones se aplican a cada una
de las tres empresas floricolas ecuatorianas anteriormente mencionadas, como son Hoja
Verde, Ponte Tresa y Qualisa. Si bien estas empresas cuentan con mas de dos
certificaciones, el fin es mostrar los diferentes esquemas que tienen estos sellos y de esta
manera evitar redundancias; es por ello que esta seleccion responde a la disponibilidad de

informacion académica y empresarial, asi como estudios previos.
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Tabla 2. Certificaciones de Comerio Justo aplicados a empresas floricolas ecuatorianas seleccionadas.

Empresa Tipo de Area Social Area Econémica Area Ambiental
Floricola  Certificacion
El 10% de ventas de los programas Cuentas con precios mas altos en  Asegura flores producidas
FairTrade se destina a programas comparacidn con otras compafiias, siguiendo estandares ambientales,
educativos que han permitido que a razon de los costos sociales fomentando  buenas  précticas
Hoja Fairtrade los hijos de los trabajadores accedan elevados. José Ignacio Morejon, agricolas 'y  apoyando  una
Verde Cia. a educacion; es decir, la de Sistema B, sefiala que no solo floricultura sostenible y
Ltda. certificacion no solo beneficia al consiste en competir por el precio, responsable. Adicionalmente,
colaborador actual, sino que sino endistinguirse a través de los contempla el area técnica que
también cambia el futuro de la valores. abarca la trazabilidad, mediante la
educacion de familias completas optimizacién del agua, reciclaje de
(Floral Daily, 2026). material vegetal, captacién de agua
de lluvia.

Condiciones de trabajo seguras y Fomenta una cultura organizacional
dignas; de hecho, la compafiia que se basa en la conciencia
funciona con el fundamento de que ambiental y la sostenibilidad,
“nuestro enfoque se centra en garantizando un trabajo seguro para
Rainforest nuestros trabajadores, la comunidad No aplica. los trabajadores; ademas, busca
Alliance y la conservacion del planeta”. involucrar a todo el equipo en los
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Inversiones
Ponte
Tresa S.A.

Ademas de mantener vinculos a

largo plazo con sus colaboradores.

procesos de reduccion de huella de
carbono y sostenibilidad ambiental.

Flor Ecuador

de

responsabilidad social, bienestar en

Implementa normas
el trabajo y el cumplimiento de las
regulaciones del sector floricola
ecuatoriano. La empresa presenta su
marca como un real compromiso
ambiental,

con lo social vy

incorporando estos principios en su

No aplica.

Manejo de agroquimicos, residuo y
el uso del agua. Adicionalmente,
contempla el area técnica que

abarca la trazabilidad, mediante el

aprovechamiento eficaz de los
recursos 'y los registros de
produccion.

identidad corporativa y en la

relacion con los colaboradores.

Préstamos para adquirir terrenos y Los fondos generados a partir de La compafiia no solo se enfoca en

construccion de viviendas: José las ventas Fairtrade se destinan a cumplir las regulaciones

Inlagos, ex trabajador, manifiesta proyectos que tienen como ambientales, sino que las

que gracias a los proyectos finalidad el desarrollo econémico, transforma en préacticas de ventaja

FairTrade pudo comprar wuna social o ambiental, donde los competitiva, reduciendo el 40% de

pequefia propiedad y un pequefio trabajadores toman decisiones uso de quimicos, ofreciendo un
Fairtrade espacio para producir rosas. democraticamente relacionadas producto mas fresco e hidratado con

Ademas de la creacion del Comité

de Trabajadores, que facilita

con el empleo de este fondo.

un mayor periodo de vida util
(Sicma, 2023).
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reuniones entre los trabajadores y la
direccion con el fin de optimizar el
clima laboral y la relacion entre el
equipo directivo y los trabajadores

mediante el dialogo.

Quiality
Service
S.A.-

Quialisa

Business
Alliance for
Secure
Commerce
(BASC)

Fortalece protocolos de seguridad

para los colaboradores, control
interno y prevencién de riesgos en
las operaciones logisticas. Ademas,
la compafiia se distingue por
incorporar la seguridad
organizacional dentro de su cultura
empresarial, haciendo que los
trabajadores operen en espacios
libres de represiones vinculadas con

el contrabando.

Disminuye riesgos operativos y
reduce las pérdidas economicas al
asegurar que la mercancia no esté
contaminada desde su salida al
destino final, reduciendo costos de
inspeccion o retencidon aduanera.
Ademads, esta certificacion es
reconocida en la Oficina de
Aduanas y Proteccion Fronteriza
en Estados Unidos, facilitando los

procesos de despacho aduanero.

Gestion de riesgos
medioambientales vinculados con

el manejo y el transporte de

productos  destinados a la
exportacion, a  través  de
procedimientos de control 'y

supervision logistica, promoviendo
una gestion mas responsable en la

cadena de suministro.

Elaboracion propia. Fuente: Qualisa (2022), Hoja Verde (2025) y Ponte Tresa (2025).
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Como se puede evidenciar, la tabla muestra que las empresas floricolas de Ecuador
emplean certificaciones como BASC, Flor Ecuador, Fairtrade y Rainforest Alliance, han
permitido incrementar su acceso a los mercados internacionales, su sostenibilidad y
competitividad a través de criterios ya mencionados, como es el area social, donde se
prioriza el bienestar y seguridad de las y los trabajadores; en el area econdmica,
permitiendo acceder a mercados que valoran productos sostenibles, generando valor
agregado frente a otras floricolas; y el area ambiental, enfocandose en la implementacién

de practicas responsables y cuidado del entorno.

Ahora bien, después de analizar como funcionan las certificaciones de comercio justo en
el sector floricola como herramientas que posibilitan el posicionamiento en mercados mas
exigentes, resulta necesario analizar su empleo en el periodo 2020-2025, el tiempo
considerado para este estudio. No obstante, esta investigacion se enfocara en los afios
2020 y 2021, debido a la disponibilidad de datos e informacion méas detallada. Ademas
de que este lapso de tiempo demuestra lo relevante que fue el obtener certificaciones de
comercio justo, las cuales desempefiaron un rol importante frente a los impactos negativos
causados por el COVID-19.

Durante la crisis sanitaria, las certificaciones de comercio justo demostraron ser un rol
importante como mecanismo de soporte y apoyo para los trabajadores y productores,
como resultado de los principios promovidos por Fairtrade, permitiendo que las empresas
0 pequefios productores que tenian esta certificacion respondieran a la pandemia; por
ejemplo, se procurd conservar los salarios y que estos estuvieran al dia. De igual manera,
la prima Fairtrade posibilitdé que se financien programas de apoyo social para los
trabajadores y sus familias ante un escenario lleno de incertidumbre. Asi mismo, estos
sellos de comercio justo ayudaron a que se mantuvieran las relaciones comerciales
internacionales, manteniendo sus pedidos, dando prioridad a la cadena de suministro
responsable y sostenible (Anuario de Exportaciones Sector Asociativo y Comercio Justo,
2020).

Respecto al afio 2020, la exportacién de flores certificadas bajo el esquema de comercio
justo, si experimenté una reduccién notable, bajando de $62.376,44 mil en 2019 a
$6.307,31 en el afio siguiente. Esta caida demuestra el impacto que la pandemia tuvo en
el comercio internacional de flores, debido a la baja demanda y las restricciones logisticas
durante los primeros meses de esta crisis. No obstante, hay que recalcar que las flores
ecuatorianas siguieron posicionandose como uno de los principales productos certificados
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de exportacion en el comercio justo de Ecuador (Anuario de Exportaciones Sector

Asociativo Comercio Justo, 2020).

Por otro lado, en el afio 2021, las flores naturales ecuatorianas certificadas mostraron una
recuperacion significativa en el sector exportador, con ventas de $70.068,97 miles FOB
y un incremento de 1.010,97% en comparacién con el afio 2020, convirtiéndose en uno
de los productos con mayor crecimiento en el 2021 (Anuario de Exportaciones Sector
Asociativo y Comercio Justo, 2021). Demostrando que las certificaciones de comercio
justo fueron mecanismos que permitieron a las empresas ecuatorianas ser mas
competitivas, facilitando mantener relaciones comerciales. Ademas, este comportamiento

evidencia la resiliencia del sector ante un periodo post pandemia.

En contraste, los afios 2020 y 2021 muestran dos escenarios diferentes para el sector
floricola en el contexto de comercio justo. En 2020, las exportaciones de flores
certificadas sufrieron un gran descenso a causa de la crisis sanitaria. Pero, por otro lado,
en 2021 el sector experimentd una recuperacion significativa y un reposicionamiento en
el mercado global. Esta variacion pone en evidencia que las certificaciones asociadas con
el comercio justo funcionaron como mecanismo que adquiere relevancia estratégica para

el posicionamiento del sector.

3.3 Andlisis de sostenibilidad, competitividad y rentabilidad: tres ejes

articuladores
El sector floricola de Ecuador se ha posicionado como uno de los sectores mas
importantes del comercio exterior no petrolero del pais, distinguiéndose por consolidarse
en mercados altamente exigentes. No obstante, el crecimiento y desarrollo del sector no
solo estan sujetos a factores comerciales, sino también a la articulacion de areas como
son la rentabilidad, competitividad y sostenibilidad en las estrategias empresariales. De
este modo, las certificaciones de comercio justo se vuelven de vital importancia, ya que
actian como herramientas que vinculan estos tres ejes en las dinamicas del comercio

global.

En primer lugar, la sostenibilidad ha pasado a ser uno de los factores de diferenciacion en
el mercado floricola. Puesto que los compradores no solo consideran la calidad y el
precio, sino también el impacto medioambiental, las condiciones laborales y la

responsabilidad social, provocando el ajuste de las actividades comerciales, en las que las
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certificaciones relacionadas con la sostenibilidad se emplean para verificar que se

cumplen estos reglamentos (Fairtrade International, 2024).

Como se menciond en el subapartado anterior, el sector floricola contempla
certificaciones como Flor Ecuador, Fairtrade, Florverde, BASC, Rainforest Alliance,
herramientas claves que han permitido adaptar practicas relacionadas con el bienestar y
seguridad social, asi como protecciébn ambiental, exigiendo a las empresas la
implementacidn de procesos aun mas sostenibles, abordando temas del uso consciente de
agroguimicos, manejo de agua Yy recursos, y en acatamiento regulatorio de derechos
laborales, asi como la aplicacién de mecanismos de participacion de trabajadores. En este
contexto, la sostenibilidad ya no solo es un componente ético, sino que se convierte en un

aspecto estratégico en la competitividad del sector.

De la misma forma, la rentabilidad en este sector no se puede interpretar meramente como
una disminucion de costos ante el empleo de diversas practicas sostenibles o la
maximizacion inmediata de ganancias. Puesto que el obtener una certificacion conlleva
costos altos de mantenimiento. Sin embargo, es relevante destacar que las certificaciones
no aseguran de manera automética un aumento de rentabilidad, aunque si bien
proporcionan acceso a mercados variados y ventajas competitivas; es por ello que se debe
recalcar que los beneficios econdmicos dependen de la capacidad exportadora, la

demanda global y el posicionamiento comercial.

Esta habilidad de adaptarse a nuevos requerimientos estd relacionada con la
competitividad. El sector floricola ecuatoriano ha buscado posicionarse en el mercado
mediante estrategias centradas en la calidad, sostenibilidad e innovacion, distanciandose
parcialmente de una competencia que se enfoca Unicamente en precios. Desde este punto
de vista, las certificaciones funcionan como métodos de legitimacion a nivel
internacional, fortaleciendo la competitividad. Ademas, las empresas que cuentan con
certificacion pueden probar que cumplen con los estandares ambientales y sociales
requeridos por los clientes; por esta razon existe la facilidad en entrar a mercados

norteamericanos y europeos caracterizados por consumidores conscientes.

No obstante, la conexion entre rentabilidad, competitividad y sostenibilidad no es
equilibrada; si bien las certificaciones permiten consolidar la imagen empresarial en el
sector internacional y brindar mejores oportunidades comerciales, por el contrario, puede

agravar las desigualdades internas del sector, puesto que las empresas con mas capacidad
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financiera tienen mayor facultad de conseguir y conservar estas certificaciones, a
diferencia de las PYMES, las cuales afrontan obstaculos para poder acceder y mantener
estos sellos a causa de las limitaciones econdmicas. Esta situacion evidencia el conflicto
estructural en el comercio internacional actual: a pesar de que la demanda del mercado
exige cada vez estandares sociales y ambientales, no todas las empresas tienen las mismas
capacidades de cumplir estos requisitos; por ende, las certificaciones pueden ser
instrumentos de inclusién en el comercio como barreras de acceso para algunos actores

productivos.

Es por ello que, para comprender de mejor manera como estos tres factores se relacionan
en el sector floricola ecuatoriano, es necesario analizar como la sostenibilidad,
competitividad y rentabilidad han evolucionado desde un enfoque clasico y
contemporaneo. Por esta razon, a continuacion, se presentara una tabla comparativa que
permite contrastar estos dos enfoques aplicados a los tres factores y como estos se reflejan

en este sector.

Tabla 3. Contraste tedrico clasico-contemporaneo de los tres ejes

Factores de Enfoque clésico Enfoque Aplicacion al campo
analisis Contemporaneo empirico: sector

floricola ecuatoriano

Estaba principalmente Sostiene que la Este sector ya no solo

determinada  por la competitividad se ejecuta se enfrenta a la

capacidad de produccion a traves de estrategias de competencia de calidad

con el propdsito de diferenciacion, y precio, sino que

Competitividad = enfocarse en el desempefio = innovacion y la también ahora lo hace

de las exportaciones
mediante disminucion de
costos a través de la
eficacia y eficiencia por

parte de la organizacion.

Se centraba en la

maximizacion de
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generacion  de  valor
agregado. En el comercio
internacional actual, las
certificaciones se
transforman en ventajas
competitivas.

Se considera la

rentabilidad desde un

mediante
certificaciones que
mejoran la imagen de
la organizacion y con
ello acceso a mercados
que exigen productos
mas éticos.

A pesar de que las

certificaciones



Rentabilidad

Sostenibilidad

ganancias sujetas a la
eficacia productiva,
focalizado en el
incremento de produccion
mediante el desemperio de
la mano de obra vy

recursos.

Se comprendia solamente

bajo una  perspectiva

ambiental, que tenia por

objetivo el cuidado vy
conservaciéon  de  los
recursos naturales para
poder asegurar la
continuidad de la
produccion.

Adicionalmente, se

priorizaba el crecimiento

econdémico, dejando en
segundo  lugar temas
ambientales.

enfoque a largo plazo, en
el que invertir en las
certificaciones enfocadas
en la sostenibilidad vy
responsabilidad social
permite a la organizacion
fortalecer su
posicionamiento
internacional.

Se entiende como un

concepto que engloba
diversas dimensiones,
incluyendo las
econdmicas, ambientales
y sociales. Donde las
empresas  tienen  un
enfoque por crear un
equilibrio en la

rentabilidad econdmica, el

bienestar social y el
cuidado del medio
ambiente.

conllevan un alto valor,
también posibilitan el
acceso a nichos de
mercado
especializados y el
fortalecimiento de
relaciones comerciales,
lo que genera ventajas
econdmicas.
Certificaciones como
Florverde, Fairtrade y
Flor

sector

Ecuador en el
floricola
demuestran esta teoria
de progreso al vincular
estandares conectados
con la sostenibilidad
econémica, asegurar
un entorno laboral

seguro, proteger los
ecosistemas en la

produccion de flores.

Elaboracion propia. Fuente: Haguenauer (1989), Porter (1990), (Gitman y Zutter,
2012), Hernandez (2014), (Franco, s.f.), (Naciones Unidas, 1987), FAIRTRADE
IBERICA (sf).

En sintesis, el contraste entre el enfoque clasico y contemporaneo demuestra la transicion

considerable en la forma de entender los tres ejes de estudio: rentabilidad, sostenibilidad

y competitividad en el sector floricola ecuatoriano. Puesto que el enfoque clasico se centra

en el crecimiento econémico y la disminucion de costos, por otro lado, el enfoque

contemporaneo adapta estrategias medioambientales y sociales como elementos

esenciales para que una organizacion pueda posicionarse en el mercado extranjero. De la
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misma forma, las certificaciones se han convertido en valiosas herramientas que han
adaptado los nuevos requerimientos del mercado a fin de lograr una diferenciacién

competitiva llevada de la mano con la ética organizacional.

3.4 Limitaciones y oportunidades para el sector floricola
Los costos vinculados con la adquisicién de certificaciones de comercio justo constituyen
uno de los principales retos para aquellas compafiias que exportan, en particular para los
pequefios y medianos productores. Estos costos pueden variar segun diversos factores,
tales como el nimero de trabajadores, la categoria de certificacion, la localizacion de las
zonas de produccién y el organismo certificador responsable que va a llevar a cabo las
auditorias. Por lo que obtener una certificacion puede costar entre $4000 y $6000 dolares,
incluyendo los gastos administrativos y los honorarios técnicos. Posteriormente, las
renovaciones pueden variar entre $2000 y $5000 dolares, excluyendo las inversiones que
se deben realizar para adecuar los procesos 0 poner en practica mejoras de procesos que
demandan los estandares internacionales (Conlago, 2025). En este contexto, estos costos
generan tension para las pequefias y medianas empresas floricolas que poseen pocas

capacidades financieras.

En este contexto, obtener una certificacion de comercio justo en una floricola de Ecuador
conlleva un procedimiento formal de verificacion y evaluacion dirigida por FLOCERT.
A razon de, toda la informacion estd tomada del sitio web oficial de esta institucion. Por

consiguiente, este procedimiento involucra tres etapas: solicitud, auditoria y certificacion.

En primer lugar, la solicitud primero se realiza mediante el sitio web FLOCERT al dar
“click aqui” para poder averiguar qué tanto el producto como la organizacion cumplen
los requisitos y si son aptos para poder acceder a la Certificacién de Comercio Justo y
poder enviar la solicitud. Después, si este cumple con los requisitos, el equipo de
FLOCERT asignara un ID Unico y a continuacion se enviara un paquete de solicitud para
que lo llene, firme y lo devuelva. Finalmente, en el caso de ser exportador, fabricante o
importador, receptard un permiso temporal para poder comercializar tras la aprobacion

de la solicitud.

En segundo lugar, la auditoria en la que FLOCERT asignaré un auditor, el cual visitara
la organizacion para poder recopilar informacion y verificar el cumplimiento normativo,
siguiendo una lista de criterios pertinentes exigidos por las Normas de Comercio Justo.

Esta inspeccion in situ (verificacion realizada directamente en un lugar fisico donde se
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encuentra el proceso, producto, instalacion o terreno), ademéas de la documentacion, y
llevar a cabo conversaciones con los trabajadores de la empresa. En la que hay dos
pardmetros para los productores, donde los criterios claves incluyen la transparencia y la
toma de decisiones democréticas dentro de la organizacion. Ademas de las condiciones
laborales, ambientales y de trazabilidad, y para los comerciantes, en las que los criterios
principales se basan en los contratos, las condiciones de pago, la prefinanciacién y el
precio minimo y prima de comercio justo. Adicionalmente, la auditoria empieza con una
reunion inicial, donde el auditor expone la finalidad y el plan de auditoria. Después de
esta reunidn inicial y usando una lista de verificacion, el auditor podrd, para operadores
comprobar que todas las operaciones de comercio justo de la compafiia, como contratos,
facturas y documentos, estén en regla. Ademas de verificar que las instalaciones, es decir,
las plantas de procesamiento, sitios de produccién y almacenes, asi mismo asegura que
los productores reciban a tiempo la prima y, lo mas importante, comprueba que el
producto de comercio justo conserve su trazabilidad y para productores: Se examinan los
documentos como los contratos, facturas, actas y lista de quienes conforman el equipo;
también revisan las instalaciones y lugares de produccion. Ademas de comprobar la
trazabilidad del producto y realizar entrevistas confidenciales con los trabajadores.
Igualmente, verificar que el uso de la prima haya sido usado como se ha acordado
anteriormente. Posteriormente, cuando se acabe la reunion, el auditor detallara el
resultado de la auditoria, en la que se indicara si hay no conformidades y si es el caso,
cémo la empresa propone solucionarlas. Mas tarde, se le entrega al analista el informe del
auditor con el objetivo de que verifique los resultados de la auditoria y de que se haga

seguimiento a las inconformidades.

En tercer lugar, la certificacion, donde el analista de FLOCERT examina los resultados
de la auditoria y evalta el cumplimiento de los estandares Fairtrade; en el caso de que se
encuentre alguna inconformidad, el analista guiara durante el procedimiento de
correccion. Por el contrario, los productores que no tengan inconformidad de alta
importancia recibiran un permiso temporal para comercializar sus productos vy, al
solucionar todas las inconformidades, obtendran su Certificacion Oficial de Comercio

Justo.

Para los comerciantes, su certificacion es de cinco afios y para los productores de tres
afios, a lo que a lo largo de ese periodo se haran auditorias a la empresa periédicamente

para verificar que todo va en regla y que se podran realizar auditorias sin previo aviso.
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Cuando se termine el ciclo, se obtendra un certificado renovado una vez terminado con

éxito el proceso de auditoria por renovacion.

Por lo tanto, las limitaciones para obtener y mantener las certificaciones de comercio justo
en el sector floricola ecuatoriano estan directamente vinculadas con los costos y procesos
de certificacion que se han mencionado anteriormente. Si bien estos procedimientos
aseguran el cumplimiento de estandares sociales, ambientales y comerciales exigidos por
entidades internacionales, también demuestran lo complejo que es, en términos
administrativos, técnicos y economicos, lo que enfrentan las empresas floricolas para

acceder y sostener estas certificaciones a lo largo del tiempo.

Desde las primeras fases del proceso, las empresas tienen que satisfacer y cumplir
requerimientos relacionados con la adecuacion de infraestructura, preparacion para las
auditorias, implementacion de sistemas de trazabilidad y asegurar el cumplimiento de los
estandares ambientales, el bienestar laboral, el manejo documental y la transparencia
organizacional. De la misma manera, para que la certificacion mantenga su validez, las
empresas acreditadas deben seguir procedimientos constantes de seguimiento y
actualizacién. Evidenciando que el acceder a una certificacion no solo se enfoca en un
procedimiento de negocios, sino que abarca un proceso integral de transformacion

empresarial enfocado al cumplimiento de exigencias internacionales.

En concordancia, se puede mencionar que el impacto que se ha percibido al obtener una
certificacion de Comercio Justo a nivel econdmico en el periodo 2020-2023 en la empresa
Quality Service S.A.-Qualisa sefiala que la certificacién de comercio justo no garantiza
que el consumidor pague 50 o 60 centavos mas por el precio del tallo (precio en el
mercado de 30 a 40 centavos), asegurando que no aporta en gran medida en beneficios
econdémicos, pero por el otro lado, en la empresa Hoja Verde menciona que durante ese
periodo de tiempo, el impacto ha sido considerable gracias a contratos fijos y a la fidelidad

de sus clientes (Colango, 2025).

Cabe destacar que estas barreras impactan directamente a los pequefios productores
floricolas y pequefias empresas, que en muchas ocasiones no tienen acceso suficiente a
recursos financieros ni a créditos que les permitan mantener inversiones a largo plazo e
incluso no cuentan con experiencia en normativas internacionales. Por ende, a pesar de

que las certificaciones de comercio justo fomenten practicas mas justas y sostenibles,
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también pueden crear obstaculos dentro del mismo sector floricola exportador,

beneficiando a las organizaciones con mayor capacidad adquisitiva y organizativa.

Mientras que, en el contexto internacional, durante el periodo 2020-2025, se agravaron
aun mas estos problemas, como la pandemia de COVID-19 y el conflicto de Ucrania y
Rusia, que causaron incrementos considerables en los costos de transporte internacional,
impactando directamente las ganancias del sector floricola ecuatoriano. Por lo que
diversas compafiias enfrentaron mayores barreras para poder invertir en la sostenibilidad

y de esta manera mantener las certificaciones en un contexto econémico mas volatil.

Sin embargo, a pesar de estas limitaciones, se han generado considerables oportunidades
para las empresas que logran acceder a estos estandares. Se puede sefialar que el cumplir
estandares internacionales ha permitido mejoras vinculadas con la innovacion en la
produccion, la optimizacion del empleo de recursos y la implementacion de sistemas méas
sostenibles mediante la disminucion del uso de agroquimicos; por ejemplo, la empresa
Hoja Verde, la cual ha invertido en un laboratorio enfocado a la produccion de
microorganismos benéficos con el fin de reducir el uso de pesticidas (Colango, 2025). De
la misma manera, el fortalecimiento de programas enfocados a mejorar las condiciones
laborales; asi mismo, las certificaciones posibilitan el acceso a mercados internacionales,
los cuales valoran y priorizan productos sostenibles y socialmente responsables,

robusteciendo la posicion competitiva del sector floricola.

Ademas, entre los beneficios méas destacados, esta el impacto en la calidad de vida de los
trabajadores. La certificacion de comercio justo ha hecho posible que los productores
consigan precios mas equitativos por sus productos, algo indispensable para su
subsistencia. Asimismo, asegura que los trabajadores agricolas laboren en condiciones
seguras, mejorando su calidad de vida, favoreciendo no solamente a los productores, sino
también a toda la cadena de suministro. Esto se puede evidenciar en los casos estudiados
de este capitulo, como es la empresa Hoja Verde, que proporciona financiamiento para
becas, acceso a salud y facilita préstamos para sus trabajadores; Ponte Tresa, que capacita

continuamente a su equipo.

En este sentido, las certificaciones de comercio justo adquirieron una mayor relevancia
durante el periodo 2020-2021, ya que permitieron fortalecer relaciones comerciales,
mantener estandares laborales y responder a consumidores internacionales que

priorizaban productos sostenibles y éticamente responsables. De esta manera, el sector
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floricola ecuatoriano evidencia cémo las certificaciones no solo funcionan como
herramientas comerciales, sino también como mecanismos de resiliencia y

posicionamiento internacional frente a escenarios de crisis.

Representando al mismo tiempo oportunidades y limitaciones. Mientras se consolida la
competitividad, sostenibilidad y acceso a mercados extranjeros, también se pueden
evidenciar las diferencias estructurales vinculadas con los precios altos, desigualdad de
acceso Y la capacidad que debe tener la empresa para mantener estos sellos ante altos

estandares en contextos cada vez mas complejos.

3.5 Conclusiones:
El andlisis realizado en este capitulo, demuestra que las certificaciones de comercio justo
se han convertido cada vez mas relevantes en el sector floricola ecuatoriano, ya que
funcionan como herramientas para diferenciarse en los mercados internacionales, los

cuales son més exigentes en los factores ambientales y sociales.

En primer lugar, mediante el andlisis comparativo de diversas certificaciones
implementadas por Service Qualisa, Ponte Tresa y Hoja Verde, se evidencié como cada
empresa aplica estos sellos en diferentes areas como la social, econdmica y ambiental. En
conjunto, muestran que no son mecanismos independientes, sino que, por el contrario, se
vinculan entre si para crear modelos de comercio con mas trazabilidad, englobando
aspectos como acceso a créditos para estudio, facilitacion al acceso a la salud,
capacitacion continua y garantizar procesos de produccién mas transparentes, respetando

los derechos laborales.

En el siguiente apartado se analiz6 como las certificaciones de comercio justo se vinculan
con los tres ejes de sostenibilidad, donde se impulsan aspectos sociales, ambientales y
econdémicos en los procesos de produccién, competitividad, permitiendo acceder a
mercados especializados que le dan importancia a productos éticos y la rentabilidad; sin
embargo, acceder a una certificacion requiere una alta inversién de obtencion y
mantenimiento junto a la adaptacion de procesos de produccién o cambios de

infraestructura, factores que no generan ganancias econémicas instantaneas.

Ademas de la revision de los costos y procedimientos para acceder a las certificaciones,
factores en los que se demuestra la tension estructural del sector floricola, sobre todo para
los pequefios productores, quienes poseen menores capacidades financieras,

administrativas, informativas y técnicas, asi como los constantes monitoreos, a pesar de
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estas barreras, existen oportunidades enfocadas en el fortalecimiento de la asociatividad
entre los pequefios productores, posicionamiento en mercados especificos, configurando

un escenario favorable para poder alcanzar un sector mas equitativo e inclusivo.
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Conclusiones finales

El presente estudio se propuso analizar la relacion entre las certificaciones de comercio
justo y los aspectos de competitividad, rentabilidad y sostenibilidad en el sector floricola
ecuatoriano en el periodo 2020-2025, con el fin de entender la articulacion de estos tres
ejes en la préactica para identificar las oportunidades relacionadas con el posicionamiento
internacional; aunque en otro sentido se reflejan sus limitaciones estructurales que
restringen a los pequefios productores al acceder a las certificaciones y poder mantenerlas.
Ello permitié examinar qué tan efectivas son estas herramientas ante las exigencias del

mercado global.

En el primer capitulo se presentd el marco conceptual referente a comercio justo,
rentabilidad, sostenibilidad y competitividad, en el que se evidencié una evolucion
significativa referente a las teorias clasicas, las cuales se fundamentaban en que la
competitividad se valoraba en funcion de la capacidad que tenia una empresa de reducir
precios y aumentar la productividad para poder posicionarse en el mercado, la
rentabilidad que estaba asociada al uso eficaz de los recursos y el desempefio de la mano
de obra con la reduccién de costos y la eficacia en los procesos de produccion; asi mismo,
la sostenibilidad, al ser un area que solamente estaba enfocada en el area ambiental, era
percibida como un factor ajeno a los procesos econdmicos. No obstante, este contraste de
enfoques demuestra que las teorias contemporaneas comprenden una vison mas
multidimensional donde la rentabilidad y la competitividad se asocian y adoptan factores
como la responsabilidad social y ambiental, mientras que la sostenibilidad se convierte
en un eje de “triple resultado”, donde no solo se considera el cuidado medioambiental,
sino también los beneficios econdmicos e impactos sociales, contribuyendo al bienestar

de los trabajadores.

En el segundo capitulo, al caracterizar y analizar el trayecto historico del sector floricola
ecuatoriano, se destacd que en el afio 2024 las ventas superaron los mil millones de
dolares. Asi mismo, permitio identificar que durante el periodo de estudio 2020-2025 el
sector se vio altamente afectado debido a la pandemia del COVID-19, desatando crisis
logisticas a nivel mundial; de igual manera, el conflicto bélico entre Rusia y Ucrania, que
causaron altos costos de transporte y una reduccion de pedidos, impactando a la

rentabilidad de las empresas. Sin embargo, estos escenarios dieron paso a la inversion y
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una mayor intervencion estatal que permitieron el desarrollo de mejores capacidades

productivas del sector.

Ademas, el estudio identifico que estas nuevas capacidades productivas del sector se dan
gracias al soporte de las entidades publicas como es Agrocalidad, ProEcuador, el
Ministerio de Produccién, Comercio Exterior e Inversiones junto con las organizaciones
gremiales como Expoflores y Flor Ecuador, permitiendo que el sector floricola

ecuatoriano se posicione en mercados premium.

En este contexto se argumenta que la estructura institucional es un elemento clave para
impulsar al sector a lograr objetivos a largo plazo e incrementar la competitividad en el
mercado externo. Sin embargo, a pesar de que el sector, junto con las instituciones
publicas han desarrollado proyectos y estrategias vinculados con el comercio justo, aun
existen restricciones para los pequefios productores, quienes necesitan mayor priorizacion
en temas de capacitaciones y el acceso a créditos. Por lo que se pudo constatar que es
fundamental reforzar proyectos de apoyo orientados a brindar herramientas que faciliten
el acceso a financiamientos y proyectos de formacién con el fin de reducir desigualdades
dentro del sector.

El tercer capitulo permitié desarrollar un analisis enfocado en el estudio de caso enfocado
en tres empresas floricolas de Ecuador, las cuales fueron Quality Service Qualisa, Ponte
Tresay Hoja Verde, que, a pesar de ser empresas de diferente tamario, todas estas cuentan
con certificacion Fairtrade, constatando que el comercio justo consiste en un
requerimiento para acceder a mercados mas estrictos, especialmente en Europa y
Norteamérica. Ademéas de la notoria presencia de la certificacion Flor Ecuador,
gestionada por el gremio Expoflores, hace hincapié en que este sello se convierta en un

estandar minimo para los compradores internacionales.

De igual importancia, este analisis demostré que las certificaciones de comercio justo en
el sector floricola tienen gran relevancia estratégica ante situaciones de crisis global,
puesto que en el periodo 2020-2021 empresas certificadas pudieron sostener las
relaciones comerciales con sus clientes, ademas de desarrollar mecanismos de apoyo, tal
es el caso de la prima Fairtrade, que posibilitaron mantener programas sociales de apoyo
para los trabajadores frente al impacto negativo de la pandemia, demostrando que las
certificaciones actian como instrumentos de resiliencia social y de la habilidad de

reaccionar ante situaciones de crisis.
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Igualmente, se examino la articulacion de rentabilidad, competitividad y sostenibilidad,
ejes que se fortalecen entre si cuando las certificaciones funcionan como vinculo
articulador. Es por ello que las empresas certificadas no solo tienen acceso a mercados
que solicitan procesos de produccidon éticos y responsables, sino que generan
oportunidades como es el acceso a salarios mas justos, acceso a servicios médicos y a
educacion tanto para los trabajadores como para sus hijos, financiamiento para la
construccién de viviendas, edificando un modelo de negocio que cuida del bienestar de

sus colaboradores y el entorno natural donde se llevan a cabo las actividades.

Cabe destacar que el eje referente a la rentabilidad no solo depende de la obtencién de las
certificaciones, sino que también va de la mano de la gestion estratégica y administrativa
que cada empresa debe desarrollar para beneficiarse de estas certificaciones. En este
sentido, se pudo identificar las diferentes percepciones de las compaifiias estudiadas,
donde Hoja Verde se caracteriza por mantener vinculos comerciales estables a largo
plazo, manteniendo contratos fijos, permitiendo vender sus rosas a un precio ligeramente
superior, contrario a Qualisa, la cual menciond que no percibia ganancias significativas
derivadas de las certificaciones, manteniendo sus precios iguales (Colango, 2025).
Demostrando que las certificaciones no aseguran de manera inmediata mayor
rentabilidad, sino que esta depende de la gestion empresarial y estabilidad de relaciones;

por lo tanto, la rentabilidad es un eje dinamico que funciona como soporte competitivo.

Por otro lado, existen limitaciones, sobre todo para aquellos pequefios productores que,
para acceder a una certificacion, se les presentan limitaciones como los costos de acceso,
mantenimiento, etc. El andlisis critico efectuado en este trabajo sugiere que el esquema
que surgid con la finalidad de apoyar a los pequefios productores termina siendo en
realidad una de las barreras mas importantes en términos de exclusion estructural, siendo

un reto pendiente para fortalecer el sector floricola.
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Recomendaciones

En funcion de las conclusiones presentadas en esta investigacion, se sugieren las
siguientes recomendaciones dirigidas a los diferentes actores que participan en el sistema
de certificaciones de comercio justo en el sector floricola ecuatoriano. Las cuales se han
permitido identificar y fortalecer las condiciones necesarias para que las certificaciones
sean herramientas que tengan la capacidad de ampliar su alcance a un sector mas

inclusivo.

En este contexto, se sugiere alta participacion del Estado ecuatoriano a través del
Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca para desarrollar
herramientas especificas de apoyo para que los pequefios y medianos productores puedan
acceder a las certificaciones. Como se menciond anteriormente, el costo de estos sellos
oscila entre 2000 y 5000 ddlares, cifra que constituye un obstaculo para su acceso. Por
ello, se deben contemplar subsidios parciales a los costos de certificacion, asi como
brindar asistencia técnica previa a auditorias, ademas de desarrollar e impulsar programas
de acompafiamiento durante el proceso de adquirir una certificacion. Por lo tanto, el

gobierno tiene un rol importante en esta area a fin de equilibrar las condiciones de acceso.

Adicionalmente, se sugiere que la Corporacién Financiera Nacional y BanEcuador
puedan ampliar y fortalecer sus lineas de credito destinadas a financiar el acceso y
renovacion de certificaciones de comercio justo, con tasas de interés diferenciales en las
que se evallan el perfil de los solicitantes y el tipo de actividad que se va a financiar,
ademas de que los plazos de pago sean acordes a los ciclos productivos del sector. Con
respecto a la Corporacion Financiera Nacional, deberia entregar mas lineas de crédito y
apoyo a sectores exportadores con enfoque a proyectos de gran escala; por otro lado,
BanEcuador deberia entregar créditos enfocados a sectores priorizados, a medida que, si
faltan documentos para poder respaldar su solicitud de crédito, este puede ser respondido

de manera efectiva.

De igual manera, es fundamental fortalecer la labor de Agrocalidad referente a la
homologacion de las certificaciones, considerando la disminucién de duplicacion; es
decir, hay productores que desean acceder simultdneamente a dos certificaciones, por lo
cual estan sujetos a dobles auditorias independientes. Sin embargo, hay criterios

evaluados que comparten las mismas bases, como las condiciones laborales, las buenas
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practicas agricolas o el uso de agroquimicos; estos factores se pueden validar

simultdneamente, reduciendo tiempo, costos y cargas administrativas.

Por parte del sector privado, se sugiere a Expoflores elaborar un plan de apoyo para
aquellos productores que deseen iniciar el proceso de certificacion, basado en la creacién
de talleres de informacion enfocados a los procedimientos que tiene cada sello y
asesoramiento para acceder a financiamiento. También se recomienda que este gremio
promueva las certificaciones colectivas para los pequefios productores, facilitando la
formacion de asociaciones que quieran certificarse, para que de esta manera se puedan
reducir los costos distribuyéndose entre ellos. Esto representa una oportunidad para poder

ampliar la cobertura de las certificaciones.

Al mismo tiempo, se recomienda generar alianzas estratégicas entre los mismos
productores para poder obtener colectivamente las certificaciones de comercio justo,
reduciendo los costos individualmente, demostrando que este mecanismo puede ser mas
efectivo para poder enfrentar las limitaciones de acceso debido al costo. Ademas, se
propone que los pequefios y medianos productores aprovechen las iniciativas de
formacion que ofrecen Expoflores, el Ministerio de Agricultura y Ganaderia y el
Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, instituciones claves
para fortalecer las capacidades administrativas de estos productores y las cuales son

esenciales para comenzar un proceso de certificacion.

De igual manera, para empresas certificadas y con alta experiencia en estos procesos,
como Ponte Tresa, Hoja Verde y Qualisa, consideradas de gran influencia, se puede
documentar sus resultados y experiencias respecto al acceso a las certificaciones con el
fin de crear evidencias en base a la practica y observacion, lo cual permite informar a

otros productores del sector acerca del proceso real para obtener estos documentos.

Asimismo, se sugiere que para futuras investigaciones se realice un analisis cuantitativo
maés profundo enfocado al impacto financiero que tienen las certificaciones de comercio
justo en la rentabilidad de las empresas floricolas, en el que se analicen datos econémicos
que posibiliten medir con mayor exactitud como este eje se desempefia. De igual manera,
se deben llevar a cabo estudios enfocados en las condiciones de los pequefios productores,
en los que se utilicen metodologias participativas que permitan obtener directamente
vivencias, necesidades y puntos de vista para poder detectar necesidades y elaborar

propuestas adecuadas a la realidad.
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Por ultimo, dado que las dindmicas actuales del comercio internacional requieren modelos
de negocios mas inclusivos, sostenibles y competitivos, se recomienda que instituciones
de educacion superior consoliden la formacion acerca de certificaciones de comercio
justo en el sector floricola en el campo de Negocios Internacionales, por lo que resulta
importante analizar las oportunidades y limitaciones que enfrenta este sector ante un

mercado global més exigente.
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