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Resumen

En el presente trabajo de investigacion se analizo la produccion audiovisual realizada en
redes sociales durante la crisis del covid-19 en la ciudad de Esmeraldas, con el proposito
de demostrar los tipos de contenidos, composicion, tipografia y color, compartidos dentro

de las redes sociales.

En el Ecuador el area audiovisual presenta una gran variedad de contenidos y formatos,
los cuales han ido evolucionando, teniendo un repunte significativo en el pais con

posibilidades de ingresos de nuevos competidores en el sector.

La produccién Audiovisual en Esmeraldas, se vio afectada en su productividad causando
baja demanda en sus productos y una reduccion de personal con la finalidad de obtener

informacion sobre los videos publicados, situacién laboral, econdmica y emocional.

Para este andlisis se aplico la técnica de muestreo por conveniencia, observacion y
encuestas, de acuerdo con la informacidn obtenida, se determind las opiniones y puntos

de vistas sobre el impacto de la produccién audiovisual en la ciudad de Esmeraldas.

Palabras claves: Produccion Audiovisual, Redes Sociales, Covid-19.



ABSTRACT

In this research work, the audiovisual production carried out on social networks during
the covid-19 crisis in the city of Esmeraldas will be analyzed, with the purpose of
demonstrating the types of content, composition, typography and color that have been

shared within the social media.

In Ecuador, the audiovisual area presents a great variety of contents and formats, which
have evolved over the years, having a significant rebound in the country with the
possibility of income from new competitors in the sector, and state policies They help to
promote Ecuadorian audiovisual production and the growing interest of citizens to

participate in cultural activities.

Audiovisual production in Esmeraldas was affected in its productivity due to the new
regulations that began due to the confinement, causing low demand for its products and
a reduction of personnel in order to obtain information on the published videos,

employment and economic situation. and emotional.
For this analysis, the technique of sampling for convenience, observation and surveys will
be applied, according to the information obtained, the opinions and points of view on the

impact of audiovisual production in the city of Esmeraldas will be determined.

Keywords: Audiovisual Production, Social Networks, Covid-19.
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1. Introduccién

En la presente investigacion se analiz6 el fendmeno de la produccion audiovisual
realizada en redes sociales durante la crisis del covid-19 en la ciudad de Esmeraldas. Estas
redes se relacionan con la informacion, con trabajo y como medio de distraccion permite
que las personas se informen a través de estos contenidos, protagonizando un momento

historico respecto a la difusion de informacion relacionada con la pandemia.

Se trata de un nuevo fenémeno de comunicacién de alcance global que ha generado
diferentes productos audiovisuales como reflejo de la preocupacién mundial ante dicha
problemética. La construccion de un mensaje claro que se sintetiza mediante la
produccién audiovisual es un reto considerando la diversidad en las caracteristicas
demogréficas, idiomaticas y culturales estableciendo una comunicacién directa con el

usuario.

Es importante resaltar que este trabajo de investigacion parte del proposito de “Analizar
las caracteristicas de la produccion audiovisual realizada en redes sociales como
Facebook, Instagramy TikTok durante la crisis del covid-19 en la ciudad de Esmeraldas”.
Y se ha estructurado en cinco capitulos que abordan el tema propuesto desde una
perspectiva profesional; en el primer capitulo se expone el tema que sera investigado,
seguido se planteara el problema, la justificacién, para luego formular los objetivos. En
el segundo capitulo se presenta un marco de referencia que nos permite obtener una

conceptualizacion mas clara del tema propuesto.

Por otro lado, en el tercer capitulo se desarrolla una explicacion sobre los materiales y
métodos de la investigacion. El cuarto capitulo expone los resultados de este trabajo de
investigacion, asi como el quinto capitulo hace un andlisis del proceso de la investigacion
bajo el titulo; discusion de resultados. Y para finalizar encontraremos las conclusiones y

las recomendaciones.
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CAPITULOI

1. Presentacion del tema de investigacion

“Andlisis de la Produccion Audiovisual realizada en redes sociales durante la crisis

del covid-19 en la ciudad de Esmeraldas”

El proceso de produccion audiovisual se constituye en un tema importante en la
actualidad, siendo uno de los medios que estan en la vanguardia de comunicar dentro de
la era digital, mediante la creacidn de contenidos podemos obtener la atencidn de nuestro

publico con imagenes y audios de forma visual.

La humanidad no estuvo preparada para poder enfrentar este tipo de situaciones
donde la enfermedad del coronavirus ha transformado el estilo de vida en las personas.
Lean Factor (2020) define que ha existido gran cantidad de enfermedades que han
mermado la poblacion, pero ninguna como estas ha logrado cambiar tanto la mentalidad,
la personalidad y sentir de la sociedad, las redes sociales se han convertido en el vehiculo
de comunicacion entre el estado y la humanidad dando a conocer la situacion de la
enfermedad, donde se encuentran los problemas sanitarios y como tienen que cuidarte

durante el covid-19.

La produccion audiovisual utilizada en el area de la comunicacién se hace presente en
diferentes areas como; la educacion, publicidad, politica, salud y entretenimiento,
conociendo de qué forma llega a influir en las redes sociales, y establece una

comunicacion entre personas, organizaciones e instituciones.

El medio audiovisual en el Ecuador presenta hoy en dia una gran variedad de
contenidos y formatos, que han ido evolucionando a lo largo de los afios, teniendo un
repunte significativo en el pais con posibilidades de ingresos de nuevos competidores en
el sector. Guerrero (2010) define que esto se ha dado gracias al auge de la industria
cinematogréfica que ayuda a fomentar la produccion audiovisual ecuatoriana y el
creciente interés de los ciudadanos de participar en actividades culturales dentro de las

cuales destaca el audiovisual.
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Es sin duda el entretenimiento y la informacion de la actualidad, el contenido que
mejor se adapta a esos fines. Asi lo recuerda Campos (2008), “las redes generalistas
reparten su orientacion o especializacion entre el entretenimiento generado por los

propios usuarios o de terceras fuentes y la informacion de interés valorada y comentada”.

Estas plataformas virtuales, generan nuevas dindmicas de produccion audiovisual en las
cuales las tecnologias colaborativas producen una cantidad inalcanzable de informacion
gracias al alto nivel de participacion, intercambio y negociacion que se reflejan en las

audiencias creativas que integran la sociedad de la informacidn expuestas en la red.

Entre las actividades de esta investigacion realicé un analisis de la produccién audiovisual
publicada en redes sociales como principal escenario de interaccion en la ciudad de
Esmeraldas durante la crisis de Covid-19, basados en el uso de audiovisuales, asi mismo
se analizo las diferentes formas de produccion y consumo de estos contenidos.

1.1. Planteamiento del problema

En Esmeraldas la produccion audiovisual se beneficio, pues todas las personas recurrieron
a este tipo de contenido para dar a conocer productos, pensamientos, estilos de vida entre
otras actividades que la sociedad en general pudo apreciar, seguir, compartir y comprar

por medio de las redes sociales.

Los usuarios durante la pandemia se vieron en la necesidad de compartir
publicaciones por medio de sus redes sociales expresando contenidos de su diario vivir.
Malvesi (2020) menciona que algunos brindaban informacion, otros transmitian en vivo,
su desemperio sirvio de mucho para mantenerse distraidos durante el confinamiento, los

expertos optaron en que era algo normal mantenerse en contacto con otras personas.

En la sociedad el confinamiento ha causado que los usuarios utilicen las plataformas
virtuales de manera excesiva y el internet en general con fines para informar a la
comunidad de los acontecimientos que pasan por el mundo, de esta manera sirve para

generar trabajo y mantenerse comunicados con los demas.

12



Las redes sociales Instagram y Facebook son las plataformas sociales donde mas
existe la desinformacion de contenidos por el coronavirus. Sanchez (2020) define que
estas redes han intentado disminuir la informacion falsa que circula, generando en su

centro de busquedas paginas oficiales que de informacién clara y veraz sobre la salud.

De acuerdo con la problematica del tema en cuestion, me nacen las siguientes

interrogantes:

¢En el canton Esmeraldas se realizé Produccion Audiovisual?

¢Qué redes sociales fueron las mas utilizadas para produccion audiovisual en el canton
Esmeraldas?

¢Cual es la situacion de las personas que realizan actividades de produccion audiovisual
sobre su economia y estado laboral?

¢Cuaéles fueron los mensajes mas recurrentes en las plataformas de produccion
audiovisual de Esmeraldas?

¢Las empresas productoras de publicidad, disefio y marketing del cantén Esmeraldas se
vieron beneficiadas por este fenémeno?

¢Cuéles fueron los criterios técnicos y tecnoldgicos aplicados en las producciones

audiovisuales en redes sociales durante los tiempos de pandemia?

1.2. Justificacion

La presente investigacion busca dar a conocer los criterios de la produccién audiovisual
dentro de las redes sociales en la ciudad de Esmeraldas, asi mismo el cambio que esto
representa en la produccion gréafica digital durante la crisis de Covid-19, la importancia
del mensaje que se esta transmitiendo en diferentes plataformas sociales, describiendo
cuéles han sido los criterios de disefio grafico empleados para captar la atencion del

receptor.

Kouzy, Abi Jaoude y Kraitem (2020) menciona que la sociedad en conjunto a las
redes sociales fue de mucho interés generando un cambio en las personas dentro de su
comportamiento del diario vivir, la pandemia del covid-19 influyd en las personas para

que opten a un mejor cuidado.
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Por lo tanto, el disefio gréafico realiz6 una interpretacion visual de los mensajes, acomodar
y transformar la informacion que se quiere transmitir, a través de un orden ldgico y
coherente, el fin de todo esto sirve para mejorar y transformar el mundo donde vivimos,
cada producto que utilizamos tiene color, letray forma siendo un factor de mejoramiento
social y econdmico. Para el desarrollo del analisis de la produccién audiovisual se ha
considerado un enfoque mixto sobre las diferentes plataformas sociales, que
permiten valorar de manera tedrico-técnica el proceso de produccion en tiempos
de covid-19, que evidencien las caracteristicas de la comunicacion multimedia aplicada en

la ciudad de Esmeraldas.

1.3. Objetivos

Objetivo general
Analizar las caracteristicas de la produccion audiovisual realizada en redes sociales

durante la crisis del covid-19 en la ciudad de Esmeraldas.

Objetivos especificos

- Identificar el alcance y uso de las redes sociales en la ciudad de Esmeraldas.

- Analizar la estructura del mensaje grafico digital aplicada en redes sociales en la
ciudad de Esmeraldas.

- Evaluar la metodologia aplicada a la produccién audiovisual de las redes sociales en

la ciudad de Esmeraldas.
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CAPITULO I

2. Marco de referencia
2.1. Antecedentes

Previo a la elaboracion del andlisis de la produccion audiovisual realizada en las
plataformas digitales, redes sociales durante la crisis del covid-19 en la ciudad de

Esmeraldas, se ha revisado investigaciones desarrolladas por varios autores.

El audiovisual es el medio de comunicacién de contenidos sea tanto comerciales,
industriales, culturales y de entretenimiento que nos permita llegar de una forma mas
impactante al sentido visual de la persona. Celery (2001) define que dentro de la
produccion audiovisual hay un equipo que desempefian diferentes acciones para llevar

acabo un buen material de produccion.

La ciudad de Esmeraldas es un homonimo de la provincia y se encuentra ubicada al norte
del territorio ecuatoriano, con esta nueva normalidad la produccién audiovisual en el
canton y provincia Esmeraldas se encuentra severamente afectada, debido a la notable
disminucion de la demanda sobre la produccion audiovisual, suspension de eventos y
otros factores que trastocan la estabilidad laboral, econémica y hasta emocional de
quienes forman parte de las industrias digitales.

Las plataformas sociales se han podido expandir dentro de todo el mundo siendo
usada por diferentes usuarios por medio de esta pandemia subiendo publicaciones
referentes a la salud, estrategia de prevencion y cuidados de la persona. Klassen, Douglass
y Brennan (2018) menciona que creando videos explicativos de cambios sobre el

comportamiento de la persona dentro de esta pandemia que es el Covid-19.

La pandemia causada por el coronavirus ha generado un estado de panico en la sociedad
esmeraldefia generando una nueva realidad y procesos de bioseguridad. Coronavirus o
conocido comunmente como Covid-19, este virus se puede transmitir de una manera tan
facil a las personas, causandoles graves enfermedades al sistema respiratorio mientras
mas pasen los dias este virus se va esparciendo hacia los diferentes Organos

complicandolos hasta llegar al punto mas critico que puede causar la muerte.

15



Al inicio del Covid-19, Lenin Moreno, presidente de Ecuador dispuso que el 11 de marzo
del 2020, se realizaria a nivel nacional una cuarentena, estableciendo normas y
reglamentos para que las familias ecuatorianas puedan realizar sus comprar en ciertos

horarios determinados, las cuales se puede mencionar las siguientes:

* Uso de mascarilla y gel antibacterial.

» Mantener la distancia adecuada para evitar contagios entre personas.

« Una persona del hogar debe estar designada para realizar las compras necesarias.

* Tener siempre el alcohol en sus manos para evitar contagios al momento de realizar una

compra, o disponer del uso de transferencia para evitar contacto con la persona.

2.2. Bases tedrico-cientificas

La siguiente propuesta de investigacion establece en el siguiente item las bases tedricas—
cientificas, aportando con definiciones, argumentos, criticas y validando informacién

sobre el tema propuesto.

2.3.  Concepto de Imagen Gestalt

La Imagen Gestalt es la percepcion humana del cerebro la que se encarga en la extraccién
de informacion racional y coherente en su desempefio dentro de la imagen siendo clara y

transparente credndoles estimulos visuales al ojo humano.

La conceptualizacion de la Imagen Gestalt nos permite establecer un acto de
percepcion en tanto las formas, color e imagenes de manera visual. Cofer (1991)
menciona que “Las formas son totalidades cuya conducta no se determina por la de sus

elementos, sino por la naturaleza interior total”.
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Listado de llustraciones

Figura 1

Fundamento o Proceso de la Gestalt.

SEMEJANZA

PROXIMIDAD | I

GESTALT

CIERRE CONTINUIDAD FIGURA FO

Percit

Fuente: E| grafico representa las leyes de la Gestalt en el disefo de interfaces digitales.

Tomado de Josep Blanco (2016). Principios de la Percepcion Visual.
https://blog.interactius.com/leyes-gestalt-en-el-dise%C3%B1o-de-interfaces-digitales-168e82¢1475f

2.4. Composicion Grafica

La composicion gréafica es la organizacion de los elementos tanto textuales, iconograficos,
gréficos, tipograficos, cromaticos, Mary Stribley (2021) define que de tal manera sirva

para generar un mensaje que atendera a una necesidad de comunicacion visual.
10 reglas de todo disefiador en la composicién gréfica:

- Encuentra tu enfoque: Es dirigir tu mente hacia un punto focal el cual va ser el
centro de impacto de la composicion.

- Dirige al ojo con lineas guias: Manera en que se encuentran la direccién de la
vista, haciendo que su sentido visual observe el disefio.

- Escala y Jerarquia: Al momento de crear un disefio se tiene que medir ciertas
directrices, si el disefio se encuentra bien, si es entendible, si es un disefio de
calidad para esto tiene que tener un mayor impacto hacia el pablico con el fin que

no sea criticado.
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- Equilibra tus elementos: El equilibrio simétrico logra equilibrar el disefio usando
la simetria, y el equilibrio asimétrico crea equilibrio sin simetria.

- Usa elementos que se complementen entre si: Llevar un orden adecuado dentro
de cada composicion del disefio.

- Aumenta o reduce tu contraste: Hay que tener en cuenta que el contraste hay
que realizarlo de manera adecuada para no dafiar el disefio.

- Repite elementos del disefio: Se busca la manera de llevar un disefio impecable
hacia el observador siendo un disefio de calidad.

- Noolvides el espacio blanco: Es fundamental llevar en cada composicion gréfica
un espacio en blanco, le da mas equilibrio al disefio, mas legibilidad y en si un
disefio limpio.

- Alinea tus elementos: El disefio tiene que llevar una simetria y debe ser legible
para el 0jo humano.

- Divide tu disefio en tercios: Una manera mas facil para establecer un disefio de
acuerdo a las proporciones tiendo diferentes puntos de referencias para tu

composicion.

2.5. Produccion Audiovisual

Martinez (1997) menciona que la produccion audiovisual es el siguiente paso de
la fotografia, es decir; son imégenes en movimiento dando a conocer una idea, un
pensamiento, un estilo de vida, productos y servicios, entre otras cosas. El audiovisual a
encontrado su nicho tanto en el cine, en la television, y hoy por hoy dentro de las redes
sociales, haciendo cortometraje, series, documentales y noticiarios estableciendo una

manera mas amplia de entretenimiento.

2.6. Pre-Produccion

La preproduccion es la fase de preparacion antes del rodaje teniendo en cuenta la narrativa
del guion literario, lo cual se establecen las locaciones, vestimentas implementos
necesarios que se utilizarian durante el rodaje, buscando financiacion o auspiciantes

dentro de empresas publicas o privadas.
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2.7. Produccion

La producciéon parte de ideas pensadas en la fase de preproduccion. Una mala
planificacion se ve afectada en un gasto importante de tiempo y capital, de esta forma se
distribuyen los equipos tecnicos tanto de iluminacion, sonido, camara, vestuario,
escenografia entre otros, los mismo que serdn montados dias anteriores o posteriores del

rodaje audiovisual.

2.8. Post Produccién

La postproduccién es la ultima etapa donde acaba el rodaje, todo el material
recolectado pasara a ser seleccionado y editado para tener un producto final de calidad.
Martinez (1997) define que la produccidon del contenido proporcionado sera utilizada de
tal manera que se escogeran las tomas o partes que estén correctamente grabadas para la

edicion del proyecto audiovisual.

2.9. Distribucién online

Segun Fowler Christakis (2010) menciona que la distribucion online de contenidos posee

diversas formas sociales de acuerdo a sus tipos de redes:

- Enormidad: Es el alcance o nimero de personas que se puede compartir el
contenido.

- Comunidad: Publico objetivo en que se puede distribuir la informacion.

- Especificidad: Formas de establecer vinculos en los contenidos.

- Virtualidad: Manera de proporcionar un espacio virtual.

2.10. Redes Sociales

Las redes sociales son el medio de comunicacion en donde se establece interaccion con
diferentes personas, unos toman uso de estas redes para intereses propios, otros para dar

a conocer su empresa de una forma rapida y precisa.

Las plataformas sociales operan de una manera diferente para captar la atencion del

publico dandoles informacion necesaria entre la persona o empresa. Como parte de las
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actividades de este trabajo de investigacion, se analizara las siguientes plataformas:
Facebook, Instagram y TikTok.

2.11. Multimedia

El sistema multimedia es el encargado de establecer alta tecnologia tanto en las
proyecciones de imagenes, audio, fotografias, tipografia, video, etc., siendo el encargado
de presentar contenidos de acuerdo a la informacion del cliente en diferentes medios o
dispositivos, hoy en dia se hace uso de las redes sociales como fuente de atraccion del

publico objetivo para presentar su contenido propuesto.

2.12. Marco legal

El sustento de esta investigacion se encuentra enmarcadas en el Reglamento de la Ley
Organica reformatoria a la Ley Organica de Comunicacion establecido por la Ley
Organica de la Funcion Legislativa y politicas de publicidad en redes sociales que
proporcionan informacion sobre qué tipo de contenido y préacticas estan permitidos o
prohibidos en el sitio.

MEDIOS DE COMUNICACION SOCIAL

Articulo 71.- Responsabilidades comunes: La informacion y la comunicacion son
derechos que deberan ser ejercidos con responsabilidad, respetando lo establecido en los

instrumentos internacionales de derechos humanos, la Constitucion y la Ley.

Todos los medios de comunicacion tienen las siguientes responsabilidades comunes en el

desarrollo de su gestion:
a. Respetar los derechos humanos y promover su plena aplicabilidad.

b. Desarrollar el sentido critico de los ciudadanos y promover su participacion en los

asuntos de interés general.

c. Acatar y promover la obediencia a la Constitucion, a las leyes y a las decisiones

legitimas de las autoridades publicas.
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d. Contribuir al mantenimiento de la paz y seguridad; asi como promover la cultura de
prevencion del riesgo de desastres y servir de canal para la difusion de informacion
oficial relacionada con las causas y efectos que puedan producir los eventos
peligrosos que afecten a las personas, familias, comunas, comunidades, pueblos y

nacionalidades.

e. Contribuir al mantenimiento de la paz y la seguridad.

f. Servir de canal para denunciar el abuso o uso ilegitimo que los funcionarios publicos

0 personas particulares hagan de los poderes publicos y privados.

g. Impedir la difusién de publicidad engafiosa, discriminatoria, sexista, racista o que

atente contra los derechos humanos de las personas.

h. Respetar las franjas horarias establecidas y las regulaciones relacionadas a las

mismas.

i. Promover el didlogo intercultural y las nociones de unidad y de igualdad en la

diversidad y en las relaciones interculturales.

j. Promover la integracidn politica, econdémica y cultural de los ciudadanos, pueblos y

colectivos humanos.
k. Propender a la Educacién de comunicacion.

I. Respetar la propiedad intelectual, especialmente los derechos morales y
patrimoniales de autor y derechos conexos, previstos en la normativa nacional e

internacional.
MEDIOS DE COMUNICACION PUBLICOS

Articulo 78.1.- Objetivos de los medios publicos de comunicacion social: Los medios

publicos de comunicacidn social tendran los siguientes objetivos:

a. Facilitar y promover el ejercicio de la libre expresion del pensamiento, asi como el

derecho a la comunicacién democratica de todos los miembros de la ciudadania.

b. Crear oportunidades para que la ciudadania genere sus propios espacios de dialogo
entre ciudadanos y el Estado, en referencia a sus agendas prioritarias de interés

comun.
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c. Generar espacios de comunicacion publica para el fortalecimiento de las relaciones

interculturales a fin de fortalecerse en su diversidad y heterogeneidad.

d. Ofrecer contenidos educativos, culturales, deportivos y de recreacion que

contribuyan e incentiven habitos de vida saludables.

POLITICAS DE PUBLICIDAD DE REDES SOCIALES

Proceso de revision de anuncios: Antes de que los anuncios aparezcan en Facebook o
Instagram, se revisan para garantizar que cumplan nuestras politicas de publicidad. Por
lo general, la mayoria de los anuncios se revisan en un plazo de 24 horas, aunque, en

algunos casos, el proceso puede tardar mas tiempo.
Pasos que se deben tomar si no se aprueba el anuncio

Editar el anuncio: Si tuanuncio no se aprobo6 porque no cumple plenamente con nuestras

politicas, puedes editarlo y reenviarlo para revision.
Para editar el anuncio:

a. Verifica las direcciones de correo electrénico asociados con tu cuenta publicitaria. Si
no se aprueba tu anuncio, te enviaremos un correo electrénico con los detalles que te
explican el motivo.

b. Con la informacion del mensaje de rechazo, puedes editar el anuncio y crear uno que
si cumpla nuestras politicas. Consulta esta péagina para ver las instrucciones de
edicion.

c. Guarda los cambios editados. Una vez que guardes los cambios, el anuncio se volvera

a enviar para revision.

Apelar la decision: Si no puedes editar tu anuncio o crees que se deberia haber aprobado,

puedes solicitar que se revise la decisién en calidad de la cuenta.
Contenido Prohibido

a. Los anuncios no deben infringir nuestras Normas Comunitarias. Los anuncios de
Instagram deben cumplir las Normas Comunitarias de Instagram.

b. Facebook prohibe los anuncios que incluyen afirmaciones refutadas por verificadores
de datos externos o en algunas circunstancias, afirmaciones refutadas por

organizaciones con pericia en el tema. Los anunciantes que publiquen reiteradamente
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informacion considerada como falsa pueden quedar sujetos a restricciones en su
capacidad para anunciarse en Facebook.

c. Los anuncios no deben incluir contenido que dirija a paginas de destino externas que
generen una experiencia molesta o inesperada. Esto comprende el posicionamiento
engafioso de los anuncios, como titulos demasiado sensacionalistas o avisos para que
los usuarios interactien de forma no autentica con ellos, y dirigir a las personas a
paginas de destino que contengan poco contenido original y mucho contenido
publicitario, no relacionado o de baja calidad.

d. Los anuncios no deben contener sonido ni animaciones Flash que se reproduzcan
autométicamente sin la interaccion de la persona ni que aumenten de tamafio en

Facebook cuando el usuario haga clic en el anuncio.

Anuncios con video. — Los anuncios con videos y los demas tipos de anuncios deben
cumplir todas las reglas dispuestas en esta politica de publicidad, que incluyen las Normas

comunitarias, asi como las politicas enumeradas a continuacion:

a. Los videos y los demas tipos de anuncios similares no deben usar tacticas demasiado
molestas, por ejemplo, pantallas que parpadeen.
b. Los anuncios de avances de peliculas o de videojuegos, programas de television y
demas contenido para adulto solo se autorizan previo permiso por escrito de Facebook
y deben dirigirse a mayores de 18 afios. No se permiten las representaciones excesivas
de los siguientes contenidos en los anuncios:
- Consumo de drogas y alcohol
- Contenido para adulto
- Groserias

- Violencia y escenas sangrientas

CAPITULO 11l

3. Materiales y métodos

3.1. Tipo de estudio

Aplicaremos una metodologia mixta en esta investigacion, que permitira valorar la
informacion adquirida, para analizar de manera tedrico-practica la produccion

audiovisual en plataformas digitales, redes sociales durante la crisis del covid-19 en la
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ciudad de Esmeraldas. De la misma forma la utilizacion de encuestas y fichas de
observacion para medir el impacto de los productos audiovisuales que fueron

publicados durante el periodo de mayor convulsion.

Miguel Angel (2016), en su articulo “Metodologia de Investigacion” considera a
la investigacion mixta, como un conjunto entre los métodos cuantitativos y los métodos
cualitativos uniéndolos para formar un solo estudio, conservando su desempefio,

eficiencia, siendo esta una investigacion mas compleja.

El alcance de la investigacion serd de manera descriptiva; realizando 100 encuestas
virtuales a estudiantes, profesionales y personas afines al area de Disefio Grafico y
circulo social en la ciudad de Esmeraldas, con la finalidad de obtener informacion

sobre los videos publicados, situacion laboral, econémica y emocional.

3.2. Definicién conceptual y operacionalizacion de las variables

Para el desarrollo de esta investigacion se determind variables como: informacion
sobre la produccion audiovisual y redes sociales, temas centrales para el analisis de la
produccién audiovisual realizada en plataformas digitales, redes sociales durante la

crisis del covid-19 en la ciudad de Esmeraldas.

Listado de tablas
TABLA 1: Matriz de Variables

OBJETIVOS DESGLOSE DE LAS
VARIABLES ESPECIEICOS VARIABLES INSTRUMENTOS
e Tipografias
Produccion e Composicion Observacion
Audiovisual 3 e Color Encuesta
(Dependiente) e Informacién
e Contenido
e Facebook
Redes Sociales y e Instagram
Produccion 1y?2 e TikTok Observacion
Audiovisual Encuesta

(Independiente)
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3.3. Métodos

El método utilizado en el desarrollo de la investigacion es inductivo y sintético porque
se parte desde lo particular en analizar los tipos de produccion audiovisual que han
sido publicadas, siendo aplicada mediante encuestas. Se empleara el método sintético
en la obtencién de contenidos visuales para la comparacion de los resultados de
acuerdo con el anélisis y percepcion de los estudiantes universitarios, profesionales de
la carrera de Disefio Grafico y circulo social en redes sociales de la ciudad de

Esmeraldas.

3.4. Técnicas e instrumentos

3.4.1. Muestreo no probabilistico o por conveniencia

El muestreo por conveniencia consiste en una técnica de muestreo no probabilistico y no
aleatorio utilizada para crear muestras de acuerdo con la facilidad de acceso, la
disponibilidad de las personas de formar parte de la muestra, esta técnica va de la mano
con las circunstancias que se esta atravesando. EI segmento de estudio esta conformado
por estudiantes, profesionales del area de Disefio Gréfico y circulo social en redes sociales
de la ciudad de Esmeraldas. Aportaran con sus opiniones y puntos de vistas sobre el

impacto de la produccion audiovisual en el canton Esmeraldas.

3.4.2. Observacioén

La utilizacion de la observacién es fundamental para la obtencion de audiovisuales
que se han visto por las redes sociales durante el tiempo del Covid-19 en la ciudad de
Esmeraldas. La informacion recogida ayudara a determinar el alcance y uso de las

redes sociales.
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3.4.3. Encuesta

Se realizaran encuestas mediante metodologias digitales a un niamero estimado de 100

personas; estudiantes y profesionales del Disefio Grafico.

3.4.4. Analisis de datos

El andlisis se obtendré de la informacion reflejada de encuestas sobre las producciones

audiovisuales que se publicaron durante el tiempo de la pandemia.

Se realizara tabulaciones en tablas de Microsoft Excel 2021, de acuerdo con las
encuestas aplicadas a un grupo objetivo que proporcionen informacion sobre los
videos publicados durante la crisis del Covid-19, realizando graficos estadisticos para
la interpretacion de las caracteristicas mas relevantes de la produccién audiovisual. El
analisis de los resultados obtenido demostrara los tipos de contenidos, composicion,

tipografia, color que han sido compartidos dentro de las redes sociales.
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CAPITULO IV

4, Resultados

4.1. Andlisis e interpretacion de resultados

Previo a la interpretacion de resultados, se representara la relacion que existe entre las

preguntas de la ficha de observacion y encuestas, con los objetivos especificos y variables.

TABLA 2: Relacion de preguntas, objetivos especificos y variables, realizados por el

autor.
PREGUNTAS OBJETIVOS ESPECIFICOS VARIABLES
FICHA DE OBSERVACION
REDES SOCIALES 1. Identificar el alcance y uso Redes Sociales y
1. Lared sociales Facebook se de las redes sociales en la Produccion
utilizé para obtener informacion ciudad de Esmeraldas. Audiovisual

durante la pandemia.

Muchos usuarios de TikTok
subian videos cortos
personalizados para distraerse.
Durante la pandemia sus
contactos de Instagram
dedicaban el tiempo haciendo
videos live.

La red social WhatsApp fue un
medio para realizar compras.
Hubo incremento de historias
durante el tiempo de la
pandemia en la red social
WhatsApp.

Cree usted que los usuarios
utilizaron mucho mas las redes
sociales durante la pandemia.
Usted como usuario utilizaba
las plataformas sociales para
informarse més sobre el Covid-

(Independiente)

19.
PRODUCCION AUDIOVISUAL 2. Definir la  produccion
8. En los videos publicados se grafica digital aplicada a
pudieron observar diferentes redes sociales en la Ciudad
tipografias. de Esmeraldas.
9. Hubo variacion de color en los
videos audiovisuales.
10. Mediante el tiempo del covid-
19 hubo videos en los cuales se
utilizaron diferentes tipos de
informacion.
11. La composicion de los videos

fue acorde a la informacién que
proporcionaban.

Redes Sociales y
Produccion
Audiovisual

(Independiente)
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12.

13.

Vario los Tiempos de duracion
de los videos compartidos en
redes sociales.

Vario el Tipo de mensaje
compartido en redes sociales.

IMAGEN

14.

15.

16.

Durante la pandemia pudo notar
mas fotografias e ilustraciones.
Las imagenes compartidas
respetaron los formatos
establecidos de redes sociales.
En cuanto a los disefios de
publicidad utilizaron colores
adecuados en su mensaje.

TEXTO

17.

18.

19.

Hubo mayor recargo de textos
en los disefios de publicidad.
La tipografia de acuerdo con el
tamafio fue la adecuada en los
disefios de publicidad.

Hubo variacién de tipografia en
los disefios de publicidad.

ENCUESTA

La Produccion Audiovisual se 3. Analizar la metodologia
adapto a los formatos para la  produccion
establecidos por las redes audiovisual aplicadas a
sociales para la publicacion y las redes sociales
promocién de publicidad visual

durante el covid-19.

¢Cree que la produccién

audiovisual sufrio grandes

pérdidas en el sector

econémico?

¢ Qué tipo de contenidos de

produccién audiovisual pudo

notar durante la pandemia en

redes sociales?

¢Seguln su criterio los videos

publicados en redes sociales que

le produjeron en la pandemia?

¢Que variedad de tipografia

pudo notar de los videos

publicados?

¢En qué plataforma de redes

sociales pudo notar la mayor

cantidad de videos publicados

durante el covid-19?

En su apreciacion ¢cuél fue la

red social més utilizada durante

la pandemia?

¢Qué fue lo que més le llamo la

atencion en los videos

publicitarios?

¢De qué manera usted se

distraia durante la pandemia?

Produccién
Audiovisual
(Dependiente)
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4.2. Resultado de Ficha de Observacion

Para este analisis se considerd los siguientes items: Redes Sociales, Produccion
Audiovisual, Imagenes y Texto, la investigacion sera de manera descriptiva que
evidencien las caracteristicas de la comunicacion multimedia demostrando los tipos de
contenidos, composicion, tipografia, color que han sido compartidos en las redes
sociales.

Objetivo 1.- Identificar el alcance y uso de las redes sociales en la ciudad de Esmeraldas.

e Redes Sociales: Se pudo observar que el mayor interés fue obtener informacion
siendo un método de distraccion dedicando su tiempo haciendo videos live, por otro

lado, realizaban compras digitalmente.

Figura 2

Analisis Macro de las Redes Sociales en Ecuador
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Fuente: Representacion Gréfica de Google Trends.

En el Ecuador contamos con mas de 15,6 millones de habitantes, donde las redes sociales,
estan al alcance de los ecuatorianos donde la mayoria de usuarios ingresan desde sus
celulares atrayendo e incentivando mas a la poblacion para que haga uso de esta nueva

modalidad.

De acuerdo a la figura 2, podemos diagnosticar el mayor alcance que tiene el Ecuador
con la red social Instagram, teniendo mas interaccion con los usuarios de acuerdo al
contenido que transmitian sea tanto informativo, productivo y de distraccion, mientras
que las redes como Facebook y TikTok compartian el mismo contenido no hubo tanto

impacto dentro de estas plataformas.
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Figura 3

Analisis Micro de las Redes Sociales en Ecuador - Esmeraldas
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Fuente: Representacion Gréfica de Google Trends.

Las redes sociales utilizadas en las plataformas digitales, sirven de mucho porque uno
como persona aprende y se entera de lo que esta pasando por el mundo de una manera
mas rapida conociendo que pasa en nuestro alrededor y los avances que va teniendo sobre

el covid-19.

Respectivamente la figura 3, tuvo muchas interacciones en cuanto al uso de las redes
sociales como Facebook, Instagram y TikTok dentro de la ciudad de esmeraldas, tanto

informativo, productivo y de distraccion siendo medios de comunicacion.

Objetivo 2.- Determinar los criterios del mensaje gréafico digital aplicada en redes

sociales en la ciudad de Esmeraldas.

e Composicion Gréfica: Se presenta un aumento y reduccion de contraste en ciertos
elementos del disefio, con el fin de transmitir un mensaje impecable de gran calidad.

e Produccion Audiovisual: En esta variable se pudo determinar que hubo mucha
variacion en los videos compartidos, Post, Afiches, etc.

e Imagenes: En este tipo de contenidos se pudo visualizar que la gran cantidad de
imagenes respetaron los formatos establecidos de redes sociales, de igual manera
utilizaron colores adecuados para su composicion.

e Texto: En los contenidos publicados se pudo apreciar que hubo variacion de
tipografia en los disefios de publicidad y el tamafio fue el adecuado para las

publicidades.
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Figura 4

Concepto de Imagen, Tiempo, Color, Mensaje y Variacion de las Familias tipografias

Triaje y Ruta de Atencion
del PACIENTE PEDIATRICO
en la pandemia COVID-19
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Fuente: UNICEF/Ecuador Tomado de Dr. Byron Orlando Albuja (2020) Ecuador Ruta Atencién
Paciente Pediatrico
https://www.unicef.org/ecuador/media/4726/file/Ecuador_Ruta_Atencion_paciente_pediatri
co. pdf.pdf

Para analizar el mensaje grafico se tomaré en cuenta tres elementos; concepto, cuerpo,
entorno. Estos hacen el mensaje de acuerdo a los siguientes valores (lo que entiendo, lo
que veo, lo que siento), aqui tengo un post con el tema COVID, si aplico el analisis que
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acabo de indicar, en cuanto a concepto, desde el punto de vista de la Gestalt, utiliza fondo
y forma, ley de cierre, desde el criterio de color, se aprecia que el color dominante es de
tonos sedantes, en este caso gama de azules. La tipografia utilizada es Sans Sherif
combinada de palo seco, de esta forma cumplido con el criterio del uso de no mas de tres

fuentes tipogréficas.

Desde el punto de vista de cuerpo, se aplica el formato vertical correspondiente a 9.16 o
900 x 1200 pixeles, este formato es muy util para argumentar de formas mas amplia un
tema o mensaje, dicho formato guarda relacion con de la proporcion Aurea, en la que el
mensaje esta dispuesto en la parte superior y la descripcion grafica abarca las 3 cuartas

partes de arte.

En cuanto al entorno se visualizara el producto de manera general en el Ecuador con el

fin de que todas las provincias conozcan de la atencién brindada contra el covid-19.

TABLA 3: Categorizacion de Ficha de Observacion

REDES PRODUCCION i
IMAGENES TEXTO
SOCIALES AUDIOVISUAL
e Informacion e Variacion en el e Formatos e Variacion de
e Distraccion contenido establecidos Tipografia
e Videos Live e Tipografia e Colores e Tamafio
e Compras e Color adecuados adecuado

e Tiempo de

duracion

Objetivo 3.- Analizar la metodologia aplicada a la produccién audiovisual de las redes sociales
en la ciudad de Esmeraldas.

4.3. Resultado de Encuesta

Se buscd examinar la informacién para obtener resultados sobre la produccion
audiovisual en Esmeraldas que se vivio durante el covid-19, las encuestas se realizaron

digitalmente en la plataforma de formularios de Google, por medio de este sistema pude
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realizar las encuestas a estudiantes, profesionales en Disefio Grafico y circulo social en

redes sociales, aplicada a 100 personas de manera digital.

Los analisis de los resultados fueron presentados en el orden en el que se establecié cada

pregunta.

Figura 5

Formatos de redes sociales.

La Produccion Audiovisual se adaptd a los formatos establecidos por las redes sociales para la
publicacion y promocion de publicidad visual durante el covid-19

100 respuestas

® sl
® NO
NO SE

Fuente: Formularios de Google

El 67% de los encuestados determinaron en un si, que la publicacion y promocién de
publicidad visuales fueron adaptadas a los formatos establecidos de las redes sociales, el
24% no sabe sobre los formatos establecidos por las redes sociales y el 9% de publicacion
y promocion de publicidad visual, no se adapto al formato establecido por las redes
sociales. En base al porcentaje obtenido en esta respuesta, se determina que las personas
encuestadas consideran que la publicacion y publicidad visual que circulaban por redes

sociales, si se adaptaban al formato establecido por redes sociales.
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Figura 6

Sector Econdmico.

:Cree que la produccion audiovisual sufrid grandes pérdidas en el sector econémico?

100 respuestas

® MUCHO
® POCO
© NADA

Fuente: Formularios de Google

El 51% de los encuestados sefialan que la produccién audiovisual sufrié poca perdida en
el sector econdmico, el 30% establece que sufri6 mucha perdida y el 19% no sufrio

perdida.

Conforme al resultado obtenido se determina que, tenemos poca pérdida econémica en el

sector de produccion audiovisual.

Figura 7

Contenido de Produccion Audiovisual

:Qué tipo de contenidos de produccion audiovisual pudo notar durante la pandemia en redes
sociales?

100 respuestas

® VIDEOS MUSICALES
@ VIDEOS EDUCATIVOS
@ VIDEOS REFERENTES A LA SALUD

@ VIDEOS POLITICOS
A_ @ De todo un poco

Fuente: Formularios de Google
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Para esta pregunta se establecié la opcion de afiadir otra respuesta, el 66% de los
encuestados pudieron notar videos referentes a la salud, el 15% videos musicales, el 12%

videos educativos, el 6% videos politicos y 1% de todo un poco.

Segln las estadisticas de esta pregunta la apreciacion que tuvieron los encuestados
notaron gran cantidad de videos referente a la salud durante el tiempo de la pandemia.

Figura 8

Criterios sobre videos publicados.

;Segun su criterio los videos publicados en redes sociales que le produjeron en la pandemia?

100 respuestas

@ DESINFORMACION
@ INFORMACION
2 Ambas

Fuente: Formularios de Google

El 72% de los encuestados obtuvieron informacion sobre los videos publicados, un 27%

pudo notar que habia desinformacion y un 1% ambas.

Segun las estadisticas de estos resultados la mayor parte de los encuestados se informaron

sobre las situaciones y transmisiones del Covid-19.
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Figura 9

Tipografia.

;Qué variedad de tipografia pudo notar de los videos publicados?
100 respuestas

@ SANS SERIF
@ SERIF

@ CALIGRAFICA
@ MANUSCRITA
@ NINGUNO

Fuente: Formularios de Google

El 37% de los encuestados pudo notar una tipografia caligréfica, el 29% ninguna

tipografia, el 13% una tipografia Sans Serif, un 13% igual una tipografia Serif y un 8%

manuscrita.

Conforme a las estadisticas de esta pregunta, la mayor parte de los encuestados pudieron

notar en los videos publicados la tipografia caligréafica.

Figura 10

Videos Publicados.

¢En qué plataforma de redes sociales pudo notar la mayor cantidad de videos publicados durante
el covid-19?

100 respuestas

® FACEBOOK
@ INSTAGRAM

© TIKTOK

Fuente: Formularios de Google
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El 71% de la poblacion encuestada nota mas videos publicados en la red social Facebook,
el 11% en TikTok, el 9% en Instagram y un 9% igual en WhatsApp.

Se pudo establecer que la mayor parte de los videos publicados se observo en la red social

Facebook.

Figura 11

Redes sociales.

En su apreciacion ;Cual fue la red social mas utilizada durante la pandemia?

100 respuestas

@ FACEBOOK

® INSTAGRAM
TIKTOK

® WHATSAPP

® Todas

Fuente: Formularios de Google

Para esta pregunta se establecié la opcion de afiadir otra respuesta, el 38% de los
encuestados utilizaron con mayor frecuencia la red social Facebook, el 32% utilizaron
TikTok, el 21% WhatsApp, el 8% Instagram y 1% todas.

Conforme a lo encuestado la mayoria de las personas utilizaban Facebook como una

alternativa de informacién.
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Figura 12

Intereses en videos publicitarios.

;Qué fue lo que mas le llamo la atencion en los videos publicitarios?
100 respuestas

@ ANIMACIONES
@ COLOR

@ COMPOSICION
@ INFORMACION

Fuente: Formularios de Google

El 57% le Ilamo més la atencidn la informacién de los videos publicados, el 31% mediante

sus animaciones, el 9% por su composicion y un 3% por su color.

De acuerdo con los videos publicados las personas le prestaron mas atencion a la

informacidn que proporcionaban los videos.

Figura 13

Distraccion.

¢De qué manera usted se distraia durante la pandemia?
100 respuestas

@ REDES SOCIALES
® JUEGOS

@ CONVIVIR EN FAMILIA
® VERTV
,,,_/—-—- @ Leer

@ hacer ttrabajos de la universidad
@ Leyendo
@ Estudios

Fuente: Formularios de Google
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El 51% se distraia la gente por medio de redes sociales, el 22% convivir en familia, el
17% en juegos, el 6% ver Tv, el 2% leia, un 1% mas hacian trabajos de la universidad y

un 1% igual en estudios.

El anélisis de la pregunta establece que el 100% de las personas encuestadas se distraia

diariamente por medio de redes sociales.

Figura 14

Red Social

oJ* TikTok

Fuente: Blog de Internet

En cuanto a la metodologia de produccion en TikTok, en lo visto se evidencia que se
cuenta con atrezo disefiados y disponibles personalizando sus gustos, y esta App es una
fuente de entretenimiento para los usuarios sirve para crear, editar y compartir videos de
todo tipo teniendo especial énfasis en los videoclips musicales y de naturaleza divertida
hasta 1 minuto de duracion incluyendo musica de fondo, acelerar o reducir la velocidad
del video y también editarlos con filtros de todo tipo, funciona como una herramienta
para conocer gente, socializar y dar a conocer cualquier tipo de contenido.

Cardona (2019) dice que el TikTok durante su vinculacion de usuarios llego a tener una
buena acogida por la mayor cantidad de herramientas que conforma la interfaz, siendo

facil de utilizar permitiendo una buena interaccion con el usuario.

La produccion cumple con los paradigmas de la produccion audiovisual teniendo como
algoritmo evaluar la calidad del contenido subido a la plataforma midiendo cuantas veces
es visto este video, asi como cuantos likes, comments, shares, downloads y follows recibe
el usuario, considerando, asi como potencialmente exitoso y decida viralizarlo

mostrandoselo a mas usuarios
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CAPITULO V

5. Discusion de resultados
El proposito de esta investigacion busca ejecutar el objetivo general analizando la
produccion audiovisual realizada en redes sociales durante la crisis del Covid-19 en la

ciudad de Esmeraldas.

En este analisis se tomo en consideracion como base la produccion audiovisual y las redes
sociales son parte fundamental de las variables para esta investigacion que permitird

obtener informacidn sobre las producciones audiovisuales en las plataformas sociales.

Mediante el uso de las redes sociales sea podido demostrar un gran cambio donde la
sociedad se ve afectada ocasionando diferentes cambios a las personas, tanto en las
publicaciones de contenido falso, siendo este un factor muy fuerte para que las personas

puedan tener una vida tranquila sin la necesidad de verse presionadas o angustiada.

Diaz Arias (2009) menciona que el video constituye un recurso Util para generar
conversacion y debate en el ciberespacio. Resulta mas sencillo opinar a partir de unas
imagenes que discutir un pensamiento complejo y expresarlo en palabras. Los usuarios
mas jovenes desempefian un mayor conocimiento para la realizacion de videos
exponiendo sus sentimientos e intelecto, Conociéndolos como “nativos digitales”, son
personas que se sienten apasionadas por su trabajo de calidad creando algo impactante y

comprometedor.

A su vez se analiz6 que a las personas en el tiempo del Covid-19 se mantuvieron
informadas, viendo contenidos referentes a la salud mediante las redes sociales también

fue un medio de entretenimientos para la sociedad.

El propdsito de transmitir contenidos en video que ofrecen los medios digitales
como Facebook, Instagram y TikTok estd provocando que las empresas consideren
invertir en produccion de mejor calidad para entretener a sus audiencias y transmitir sus
mensajes de informacion hacia el publico. Arias (2013) menciona que los usuarios

interacttan por medio del contenido que seleccionan o les causa mayor interés.

El aporte de nuestro estudio ha sido observar y analizar como las redes sociales han
aportado de tal magnitud a las personas, manteniéndolas informadas de los

acontecimientos gque pasan diariamente mediante productos audiovisuales, de acuerdo a
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los resultados de la encuesta se pudo constatar que las redes sociales como Facebook,
Instagram y TikTok fueron las mas utilizadas durante el confinamiento como nos indica

la figura 11.

Conforme a la problematica la economia y el estado laboral de las personas se pudo
demostrar que tuvieron pocas perdidas en el sector de la produccion audiovisual

demostrado en la figura 6.

Los mensajes mas concurrentes en las plataformas sociales durante la pandemia fueron
referentes a la salud con diferentes contenidos y gran variedad de tipografias informando
de tal manera a la comunidad como se establece en la figura 7 - 8, se corrobora lo que

dice Cofer (1991) sobre el concepto de Imagen Gestalt en la figura 1.

Mediante las redes sociales también se pudo notar mucha distraccion durante la pandemia
captando mayor atencién en videos informativos animados que circulaban por la

plataforma de Facebook.

De acuerdo a la pagina de ILOSTAT https://ilostat.ilo.org/es/topics/covid-19/ la cual es
la principal fuente de estadisticas del mundo sobre el covid-19, se ha hecho el analisis de
los datos proporcionados teniendo un alto grado de impacto tanto econdmico como
laboral, muchos millones de paises se han visto directamente afectados por los cierres de
sus negocios o empresas, lo cual algunas de las personas continuaron con sus actividades
mediante teletrabajo, afectando en gran parte a la reduccion de sueldos causando gran

impacto.

41


https://ilostat.ilo.org/es/topics/covid-19/

6. Conclusiones y Recomendaciones

6.1. Conclusiones

Se realiz6 las acciones pertinentes para lograr el objetivo general de esta investigacion;
analizar la produccion audiovisual realizada en redes sociales durante la crisis del Covid-
19 en la ciudad de Esmeraldas, y los respectivos objetivos especificos en identificar el
alcance y uso de las redes sociales en la ciudad de Esmeraldas, definir la produccion
gréfica digital aplicada a redes sociales en la misma ciudad y finalmente analizar la

metodologia para la produccion audiovisual aplicadas a las redes sociales.

Después de haber aplicado las técnicas propuestas y en base a los resultados obtenidos se

expone lo siguiente:

Las redes sociales son la fuente de informacién que tiene un gran alcance, tanto en su
diversidad que posee, los falsos contenido que puede transmitir, y la inseguridad que
puede generar, los usuarios tienen que usar este medio de comunicacién para construir
contenidos tanto educativo, social, politico, etc., informandonos al instante de lo que pasa
dentro del entorno, siendo una fuente también de distraccion, podria llamarse relajacion
por las publicaciones, fotografias y publicidad visual que transmiten como videos live,

streaming.

En la produccién gréafica que se propagaba por redes sociales, resulté de mucha
importancia conocer un poco mas sobre el como llevar o como prevenir el contagio del
Covid-19 unos de los mayores factores que en el medio visual pudo transmitir tanto por
videos, como en publicaciones visual llevando un contenido claro, puntual y preciso,

siempre estableciendo el formato que permiten las redes sociales.

Se puede deducir que las plataformas digitales de comunicacién instantaneas y redes
sociales ha llevado a la mayoria de los ecuatorianos a estar conectados para enviar, revisar
y compartir informacion de toda indole, en cuanto la produccién audiovisual; es una
fuente de vital importancia ya que nos permite transmitir informacion de manera mas
entretenida y clara. De la misma manera, puede establecerse que el trabajo tedrico e

investigativo sirva como antecedente para futuras investigaciones.
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6.2. Recomendaciones

Este documento sirve como guia para redactar o elaborar la produccion audiovisual
tomando en cuenta estos factores de acuerdo a la tabla de observacion la mayoria de los
videos publicados se tomaron en cuenta por la variacion de informacion de contenidos

que publicaban.

Se recomienda programar capacitaciones de produccion audiovisual de manera constante,
ya que este es un medio visual que generara trabajo a futuro para las personas que utilizan
estas herramientas y las plataformas sociales, el mundo ha cambiado dréasticamente por
el Covid-19 optando por nuevas maneras donde la comunicacion tenga una proyeccion

digital avanzada.

En nuestra ciudad de Esmeraldas, se debe ejecutar un plan para generar espacios de
trabajo encaminando a las personas que hagan el uso adecuado de conocimientos y
funcionamiento que aporte a la innovacion y creatividad de las redes sociales generando

rentabilidad y fuentes de empleo en el campo de produccion audiovisual.

Dentro de los factores de la produccién audiovisual en redes sociales se destaco lo que
fue la composicién y tipografia, se recomienda crear tipografia que contraste la
informacidn, utilizando dos tipos de familias tipograficas como maximo, asi no causara

un sobrecargo visual en el contenido.

Otra opcion podria ser que los profesionales de la ciudad de Esmeraldas se junten y
motiven a jovenes a investigar y seguir profundamente la produccién audiovisual,
impulsando un curso de conocimiento en redes sociales. El aporte de las redes sociales es
de gran beneficio porque nos ayuda a difundir fotos, videos, publicidades, siendo este el

medio para impulsar su empresa y dandola a conocer hacia un publico especifico.
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Anexo 1: Autorizacion de Revision de Instrumentos

Esmeraldas 2 de diciembre 2020

Mgt. Ladys Vasquez Coisme
Coordinadora de la Carrera de Disefio Gréafico

AUTORIZACION PARA REVISION DE INSTRUMENTOS

El motivo de la presente es para informar que los instrumentos del proyecto de tesis
del estudiante Ronnie Moreira Murillo fueron trabajados durante mi asesoria y estan
listos para el proceso de validacion por expertos.

Esperando una acogida favorable a este documento le anticipo mis mas sinceros
agradecimientos.

S

Atentamente
Mgt. Luis Lluilema

Asesor
Carrera de Disefio Grafico
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Anexo 2: Validacion de Instrumentos Ficha de Observacion

CRITERIOS QUE EVALUAR OBSERVACION
Claridad - Induccién a Lenguaje .
B en la Coherencia la respuesta cla_ro conel Mide lo que
ITEM redaccion Interna (sesgo) _nlvel del pretende
informante
SI'| N SI {[NO| SI [NO| SI |[NO| SI |NO
O

1 X X X X X

2 X X X X X

3 X X X X X

4 X X X X X

5 X X X X X

6 X X X X X

7 X X X X X

8 X X X X X

9 X X X X X

10 X X X X X

11 X X X X X

12 X X X X X

13 X X X X X

14 X X X X X

15 X X X X X

16 X X X X X

17 X X X X X

18 X X X X X

19 X X X X X

ASPECTOS GENERALES Sl NO | OBSERVACION
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas X
para responder el cuestionario
Los items permiten el logro del objetivo de la X
investigacion
Los items estan distribuidos de forma légica y secuencia X
El nimero de items es suficiente para recoger la X
informacidn. En caso de ser negativa su respuesta sugiera
los items a afiadir.
VALIDEZ
APLICABLE X NO
APLICABLE

APLICABLE ATENDIENDO LAS OBSERVACIONES
VALIDADO POR: JULIO ALBUJA ESTUPINAN
CEDULA DE 1714484647
IDENTIDAD:
FECHA: 04/12/2020
FIRMA: ) -;'“iq"}"';?__.’

50




CRITERIOS QUE EVALUAR

OBSERVACION

Clarildad Coherencia :nducciénta ctx?g%(])?eel Mide lo que
ITEM re;:cc?én Interna a (rsesggj)s a _ nivel del pretende
informante
si| 8| st [NO|sI|NO| sI |[NO| SI |NO
1 X X X X X
2 X X X X X
3 X X X X X
4 X X X X X
5 X X X X X
6 X X X X X
7 X X X X X
8 X X X X X
9 X X X X X
10 X X X X X
11 X X X X X
12 X X X X X
13 X X X X X
14 X X X X X
15 X X X X X
16 X X X X X
17 X X X X X
18 X X X X X
19 X X X X X
ASPECTOS GENERALES Sl NO | OBSERVACION
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para X
responder el cuestionario
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion X
Los items estan distribuidos de forma l6gica y secuencia X
El nimero de items es suficiente para recoger la
informacidn. En caso de ser negativa su respuesta sugiera X
los items a afadir.
VALIDEZ
APLICABLE X NO
APLICABLE

APLICABLE ATENDIENDO LAS OBSERVACIONES

VALIDADO POR:

OTTO ISAAC SANCHEZ TORRES

CEDULA DE

IDENTIDAD: 0801884875
FECHA: 10/12/2020
FIRMA: T{Sj!‘“&l
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CRITERIOS QUE EVALUAR OBSERVACION
Claridad - Induccién a Lenguaje .
B en la Coherencia la respuesta cla_ro con el Mide lo que
ITEM redaccion Interna (sesgo) _nlvel del pretende
informante
si| 8| st [NO|sI|NO| sI |[NO| SI |NO
1 X X X X X
2 X X X X X
3 X X X X X
4 X X X X X
5 X X X X X
6 X X X X X
7 X X X X X
8 X X X X X
9 X X X X X
10 X X X X X
11 X X X X X
12 X X X X X
13 X X X X X
14 X X X X X
15 X X X X X
16 X X X X X
17 X X X X X
18 X X X X X
19 X X X X X
ASPECTOS GENERALES Sl NO | OBSERVACION
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para X
responder el cuestionario
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion X
Los items estan distribuidos de forma l6gica y secuencia X
El nimero de items es suficiente para recoger la
informacidn. En caso de ser negativa su respuesta sugiera X
los items a afadir.
VALIDEZ
APLICABLE X NO
APLICABLE
APLICABLE ATENDIENDO LAS OBSERVACIONES

VALIDADO POR: ANGEL STALYN HURTADO CHILA

CEDULA DE
IDENTIDAD: 0803823590
FECHA: 09/12/2020
J
[w J‘ J
FIRMA: [ A2 dD)
(il

[ ]
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Anexo 3: Validacion de Instrumentos Encuesta

CRITERIOS QUE EVALUAR OBSERVACION
. . Induccion a Lenguaje .
iTEM Clarldad_gn la | Coherencia la respuesta cla_ro con el Mide lo que
redaccion Interna nivel del pretende
(sesgo) informante
SI [NO|SI [NO| SI [NO| SI | NO Sl NO
1 X X X X X
2 X X X X X
3 X X X X X
4 X X X X X
5 X X X X X
6 X X X X X
7 X X X X X
8 X X X X X
9 X X X X X
ASPECTOS GENERALES Sl NO | OBSERVACION
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para X
responder el cuestionario
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion X
Los items estan distribuidos de forma l6gica y secuencia X
El nimero de items es suficiente para recoger la informacion. X
En caso de ser negativa su respuesta sugiera los items a afadir.
VALIDEZ
APLICABLE X NO
APLICABLE

APLICABLE ATENDIEND

O LAS OBSERVACIONES

VALIDADO POR:

Julio Albuja Estupifian

CEDULA DE 1714484647
IDENTIDAD:

FECHA: 04/ 12/ 2020
FIRMA:

P Y
P
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CRITERIOS QUE EVALUAR OBSERVACION
. . Induccion a Lenguaje .
iTEM Clarldad_e,n Coherencia la respuesta cla_ro conel Mide lo que
la redaccion Interna nivel del pretende
(sesgo) informante
SI [NO| SI [ NO| SI | NO| SI | NO Sl NO
1 X X X X X
2 X X X X X
3 X X X X X
4 X X X X X
5 X X X X X
6 X X X X X
7 X X X X X
8 X X X X X
9 X X X X X
ASPECTOS GENERALES Sl NO | OBSERVACION
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para X
responder el cuestionario
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacién X
Los items estén distribuidos de forma légica y secuencia X
El nimero de items es suficiente para recoger la informacion. En X
caso de ser negativa su respuesta sugiera los items a afiadir.
VALIDEZ
NO
APLICABLE X APLICABL
E
APLICABLE ATENDIENDO LAS OBSERVACIONES
VALIDADO POR: OTTO ISAAC SANCHEZ TORRES
CEDULA DE IDENTIDAD: 0801884875
FECHA: 10/12/2020
FIRMA: W&ﬂ’
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CRITERIOS QUE EVALUAR OBSERVACION

. . Induccion a Lenguaje .

iTEM Clarldad_e,n la | Coherencia la respuesta cla_ro conel Mide lo que

redaccion Interna nivel del pretende
(sesgo) informante
SI [NO| SI [ NO| SI |[NO| SI | NO Sl NO
1 X X X X X
2 X X X X X
3 X X X X X
4 X X X X X
5 X X X X X
6 X X X X X
7 X X X X X
8 X X X X X
9 X X X X X
ASPECTOS GENERALES Sl NO | OBSERVACION
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para X
responder el cuestionario
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion X
Los items estan distribuidos de forma l6gica y secuencia X
El nimero de items es suficiente para recoger la informacion. En X
caso de ser negativa su respuesta sugiera los items a afadir.
VALIDEZ
APLICABLE X NO
APLICABLE

APLICABLE ATENDIENDO LAS OBSERVACIONES

VALIDADO POR:

ANGEL STALYN HURTADO CHILA

CEDULA DE IDENTIDAD: 0803823590
FECHA: 09/12/2020
J |
/1" [ -
FIRMA: [ AP0 40
/ V’UTY'{'I*‘[M@;;)
L
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Anexo 4: Certificado de

Validadores

CERTIFICADO DE VALIDACION

Yo JULIO ALBUJA ESTUPINAN, CI 1714484647 de profesion DISENADOR GRAFICO, y
ejerciendo actualmente como DISENADOR en la institucion PONTIFICA UNIVERSIDAD
CATOLICA DEL ECUADOR SEDE ESMERALDAS, hago constar que he revisado, con fines
de validacion el instrumento disefiado por el investigador RONNIE JOHAN MOREIRA
MURILLO, y luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones:

PARAMETROS DEFICIENTE | ACEPTABLE | EXCELENTE
Congruencia item-dimensién X
Amplitud de contenidos X
Redaccion de los items X
Ortografia X
Presentacion X

En Esmeraldas, a los cuatro dias del mes de diciembre del 2020

I
— >

Firma del validador
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CERTIFICADO DE VALIDACION

Yo OTTO ISAAC SANCHEZ TORRES, C.l.: 0801884875 de profesion DISENADOR
GRAFICO y ejerciendo actualmente como ASISTENTE DE COMUNICACION en la Empresa,
CELEC EP TERMOESMERALDAS, hago constar que he revisado, con fines de validacion el
instrumento disefiado por el investigador RONNIE JOHAN MOREIRA MURILLO, y luego de

hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones:

PARAMETROS DEF_II_CEJI EN ACEPETABL EXCTEELEN
Congruencia item-dimensién X
Amplitud de contenidos X
Redaccion de los items X
Ortografia X
Presentacion X

En Esmeraldas, a los diez dias del mes de diciembre del 2020

Firma del validador
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CERTIFICADO DE VALIDACION

Yo ANGEL STALYN HURTADO CHILA, C.l.: 0803823590 de profesion PRODUCTOR Y
REALIZADOR PARA TELEVISION vy ejerciendo actualmente como ASISTENTE DE
COMUNICACION en laPREFECTURA DE ESMERALDAS, hago constar que he revisado, con
fines de validacion el instrumento disefiado por el investigador RONNIE JOHAN MOREIRA

MURILLO, y luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones:

PARAMETROS DEF_II_CEJI EN ACEPETABL EXCTEELEN
Congruencia item-dimensién X
Amplitud de contenidos X
Redaccion de los items X
Ortografia X
Presentacion X

En Esmeraldas, a los nueve dias del mes de diciembre de 2020

J /
[ / 2 / : | 2 )
l /| t{'l*{"m[i@/»

/

\

Firma eﬂ validador
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Anexo 5: Modelo de Instrumento Ficha de Observacion

FICHA DE OBSERVACION

OBSERVADOR:

FECHA:

N° ALUMNO:

CURSO:

Valore la siguiente tabla de observacion sobre Produccion Audiovisual realizada en
redes sociales durante la crisis de covid-19 por medio de una ficha de observacion a
estudiantes, profesionales del Disefio Grafico y circulo social en redes sociales, para

obtener informacion de la situacion sobre la Produccion Audiovisual en Esmeraldas.
como tiempo estimado para contestar la encuesta esté estipulado de 10 a 12 minutos.

SIEMPRE=5 AVECES=4 POCO=3

MUY POCO=2 NUNCA=1

Objetivol: Identificar el alcance y uso de las redes sociales en la Ciudad de Esmeraldas.

N° ITEMS MAECRACION OBSERVACION
REDES SOCIALES 514|321
1 La red sociales Facebook se utiliz6 para
obtener informacion durante la pandemia.
2 Muchos usuarios de TikTok subian videos
cortos personalizados para distraerse.
Durante la pandemia sus contactos de
3 | Instagram dedicaban el tiempo haciendo
videos live.
4 La red social WhatsApp fue un medio para
realizar compras.
Hubo incremento de historias durante el
5 | tiempo de la pandemia en la red social
WhatsApp
Cree usted que los usuarios utilizaron
6 | mucho més las redes sociales durante la
pandemia.
Usted como usuario utilizaba las
7 | plataformas sociales para informarse méas
sobre el covid-19.
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Objetivo2: Definir la produccién grafica digital aplicada a redes sociales en la Ciudad de

Esmeraldas.

NO

ITEMS

VALORACION

PRODUCCION AUDIVISUAL

5

4

3

2

1

OBSERVACION

En los videos publicados se pudieron

8 observar diferentes tipos de tipografia.

9 Hubo variacion de color en los videos
audiovisuales.
Mediante el tiempo del covid-19 hubo

10 | videos en los cuales se utilizaron diferentes
tipos de informacion

11 La composicidn de los videos fue acorde a
la informacion que proporcionaban.

12 Varié los Tiempos de duracion de los
videos compartidos en redes sociales

13 Vario el Tipo de mensaje compartido en
redes sociales

IMAGEN

14 Durante la pandemia pudo notar mas
fotografias e ilustraciones
Las imagenes compartidas respetaron los

15 . .
formatos establecidos de redes sociales

16 En cuanto a los disefios de publicidad
utilizaron colores adecuados en su mensaje.

TEXTO

17 Hubo mayor recargo de textos en los
disefios de publicidad

18 La tipografia de acuerdo al tamafio fue la
adecuada en los disefios de publicidad

19 Hubo variacién de tipografia en los disefios

de publicidad

Gracias por su valioso tiempo
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Anexo 6: Modelo de Instrumento Encuesta

Objetivo3: Analizar la metodologia para la produccién audiovisual aplicadas a las redes

sociales.

ENCUESTA

Encuestador: Ronnie Johan Moreira Murillo

Instrucciones: De antemano, agradezco por el tiempo dedicado para contestar esta
encuesta esta tiene como objetivo analizar la Produccion Audiovisual realizada en redes
sociales durante la crisis de covid-19, por medio del sistema de encuesta a estudiantes,
profesionales del Disefio Gréafico y circulo social en redes sociales, se va ha obtener
informacidn de la situacién sobre la Produccion Audiovisual en Esmeraldas, como tiempo

estimado para contestar la encuesta esta estipulado de 10 a 12 minutos.

Seleccione con una (X) una respuesta.

1.- La Produccion Audiovisual se adapto a los formatos establecidos por las redes
sociales para la publicacion y promocion de publicidad visual durante el covid-19

Sl NO NO SE

2.- ¢Cree que la produccién audiovisual sufrié grandes pérdidas en el sector econémico?

MUCHO POCO NADA

3.- ¢Que tipo de contenidos de produccion audiovisual pudo notar durante la pandemia
en redes sociales?

Videos Musicales Videos Educativos

Videos referentes a la salud Videos Politico

Otro,

UL oo
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4.- ;Segun su criterio los videos publicados en redes sociales que le produjeron en la
pandemia?

Desinformacion Informacién

5.- ¢(Qué variedad de tipografia pudo notar de los videos publicados?

SansSerif | | serif [ |
Caligrafica | | Manuscrita | |

Ninguno [

6.- ¢En qué plataforma de redes sociales pudo notar la mayor cantidad de videos
publicados durante el covid-19?

Facebook |:| Instagram |:|
TiTok [ Whatsapp [ |

7.- En su apreciacion ¢cual fue la red social mas utilizada durante la pandemia?

Facebook | | Instagram | |
e — D —

8.- ¢Qué fue lo que mas le Ilamo la atencidon en los videos publicitarios?

Animaciones [ ] color [ |
Informacion | | Composicion | |

9.- ¢(De que manera usted se distraia durante la pandemia?

Redes Sociales | | Juegos | ]
Conviviren Familia | | VerTv. | ]
owo, [

Gracias por su valioso tiempo
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