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RESUMEN

Exportar productos al mercado internacional no solo representa una oportunidad para el
crecimiento de la empresa “EMCOPAC”, sino también un desafio que implica costos
adicionales y la necesidad de cumplir rigurosamente ciertos procesos y regulaciones que
pueden impactar su rentabilidad y limitar su competitividad frente a otras empresas

dedicadas a la exportacion de productos pesqueros.

Este estudio examina como afectan estos gastos y propone soluciones practicas para
mejorar la gestion de la cadena de suministro de la empresa a través de encuestas y
entrevistas al equipo financiero y directivo. Se considera que estos costos operativos
influyen notablemente en la rentabilidad de “EMCOPAC"; optimizar los procedimientos
arancelarios y aprovechar la tecnologia se presentan como las estrategias mas promisorias

para elevar el rendimiento operativo de la compaiiia.

Basandonos en estos hallazgos se describe la percepcion de los colaboradores sobre la
automatizacion de procesos, gestion de trafico y negociaciones comerciales, asi como la
capacitacion del personal. Estas acciones no solo disminuyen los gastos, sino que también

potencian la capacidad competitiva global de la empresa y aumentan sus ingresos.

Este informe presenta estrategias practicas y adecuadas para otras empresas de

exportacion que se encuentran en situaciones similares a las de “EMCOPAC".

Palabras claves: gastos de traslado, comercio exterior, impuestos aduaneros,

competitividad, mejora del transporte
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ABSTRACT

Exporting products to international markets not only represents a growth opportunity for
the company "EMCOPAC", but also a challenge that entails additional costs and the need
to strictly comply with certain processes and regulations that can impact its profitability
and limit its competitiveness against other companies dedicated to exporting seafood

products.

This study examines how these expenses affect the company and proposes practical
solutions to improve supply chain management through surveys and interviews with the
financial and executive teams. It is considered that these operational costs significantly
influence "EMCOPAC"'s profitability; therefore, optimizing tariff procedures and
leveraging technology emerge as the most promising strategies to enhance the company’s

operational performance.

Based on these findings, this research describes employees' perceptions regarding process
automation, traffic management, commercial negotiations, and staff training. These
actions not only reduce expenses but also strengthen the company’s global

competitiveness and increase its revenue.

This report presents practical and suitable strategies for other export companies facing

similar challenges to those of "EMCOPAC".

Keywords: transportation expenses, foreign trade, customs duties, competitiveness,

transport improvement.

vii



INTRODUCCION

En el mundo actual hay movimiento constante en las exportaciones, las empresas
buscan demanda en otros paises para sus productos. pero esto acarrea grandes problemas
logisticos que la empresa ecuatoriana “EMCOPAC”, dedicada a las exportaciones a

productos pesqueros y se enfrenta todos los dias

Al igual que todas las compaiiias de exportacion, “EMCOPAC” debe lidiar con
los altos costos de transporte, el tiempo de espera para el procesamiento de aduanas, el
almacenamiento adecuado de productos y la eficiencia internacional de transporte. La
compaiiia enfrenta decisiones que afectan la rentabilidad y la competencia del mercado
global todos los dias. Retrasar los documentos puede significar un mayor
almacenamiento, los contratos de transporte no disponibles pueden aumentar en gran
medida los costos y la mala planificacion logistica pueden conducir a pérdidas de clientes

internacionales.

Dado esta panoramica, la investigacion actual esta tratando de analizar los efectos

de los costos logisticos detallados de “EMCOPAC” y la competitividad de la compaiiia.

Las investigaciones y entrevistas con funcionarios administrativos y financieros
han proporcionado documentos importantes que pueden comprender lo que es importante
dentro del proceso de exportacion de “EMCOPAC” basado en esta informacion. Se
introduce una propuesta especifica que se puede aplicar para mejorar la gestion de costos

y la ampliacion de la empresa a otros mercados.

Este estudio puede ser una mencion para otras compaiiias de exportacion de
Ecuador, no solo los beneficios de “EMCOPAC” sino también en desafios similares. En
el mundo donde la eficiencia del trafico es sinonimo de la competitividad, la comprension
y la optimizacién de estos procesos, es la clave crecer y permanecer en el mercado

internacional.



PRESENTACION DEL TEMA

La presente investigacion tiene como finalidad realizar un analisis significativo
para determinar los costos en las exportaciones que realiza la empresa EMCOPAC,
mediante la constatacion de la documentacion de los procesos logisticos y poder
determinar si estos se estan realizando de la manera adecuada, que nos permita garantizar

una real utilidad en la empresa.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Empacadora Coral del Pacifico EMCOPAC SA. es una empresa exportadora de
mariscos ubicada en el Puerto Pesquero Artesanal en la ciudad de Esmeraldas, Provincia
de Esmeraldas, que inicia sus actividades en el afio 1983, siendo la primera empresa
empacadora de marisco de la ciudad, donde su producto estrella es el pescado fresco, el
mismo que es capturado de manera artesanal en las costas de Esmeraldas. Algunos de los
productos de pesca son: dorado, pargo, pez espada, wahoo, entre otras especies. Los
mayores socios comerciales de la empresa estan en Estados Unidos y Colombia.

La empresa durante estos afios ha crecido y no se ha quedado al margen de la
tecnologia ya que cuenta con un programa “Hazard Analysis and Critical Control Points”
correspondiente a las siglas (HACCP), el cual segun la FAO (1997), “es un sistema de
inocuidad alimentaria basado en la identificacion de todos los peligros potenciales en los
ingredientes y los distintos procesos de produccion de los alimentos™ (p. 1). El mismo que
esta en marcha, permitiendo estar a la vanguardia de otras empresas similares. Ademas
cuenta con el registro FDA (Food and Drug Administration), es la agencia gubernamental
de Estados Unidos responsable de la regulacion de alimentos, medicamentos y la
Certificacion Internacional BRC (British Retail Consortium), por lo tanto permite
garantizar que los distribuidores y proveedores cumplan con la seguridad, calidad y
legalidad de sus alimentos a nivel mundial, logrando mantenerse en el mercado nacional
e internacional de manera competitiva por la excelente calidad y variedad de productos
producidos bajo los mas estrictos estandares de inocuidad, seguridad alimentaria y
normativas ambientales.

A pesar de los logros alcanzados por la empresa, evidencia problemas en su
proceso de gestion logistica como, por ejemplo: conseguir cupos en las aerolineas y los
tiempos de desaduanizacion, los mismos que disminuyen el margen de utilidad, es por
ello por lo que esta investigacion buscara analizar minuciosamente los costos de

exportacion y cdmo mejorar para ser mas competitivos en los mercados internacionales y
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poder expandirse hacia nuevos mercados no tradicionales.
Preguntas de investigacion
( Como mejorar el proceso y los costos generados en las exportaciones de pescado fresco

a mercados internacionales?

JUSTIFICACION

La presente investigacion se ha visto motivada por la necesidad de recopilar
informacion que revele la situacion actual de los costos logisticos que tiene la empresa
Empacadora Coral del Pacifico EMCOPAC SA, para las exportaciones de pescado fresco
a mercados internacionales.

Se pretende que, mediante el analisis y la identificacion de los problemas de las
cadenas logisticas de las exportaciones, la presente investigacion proporcione
informacion necesaria para mejorar los procesos de cadenas logisticas. De acuerdo con
los objetivos planteados en la investigacion, los resultados obtenidos permitiran analizar
los costos de logistica que incurren en el proceso de exportacion de pescado fresco a los
socios comerciales en el mercado como es Estados Unidos y Colombia. Con los resultados
obtenidos se podra identificar alternativas de solucion especificas que se relacionan con
los diversos inconvenientes que ocurren en las diferentes etapas del proceso logistico,
situacion que impide agilizar la entrega de pescado fresco, lo cual genera contratiempos
que suelen ser molestosos para la empresa, sabiendo que la demanda del producto es alta
en los mercados internacionales.

Ademas, con estos resultados se expondran las causas que generan estos tipos de
inconvenientes en la cadena logistica, y asi poder asegurar una buena practica documental

y operativa, permitiendo exportar a nuevos mercados internacionales.

OBJETIVO GENERAL
Analizar los costos logisticos de exportacion de la Empresa Coral del Pacifico

(EMCOPAC SA) para mejorar la competitividad en mercados internacionales.

Objetivos Especificos

o Identificar los factores logisticos especificos que generan altos costos en

el proceso de exportacion.

e Determinar las estrategias de reduccion de los costos logisticos aplicables

a EMCOPAC, considerando estandares internacionales y practicas



innovadoras.

e Describir la percepcion de los colaboradores de la empresa sobre los
factores de optimizacion logistica en relacion con el uso de incoterms,

gestion de transporte y desaduanizacion.

CAPITULO 1: MARCO TEORICO

1.1. Bases tedricas

1.1.1. Costos de comercializacion

Los costos de comercializacion también se los conoce como los costos de
distribucién o de ventas de un producto o de un servicio, y son los precios que se reflejan
en la inversidn y que son necesarios para poder colocarlos en el mercado, es decir, en
otros términos, es lo que ha costado emprender el camino de colocar la marca en el

mercado (Malaga, 2022).

Dentro de estos costos de comercializacion también se observan los gastos
administrativos que son necesarios para mantener un desarrollo dptimo del negocio,
ademas incluye otros rubros como la promocion, distribucion en diversas localidades, su

venta y la comunicacion con el cliente.

En efecto, se puede afirmar que, al referirse a los costos de comercializacion, se
esta instando la evaluacion de aspectos inherentes con el producto es decir su distribucion
y venta en el mercado, con el propodsito de obtener nimeros reales de los egresos e

ingresos.

Es importante también conocer cuales son los elementos que forman parte de la
puesta en venta de un producto o un servicio en el mercado, es decir, se debe considerar
aquellos gastos tanto variables como fijos de los cuales dependera nuestra marca. Para

Pretell, Copia y Armas (2020), entre estos factores se encuentran los siguientes:

- Costos de materias primas.

- Costos de produccion.



- Costos de mano de obra.

- Costos de almacenamiento

- Costos por pérdida.

- Costos de transportes

- Costos de servicio basicos como agua, energia eléctrica, entre otros.
- Costos de alquiler de local

- Costos de impuestos

- Margen de ganancia (p. 21).

1.1.2. Analisis de la industria de productos del mar en Ecuador

El Ecuador, es un pais privilegiado por su ubicacién oceanografica, en su basto
perfil costero posee recursos naturales, clima, suelo entre otras cosas idoneas para la pesca
y acuacultura. Para Carrion (2019), todas estas caracteristicas del proceso de crianza y
comercializacion de especies acudticas, principalmente las de camaron, se han convertido

en el producto estrella de exportacion en América Latina.

De acuerdo con el informe de Proecuador (2018), a pesar de que la acuacultura y
la captura de especies marinas son fundamentales en el desarrollo y economia del
Ecuador, ya que representan el 5% del PIB ecuatoriano, el consumo dentro del pais, tiene
un bajo porcentaje en relacion con otros paises de Latinoamérica. Sin embargo, la
demanda internacional ha aumentado en los ultimos afios, lo que evidencia que la
exportacion de productos del mar es una actividad que genera ingresos altos al pais
después del banano y el platano. En este sentido, se considera al sector pesquero como

una actividad beneficiosa tanto en el ambito social como en el econdmico.

Entre la gran variedad de especies que existen en las aguas ecuatorianas se pueden
citar las siguientes: atin, bacalao, corvina, liza, roba, boca chica, cazon, sierra, picudo,
pez espada, roncador, botellita, pargo, albacora, pinchagua, corcovado, anguila, entre

otros (Carrion, 2019).

Segtin la investigacion realizada por Quimis (2019), en el Ecuador la pesca ha

alcanzado un satisfactorio desarrollo productivo (p. 22). Los avances tecnoldgicos y la



evolucion de los medios de transporte han permitido que el comercio de productos del
mar se desarrolle de tal forma que en la actualidad autores como Revello (2014), indican
que actualmente “es mucho maés facil llevar un producto de un pais a otro sin importar la
distancia” (p. 24). En efecto, los paises exportadores constantemente se esfuerzan por

mejorar cada vez su produccion para ser competitivos con otros ofertantes.

1.1.3. Pesca de productos del mar en el Ecuador

El informe presentado por la FAO (2017) indic6 que, en el afio 2012 la exportacion
de productos del mar desde Ecuador registro un aumento significativo, llegando a
convertirse en el producto mas importante de las exportaciones ecuatorianas luego del
petroleo.

El mismo informe (FAO 2017), sefiala que la actividad pesquera esta enfocada en
la captura y extraccion de recursos trans zonales y altamente migratorios como por
ejemplo el atun; de igual manera a la pesca de peces pelagicos pequefios que sirven para
la elaboracion de enlatados como las sardinas, atiin y la harina de pescado; también se
incluyen especies demersales o pesca blanca la cual ofrece productos frescos y congelados
como filetes de pescado; y finalmente, se encuentra la produccion y pesca del camarén

marino (p. 8).

En el Ecuador la actividad pesquera se lleva a cabo a través de dos modalidades,
la pesca artesanal y la pesca industrial. La primera se caracteriza por emplear
embarcaciones grandes de alto poder que generalmente se utilizan en la captura de una
sola especie en donde se incluyen una camara de sistemas de frio, capacidades de bodega
dependiendo de la especie y llegan ademas a los principales puertos en donde van

directamente a su procesamiento (Valencia, 2021).

Por otro lado, en la pesca artesanal tienen la caracteristica de emplear una técnica
tradicional que requiere poco desarrollo tecnolégico, ademas requiere poco capital, para
esta actividad se emplean pocas embarcaciones y estas son pequefias, ademas cubren un
rango de 3 millas marinas de distancia, la produccion es reducida y por lo general se

utiliza para el consumo local (Quimis, 2020).



Segun la Camara Nacional de Pesqueria (CNP) (2021):

“El Ecuador cuenta con una flota pesquera de aproximadamente 653
embarcaciones de peces pequeiios, mientras que en el campo artesanal se cuenta
con mas de 19.000 embarcaciones a escala nacional, esto ha permitido obtener
una produccién para la exportacion que en octubre del 2021 permitié6 acumular
1.499 millones de divisas generadas a la economia ecuatoriana, este valor es
superior en 11,75% a lo exportado en un periodo similar en el 2020, también se

evidencid un 9% superior en referencia a lo exportado en el 2019” (p. 12).

1.1.4. El Ecuador y las exportaciones de productos del mar

Segtin el informe elaborado por Villacis (2020), a pesar de que la mayor parte de la
exportacion de productos no petroleros corresponden al Banano y Platano con un 22%, la
pesca cuenta ya con una gran participacion en el PIB del Ecuador con el camarén con un

15.9% y los enlatados de pescado con un 13.2% (p. 18).

A pesar de los datos antes referidos, “la industria pesquera en el pais no se ha
desarrollado como deberia, considerando las grandes posibilidades de desarrollo que tiene
debido a la gran riqueza ictioldgica de su region costera e insular” (Carrion, 2019, p. 12).
Parte de los beneficios es su ubicacion geografica, la presencia de corrientes marinas que
incluyen en el clima, todo esto permite tener una riqueza marina que es de interés
comercial para otros paises que no poseen las mismas condiciones, pero son mas

industrializados (Diaz, 2014).

Segin la Camara Nacional de Pesqueria (2021), los productos del mar mas
exportados son:

“Los lomos y conservas acumulan un incremento del 8% en el valor
exportado, mientras que las conservas de pelagicos pequefios acumulan un
decremento del 1,39%. El rubro de otras conservas desaceler6 su dindmica a partir
del mes de agosto de 2021, a un menor ritmo que 2020 pero a similares niveles de
la tendencia de 2019 y afios anteriores, de igual manera la harina de pescado y el
pescado congelado acumularon a octubre una variacion interanual del 60% en el
valor exportado; mientras que el pescado fresco y el aceite de pescado muestran

variaciones negativas del 32,7% y 38,48% respectivamente” (p. 15).



En referencia a los paises donde se ha destinado las exportaciones pesqueras se
resalta que el 39,54% se destiné a la Union Europea, el 18,5% a los EE.UU.; el 23% a
otros paises de Latinoamérica, el 8.03% Reino Unido, 4,79% a China y lo restante a otros

mercados internacionales (Camara Nacional de Pesqueria, 2021).

Consumo de mariscos a nivel internacional

Actualmente, el pescado se ha convertido en una parte importante de la dieta
estadounidense. En el 2009, se reporté un consumo de 15.8 toneladas, segiin la Oficina
Nacional de Administracion Oceanica y Atmosférica (NOAA); esta cantidad de pescado
segin el estudio de Pacheco y Uteras (2010), “representd un gasto para los

estadounidenses estimado en 75.5 mil millones en productos del mar” (p. 12).

Valdiviezo y Zambrano (2017), en su estudio indican que: desde el punto de vista
de su valor, los crustaceos congelados, camarones, cangrejo y langosta, son los principales
productos que participan en el comercio internacional, del que representan el 38%,
seguidos de cerca por el pescado congelado que abarca cerca de 35%. El pescado enlatado
representa un 11%, y el atun en conserva es el principal producto; de igual manera la
harina de pescado y el aceite de pescado ocupan el 6% del mercado mundial, el restante

10% corresponde a una amplia variedad de productos (p. 32).

Todos estos datos demuestran que las exportaciones de pescado proporcionan
grandes aportes econdmicos a algunos pequefios estados insulares, de esta manera se
destaca que el comercio de productos del mar forma gran parte de su economia. Segin
datos de la FAO (2017), “en todo el mundo, los paises en desarrollo son exportadores
netos de productos pesqueros, en 1995 se registr6 un excedente de divisas en el comercio
de pescado (17.500 millones de ddlares EE.UU.), sin embargo, en 1996 y 1997 se

redujeron ligeramente”.

El comercio internacional

Autores como Tabra (2005), define al comercio internacional como:
La actividad econdmica que consiste en realizar habitualmente y con
proposito de lucro el intercambio de bienes y servicios, poniendo en relacion las
ofertas de los productos con las necesidades (demanda) de los consumidores y

facilitando asi la circulacion de la riqueza entre paises” (p. 23).



En efecto, es fundamental tener en cuenta que el comercio internacional es el
proceso de intercambiar un bien valioso entre ciudadanos residentes en diferentes
territorios, de esta manera se realizan egresos de mercancias por el pais exportador y

egresos econdmicos por el importador (Villacis, 2020).

En el trabajo de Estrella (2014), se expone que el comercio internacional al igual
que el comercio interno es importante en primer lugar por su participacion en la
generacion de recursos para el pais, de igual manera influye en la determinacion de
precios y creacion de divisas, contribuye también en la generacion de fuentes de trabajo
y en la represion de contrabando y del trafico de drogas (p. 32). En otros términos, el
comercio internacional es fundamental porque facilita las negociaciones entre los paises
a nivel mundial, y también, contribuye a satisfacer las necesidades de sus habitantes con
productos que no se dan en el pais, esto ayuda a que los paises productores crezcan

econdmicamente.

Exportacion

Para el autor Quimis, (2020), “la exportacion se considera a una actividad que se
encuentra dentro del comercio internacional, y consiste en enviar a otros lugares los
bienes producidos en un pais” (p. 28). Los valores que se obtienen de la venta de tales

bienes se suman al producto interno bruto de la nacién productora.

Para otros autores como Ibarbia, (2015), “las exportaciones pueden ser una forma
de probar las oportunidades para la concesion de licencias, franquicias o produccion en el
extranjero” (p. 18). En efecto, las exportaciones son la manera mdas antigua de
transferencia econdmica que se realiza de un pais a otro, la facilidad de poder llevarla a
cabo se encuentra en aquellos paises donde no existen restricciones como es el caso del

pago de aranceles, o la cancelacion de impuestos por subsidios.

La capacidad de exportar bienes ayuda a crecer una economia, segin Orejas
(2015), “de la mayoria de las compaiiias mas grandes que operan en economias avanzadas

obtienen una parte sustancial de sus ingresos anuales de las exportaciones a otros paises”

(p- 33).



Para Diaz (2014):

Una de las funciones basicas de la diplomacia y la politica exterior entre
los gobiernos es fomentar el comercio econdomico en beneficio de todas las partes
comerciales, con mercados relativamente pequefios, como Sudafrica, no suele
pasar mucho tiempo antes de que el mercado local se saturase y ofrezca limitadas

oportunidades adicionales de ventas (p. 54).

Lo referido anteriormente, evidencia que las exportaciones se han convertido
actualmente en un componente importante para la economia de un pais, las cudles facilitan
el comercio internacional y son fuentes internas para la generacion de empleo, producir y
generar ingresos (Carrion, 2019).

Chaabani (2016) indica que:

“Los paises exportadores mas grandes del mundo en términos de dolares
son China, Estados Unidos, Alemania, Japon y Corea del Sur, en donde China se
destaco por realizar exportaciones de aproximadamente $ 2.2 billones en bienes,

principalmente equipos electronicos y maquinaria” (p. 52).

Los motivos por los cuales actualmente se fomenta el comercio internacional,
tiene relacion con la exportacion de productos y servicios que contribuyan a aumentar las
ventas y las ganancias si llegan a nuevos mercados, sobre todo en lugares donde el
producto es comun y los mercados locales se encuentra abarrotados en ese producto, el
aumento de las ventas se abre paso a surtir mercados de otros paises con los productos
que mayormente se generan en una localidad, de esta manera se logra capturar una cuota

de mercado global significativa.

1.1.5. Costos logisticos

La investigacion realizada por Ventura y Guerreiro (2014), indica que los costos
de logistica son los que se derivan de los incurridos en el proceso de almacenamiento,
costos de existencia, denominados también como stock, de transporte tanto
internacionales como nacionales y los que tiene relacion con el procesamiento de
mercancias o valores incurridos en la tramitacion de documentos necesarios para la

exportacion.
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Los costos de logisticas son los segundos mas importantes después de los costos
de operacion o de mercancia. De tal manera que manejar estos costos puede ser
fundamental para la supervivencia de la empresa. En la mayoria de los casos, los costos
de logistica tienen que ver con diferentes departamentos involucrados como son: el

departamento de compras, de almacenamiento, inventario y de transporte interno.

Los costos de compras son aquellos valores que se generan indirectamente con
relacion al producto; de igual manera, los costos de almacenamiento son aquellos que
originan con el mantenimiento o la posesion del stock; los costos de inventarios son
parecidos a los de almacenamiento, pero se diferencia en que son generados a través del
almacenamiento y el mantenimiento de los inventarios durante un periodo de tiempo.
Finalmente, se encuentran los costos de transporte que surgen de la cantidad de mano de
obra empleada para el transporte interno, la distribucion del producto terminado desde los

almacenes o bodegas hasta los puertos de embarque.

Todos los costos indicados anteriormente, se generan durante el proceso de
logistica que se define como el proceso de mover y almacenar materiales y productos
desde los proveedores hasta los clientes; se relacionan con la eficiencia y eficacia de dicho
proceso; aunque cada empresa lo define de manera diferente como, por ejemplo, segun

Quimis (2020):

Algunas compafiias no consideran la depreciacion en los inventarios
como parte de los costos logisticos, otras incluyen la distribucion de los
proveedores a los costos de compra; en algunos casos, también se incluye el

valor de compra de bienes adquiridos en los costos de logistica (p. 11).

1.1.6. Términos internacionales del comercio INCOTERMS)

Segun Jerez (2007), los términos internacionales del comercio, expresan el
conjunto de reglas aplicadas a la interpretacion de los términos comerciales
internacionales, otorgandole un sentido univoco, comunmente aceptado, dentro de la
discrecionalidad facultativa de su utilizacion (p. 5).

Los incoterms se encuentran regidos por la Camara de Comercio Internacional,
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entidad que se encarga de determinar el alcance de las clausulas comerciales incluidas en
el contrato de compraventa internacional. También se denomina a los incoterms como
clausulas de precio, pues cada término permite describir los elementos que lo componen.
El proposito de estos términos es proveer reglas internacionales para la interpretacion de
términos mas utilizados en el comercio internacional.

Los incoterms se han disefiado para ser utilizados a nivel mundial en aspectos
relacionados tanto con la compra como con las ventas de mercancias, dichos acuerdos se
realizan entre las partes contratantes y la determinacion en materia aduanera para la

cancelacion de impuestos a quien corresponda hacerlo.

Segun Alvarenga, Cortez y Rosales (2009), los incoterms delimitan los siguientes
términos del contrato:
- Reparto de gastos entre exportador e importador.
- Lugar de entrega de la mercancia.
- Documentos que el exportador debe facilitar al importador.
- Trasferencia de riesgos entre exportador e importador en el

transporte de la mercancia (p. 7).

Dentro de los elementos basicos que contempla la aplicacion de los incoterms se
encuentra el lugar y la forma de la entrega de la mercancia en donde se indica el punto de
entrega marcado en el lugar del trayecto; la transmision de los riesgos y responsabilidades
de pérdidas o dafos de la mercancia del vendedor al comprador; la distribucion de los
gastos de la operacion; los tramites de gestiones y diligencias para complementar las
formalidades oficiales y la exigencias administrativas para la exportacion y la importacion

de los productos objetivo de la compraventa internacional.

1.2. Antecedentes
En el presente apartado se resumen los estudios previamente realizados que se
relacionan con el tema propuesto en la investigacion, con el propdsito de poder
confrontarlos y compararlos con los resultados obtenidos y de esta manera llegar a

determinar las conclusiones y recomendaciones de la problematica abordada.

En este sentido, se resalta el estudio realizado por Villacis (2020), en donde “se
analizan los costos adicionales que se generan en la actualidad en la logistica de

exportacion de atiin ecuatoriano hacia el mercado de Canada” (p. 8).

Como resultado en el trabajo realizado por Villaccis (2020): se obtuvo que las
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dificultades mayores en la logistica radica en la contratacion de transporte terrestre de
carga pesada, debido a que en la mayoria de los casos las personas encuestadas han
afirmado que los transportistas se encuentran con dificultades como el no contar con los
permisos de libre circulacion, no alcanzar el peso ni las dimensiones adecuadas y
permitidas para la movilizacion de la mercaderia, ademas, casi siempre les falta alguna

documentacion para legalizar la transportacion (p. 45).

Todos estos aspectos identificados son los causantes de retraso en las operaciones
logisticas de la empresa lo cual ademas acarrea costos adicionales debido al retraso y al
no cumplimiento con los plazos establecidos. Como conclusion en el estudio de Villacis
(2020), se establecio que la ineficacia de los procesos operaticos y de distribucion son los
que mas costos generan; otra irregularidad identificada es la carencia de un proceso
regulado entre las instituciones que forman parte de la cadena logistica, lo que provoca
que los funcionarios no estén familiarizados con los requisitos y documentos necesarios

para realizar una transportacion agilizada (p. 64).

Otro estudio de caracteristicas similares es el realizado por Proafio y Remache
(2020), que consistio en la elaboracion de un “analisis del proceso de exportacion de
harina de pescado desde el Ecuador hacia Colombia, Japon y China periodo 2013-2018”
(p- 11); En los resultados obtenidos en el trabajo investigativo de Proafio y Remache
(2020), se establecen que la oferta exportable del Ecuador es influenciada por factores
internos y externos como el volumen de exportacion, participacion en las importaciones
de cada pais, tratados y acuerdos comerciales, barreras arancelarias, barreras no
arancelarias, tiempo de llegada a destino y competencia (p. 12-54). También se obtuvo
que el pais mas conveniente para la exportacion es Colombia con 3,8; seguido del Japon
con 2,7 y finalmente China con 2,4. Estos resultados evidenciaron que el mercado mas
atractivo para ofrecerle y vender el producto es Colombia, debido a la cercania con
nuestro pais, lo que se traduce en reduccion en la transportacion de la harina, de igual
manera existe ventaja por encontrarse dentro del mismo bloque econémico CAN, en
donde se identifica una eliminacién de aranceles de importacion por ser un pais que
colinda con Ecuador (Proafio y Remache, 2020). De igual manera, se concluye que a pesar
de su lejania China es el principal socio comercial del Ecuador en cuanto a la exportacion
de la harina de pescado, esto ocurre por su volumen de exportacion, sin embargo, existen
diferentes factores como el porcentaje arancelario de 2% que imponen a la importacion

del producto, la falta de acuerdos o tratados comerciales y la distancia geografica son las
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principales dificultades para el comercio entre ambos paises (Proafio y Remache, 2020,
p- 73).

De igual manera el trabajo realizado por Orobio (2017), consiste en un “plan de
exportacion de pescado desde Esmeraldas hacia el mercado Chileno” (p. 2). En el
desarrollo del estudio se utiliz6 una investigacion de campo, ademas se aplico el método
cuantitativo y analitico sintético, como instrumento se aplico la encuesta a 18
cooperativas pesqueras (p. 24). Como conclusion se establecié que en cuanto a la logistica
se debe considerar la via maritima, tomando en cuenta el requerimiento del comprador,
la cantidad, volumen, peso y tiempo exigido por la demanda en Chile (Orobio, 2017, p.

68).

El Ministerio de Comercio Exterior del Ecuador (2019), ha realizado un estudio
titulado “Protocolo técnico logistico de seguridad para la exportacion de pescado fresco,
congelado y enlatado”; El objetivo principal del estudio fue el promocionar activamente
las exportaciones de productos ecuatorianos en los mercados internacionales, debido a
que es indispensable la busqueda de nuevos mercados internacionales (p. 34). Para
alcanzar el proposito establecido se elaboré un protocolo especifico que abarque los
procesos y procedimientos técnicos, logisticos y de seguridad de la cadena de pesca, que
va desde la post cosecha hasta su destino. El estudio se caracterizo por ser descriptivo, no
experimental, la informacion se obtuvo de diferentes fuentes bibliograficas como
normativas y leyes del pais, de igual manera se obtuvieron datos de las instituciones
publicas encargadas de regular u controlar las exportaciones en el Ecuador (Ministerio de
Comercio Exterior del Ecuador, 2019, p. 45). Como resultado final se propone un flujo
que permitira optimizar los servicios portuarios, como una solucion para la reduccion de
costos al exportador y los tiempos de operacion a los puertos, con resultados directos

sobre su eficiencia (Ministerio de Comercio Exterior del Ecuador, 2019, p. 45).

Finalmente, se considerd el trabajo realizado por Revello (2014), titulado “estudio
de factibilidad para la exportacion de especies pelagicas congeladas para el mercado de
Espafia” (p. 5); como resultado se obtuvo que el consumo mundial per capita de pescado
es de 17 kg, algunos paises desarrollados sobrepasan este promedio como Espaiia,
Portugal, Francia, etc. (p. 54). De igual manera el estudio de Revello (2014), determin6
que en el Ecuador existe un consumo de pescado de 5,6 kg per capita pero su produccion
es mayor, motivo por el cual se esta obligado a exportar su produccion, ya que el mercado

nacional no puede abastecer la produccion que genera el sector pesquero (p. 84).
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1.3. Fundamentacion legal

A continuacién, se presenta las normativas y leyes que se relacionan con las
exportaciones en el pais. Dentro de las cuales se destaca articulos de la Constitucion del
Ecuador, el Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, Reglamento de
Facilitacion Aduanera, Ley Organica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial

y la Comunidad Andina.

Constitucion del Ecuador

Con respecto a las exportaciones la Constitucion de la Republica del Ecuador
(2008), establece articulos que “promueven el intercambio de productos y servicios con
otros paises, con la finalidad de aumentar la productividad en el pais no descuidando el

ambiente y las normas de calidad” (p. 56).

Es asi como en el articulo 278, se indica que, para la consecucion del buen vivir,
a las personas y a las colectividades, y sus diversas formas organizativas, les corresponde:
producir, intercambiar y consumir bienes y servicios con responsabilidad social y

ambiental (Constitucion del Ecuador, 2008).

De igual manera el articulo 320, expresa que en las diversas formas de
organizacion de los procesos de produccion se estimularda una gestion participativa,
transparente y eficiente. La produccion, en cualquiera de sus formas, se sujetara a
principios y normas de calidad, sostenibilidad, productividad sistematica, valoracion del

trabajo y eficiencia econdomica y social (Constitucion del Ecuador, 2008).

En cuanto al comercio el articulo 336, sefiala que el Estado deberd impulsar y
velar por el comercio justo como medio de acceso a bienes y servicios de calidad, que
minimice las distorsiones de la intermediacion y promueva la sustentabilidad. El estado
asegurara la transparencia y eficiencia en los mercados y fomentara la competencia en
igualdad de condiciones y oportunidades, lo que se definira mediante ley (Constitucion

del Ecuador, 2008).

Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI)

El presente codigo organico contiene leyes que promueven y fomentan la
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productividad y el bienestar social, con el propdsito de incrementar las exportaciones,
ademas de impulsar el reconocimiento de la calidad de bienes y servicios que ofrece el
pais.

En efecto, el articulo 1 indica respecto al ambito de esta ley que la misma rige a
todas las personas naturales y juridicas y demas formas asociativas que desarrollen una
actividad productiva, en cualquier parte del territorio nacional. De igual manera, se
tomaran en cuenta los principios que permita una articulacion internacional estratégica, a
través de la politica comercial, incluyendo sus instrumentos de aplicacion y aquellos que
facilitan el comercio exterior, a través de un régimen aduanero moderno transparente y
eficiente (COPCI, 2018).

Con respecto a la actividad productiva, el articulo 2 indica que se considerara
actividad productiva al proceso mediante el cual la actividad humana transforma insumos
en bienes y servicios licitos, socialmente necesarios y ambientalmente sustentables,
incluyendo actividades comerciales y otras que generan valor agregado (COPCI, 2018).

En cuanto al objetivo que pretende alcanza la presente ley se resalta la regulacion
del proceso productivo en las etapas de la produccion, distribucion, intercambio,
comercio, consumo, manejo de externalidades e inversiones productivas orientadas a la

realizacion del buen vivir (COPCI, 2018).

Finalmente indica en cuanto al Sistema de Innovacién, Capacitacion y
Emprendimiento, la entidad denominada como Consejo Sectorial de la Produccion,
anualmente, debera disefiara un plan de capacitacion técnica, que servira como insumo
vinculante para la planificacion y priorizacion del sistema de innovacion, capacitacion y
emprendimiento, en funciéon de la Agenda de Transformacion Productiva y del Plan

nacional de Desarrollo (COPCI, 2018).

Reglamento de facilitacion aduanera libro V del COPCI

En referencia a las exportaciones el presente reglamento (COPCI, 2014), en su
articulo 108 expresa que la falta de entrega de informacion se considerara cuando el sujeto
no hubiere entregado al servicio nacional de aduana del Ecuador, la informacion relativa
al comercio exterior requerida o cuando la hubiere entregado de forma completa (p. 36).
El tiempo maximo de entrega sera fijado por la administracion aduanera, segin el
volumen de informacién requerida; la clausura impuesta por la falta de entrega de

informacion tendra un plazo maximo de duracion de 30 dias, luego de transcurrido dicho
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plazo el funcionario competente del servicio nacional de aduana del ecuador debera
proceder con el levantamiento de la clausura, sin que el incumplimiento de entrega de

informacion constituya motivo para mantenerla vigente (COPCI, 2014, p. 44).

Ley organica de transporte terrestre transito y seguridad vial.

El transporte en la exportacion es importante, es asi como, la presente ley en su
articulo 57, expresa al respecto que se denomina servicio de transporte comercial al que
se presta a terceras personas a cambio de una contraprestacion econdémica, siempre que
no sea servicio de transporte colectivo o masivo. Para operar un servicio comercial de
transporte se requerira de un permiso de operacion, en los términos establecidos en la
presente ley y su reglamento (Ministerio de transporte terrestre y obras publicas, 2008).

Dentro de esta clasificacion, entre otros, se encuentra el servicio de transporte
escolar e institucional, taxis, tricimotos, carga pesada, carga liviana, mixto, turistico y los
demas que se prevean en el reglamento, los cuales seran prestados unicamente por
compaiias y cooperativas autorizadas para tal objeto y que cumplan con los requisitos y
las caracteristicas especiales de esa seguridad establecidas por la comision nacional.

(Ministerio de transporte terrestre y obras publicas, 2008).

Normas de la Comunidad Andina (CAN)

La normativa de Comunidad Andina CAN (2013) es relativas al Transito

Aduanero Comunitario al respecto en la Decision 617 sefiala que:
“Resulta necesario adoptar una norma comunitaria sobre Transito
Aduanero Comunitario para consolidad la libre circulaciéon de mercancias entre
los paises miembros; las sanciones administrativas que se aplicaran a las
infracciones, podran ser pecuniarias, de suspension o de cancelacion de la
autorizacion para el ejercicio del transito aduanero comunitario, conforme con
el reglamento que para el efecto expida la secretaria general de la comunidad
andina, mediante resolucion, previa consulta con el comité andino de asuntos

aduaneros” (p. 64).
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CAPITULO 2: MATERIALES Y METODOS
2.1.- Metodologia
2.1.1.- Tipos de investigacion
La presente investigacion pretende determinar los costos generados en el proceso

de exportacion de productos de la empresa Empacadora Coral del Pacifico S.A. a

mercados internacionales.

Para ello, esta investigacion fue de tipo no experimental, con un disefio de alcance
inicial descriptivo con enfoque cuantitativo, se ha elegido este tipo de estudio en base a
la pregunta de investigacion y a los objetivos planteados con antelacion, asi como en
funcion de los resultados que se desean obtener de la investigacion. El alcance descriptivo
permiti6 “identificar y analizar los elementos y caracteres de un determinado fenéomeno”
(Alarcon, 1990, p.63) con la ayuda de este se describi6 el proceso de exportacion y los
costos que incurren en el mismo, es decir, consiste en la exploracion de un tema con la

finalidad de recopilar los conocimientos necesarios del objeto de estudio.
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Definicion conceptual y operacionalizacion de las variables

internacionales

Variables Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Técnicas Fuentes de informacion
operacional
Costos logisticos de | Son los costos | Evaluar y | Transporte Costos de Revision Informes financieros de
exportacion asociados a la logistica | cuantificar  los transporte (local | documental, EMCOPAC, entrevistas
(Variable y  exportacion  de | costos logisticos e internacional) | entrevistas con gerentes de logistica
Independiente) productos, incluyendo | en cada etapa del
transporte, proceso de
almacenamiento, exportacion  de
tramites aduaneros, y | EMCOPAC.
costos administrativos
necesarios para
exportar.
Almacenamiento | Costos de Entrevistas, Informes financieros y
almacenamiento | analisis de datos | administrativos de
y stock internos EMCOPAC
Procesamiento y | Costos de Entrevistas, Analisis de procesos,
documentacion | documentacion, | observacion revision de documentos
tramites y directa logisticos
regulaciones




Competitividad en | Nivel de capacidad de | Medir el impacto | Rentabilidad Margen de Andlisis Informes de exportacion,
mercados EMCOPAC para [ de los costos utilidad en financiero, entrevistas con gerentes
internacionales competir en mercados | logisticos en la exportaciones, | entrevistas de finanzas y ventas
(Variable internacionales, rentabilidad y relacion de
Dependiente) determinado por sus | capacidad de ingresos/costos

costos operativos y | expansion en

logisticos frente a otras | mercados

empresas. internacionales.

Expansion Numero de Andlisis de | Informes comerciales de
nuevos resultados EMCOPAC, entrevistas
mercados comerciales con personal de ventas
alcanzados,
numero de
contratos
internacionales
obtenidos en el
periodo

estudiado




2.1.2.- Métodos de investigacion
Métodos

El método usado en la presente investigacion fue mixto, por ende, el andlisis de
esta, emple6 datos tanto cuantitativos como cualitativos. Se utilizé dicho método ya que
se busco detectar al comportamiento comercial entre los mercados internacionales que
dicha empresa ofrece sus productos, asi mismo, se pretende determinar los desafios y
oportunidades dentro de su composicion de costos.
Poblacion y Muestra

La poblacion estuvo conformada por los funcionarios del area administrativa
financiera de la empresa Coral del Pacifico, segiin Valderrama (2013) la poblacion se
refiere a la cantidad de individuos los cuales estan dispuestos a ser analizados para la

investigacion a futuro y obtener resultados por sus caracteristicas similares (p. 182).

El tipo de muestreo fué no probabilistico. la muestra de la investigacion esta
constituida por 10 personas de la empresa Coral de Pacifico, quienes seran evaluadas y
consultadas para obtener informacion relevante sobre el tema expuesto. Para Briones
(2010), la muestra es la cantidad de personas que se consideran para indagar y obtener
resultados posteriores (p.25).

Técnicas e instrumentos

Las técnicas para adaptar en la presente investigacion fueron la revision
documental y la entrevista, conforme a la primera técnica se empleara fichas
bibliograficas que permitiran la clasificacion de fuentes, asi mismo, se llevara a cabo la
entrevista a los funcionarios del area administrativa donde se aplic6 un muestreo a una
poblacion establecida, para obtener mas informacion técnica y veridica con expertos en
el tema a fin de evitar problemas de sesgo en la investigacion. Los instrumentos para
captar las opiniones de los funcionarios de la empresa (la encuesta y la entrevista) fueron
validadas previamente por los tutores asignados por la universidad quienes los validaron

con sus respectivas rubricas para verificar que sirvieran como aporte a la investigacion.

Analisis de datos

Se realiz6 un analisis documental, que incluye fuentes secundarias, asi mismo, un
analisis por categorizacion en las entrevistas a 10 funcionarios del area administrativa de
la empresa “EMCOPAC”. Para aclarar los datos proporcionados por los informantes en

relacion con los temas analizados en la investigacion.
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CAPITULO 3: RESULTADOS

Para esta investigacion se planted un instrumento de evaluacion que fue la
encuesta, la cual estuvo dirigida a 10 del area administrativa de la empresa EMCOPAC

como muestra para el analisis que a continuacion se presenta:

3.1 Factores logisticos especificos que generan altos costos en el proceso de

exportacion y su impacto en la rentabilidad.

Costos logisticos que impactan la rentabilidad de la empresa.

Segtin los datos obtenidos el 60% de los encuestados indicd que los costos
logisticos actuales afectan de forma considerable, mientras que el 30 % sefial6 que si
afectan moderadamente los costos logisticos y solo un 10% considero que estos costos

afectan un a la empresa, esta informacion de visualiza en la figura 1.

Figura 1.

Costos logisticos que impactan la rentabilidad de la empresa

M A Si, afectan de forma considerable

0%

M B Si, afectan moderadamente

C No, afectan poco

W D No afectan en absoluto

La entrevista permitio profundizar y valora los datos obtenidos en la encuesta
donde la mayoria de los entrevistados coincidio que los gastos logisticos afectan mucho
a la empresa inclusive lo dijeron en forma directa: todos esos costos logisticos son los que

afectan a la rentabilidad y la capacidad de la empresa para abrirse a nuevos mercados.
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Mayor componente de los costos logisticos de EMCOPAC

Segtin los datos obtenidos, el 60% de los encuestados indicd que los tramites
aduaneros y la documentacion representan el mayor impacto en los costos logisticos de
la empresa, mientras que el 20% sefialo que el transporte (local e internacional) afecta
también significativamente. Otro 20% considerd que el almacenamiento y el stock tienen
un impacto importante, y ningiin encuestado mencion6 otros factores como relevantes

para los costos logisticos. Esta informacion se visualiza en la figura 2.

Figura 2. Mayor componente de los costos logisticos d¢ EMCOPAC

0%

m | Transporte (local e
internacional)

m 2 Almacenamiento y stock

= 3 Tramites aduaneros y
documentacion

m 4 Otros (especificar en
comentarios)

Cuando se entrevisto a los funcionarios manifestaron que los tramites aduaneros
suelen demorar debido a la logistica, a veces suele tardar dias si se comete un error. En
cuanto al transporte y el almacenamiento vienen siendo problemas derivados de la demora
de los tramites aduaneros, asi lo mencionaron: si los tramites aduaneros se demoran eso

hace que haya que gastar mas en congelacion del producto y se demoran los envios.

Aumento de los costos de transporte y almacenamiento

Segun los datos obtenidos, el 50% de los encuestados indicod que los costos de
transporte y almacenamiento han aumentado en los ultimos 12 meses ligeramente,
mientras que, el 30% sefial6 que estos costos han aumentado mucho. Por otro lado, el

20% consider6 que los costos no han variado, y ningun encuestado indicé que estos
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costos han disminuido. Como se puede visualizar en la figura 3

Figura 3. Aumento de los costos de transporte y almacenamiento

0%

B A Si, mucho

H B Si, ligeramente

= C No han variado

M D Han disminuido

De la entrevista se pudo saber por uno de los entrevistados que el aumento en los costos
de transporte y almacenamiento son una gran dificultad, pues, los transportistas suben los

precios sin previo aviso lo que afecta a la planificacion de la exportacion.

Otro elemento analizado en la presente investigacion son los costos de
documentacion y tramite, respecto a esto los encuestados han indicado que, el 70% de los
encuestados manifestd que los costos de documentacion y tramites aduaneros son un
obstaculo para la eficiencia logistica de la empresa, mientras un 20 % indicé que si son
un obstaculo moderado y un 10% de igual manera menciono que son un obstaculo menor

para la empresa. Como se puede visualizar en la figura 4.

Figura 4. Costos de documentacion y tramite

0%

H 1 Si, son un obstaculo
significativo

m 2 Si, son un obstaculo moderado

3 No, son un obstaculo menor

=4 No son un obstaculo en
absoluto
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Todos los entrevistados indicaron que en mayor o menor proporcion los tramites
aduaneros y sus retrasos provoca la ineficiencia de la empresa en sus procesos de

exportacion.

Eficiencia de los procesos logisticos en términos de costos

El 60% de los funcionarios manifestdé que la eficacia actual del proceso de
logistica en términos de costos es poco eficaz para la empresa EMCOPAC, el 30 % indic6
que moderadamente eficaz y el 10% de menciono que los procesos de logistica de la
empresa. Conforme a la figura 5.

Figura 5. Eficiencia de los procesos logisticos en términos de costos

0%

® | Muy eficaz

m 2 Moderadamente eficaz

m 3 Poco eficaz

B4 Nada eficaz

Para los entrevistados los problemas de logistica que tiene la empresa la vuelven

ineficiente y muchas veces por eso se pierde los clientes segiin lo manifestaron.

3.2. Estrategias de reduccion de costos logisticos aplicables a EMCOPAC,

considerando estindares internacionales y practicas innovadoras

Optimizacion de las rutas de transporte en la reduccion de costos logisticos

De los encuestados el 70% considera que la optimizacion de rutas de transporte
podria reducir los costos logisticos de la empresa de manera significativa, el 20 % piensa
que si se pueden reducir los costos logisticos de manera moderada optimizando las rutas
de transporte y el 10% opind que solo se reduciria un poco los costos al mejorar las rutas

de transporte. En funcion de lo establecido en la figura 6.
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Figura 6. Optimizacion de las rutas de transporte en la reduccion de costos logisticos

0%

M 1 Si, de manera significativa

M 2 Si, de manera moderada

1 3 No, solo un poco

M 4 No reduciria los costos

Si se optimizan las rutas de transporte habrd una mejora en los costos logisticos,
pero como explicd uno de los administrativos de la empresa: la mayor dificultad es llegar
a un acuerdo con el proveedor de transporte, ellos tienen precios estaticos que no pueden

ser negociados.

Viabilidad de alianzas estrategias con transportistas para reducir costos

El 80% de los funcionarios encuestados opina que implementar alianzas
estratégicas con proveedores de transporte para reducir costos es muy favorable para la
empresa, el 10% de funcionarios menciond que, es moderadamente favorable para la
empresa hacer alianzas con los proveedores de transporte, el otro 10% sefialo que, seria
poco favorable estas alianzas estratégicas con los proveedores de transporte para reducir
los costos logisticos de la empresa. Son los datos mostrados en la figura 7.

Figura 7.Viabilidad de alianzas estrategias con transportistas para reducir costos

0% 0%

® | Muy favorable

m 2 Moderadamente favorable

= 3 Poco favorable

B 4 Nada favorable
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Estrategias con los proveedores de transporte, pero un administrativo nos supo
decir: que si seria bueno hacer algun convenio o alianza con los trasportistas, el problema
esta, en que lo estan pidiendo es un porcentaje de la ganancia en la exportacion del

pescado lo que provocaria una pérdida para la empresa

Uso de tecnologia para optimizar los costos de exportacion

Un 90% de los funcionarios del area administrativa que fueron encuestados creen
que un mejor uso de la tecnologia podria optimizar en gran medida los costos de
exportacion en gran medida, y el 10% confirmé que, mejorar el uso de la tecnologia
usando un software de logistica podria optimizar los costos de exportacion en los que

incurre la empresa. Se puede visualizar en la figura 8.

Figura 8. Uso de tecnologia para optimizar los costos de exportacion

0% 0%

m | Si, en gran medida

m 2 Si, en cierta medida

3 No mucho

m4 No, en absoluto

Todos los funcionarios entrevistados consideran que mejorar la tecnologia es muy
importante para la empresa. pues asi, no se cometerian errores en los procesos y se llevaria
de mejor forma el control de almacenamiento que también es un tema delicado como lo
supieron indicar dos de los entrevistados: con ese control tecnologico se evitaran pérdidas

al momento del almacenamiento sea por descuido o por otras intenciones.

Importancia de la capacitacion del personal en la optimizacion logistica y control de
costos.
Todos los encuestados coincidieron en que es muy til capacitar a todo el personal

en técnicas de optimizacion logistica y control de costos. Se visualiza en la figura 9.
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Figura 9. Importancia de la capacitacion del personal en la optimizacion logistica y

control de costos.

0% | Muy til

B 2 Moderadamente util

m 3 Poco 1util

24 No, en absoluto

En la entrevista se puntualizd que deben ser capacitados en un manejo

actualizado del officce 365, control de inventarios y control de costos.

Estrategias mas efectivas para la reduccion de costos logisticos

El 10% de los encuestados considera que mejorar la planificacion de inventarios y
almacenamiento seria una forma efectiva para reducir los costos logisticos de la empresa, mientras
que, el 70% opina que la forma mas efectiva de reducir los costos logisticos de la empresa es
optimizar la documentacion y los tramites aduaneros y el 10 % sefial6 que reducir los costos de
transporte mediante nuevas rutas minimizaria los costos logisticos de la empresa. De conformidad
a lo establecido en la figura 10.

Figura 10. Estrategias mas efectivas para la reduccion de costos logisticos

0%

H 1 Mejorar la planificacidn de
inventarios y almacenamiento

B 2 Optimizar la documentacién y los
tramites aduaneros

3 Reducir los costos de transporte
mediante nuevas rutas

m 4 Otro (especificar en comentarios)

La entrevista solo ratifico lo manifestado en la encuesta, es decir, hay que mejorar

el proceso de exportacion y tramites aduaneros, reducir el gasto de transporte y mejorar
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el almacenamiento del producto.
Influencia de los costos logisticos en la expansién a nuevos mercados

Para el 70% de los encuestados considera que los altos costos logisticos actuales
limitan la expansion a nuevos mercados, el 20% sefiald que solo afectan de forma
moderada los costos logisticos que tiene la empresa en lo que corresponde a expandirse a
nuevos mercados, el 10% indica que los costos logisticos de la empresa no limitan mucho

la expansion a nuevos mercados. Visualizar en la figura 11.

Figura 11. Influencia de los costos logisticos en la expansion a nuevos mercados

0%

| 1 Si, significativamente

M 2 Si, de manera moderada

™ 3 No mucho

M 4 No limitan la expansién

Cuando se realizd la entrevista todos coincidieron en algo: que la tUnica

oportunidad de expansion que tiene la empresa es la mejora en los tramites aduaneros.

Competitividad de EMCOPAC en relacion con otras empresas exportadoras

El 70% de los funcionarios consideran que EMCOPAC es una empresa muy
competitiva con respecto a otras empresas exportadoras, en cuanto a los costos logisticos,
el otro 20% considera que es moderadamente competitiva con respecto a otras empresas

con relacion a los costos logisticos. Se puede visualizar en la figura 12.
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Figura 12. Competitividad de EMCOPAC en relacion con otras empresas exportadoras

0% 0% B | Muy competitiva
m 2 Moderadamente
competitiva

= 3 Poco competitiva

® 4 Nada competitiva

Esta empresa ya tiene un buen tiempo en el mercado de la exportacion de mariscos, es
por lo que, a pesar de los desafios logisticos, la empresa sigue siendo fuerte en el mercado,

este es el sentir de todos en la empresa en mayor o menor proporcion.

Relevancia de la reduccion de costos logisticos para mejorar la competitividad de
EMCOPAC.

La mayoria de los funcionarios de la empresa, es decir, el 70% sefialaron que se
necesita reducir los costos logisticos para mejorar la competitividad de EMCOPAC,
mientras que el otro 30% indico que solo es moderadamente importante la reduccion de
los costos logisticos para lograr una mejor competitividad con respecto a otras empresas.

Visualizar en la figura 13.

Figura 13. Relevancia de la reduccion de costos logisticos para mejorar la competitividad

de EMCOPAC.

0% 0%

B 1 Muy importante
W 2 Moderadamente
importante

™ 3 Poco importante

H 4 Nada importante
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La mayoria de los entrevistados considera que reducir los costos logisticos ayuda
a competir con otras empresas exportadoras de mariscos, ya que esto les ayudara a escalar

posiciones significativas en el ranking de principales exportadoras del pais

Mercados internacionales con mayor potencial de expansion para EMCOPAC

El 60% de los encuestados manifestd que el mayor potencial de expansion para
EMCOPAC a nivel internacional es el mercado estadounidense, mientras que, el 30m%
dice que el mejor mercado para expandir a la empresa EMCOPAC es Asia y algunos otros
mercados emergentes e, adicionalmente, el 10% sefial6 que el mercado europeo permitira

una mejor expansion a la Empresa. Visualizar en la figura 14.

Figura 14. Mercados internacionales con mayor potencial de expansion para EMCOPAC

m 1 Estados Unidos

m 2 Europa

3 Latinoamérica

m 4 Asia y otros mercados
emergentes

Segun la entrevista los mercados potenciales son Estados Unidos y Asia, conforme a dos
entrevistados: Estos dos mercados tienen una gran demanda de mariscos y aranceles

aduaneros accesibles para la exportacion del producto.

3.3. Percepcion de los colaboradores de la empresa sobre los factores de optimizacion

logistica en relacion con el uso de incoterms gestion de transporte y desaduanizacion.

Nivel de conocimiento del equipo sobre Incoterms y su aplicacion en exportaciones
La mayoria del personal encuestado de la empresa, es decir el 90% considera que el
equipo de la empresa estd moderadamente familiarizado con los incoterms y su aplicacion

en las exportaciones, el 10% sefiald que estaban poco familiarizados con el manejo de los
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incoterms y su aplicacion en las exportaciones. Visualizar en la figura 15.
Figura 15. Nivel de conocimiento del equipo sobre Incoterms y su aplicacion en

exportaciones

0% 0%

® | Muy familiarizado

2 Moderadamente familiarizado

3 Poco familiarizado

4 Nada familiarizado

Al realizar la entrevista se indicod jpor qué en la encuesta se mencioné que todos estan
capacitados en el uso de los incoterms de forma moderada?, uno de los encuestados
sefald: Esto se debe a que los incoterms cambian cada diez afios y justo en estos

momentos estamos pasando por esa actualizacion.

16. Beneficios del uso adecuado de los Incoterms en la logistica de exportacion

El 90% de los encuestados indico que el uso correcto de los incoterms podria
reducir problemas logisticos de la empresa significativamente, y solo el 10% considera
que el uso correcto de los incoterms no reduce mucho los problemas logisticos que tiene

la empresa. Visualizar en la figura 16.

Figura 16. Beneficios del uso adecuado de los Incoterms en la logistica de exportacion

0%

m | Si, significativamente

m 2 Si, en cierta medida

® 3 No mucho

24 No, en absoluto
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Como se menciond en la pregunta anterior en la parte de la entrevista recién hubo
el cambio de incoterms y eso también provoca problemas asi que si es muy importante

saber su uso correcto y actualizado.

Tiempo perdido en la gestion de documentacion y tramites aduaneros

El 60% de los funcionarios encuestados opino que se pierde entre el 20% y el 30%
en la gestion de documentacion y tramites aduaneros, el 10% indico que se pierde mas
del 30% del tiempo total en la gestion de documentacion y tramites aduaneros y el 30%
sefalo que se pierde entre 10% y 20% del tiempo total en la gestion de documentacion y
tramites aduaneros. Se puede visualizar en la figura 17

Figura 17. Tiempo perdido en la gestion de documentacion y tramites aduaneros.

0%

m | Mas del 30% del tiempo total

del proceso

m 2 Entre el 20% y 30%

3 Entre el 10% y 20%

H 4 Menos del 10%

Se explico en la entrevista que traducido a tiempo se habla desde 3 a 4 horas hasta a veces
8 horas de proceso. Por las revisiones que deben de realizarse en el almacenamiento como

en el embodegado de transporte.

Estrategias para mejorar la gestion documental en el proceso de exportacion

La opinion del 50% de los encuestados es que, para perfeccionar el manejo de
documentacion en el proceso de exportacion, se debe mejorar la automatizacion de los
procesos, el 40% indic6 que, para mejorar el manejo de documentacion se debe capacitar
al personal en gestion de documentos dentro del proceso de exportacion y el 10%
especifico que hay mejorar en la revision y simplificacion de requisitos para las

exportaciones. Se puede visualizar en la figura 18.
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Figura 18. Estrategias para mejorar la gestion documental en el proceso de exportacion

0%

B | Automatizacion de procesos

m 2 Capacitacion del personal en
gestion de documentos

= 3 Revision y simplificacion de
requisitos

® 4 No creo que necesite mejoras

La mitad de los entrevistados manifestd que, la automatizacion de la revision de
carga y de almacenamiento debe ser actualizada para reducir tiempos en el proceso de
exportacion y también terminar de acostumbrarse a los nuevos cambios que tiene los

incoterms.

Capacidad de EMCOPAC para competir en mercados no tradicionales

El 80% de los funcionarios considera que la empresa EMCOPAC esta bien posicionada,
pero necesita ajuste para competir en mercados no tradicionales y de mayor exigencia y
el 20% confirma que si esta bien posicionada para competir en mercados no tradicionales.
Visualizar en la figura 19.

Figura 19. Capacidad de EMCOPAC para competir en mercados no tradicionales

0% 0%

m | Si, estd bien posicionada

m 2 Si, pero necesita ajustes

=3 No, le falta preparacion

H 4 No esta en condiciones de
competir
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La mayoria de los entrevistados esta muy claro que si la empresa desea competir
en otros mercados debe realizar correcciones en su accionar en los procesos aduaneros,
las verificaciones de transporte y de almacenamiento, sin olvidarse de una buena

capacitacion de quienes trabajan en la empresa.

Acciones claves para fortalecer la competitividad de EMCOPAC en mercados
internacionales

El 60 % de los encuestados revelaron que se debe fortalecer la competitividad de
EMCOPAC en mercados internacionales mediante la reduccion de los costos logisticos,
el 30% sefial6 que se debe fortalecer la Inversion en tecnologia y digitalizacion mejorando
con eso la competitividad en los mercados internacionales. El 10% manifestdé que para
mejorar la competitividad de la empresa se debe fortalecer las capacitaciones continuas
del personal en comercio exterior.
Visualizar en la figura 20.
Figura 20. Acciones claves para fortalecer la competitividad de EMCOPAC en mercados

internacionales

0%

m | Reduccion de costos logisticos

m 2 Inversion en tecnologia y
digitalizacion

1 3 Capacitacion continua del personal
en comercio exterior

® 4 Ampliacion de la cartera de
productos y servicios

Mas de la mitad indicé que antes de cualquier cosa primero se deben reducir los
tiempos de los procesos de documentacion, mediante la automatizacion de estos, se debe
también invertir en software para el control logistico de transportacion y almacenamiento

sin olvidarse de la capacitacion constante de los trabajadores de la empresa EMCOPAC.
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Este estudio examina como afectan estos gastos y la percepcion de los
colaboradores de la empresa sobre soluciones practicas para mejorar la gestion de la

cadena de suministro de la empresa.

CAPITULO 4: DISCUSION

Este estudio reveld que los costos logisticos tienen un impacto considerable en la
rentabilidad de EMCOPAC. Los resultados de la encuesta indican que el 60% de los
encuestados considera que estos costos afectan de manera significativa, mientras que, el
30% opina que su impacto es moderado. Esta percepcion coincide con las opiniones
expresadas en las entrevistas, donde se destacd que los costos logisticos no solo influyen
en la rentabilidad, sino también en la capacidad de las empresas para expandirse a nuevos
mercados. Esta conclusion se alinea con el estudio de Villacis (2020), que sefala que los
costos logisticos son un factor crucial en la competitividad de las empresas exportadoras
ecuatorianas, especialmente debido a los problemas de transporte y gestion de

documentacion.

Uno de los hallazgos mas relevantes de la encuesta, es que los tramites aduaneros
representan el mayor componente de los costos logisticos d¢ EMCOPAC, segtn el 60%
de los encuestados. Esta conclusion también se corroboro en las entrevistas, donde los
funcionarios mencionaron que los retrasos en estos tramites impactarian el
almacenamiento y transporte de los productos, generando costos adicionales. Proafio y
Remache (2020) identificaron problemas similares en el proceso de exportacion de harina
de pescado, subrayando que las barreras aduaneras y las ineficiencias en la documentacion

aumentan los costos logisticos y disminuyen la competitividad.

En cuanto al incremento de los costos de transporte y almacenamiento, el 50% de
los encuestados indicd que estos costos han aumentado ligeramente en el ultimo afo,
mientras que el 30% afirmé que el aumento ha sido significativo. Los encuestados
sefialaron que los precios de envio pueden variar sin previo aviso, lo que complica la
planificacion de las exportaciones. Esta situacion ha sido documentada en estudios como
el de Orobio (2017), que menciona que los cambios en los costos de transporte son un

problema recurrente en la exportacion de productos del mar.
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En la eficiencia del proceso logistico de EMCOPAC el 60% de los encuestados
declararon que la empresa era poco eficiente, en la entrevista los funcionarios acordaron
que el problema de la logistica podria conducir a la pérdida de clientes. Esto es similar a
lo que el Ministerio de Comercio Exterior del Ecuador (2019) evidenci6 indicando que la
falta de mejoramiento en la logistica y en la tramitaciéon aduanera afectan Ia

competitividad de las exportaciones de Ecuador.

En términos de formas de reducir los costos, el 70% de los encuestados pensoé que
la optimizacion de documentos y la tramitacion aduanera son la forma mas efectiva para
mejorar los ingresos de la empresa. El 90%de los participantes dijeron que la
implementacion de tecnologia, como el software de gestion, puede maximizar los costos
de exportacion. Revello (2014), que se sefial6 para aumentar la eficiencia y reducir los
costos de exportacion de los productos pesqueros se debe usar la tecnologia en la gestion

logistica de la empresa.

Finalmente, el 80%de los encuestados considera que EMCOPAC es una empresa
con un gran potencial competitivo solo que requiere ajustes lo que le permitira llegar a
nuevos mercados. Segun los entrevistados si la empresa mejora los tramites aduaneros y
su logistica podra expandirse de mejor manera. Villacis (2020) indicé que las empresas
del Ecuador deben mejorar lo referente a tramites aduaneros y la logistica de los envios

para tener mayor presencia a nivel internacional.

Estos resultados demuestran que EMCOPAC puede obtener beneficios
significativos si automatiza los procesos documentales, las rutas de transporte y capacita
a su personal en el manejo de los costos logisticos. El costo de implementacion de estos
métodos no solo mejora la rentabilidad de la empresa, sino que también fortalece la

competitividad en el mercado internacional.

CAPITULO 5: CONCLUSIONES

1. En términos de la identidad de estos componentes logisticos en el proceso de
exportacion, se ha determinado que el proceso de aduana y los documentos

muestran el mayor obstaculo para la eficiencia de EMCOPAC, estos factores no
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solo aumentan los costos operativos, sino que también generan demoras a la

competitividad de la compaifiia en mercados internacionales.

2. Al evaluar las estrategias para reducir los costos logisticos, se ha reconocido que
mejorar el desempefio del proceso documental, optimizar las tarifas de transporte
y el uso de la tecnologia avanzada en la gestion logistica son las principales
soluciones para mejorar las deficiencias de la empresa y reducirlas para obtener

una mayor rentabilidad.

3. Finalmente, los colaboradores de la empresa son conscientes de que los Incoterms,
la gestion del transporte y la desaduanizacion son procesos cruciales, pero todavia
hay espacio para su optimizacion, la compaiiia necesita hacerlo capacitando a su
equipo, digitalizando la gestion de documentos y formando alianzas que pueden

ayudarlo a reducir los costos y mejorar su eficiencia en el mercado global

CAPITULO 6: RECOMENDACIONES

1. Parareducir los efectos de la aduana y los documentos sobre los costos logisticos,
se recomienda implementar el sistema automatico del documental EMCOPAC
que reduciria el tiempo de gestion y reduciria los errores que pueden conducir a

retrasos y costos adicionales.

2. Para adaptarse a la limitacion de los servicios logisticos, se sugiere que la
inversion de EMCOPAC en tecnologia de gestion logistica que contribuird
significativamente a la eficiencia de la empresa, asi como también mejorar las
rutas de envios y las tarifas de los mismos para mejorar la operatividad de la

empresa.
3. Se recomienda capacitar a los empleados para aplicar Incoterms y demas

regulaciones internacionales de comercio exterior para mejorar la gestion del

trafico y esperas en las exportaciones de productos pesquero
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TEMA: ANALISIS PARA LA DETERMINACION DE COSTOS
EXPORTACIONES DE EMCOPAC

Esta informacion serd usada con fines académicos

Nombre entrevistado Hora

inicio

Cargo entrevistado Hora

fin

Entrevistador Fecha de

entrevista

Conteste las preguntas conforme a su criterio

EN LAS

1. Desde su perspectiva, ;cuales son los principales desafios logisticos que enfrenta
EMCOPAC en sus procesos de exportacion? Subpregunta: ;Qué areas especificas

generan mayores costos (transporte, almacenamiento, documentacion, etc.)?

2. ¢(Cdémo describiria el impacto de los costos logisticos en la rentabilidad de la empresa?
Subpregunta: ;Puede dar un ejemplo reciente en el que los costos hayan afectado la

utilidad o competitividad?

3. En su opinidn, ;qué tan eficiente es el proceso logistico actual de EMCOPAC?
Subpregunta: ;Existen procedimientos o pasos innecesarios que podrian optimizarse?
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4. (Como evalua la gestion del transporte en la empresa, tanto a nivel local como
internacional? Subpregunta: ; Qué problemas especificos ha identificado en relacion
con el transporte?

5. ¢Considera que los costos de almacenamiento estan bien controlados? Subpregunta:
(Como afecta esto a la disponibilidad del producto para exportacion?

6. (Cudles son las mayores dificultades en la gestion de documentacion y tramites
aduaneros? Subpregunta: ;Como influyen estas dificultades en el tiempo de
exportacion y los costos?

7. (Cree que la capacitacion del personal en manejo documental podria mejorar estos
procesos? Subpregunta: ;Qué tipo de capacitacion recomendaria?

8. (Como percibe la posicion de EMCOPAC frente a otras empresas exportadoras en
términos de competitividad? Subpregunta: ;Qué factores considera que limitan o
fortalecen esta competitividad?
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9. (Qué oportunidades cree que tiene EMCOPAC para expandirse hacia nuevos mercados?
Subpregunta: ;Qué barreras logisticas deberian superarse para lograr esta expansion?

10. ;Qué estrategias considera que podrian implementarse para reducir los costos logisticos
en EMCOPAC? Subpregunta: ;Cree que la tecnologia, como software de gestion
logistica, podria ser util? ;Por qué?

11. Si tuviera la oportunidad de cambiar algo en el proceso logistico actual, ;qué seria y por
qué? Subpregunta: ;Qué resultados esperaria de este cambio?

12. ;Qué tan viables considera las alianzas con proveedores o transportistas para reducir
costos? Subpregunta: ;Ha habido intentos previos de este tipo de colaboracion? ;Qué
resultados se obtuvieron?

Gracias por compartir sus conocimientos y puntos de vista.
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TEMA: ANALISIS PARA LA DETERMINACION DE COSTOS EN LAS
EXPORTACIONES DE EMCOPAC

Esta informacion sera usada con fines académicos

Instrucciones: Marque la opcién que mejor represente su opinion o experiencia en cada
pregunta.

1.

(Considera que los costos logisticos actuales impactan significativamente en la
rentabilidad de la empresa?
o A.Si, afectan de forma considerable
o B. Si, afectan moderadamente
o C. No, afectan poco
o D. No afectan en absoluto
(Cual cree que es el mayor componente de los costos logisticos en EMCOPAC?
o A. Transporte (local e internacional)
o B. Almacenamiento y stock
o C. Tramites aduaneros y documentacion
o D. Otros (especificar en comentarios)
(Los costos de transporte y almacenamiento han aumentado en los ultimos 12
meses?
o A. Si, mucho
o B. Si, ligeramente
o C. No han variado
o D. Han disminuido
(Cree que los costos de documentacion y tramites aduaneros son un obstaculo
para la eficiencia logistica?
A. Si, son un obstaculo significativo
B. Si, son un obstaculo moderado
C. No, son un obstaculo menor
D. No son un obstaculo en absoluto
(Como calificaria la eficacia actual del proceso de logistica en términos de
costos?
o A.Muy eficaz
o B. Moderadamente eficaz
o C. Poco eficaz
o D. Nada eficaz

O O O O

(Considera que la optimizacion de rutas de transporte podria reducir los costos
logisticos?

o A. Si, de manera significativa

o B. Si, de manera moderada

o C. No, solo un poco

o D. No reduciria los costos
(Qué opina de implementar alianzas estratégicas con proveedores de transporte
para reducir costos?

o A. Muy favorable

o B. Moderadamente favorable

o C. Poco favorable
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10.

11.

12.

13

14.

15.

o D. Nada favorable
(Cree que un mejor uso de la tecnologia (como software de logistica) podria
optimizar los costos de exportacion?

o A.Si, en gran medida

o B. Si, en cierta medida

o C.No mucho

o D. No, en absoluto
(Cuan util considera la capacitacion del personal en técnicas de optimizacion
logistica y control de costos?

o A.Muy util

o B. Moderadamente util

o C.Poco ttil

o D. Nada util
(Cual de las siguientes opciones considera que seria mas efectiva para reducir
los costos logisticos?

o A. Mejorar la planificacion de inventarios y almacenamiento

o B. Optimizar la documentacion y los tramites aduaneros

o C. Reducir los costos de transporte mediante nuevas rutas

o D. Otro (especificar en comentarios)

(Considera que los altos costos logisticos actuales limitan la expansion a nuevos
mercados?

o A. Si, significativamente

o B. Si, de manera moderada

o C.No mucho

o D. No limitan la expansion
(Como percibe la competitividad de EMCOPAC en comparacion con otras
empresas exportadoras en cuanto a costos?

o A. Muy competitiva

o B. Moderadamente competitiva

o C. Poco competitiva

o D. Nada competitiva

. (Qué tan importante cree que es reducir los costos logisticos para incrementar la

competitividad de la empresa?

o A.Muy importante

o B. Moderadamente importante

o C. Poco importante

o D. Nada importante
(Qué mercados internacionales considera que tienen el mayor potencial de
expansion para EMCOPAC?

o A. Estados Unidos

o B. Europa

o C. Latinoamérica

o D. Asiay otros mercados emergentes

(Qué tan familiarizado esta el equipo con los incoterms y su aplicacion en las
exportaciones?

o A. Muy familiarizado

o B. Moderadamente familiarizado

o C. Poco familiarizado
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o D. Nada familiarizado
16. ;Considera que el uso correcto de los incoterms podria reducir problemas
logisticos?
o A. Si, significativamente
o B. Si, en cierta medida
o C.No mucho
o D. No, en absoluto
17. (Cuanto tiempo estima que se pierde en la gestion de documentacion y tramites
aduaneros?
o A.Mas del 30% del tiempo total del proceso
o B.Entreel 20% y 30%
o C.Entreel 10%y 20%
o D. Menos del 10%
18. ;Qué estrategias sugeriria para mejorar el manejo de documentacion en el
proceso de exportacion?
o A. Automatizacion de procesos
o B. Capacitacion del personal en gestion de documentos
o C. Revision y simplificacion de requisitos
o D. No creo que necesite mejoras

19. ;Considera que la empresa esta bien posicionada para competir en mercados no
tradicionales (fuera de los mercados actuales)?
o A. Si, esta bien posicionada
o B. Si, pero necesita ajustes
o C. No, le falta preparacion
o D. No estd en condiciones de competir
20. ;Qué mejoras propondria para fortalecer la competitividad de EMCOPAC en
mercados internacionales?
o A.Reduccion de costos logisticos
o B. Inversion en tecnologia y digitalizacion
o C. Capacitacion continua del personal en comercio exterior
o D. Ampliacion de la cartera de productos y servicios

Agradezco sinceramente tu participacion en esta encuesta, tus respuestas seran de gran ayuda.
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AN el

Pontificia Universidad egocios Internacionales
Catolica del Ecuador | EOMERALDAS e

Sereis mis testigos

Esmeraldas, 03 de diciembre de 2024.

Mgt. ANDREA DUENAS
DOCENTE DE LA PUCESE

De mi consideracion.

Estimado docente el motivo de la presente es para solicitar a usted de la manera mas
comedida pueda realizar la revision y validacion del instrumento que utilizaré en el
desarrollo de mi proyecto de investigacion titulado “Analisis para la determinacion de
costos en las exportaciones de la Empresa Coral del Pacifico de la ciudad de
Esmeraldas.” cuyos objetivos detallo a continuacion.

Objetivo general:

"Analizar y optimizar los costos logisticos de exportacion en EMCOPAC para
mejorar la competitividad en mercados internacionales”

Objetivos especificos:

1. Identificar los factores logisticos especificos que generan altos costos en el
proceso de exportacion y su impacto en la rentabilidad.

2. Evaluar las estrategias de reduccion de costos logisticos aplicables a EMCOPAC,
considerando estandares internacionales y practicas innovadoras.

3. Proponer un plan de optimizacion logistica, que incluya la implementacion de
incoterms adecuados y la mejora en la gestion de transporte y desaduanizacion.

La metodologia para la aplicacion de estos instrumentos es mediante un enfoque mixto,
que combina técnicas cuantitativas (cuestionario estructurado) y cualitativas (entrevistas
semiestructuradas); asegurando de esta forma una comprension profunda y amplia del
problema.

Esperando contar con su valioso aporte en este proceso, expreso desde ya mis
sentimientos de agradecimiento y consideracion.

Atentamente

Alisson Cruz Bazurto
Estudiante de Comercio Exterior
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CRITERIOS A EVALUAR

iTEM

Claridad
enla
redaccion

Coherenci
ainterna

Induccién
ala
respuesta
(sesgo)

Lenguaje
adecuado
conel
nivel del

informante

Mideloque
pretende

(OBSERVACIONE
S

SI NO

Sl

NO

Sl | NO

Sl

NO

Sl

NO

Desde su
perspectiva,
¢cudles son los
principales
desafios logisticos
que enfrenta
EMCOPAC en sus
procesos de
exportacién?
Subpregunta:
¢Que areas
especificas
generan mayores
costos (transporte,
almacenamiento,
documentacion,
etc.)?

]

¢,Como describiria
el impacto de los
costos logisticos
en la rentabilidad
de la empresa?
Subpregunta:

¢ Puede dar un
ejemplo reciente
en el que los
costos hayan
afectado la utilidad
o competitividad?

En su opinién,
4qué tan eficiente
es el proceso
logistico actual de
EMCOPAC?
Subpregunta:
¢,Existen
procedimientos o
pasos innecesarios
que podrian
optimizarse?

¢Como evalua la
gestion del
transporte en la
empresa, tanto a
nivel local como
internacional?
Subpregunta:
¢Que problemas
especificos ha
identificado en
relacion con el
transporte?
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Negocios Internacionales

¢Considera que
los costos de
almacenamiento
estan bien
controlados?
Subpregunta:

¢ Como afecta esto| X
a la disponibilidad
del producto para
exportacion?

¢Cuales son las
mayores.
dificultades enla
gestion de
documentacion y
tramites
aduaneros?
Subpregunta: X
¢, Como influyen
estas dificultades
en el tiempo de
exportacion y los
costos?

¢Cree que la
capacitacion del
personal en
manejo
documental podria
mejorar estos
procesos? X
Subpregunta:
¢Qué tipo de
capacitacion
recomendaria?

¢ Como percibe la
posicién de
EMCOPAC frente
a otras empresas
exportadoras en
términos de
competitividad?
Subpregunta: X
¢Qué factores
considera que
limitan o fortalecen
esta
competitividad?

¢Que
oportunidades cree
que tiene
EMCOPAC para
expandirse hacia
nuevos mercados?
Subpregunta:
¢Qué barreras
logisticas deberian|
superarse para
lograr esta
expansion?
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10. ¢ Que estrategias
considera que
podrian
implementarse
para reducir los
costos logisticos
en EMCOPAC?
Subpregunta:
¢Cree que la
tecnologia, como
software de
gestion logistica,
podria ser ufil?
¢ Por qué?

11. Situvierala
oportunidad de
cambiar algo en el
proceso logistico
actual, ¢qué seria
y por qué?
Subpregunta:
¢Qué resultados
esperaria de este
cambio?

12.  ¢Qué tan viables
considera las
alianzas con
proveedores o
transportistas para
reducir costos?
Subpregunta: Ha
habido intentos
previos de este
tipo de
colaboracion?
¢Que resultados
se obtuvieron?

ASPECTOS GENERALES SI| NO

OBSERVACIONES

Elinstrumento contiene instrucciones claras y precisas
para responder el cuestionario

Los items permiten el logro del objetivo de la

investigacion X
Los items estan distribuidos en forma logica y x
secuencia
Elndmerode items es suficiente pararecogerla
informacion. En caso desernegativasurespuesta X

sugiera los items a afiadir

VALIDEZ

APLICABLE:

X NO APLICABLE:

APLICABLE ATENDIENDO LAS OBSERVACIONES: |

IMgtr. Andrea Duefias

Validado por:
2
Cl: 0803558253
Firma:
ANDRER STEFANIA
WUENAS MENDOZA
Factia® 14/1/2025
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CRITERIOS A EVALUAR - ENCUESTA

Claridad
enla
redaccién

Coherencia
interna

Induccion
ala
respuesta
(sesgo)
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adecuado
conel
nivel del
informante

Midelo
que
pretende

OBSERVACIONES

&4

NO

@

NO

Si

=
(@]

Sl | NO

1<

NO

=]

=
B I R

I G G I T G T T

G G G I T L S

AR K R A R A R R K R H ] A A

I R R R

Cambiar EEUU por
lAmérica del Norte. Las
demds opciones estén por
continentes.

ASPECTOS GENERALES

OBSERVACIONES

Elinstrumento contieneinstrucciones claras yprecisas
para responder el cuestionario

Los items permiten el logro del objetivo de la
investigacion

Los items estan distribuidos en forma logica y
secuencia

Elnumero de items es suficiente pararecogerla
informacion. Encasodesernegativasurespuesta
sugiera los items a afadir

VALIDEZ

APLICABLE:

NO

APLICABLE:
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Esmeraldas, 03 de diciembre de 2024.

Mgt. MARIO ARMAS
DOCENTE DE LA PUCESE

De mi consideracion.

Estimado docente el motivo de la presente es para solicitar a usted de la manera mas
comedida pueda realizar la revision y validacion del instrumento que utilizaré en el
desarrollo de mi proyecto de investigacion titulado “Analisis para la determinacion de
costos en las exportaciones de la Empresa Coral del Pacifico de la ciudad de
Esmeraldas.” cuyos objetivos detallo a continuacion.

Objetivo general:

"Analizar y optimizar los costos logisticos de exportacion en EMCOPAC para
mejorar la competitividad en mercados internacionales"

Objetivos especificos:

1. Identificar los factores logisticos especificos que generan altos costos en el
proceso de exportacion y su impacto en la rentabilidad.

2. Evaluar las estrategias de reduccion de costos logisticos aplicables a EMCOPAC,
considerando estandares internacionales y practicas innovadoras.

3. Proponer un plan de optimizacion logistica, que incluya la implementacion de
incoterms adecuados y la mejora en la gestion de transporte y desaduanizacion.

La metodologia para la aplicacion de estos instrumentos es mediante un enfoque mixto,
que combina técnicas cuantitativas (cuestionario estructurado) y cualitativas (entrevistas
semiestructuradas); asegurando de esta forma una comprension profunda y amplia del
problema.

Esperando contar con su valioso aporte en este proceso, expreso desde ya mis
sentimientos de agradecimiento y consideracion.

Atentamente

Alisson Cruz Bazurto
Estudiante de Comercio Exterior
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CRITERIOS A EVALUAR

TEM

Claridad
enla
redaccion

Coherencial
interna

Induccion
ala
respuesta
(sesgo)

Lenguaje
adecuado
conel
nivel del

informante

Midelo
que
pretende

OBSERVACIONES

Si

NO

Sl

NO

Sl | NO

Sl

NO

Sl | NO

Desde su
perspectiva,
4cudles son los
principales
desafios logisticos
que enfrenta
EMCOPAC en sus
procesos de
exportacion?
Subpregunta:
¢Que areas
especificas
generan mayores
costos (transporte,
almacenamiento,
documentacion,
etc.)?

X

X

X

X

X

=]

¢,Como describiria
el impacto de los
costos logisticos
en la rentabilidad
de la empresa?
Subpregunta:
¢Puede dar un
ejemplo reciente
en el que los
costos hayan
afectado la utilidad
o competitividad?

En su opinion,
4,qué tan eficiente
es el proceso
logistico actual de
EMCOPAC?
Subpregunta:

¢ Existen
procedimientos o
pasos innecesarios|
que podrian
optimizarse?

¢ Como evalua la
gestion del
transporte en la
empresa, tanto a
nivel local como
intemacional?
Subpregunta:
¢Qué problemas
especificos ha
identificado en
relacion con el
transporte?
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5. ¢Consideraque [¥X X X X 1X

los costos de
almacenamiento
estan bien
controlados?
Subpregunta:

¢ Como afecta esto
a la disponibilidad
del producto para
exportacion?

6. ¢Cudlessonlas [} X X X X
mayores
dificultades en la
gestion de
documentacion y
tramites
aduaneros?
Subpregunta:
¢Como influyen
estas dificultades
en el tiempo de
exportacion y los
costos?

7. ¢Cree quela X X X X X

capacitacion del
personal en
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documental podria
mejorar estos
procesos?
Subpregunta:
¢Qué tipo de
capacitacion
recomendaria?

8. ¢Como percibe la [3 X X X X
posicién de
EMCOPAC frente
a otras empresas
exportadoras en
términos de
competitividad?
Subpregunta:
¢Qué factores
considera que
limitan o fortalecen
esta
competitividad?

o ¢Que X X X X X
oportunidades cree
que tiene
EMCOPAC para
expandirse hacia
nuevos mercados?
Subpregunta:
¢Qué barreras
logisticas deberian
superarse para
lograr esta
expansion?
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considera que
podrian
implementarse
para reducir los

Subpregunta:
¢Cree que la
software de

podria ser (til?
¢ Por qué?

costos logisticos
en EMCOPAC?

tecnologia, como

gestion logistica,

10. ¢Qué estrategias [X

X X X

11. Situviera la
oportunidad de

proceso logistic

y por qué?
Subpregunta:
¢Qué resultado:
esperaria de es|
cambio?

cambiar algo en el

actual, ¢qué seria

0

S
te

considera las
alianzas con
proveedores o

reducir costos?
Subpregunta: ¢
habido intentos
previos de este
tipode
colaboracion?
¢Queé resultado:
se obtuvieron?

transportistas para

12. ¢Que tan viables [

Ha

S

ASPECTOS GENERALES

Si

NO

OBSERVACIONES]

Elinstrumento contiene instrucciones claras y precisas

para responder el cuestionario

Los items permiten el logro del objetivo de la
investigacion

Los items estan distribuidos en forma logica y
secuencia

Elnumero de items es suficiente pararecoger la
informacion. Encasodeser negativasurespuesta

sugiera los items a afiadir

VALIDEZ

APLICABLE:

NO

APLICABLE:

APLICABLE ATENDIENDO LAS OBSERVACIONES:

X

IMario Armas Arias

Validado por:

cl: 0503270506
; IMario Armas

Firma:

Fecha: 10-01-2025
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Elinstrumentocontieneinstruccionesclarasyprecisas [
para responder el cuestionario
Los items permiten el logro del objetivo de la [x
investigacion
Los items estan distribuidos en forma légica y X
secuencia
Elnumero de items es suficiente pararecoger la X
informacion. En caso de sernegativasurespuesta
sugiera los items a afadir
VALIDEZ
APLICABLE: i NO
APLICABLE:
APLICABLE ATENDIENDO LAS OBSERVACIONES:
Validado por: IMario Armas Arias
Cl: 0503270506
= IMario Armas Arias
Firma:
Fecha: 15-01-2025
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