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RESUMEN

El trabajo colaborativo representa la oportunidad de producir un conocimiento
perceptible, de interés general, ademéas de provocar una motivacion extra en todos los
participantes de este trabajo. Esta estrategia de aprendizaje puede funcionar en todos los
niveles educativos y asignaturas. Siendo la Unica diferencia, el grado de complejidad de

las actividades que se incrementa de acuerdo al nivel educativo de los alumnos.

Este estudio tiene un enfoque cuantitativo; por cuanto, se utilizé la recoleccion y analisis
de datos para resolver las interrogantes de la investigacién, haciendo uso de la estadistica
y la medicion numérica. Esta investigacion es descriptiva y explicativa porque describe y
explica la realidad del problema observado, también se utiliz bibliografia de varias

fuentes y de la institucion investigada.

Para la recoleccion de datos se empled una encuesta, a estudiantes y docentes; la cual
consistio en 10 preguntas; destinadas a conocer el uso de estrategias colaborativas en la

asignatura de Lengua y Literatura.

Los resultados de la investigacion muestran que los trabajos colaborativos son del agrado
de los estudiantes y que los docentes consideran que se incrementa la motivacién en las
actividades escolares, influyendo en el rendimiento de los alumnos; no obstante, existe
una confusion entre trabajo grupal y trabajo colaborativo por lo que se tiene que capacitar
a los docentes de la asignatura de lengua y literatura en estrategias de trabajo colaborativo
considerando las tecnologias actuales. Por lo tanto, la propuesta se centra en el desarrollo
de un taller de estrategias de aprendizaje colaborativo para la ensefianza de la lengua y

literatura en ambientes virtual y presencial.

Palabras claves: Aprendizaje colaborativo, Innovacion, Ensefianza-Aprendizaje
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ABSTRACT

Collaborative work represents the opportunity to produce perceptible knowledge of
general interest, in addition to provoking extra motivation in all the participants of this
work. This learning strategy can work at all educational levels and subjects. The only
difference being the degree of complexity of the activities that increases according to the

educational level of the students.

This study has a quantitative approach; therefore, data collection and analysis was used
to solve the research questions, making use of statistics and numerical measurement. This
research is descriptive and explanatory because it describes and explains the reality of the
observed problem, bibliography from wvarious sources and from the institution

investigated was also used.

For data collection, a survey was used, to students and teachers; which consisted of 10
questions; aimed at knowing the use of collaborative strategies in the subject of Language

and Literature.

The results of the research show that collaborative work is liked by students and that
teachers consider that motivation in school activities increases, influencing student
performance; However, there is a confusion between group work and collaborative work,
which is why teachers of the language and literature subject have to be trained in
collaborative work strategies considering current technologies. Therefore, the proposal
focuses on the development of a collaborative learning strategies workshop for the

teaching of language and literature in virtual and face-to-face environments.

Keywords: Collaborative learning, Innovation, Teaching-Learning
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1. INTRODUCCION

El desarrollo del presente trabajo de investigacion reviste gran importancia,
debido a que, el aprendizaje colaborativo realza el valor de las relaciones interpersonales
que se dan en grupos. Este tipo de aprendizaje considera la socializacion e integracion, la
diversidad, como elementos eficaces para la educacion del alumno. En el mismo sentido,
los educadores deben aportar para el desarrollo de innovaciones en el campo educativo.
“El ejercicio docente debe estar matizado por la ejecucion de procesos de edificacion y
uso de los conocimientos de manera sistematica, poniendo en juego la creatividad y el

espiritu critico”(Pérez,2012,p.29).

Es decir, deben estar conscientes del rol preponderante que deben cumplir en la
sociedad personas emprendedoras, creativas, reflexivas, capaces de asumir los retos de
los tiempos modernos, competentes para resolver con autonomia los problemas del
mundo moderno, preparados para deliberar, inferir y comunicarse de forma logica, critica
y creativa, preparados para usar todas las herramientas tecnoldgicas para percibir mejor
la realidad circundante y compartir con los demas el producto de su creatividad, con alto
sentido de responsabilidad para preservar la salud y el bienestar personal y social,

manejando de manera adecuada sus emociones y sus relaciones con los demas.

El aprendizaje colaborativo en la actualidad ha demostrado ser muy importante
porque ha despertado gran interés para mejorar la interaccion en los ambientes educativos
y de esta manera coadyuvar en el mejoramiento de los estandares de calidad en la
educacion; al respecto, Darling, Hammond, y como, lo cita en Pérez (2012), sefiala que
la cooperacion surge como una estrategia pedagdgica privilegiada tanto para el desarrollo
del conocimiento como de los componentes emotivos y actitudinales de las competencias
por esta razén muchos investigadores han puesto atencion en el estudio de estas
estrategias educativas, con la finalidad que se apliquen correctamente en las aulas de

clases.

En particular, este trabajo es importante porque nos va a permitir conocer como funciona
el aprendizaje cooperativo en el aula, las relaciones entre el trabajo colaborativo y el
mejoramiento de la competitividad, la dinamica de los modelos de trabajo colaborativo,



las diversas técnicas de este tipo de trabajo, el aprendizaje basado en proyectos y
problemas, los roles de los actores educativos y los criterios de los docentes sobre el

trabajo colaborativo.

Para la Unidad Educativa revestira gran beneficio la aplicacion estrategias
colaborativas en el aula por parte de los docentes; por cuanto, puede contribuir para que
los estudiantes mejoren su rendimiento académico, desarrollen competencias laborales y

mejoren sus relaciones interpersonales.

1.1. PRESENTACION DEL TEMA

En Ecuador la educacion esta atravesando por una importante etapa; la cual, esta
marcada por la transicion y la evolucion organizativa; todos estos cambios estan dirigidos

al mejoramiento de la calidad de los aprendizajes de los estudiantes.

El desafio para los docentes es evidente puesto que deben enfatizar su permanente
capacitacion y utilizar innovaciones educativas. Al respecto Pérez (2012) considera que
la idoneidad profesional del docente se mide por la capacidad de crear ambientes de
aprendizaje capaces de despertar el interes, la creatividad y el optimismo en los
educandos. Por lo tanto, las estrategias de ensefianza-aprendizaje usadas por los docentes
en el aula, constituyen las herramientas fundamentales del trabajo docente, siendo una de
ellas la utilizacion del Aprendizaje Colaborativo en las aulas.

La educacion social que fundamenta el aprendizaje colaborativo reviste gran
importancia para los procesos cognitivos de los educandos y para alcanzar los objetivos
mismos de la educacion; “los comportamientos son el resultado de la relacion dinamica
reciproca”, los cuales “se debe tomar conciencia de los vinculos sociales y
experimentarlos” (Kriekemans,1982, p. 238). Por esta razon, el aprendizaje colaborativo
aparece como la estrategia ideal por su alto contenido de participacion e interaccion;
ademas, implica el desarrollo de destrezas y diversas habilidades por parte de los
participantes, para acrecentar sus conocimiento y experiencias, siendo ellos los actores de

su propio desarrollo y progreso.



Esta investigacion se ubica en la linea de investigacion del desarrollo e innovacién
curricular; la cual, va a ser aplicada en la unidad educativa Quinindé con los estudiantes
de décimo afio EGB. Esta propuesta investigativa promueve las estrategias que permitan

al alumnado a interactuar entre si para conseguir objetivos comunes.

El aprendizaje colaborativo segin Collazos y Mendoza (2006) esta estrategia
refiere una “situacién en la cual se espera que ocurran formas particulares de interaccion,
que produciran mecanismos de aprendizaje, que posiblemente conduzcan al logro de un
aprendizaje, pero que no hay una garantia total de que estas condiciones se presenten
efectivamente” (p. 62). En otras palabras, el trabajo colaborativo se da cuando existe una
reciprocidad entre un conjunto de individuos que saben diferenciar y contrastar sus puntos

de vista de tal manera que llegan a generar un proceso de construccién de conocimiento.

En el mismo sentido, Rodriguez y Espinoza (2017) consideran que el trabajo
colaborativo requiere que cada uno de los miembros del grupo cooperen con las tareas y
los aportes para un objetivo en comun. Es decir, es un sistema disefiado para promover
la influencia del trabajo en equipo capaz de aprovechar las habilidades y los recursos;
siendo uno de los postulados del constructivismo que promueve el aprendizaje generado

por los propios estudiantes, aplicando la teoria de Zona de Desarrollo Proximo o ZDP.

Existe un consenso sobre el hecho que el trabajo colaborativo puede darse tanto
en las aulas, como en los grupos de trabajo, segin Compte y Sanchez del Campo (2017),
las acciones que involucran aprendizaje colaborativo admiten actividades grupales
disefiadas por el profesor, pero organizadas y ejecutadas por los estudiantes. Entonces, es
el grupo el que decide como realizar la tarea, qué procedimientos adoptar, y como dividir
el trabajo o tareas a realizar. Por lo tanto, la comunicacion y la negociacion son claves en

este proceso.

El uso de estrategias colaborativas puede mejorar los niveles de aprendizaje; ante
lo cual, Piaget como se cita en Saldarriaga, Bravo y Loor (2016) considera que
el aprendizaje mediante la interaccién con las personas, genera o construye conocimiento
por asimilacion y acomodacion (p.131). En tanto que, Vygotsky como se cita en Carrera

y Mazarella (2001) sefiala que el aprendizaje se produce en un contexto de interaccion



con diversos agentes, tales como: adultos, pares, cultura, e instituciones. La injerencia
intencional de otros segmentos de la cultura en el aprendizaje es esencial para el proceso

de desarrollo del individuo. (p.5)

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El trabajo colaborativo brinda una serie de beneficios a los estudiantes, como lo
sefialan Matzumura, Gutiérrez, Pastor y Ruiz (2019) entre las que se destacan el desarrollo
de destrezas de pensamiento critico y mejoramiento de la interaccion social entre los
alumnos. De la misma manera, resaltan las facilidades que se presentan para desarrollar
las habilidades comunicativas basadas en el respeto, la tolerancia y el asertividad. El
problema reside en que, se presume que existe poco trabajo colaborativo por parte de los
docentes entre las labores del aula. Esto imposibilita el intercambio de ideas entre
estudiantes y docentes para enriquecer el proceso de ensefianza-aprendizaje y motivar a

los estudiantes poco participativos e indecisos.

Sin embargo, se considera que en el Ecuador muchas instituciones educativas
mantienen la ensefianza tradicional; la cual, supone un modo de ensefianza dirigida por el
docente quien es el que organiza, estructura, decide y sanciona el aprendizaje con una
participacion baja o nula del discente. Esto generaria resultados educativos deficientes,
como se evidencia en el informe presentado por el Instituto Nacional de Evaluacion
Educativa en el que se sefiala “Los bajos puntajes en resultados académicos y las
disparidades en resultados por nivel socioeconomico, tipo de financiamiento, y por areas
de asentamiento, muestran un sistema educativo que todavia enfrenta grandes desafios en
términos de calidad y equidad” (Instituto Nacional de Evaluacion Educativa, 2018,
p.196).

Se presume que en la unidad educativa Quinindé, los docentes no estan aplicado
estrategias de aprendizaje colaborativas que permitan que los estudiantes accedan a un
aprendizaje de tipo constructivista; ademas esta investigacion proporcionaria a los

docentes bases tedricas para mejorar sus practicas pedagogicas.



1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como incide la deficiente aplicacion de estrategias de aprendizaje colaborativo
en la asignatura de Lengua y Literatura de los alumnos de 10mo. EGB de la Unidad
Educativa “Quinindé” del canton Quinindé, provincia de Esmeraldas durante el afio
lectivo 2019-2020?

1.4. JUSTIFICACION

El aprendizaje colaborativo es una metodologia dinamica y beneficiosa para el
proceso educativo en general, en consideracion de Matzumura et al. (2019) esta estrategia
fomenta la participacion activa de los alumnos, mejora la capacidad de comunicarse entre
pares para solucionar problemas o establecer actividades colaborativas y provoca el
desarrollo de destrezas de pensamiento critico. De otra parte, los docentes resultan
beneficiados por la utilidad del trabajo colaborativo en el desarrollo de contenidos, el

aprendizaje de conocimientos teéricos y el perfeccionamiento de las competencias.

El mejoramiento de los estdndares de calidad educativa, se han convertido en una
necesidad institucional; de la misma manera que elevar el nivel academico, mejorar el
uso de los recursos didacticos, forjar ambientes dptimos de estudio, adoptar estrategias
de ensefianza-aprendizaje acorde a las circunstancias y realidades contemporaneas, se han
convertido en una motivacion para docentes y directivos de las instituciones educativas.
El propésito de los estandares de calidad en educacion de acuerdo con el Ministerio de
Educacién (2013) “es orientar, apoyar y monitorear la accion de los actores del sistema
educativo hacia su mejora continua. Adicionalmente, ofrecen insumos para la toma de

decisiones de politicas publicas para la mejora de la calidad del sistema educativo™. (p.6).

Deberia sobresalir con nitidez, una permanente busqueda de los docentes de
nuevas y efectivas estrategias metodoldgicas que permitan desarrollar la clase con mayor

participacién y compromiso por parte de los estudiantes, mejorando los rendimientos y



los aprendizajes; en la busqueda de formar seres solidarios y capaces de colaborar y
convivir arménicamente en la sociedad. El aprendizaje activo promueve la participacion
de los alumnos con base en modelos, actividades y escenarios elaborados por el docente.
(Universidad de la Frontera, 2018, p.18)

Por todo lo anterior, la aplicacion de innovaciones educativas en las estrategias
metodoldgicas se constituye en una de las razones primordiales y de motivacion para

investigar este tema.

Una de las estrategias innovadoras es el aprendizaje colaborativo; el cual, reviste
interés para el mejoramiento de la interaccion en las aulas y para lograr el cumplimiento
de los objetivos de mejoramiento de la calidad de la educacion, por esta razon, numerosas
investigaciones han enfatizado en el estudio de estas estrategias con la finalidad que sea

aplicadas con éxito en diversos &mbitos educativos.

El aprendizaje en ambientes colaborativos busca propiciar espacios en los
cuales se dé el desarrollo de habilidades individuales y grupales a partir
de la discusion entre los estudiantes al momento de explorar nuevos
conceptos, siendo cada quien responsable de su propio aprendizaje. Se busca que
éstos ambientes sean ricos en posibilidades y mas que organizadores de la

informacion propicien el crecimiento del grupo. (Lucero, 2003, p.3)

La aplicacion del Aprendizaje Colaborativo como lo sefialan Compte y Sanchez
del Campo (2019) tiene por objeto “desarrollar la comprensidon intelectual, aumentar las
competencias profesionales, fomentar las destrezas de comunicacion y procesos de
socializacion, favorecer el crecimiento personal, desarrollar destrezas de trabajo grupal,
establecer la practica reflexiva y la autorregulacion” (p.4); por lo cual, los estudiantes se
sentiran motivados para ser participes activos en el proceso de aprendizaje. De otro lado,
la resuelta cooperacion de todos los alumnos en el proceso de aprendizaje permitira un
mejor nivel de logros para los participantes, elevando también los niveles de satisfaccion

por las actividades realizadas y metas alcanzadas.

Por tal motivo, se considera que la presente investigacion, aportara de manera
positiva para el desempefio académico de los estudiantes, el ejercicio profesional de los

docentes, la gestion de directivos y el rol de los padres de familia de la Unidad Educativa



Quinindé; de la misma manera, se optimizara el ambiente educativo, se robustecera el
desempefio pedagdgico institucional, se elevara el rendimiento académico y cognitivo de

los estudiantes.

De otro lado, se pretende ofrecer a la sociedad egresados que puedan
desempefiarse en los ambitos profesionales concretos, con criterio propio y capaces de
comunicar sus ideas con coherencia y fundamentos, razonar sus decisiones, utilizar los
medios tecnoldgicos, comprender, aceptar e intervenir en las nuevas realidades del
entorno, cuidar su salud y prevenir los problemas derivados de los malos habitos y aportar

significativamente a la sociedad.

Se presentan condiciones dptimas de factibilidad, debido al interés que despierta
el tema en toda la comunidad educativa; puesto que, trata sobre aspectos que permitiran
mejorar los estandares generales de calidad de los servicios educativos ofrecidos por la
institucion; ademas, para efectos de socializacién de la propuesta y la capacitacion
correspondiente, el plantel cuenta con un equipo de capacitadores dispuestos a compartir
sus experiencias educativas y su conocimiento sobre el tema; de la misma manera, existe
el espacio fisico apropiado para la realizacion de talleres y seminarios. Finalmente, se
cuenta con todos los recursos tecnolégicos, humanos y econémicos para el desarrollo de

la presente investigacion.

1.5. OBJETIVOS

Objetivo general

e Analizar la percepcién de docentes y estudiantes sobre la metodologia de caracter
cooperativo en el aula para el desarrollo de una propuesta de mejora.



Objetivos especificos

e Describir las estrategias de trabajo colaborativo que se aplican en la ensefianza-
aprendizaje en la asignatura de lengua vy literatura.

e Conocer la percepcion de los estudiantes sobre la aplicacion del aprendizaje
cooperativo en el aula.

e Desarrollar una propuesta de mejora de la metodologia de aprendizaje cooperativo
para docentes.

2. MARCO TEORICO

La categoria a desarrollar es el aprendizaje colaborativo y las bases teérico-
cientificas sobre dicho tema. En lineas generales, se presentan las diversas
conceptualizaciones, los origenes, la importancia, las estrategias, los modelos y los tipos

de trabajo colaborativo.

2.1. BASES TEORICO-CIENTIFICAS

El aprendizaje colaborativo es una técnica didactica centrada en los alumnos y en
el desempefio de trabajos grupales de los alumnos, busca el aporte individual para la
consecucidn de metas de aprendizaje. Los alumnos aprenden y colaborar en el aprendizaje
de sus pares, mientras completan una tarea encomendada. A continuacion, se presentan

los fundamentos tedricos- cientificos de esta técnica.

2.1.1. Conceptualizacion de aprendizaje colaborativo

El aprendizaje colaborativo es una perspectiva didactica que promueve la
adquisicion de conocimiento a través de dinamicas de trabajo grupal y de interaccion
social; de acuerdo con Varela (2009) “El aprendizaje colaborativo se puede definir como
la actividad basada en el trabajo de pequefios grupos para intercambiar informacion y
alcanzar una tarea que permita que todos los miembros aprendan de manera conjunta”

(p.225) el objetivo de la utilizacién de esta metodologia es, impulsar en los alumnos



procesos intelectuales tales como la reflexion, la comprension y el pensamiento critico,

primordiales en la cimentacion del conocimiento.

En tanto que, Collazos y Mendoza (2006) sefialan que “el aprendizaje colaborativo
es, ante todo, un sistema de interacciones cuidadosamente disefiado, que organiza e
induce la influencia reciproca entre los integrantes de un equipo” (p.64). En otras
palabras, el aprendizaje colaborativo busca inculcar en los alumnos las habilidades
requeridas para trabajar en equipos. En nuestro medio es dificil trabajar en equipo; por
cuanto, prima el individualismo y una actitud de competencia destructiva. El trabajo
colaborativo requiere de la autorregulacion del grupo y la renegociacion permanente de
la meta a alcanzar; en donde el grupo de personas aportan ideas y conocimientos para

lograr una meta comun. De alli, la importancia de ponerlo en préctica en nuestro entorno.

Para Scagnoli (2006), el término “aprendizaje colaborativo hace referencia al que
resulta del trabajo en equipo, en el que un grupo coopera hacia el logro de un mismo
objetivo” (p.39); es decir que, promueve el aprendizaje centrado y realizado por los
alumnos en pequefios grupos de trabajo, que utilizan una variedad de recursos y que tratan

de mejorar su comprension de los temas con base en la interaccion.

2.1.2 Origenes del trabajo colaborativo

Es necesario explorar de manera somera en los origenes del trabajo colaborativo,
los primeros indicios en la modernidad se encuentran en los trabajos de Vigotsky y Luria.
Estos autores desarrollaron su teoria del aprendizaje colaborativo basandose en la idea de
que los individuos se construyen en sus relaciones sociales y que el aprendizaje es méas
efectivo cuando ocurre en el contexto de un grupo. Al respecto Vigotsky, como lo cita
Akhutina (2002) sefiala que “el comportamiento humano se diferencia de la conducta de
los animales por la experiencia social e historica y la duplicacion de la experiencia”

(p.110).

De la misma manera, cabe destacar las aportaciones de Jean Piaget. Para este autor

las relaciones sociales como un factor determinante para el desarrollo intelectual de las



personas; ademas, considera que el conflicto social y cognitivo es el medio de desarrollo
del aprendizaje colaborativo. Dentro del constructivismo Piaget valord la importancia de
la cooperacion y del conflicto cognitivo que surgen cuando los nifios interactdan en
actividades educativas como medio para facilitar el desarrollo cognoscitivo y moral”

(Rodriguez, 1999, p.482).

2.1.3. Importancia del trabajo colaborativo

La importancia de esta estrategia de ensefianza-aprendizaje reside en que todos
los miembros participan mancomunadamente con el objetivo de alcanzar metas comunes.
Ademas, evita la competencia entre los alumnos y el retraimiento. Puesto que, es vital la
interaccion de las personas dentro de la sociedad, reviste gran importancia que los
alumnos a aprendan a trabajar con los demés. De esta manera, todas las partes

involucradas pueden resultar beneficiadas y se mejoran los aprendizajes.

Al respecto, Revelo, Ordofiez y Collazos (2018) sefialan que el trabajo
colaborativo es importante por cuanto: “invita a los estudiantes a construir juntos, lo cual
demanda conjugar esfuerzos, talentos y competencias, mediante una serie de
transacciones que les permitan lograr las metas establecidas consensuadamente”. (p. 117).
En definitiva, como lo sefiala Lage (2001) “los aprendizajes colaborativos resultan ser
efectivos en dominios donde los grupos deben adquirir habilidades tales como: planear

juntos, categorizar y memorizar”. (p. 28)

2.1.4. La nocion de modelo didactico colaborativo.

La palabra modelo, puede ser definida como aquello que se toma como referencia
para tratar de producir algo igual. En el caso particular del modelo didactico colaborativo
es una proposicion de transformacion estructural para dinamizar el aprendizaje o alcanzar

metas especificas.

Las estrategias que constituyen el modelo colaborativo apuntan a recuperar vy

desarrollar el vinculo socio cognitivo, la coordinacion con los demas, la
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coparticipacion en la construccién conceptual y el aprendizaje  de la accion
comunitaria. La implementacion paulatina de dichas estrategias  conduce
finalmente a la concrecién de un modelo didactico colaborativo coherente 'y
auténtico. (Roselli, 2016, p.15)

2.1.5. Estrategias del trabajo colaborativo

Segin Roselli (2016) las estrategias del modelo de Aprendizaje
Colaborativo, se clasifican segun su enfoque socio cognitivo al que estan dirigidas. Asi
se sefialan: el estimulo del dialogo, la escucha del otro y la evaluacion reciproca, la
colaboracion para la negociacién y la creacion de consenso, la organizacién de la
actividad, el estudio y apropiacion de la informacion bibliogréfica, la elaboracion

conceptual y la escritura colectiva. (pp. 231-244)

2.1.6. Trabajo en equipo

El ser humano es social por naturaleza, vivimos y laboramos en comunidad. Por
ende, es necesario aprender a trabajar en equipo desde las aulas escolares y los profesores
deben buscar las estrategias adecuadas para promover el trabajo en equipo. Existen
multiples razones para su aplicacion: generan relaciones positivas, mejoran las relaciones
sociales e interpersonales, fomentan el aprender a aprender, elevan la autoestima de los

alumnos, motivan y despiertan interés.

Entre las principales potencialidades que tiene el trabajo en equipo es que
produce una potente red de relaciones e interacciones que termina
consolidando un liderazgo  colectivo con responsabilidad y COmMpromiso.
Para ello se requiere confianza mutua, comunicacion fluida, sinceridad vy
respeto por las personas, permitiendo superar los  inevitables enfrentamientos
entre los distintos puntos de vista y la inaccion. (Ministerio de Educacion
de la Nacion, 2000, p.13)
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Como se puede apreciar, el trabajo en equipo brinda una serie de beneficios que deben
ser incorporados al trabajo del aula para poder implementar variedad e innovacion a la

practica docente a la vez que se puede mejorar los niveles de aprendizaje significativo.

2.1.7. Trabajo colaborativo para mejor la competitividad

La competitividad se relaciona con competencia; es decir, con la capacidad de
hacer algo. Para Scagnoli (2006) el trabajo colaborativo debe mejorar los niveles de
competitividad de los alumnos, perfeccionando las destrezas adquiridas en los procesos

de trabajo en equipo.

La incorporacion de la metodologia del trabajo colaborativo en las etapas
tempranas de la educacion favorece el desarrollo del aprendizaje del alumno en
los términos de: saber, saber hacer, saber ser y saber estar. EI fomento de la
responsabilidad, la adquisicién de conocimiento y su retroalimentacion, el trabajo
en equipo, la comunicacion, la cooperacion tanto nacional como internacional
y, por ultimo, el proceso de auto-evaluacion son las bases en las que se
fundamenta el trabajo/aprendizaje colaborativo. (Gémez, Garcia, Selva
Martinez, et. al, 2011, p. 85)

En las aulas los maestros deberian utilizar estrategias de aprendizaje colaborativo. Puesto
que benefician el desarrollo integral de los alumnos, mejoran los niveles de empatia y
favorecen la competitividad. En este sentido el alumno adquiere competencias que le

facilitaran la vinculacion a la sociedad en general y al mercado laboral en particular.

2.1.8. Recursos digitales para fomentar el trabajo colaborativo

De manera general el uso de los recursos digitales ha impactado en los resultados
de aprendizaje, y esto ha sido el foco de interés de numerosas investigaciones en el campo

educativo en los ultimos tiempos.

Los recursos digitales ofrecen nuevas oportunidades en los procesos de
ensefianzay aprendizaje al incorporar la imagen, el sonido y la interactividad

elementos que refuerzan la comprensiony motivacion de los
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estudiantes. Recursos audiovisuales como el video y television digital,
los videojuegos y procesos de gamificacion, la realidad aumentada,
los dispositivos mdviles, las tecnologias  interactivas como pizarras digitales,
mesas multi-contacto, robdtica...  se pueden convertir en importantes fuentes
de informacidn y aprendizaje para atender las necesidades de los estudiantes.
(Garcia,Valcarcel, 2015, p.1)

La utilizacion de recursos digitales para fomentar el trabajo colaborativo tiene una
serie de beneficios. Lo anterior avala la necesidad de promover el uso de recursos
didacticos digitales entre los miembros de la comunidad educativa. No obstante, deben
ser introducidos de manera adecuada en un entorno colaborativo. Los recursos digitales

pueden ser usados con frecuencia en metodologias innovadoras y dinamicas.

El aprendizaje es un proceso de construccion de significados y atribucion de
sentido al contenido de aprendizaje. Este proceso se realiza mediante la interaccion; por
ende, deben complementarse la interactividad pedagb6gica con la interactividad
tecnoldgica, los contenidos, objetivos, actividades, instrumentos tecnoldgicos y criterios
para evaluarlas. Las actividades deberan promover la comprensién en profundidad de
problemas complejos y significativos para los alumnos a través de la interaccion, el

didlogo y el aprendizaje colaborativo. (Garcia,Valcéarcel, 2015, p.1)

El uso de los recursos digitales armonizaria perfectamente con la implementacién
del trabajo colaborativo en el aula y los beneficios derivados de su utilizacién se verian
incrementados significativamente. Por ende, el docente debe renovarse constantemente,
de tal forma, que responda a las necesidades de la globalizacion y de la serie de recursos

tecnoldgicos disponibles.

2.1.9. Modelos de trabajo colaborativo

A continuacidn, se detallan cuatro modelos de trabajo colaborativo que han sido
aplicados con éxito alrededor del mundo. No obstante, existe varios mas que pueden ser
aplicados para cubrir necesidades y expectativas especificas. Los modelos a puntualizar
son los siguientes: el Modelo Jigsaw de Elliot Aronson (Aronson, 2000), o también
denominado "rompecabezas"”, el Modelo STAD (Slavin, 1991), el Modelo G.I. de Herbert
Thelen y desarrollado por Shlomo Sharan (1994), y el Modelo propuesto por Arends
(1994).
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e Modelo jigsaw de Elliot Aronson, o “modelo rompecabezas” (Universidad
de Texas)

La finalidad de este modelo de acuerdo con Alfageme (2008), es “poner a los
alumnos en situacion de interdependencia extrema, de forma que el trabajo de cada
miembro del equipo sea absolutamente imprescindible para que el resto de los miembros
pueda completar la tarea”. Este modelo propone la division de la totalidad de los alumnos
en grupos de cinco o seis miembros. Cada alumno se le responsabiliza por el analisis de
una parte del material de estudio. Luego se realiza otro agrupamiento, esta vez por temas
similares asignados los cuales son estudiados desde diversas perspectivas y los alumnos
regresan a sus grupos originales para explicar su parte del tema. Se emiten comentarios
acerca de los temas de origen y los aportes de los miembros de los grupos. Finalmente,
se recomienda reconocer los esfuerzos y aportes destacados grupales e individuales.
(Roman, 2002, p. 7).

e Modelo STAD de Robert Slavin. (Universidad Johns Hopkins)

Mediante la aplicacion de este modelo pretende solucionar los problemas de
motivacion a los cuales se enfrentan con relativa frecuencia los docentes; puesto que, los
alumnos no valoran en la justa medida los buenos desempefios académicos, por la
presencia de heterogeneidad en las habilidades de los alumnos y por los vacios de

conocimiento. (Alfageme, 2008, p.96)

Este modelo propone la presentacion semanal de nueva informacién a los alumnos de
manera oral o escrita. Luego se organiza al alumnado en grupos de cuatro 0 cinco
miembros para estudiar la totalidad de los materiales. Entonces deben socializar los temas
mediante la explicacion, el debate y la realizacion de ejercicios. Periodicamente se debe
realizar una evaluacion individual de avances; por lo cual, recibira una puntuacion,
ademas de la posibilidad de mejoramiento de su puntuacion; de la misma manera que en
el modelo anterior, se recomienda destacar publicamente equipos y alumnos

sobresalientes. (Goikoetxea y Pascual 2002, p.12).
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e Modelo G.I. (Group Investigation) de Herbert Thelen, completado por
Sharan

Este modelo se caracteriza por tener un mayor grado de dificultad en su aplicacion
y requiere de procesos grupales, normativas y elevadas destrezas comunicativas. Se
recomienda en los niveles superiores de educacién. Considera seis fases de ejecucion: la
seleccién del tema y agrupamiento, planificacion del equipo, implementacion de
actividades, proceso de andlisis-sintesis, presentacion del producto final y finalmente, la
evaluacion. (Alfageme, 2008, p. 100).

e Modelo propuesto por Arends

El modelo propuesto por Arends en el afio 1994 se genera desde el punto de vista
del docente, quien concibe y coordina la ejecucion de las diversas actividades. Este
modelo se compone de seis pasos:

1. El profesor establece los objetivos y determina el contexto de trabajo,

2. Daa conocer la informacion a los alumnos de manera verbal o por escrito,

3. Organiza a los estudiantes por equipos de trabajo con el criterio de
heterogeneidad,

4. Supervisa,

5. Apoya el trabajo de cada equipo y evita que haya distracciones en la realizacion
de la tarea,

6. Para finalizar, el profesor comprueba los resultados alcanzados por cada uno de

los grupos, analizando los informes escritos o las presentaciones. (Roman, 2002,
p. 9).

2.1.10. Tipos de grupos colaborativos

Con base en sus caracteristicas, alcance y duracion, se han identificado tres tipos

de grupos colaborativos: formal, informal y grupo base. El objetivo principal es asegurar
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un procesamiento cognitivo activo durante la ensefianza directa y proveer al estudiante

apoyo a largo plazo y asistencia para el progreso académico.

2.1.10.1 Grupo formal

Este tipo de grupos puede ser organizado para un periodo de clase a varias
semanas hasta completar una tarea, tales como: resolver un problema, completar los
contenidos de una unidad, escribir un informe, conducir un experimento o leer textos.

Para el adecuado funcionamiento de este tipo de grupos se recomienda:

e especificar los objetivos,

e tomar decisiones sobre la estructura del grupo,

e ensefiar los conceptos académicos, principios y estrategias que los alumnos deben
dominar y aplicar,

o explicar la tarea a ser completada y como alcanzar la meta,

e monitorear el funcionamiento de los grupos,

e ensefiar destrezas colaborativas y proveer de asistencia académica;

o finalmente evaluar el desempefio del alumno. (Johnson y Johnson, 2017, p.5).

2.1.10.2. Grupos base

La caracteristica principal de este tipo de grupos es su largo alcance o duracion;
puesto que, pueden durar hasta un afio 0 mas, otra de sus caracteristicas se refiere a su
heterogeneidad, ademas, se pretende brindar apoyo y asistencia a cada uno de sus
miembros en sus necesidades para alcanzar logros académicos. El grupo de base puede

reunirse cada dia o cuando sea necesario.

Las reuniones formales se realizan para discutir los progresos académicos de cada
miembro, verificar el cumplimiento de tareas y responsabilizarse por el seguimiento del
ausentismo de sus miembros. De manera informal, los miembros interactian cada dia

durante y entre las clases, discuten tareas y se ayudan unos a otros con los deberes. La
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aplicacion de grupos de base tiende a optimizar la asistencia, personalizar el trabajo
requerido y la experiencia escolar y mejorar la cantidad y calidad de aprendizaje.
(Johnson y Johnson, 2017, p.5).

2.1.10.3. Grupos informales

Estos grupos son los més utilizados para trabajos de corta duracion. Resultan
ideales para dirigir los procesos de ensefianza y captar la atencién del alumno. El docente
debe prever los procesos cognitivos a desarrollarse, el material a utilizarse y de la misma
manera, proveer un cierre a la sesion instruccional. En tanto que, en la ejecucion del
trabajo, el docente debe asegurase que los estudiantes realicen el trabajo intelectual, de
organizacion del trabajo, explicarlo, resumirlo e integrarlo en las estructuras conceptuales
existentes. Generalmente, se los usa para enfocar al alumno en discusiones cortas antes y

después de una lectura. (Johnson y Johnson, 2017, p.5).

2.1.11. Técnicas didacticas de trabajo colaborativo

Un proceso de trabajo colaborativo se desarrolla con base en estrategias
didacticas; entre las que se destacan las siguientes: aprendizaje basado en problemas,
aprendizaje orientado a proyectos y método de casos. Todas ellas pretenden el
crecimiento del individuo mediante el desequilibrio cognitivo que producird la

edificacion de nuevos conocimientos.

2.1.11.1. Aprendizaje basado en resolucion de problemas (ABP)

Barrows (1986) citado por Morales y Landa (2004) define al ABP como “un
método de aprendizaje basado en el principio de usar problemas como punto de partida
para la adquisicion e integracion de los nuevos conocimientos”. Su origen se remonta a
las necesidades presentadas en la escuela de Medicina de la Universidad de McMaster en
Ontario, Canada, en la década de los setenta; para responder a los desafios y problemas

reales de la ensefianza de medicina. Esta estrategia pretende desarrollar en el alumno
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habilidades colaborativas imposibles de alcanzar de manera individual. Ademas,
incrementa los niveles de motivacion y aprendizaje significativo, desarrolla habilidades
del pensamiento, mejora la retencion, integra conocimientos y desarrolla habilidades

interpersonales y colaborativas. (Morales y Landa, 2004, p.12).

2.1.11.2. Aprendizaje orientado a proyectos, estrategia aplicada en el aprendizaje
colaborativo

El aprendizaje orientado a proyectos, de acuerdo con Galindo y Valenzuela
(2012), se caracteriza por que el alumno desarrolla un proceso investigativo por su propia
cuenta, formulando conjeturas, resolviendo problemas, regulando sus actividades y
dandole significado a las estructuras cognoscitivas. Hewitt (2007) en colaboracién para
el Buck Institute for Education ha disefiado una propuesta; en la cual, se destaca el
procedimiento que se aplica en la ejecucion de esta estrategia que recomienda en lineas
generales, planear el proyecto (complejidad, duracién, tecnologia a usarse, objetivos,
etc.); delimitar resultados, elaborar preguntas guias y actividades potenciales; definir
productos, exponer actividades de aprendizaje, ambientacion y determinacion del proceso

de evaluacion.

2.1.11.3. Método de caso

El método de caso se fundamenta en la finalidad de aprender en detalle acerca de
un campo especifico del conocimiento; en resumen, se presenta el caso a los estudiantes;
el cual, debe ser analizado y posteriormente deben tomar decisiones al respecto: Se estima
que para llegar a este punto los alumnos deben examinar el contexto y definir el problema,
contrastar opiniones, delimitar acciones, etc. Hewitt (2007), cita algunos beneficios
derivados de su uso, entre los principales: permite hacer uso de conocimientos
conceptuales y procedimentales, ayuda a desarrollar habilidades para resolver problemas
y tomar decisiones, fomenta la participacion activa, enfoca al alumno en la realidad y

motiva al alumno mediante el mejoramiento de la autoestima.

18



2.1.12. Roles en el aprendizaje colaborativo

2.1.12.1. Rol del profesor

El profesor en este nuevo entorno educativo del aprendizaje colaborativo, debe
asumir los roles de: mediador cognitivo, entrenador y disefiador instruccional. Es de
suponer que se constituye en un desafio con altos niveles de compromiso por parte del
docente. En su calidad de mediador cognitivo debe propiciar la generacién y desarrollo
de habilidades metacognitivas en sus alumnos; en su faceta de entrenador, debera
actividades que mejoren las relaciones interpersonales y la predisposicion para trabajar

en equipos, finalmente, el disefiador instruccional.

De acuerdo con Collazos y Mendoza (2006), el docente “debe crear ambientes
interesantes de aprendizaje y actividades para encadenar la nueva informacion con el
conocimiento previo; brindar asi oportunidades para el trabajo colaborativo y ofrecer a
los estudiantes una variedad de tareas de aprendizaje auténticas”. (p.66) En otras palabras,
debera definir las condiciones basicas para implementar la colaboracion como estrategia

de trabajo dentro del aula.

2.1.12.2. Rol del estudiante

Las estrategias y técnicas colaborativas, requieren de la participacién consciente,
activa y equilibrada de los alumnos al interior de sus grupos colaborativos de trabajo. Es
asi como pueden asumir y rotar en sus roles y protagonismo; puede desempefiarse como:
supervisor (monitoreando a sus comparferos, aclarando dudas, buscando consensos, etc.);
abogado del diablo (cuestionando y ofreciendo alternativas); motivador (buscando la
participacion de todos y elogiando desempefios destacados); administrador de materiales
(provee y organiza el material); observador (monitorea y emite observaciones sobre
comportamiento); secretario (toma apuntes) y controlador de tiempo; pueden designarse
otros roles de acuerdo a los requerimientos de cada caso en particular. (Collazos y
Mendoza, 2006, pp. 66-67)

19



2.1.13. Evaluacion

La evaluacion de los aprendizajes puede ser formativa (para proveer
retroalimentacion y motivacion a los alumnos) y sumativa (para juzgar productos y
competencias); en la misma forma, el trabajo colaborativo puede ser evaluado desde las
dos perspectivas y, ademas, pueden participar el profesor, el propio alumno o el grupo de
trabajo. Por intermedio de la asignacion de roles dentro del grupo, el alumno puede ser
evaluado individualmente; pero ademas por los resultados exteriorizados por el grupo; de

alli, la importancia de detallar los criterios e indicadores de evaluacion.

De la misma manera la evaluacion entre pares es fundamental en este tipo de
trabajos, como lo sefiala Faguagaz (2018) “La riqueza que aporta este tipo de evaluacion
es, precisamente, permitir que los estudiantes colaboren entre si, aportando cada uno
aquellos conocimientos por los cuales presentan un mayor interés o facilidad de desarrollo
y produccidon”. La coevaluacion presenta muchas ventajas, tales como: permitir la
oportunidad de retroalimentacién sobre méritos y contribuciones individuales, asi como

también promueve la cooperacion entre los estudiantes.

2.1.14. Recursos

El trabajo colaborativo requiere del apoyo de las instituciones educativas, en
cuanto a proveer de los recursos necesarios para su disefio y posterior ejecucion; en primer
lugar, cabe considerar el espacio fisico adecuado, ya sea, en el aula, en el patio, en aulas
multipropdsito, laboratorios, etc. De la misma manera, hay requerimientos especiales en
cuanto a materiales y equipos adecuados en calidad y cantidad y tiempo para la
realizacion de las actividades. En especial los recursos tecnoldgicos son de gran valor en
el trabajo colaborativo, y se pueden encontrar en linea de manera gratuita; por lo cual, es
pueden considerarse en el momento de la planificacion de trabajos colaborativos.
(Quiros, 2009, p.48)
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2.1.15. Dificultades para desarrollar trabajo colaborativo

A pesar de las bondades que se han mencionado por la aplicacion del trabajo
colaborativo; sin embargo, se presentan dificultades al trabajar desde una perspectiva

colaborativa.

En primer lugar, se manifiesta que es dificil generar formas de trabajo en equipo
entre el personal docente. En segundo lugar, se sefiala que, tanto en el modelo social
dominante, como en la escuela, se favorece el individualismo, en desmedro de las
estrategias colaborativas. En tercer lugar, la mayoria de docentes no tiene experiencia en
la aplicacion de trabajo colaborativo. De la misma manera, ciertos profesores ven el
trabajo en equipo como un desperdicio de tiempo. En resumen, se presentan muchos
inconvenientes para crear una cultura de trabajo colaborativo en los centros educativos y
esto puede acarrear falta de interés por parte de los docentes y resistencia por parte de los
alumnos. (Vera, 2009, pp. 9-10)

2.1.16. Ensefianza-aprendizaje

2.1.16.1. El aprendizaje

Se puede definir al aprendizaje como un cambio de conducta que se provoca
mediante el contacto del individuo con la practica o la experiencia. Al respecto Zapata
(2015) sefiala que el aprendizaje es “el conjunto de procesos a través de los cuales, se
adquieren o se modifican ideas, habilidades, destrezas, conductas o valores, como
resultado o con el concurso del estudio, la experiencia, la instruccién, el razonamiento o

la observacion” (p. 73)

El aprendizaje involucra adquisicion y transformacién de conocimientos,
destrezas, dogmas y actitudes. Segun el criterio de Ribes-Ifiesta (2007) el aprendizaje se
identifica a partir de “cambios en el comportamiento, la psicologia y la biologia
tradicionales han supuesto que ocurren cambios en el interior del organismo, tanto a nivel
neuronal como cognoscitivo, entendiendo por esto ultimo alguna forma de representacion

mental” (p. 9). Finalmente, para Bingham y Conner (2010) el aprendizaje es "el proceso

21



de transformacion de la absorcion de informacion que, cuando interiorizado y mezclado
con lo que hemos experimentado, cambia lo que sabemos y se basa en lo que hacemos.

Se basa en insumos, procesos, y la reflexion. Es lo que nos cambia ".

2.1.16.2. Tipos de Aprendizaje

Segun Conner (2009) se presentan los siguientes tipos de aprendizaje: formal-
intencional que ocurre en contextos educativos formales; el formal-inesperado que se
produce en trabajos de investigacion y en equipo; informal-intencional producido en un
taller, seminario, asesoramiento, capacitacion, tutorial, etc. Finalmente, informal

inesperado en interaccion con redes sociales 0 navegacion por internet.

La nocidn de que cada persona aprende de manera distinta a las demas permite el
aparecimiento del concepto de tipos de aprendizaje; de alli que, se reconozcan varios tipos
de aprendizaje y sin duda con la irrupcién de la tecnologia se van a presentar otros tipos

de aprendizaje.

2.2. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Luego de realizar una exploracion acerca de temas similares que hayan sido
estudiados anteriormente en la institucion no se ha encontrado ninguno que se refiera al
aprendizaje colaborativo, pero si existen algunas investigaciones con temas parecidos y

que habla del aprendizaje cooperativo; de los cuales, se han rescatado los siguientes:

La investigacion realizada por Pérez y San Lucas (2016), se sustenta basicamente
en el paradigma constructivista y conectivista, tiene enfoque cuantitativo, puesto que los
resultados de la investigacion de campo fueron sometidos a analisis numéricos con el

apoyo de la estadistica. Se ha llegado a los siguientes resultados:

¢ Se ha fundamentado tedricamente la relacién directa que existe entre el Trabajo

Colaborativo Docente y el Aprendizaje Estratégico desde lo filoséfico,
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epistemoldgico, socio-pedagdgico y legal que afirman la importancia de la
investigacion.

Los docentes no siempre utilizan en su gestion de ensefianza la estrategia de
trabajar en equipo designando roles diferentes al estudiante para potenciar el
liderazgo estudiantil; asi como, la optimizacion de las herramientas tecnoldgicas,
requerimiento fundamental para desarrollar las destrezas con criterio de
desempefio, las habilidades cognitivas, psicomotoras y afectivas que fomentan la
investigacion e inter aprendizaje.

Se requiere la implementacién de guias sobre estrategias metodoldgicas que

potencien el aprendizaje social. (Pérez y San Lucas, 2016 p. 92)

Ademas, se ha encontrado una investigacion realizada por Arce (2016) la cual esta

enmarcada en el enfoque cuali-cuantitativo. Cuantitativa porque desde el enfoque

cuantitativo el analisis de datos se lo realiza mediante procedimientos estadisticos y

cualitativa porque se describié detalladamente el proceso metodoldgico para analizar

como trabajan los docentes. En esta investigacion, se ha llegado los siguientes resultados:

Que tanto docentes como estudiantes coinciden, que el desarrollo del trabajo
cooperativo es una metodologia que ayuda al mejoramiento de la relaciones
interpersonales y mayor rendimiento académico lo cual es prioridad dentro del
proceso de ensefianza — aprendizaje.

Para el desarrollo de las habilidades y destrezas de los estudiantes la aplicacion de
esta metodologia es importante ya que permite identificar cual de las técnicas con
las que trabaja el docente puede obtener mayor beneficio para que el ambiente sea
adecuado para la ejecucion de las tareas asignadas.

Los docentes no utilizan muchas técnicas para el trabajo cooperativo, ya sea por
el poco dominio de las misma o falta de conocimiento de nuevas y mejores

estrategias que mejorarian el rendimiento acadéemico. (Arce, 2016. p. 47)

En tercer lugar, se ha encontrado una investigacion realizada por Alcivar (2016).

En este trabajo investigativo se utiliz6 el método cuantitativo — cualitativo, aportando de

manera objetiva con el proceso inductivo y deductivo de la investigacion, que

corresponde a la medicion y el analisis estadistico para establecer la influencia del
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aprendizaje cooperativo en el rendimiento. La investigacion ha llegado a los siguientes

resultados:

El aprendizaje cooperativo, cuando es bien direccionado por el docente posee
muchas ventajas, que conllevan al estudiante a activar sus aprendizajes,
fomentando los valores y contribuyendo al desarrollo de las relaciones
interpersonales entre sus comparieros.

En el rendimiento académico influyen factores internos como: la motivacion, sus
capacidades para aprender, sus emociones, habitos y valores. Asi mismo, influyen
los factores externos; en este caso el contexto y el equipo de compafieros con los
que uno cuenta para llevar a cabo el cumplimiento de las metas trazadas.

A la mayoria de los estudiantes les gusta trabajar en equipo; por lo tanto, esta
estrategia debe ser aprovechada por el docente para lograr cambios positivos en
sus aprendizajes.

El docente debe monitorear los avances del equipo, y corroborar que la
participacion de todos los miembros dentro del equipo de trabajo sea real, que
todos colaboren y que las actividades que debe realizar de manera individual sean
repartidas equitativamente, a fin de evitar conflictos o roces entre los estudiantes.
Se deben manejar bien las instrucciones a fin de que sean dadas a los estudiantes

de manera clara, evitando asi malos entendidos. (Alcivar, 2016 p. 74).

Tambieén, se presenta un trabajo realizado por Salas (2012); siendo el enfoque de

la investigacion cuantitativo porque se ha planteado un problema de estudio delimitado y

concreto, por la naturaleza de los datos que son de tipo numéricos y por la existencia de

andlisis estadisticos. Se aplico dos encuestas, la primera orientada a los estudiantes y la

segunda a docentes, obteniendo los siguientes resultados:

No se esta trabajando con una orientacion a la calidad en la educacion por parte
de los docentes.

Los docentes no estan utilizando una metodologia que incentive el desarrollo del
trabajo cooperativo y que promueva una buena relacion con los estudiantes.

Los estudiantes consideran que el aprendizaje seria mejor si el trabajo fuese

compartido.
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e Al no desarrollar los docentes una comunicacién activa con los estudiantes, estos
no desarrollar la confianza en si mismos.

e Los estudiantes quieren que el docente cambie su forma de ensefar. (Salas, 2012
p. 105)

Al respecto, Gonzalez-Vargas (2014) sefiala que “el trabajo colaborativo en la
escuela primaria constituye un proceso de aprendizaje interactivo que conjuga esfuerzos

e invita a participar y trabajar en equipo” y en su articulo llega a los siguientes resultados:

e En la estructura de las representaciones sociales se establecen los limites y el
funcionamiento de las creencias, actitudes, conocimientos, imagenes que
conforman una representacion social.

e Nuestras representaciones sociales se forman en la comunicacion diaria, en el
didlogo con los otros, la cual se encuentra fuertemente marcada por las
condiciones culturales del medio social.

e La informacion —dimensién o concepto- se relaciona con la organizacion de los

conocimientos que posee un grupo respecto a un objeto social.

En tanto que, Ruda (2013), en su trabajo presta atencion a los factores que pueden
explicar la respuesta negativa de algunos estudiantes en relacion con el aprendizaje
cooperativo y el sentimiento de frustracion experimentado por ellos, y se formulan

algunas propuestas de mejora; al respecto llega a los siguientes resultados:

e EI trabajo colaborativo mediante wikis en unos estudios eminentemente
presenciales requiere una gran dosis de planificacion por el profesorado,
preparacion previa de los estudiantes para que conozcan la herramienta y prestar
gran atencion a la respuesta de éstos para evitar o anticipar su frustracion, asi como
flexibilidad para corregir posibles imprevistos o problemas de los estudiantes.

e Hay que controlar que las aportaciones de los estudiantes sean lo mas equilibradas
posible dentro de los grupos.

¢ No solo el esfuerzo desigual, sino la falta de tiempo, son factores de frustracion

claves en la ensefianza mixta o blended learning.

Finalmente, Narvéez y Pacheco (2015) presentaron una investigacion en la cual
las variables del problema seleccionado son de naturaleza cualitativa y cuantitativa, sin

embargo, susceptibles de descripcidn y andlisis en profundidad, por que predominan en
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lo participativo, en la observacion naturalista de las causas y explicacion de los hechos

llegan a los siguientes resultados:

El uso del aprendizaje cooperativo como estrategia didactica mejora
significativamente el rendimiento académico de la asignatura de Matematica en
los estudiantes del primer afio de bachillerato general unificado del Colegio Fiscal
“Canton Archidona”.

Los profesores del area de matematicas del Colegio Fiscal “Canton Archidona”
no utilizan con frecuencia los aprendizajes cooperativos porque consideran que
los estudiantes no consiguen aprendizajes significativos, solo colaboran para el
cumplimiento del trabajo en ese momento.

La poca utilizacién de los aprendizajes cooperativos mantiene la educacion
tradicional y poco participativa por los estudiantes, siendo el docente quien da su

clase magistral. (Narvaez, 2015 p. 137)
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3. MARCO METODOLOGICO

El éxito en el trabajo investigativo depende de la metodologia aplicada; puesto
que, permite implantar los pasos especificos que el investigador debe seguir de manera
ordenada. Como lo expresa Nateras (2005) “el método es requisito indispensable para la
investigacion y es la herramienta que ayuda a sistematizar u ordenar la investigacion,

asimismo coadyuva al logro de los objetivos prestablecidos” (p. 278)
3.1.  Contexto de la investigacion

La Unidad Educativa Quinindé es el primer colegio que tuvo el canton. Fue creado
para formar a jévenes emprendedores, por eso los estudiantes son capacitados en labores
agricolas para que cuando egresen del plantel tengan los conocimientos necesarios para

emprender su propia actividad laboral.

El centro de estudio tiene un area de méas de 80 hectareas de terreno que son
utilizadas para una variada produccién donde participan todos los estudiantes,

dependiendo de la especializacién, padres de familia y la guia de los docentes.
3.2.  Metodologia de investigacion.

El enfoque de esta investigacion es cuantitativo. Entre las caracteristicas del
paradigma cuantitativo cabe citar: que los datos que se analizan siempre son
cuantificables, éste método es descriptivo y analiza y predice el comportamiento de la
poblacién. Por lo antes expuesto, se optd por este enfoque puesto que se utilizara la
recoleccion y andlisis de datos para resolver las interrogantes de la investigacion y probar
la hipdtesis establecida, haciendo uso de la estadistica y la medicion numérica. En este
sentido, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) senalan que: “el enfoque cuantitativo
(que representa, como dijimos, un conjunto de procesos) es secuencial y probatorio”. (p.

4)

La presente investigacion se apoya en la revision bibliogréfica de libros, revistas,
redes de informacion, con diversos criterios sobre las variables a tratar, también es una
investigacion de campo porque se investigara en la institucion donde estan las unidades

de observacién, en este caso, en la Unidad Educativa Quinindé.
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3.3.  Poblacién y muestra

En la institucion educativa laboran 72 profesores en las diferentes asignaturas y 1180
alumnos que asisten a sus aulas: En los novenos afios de EGB existen 40 alumnos en
10mo. A; 40 alumnos en 10mo. B; 40 alumnos en el 10mo. C y 40 alumnos en 10mo. D.
En total hay 160 alumnos en los décimos afios de EGB; por lo cual, se decidio aplicar la

encuesta a la totalidad de alumnos.

Por razones de factibilidad y las condiciones especiales creadas por la crisis
sanitaria mundial, se realiz6 una encuesta a 77 docentes de la especialidad de Lengua y

Literatura de la ciudad de Quinindé utilizando la aplicacion Google forms.
Figura 1

Poblacion y Muestra

ESTRATOS POBLACION
Docentes (Lengua y Literatura) 77
Estudiantes (Décimo EGB) 160
Total 237

Fuente: Secretaria de la U.E. Quinindé

Elaborado por: Verdnica Cuadros

En virtud de la cantidad de alumnos y profesores, con un total de 237 personas
que conforman la poblacién total y por las facilidades para enviar los formularios
mediante Google forms, se considerd oportuno aplicar la encuesta a toda la poblacion. Al
respecto Cabezas, Andrade y Torres (2018) respaldan esta decision al senalar que “se
utiliza una muestra cuando por razones de gran tamafio, limitaciones técnicas o
econdmicas, no es posible tomar mediciones a todos los elementos de la poblacion”

(p.94); por lo tanto, se decidi6 aplicar la encuesta a la poblacion total.
3.4.  Objetivos del estudio diagnostico
Los objetivos del estudio diagndstico fueron los siguientes:

e Establecer el grado de discriminacion de los docentes entre los términos trabajo

colaborativo y trabajo grupal.
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¢ Identificar los procesos de planificacidn de los trabajos colaborativos por parte de

los docentes.

3.5.  Hipotesis

La aplicacion de estrategias de aprendizaje colaborativo con los estudiantes de los
décimos afos de la Unidad Educativa Quinindé, favorece los aprendizajes en la asignatura
de Lengua y Literatura.

3.6.  Variables de estudio
Variable de estudio
Estrategias de aprendizaje colaborativo
3.7.  Técnicas e instrumentos utilizados

Se considero la aplicacion de la encuesta; por cuanto puede recabar informacion
de una forma amplia en funcion de los objetivos planteados. Al respecto, Ramirez y
Zwerg (2012) manifiestan que, en la investigacidn cuantitativa para recolectar datos, se
utiliza de manera prevalente la encuesta; esta técnica tiene por objeto recabar informacion

precisa y cuantificable que permita verificar la hipotesis.

La encuesta consistio en 10 preguntas cerradas por cada cuestionario, con la escala
Likert de 5 alternativas de respuesta. Las preguntas estuvieron destinadas a conocer el
uso de estrategias colaborativas en la asignatura de Lengua y Literatura. Para disefiar las
preguntas se consideraron los objetivos y las necesidades de la investigacion y se optd
por el disefio de un cuestionario ‘ad hoc’, debido a que en la revision de investigaciones
realizadas sobre el tema no se encontr6 un instrumento que recogiese las distintas

variables sobre las que se desea investigar.

Se decidio aplicar encuestas con preguntas cerradas exclusivamente; en vista que,
este tipo de encuestas ayudan a recopilar datos cuantitativos y procesables. Ademas, las
preguntas cerradas funcionan mejor ya que tienen un conjunto especifico de respuestas
que ayudan a reducir dudas; puesto que, restringen a los encuestados y permiten a la
persona que efectla la encuesta conseguir un resultado méas preciso. De otro lado se
aplicard una ficha de observacion en las clases, mediante la cual se pretende registrar
pormenores de la aplicacion de estrategias colaborativas en las clases de Lengua y

Literatura.
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3.8.  Procedimiento para recoleccion y analisis de datos

En cuanto a la recopilacion de la informacion se aplicd encuestas para alumnos y
profesores. Los cuestionarios estuvieron compuestos por 10 preguntas cada uno,
utilizando la escala LIKERT para evaluar las opiniones y actitudes de las personas, con
un nivel de medicién de 5 escalas. Ademas, cabe sefialar que se tratd de un cuestionario
ad-hoc. Este cuestionario fue elaborado ‘ad hoc’, debido a que en la revision de
investigaciones realizadas sobre el tema no hay ningun instrumento que recogiese las
distintas variables sobre las que se desea investigar, por lo tanto, este cuestionario solo

servird para la presente investigacion.

DIMENSIONES PREGUNTAS
Actividades grupales con compafieros 1 pregunta
Aplicacion de Estrategias Grupales 1 pregunta
Criterios para la Formacion de Grupos 1 pregunta
Objetivos o Metas a Alcanzar 1 pregunta
Normas o Reglas de Funcionamiento de Grupos 1 pregunta
Relaciones Externas e Internas y Produccion Académica 2 pregunta
Autoevaluacion en el Aula 1 pregunta
Fomento del Compafierismo 1 pregunta
Destrezas adquiridas, aprendizaje autbnomo, autoevaluacion | 2 preguntas

Los cuestionarios fueron enviados mediante la plataforma Google docs, lo cual facilito la
recogida de datos y posterior tabulacion de los mismos. Los enlaces a los cuestionarios

son los siguientes:
Cuestionario 1: Aplicado a los Estudiantes
Enlace:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdh04VSBzdxbw4cszOlY SqgVDKyamNb4
inLuz6ujybs29C00EA/viewform?usp=sf link
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdh04VSBzdxbw4cszOIYSgVDKyamNb4jnLuz6ujybs29C00EA/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdh04VSBzdxbw4cszOIYSgVDKyamNb4jnLuz6ujybs29C00EA/viewform?usp=sf_link

Cuestionario 2: Aplicado a los docentes

Enlace:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLScqjvY3H5v1g7jUX4bRrUKPxw4A29vCC7LHD1b2KiJkK

Nsz6w/viewform?usp=sf link

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El analisis e interpretacion de datos tiene por objeto obtener informacion atil. La
interpretacion en general describe y resume los datos, identifica relaciones entre variables

y esboza resultados.
4.1.  Analisis de los datos

Una vez aplicada la encuesta correspondiente, se procedié al analisis e interpretacion de

los datos resultantes en cada una de las preguntas:

4.1.1 Encuesta dirigida a los estudiantes

Percepcidon de los alumnos respecto al trabajo
colaborativo

58,50%

Figura 2
Percepcion de los alumnos respecto al trabajo colaborativo
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScqjvY3H5v1g7jUX4bRrUKPxw4A2gvCC7LHD1b2KiJkKNsz6w/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScqjvY3H5v1g7jUX4bRrUKPxw4A2gvCC7LHD1b2KiJkKNsz6w/viewform?usp=sf_link

Resulta interesante exponer los resultados de la percepcion que tienen los alumnos en
referencia al trabajo colaborativo. Al consultarles si les gusta realizar actividades grupales
con sus compafieros, el 63,1% de los estudiantes encuestados manifesté que siempre le
gusta realizar actividades grupales con sus compafieros. En torno al criterio sobre si se
dan las relaciones externas e internas adecuadas, esto provoca mejores niveles de
rendimiento y produccion académico; la mayoria, representada por el 59,1% considerd
que siempre estas condiciones sobre las relaciones adecuadas mejoran los desempefios

académicos.

En lo referente a la frecuencia de una autoevaluacion en el aula el 58,5% de los alumnos
encuestados precisé que siempre se produce este tipo de actividades. En tanto que, sobre
el fomento por parte del docente del comparfierismo en el aula. La mayoria de alumnos,
el 66,9% preciso que el profesor realiza actividades de promocion del compafierismo en
clase. Finalmente, en cuanto al requerimiento sobre la coherencia entre los trabajos
grupales propuestos y la adquisicion de aprendizajes. La mayoria de alumnos, el 61,4%
afirm6 que siempre existe coherencia entre los trabajos en grupo y las metas de

aprendizaje.

Percepcion de los alumnos respecto al rol del profesor en
el trabajo colaborativo
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Figura 3

Percepcidn de los alumnos respecto al rol del profesor en el trabajo colaborativo
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En lo que respecta a la percepcion de los alumnos en torno al rol que desempefia el
docente en el trabajo grupal se pudo extraer la siguiente informacion. Sobre la aplicacién
de estrategias grupales en el aula, el 51,6% de los alumnos dice que su profesor siempre
las aplica. Por otro lado, respecto a los criterios aplicados en la formacion de grupos, la
mayoria representada por el 53,2% manifestd que siempre estd de acuerdo con los
criterios que maneja el docente para formar grupos de trabajo, considerando aspectos
académicos, diversidad y naturaleza de la actividad.

En relacion con la explicacion por parte del docente de los objetivos o metas en el
desarrollo del proceso de ensefianza. La mayoria, es decir, el 70,1% manifesto que el
docente siempre explica los objetivos que se pretende alcanzar. Al ser consultados los
alumnos sobre la existencia de reglas o normas que regulen el funcionamiento de los
grupos. El 56,3% revel6 estar totalmente de acuerdo con la aplicacion de reglas que
normen las actividades grupales. Finalmente, sobre el disefio de los trabajos grupales
realizados por los docentes, el 65,4% de los alumnos encuestados afirman que siempre

tienen la coordinacion y tutorizacion de los trabajos cooperativos.

4.1.2 Encuesta dirigida a los profesores

El aprendizaje colaborativo en la practica docente

83,10% 83,10%

80,50%

USO DE TRABAJO FRECUENCIA DE ACTIVIDADES GRUPALES ESTABLECIMIENTO
COLABORATIVO REALIZACION INVESTIGACION OBJETIVOS
Figura 4

El aprendizaje colaborativo en la préactica docente.
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Con relacion a diversos pardmetros relativos al ejercicio docente y el uso de la estrategia
de aprendizaje colaborativo. Se puede apreciar que a mayoria de docentes que representa
el 89,6% de los encuestados siempre utiliza estrategias de trabajo colaborativo con los
estudiantes. En tanto que, en relacion a la frecuencia con que los docentes planifican
trabajos colaborativos para sus clases. La mayoria, constituida por el 83,1% de los

profesores manifestd que siempre lo hacen.

De otro lado, el 80,5% de los maestros considerados en esta investigacion manifesto que
siempre realiza actividades grupales de investigacion como parte del trabajo de su
asignatura. Mientras que, en lo concerniente al establecimiento de objetivos de
aprendizaje en los trabajos colaborativos. La mayoria de docentes, el 83,1% de los

consultados sefial6 que siempre establece objetivos en este tipo de actividades.

Formas de trabajo colaborativo mas utilizadas en las
clases

TOMA DE APUNTES RENDIMIENTO POR  INVESTIGACION EN  INTERDEPENDENCIA AUTOEVALUACION
POR PAREJAS EQUIPOS GRUPOS POSITIVA EN GRUPO

Figura 5

Formas de Trabajo Colaborativo

En relacion con las formas de trabajo colaborativo que mas han utilizado los docentes en
sus clases. El 29,9% indic6 que ha utilizado mayormente la toma de apuntes en parejas,
el 24,7% dice que utiliz6 en mayor medida el trabajo de investigacién en grupos, el 16,9%
hace uso de la interdependencia positiva; ademas, el 15,6% del profesorado realizé el
rendimiento por equipos y el 13% autoevaluacion por grupos. Por consiguiente, los

docentes utilizan en mayor medida la tima de apuntes en parejas.
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Percepcion de los docentes sobre los beneficios del
trabajo colaborativo para los alumnos

90,90%

79,20%

77,90%

DESARROLLO MOTIVACION RENDIMIENTO Y RESOLUCION DE DESTREZAS
SOCIAL, COGNITIVO AUTOEVALUACION TAREAS ADQUIRIDAS Y
Y ACADEMICO GRUPAL APRENDIZAJE
AUTONOMO
Figura 6

Percepcidn docente-beneficios trabajo colaborativo

En lo concerniente a la percepcion de los docentes sobre si el trabajo colaborativo
proporciona ayuda a los alumnos para el desarrollo cognitivo, social y académico. La gran
mayoria, constituida por el 90,9% de los docentes encuestados considera que el trabajo
colaborativo incide en el desarrollo integral del alumno. En cuanto a la percepcion que
tienen los docentes acerca del trabajo en equipo colaborativo y la incidencia en la
motivacion para realizar las actividades de aprendizaje en los estudiantes. La mayoria de
docentes, el 85,7% considera que siempre existe una mayor motivacion con los trabajos

colaborativos en equipo.

De otro lado, sobre la frecuencia de la mejora del rendimiento académico de los
estudiantes al aplicar la técnica de autoevaluacién grupal. EI 77,9% piensa que siempre
se presenta una mejora. La gran mayoria de docentes consultados, el 85,5% considera que
siempre sus estudiantes solucionan de una mejor manera las tareas dificiles cuando
trabajan en equipo colaborativo. Finalmente, el 79,2% de los docentes encuestados en
esta investigacion, considera que siempre sus estudiantes se sienten competentes para
emplear las habilidades de trabajo en equipo obtenidas y que esto les ayudara a desarrollar

la socializacion, la meta cognicion y la insercion laboral.

35



4.2. Discusién de los datos

La discusion de datos tiene como objetivo fundamental comparar y contrastar, los
estudios previos con los resultados; para establecer las diferencias o las coincidencias
desde el reconocimiento de las debilidades limitaciones y fortalezas del estudio. Se va a
presentar mediante la exposicion de los resultados de la investigacion seguidos por un

comentario al respecto y la contrastacion con los antecedentes investigativos.

El 89,6% de los docentes encuestados siempre utiliza estrategias de trabajo
colaborativo con los estudiantes; en tanto que, el 51,6% de los alumnos dice que su
profesor siempre las aplica; la diferencia porcentual puede partir de la diversa concepcion
sobre trabajo colaborativo que tienen los docentes y los alumnos; de la misma, puede
presentarse una confusién en torno al termino mismo puesto que no todo trabajo grupal

puede ser considerado como trabajo colaborativo.

Tanto los alumnos como los docentes manifestaron que los trabajos colaborativos
implementados en el aula son debidamente planificados; es decir, responden a un proceso
de planeamiento y por ende del establecimiento de objetivos concretos. En este punto hay
una marcada diferencia con lo expuesto por Arce (2016); puesto que sefiala que los
docentes no utilizan muchas técnicas para el trabajo cooperativo, ya sea por el poco
dominio de las misma o falta de conocimiento de nuevas y mejores estrategias que

mejorarian el rendimiento académico. (Arce, 2016. p. 47)

El particular expuesto en el parrafo anterior se ve corroborado por Narvaez (2015),
quien sefiala que hay poca utilizacion de los aprendizajes cooperativos, lo cual mantiene
la educacion tradicional y poco participativa por los estudiantes, siendo el docente quien

da su clase magistral. (p. 137)

Los desempefios académicos en criterio de los alumnos se ven favorecidos por
adecuada aplicacion de técnicas colaborativas de aprendizaje; ademas tienen la ventaja
de mejoran las relaciones interpersonales. Esta particularidad coincide con lo manifestado
por Arce (2016) en que tanto docentes como estudiantes coinciden, que el desarrollo del
trabajo cooperativo mejora las relaciones interpersonales y mayor rendimiento académico

lo cual es prioridad dentro del proceso de ensefianza — aprendizaje.

La posibilidad de sumar las capacidades de los alumnos e intercambiar criterios

de constituye un agregado de motivacion para la realizacion de actividades y resulta del
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agrado de los alumnos. Al respecto de este pardmetro, existe coincidencia con lo
manifestado por Alcivar (2016) sobre las ventajas del aprendizaje cooperativo bien
direccionado, que puede activar los aprendizajes, fomentar los valores y contribuir al

desarrollo de las relaciones interpersonales entre sus comparieros.

Con relacion al trabajo colaborativo méas utilizado por los docentes en sus clases.
La mayoria indic6 que ha utilizado mayormente la toma de apuntes en parejas y en una
menor medida, el trabajo de investigacion en grupos. En este sentido, los trabajos
colaborativos abarcan una serie de actividades que se pueden agrupar en las siguientes
categorias: didlogo, ensefianza reciproca entre compafieros, resolucion de problemas,

organizadores de informacion gréfica y redaccion. (Revelo, et. al.,2018, p. 5)

De entre los grandes grupos citados se puede rescatar que lo mas utilizado por los
docentes se encuadra en la ensefianza reciproca entre compafieros al tratar de colaborar
en el aprendizaje mutuamente con el proposito de dominar ciertas tematicas y para
desarrollar capacidades. En torno a este tema, se presenta una coincidencia a lo expuesto
por Salas (2012); quien sefiala que los estudiantes consideran que el aprendizaje es mejor
cuando el trabajo es compartido. En el mismo sentido Alcivar (2016) establecid que a la
mayoria de los estudiantes les gusta trabajar en equipo; por lo tanto, esta estrategia debe

ser aprovechada por el docente para lograr cambios positivos en sus aprendizajes.
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5. PROPUESTA METODOLOGICA

En virtud de los resultados presentados en la investigacion se consider apropiada

la siguiente propuesta para aportar en la solucién de los problemas detectados.

5.1. DISENO DE LA PROPUESTA

Titulo de la propuesta: Taller de estrategias de aprendizaje colaborativo para la

ensefianza de la lengua y literatura en ambientes virtual y presencial.

Esta propuesta esta enmarcada en la realidad que hemos tenido que enfrentar en
los Gltimos tiempos; por un lado, la obligatoriedad de asumir la educacion virtual -hibrida
(sincrénica y asincrona) como una alternativa de solucion a los problemas derivados de
la crisis sanitaria mundial y de otro lado, la inmensa posibilidad de aprovechar los medios
tecnoldgicos para llegar a un gran nimero de personas y poder compartir conocimientos
y experiencias. No obstante, se ha considerado también la posibilidad de una apertura a

la educacion presencial dentro de una nueva normalidad.

Se ha estimado trabajar en el area de Lengua y literatura en virtud que se ha
detectado en la terminologia y aplicacion de este tipo de trabajos, siendo minimizados los
beneficios de su uso en el area; como concluyen Acurio y Haro (2014), “los procesos que
se manejan en la ensefianza de lengua y literatura, son todavia muy tradicionales, y
repetitivos, donde que el docente es el actor principal en el aprendizaje, por lo que no se
logra captar la atencion del estudiante”. (p. 81). Por lo tanto, se pretende dotar al docente
de las herramientas metodoldgicas para aplicar de manera adecuada el trabajo

colaborativo en las clases de lengua y literatura.

5.1.1. Objetivos

e Fomentar la realizacion de actividades grupales en las clases de Lengua y
Literatura organizadas en torno a la estrategia de trabajo colaborativo.

e Promover la negociacion en el aula sobre los criterios para la formacidn de grupos
y las reglas de su funcionamiento de las actividades grupales en aprendizaje
colaborativo.

e Impulsar la realizacion de actividades grupales de investigacion.

38



e Incentivar laaplicacién de la autoevaluacién en el aprendizaje colaborativo como
estrategia de ayuda al alumno para tomar conciencia de sus progresos

académicos.
5.1.2. Temporalizacion: cronograma

Figura 7
Cronograma de actividades

o SEPTIEMBRE | OCTUBRE |[NOVIEMBRE
N ACTIVIDADES 11234 )1|2|3]4]1]2 3|4
MODULO 1 X
MODULO 2 X
MODULO 3 X
MODULO 4 X
MODULO 5 X
MODULO 6 X
EVALUACION X

N[O WIN|F

5.1.3. Planificacion de la propuesta

Este taller por ser una actividad de capacitacion mediante el uso de Internet esta
fundamentado en el aprendizaje individual del estudiante con el disefio de contenidos,

planeamiento, ejecucidn, tutoria y monitoreo de un profesor.

Por lo tanto, el tiempo dedicado al estudio es de dos horas diarias en promedio
(lecturas y tareas); no obstante, el estudiante tiene libertad de planificar el tiempo
empleado en el desarrollo de sus actividades. Se recomienda mantenerse al tanto para
receptar novedades. En cada médulo se desarrollara un tema especifico durante las 8

semanas del taller.

El recurso tecnoldgico para ser utilizado es el portal de Capacitacion que se abrira
bajo el auspicio de la Unidad Educativa Quinindé en la plataforma educativa Moodle, con

acceso limitado para uso privativo de los participantes.

La capacitacion se realizara por medio de la comunicacion directa entre los
participantes, el alumno podré acceder a los contenidos semanales, recursos didacticos,
tareas semanales y bibliografia. En el foro podra subir la tarea y podra hacer uso de un

chat en tiempo real para interactuar con el profesor y los otros estudiantes.
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De la misma manera, estos contenidos pueden ser abordados de manera presencial
cuando la situacién de emergencia sanitaria lo permita, con la adecuacion de los recursos

necesarios y considerando las medidas de bioseguridad del caso.

MODULO 1
Tema: Estrategia didactica de trabajo colaborativo.

Objetivos:  Analizar los aspectos tedricos de la estrategia de trabajo
colaborativo

Identificar y valorar los elementos basicos del trabajo colaborativo.
Contenidos: Marco conceptual de trabajo colaborativo
Elementos basicos del trabajo colaborativo

e Una meta comin

e Un sistema de recompensas (grupal e individual)
e Respuestas distribuidas

e Normas claras

e Un sistema de coordinacion

¢ Interdependencia positiva

e Interaccion

e Contribucidn individual

e Habilidades personales y de grupo

e Autoevaluacion del grupo
Recursos: Moodle
Zoom
Breakout rooms
Tableros colaborativos digitales

Slido y Kahoot (para interactuar con la audiencia)
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MODULO 2:
Tema:

Objetivo:

Contenidos:

Proceso del trabajo colaborativo

Conocer y compartir las practicas exitosas que tienen los docentes con el

trabajo colaborativo.

Determinar los aspectos fundamentales a considerar en el disefio y

organizacion del trabajo colaborativo.

Pasos para el trabajo en grupo

Condiciones que deban reunir los miembros del equipo
Negociacion de las normas para el funcionamiento de los grupos

Claves del trabajo en equipo

e Construir confianza

e Establecer objetivos comunes

e Crear un sentido de pertenencia

e Involucrar a la gente en las decisiones

e Fomentar el entendimiento entre las partes

e Motivar la responsabilidad y el compromiso mutuo

e Impulsar la comunicacion

e Aprovechar la diversidad

Recursos:

Identificar el lider de cada grupo colaborativo.
Moodle

Zoom

Breakout rooms

Tableros colaborativos digitales

Slido y Kahoot (para interactuar con la audiencia)
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MODULO 3:
Tema:

Objetivos:

Contenidos:

El trabajo colaborativo en la asignatura de Lengua y literatura

Explicar las diversas estrategias de trabajo colaborativo aplicadas al area

de Lengua y Literatura.

Estrategias para promover el trabajo colaborativo en la asignatura de

Lengua y literatura
Circulos literarios colaborativos
Estrategias de trabajo colaborativo para fomentar el habito lector.

Estrategias de trabajo colaborativo para mejorar la comprension lectora en

sus diferentes niveles.

Estrategias de trabajo colaborativo para desarrollar las habilidades

discursivas.
Estrategias de trabajo colaborativo para las habilidades comunicativas.

Presentaciones y trabajo colaborativo con recursos de la red aplicado a

Lenguay Literatura

Recursos sobre lengua y literatura en internet

e Portales de Portales

e Portales educativos

e Bibliotecas Virtuales

e Diccionarios

e Gramatica

Recursos:

Moodle

Zoom

Breakout rooms

Tableros colaborativos digitales

Slido y Kahoot (para interactuar con la audiencia)
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MODULO 4:
Tema: Rol del docente y del estudiante

Objetivos: Detallar los roles de los actores y las partes del proceso en la aplicacién de

la estrategia educativa del trabajo colaborativo.

Proporcionar a los docentes estrategias que le permitan de manera
progresiva incorporar el trabajo colaborativo en la planificacion de sus
clases.

Contenidos:  Rol del docente y del alumno
La educacion y el trabajo colaborativo.
Los 4 pilares de la educacion.

e Aprender a conocer
e Aprender a hacer
e Aprender a vivir juntos

e Aprender a ser.
Claves del trabajo colaborativo exitoso.

e Escuchar la voz de los miembros del equipo
e Crear un ambiente de apoyo
e Adaptarse y evolucionar

e Persistencia

Estructuracion del trabajo colaborativo en el proceso de ensefianza

aprendizaje.
Recursos: Moodle
Zoom
Breakout rooms
Tableros colaborativos digitales

Slido y Kahoot (para interactuar con la audiencia)
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MODULO 5:
Tema: Técnicas de trabajo colaborativo
Objetivos: Distinguir los diversos tipos de trabajo colaborativo y el uso de las TICs.
Contenidos:  Trabajo colaborativo presencial y virtual
Aprendizaje colaborativo y uso de las tecnologias de informacion.

Sistema de colaboracidn en tiempo real sincrénica y asincronica:

Multimodal Collaboration, Microsoft collaboration systems, WebEX, etc.
Comunidades virtuales

¢ Redes sociales

e Mensajeria instantanea
e Foros

e Paginas wiki

e Blogs

Sistemas para gestionar el contenido generado por los miembros

de la comunidad, como CMS.

Sistema de busqueda de los miembros de la comunidad, por ejemplo, por

afinidad de perfiles.
Presentaciones y trabajo colaborativo con recursos de la red
Trabajo colaborativo con wikis
Las webquest como recurso educativo
Recursos: Moodle
Zoom
Breakout rooms
Tableros colaborativos digitales

Slido y Kahoot (para interactuar con la audiencia)
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MODULO 6:
Tema: Los grupos

Objetivos: Especificar las caracteristicas y tipos de los grupos para el trabajo

colaborativo.

Compartir experiencias docentes en el trabajo colaborativo para evitar
errores y establecer la negociacion como criterio en la formacion de

grupos.
Contenidos:  Caracteristicas de los grupos

Dinamica o actividad

Tipos de grupos y enfoques para la elaboracion de planes

e Grupos Formales
e Grupos Informales

e Grupos Base
Errores al establecer grupos de trabajo colaborativo.
Criterios para la formacién de grupos.

e Estructura
e Definicion de roles
e Seleccion

e Dinamicas
Recursos: Moodle
Zoom
Breakout rooms
Tableros colaborativos digitales

Slido y Kahoot (para interactuar con la audiencia)
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EVALUACION

5.1.4. Disefio de un cuestionario para la evaluacion de la propuesta.

Componentes:

a) Presentacion piloto del portal de Capacitacion que se abrira bajo el auspicio de la

b)

Unidad Educativa Quinindé en la plataforma educativa Moodle.

Pre y post-test de estrategias para promover el trabajo colaborativo en el salén de

clases de lengua

Cuestionario sobre el taller virtual, uso de la plataforma y contenidos.

Obijetivo:

metas propuestas en el taller.
Instrucciones: Marque una X bajo el numeral correspondiente; siendo 5 el mayor

nivel aprobacion en cada indicador.

Figura 8
Evaluacién de la propuesta

Recopilar informacion para determinar el nivel de logro de las

INDICADORES

NIVEL DE SATISFACCION

1

2

3

4

5

Acceso a la informacién del taller

Matriculacion

Alta y acceso a la plataforma

Familiarizacion con la plataforma

Descarga y obtencion de materiales

Disefio de trabajos en cada mddulo

Foros y actividades de grupo

Disefio de actividades
complementarias.

Disefio de test de evaluacion de los
maodulos.

Sistema tutorial

Conocimientos impartidos sobre
trabajo colaborativo.

Planificacion y organizacion del taller

Estrategias didacticas aplicadas

Responsabilidad y compromiso de los
participantes

Pertinencia de los contenidos

Utilidad para la practica docente
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6. CONCLUSIONES

Los trabajos colaborativos en general y los trabajos en grupo en particular gozan
del agrado por parte de los estudiantes y los docentes han notado que se incrementa su
motivacion en las actividades escolares; lo cual, influye en el rendimiento de los alumnos;
no obstante, existe una confusién entre trabajo grupal y trabajo colaborativo por lo que se
tiene que capacitar a los docentes en técnicas y métodos de trabajo colaborativo, para
aprovechar de mejor manera los trabajos en grupos y asi conseguir mejorar el rendimiento

académico.

Se deben aplicar de una manera adecuada los trabajos en grupo y colaborativos; y
que, dadas las condiciones actuales, incorporarlos tanto en el aprendizaje online

(sincrénico), como en el aprendizaje que se lleva a cabo online y offline (asincronico).

Los docentes deben aplicar técnicas innovadoras de trabajo colaborativo que
pueden ser potenciadas mediante el uso de la tecnologia de tal manera que se incremente
aun mas los resultados positivos generados con la aplicacion de estas técnicas de

ensefianza-aprendizaje.

En cuanto al primer objetivo, describir las estrategias de trabajo colaborativo que se
aplican en la ensefianza-aprendizaje en la asignatura de lengua y literatura se ha alcanzado
al aplicar la encuesta; en la cual, se encontrd que las formas de trabajo colaborativo que
mas han utilizado los docentes en sus clases, son la toma de apuntes en parejas, el trabajo
de investigacion en grupos, la interdependencia positiva, el rendimiento por equipos y
finalmente la autoevaluacion por grupos. Por consiguiente, se requiere incentivar la
aplicacion de la autoevaluacion en el aprendizaje colaborativo como estrategia de ayuda

al alumno para tomar conciencia de sus progresos académicos.

El segundo objetivo, conocer la percepcién de los estudiantes sobre la aplicacion del
aprendizaje cooperativo en el aula, fue alcanzado mediante la aplicacion de la encuesta;
puesto que, se encontrd que los alumnos disfrutan de los trabajos colaborativos y trabajos
grupales, en virtud que fomentan el compafierismo y favorecen los aprendizajes. No
obstante, se debe fomentar en mayor medida la realizacion de actividades grupales en las
clases de Lengua y Literatura organizadas en torno a la estrategia de trabajo colaborativo.

En lo concerniente al tercer objetivo, desarrollar una propuesta de mejora de la

metodologia de aprendizaje cooperativo para docentes, este objetivo fue alcanzado
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mediante el disefio del taller de estrategias de aprendizaje colaborativo para la ensefianza
de la lengua y literatura en ambientes virtual y presencial. Con la aspiracion de compartir
experiencias y suministrar a los docentes estrategias que le permitan de forma paulatina

incorporar el trabajo colaborativo en la estructura de sus clases.

7. LIMITACIONES Y PROSPECTIVA

a. Limitaciones
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e Una de las limitaciones que presento durante el proceso de este estudio se fue al
momento de buscar el instrumento de evaluacién ya que no se encontrd un
cuestionario validado por lo que se tuvo que utilizarse uno ad hoc.

e Debido a que algunos estudiantes no tienen herramientas tecnoldgicas se hizo
dificultoso la recogida de datos.

b. Prospectiva.
Como prospectiva se platea:

e Compartir los resultados de la investigacion y el disefio de propuesta. Para que los
docentes comprendan las caracteristicas de los estudiantes; y pongan en practica
el trabajo colaborativo.

e Coadyuvar el trabajo colaborativo e implementarse porque desarrolla habilidades
propias y al mismo tiempo interconexion, la diversidad enriques los equipos para
dar mayor seguridad y alcanzar las metas.

e Tambien se considera relevante, conocer el uso que hace el docente en la
aplicacion de estrategias de aprendizaje que pueden ayudar a un aprendizaje

significativo.
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9. ANEXOS

Instrumento para la recogida de datos
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PONTIFICIA
UNIVERSIDAD CATOLICA
DEL ECUADOR
SEDE ESMERALDAS

DIRECCION DE INVESTIGACION Y POSGRADOS

SEDE
ESMERALDAS

ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdh04VSBzdxbw4cszOl'Y SgVDKyamNb4
jnLuz6ujybs29C00EA/viewform?usp=sf_link
Por favor responda el siguiente cuestionario con sinceridad. Los datos proporcionados y

los resultados del estudio seran tratados con maxima confidencialidad.

Objetivo: Determinar las estrategias de trabajo colaborativo que se utilizan con el
alumnado de 10mo. EGB durante el proceso de ensefianza-aprendizaje en la asignatura
de Lengua y Literatura de la Unidad Educativa Quininde.

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas y sefiale con una X la opcion que

considere apropiada.

CUESTIONARIO 1
1. ¢Le gusta realizar actividades grupales con sus comparieros?
Siempre
Usualmente
A veces
Casi nunca

Nunca

2. ¢Su docente aplica estrategias grupales o trabajo en conjunto en su aula?
Siempre

Usualmente
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A veces

Casi nunca

Nunca

¢Esta Ud. de acuerdo con los criterios que aplica el profesor para formar los
grupos (académicos o personales, composicion - homogénea o heterogénea —
tiempo y actividad)?

Siempre

Usualmente

A veces

Casi nunca

Nunca

¢El docente le explica los objetivos o metas a alcanzar en el desarrollo del
proceso de ensefianza?

Siempre

Usualmente

A veces

Casi nunca

Nunca

¢ Cudl es su opinion respecto a la existencia de reglas o normas que regulen el
funcionamiento de los grupos?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢Piensa usted si se dan las relaciones externas e internas adecuadas, provocan
mejores niveles de rendimiento y produccion académico?

Siempre

Usualmente

A veces

Casi nunca

Nunca

¢ Es frecuente una autoevaluacion en su aula de clase?

Siempre
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10.

Usualmente

A veces

Casi nunca

Nunca

¢El docente fomenta la existencia del compafierismo en su aula?
Siempre

Usualmente

A veces

Casi nunca

Nunca

¢Los trabajos grupales que propone el profesorado son coherentes con la
adquisicion de aprendizajes?

Siempre

Usualmente

A veces

Casi nunca

Nunca

¢Los trabajos grupales que disefia el profesorado tienen la coordinacion y
tutorizacion de los trabajos cooperativos?

Siempre

Usualmente

A veces

Casi nunca

Nunca

“Este cuestionario elaborado ‘ad hoc’, debido a que en la revision de investigaciones
realizadas sobre el tema no hay ningln instrumento que recogiese las distintas variables
sobre las que se desea investigar, por lo tanto, este cuestionario solo servira para la presente

investigacion”
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PONTIFICIA
UNIVERSIDAD CATOLICA

DEL ECUADOR
SEDE ESMERALDAS

DIRECCION DE INVESTIGACION Y POSGRADOS

SEDE
ESMERALDAS

ENCUESTA DIRIGIDA A DOCENTES
https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLScqjvY3H5v1g7jUX4bRrUKPxw4A2gvCC7LHD1b2KiJkK

Nsz6w/viewform?usp=sf_link

Por favor responda el siguiente cuestionario con sinceridad. Los datos proporcionados y
los resultados del estudio seran tratados con méaxima confidencialidad.
Objetivo: Investigar las estrategias de trabajo colaborativo que utilizan los docentes de
10mo.EGB durante el proceso de ensefianza-aprendizaje en la asignatura de Lengua y
Literatura de la Unidad Educativa Quinindé.
Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas y sefiale con una X la opcion que
considere apropiada.

CUESTIONARIO 2

1. ¢Utiliza Ud. estrategias de trabajo colaborativo con sus estudiantes?
Siempre _

Usualmente

A veces

Casi nunca

Nunca

2. ¢Con que frecuencia planifica trabajos colaborativos para sus clases?
Siempre

Usualmente

A veces

60



Casi nunca

Nunca

¢Con que frecuencia realiza actividades grupales de investigacion como parte
del trabajo de su asignatura?

Siempre

Usualmente

A veces

Casi nunca

Nunca

¢En los trabajos colaborativos usted establece los objetivos de aprendizaje?
Siempre

Usualmente

A veces

Casi nunca

Nunca

¢Considera Ud. que el trabajo colaborativo proporciona ayuda a sus alumnos
para su desarrollo cognitivo, social y académico?

Siempre

Usualmente

A veces

Casi nunca

Nunca

¢Cuéndo trabaja en equipo colaborativo se percibe mayor motivacion para
realizar las actividades de aprendizaje en sus estudiantes?

Siempre

Usualmente

A veces

Casi nunca

Nunca

¢Es frecuente la mejora del rendimiento académico de los estudiantes al
aplicar la técnica de autoevaluacion grupal?

Siempre

Usualmente

A veces
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10.

Casi nunca

Nunca

¢Considera Ud. que sus estudiantes solucionan de una mejor manera las tareas
dificiles cuando trabajan en equipo colaborativo?

Siempre

Usualmente

A veces

Casi nunca

Nunca

¢Cudl de estas formas de trabajo colaborativo es la que més ha utilizado en
sus clases?

Toma de apuntes por parejas

Rendimiento por equipos

Investigacion en grupos

Interdependencia positiva

Autoevaluacion en grupo

¢Considera que sus estudiantes se sienten capaces de aplicar las destrezas de
trabajo en equipo adquiridos le ayudaran para potenciar sus interacciones
sociales, su aprendizaje autdnomo y su futuro desempefio profesional?
Siempre

Usualmente

A veces

Casi nunca

Nunca

“Este cuestionario elaborado ‘ad hoc’, debido a que en la revision de
investigaciones realizadas sobre el tema no hay ningun instrumento que
recogiese las distintas variables sobre las que se desea investigar, por lo

tanto, este cuestionario solo servira para la presente investigacion”
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