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RESUMEN 

 

Las cooperativas de ahorro y crédito juegan un papel esencial en la economía del 

Ecuador al promover el desarrollo económico y social del país las cuales enfrentan 

riesgos financieros que pueden poner en peligro su estabilidad y solvencia. Por lo 

mencionado, el estudio se plantea como objetivo: Diseñar estrategias para la 

mitigación de los riesgos financieros y operativos en la Coac Crecer Ltda. 

  

Para el estudio de la investigación se utilizará información documental debido a su 

enfoque cuantitativo y cualitativo, el nivel de investigación será descriptiva se 

utilizaran entrevistas y encuestas dirigidas a los Directivos y empleados para 

analizar la situación actual de la Cooperativa.  

 

Con la presente investigación se pretende demostrar la importancia de las 

estrategias y cuyo resultado será la mitigación del riesgo financiero, el control, la 

estabilidad y la mejora continua en los indicadores financieros. 

 

Palabras Clave: riesgos financieros y operativos-estrategias financieras-

cooperativas de ahorro y créditos-toma de decisiones-control. 
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ABSTRACT 

 

Savings and credit cooperatives play an essential role in Ecuador's economy by 

promoting the economic and social development of the country, which face financial 

risks that can endanger their stability and solvency. Therefore, the study aims to: 

Design strategies to mitigate financial and operational risks at Coac Crecer Ltda. 

 

For the research study, documentary information will be used due to its quantitative 

and qualitative approach. The level of research will be descriptive. Interviews and 

surveys aimed at managers and employees will be used to analyze the current 

situation of the Cooperative. 

 

This research aims to demonstrate the importance of strategies and whose result 

will be the mitigation of financial risk, control, stability and continuous improvement 

in financial indicators. 

 

Keywords: financial and operational risks-financial strategies-savings and credit 

cooperatives-decision making-control. 
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INTRODUCCIÓN 

 

El presente trabajo de investigación es analizado en ámbito financiero del sector 

Economía Popular y Solidaria dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la 

Ciudad de Ambato. 

 

Siempre la gestión no eficaz del riesgo financiero y operativo ha sido una de las 

causas que afecta dentro de la cooperativa den todo el país, existe falencia en 

diferentes ámbitos, lleva a la institución a lo futuro a pérdidas económicas. 

 

En la actualidad las cooperativas de las entidades Financieras a Nivel Nacional 

cumplen un desafío complejo, según los indicadores de Superintendencia de 

Economía Popular y Solidario, es por ello que requieren estrategias específicas que 

permita a tener la estabilidad financiera y maximizar su rendimiento en sector de 

Economía y Solidaria en el País. 

 

En este contexto la investigación realizada tiene la finalidad analizar y proponer 

“ESTRATEGIAS PARA MITIGAR RIESGOS FINANCIERO Y OPERATIVOS EN LA 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO CRECER”, esto permitirá fortalecer el 

desarrollo institucional, permitiendo solucionar problemas internos y externos que 

vive la Cooperativa. 

 

 La institución financiera como es la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crecer Ltda., 

Fue creada por varios jóvenes indígenas de la Parroquia Pilahuín, que presta el 

servicio de intermediación financiera, en donde logra constituir el acuerdo 

Ministerial 016-cpt-2028 el día, 28 de mayo 2008, con el número de orden 7251 del 

MIES TUNGURAHUA.  

 

Para poder analizar los problemas de la Cooperativa ante mencionada y a nivel del 

país, se ha tomado otras investigaciones para un contraste para definir las causas 

y efectos del Riesgo Financiero y Operativo.  
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Para el efecto se basa en diferentes investigaciones y teorías del Riesgo Financiero 

y Operativa según los Autores, (Orellana ,2020) que habla del Crecimiento 

económico, SEPS- Superintendencia de Economía y Solidaria, (LOEPS) que 

permite aclarecer los problemas del Riesgo Financiero y Operativo una 

Cooperativo.  

  

El objetivo de la presente investigación es buscar nuevas estrategias para mitigar 

el Riesgo Financiero y Operativo en la Cooperativa objeto de estudio. Por lo tanto 

se recopiló, la información y análisis financieros se emplearon metodologías, 

técnicas y estrategias pertinentes como es: (Encuesta a todo los colaboradores de 

la institución) a si mismo se empleó una investigación explicativa y descriptiva , con 

un enfoque mixto como es; Cuantitativa y Cualitativa que permitió tener mejores 

resultados de la investigación en donde están sustentados con el Análisis de los 

estados financieros y operativos, con diagnósticos internos y externos de la 

Cooperativa. 

 

Siempre se ha tomado un enfoque multidisciplinario en el presente trabajo basando 

en principios de Cooperativismo, siempre analizando los Riesgo Operativo y 

Financiero en base a las normativas de la SEPS, con el propósito de buscar mejores 

prácticas de procesos y seguimientos frente a los desafíos actuales y futuras.  

 

La relevancia del estudio, se radica después de analizar la teoría y práctica en el 

campo de la investigación, donde se toma la población y muestra en la Cooperativa, 

con los análisis de las encuestas, se plantea realizar un plan de acción, esto 

permitirá mejorar el riesgo Operativo y Financiero. 

 

Siempre se tomó en cuenta un análisis financiero y operativo como es la Situación 

de Riesgo de solvencia, Riesgo de Crédito, Rentabilidad, Liquidez, que fue 

analizado desde las estructuras que se envía a la SEPS. 

 

Se concluye en la investigación después de realizar la encuesta a los colaboradores 

de la Cooperativa, indica que existe incumplimiento de procesos, falta de 
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capacitación personal en diferentes áreas, proceso de selección personal, plan de 

contingencia en caso de factor natural, baja liquidez, alto índice de morosidad. 

 

Por lo tanto, las Cooperativas de Ahorro y Crédito deben contar con adecuadas 

estrategias para el control de riesgos financieros y operativos para asegurar su 

sostenibilidad y el cumplimiento de sus objetivos.  

 

La investigación identifica como problema científico lo siguiente:  

 

¿Qué factores inciden en la mitigación de riesgos financieros y operativos en la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Crecer? 

 

Idea a defender 

 

El desarrollo de estrategias ayuda a mitigar los riesgos financieros y operativos en 

la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crecer Ltda. 

 

Objetivo general 

 

Desarrollar estrategias para la mitigación de los riesgos financieros y operativos en 

la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crecer Ltda. 

 

Objetivos específicos 

 

1. Sustentar teóricamente las estrategias para riesgos financieros y Operativos 

en las Cooperativas de Ahorro y Crédito. 

2. Diagnosticar los indicadores financieros que inciden en la toma de 

decisiones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crecer Ltda. 

3. Definir la metodología adecuada para la medición de los riesgos financieros 

y operativos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crecer Ltda. 
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Metodología 

 

La investigación descriptiva es la que estudio analizo y describió la realidad 

presente, actual en cuanto a hechos, personas, situación económica como también 

el estudio de costumbres, estudios comparativos y análisis de casos de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Crecer. La investigación de campo es el proceso 

que permite obtener nuevos conocimientos en el campo de la realidad social para 

la ejecución de este trabajo se lo realizara directamente en las instalaciones de la 

Cooperativa. Investigación Documental se realizara a través del análisis de 

documentos como: los estados financieros, indicadores financieros, manuales y 

procedimientos que se manejan dentro de la institución. 

 

Además consta de un enfoque mixto que combina métodos cuantitativos y 

cualitativos para obtener una comprensión más completa y profunda de un 

fenómeno, aprovechando las fortalezas de ambos enfoques. El presente trabajo de 

investigación está integrado de cinco partes en el siguiente orden: 

 

Introducción: constituye la antesala del trabajo y esta conformado por la narración 

de referencias teóricas que exponen los antecedentes teóricos y prácticos, la 

contextualización y plantemianeto del problema, objetivo general y especificos que 

se buscan cumplir con el desarrollo del estudio, así como, el marco metodológico y 

razón del proyecto. 

 

Capitulo I: correspondiente al segundo apartado del trabajo, este capítulo esta 

sustentado por el estado del arte y los aspectos prácticos de las Finanzas, 

Indicadores Financieros en las Cooperativas, tipos de riesgos financieros, 

operativos y la toma de decision en las empresas. 

 

Capitulo II: corresponde a la tercera parte del estudio, en donde se detallan los tipos 

y enfoques de la investigacion que se utilizaron en tambien se realiza un analisis 

de los indicadores de la Cooperativa mediante una comparacion entre entre 

instituciones del mismo segmento.  
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Capítulo III: constituye la cuarta parte de la investigación que consiste en analizar 

e interpretar los indicadores financieros y sus respectivos riesgos en la 

Cooperativa y se proponen estrategias para mitigarlas. 

 

La última parte de la investigación está conformado por las conclusiones y 

recomendaciones para la mejora y el bienestar de la Cooperativa. 
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CAPÍTULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRÁCTICA 

 

El sistema financiero ecuatoriano, está compuesto por la banca pública, privada y 

el de la EPS, la banca la integran aquellas entidades que pertenecen al estado y 

también los bancos privados que en el Ecuador los conforman 24 instituciones 

financieras, que están clasificados en bancos grandes, medianos y pequeños, 

conforme su valor en activos, finalmente están las instituciones que pertenecen a 

la EPS, que lo conforman las mutualistas, cajas centrales y cooperativas de ahorro 

y crédito, en donde, estas últimas están clasificadas en diferentes segmento de 

acuerdo con la posesión de sus activos. 

 

1.1. Las finanzas dentro del sector de la economía popular y solidaria 

 

La finanza desde la epistemología de las décadas noventa, ha sido indudablemente 

herederas, que ha permitido una formación del talento humano en las 

Universidades Públicas y Privadas, gracias a ello en la actualidad, no se ha visto 

una caída de saco roto en las empresas a nivel mundial, nacional y local, siempre 

la educación es un eje fundamental para que exista en las empresas una gestión 

adecuada. (Fernando Gomez, 2013).La educación financiera ha sido fundamental 

´para evitar la crisis económica y empresariales, lo que ha contribuido a una gestión 

adecuada y sostenible en las instituciones financieras. 

  

Cabe mencionar que el conocimiento ha sido fundamental en la década de siglo 

XX, seguir una formación en el área financiera, que permita el manejo de la 

incertidumbre del riesgo financiero, y también dar una solución de problemas que 

se pueda dar en la empresa, esto ha permitido mitigar el riesgo de finanzas, gracias 

a ellos en la actualidad a nivel mundial se mantienen los inversionistas. (Rios, 

2008). Esto ha generado confianza de las personas a nivel mundial contribuyendo 

a la sostenibilidad financiera. 

 

Según Gómez (2013), menciona que siempre en las empresas medianas y 

pequeñas tiene problemas de finanzas, y se hace la pregunta de como resolver los 

problemas del riesgo financiero que se suscitan en una institución. 
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Todas las instituciones públicas o privadas atraviesan por problemas de finanzas 

debido a la crisis económica del país, es por ello que cada una de ellas debe contar 

con estrategias para poder enfrentarlas. 

 

En las últimas décadas según el autor menciona que las estadísticas demuestran 

que el Banco Mundial, prefiere una economía emergente, que permita un 

crecimiento económico atractivo en los países de continente América Latina y 

Caribe (ORELLANA, 2020) .Esto sugiere que el Banco Mundial busca 

oportunidades de inversión y desarrollo en la región promoviendo el crecimiento 

económico.  

 

En adición a lo anterior las pequeñas y medianas empresas en ámbito financiero 

mantienen un sistema bajo el cual las organizaciones forman su estructura, sean 

estas: familiar, sociedad, público, privado o mixto. Todo ello basado en un trabajo 

solidario, cooperativo y reciproco, pues es el ser humano el centro de toda la 

organización, ubicando en segundo plano a la rentabilidad, la competitividad y el 

crecimiento de la riqueza del negocio. (ORELLANA, 2020). 

 

Por ende, la Economía Popular y Solidaria (EPS) no es una pugna por reclamar 

derechos que están implícitos en todas las personas, si no por demostrar que la 

interacción entre todos los sectores y grupos socioeconómicos es válida y que 

genera beneficios aun en grupos de escasos recursos que buscan mejorar su 

calidad de vida. La EPS está basada en la valoración del ser humano, sin descuidar 

el capital. 

 

La característica básica de la economía solidaria es ampliar los conceptos de la 

solidaridad y la cooperación concentrándose en la interacción social y formando un 

vínculo de convivencia. Por otro lado, no es nuevo hablar de redes de solidaridad 

ni de trabajo colaborativo mutuo en las actividades de las organizaciones 

comunitarias, asociativas y cooperativas, es una derivación del networking (redes 

de contacto) donde sus economías evidencian una activa interacción de sujetos 

socioeconómicos. (Campoverde, 2021).La colaboración y la cooperación entre 
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personas u organizaciones es de vital importancia para alcanzar objetivos 

comunes. 

 

En el siglo XXI, en nuestro País surgen cambios normativos y estructurales dentro 

de Ley de Economía Popular y Solidario (LOEPS), en Ecuador, el tratamiento en 

conjunto de todas estas formas de organización les considera como parte 

integrante de un mismo sector de la economía, que tiene características similares 

y que también comparte doctrinarios y organizativos. 

 

 Con el paso del tiempo, el desarrollo del cooperativismo se formaliza, y su actividad 

económica incide en las economías de los países, lo cual permite también el 

desarrollo de la doctrina y la integración. Además, se consolida la Alianza 

Cooperativa Internacional (ACI) como entidad representativa del cooperativismo a 

nivel mundial, posicionándose como ente de consulta, difusor de la doctrina y praxis 

cooperativas.  

 

Por esta razón las Organizaciones de las Naciones Unidas (ONU) en 1996, 

recomendó a los Gobiernos turno proponer las medidas legislativas y 

administrativas que favorezcan el desarrollo de las Cooperativas de Ahorro y 

Crédito y también que cumplan con las normativas establecidas (Campoverde, 

2021). Esto busca promover la estabilidad financiera y el desarrollo económico a 

través de la cooperación y la solidaridad. 

 

Hoy en día, las cooperativas hacen parte del sistema de economía solidaria que se 

instauro en el país mediante la Ley 454 de 1998¸como una respuesta a la crisis 

mencionada atrás. Aunque la ley deseaba conformar un sistema de economía 

solidaria que recogiera muchas organizaciones, asociaciones y grupos que 

realizaban actividades sociales y sin ánimo de lucro, hasta la fecha, la estadística 

disponible más usada, identifica el sistema de economía solidaria con tres tipos 

principales de organizaciones: las cooperativas; los fondos de empleados y las 

mutuales que, antes de esta ley, conformaban el denominado sector cooperativo. 

(Davila, 2004) (p.15). 
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En nuestro país se sitúan varias cooperativas financieras, que aporta el desarrollo 

Nacional, Provincial. Cantonal, Parroquial y comunal, permitiendo un crecimiento 

económico y social.  

 

Según con los análisis de los estados financieros de nuestro Ecuador se evidencia 

los resultados. 

 

Figura1. El análisis de Evolución del Sistema Financiero en la SEPS. 

 

Fuente: modificado a través de (Cardoso, 2019) 

 

En la figura número 1, se puede verificar que los resultados que se varían, el año 

2011 hasta 2019 en sector de Economía Popular y Solidaria, indica una disminución 

de un 62%, esto es ocasionado por diferentes factores internos y externos, que 

conllevo a la liquidación de las organizaciones. Al respecto al total de Activos de 

este sector se evidencia un crecimiento del 238.24% y el crecimiento en socios es 

un 1.38% respectivamente. (Cardoso, 2019). 

 

Con respecto a la segmentación de las existencias financieras de la Economía 

Popular y Solidaria (EPS), la SEPS de acuerdo a la información remitida por cada 

una de las entidades Financieros, esto permite que realice la actualización de 

fraccionamiento para el año 2024 (SEPS, 2023). 
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Según los reportes de la SEPS, indica una segmentación de acuerdo al crecimiento 

de sus activos. 

 

Tabla 1.- Segmentación de las entidades de acuerdo a la SEPS.  

Fuente: modificado a partir de (SEPS, 2023) 

 

Según los datos oficiales de la SEPS, actualizado al año 2023, las entidades 

financieras (asociaciones mutualistas y COAS) son segmentadas desde el 

segmento 1 al 5. 

 

Figura 1. Distribución de Entidades por Segmento 

 

Fuente: modificado a partir de (Seps, 2023)  

 

Es terminante que podemos estimar que el segmento 4 tiene mayor congregación 

de instituciones financieras en el Ecuador, esto permite que la EPS, exista una 



11 

cantidad de 152 instituciones, y mantiene un monto general entre $1’000.000,00 

hasta $ 5´000.000,00 millones en activos. 

 

Según con los datos de la SEPS, en nuestro País se considera que tiene una 

distribución cuantitativa que podemos analizar en la siguiente figura:  

 

Figura 3.- Entidades Financieras en el Ecuador mediante la distribución.  

  

 

Fuente: Modificado a partir de (Seps, 2023) 

 

Se puede analizar mediante el grafico de la SEPS- 2023 donde indica que, en la 

Provincia de Esmeraldas y Morona Santiago, hay una cantidad menor de 

Cooperativas, esto debido al tamaño de su población.  

 

El mayor porcentaje de instituciones financieras están situadas en las Provincias 

de Tungurahua, Chimborazo, Pichincha, por el movimiento económico, esto debido 

a que existe mayor demanda y un alto índice de emprendimientos. 

 



12 

1.2. Indicadores financieros de las cooperativas de ahorro y crédito 

 

Los Indicadores Financieros de las Cooperativas de Ahorros y Créditos, permiten 

un seguimiento minucioso de las estructuras, con la finalidad de mitigar el riesgo 

financiero y operativo, se basa en la contextualización y orientación a los tomadores 

de decisiones, para guiar su proceso de planificación estratégica, mensurar los 

esfuerzos de la entidad y entender como estos se traducen en rentabilidad. 

(Candian, 2024). Estos indicadores permite analizar su rentabilidad, 

liquidez,solvencia eficiencia y crecimiento. 

 

Los indicadores que pueden afectar directamente a la economía de una 

Cooperativa pueden ser:  

 

a.- Indicador de solvencia 

b. Indicadores de Calidad de Activos. (Morosidad, cobertura de la cartera 

problemática) 

c.- Indicadores de liquidez.  

d.- Indicadores de rentabilidad. ROA ROE 

 

Indicador de solvencia o suficiencia patrimonial 

 

El índice de Solvencia en una cooperativa, como en cualquier entidad financiera, 

mide la capacidad para cumplir con sus obligaciones, es decir, su capacidad para 

hacer frente a sus deudas y compromisos con sus socios y acreedores. 

 

Desde el punto de vista de los administradores de la empresa, el manejo de los 

endeudamientos es todo un arte y su optimización depende, entre otras variables, 

esto permite analizar el contexto financiera en particular, los márgenes de 

rentabilidad de la misma y del nivel de las tasas de interés vigentes en el mercado, 

teniendo siempre presente que trabajar con dinero prestado es bueno siempre y 

cuando se logre una rentabilidad neta superior a los intereses que se debe pagar 

por ese dinero (SuperCias, 2021). 
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Fórmula de cálculo 

 

   Activo Total 

Solvencia  

   Pasivo Total 

 

Indicadores de estructura y calidad de activos 

 

Se puede medir los indicadores financieros a través de las estructuras enviadas de 

SEPS, en donde podemos analizar el activo y pasivo, esto permite identificar el 

riesgo crediticio y la posibilidad de cobertura para créditos irrecuperables. 

(SUPERINTENDENCIA, 2018).  

 

Se detalla los indicadores relacionados a la estructura y calidad de activos 

 

➢ Índice de morosidad 

 

El índice de morosidad es un indicador que muestra la proporción de préstamos o 

créditos que se encuentran en situación de mora o incumplimiento en relación con 

el total de préstamos otorgados o créditos concedidos por la empresa en otra 

palabras representa el porcentaje de clientes o deudores que no han cumplido con 

sus obligaciones financieras en el plazo establecido. (Moonflow, 2025). 

  

Factores que influyen en la morosidad: 

 

Política de crédito: Una política de crédito no entendible puede llevar a una mayor 

proporción de préstamos vencidos. 

 

Gestión de crédito: Una mala gestión de crédito puede llevar a una mayor 

proporción de préstamos vencidos. 

 

Condiciones económicas: La condición económica que se están presentando en el 

país pueden ocasionar que se generen más créditos vencidos. 



14 

Fórmula de cálculo 

 

  Cartera Improductiva 

Morosidad Cartera  

  Cartera Bruta 

 

Cartera Improductiva: Son aquellos prestamos que no generan renta financiera a la 

institución, están conformados por la cartera vencida y la cartera que no devenga 

intereses e ingresos. 

 

Cartera Bruta: Se refiere al total de la Cartera de Crédito de una institución 

financiera (comercial, consumo, vivienda y microempresa) deduciendo la provisión 

para créditos incobrables. 

 

➢ Índice de cobertura de provisiones para cartera improductiva  

  

Por otra parte, el indicador de cobertura de provisiones para cartera improductiva 

mide la capacidad de suficiencia de la cooperativa para cubrir los préstamos 

entregados que no permite generar renta financiera, que consta en base de 

provisión para las futuras créditos que no cumplas con los pagos (Ibarz, Rodriguez, 

& Troiano, 2021). 

 

Factores que influyen en el índice pertinente. 

 

Política de Provisiones: La política de Provisiones de las Cooperativas puede 

ayudar a controlar de qué manera se van cumpliendo con el cumplimiento. 

 

Calidad de la Cartera: Si se mantiene una buena calidad de la cartera improductiva 

puede ayudar a cumplir con el nivel de provisiones requeridas 
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Fórmula de cálculo 

 

 Provisiones de cartera de Crédito 

Cobertura  

Cartera de crédito improductivo 

 

Provisiones de cartera de crédito: Constituye una resera para proteger la cartera de 

crédito que registra problemas de irrecuperabilidad. 

 

Indicador de liquidez  

 

Capacidad de atender obligaciones de corto plazo, por poseer dinero en efectivo o 

activos que se transforman fácilmente en efectivo. Dentro de una institución 

financiera, la liquidez se evalúa por la capacidad para atender los requerimientos 

de encaje, los requerimientos de efectivo de sus depositantes en el tiempo en el 

que lo soliciten y nuevas solicitudes de crédito. (Chiriboga, 2014). 

 

La importancia del indicador de la liquidez porque evalúan la capacidad de pago de 

una empresa para cumplir con sus obligaciones financieras a corto plazo de tal 

manera mejorar la toma de decisiones estratégicas. 

 

Factores que influyen en el indicador. 

 

Gestión de la tesorería: Una gestión adecuada o la elaboración del flujo de efectivo 

semanal puede ayudar a tener un mayor control de liquidez en la cooperativa. 

 

Ciclo de conversión de efectivo: Si la cooperativa cuenta con CCC bajo indica que 

es eficiente en la gestión de sus activos y puede generar efectivo rápidamente. 
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Fórmula de cálculo 

 

  Fondos Disponibles  

Liquidez  

Total Deposito a Corto Plazo 

 

Fondos Disponibles: Son los recursos que representan dinero efectivo (billetes y 

monedas metálicas) 

 

Total Deposito a Corto Plazo: Son los depósitos que pueden ser exigidos por sus 

propietarios en el corto plazo, esto es, dentro de 90 días. 

 

Indicador de rentabilidad 

 

Los indicadores de rentabilidad mide los resultados obtenidos por una entidad en 

un periodo económico en relación con sus recursos `patrimoniales o con sus 

activos. (Chiriboga, 2014). 

 

Los indicadores de rendimiento, denominados también de rentabilidad o 

lucratividad, sirven para medir la efectividad de la administración de la empresa 

para controlar los costos y gastos (SuperCias, 2021). El indicador de rentabilidad 

es una medida que se utiliza para evaluar la capacidad de una empresa para 

generar beneficios y retornos sobre la inversión  

 

Factores que influyen en el indicador 

 

Estrategia empresarial: Las Cooperativas de Ahorro y crédito mediante nuevas 

estrategias deben mejor el indicador. 

 

Gestión de costos: Las cooperativas hoy en día deben manejar una adecuada 

gestión de costos y gastos. 
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➢ Rendimiento Operativo Sobre Activo – ROA 

 

Es un indicador que mide el nivel de retorno generado por el activo. Es una medida 

de eficacia en el manejo de los recursos de la entidad. 

 

Fórmula de cálculo 

 

 (Ingresos – Gastos) 

ROA  

(Activo Total Promedio* 12)/mes 

 

Ingresos menos gastos: Corresponde a la diferencia entre los ingresos y los gastos. 

Cuando el cálculo es a un mes diferente de diciembre esta diferencia debe 

multiplicarse por 12 y dividirse para el mes con el cual se realiza el análisis. 

 

➢ Retorno sobre el patrimonio – ROE 

 

Es un indicador financiero que mide el nivel de retorno generado por el patrimonio 

invertido por los accionistas de la entidad financiera. 

 

Fórmula de cálculo 

 

  (Ingresos – Gastos) 

ROE  

(Patrimonio Total Promedio* 12)/mes 

 

Indicador de vulnerabilidad del patrimonio 

 

Es un indicador que mide el apalancamiento; es decir, la medida en que los activos 

se encuentran financiados por fondos que son propios. Es además un indicador de 

la suficiencia de capital de las instituciones del sector. (SUPERINTENDENCIA, 

2018).  
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Cabe mencionar que el indicador de vulnerabilidad del Patrimonio también es una 

medida que se utiliza para evaluar la exposición de una empresa o institución 

financiera a posibles pérdidas o daños en su patrimonio neto debido a factores 

internos o externos. 

 

Fórmula de cálculo 

 

  Cartera improductiva descubierta 

Vulnerabilidad del Patrimonio  

Patrimonio +Resultados 

 

Patrimonio: El patrimonio de las Cooperativas está integrado por el capital social, 

El Fondo Irrepartible de Reserva Legal y otras reservas estatuarias y constituye el 

medio económico y financiero a través del cual la Cooperativa puede cumplir con 

su objetivo social. 

 

El indicador de eficiencia microeconómica  

 

El indicador de eficiencia microeconómica establece unas normativas a seguir la 

absorción de egresos operativos e ingresos que de absorción de los egresos 

operacionales en los ingresos procedentes de gestión operativa en la institución. 

(SEPS, 2023).Además el indicador es una medida que se utiliza para evaluar la 

capacidad de una empresa o cooperativa para asignar y utilizar sus recursos de 

manera eficiente en la producción de bienes o servicios. 

 

Factores que influye el indicador. 

 

Tecnología e Innovación: La adquisición de tecnologías innovadas puede mejorar 

la eficiencia en los servicios que ofrecen las cooperativas 

 

Gestión y Organización: Una gestión y organización eficiente pueden mejorar la 

calidad de los productos y servicios. 
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Talento Humano: La calidad y capacitación del talento humano es fundamental para 

el eficiente cumplimiento de los objetivos. 

 

Forma de cálculo 

 

Gastos de Operación 

Eficiencia microeconómica  

Total Activo Promedio 

 

Gastos de Operación: Son todo los desembolsos que se realizan para la operación 

regular de la empresa. Incluyen: gastos de personal, honorarios, servicios varios 

(alquileres, arrendamientos, sueldos, servicios básicos), impuestos, contribuciones, 

multas, depreciaciones, amortizaciones y consumo de suministros y materiales. 

 

Total Activo Promedio: Se refiere al promedio de los valores del Activo registrados 

al finalizar el ejercicio anterior y los registrados siguientes, hasta el mes de cálculo. 

 

Indicador de intermediación financiera  

 

El indicador de intermediación financiera representa el costo de transformar 

depósitos en préstamos. Este margen, a su vez, es el resultado de la oferta y la 

demanda de crédito, del rendimiento de las entidades bancarias y de las 

disposiciones de política de la autoridad monetaria (Banco Central, 1995).Adicional 

al concepto del autor se puede decir que es una medida que se utiliza para evaluar 

la eficiencia y eficacia del indicador en una empresa. 

 

Mide el nivel de préstamos o créditos otorgados en relación a la cantidad de 

depósitos efectuados por parte de los depositantes en una entidad. 

 

Factores que influyen en el indicador  

 

Política monetaria: Una buena política monetaria puede ayudar a obtener recursos 

para realizar una intermediación financiera. 
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Regulación financiera: La regulación financiera puede ayudar o permitir a las 

cooperativas a mantener una buena estabilidad financiera  

 

Fórmula de cálculo 

 

Cartera Bruta 

Intermediación financiera  

(Depósitos a la Vista+ Depósitos a Plazo) 

 

Depósitos a la Vista: Son aquellos bienes depositados que pueden ser solicitados 

por el depositante en cualquier momento (corto plazo).  

 

Depósitos a Plazo: Son aquellos bienes depositados a una entidad bancaria 

durante un tiempo determinado. Transcurrido ese plazo, la entidad devuelve el 

dinero, junto con los intereses pactados. 

 

El indicador de rendimiento de la cartera 

 

El indicador de rendimiento de la cartera hace referencia al total de la cartera que 

se encuentra en proceso de maduración y sobre al cual se genera el crédito por 

intereses por el crédito otorgado. 

 

Factores que influyen en el indicador  

 

Tipo de activos: El tipo de activos que componen la cartera pueden influir en el 

rendimiento. 

 

Gestión de la cartera: Una buena gestión de la cartera puede ayudar a mejorar este 

indicador. 
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Fórmula del indicador 

 

 

 

1.3. Riesgos financieros y operativos en cooperativas de ahorro y crédito 

 

La medición y gestión ( manejo ) del riesgo es una disciplina relativamente nueva, 

que han surgido con gran dinamismo después de episodios de inestabilidad y crisis 

financieras que se presentaron en las décadas de los ochenta y noventa ( como por 

ejemplo: la crisis de la deuda externa en la mayoría de los países latinoamericanos 

en los ochenta, la caída de la Bolsa de Nueva York en 1987 , la explosión de las 

burbujas financieras e inmobiliarias en Japón en los noventa y la de las empresas 

con dominio de internet a finales de los noventa .  

 

Estos acontecimientos, materializaciones de los riesgos existentes, han puesto de 

manifiesto la necesidad de la medición y el manejo de riesgo en un mundo cada 

vez más interconectado. Así, hoy en día la medición y la gestión del riesgo se han 

convertido rutina ineludible en las instituciones financieras. (Alonso C. & Berggrum 

P., 2015) 

 

Riesgos financieros 

 

Los factores de riesgo, así como la naturaleza de los diferentes riesgos que 

enfrentan las organizaciones, son diversos. Por ejemplo, los riesgos son 

provocados por fenómenos naturales, tecnológicos, estratégicos, económicos, 

políticos, comerciales y sociales. Pero solo las fuentes de los riesgos que enfrentan 

las organizaciones son variables sino también su carácter es muy diverso. (Alonso 

C. & Berggrum P., 2015) 

 

Según (Cesce, 2023) define al riesgo financiero como la probabilidad que tiene una 

empresa de que se produzca un evento o contratiempo con consecuencias 

negativas en el rendimiento de sus inversiones y, por tanto, para el conjunto de la 
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organización. Es decir, el riesgo financiero se refiere a la inseguridad y la 

incertidumbre que provocan los cambios producidos en el sector en el que opera, 

a la volatilidad de los mercados financieros o la imposibilidad de devolución del 

capital por una de las partes, entre otros muchos factores. 

 

Dentro del riesgo Financiero podemos indicar lo siguiente:  

 

Tabla 1.Riesgo financiero 

RIESGOS FINANCIEROS 

1.- Riesgo de crédito  

2.- riesgo de liquidez  

3.- Riesgo de mercado  

4.- Riesgo de tasa de interés.  

5.- Riesgo Regulatorio 

6. Riesgo Reputacional 

Fuente: elaboración propia 

 

Riesgo de crédito 

 

Es uno de los más habituales en cuanto a los activos financieros de una empresa. 

Se produce cuando una de las partes de un contrato financiero no realiza los pagos 

en el tiempo y la forma estipulados en el contrato. Debido al retraso del pago o 

directamente el impago, la empresa puede sufrir pérdidas de intereses, disminución 

del flujo de caja y gastos por el proceso de recobro, entre otros problemas. (Cesce, 

2023) 

 

Riesgo de liquidez 

 

Otro de los riesgos financieros más comunes, tiene lugar cuando una de las partes 

contractuales tiene activos y voluntad de comerciar con ellos, pero no dispone de 

la liquidez suficiente con la que asumir sus obligaciones. De esta forma, no se 

puede efectuar la compraventa o, al menos, no lo suficientemente rápido y al precio 

adecuado. En este caso, se habla de una situación de iliquidez. Un ejemplo sería 
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una empresa en una fase de pérdidas continuadas de cartera, hasta el punto de no 

poder pagar a sus trabajadores. (Cesce, 2023) 

 

Riesgo de mercado 

 

Es uno de los más comunes, relativo al riesgo que provocan los cambios en el valor 

de los instrumentos financieros, tales como bonos, acciones, etc. Es decir, la 

posibilidad de sufrir pérdidas en una cartera a consecuencia de factores u 

operaciones de los que depende dicha cartera. (Cesce, 2023) 

 

Riesgo de tasa de interés 

 

Según (SEPS, 2023)El riesgo de tasa de interés en el balance de las entidades 

reguladas es inherente al negocio de intermediación financiera. Los cambios en las 

tasas de interés afectan a una entidad en diferentes formas y la medición del efecto 

de los cambios en las tasas de interés se debe observar principalmente desde dos 

perspectivas: 

 

Efecto en resultados:  

 

Margen financiero (net interest income) = los ingresos devengados por tasas de 

interés de los activos menos los costos devengados por tasas de interés de los 

pasivos.  

 

Beneficios o pérdidas por operaciones financieras (trading income) = compra-venta 

de instrumentos financieros y revaluaciones de posiciones abiertas en instrumentos 

financieros. 

 

Riesgo regulatorio 

 

Las organizaciones de todos los sectores enfrentan un marco regulatorio cada vez 

más denso y estricto. El riesgo regulatorio en sectores financieros y no financieros 

ha aumentado de manera exponencial, consecuencia del creciente enfoque en la 
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privacidad de datos y la protección de los derechos e intereses de los clientes y 

otras partes interesadas. Y se espera que este escenario siga en aumento debido 

a que en la agenda de los reguladores aún están pendientes asuntos de gran calado 

como proteger contra los riesgos que plantea la rápida digitalización, el entorno 

geopolítico volátil y otras incertidumbres.  

 

La respuesta organizacional a este contexto se debe traducir en un incremento 

proporcional en las políticas de las organizaciones y en la implementación de 

sólidos programas de cumplimiento. 

 

Pero afrontar el riesgo regulatorio y garantizar el cumplimiento no es tarea fácil. Los 

frentes a vigilar son muchos y las organizaciones terminan inmersas en un mar de 

documentos, algunos de ellos redundantes, y un buen número de empleados que 

no saben que directriz seguir. (EsginoovaGroup, 2022) 

 

Riesgo reputacional 

 

Según el análisis de (Ealde, 2021) El riesgo reputacional es un riesgo estratégico 

que tiene un alto impacto para las empresas de todo tipo de sectores. Por ello, es 

importante que los departamentos de risk management tengan en cuenta este tipo 

de riesgos, y trabajen para mitigarlo. 

 

Tipos de riesgos reputaciones 

 

Podemos clasificar el riesgo operacional de dos formas distintas: 

Riesgo reputacional puro: Son riesgos que vienen derivados de temas como la 

transparencia, confianza, protección al inversor, conductas de la compañía en 

relación a la sociedad, etc. 

 

Riesgo reputacional operacional: Estos vienen derivados de los riesgos 

operacionales de la compañía, que pueden suponer un impacto en la reputación 

corporativa. Por ejemplo: La necesidad de que un banco tenga que ser rescatado 

por sufrir pérdidas económicas supone una merma directa en su reputación. 

https://www.compliance-antisoborno.com/puntos-clave-para-automatizar-un-programa-de-cumplimiento/
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Riesgo operativo 

 

De acuerdo con Chávez como indicar que Riesgo operativo se define como el 

riesgo de pérdida debido a las deficiencias o a fallas de los procesos, el personal y 

los sistemas internos, o bien a causa de acontecimientos externos. En la actualidad 

existen diferentes tipos de riesgo operativos. El tipo y frecuencia de eventos que 

abarca es muy diverso. Esta definición incluye el riesgo legal, pero excluye el 

estratégico y el de reputación (Jose & Chavez, 2010). 

 

Analizando en diferentes tipos de investigaciones, podemos determinar algunos 

puntos importantes dentro del Riesgo Operativo:  

 

Tabla 2.Riesgos Operativos 

PRINCIPALES RIESGOS OPERATIVOS EN LA INSTITUCIONES FINANCIERAS 

1.- Fraude interno y externo.  Gerente, directivos, empleados, terceras 

personas, proveedores.  

2.- Errores de Sistema o tecnológicos.  Tecnología, errores de software, seguridad 

cibernética.  

3.- Incumplimiento de normativas entes de 

control. 

Sanciones y multas por incumplimiento de 

Leyes.  

 

5.- Incumplimiento de Procesos  

Controles internos y externos , operaciones 

ineficientes,  

Fuente: elaboración propia 

 

Fraude interno  

 

Según el autor define que hay” pérdidas derivadas de algún tipo de actuación 

encaminada a defraudar, apropiarse de bienes indebidamente o eludir 

regulaciones, leyes o políticas, infidelidades de empleados o uso de información 

privilegiada para beneficio propio” (Paredes, 2020) 
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Fraude externo 

 

Según (Paredes, 2020), menciona que: 

 

Pérdidas derivadas de algún tipo de actuación encaminada a defraudar, apropiarse 

de bienes o recursos indebidamente o eludir la legislación, por parte de un tercero, 

incluyendo daños ocasionados por individuos, grupos u organizaciones externas 

que buscan explorar la dependencia de la institución en recursos tecnológico (Pag. 

30).  

 

Errores de Sistema o tecnológicos. 

 

(Marulanda, 2014) Menciona que:  

 

Los sistemas tecnológicos crecen franqueando desafíos, que no se refieren 

únicamente a la tecnología, también implican demandas económicas y de los 

ciudadanos. Lograr una estabilidad entre tales intereses requiere de la 

diferenciación de los aspectos sociales y técnicos, en la operación de los sistemas. 

El incremento de la escala de operaciones necesarias para realizar y distribuir el 

sistema precisa de la participación de las personas y de las organizaciones de la 

red tecnológica (pág. 17). 

 

En las instituciones financieras es un desafío para tener un sistema tecnológico 

pertinente, cada año existe el avance cibernético, que permite ayudar en trabajo 

con el procesamiento de datos, con el almacenamiento, trasmisión de la 

información de manera oportuna y confiable. De igual forma también siempre exista 

errores en el sistema dentro del proceso.  

 

Incumplimiento de normativas entes de control 

 

Dentro de la normativa de la SEPS, existe diferentes sanciones en donde se detalla 

en: leves, graves, muy graves, esto permite que deberán cumplir con las normativas 

establecidas según que indica. “Sin perjuicio de las responsabilidades 
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administrativas, civiles y penales a que hubiere lugar, las entidades del sector 

financiero popular y solidario que incurrieren en las infracciones detalladas a 

continuación, serán sancionadas con las siguientes multas” (Moncayo, 2021). 

 

Tabla: Sanciones por infracciones relacionadas con el registro de datos crediticios 
 
 
 
  
 

 
 
 
 
  

Fuente: SEPS (Moncayo, 2021). 

 

En donde indica las siguientes sanciones en la (RESOLUCIÓN No. SEPS-IGT-IGS-

IGJ-INSESF-INGINT-0690) (Moncayo, 2021).  

 

Según el autor define que los riesgos operativos significativos pueden terminar en 

verdaderos desastres que amenacen la misma existencia de la entidad (Jose & 

Chavez, 2010). 

 

La administración de riesgo operativo incluye su modelado y su gestión, este 

artículo pone más énfasis en el modelado del riesgo. Sólo como referencia se debe 

comentar que adquirir la información no es sencilla, la gestión permite a modificar 

el tamaño y la continuidad de las pérdidas en el tiempo destinado (Jose & Chavez, 

2010). 

 

Según Chávez argumenta seguir algunas estrategias que permitiría mitigar el riesgo 

operativo siempre y cuando identificando, los problemas a tiempo cada uno de los 

procesos, basando desde los datos solidos de la Cooperativa. 

 

Se pueda modelar el riesgo, y establecer las estrategias de seguimiento y 

administración de este riesgo según (Jose & Chavez, 2010), se cuestiona a seguir 

el esquema de Riesgo Operativo.  
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Ilustración 1. Gestión de proceso de Riesgo Operativo 

 

Fuente: (Jose & Chavez, 2010). 

 

Con el propósito de que se minimice la probabilidad de incurrir en pérdidas 

financieras atribuibles al riesgo operativo, deben ser adecuadamente administrados 

los siguientes aspectos, los cuales se interrelacionan entre sí (Superintendencia de 

Bancos, 2005). 

 

Procesos. Instituciones controladas deben contar con procesos definidos de 

conformidad con la estrategia y las políticas adoptadas, que deberán ser agrupados 

de la siguiente manera: 

Recurso humano.  

 

Las instituciones controladas deben administrar el capital humano de forma 

adecuada y pertinente, con la finalidad de mejorar los procesos dentro del Riesgo 

Financiero y Operativo, para mitigar los riesgos que existe en las empresas. Claras 

en los términos de contratación del personal, entre otros. Para considerar la 

existencia de un apropiado ambiente de gestión de riesgo operativo, las 

instituciones controladas deberán definir formalmente políticas, procesos y 
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procedimientos que aseguren una apropiada planificación y administración del 

capital humano, los cuales considerarán los procesos de incorporación, 

permanencia y desvinculación del personal al servicio de la institución. 

 

Los procesos de incorporación. - Que comprenden la planificación de necesidades, 

el reclutamiento, la selección, la contratación e inducción de nuevo personal. 

 

Los procesos de permanencia. - Que cubren la creación de condiciones laborales 

idóneas; la promoción de actividades de capacitación y formación que permitan al 

personal aumentar y perfeccionar sus conocimientos competencias y destrezas; la 

existencia de un sistema de evaluación del desempeño; desarrollo de carrera; 

rendición de cuentas; e incentivos que motiven la adhesión a los valores y controles 

institucionales. 

 

Los procesos de desvinculación. - Que comprenden la planificación de la salida del 

personal por causas regulares, preparación de aspectos jurídicos para llegar al 

finiquito y la finalización de la relación laboral. Los procesos de incorporación, 

permanencia y desvinculación antes indicados deberán ser soportados 

técnicamente, ajustados a las disposiciones legales y transparentes para garantizar 

condiciones laborales idóneas. Las instituciones controladas deberán analizar su 

organización con el objeto de evaluar si han definido el personal necesario y las 

competencias idóneas para el desempeño de cada puesto, considerando no sólo 

experiencia profesional, formación académica, sino también los valores, actitudes 

y habilidades personales que puedan servir como criterio para garantizar la 

excelencia institucional de las leyes y regulaciones aplicables afectará las finanzas 

y conducirá a la pérdida de oportunidades de negocio. 

 

Pero no todos los riesgos tienen la misma relevancia. Conocer esto y delimitar con 

exactitud el riesgo de cumplimiento resultará de gran utilidad para las 

organizaciones que desean o tienen la necesidad de gestionar de forma adecuada 

el cumplimiento. 

  

https://www.compliance-antisoborno.com/iso-37301/
https://www.compliance-antisoborno.com/iso-37301/
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1.4. Toma de decisión 

 

La toma de decisiones estratégicas es de por si un proceso complejo. En primer 

lugar, implica un análisis exhaustivo de la situación, que será incluso más profundo 

si se trata de resolver cuestiones financieras contar con una información 

actualizada y siempre disponible significará un plus de valor. A nivel individual, las 

decisiones estratégicas pueden tomarse con la ayuda de una hoja de papel, donde 

se escriben y visualizan los pros y los contras. Pero a medida que las decisiones 

son más importantes e involucran organizaciones más complejas, no es tan fácil 

dirimir qué hacer. (Sampaolessi, 2022). 

 

Para tomar decisiones financieras que consideren los riesgos, es importante 

evaluar la rentabilidad, el flujo de efectivo, el costo del capital, y la flexibilidad 

financiera. También es útil considerar en apetito por el riesgo y los plazos de 

vencimiento de la deuda. 
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CAPITULO II. DISEÑO METODOLÓGICO 

 

2.1. Tipo y enfoque de la investigación 

 

Existen varios niveles de investigación: 

 

Tipo 

 

Investigación exploratoria 

 

Según (Namakforoosh, 2005) menciona: 

 

El objetivo principal de la investigación exploratoria es captar una perspectiva 

general del problema. Este tipo de estudios ayuda a dividir un problema muy grande 

y llegar a unos subproblemas, más precisos hasta en la forma de expresar las 

hipótesis. Muchas veces se carecer de información precisa para desarrollar buenas 

hipótesis. La investigación exploratoria se puede aplicar para generar el criterio y 

dar prioridad a algunos problemas. (pág. 89). 

 

Investigación Descriptiva. 

 

Los aportes de (Namakforoosh, 2005) afirma que la investigación descriptiva es una 

forma de estudio para saber quién, donde, cuando, cómo y por qué el sujeto del 

estudio. En otras palabras, la información obtenida en un estudio descriptivo, 

explica perfectamente a una organización el consumidor, objetos, conceptos y 

cuentas. Se usa un diseño descriptivo para hacer una investigación, cuando el 

objeto es: 

 

Describir las características de ciertos grupos, Por ejemplo, con base en los datos 

obtenidos de los usuarios de ciertos servicios públicos se quiere desarrollar el perfil 

de usuarios, porcentajes de usuarios respecto a factores demográficos y 

socioeconómicos. 
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Calcular la proporción de gente en una población especifica que tiene ciertas 

características. Por ejemplo, se quiere calcular la proporción de indígenas del grupo 

otomí que trabajaran en la industria automotriz. 

 

Pronosticar, por ejemplo, la venta para los próximos cinco años y usarla como base 

en la planificación. 

 

Investigación explicativa 

 

Según (Bernal, 2006): 

 

Afirma que la investigación explicativa es el nivel básico de la investigación 

científica, la investigación explicativa o causal es, para muchos expertos, el ideal y 

nivel culmen de la investigación no experimental, el modelo de investigación no 

experimental por antonomasia. La investigación explicativa tiene como fundamento 

la prueba de hipótesis y busca que las conclusiones lleven a la formulación o el 

contraste de leyes o principios científicos. En la investigación explicativa se analizan 

causas y efectos de la relación entre variables. (pag.115). 

 

Se aplicó la investigación explicativa puesto que explica detalladamente las causas 

y efectos de la situación problemática que está atravesando la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito Crecer. De esa manera se obtuvo una mejor comprensión de los 

riesgos financieros, y la relación entre las variables involucradas. 

 

Investigación bibliográfica documental 

 

La investigación documental o bibliográfica es una técnica de investigación a través 

de la cual se explora lo que se ha escrito y publicado antes acerca de un 

determinado tema, siempre vale la pena llevar a cabo un proceso de investigación 

documental a partir del cual se consulta, analiza y sistematiza la información 

existente para aprovechar el conocimiento generado previamente (Zorrilla, 2021) 
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Se recopilaron distintas contribuciones teóricas sobre el tema de esta investigación 

en la sección de estado de la cuestión y práctica. Estas contribuciones detallaron 

las diversas fuentes de libros y artículos científicos sobre el tema de los riesgos 

financieros y operativos en las COAS y la segmentación de cada una de ellas. 

 

Investigación de campo. 

 

El estudio de (Avendaño, 2006) menciona que “la investigación de campo consiste 

en la recolección de datos directamente de los sujetos de investigados, o de la 

realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar 

variable alguna”. (pag.35). 

 

Con el fin de recolectar información y datos en el contexto real de la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito Crecer Ltda., en esta investigación se utilizó la modalidad de 

investigación de campo. Para ello se entrevistó al representante legal de la 

cooperativa objeto de estudio y se aplicó una encuesta a sus funcionarios. Mediante 

la utilización de este instrumento, se recopiló información de los estados financieros 

de la cooperativa y sus circunstancias, mejorando la comprensión de su realidad 

financiera, particularmente en lo referente a los indicadores de riesgo financiero. 

Técnicas de la Investigación  

 

Enfoque 

 

Cualitativo. 

 

Según (Ñaupas, 2014) menciona: 

 

En el enfoque cualitativo se utiliza la recolección y análisis de datos, sin 

preocuparse demasiado de su cuantificación: la observación y la descripción de los 

fenómenos se realizan pero sin dar mucho énfasis a la medición. Las preguntas e 

hipótesis surgen como parte del proceso, no necesariamente al principio.. 

(pag.138). 
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Cuantitativo. 

 

El enfoque cuantitativo según (Ñaupas, 2014): “se caracteriza por utilizar métodos 

y técnicas cuantitativas y por ende tiene que ver con la medición, el uso de 

magnitudes, la observación y medición de las unidades de análisis, el muestreo, el 

tratamiento estadístico” (pag.139). 

 

Mixto. 

 

Según (Ñaupas, 2014). “El proceso de investigación mixto implica una recolección, 

análisis e interpretación de datos cualitativos y cuantitativos que el investigador 

haya considerado necesario para su estudio”. (pag.140). 

 

Estos tipos de investigaciones pretenden mejorar la precisión de las mediciones y 

los resultados de la investigación con el fin de generalizar las principales 

conclusiones del estudio. 

 

Esta investigación emplea una metodología hibrida, utilizándola con una disección 

de la temática en las siguientes áreas, análisis de estados financieros, procesos 

internos y manuales de funciones. Se logró una comprensión más profunda del 

riesgo operativo y financiero en las cooperativas de ahorro y crédito de la ciudad 

ecuatoriana de Ambato, luego de examinar, comprender y explicar estos aspectos.  

. 

Técnicas de la Investigación 

 

La Encuesta: Esta técnica nos permitió recopilar información, datos de toda la 

población o de una parte representativa de ella en esta investigación se lo aplico a 

todos los funcionarios de la Cooperativa. 

 

La Entrevista: Es una técnica para obtener datos que consiste en un dialogo entre 

dos personas, en este caso se lo aplico al Representante Legal de la Cooperativa 

Crecer con el objetivo de obtener información necesaria para la investigación. 
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Instrumento de la investigación 

 

Cuestionario 

 

El siguiente cuestionario se basó en elaborar 15 preguntas relacionadas a los 

riesgos financieros y operativos. 

 

2.2. Población y muestra 

 

Población 

 

Los 48 empleados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crecer sirvieron de 

población para el desarrollo de la encuesta. Debido al tamaño de la población, no 

se pudo extraer una muestra, por lo que la técnica de recolección de datos se aplicó 

a toda la población. 

 

Tabla 3. Población 

PERSONAL NUMERO 

Gerencia General 1 

Contador 1 

Oficial de Cumplimiento 1 

Administradora de Riesgos 1 

Jefe de Crédito 1 

Personal Operativo 43 

  

TOTAL 48 

Fuente: elaboración propia 
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2.3. Procedimiento y análisis de la información 

 

1. ¿Qué nivel de conocimiento tiene sobre el Riesgo Financiero y Operativo? 

 

Tabla 4.Nivel de conocimiento riesgo financiero y operativo 

 

Fuente: elaboración propia 

 

Figura 2. Nivel de conocimiento riesgo financiero y operativo 

 

Fuente: elaboración propia 

 

Análisis: De un total de 48 colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Crecer Ltda. El 21 % mencionan que tienen un conocimiento bueno de riesgo 

financiero y operativo seguidamente el 42% conocimiento regular finalmente el 38% 

conocimiento malo acerca de los riesgos. 

 

Interpretación: La mayoría del personal que labora no tiene conocimiento de los 

riesgos demostrando la falta de capacitación  

  

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

EXCELENTE

BUENO 10 21%

REGULAR 20 42%

MALO 18 38%

MUY BUENO

TOTAL 48 100%

21%

42%

38%

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

MALO

MUY BUENO
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2.- ¿Ha recibido algún tipo de capacitación sobre Riesgo Operativo y 

Financiero en la Cooperativa Crecer? 

 

Tabla 5.Capacitacion riesgo financiero y operativo 

 

Fuente: elaboración propia 

 

Figura 3. Capacitación riesgo financiero y operativo 

 

Fuente: elaboración propia 

 

Análisis: De los 48 colaboradores de la cooperativa el 31% han recibido 

capacitaciones acerca de los riesgos a los que está expuesto, un 69% no han 

recibido la respectiva capacitación en base a los temas antes mencionada. 

 

Interpretación: Los responsables de la contratación del personal no se han 

preocupado por otorgar capacitaciones en temas de prioridad para el bienestar de 

la Cooperativa. 

  

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 15 31%

NO 33 69%

TOTAL 48 100%

31%

69%

SI

NO
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3.- ¿Cuál de los siguientes Riesgos tiene mayor prioridad en la institución? 

  

Tabla 6.Riesgo con mayor prioridad 

 

Fuente: elaboración propia 

 

Figura 4.Riesgo con mayor prioridad 

 

Fuente: elaboración propia 

 

Análisis: Según una encuesta realizada a 48 trabajadores de la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito Crecer Ltda., el 31% de ellos opina que el riesgo operativo es un 

peligro mayor. Luego, el 27% dijo que también se le da mayor importancia al riesgo 

de liquidez 

 

Interpretación: En definitiva, los colaboradores piensan que los riesgos que se 

deben tener más prioridad en los indicadores de cartera liquidez y operativa para 

que se puedan cumplir con las metas establecidas. 

  

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

CREDITO 10 21%

MERCADO 5 10%

LIQUIDEZ 13 27%

OPERATIVO 15 31%

LEGAL 5 10%

TOTAL 48 100%

21%

10%

27%

31%

10% CREDITO

MERCADO

LIQUIDEZ

OPERATIVO

LEGAL
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4.- ¿Con qué frecuencia reporta eventos de riesgo en el desempeño de sus 

funciones? 

 

Tabla 7.Reporte de eventos de riesgo 

 

Fuente: elaboración propia 

 

Figura 5. Reporte de eventos de riesgo 

 

Fuente: elaboración propia 

 

Análisis: El 58% de empleados manifiestan que nunca se reporta evento de riesgos 

y el 21% manifiestan que si presentan eventos de riesgo en su área. 

 

Interpretación: En conclusión se deben presentar o informar eventos de riesgo en 

cada una de las áreas para poder prevenir y controlar antes de que el riesgo se 

maximice  

  

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

SIEMPRE 10 21%

CASI SIEMPRE 10 21%

NUNCA 28 58%

TOTAL 48 100%

21%

21%58%

SIEMPRE

CASI SIEMPRE

NUNCA
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5.- ¿Usted tiene conocimiento de alguna matriz, para registrar los eventos de 

Riesgo Financiero y Operativo producidos en la Cooperativa? 

  

Tabla 8. Conocimiento de matriz de riesgo 

 

Fuente: elaboración propia 

 

Figura 6. Conocimiento de matriz de riesgo 

 

Fuente: elaboración propia 

 

Análisis: El 69% de encuestados no conocen de una matriz para registrar eventos 

de riesgo seguidamente el 31% del personal manifiestan que si conocen de una 

matriz para registrar eventos de riesgo.  

 

Interpretación: En resumen, hay un notable reconocimiento de la realidad de que 

los empleados no tienen conocimiento de una matriz por lo tanto se ve la necesidad 

de comunicar o registrar eventos de riesgo. 

  

ALTERNATIVAFRECUENCIAPORCENTAJE

SI 15 31%

NO 33 69%

TOTAL 48 100%

31%

69%

SI

NO
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6.- ¿Cuál de los siguientes factores es la mayor causal de Riesgo Operativo? 

 

Tabla 9.Factores de mayor causal de riesgo operativo 

 

Fuente: elaboración propia 

 

Figura 7. Factores de mayor causal de riesgo operativo 

 

Fuente: elaboración propia 

 

Análisis: De los 48 empleados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crecer Ltda., 

el 35% afirmó que el riesgo de procesos es la principal fuente de riesgo operacional, 

mientras que el 35% afirmó que el riesgo de personas es la principal causa. 

 

Interpretación: Según los empleados de la Cooperativa, las personas y los 

procedimientos son la mayor fuente de riesgo, por la falta de capacitación al 

personal en temas de riesgos y sus tipos. 

  

ALTERNATIVA FRECUENCIAPORCENTAJE

PROCESOS 17 35%

PERSONAS 17 35%

TECNOLOGIAS 10 21%

EVENTOS EXTERNOS 4 9%

TOTAL 48 100%

35%

35%

21%

8% PROCESOS

PERSONAS

TECNOLOGIAS

EVENTOS
EXTERNOS
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7.- ¿En la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crecer existe permanente rotación 

personal? 

 

Tabla 10. Rotación de personal 

 

Fuente: elaboración propia 

 

Figura 8. Rotación de personal 

 

Fuente: elaboración propia 

 

Análisis: De los 48 colaboradores encuestados de la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Crecer Ltda. un 65% manifiestan que si hay rotación permanente del 

personal mientras que el 35% de colaboradores manifiestan que no existe rotación 

permanente en la Cooperativa. 

 

Interpretación: En este aspecto los responsables de talento humano deben tomar 

medidas para que no exista rotación permanente debido a que existen ineficiencias 

en el cumplimiento de las metas. 

  

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 31 65%

NO 17 35%

TOTAL 48 100%

31%

69%

SI

NO
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8.- ¿Los procesos son ejecutados según el manual de funciones? 

 

Tabla 11. Cumplimiento manual de funciones 

 

Fuente: elaboración propia 

 

Figura 9. Cumplimiento manual de funciones 

 

Fuente: elaboración propia 

 

Análisis: De los 48 empleados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crecer Ltda., 

encuestados un 52% menciona que no cumplen a cabalidad con el manual de 

funciones seguidamente el 33% manifiestan que a veces se cumplen con las 

funciones establecidas y el 15% mencionan que no se cumplen con las funciones. 

 

Interpretación: En conclusión, los empleados no cumplen con las funciones 

adecuadas ocasionando un incumplimiento de los procesos. 

  

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 7 15%

NO 25 52%

A VECES 16 33%

TOTAL 48 100%

15%

52%

33%

100%

SI

NO

A VECES
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9.- ¿Las fallas en la ejecución de los procesos pueden ser causa del Riesgo 

Operativo? 

 

Tabla 12. Fallas en la ejecución de procesos 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI 34 71% 

NO 14 29% 

TOTAL 48 100% 

Fuente: elaboración propia 

 

Figura 10. Fallas en la ejecución de procesos 

 

Fuente: elaboración propia 

 

Análisis: Encuestados 48 empleados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crecer 

Ltda. el 71% manifiestan las causas que generan el riesgo operativa pueden ser las 

fallas en los procesos seguidamente el 29% menciona que no pueden generar el 

riesgo operativo. 

 

Interpretación: Finalmente se llega a la conclusión de que se cree que el riesgo 

operativo radica de la forma de las fallas en los procesos que no se cumplen a 

cabalidad. 

  

68%

32%
SI

NO
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10.- ¿Por qué causa existe un alto índice de morosidad en la Cooperativa 

Crecer Ltda.? 

 

Tabla 13. Causa alto índice de morosidad 

 

Fuente: elaboración propia 

 

Figura 11. Causa alto índice de morosidad 

 

Fuente: elaboración propia 

 

Análisis: De los 48 empleados encuestados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Crecer, un 69% consideran que la causa por lo que se da la morosidad es por la 

mala colocación del crédito, seguido el 31% menciona que la morosidad se da 

debido a la crisis económica que atraviesa el País. 

 

Interpretación: Como consecuencia de la incapacidad de los socios para cumplir 

puntualmente con sus responsabilidades, la cooperativa presenta un alto grado de 

morosidad. 

  

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

CRISIS ECONOMICA 15 31%

MALA COLOCACION 33 69%

TOTAL 48 100%

31%

69%

CRISIS
ECONOMICA

MALA
COLOCACION
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11.- ¿Existe Trabajo en equipo dentro de la Cooperativa?  

 

Tabla 14. Trabajo en equipo dentro de la cooperativa 

 

Fuente: elaboración propia 

 

Figura 12. Trabajo en equipo dentro de la cooperativa 

 

Fuente: elaboración propia 

 

Análisis: De los 48 colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crecer 

Ltda., encuestados un 60% mencionan que no existe un trabajo en équido mientras 

que el 23% de colaboradores mencionan que si hay trabajo en equipo en sus áreas 

finalmente el 17% dicen que rara vez se aplica el trabajo en equipo. 

 

Interpretación: En conclusión se puede decir que no existe un trabajo en equipo 

dentro de la Cooperativa por lo que se puede incumplir con las metas y objetivos 

propuestos. 

  

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 11 23%

NO 29 60%

A VECES 8 17%

TOTAL 48 100%

23%

60%

17%

100%

SI

N0

A  VECES

TOTAL
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12.- ¿Las fallas en tecnología pueden provocar Riesgo Operativo y Financiero 

en la Coac Crecer?  

  

Tabla 15. Fallas en la tecnología 

 

Fuente: elaboración propia 

 

Figura 13. Fallas en la tecnología 

 

Fuente: elaboración propia 

 

Análisis: El 52% de los 48 empleados encuestados mencionan que las fallas 

tecnológicas pueden ser la causa para que se produzca un riesgo operativo 

mientras que el 27 menciona que no, seguidamente el 21% manifiesta que a veces 

puede generar un riesgo. 

 

Interpretación: En conclusión de puede evidenciar que las falla tecnológicas si 

pueden generar un riesgo operativa debido a que se paralizaría las actividades por 

lo cual se deben implementar estrategias para su debido control. 

  

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 25 52%

NO 13 27%

A VECES 10 21%

TOTAL 48 100%

52%
27%

21%
SI

N0

A  VECES
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13.- ¿Con que frecuencia se producen caídas del sistema en la Cooperativa?  

 

Tabla 16. Caída del sistema en la Cooperativa 

 

Fuente: elaboración propia 

 

Figura 14. Caída del sistema en la Cooperativa 

 

Fuente: elaboración propia 

 

Análisis: De los 48 colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crecer 

Ltda., encuestados un 54% mencionan que la caída del sistema es casi siempre 

mientras que el 23% menciona que siempre se genera la caída del sistema. 

 

Interpretación: En conclusión la caída del sistema en la cooperativa es frecuente 

por lo que ocasiona una demora en el cumplimiento de las actividades. 

 

 

 

 

 

 

 

  

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

SIEMPRE 11 23%

CASI SIEMPRE 26 54%

NUNCA 11 23%

TOTAL 48 100%

23%

54%

23%

SIEMPRE

CASI
SIEMPRE

NUNCA
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14.- ¿Cree usted que el incremento de Gastos Operativos afecta a la 

rentabilidad de la Cooperativa? 

 

Tabla 17.Incremento de G.O afecta la rentabilidad 

 

Fuente: elaboración propia 

 

Figura 15. Incremento de G.O afecta la rentabilidad 

 

Fuente: elaboración propia 

 

Análisis: El 67% de los 48 empleados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crecer 

Ltda. Encuestados afirma que el aumento de los costes operativos tiene un impacto 

en la rentabilidad, mientras que el 33% está en desacuerdo. 

 

Interpretación: En conclusión el incremento de los gastos operativos puede generar 

una afectación negativa en la rentabilidad. 

  

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 32 67%

NO 16 33%

TOTAL 48 100%

67%

33%
SI

NO
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15.- ¿Apoya el desarrollo y la aplicación de estrategias de reducción de 

riesgos por parte de la Cooperativa?  

 

Tabla 18.Desarrollo y aplicación de estrategias 

 

Fuente: elaboración propia 

 

Figura 16. Desarrollo y aplicación de estrategias 

 

Fuente: elaboración propia 

 

Análisis: De los 48 empleados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crecer Ltda. 

Encuestados, el 81% apoya el desarrollo e implementación de planes para reducir 

los riesgos operativos y financieros, mientras que el 11% está indeciso. 

 

Interpretación: El desarrollo de un plan es una propuesta atractiva en la presente 

investigación porque los colaboradores han mostrado una notable disposición a 

reducir los riesgos operativos y financieros. 

  

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

DE ACUERDO 39 81%

INDEFERENTE 5 10%

ENDESACUERDO 4 8%

TOTAL 48 100%

81%

11%
8%

DE ACUERDO

INDIFERENTE

ENDESACUER
DO
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2.4. Características de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crecer Ltda. 

 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Crecer Ltda. Fue creada por un grupo de 

jóvenes indígenas emprendedores y decididos de la Parroquia Pilahuín, que 

buscaban la innovación a través de la prestación de servicios cooperativos e 

introducirse en el mundo de la competitividad. 

 

Por iniciativa del Lcdo. Roberto Panchi, se logra constituir la Cooperativa “Crecer” 

Ltda., el 28 de Mayo 2008, mediante Acuerdo Ministerial 016-cpt-c-2008, signado 

con el número de orden 7251 del MIES Tungurahua, iniciando desde entonces las 

actividades que buscan apoyar a personas de escasos recursos económicos, y 

coadyuvando de esta forma el desarrollo y fomento a la productividad de los socios, 

y de la comunidad en general. 

 

Misión. 

 

Somos una empresa confiable y segura que realiza intermediación financiera con 

servicios eficientes e innovadores, contribuyendo al desarrollo de una economía 

prospera y solidaria en un marco de inclusión y respeto a los valores culturales 

propios. 

 

Visión. 

 

Ser una organización sostenible que ofrece una variedad de servicios financieros 

de calidad para satisfacer las necesidades de aliados y consumidores con ingenio 

humano dedicado y capacitado. 

 

Valores 

 

Confianza 

Creer en las personas para contribuir a su desarrollo 
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Seguridad  

 

Garantizar los recursos de manera transparente 

Honestidad 

Actuar con transparencia y honradez en el ámbito laboral, personal sin perjuicios a 

terceros. 

 

Lealtad 

Hablar bien de la institución y de las personas: Cuidar y trabajar para la institución 

 

Compromiso  

Cumplir y superar las expectativas de la institución, trabajando en equipo, con 

puntualidad y mantenimiento de nuestros valores culturales. 

 

 

Diagnóstico de los principales indicadores financieros que inciden en la toma 

de decisiones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crecer Ltda. 

 

SOLVENCIA 

 

Figura 17. Solvencia 

 

Fuente: modificado a partir Coac Crecer (2023) 

ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 jul-23 ago-23 sep-23 oct-23 nov-23 dic-23

9,62% 9,54% 9,68% 9,82% 9,83% 10,33% 10,91% 11,73% 10,66% 10,70% 10,19% 11,17%

Patrimonio Tecnico/Activos Ponderados por riesgo

9,62% 9,54% 9,68% 9,82% 9,83%
10,33%

10,91%
11,73%

10,66%10,70%
10,19%

11,17%

0,00%

2,00%

4,00%

6,00%

8,00%

10,00%

12,00%

14,00%
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Dado que el mínimo legal para este indicador es del 9%, en el estudio se pone de 

manifiesto un descenso continuo desde enero 2023 es de 9,62% a julio 2023 se ve 

un valor de 10,33% al mes de agosto se puede evidencia un valor de 11,73% en 

cambio para el mes de diciembre 2023 termina con un valor de 11,17%. De 

continuar con la disminución del porcentaje para el año 2025 se presentarían 

inconvenientes debido a que este indicador tiene una limitación en el crecimiento 

de los activos por lo que podría ocasionar en el cumplimiento de la visión de la 

Cooperativa. 

 

MOROSIDAD 

 

Figura 18. Morosidad de cartera 

 

Fuente: modificado a partir Coac Crecer (2023) 

 

Una vez analizado la indicación de la morosidad de la cartera global queda 

demostrada que en el periodo enero-diciembre 2023 se puede observar que todo 

los meses sobrepasaron el máximo recomendado que es el 5.00% por lo que se 

genera una alerta de riesgo. 

 

Es necesario tomar medidas de control en el proceso de otorgamiento y 

recuperación de cartera de créditos  

  

ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 jul-23 ago-23 sep-23 oct-23 nov-23 dic-23

9,55% 9,56% 9,68% 9,07% 8,38% 7,93% 5,48% 6,46% 6,45% 8,07% 8,17% 5,99%

9,55% 9,56% 9,68%
9,07%

8,38%
7,93%

5,48%

6,46% 6,45%

8,07% 8,17%

5,99%

0,00%

2,00%

4,00%

6,00%

8,00%

10,00%

12,00%
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RENTABILIDAD 

 

Figura 19. Rentabilidad 

 

Fuente: modificado a partir Coac Crecer (2023) 

 

Según el grafico se puede decir que la Rentabilidad de la Cooperativa en el periodo 

analizado enero-diciembre 2023 presenta un panorama negativo debido a que 

existe altos costos operativos gastos innecesarios, y la presión competitiva en el 

mercado financiero. 
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EVOLUCION DEL PATRIMONIO 

 

Figura 20.Evolucion del patrimonio 

 

Fuente: modificado a partir Coac Crecer (2023 

 

De acuerdo a la gráfica podemos observar que la evolución del patrimonio es 

negativa afectando directamente en los meses de noviembre y diciembre. 

 

EVOLUCION GASTOS OPERATIVOS 

 

Figura 21.Gastos operativos 

 

 

Fuente: modificado a partir Coac Crecer (2023 
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Como se puede observar en la gráfica la evolución de los gastos operativos son 

muy fuertes se va incrementando mes a mes por lo que se genera una alerta de 

riesgo alto 

 

EFICIENCIA MICROECONOMICA 

 

Figura 22. Eficiencia microeconómica 

 

Fuente: modificado a partir Coac Crecer (2023) 

 

En el indicador eficiencia microeconómica enero-diciembre 2023 se puede observar 

un crecimiento mensual superando el nivel máximo recomendado del 100% en el 

transcurso de los meses junio-diciembre 2023 esto debido a que existe una 

ineficiencia operativa en la adecuada administración de sus recursos y la falta de 

una estrategia para su debida mejora. 
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68,19% 69,37% 72,03% 83,86% 79,01% 110,78% 98,35% 102,44% 130,32% 105,01% 102,80% 100,99%
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LIQUIDEZ 

 

Figura 23.Liquidez 

 

Fuente: modificado a partir Coac Crecer (2023) 

 

El indicador de la liquidez el mínimo establecido por la política interna de la 

Cooperativa es del 23,16 por lo cual podemos observar en la gráfica que existen 

meses en él no se cumple la expectativa deseada obteniendo de esa manera un 

porcentaje del 21,65% al concluir el año 2023.por lo que amerita implementar 

estrategias de manera adecuada para fortalecer su posición financiera. 

 

Comparación de indicadores financieros con otras instituciones del 

segmento 3 

 

El método benchmarking, que permite realizar la comparación, se utiliza para 

analizar la posición de la Cooperativa en relación con la competencia con el fin de 

analizar los principales riesgos financieros. 
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Suficiencia Patrimonial 

 

Gráfico 1. Suficiencia Patrimonial 

 

Fuente: elaboración propia 

 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Crecer Ltda. exhibe una sólida gestión de 

capital para manejar los riesgos financieros, como lo demuestra su indicador de 

suficiencia patrimonial, que tiene una calificación del 174,57%, superior a la exigida 

por el ente de control 

 

Estructura y calidad de activos 

 

Gráfico 2.Activos productivos/Total de Activos 

 

Fuente: elaboración propia 
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Gráfico 3.Activos Productivos/Total de Activos 

 

Fuente: elaboración propia 

 

Gráfico 4.Activos productivos/Pasivos en corto 

 

Fuente: elaboración propia 

 

Esta estadística indica que los activos de la cooperativa se distribuyen 

equitativamente en comparación a sus rivales, que se sitúa entre los límites máximo 

y mínimo con el 7,63%, 92,37% y 104,46%. 

 

Vulnerabilidad del patrimonio 

 

Gráfico 5. Vulnerabilidad de Patrimonio 

 

Fuente: elaboración propia 
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La Cooperativa Crecer cumple con el porcentaje máximo establecido por la SEPS 

que es el 0% en lo referente a su cartera improductiva descubierta/Patrimonio 

+Resultados por lo tanto mantiene un patrimonio sólido y puede absorber pérdidas 

financieras. 

 

Morosidad 

 

Gráfico 6. Morosidad 

 

Fuente: elaboración propia 

 

Según la SEPS menciona que el valor máximo de morosidad es el 5.00%.Se puede 

observar en la gráfica que la Cooperativa presenta un porcentaje de morosidad del 

5.29% debido a que existen inconvenientes en la recuperación de créditos 

otorgados por lo que se deben tomar acciones de esa manera poner mantener un 

debido control del riesgo de morosidad. 

 

Cobertura de provisiones para cartera improductiva 

 

Gráfico 7. Cobertura de provisiones 

 

Fuente: elaboración propia 
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El indicador concluye que la cooperativa tiene un buen cumplimiento de las 

provisiones para préstamos si se muestra un valor igual o superior al 100%.El 

gráfico adjunto demuestra que, con un 107,68% de provisiones, la cooperativa 

supera el mínimo necesario. 

 

Eficiencia microeconómica 

 

Gráfico 8. Eficiencia microeconómica 

 

Fuente: elaboración propia 

 

El indicador demuestra que la cooperativa sobrepasa los niveles establecidos a la 

SEPS con un 102,39% la diferencia es mínima sin embargo genera un riesgo esto 

debido al incremento de gastos de operación. 

  

Rentabilidad 

 

Gráfico 9.Resultados del ejercicio/Patrimonio promedio 

 

Fuente: elaboración propia 
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Gráfico 10. Resultados del Ejercicio/Activo Promedio 

 

Fuente: elaboración propia 

 

Según el análisis la cooperativa frente a Resultado del ejercicio/patrimonio 

promedio no cumple con el porcentaje mínimo del 3%, seguidamente Resultado del 

ejercicio/Activo promedio de igual manera con cumple con el porcentaje del 0,40% 

presentando el 1,45% y el 0,14% respectivamente. Por lo que no es rentable, no se 

generan suficientes beneficios en relación con sus activos y el incremento de gastos 

 

Intermediación financiera  

 

Gráfico 11. Intermediación financiera 

 

Fuente: elaboración propia 
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para intermediar con los ahorradores y los inversores manteniendo una gestión 

adecuada de sus activos y pasivos 

 

Indicador de Rendimiento de la Cartera 

 

Gráfico 12 Rendimiento de la cartera 

 

Fuente: elaboración propia 

 

La cooperativa presenta un porcentaje del 21,65% en el indicador de rendimiento 

de la cartera es moderado pero puede haber oportunidades para mejorar el 

rendimiento. 

 

Liquidez 

 

Gráfico 13. Índice de liquidez 

 

Fuente: elaboración propia 
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observar que la cooperativa objeto de estudio posee un escenario positivo en el 

pago de obligaciones financieras obteniendo un 21,05% se puede decir que las 

demás Coacs también mantienen el mismo escenario 

 

En resumen, de los diez indicadores financieros que fueron examinados 

anteriormente, Coac Crecer Ltda. Muestra una perspectiva generalmente positiva 

para prevenir diversas formas de riesgo. Destaca que la recuperación de la cartera 

vencida debe ser atendida de inmediato para mantener un bajo índice de 

morosidad. 
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CAPÍTULO III. ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN 

 

Los resultados obtenidos en esta investigación se evidencian las dificultades que 

presenta la Coac Crecer en sus indicadores financieros como: Liquidez, Solvencia, 

Morosidad y Rentabilidad. En base a los indicadores analizados y las encuestas 

realizadas se identifican las debilidades que deben ser controladas para minimizar 

los riesgos financieros en la misma. 

 

Seguidamente las encuestas aplicadas a los empleados de la Cooperativa 

respaldan este hallazgo el 69%del personal no cuenta con una capacitación sobre 

los riesgos a los que está expuesto la institución esto puede llevar a una mayor 

exposición al riesgo, los empleados no estarán preparados para identificar y mitigar 

los riesgos de manera efectiva. También este hallazgo podría relacionarse con la 

pregunta de reportar eventos de riesgo el 28% mencionaron que no tienen 

conocimiento del tema mucho menos de la reportería ni la existencia de alguna 

matriz de evento de riesgo. 

 

Otro hallazgo importante es que el 70% de los empleados tienen la perspectiva de 

que la mayor causa del riesgo operativo que se presentan es por incumplimiento 

de procesos esto puede con llevar a realizarse otorgaciones de créditos 

inadecuados y están afectando directamente al indicador de morosidad, la falta de 

capacitación al personal y las fallas del sistema tecnológico 

 

Otro hallazgo relevante es que el 68% de los empleados tienen la perspectiva de 

que los gastos operativos son altos se generan gastos innecesarios por lo que con 

lleva a tener una baja rentabilidad  

 

3.1. Metodología de gestión de los riesgos financieros y operativos 

 

La metodología de la gestión de riesgos es un enfoque sistemático y estructurado 

para identificar, evaluar mitigar los riesgos que puede afectar a la Cooperativa se 

recomienda estos aspectos: 
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Figura 24. Etapa para la gestión de riesgos 

 

Fuente: elaboración propia 

 

Identificación del riesgo en la cooperativa de ahorro y crédito Crecer 

 

Se realizó un análisis comparativo de los indicadores financieros con otras 

instituciones del segmento tres, seguidamente se realizó las encuestas a los 

colaboradores, previo el análisis se pudo determinar que la cooperativa tiene riesgo 

en los Indicadores las cuales de darán más priorización. 

 

Priorización del riesgo 

 

Riesgo de solvencia 

 

La cooperativa mantiene un déficit en el crecimiento del patrimonio. 

 

Riesgo de crédito 

 

Se genera una alerta de riesgo debido a que la morosidad se ha incrementado. 

 

Riesgo de rentabilidad  

 

Los gastos operativos son muy altos. 

 

Riesgo de liquidez 

 

La cooperativa no maneja un adecuado índice de liquidez. 
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Ineficiencia en el cumplimiento de los procesos 

 

Se pudo observar que la Cooperativa no cuenta con un manual de procedimientos 

actualizado para la colocación de créditos. 

 

Falta de capacitación al personal de la cooperativa 

 

La Cooperativa de Ahorro y crédito Crecer no realiza programas de capacitación al 

personal por lo que se puede evidenciar errores y fallos en el trabajo. 

 

Falta de proceso de selección de personal 

 

La Cooperativa no cuenta con un proceso para la selección del personal por lo que 

ocasiona la contratación de personal no calificado pueden generar una baja 

productividad lo que afecta negativamente la eficiencia y la eficacia de la misma. 

 

Falta de un plan de contingencia en caso de desastre tecnológico e 

inexistencia de un proceso de control de la información 

 

La cooperativa no cuenta con un plan de contingencia en caso de desastre 

tecnológico, el sistema financiero actual presenta inconvenientes y debido a eso se 

genera pérdida de tiempo y no se da la atención oportuna al socio. 

 

Además se pudo evidenciar la falta de un proceso de control de la información, 

todos los empleados tienen acceso a la información confidencial de la cooperativa 

y puede presentarse salida de información a terceros 

 

3.2. Propuesta de estrategias para la mitigación de los riesgos financieros y 

operativos 

 

En los últimos años, los grupos financieros se han direccionado en fortalecer la 

administración de gestión de riesgo. Debido a la presencia de diferentes tipos de 

riesgo, sean estos internos o externos; cada vez son más complejos. Es así, que 
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surge la necesidad de buscar estrategias en la identificación y gestión de este 

grupo; con el objetivo de direccionar posibles soluciones y su incidencia a niveles 

considerables dentro de la administración de una cooperativa. 

 

Estrategias para mitigar el riesgo de solvencia: Suficiencia Patrimonial 

 

• Fortalecer el patrimonio técnico constituido a través del incremento de los 

certificados de aportación mediante la realización de campañas o rifas y 

motivación a los socios. 

• Incremento de socios mediante apertura de cuentas nuevas mediante 

campañas de marketing dirigidas a individuo, familias y locales, 

brindando toda la información para la respectiva apertura. 

• Incremento del Aporte Patrimonial Irrepartible (API) en cada uno de los 

créditos pasando del 2.5% al 3% porcentaje máximo que está autorizado 

por la SEPS. 

 

Estrategias para el control de la morosidad 

 

• Actualización de la tecnología crediticia con un modelo de Score de crédito 

que se adapte a cada tipo de crédito. 

• Establecer políticas de crédito solido estableciendo criterios claros para la 

otorgación de préstamos a los socios. 

• Ofrecer programas de educación financiera a los socios para fomentar la 

responsabilidad en la administración de sus finanzas y el cumplimiento de 

sus obligaciones de pago. 

• Mantener una comunicación abierta y respetuosa con los socios que 

incumplen los pagos para recordarles sus pagos y negociar posibles acuerdo 

de pago. 

• Seguimiento del comportamiento y evolución de la cartera de crédito a través 

de informes mensuales y reportes semanales de las gestiones realizadas 

por el asesor de crédito. 
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• Aplicación de la normativa de alivio financiero a refinanciamiento de la 

deuda. 

• Establecer una cultura de cobranza preventiva mediante mensajes 

preventivos post vencimiento de la cuota. 

Estrategias para mitigar el riesgo de disminución de la Rentabilidad 

 

• Realizar un análisis detallado de los gastos operativos y buscar disminuir los 

costos innecesarios sin comprometer la calidad de los servicios ofrecidos a 

los socios. 

• Incrementar la colocación de créditos, mediante la gestión de los asesores 

de crédito y con trabajo en el campo, para que su recuperación sea oportuna 

y adecuada. 

• Aumentar los ingresos no financieros fortaleciendo los servicios no 

financieros de la cooperativa como son el pago de servicios generales y 

servicios con terceros. 

• Recuperar los créditos castigados mediante la implementación de un 

prototipo de cobranzas judiciales. 

 

Estrategias para mitigar el riesgo de Liquidez 

 

• Evaluar y gestionar los créditos otorgados para minimizar el riesgo de 

impago y mantener la liquidez. 

• Realizar alianza estrategias con otras instituciones financieras para el 

fortalecimiento de inversiones. 

• Elaborar un plan de contingencia de riesgo de liquidez. 

 

Estrategias para mitigar el riesgo de incumplimiento de procesos 

 

• Establecer controles internos y procedimientos claros y documentales en 

cada una de las ares para minimizar errores. 
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• Capacitar a los empleados sobre los procesos y procedimientos para 

asegurarse de que obtengan una comprensión clara de su importancia y 

como cumplirlos. 

 

Estrategias de selección y contratación de personal 

 

• Implementar un proceso de selección de personal que incluya la 

verificación de antecedentes, referencias laborales, y evaluación de 

experiencias. 

• Actualizar manuales de funciones claros y precisos para evitar 

malentendidos. 

• Establecer contratos claros y precisos que detallen las responsabilidades 

y expectativas de los empleados. 

 

Estrategias de capacitación y desarrollo del personal 

  

• Establecer capacitaciones continuas para mejorar las habilidades y el 

desenvolvimiento del personal en cada una de sus áreas. 

• Establecer programas de mentoría que ayuden al desarrollo de los 

empleados con menos experiencia. 

• Realizar las evaluaciones de los rendimientos para monitorear la 

eficiencia de cada empleado. 

 

Estrategias para mitigar el riesgo de la tecnología 

 

• Establecer medidas de seguridad como antivirus y sistemas de detección 

de intrusos. 

• Establecer políticas de seguridad de la información para todo el personal 

de la cooperativa 
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Tabla 19. Plan de acción propuesto 

PROBLEMA DETALLE ACCION ENTREGABLE   RESPONSABLE   

        

La solvencia de la cooperativa 
presente un decrecimiento  
desfavorable 

Estrategias para 
mitigar el riesgo de 
solvencia 
 

Incrementar 
certificados de 
aportación mediante 
organización de rifas 
y entrega de boletos 
por cada deposito en 
certificados 
 

Acta de aprobación 
C.A para realización 
eventos de rifas 

 Consejo de 
Administración 
Gerencia Marketing 

  

 
 
 
 
 

 Incrementar el 
número de socios 
mediante aperturas 
de cuentas 

Informe aperturas de 
cuentas nuevas 

 Jefe de captación   

  Incrementar el aporte 
patrimonial 
irrepartible del 2,5% 
al 3 % porcentaje 
autorizado por la 
SEPS en cada 
crédito 
 

Acta de aprobación 
consejo de 
administración 

 Jefe de Crédito   

Alto Índice de Morosidad Estrategias para 
mitigar el alto índice 
de morosidad 

Actualizar la 
tecnología crediticia 
(segmentación de 
crédito en riesgo) 

Modelo de 
segmentación de 
crédito en riesgo 

 Administradora de 
Riesgos 
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  Actualizar los 
procedimientos de 
colocación de 
créditos 

Manual de 
procedimientos de 
crédito actualizado 

 Jefe de Crédito   

        

  Establecer 
programas de 
capacitación a los 
socios en temas de 
educación financiera 

Registro capacitación 
de los socios 

 Jefe de Crédito 
Marketing 

  

  Utilizar mensajes y 
llamadas con 1 día 
posterior a la fecha 
de pago para crear 
una cultura de cobro 
preventivo 
 

Informes semanales 
de llamadas a los 
socios  

 Jefe de Crédito   

Baja Rentabilidad Estrategias para 
mitigar el riesgo de 
baja Rentabilidad 

Establecer un plan de 
acción para controlar 
los gastos operativos 
 

Plan de acción  
 

  Jefe Financiero   

  Incrementar la 
colocación de 
créditos mediante la 
gestión de los 
asesores de crédito 
 

Informe mensual de la 
colocación de créditos 

 Jefe de Créditos   
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  Reforzar los servicios 
no financieros de la 
cooperativa con el 
pago de servicios 
generales y a 
terceros 
 

Informe mensual de 
los cobros y 
recaudaciones a 
terceros 

 Jefe de operaciones   

  Recuperar los 
créditos fallidos o 
castigados mediante 
el cobro judicial 

Informe de 
recuperación de la 
cartera de crédito 
castigada 

 Jefe de créditos   

        

Baja liquidez Estrategias para 
mitigar el riesgo de 
liquidez 

Realizar alianzas 
estratégicas con 
otras instituciones 
financieras para el 
fortalecimiento de 
inversiones 
 

Informe mensual del 
portafolio de 
inversiones 

 Jefe financiero   

  Realizar un flujo de 
efectivo semanal 
para el control 
adecuado de la 
liquidez 
 

Flujo de efectivo  Jefe financiero   
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  Elaborar un plan de 
contingencia de 
riesgo de liquidez 

Plan de contingencia  Jefe financiero   

        

Incumplimiento  
de procesos  

Estrategias para 
mitigar el riesgo de 
incumplimiento de 
procesos 
 

Capacitar al personal 
en el tema de 
procesos en cada 
una de sus áreas 

Registro de 
capacitación al 
personal 

  Talento humano   

        

Falta de un proceso  
de contratación personal 

Estrategias para 
mitigar el riesgo de 
selección y 
contratación de 
personal 

Implementar un 
proceso de selección 
del personal 
 
Actualizar manuales 
de funciones para 
cada una de las 
áreas 

Proceso de selección 
de personal 
 
Manual de funciones 
actualizado 

 Talento Humano 
 
 
Talento Humano 

  

        



75 

Falta de capacitación personal Estrategias de 
capacitación y 
desarrollo al 
personal 

Establecer 
capacitaciones al 
personal 
 
Realizar las 
evaluaciones de 
eficiencia de 
personal 

Cronograma de 
capacitación para el 
personal 
 
Informe de la 
evaluación del 
personal 
 
 

 Talento Humano 
 
 
 
 
Talento humano 

  

Sistema cooperativo ineficiente Establecer 
estrategias para 
mitigar el riesgo de la 
tecnología 

Establecer políticas 
de seguridad de la 
información para 
todo el personal de la 
cooperativa 
 

Manual de 
procedimientos de la 
seguridad de 
información 

 Responsable TI   

  Elaborar un plan de 
contingencia en caso 
de desastre 
tecnológico 

Plan de contingencia 
área tecnológica 

 Responsable TI   

        

        

Fuente: elaboración propia
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3.3. Resultados alcanzados a través de la propuesta 

 

La implementación de estrategias para mitigar el riesgo de Solvencia ayudara a 

mejorar la estabilidad financiera de la Cooperativa, reduciendo la probabilidad de 

insolvencia y aumentando la confianza de los inversores. 

 

La estrategia para el control de la morosidad ayudara a reducir la cantidad de la 

cartera de créditos vencidas lo que puede mejorar la salud financiera de la 

Cooperativa y cumplir con el porcentaje de morosidad del 5% establecido por la 

SEPS. 

 

Las estrategias para el mejoramiento de la Rentabilidad ayudaran a mejorar el 

indicador de la Cooperativa lo que puede mejorar la salud financiera y la 

sostenibilidad a largo plazo. Mejorará la eficiencia en la gestión de recursos lo que 

puede reducir los costos y aumentar la productividad. 

 

La estrategias para mitigar el riesgo de liquidez ayudara a mejorar la capacidad de 

pago de la Cooperativa es decir cumplir con todo los requerimientos de los socios 

como otorgaciones de crédito y devolución de los ahorros, lo que puede reducir el 

riesgo de insolvencia y aumentan la confianza de los socios, cumplir con los 

porcentajes mínimos requeridos por el ente de control. 

 

La estrategias para mitigar el riesgo de incumplimiento de los procesos ayudara a 

mejorar la eficiencia en la gestión de los procesos reducir los errores y efectos en 

los procesos de cada una de las áreas. 

 

La implementación de las estrategias para mitigar el riesgo de selección y 

contratación de personal ayudara a mejorar la calidad del personal contratado, se 

minimizara la rotación excesiva del personal, y obtener la satisfacción laboral de los 

empleados mejorando su compromiso y desempeño, lo que puede aumentar la 

productividad y la eficiencia en la Cooperativa. 
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Al realizar estrategias de capacitación y desarrollo al personal ayudara a mejorar la 

productividad lo que puede aumentar la eficiencia y la efectividad en el trabajo de 

esa manera se prevendrán errores de transacción o desenvolvimiento del 

empleado, lo que puede aumentar la satisfacción del cliente.  

 

Al realizar estrategias para mitigar el riesgo de la tecnología o del sistema 

cooperativo ayudara a mejorar la seguridad de los sistemas y poder cumplir con 

todas las transacciones requeridas por parte de los socios sin pérdida de tiempo el 

contar con un plan de contingencia ayudara a mejorar la atención al público. 

 

Control permanente de los indicadores 

 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Crecer deberá implementar o contratar los 

servicios de un sistema integral de riesgos el cual permita obtener los indicadores 

de mayor riesgo para una buena toma de decisiones de forma diaria y mensual para 

que de esa manera se puedan generar automáticamente permitiendo que los 

ámbitos de riesgo y financiero evalúen y gestionen dichos indicadores de forma 

veraz y oportuna. 

 

Informe de Cumplimiento del Plan de Acción de la Cooperativa de Ahorro y crédito 

Crecer. 

 

EL responsable de cada área involucrada en el cumplimiento del plan de acción 

deberá presentar informes mensuales del % de cumplimiento de la estrategia de 

esa manera poder verificar si el plan de acción está presentando un escenario 

positivo para el cumplimiento de los objetivos establecidos para una buena toma de 

decisiones. 
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CONCLUSIONES 

 

• En base al primer objetivo sustentar teóricamente las estrategias para 

riesgos financieros y operativos, se concluye que las cooperativas de ahorro 

y crédito enfrentan diferentes riesgos financieros y operativos que pueden 

afectar su estabilidad y sostenibilidad. 

 

• Con relación al segundo objetivo que es diagnosticar los indicadores 

financieros que inciden en la toma de decisiones de la Cooperativa de Ahorro 

y Crédito Crecer se concluye que los riesgos que generaron alerte son: el 

riesgo de Liquidez, Solvencia y Morosidad, incumplimiento a los procesos, 

falta de capacitación al personal, falta de un plan de contingencia en caso 

de desastre tecnológico e inexistencia de un proceso de control de la 

información. 

 

• La gestión de la liquidez en la Cooperativa es crucial para la mitigación del 

riesgo financiero y garantizar la solvencia. 

 

• Con respecto al tercer objetivo planteado definir la metodología adecuada 

para la medición de los riesgos financieros y operativos se concluye que la 

investigación demostró que la gestión de los riesgos como Identificación, 

evaluación, priorización, mitigación, monitoreo e informe es de importancia 

para la mitigación de los riesgos financieros y operativos en la Cooperativa. 

 

• Finalmente se identificaron estrategias efectivas para la mitigación del riesgo 

financiero y operativo. 
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RECOMENDACIONES 

 

• Cumplir de manera adecuada con los procesos internos de la Cooperativa 

en especial a los procesos de colocación de créditos. 

 

• Realizar el flujo de efectivo semanal para el control y monitoreo de la 

liquidez. 

 

• Capacitar al personal de la cooperativa con respecto a los temas de riesgos 

a los que se enfrentan las instituciones financieras. 

 

• Dar cumplimiento a las estrategias establecidas en el plan de acción para la 

mitigación de riesgos. 
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Entrevista al Representante Legal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Crecer 

 

1. ¿Cuál es su opinión sobre el estado actual de la Cooperativa de Ahorro 

y Crédito Crecer Ltda.? 

 

Según el gerente, la cooperativa se encuentra bastante bien en este momento y ha 

crecido significativamente. 

 

2. ¿Sabe si en algún periodo del año la Cooperativa Crecer Ltda. requiere 

más liquidez?  

 

Manifiesta que si hay periodos del año en que la Cooperativa necesita más liquidez 

son en el mes de enero y diciembre. 

 

3.  ¿Qué aceptación le parece que tiene la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Crecer Ltda.? 

 

En Ambato, Riobamba, Latacunga, Quito, Babahoyo, Santo Domingo y Guayaquil, 

ha tenido una acogida favorable, ofrece a sus socios una atención de alta calidad. 

 

4. ¿El personal que ingresa a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crecer 

Ltda. es capacitado según el área en el cual va a laborar? 

 

Se realizan inducciones en todas las áreas mas no son capacitados según el área 

que va a laborar. 
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5. ¿Cree usted que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crecer Ltda. tiene 

un índice de morosidad suficiente y, en caso afirmativo, por qué? 

 

Señala que, debido a la actual situación financiera de Ecuador, la morosidad es 

insuficiente en estos momentos, por lo que es fundamental desarrollar planes que 

ayuden a reducir este riesgo. 

 

6. ¿Considera que los créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Ltda. se analizan adecuadamente? 

 

Sí, se examinan, pero para evitar que los socios se atrasen en sus pagos, se 

requiere un examen más profundo de su situación financiera actual. 

 

7. ¿Qué incidencias cree que pueden plantear riesgos operativos y 

financieros? 

 

En la cooperativa, todos los riesgos son importantes, pero los principales son el 

riesgo de crédito provocado por una colocación de créditos inadecuada, una 

tecnología ineficaz y una formación inadecuada de los empleados. 

 

8. ¿Considera usted que el gasto operativo en la Cooperativa es la 

adecuada? 

 

Los gastos operativos en la actualidad se han incrementado debido a que se 

realizado contrataciones del personal sin cumplir con los procesos de selección de 

personal y que no se han presentado resultados positivos. 

 

9. ¿Considera usted que el sistema actual de la Cooperativa es la 

adecuada? 

 

Se considera que es adecuado pero hay ocasiones que el sistema financiero 

presenta inconvenientes para poder realizar transacciones por lo que genera 

pérdida de tiempo en las labores. 
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10. ¿Cree que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Crecer Ltda. necesita 

crear planes para reducir los riesgos operativos y financieros? 

 

Hace referencia la necesidad de desarrollar una estrategia, ayudará a reducir los 

peligros potenciales para la cooperativa. 

 


