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Capitulo 1

1. Introduccioén

En este capitulo se va a describir la justificacion, el planteamiento del problema, los
objetivos generales y especificos, los antecedentes que existen del temay el alcance del

presente trabajo de disertacién de grado.

1.1 Justificacion

El funcionamiento de los hostales a nivel general es similar a hoteles, con la diferencia
que los hoteles manejan un flujo de informacién considerable con procesos de mayor
complejidad debido a todos los servicios que ofrecen, mientras que un hostal maneja de
manera mas simple los procesos por el tipo de servicios que estos ofrecen, pese a que
los servicios de los hostales son similares a los de un hotel. Sin embargo, los servicios
que los hostales ofrecen a los huéspedes como cafeteria, Check-in, Check-out, entre
otros, los gestionan de forma manual, registrando informacién en agendas, documentos
de Word, Excel, etc. o utilizan sistemas basicos desarrollados en Excel que de alguna
manera ayudan a manejar la informacion pero no es una forma segura tenerla archivada
ya que es relevante para el establecimiento; a diferencia de los hoteles que si cuentan

con un sistema que automatiza los procesos de su establecimiento.



Aunque, como se menciond anteriormente, los servicios que un hostal ofrece son
similares a los de un hotel, los sistemas que los hoteles utilizan tienen muchas
funcionalidades que quedarian inGtiles para un hostal, y a mas de esto, aquellos sistemas
hoteleros son costosos y de mayor complejidad, por esta razon se desarrollara un

sistema que se ajuste a las necesidades de los hostales.

1.2 Planteamiento del problema

Se plantea el tema de disertacion de grado puesto que, los hostales del centro histérico
de Quito no disponen de un sistema que ayude a gestionar los procesos de los servicios
gue ofrecen. Por lo que suelen tener inconvenientes con llevar la contabilidad, el estado
de las habitaciones y a nivel general los servicios que ofrecen con un orden adecuado.
Esto ocasiona que al final de cada mes el balance, la cantidad de veces que las
habitaciones fueron rentadas y los productos o servicios que se vendieron no tengan
concordancia con el valor real en la caja. Por las razones mencionadas se busca
desarrollar un sistema que se acople a las necesidades de los hostales del centro de
Quito para que puedan tener automatizados los procesos de direccion con el fin de llevar

un orden de toda la administracion o funcionamiento del hostal.



1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Desarrollar un sistema para la automatizacioén de procesos de los servicios que brindan

los hostales del Centro Histoérico de Quito.

1.3.2 Objetivos Especificos

1. Definir los requerimientos del sistema en base a los servicios mas importantes

gue ofrecen los hostales del centro histérico de Quito para su automatizacion.

2. Diseniar el sistema propuesto que cumpla las necesidades para automatizar los

procesos de un hostal del centro histérico de Quito.

3. Cadificar el sistema propuesto para la automatizacion de procesos viables
seleccionados para un hostal del centro historico de Quito para que pueda

mantener seguro y en orden su establecimiento.

4. Realizar pruebas de caja blanca del sistema codificado para verificar que el flujo

de informacion sea el correcto y el mas optimo posible.



5. Realizar pruebas de caja negra del sistema codificado para verificar que las

salidas que el sistema entrega son las que el usuario necesita.

1.4 Antecedentes

Las casas en el centro histérico de Quito son generalmente populares y tienen una
estructura y apariencia de antigiiedad peculiar. Esto se debe a que las casas antiguas
de este sector de quito que fueron conservadas con esa apariencia durante una gran
cantidad de afios a lo largo de la historia por esta razon en el afio 1978 fue declarado

patrimonio cultural.

En la actualidad la gran mayoria de las casas dejaron de ser utilizadas para vivienda
como tal. Los duefios o arrendatarios aprovecharon la infraestructura de estas para

adecuar un negocio comunmente conocido como hostales.

Weissinger (2001) afirma: “Nada ha hecho parar la creciente espiral del negocio hotelero.
Hoy dia, el sector es sumamente diverso y ofrece alojamiento para satisfacer a casi
cualquier tipo de viajero”

Debido a la gran cantidad de turistas que se tiene en esta zona es un negocio muy

rentable y ademas de eso ofrecen un ambiente colonial a los viajeros para que sientan

la esencia de Quito desde la antigliedad.

Ahora bien, hablando de antiguo es totalmente distinto a anticuado, y alli es donde radica
el problema que los hostales tienen hoy en dia al no poseer un sistema de automatizacion

de procesos. Muchas veces los duefios creen que por ser patrimonio cultural no pueden



usar este tipo de sistemas en sus negocios, pero estan interpretando mal el concepto de
tecnologia ya que el sistema que se propone implementar en uno de los hostales del
centro histérico de Quito no cambia en lo absoluto a la infraestructura del establecimiento

como tal.



Capitulo 2

2. Fundamentos Teoricos

En el presente capitulo se va a describir todos los conceptos que se requieren entender
para el presente trabajo de disertacion de grado. Se detallaran desde los conceptos de
la l16gica del negocio a la cual esta orientado el sistema que se va a desarrollar hasta los
conceptos fundamentales sobre la programacién web y herramientas que se usaran para

el desarrollo del sistema.

2.1 Hostales del Centro Histérico de Quito

2.1.1 Gestion de los hostales

El ministerio de turismo de la republica del Ecuador categoriza en 6 a todos los negocios
gue ofrezcan servicios de alojamiento, los cuales son los Hoteles, Hostales, Resorts,
Hosterias y Hacienda turistica. Cada uno de ellos tiene un rango de estrellas que pueden
poseer segun su ranking en base a los servicios que ofrecen. El ministerio de turismo es

el encargado de definir en qué categoria entra cada hostal del pais.



La gestion o administracion de un hostal se asemeja a la de los hoteles a menor escala
por la diferencia de dimensién de los dos tipos establecimientos. Sin embargo, siguen
siendo los mismos procesos y funciones que cumplen con el objetivo de mantener el
negocio funcionando arménicamente en todas sus areas de trabajo. Para alcanzar este
objetivo todo negocio de este tipo sigue cuatro fases esenciales para procesos

administrativos que son: planificacién, organizacioén, direccion y control.

2.1.2 Tipos de hostales

Segun el reglamento de alojamiento turistico emitido por el Ministerio de Turismo; Los
hostales se dividen en tres categorias segun el numero de estrellas que tenga cada
establecimiento pudiendo tener desde una hasta tres estrellas como maximo. Para
alcanzar a ser considerado un hostal privilegiado y reconocido por el ministerio de
turismo, dependiendo a que categoria pertenece, debe cumplir ciertos parametros

detallados en el anexo B del acuerdo ministerial 24.

2.1.3 Servicios

Los servicios que ofrecen este tipo de negocios en el centro historico de Quito pueden
variar, sin embargo, existen algunos que no son opcionales, es decir, es una obligacion
ofrecerlos para que el ministerio de turismo apruebe que el negocio puede operar sin

problema. Entre los servicios que un hostal debe ofrecer a sus huéspedes estan poseer
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una ruta de evacuacion en todas las habitaciones, ofrecer servicio de limpieza, tener los

servicios basicos en correcto funcionamiento, etc.

Ahora bien, para estar en una de las categorias antes mencionadas muchas veces
depende de los servicios que el negocio ofrezca, sin embargo, estamos hablando del
centro historico de Quito, lo que implica que hay normas y leyes con ciertas restricciones
respecto a hacer una modificacién o adecuacion de arquitectura y/o infraestructura de
las construcciones a nivel general del centro ya que este es considerado patrimonio

cultural.

2.1.4 Publicidad y marketing

Es necesario que todo hostal del centro sea nuevo o viejo en el mercado, se dé a conocer
por que es la clave de todo negocio para promover la demanda y los ingresos de este.
Ademas, con el estudio realizado a los huéspedes extranjeros en el hostal Latitud
ECUEM se concluye que la gran cantidad de turistas que arriban al Ecuador, desean
visitar uno de los sectores mas conocidos en nuestra ciudad de Quito a nivel
internacional, El Centro Colonial. Para la publicidad y marketing de este tipo de negocios
existen dos maneras principales de como hacerlo, las cuales se mencionan a

continuacion.



Marketing tradicional

La publicidad tradicional basicamente se refiere a todas las técnicas utilizadas por todo
negocio para darse a conocer antes de la aparicion del internet. De entre las técnicas
mas conocidas estén el volanteo, las pancartas, comerciales en television y la radio. Por
estos y otros medios sin incluir el internet, son los utilizados para hacer publicidad de un

negocio de forma tradicional, llegando a una gran cantidad de personas.
E-Marketing o Marketing digital

El marketing digital se refiere a la misma publicidad que se hace en la tradicional, pero
mediante el internet Gnicamente. La gran ventaja que conlleva usar este innovador medio
es que gracias a las herramientas que contiene podemos segmentar el mercado de
manera inteligente y llegar a las personas que realmente pueden llegar a ser clientes
efectivos del producto o servicio que el negocio ofrezca, es decir, enfocarse en el

mercado objetivo.

Gracias a la gran cantidad de facilidades que el mundo digital ofrece, se puede
implementar un sin nimero de estrategias de marketing para conseguir el objetivo de
todo negocio, en este caso vender una estadia en un hostal. Dentro de las estrategias
gue se pueden implementar se puede escoger en que plataforma hacerlo, ya sea un sitio
web, redes sociales, un blog, etc. dependiendo de la necesidad del negocio que esté

deseando implementar el marketing digital para atraer a los consumidores a su negocio.



2.1.5 Segmento de mercado

Segmento de mercado se denomina a la accién de un establecimiento o negocio a dividir
y definir, de entre un universo de posibles consumidores de su producto o0 servicio,
guienes son los clientes potenciales, para desarrollar una planificacion estratégica que

produzca una ventaja competitiva.

La segmentacion del mercado va de la mano junto con la categoria en la que se
encuentre el negocio. Ya que si el hostal es de una estrella significa que carecera de un

conjunto de servicios y facilidad que un hostal de dos o tres estrellas posee.

Sin embargo, dos hostales de una estrella no necesariamente ofrecen exactamente los
mismos servicios en el mercado y lo mismo ocurre con los de dos y tres estrellas, por lo
gue, algunos requeriran de una segmentacién de mercado mas especifica que se acople
a las necesidades de los huéspedes que el negocio desea atraer. Por ejemplo, si un
hostal de una estrella ofrece servicios basicos, limpieza sin costo adicional y cobra por
habitacion sin importar la cantidad de huéspedes que hagan uso de ella a un precio
econdémico, se puede deducir que la segmentacion de mercado del negocio detallado

esta orientada hacia grupos de personas con bajos recursos econdomicos.

Dentro de las tres categorias los hostales pueden llegar a tener la misma segmentacion
de mercado dependiendo bajo que parametros se esté basando cada negocio, obligando
a cada uno a desarrollar una ventaja competitiva de negocio para permanecer en el

mercado.
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La segmentacion de mercado en el centro histérico de Quito son los turistas por ser
patrimonio cultural, por esta razén es uno de los sectores de la ciudad de Quito mas

demandada por turistas durante todo el afio.

No obstante, es recomendable que los negocios de los hostales del centro historico
vayan mas alla de enfocarse Unicamente en los clientes potenciales sino en todo posible

consumidor con el objetivo de mantener al negocio en constante produccion.

2.2 Procesos internos de los hostales del Centro Historico de

Quito

2.2.1 Procesos del area de recepcion

La recepcién de un hostal es aquella manejada por lo general por un empleado del
negocio, el cual, recibe a sus clientes ayudandoles con el pago de su estadia, hacer el
Check in y Check out o simplemente una reservacion, ademas, de permanecer a las
ordenes de sus huéspedes en la recepcién en todo momento que ellos lo requieran. El
empleado o0 mejor conocido en este caso como recepcionista realiza el proceso
registrando todos los datos en una agenda o cuaderno, lo cual es altamente riesgoso en

caso de pérdida de este documento.

El proceso inicia cuando el cliente llega a la recepcion y solicita hacer el Check in o una

reservacion. Seguido de una serie de preguntas por parte de recepcionista de los datos
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personales y el servicio que desea el futuro huésped. Después de haber recolectado la
informacion necesaria para el Check-in o reservacion el recepcionista cotiza un valor de
los servicios solicitados por el cliente. Seguido de esto, se pregunta al cliente si esta de
acuerdo con lo mencionado y se procede hacer el pago o la reserva de todos los servicios
incluidos en la cotizacion. Se emite la factura correspondiente y se entrega un documento

de constancia de todos los servicios pagados por el cliente.

En caso de ser una reservacion el proceso finaliza después de emitir la factura con el
documento antes mencionado. Por otro lado, si se trata del Check-in se procede a

entregar la o las habitaciones que el cliente solicitd y el proceso finaliza.

2.2.2 Procesos del area de limpieza y mantenimiento

La limpieza y mantenimiento es un proceso indispensable manejado por todos los
negocios, y mas tratandose de hospedaje. Para ello los hostales suelen tener un

empleado encargado de todas las tareas de limpieza y mantenimiento.

El proceso inicia cuando los huéspedes o la habitacion se encuentra desocupada o en
mantenimiento, entonces el empleado puede ingresar y hacer la limpieza adecuada a la
habitacion. Ademas, de hacer limpieza a las areas externas a las habitaciones. El
empleado lleva una hoja de control en la cual se registra cada una de las tareas que va
completando por habitacion, por ejemplo, si tiene que tender la cama de una de las
habitaciones, una vez finalizada la tarea pondra un Check en la casilla Cama tendida de

la habitacion N.
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El proceso finaliza cuando todas las casillas de la hoja de control que se le asigné al

empleado de la limpieza hayan sido marcadas como listas para ser ocupadas.

2.2.3 Procesos del area de bar

El bar es un servicio que no todos los hostales del centro histérico de Quito ofrecen, sin
embargo, hay un porcentaje considerable que si lo hace, por esta razén es importante
tomarlo en cuenta. El servicio es igual al de una cafeteria fuera del establecimiento;

ofrece bebidas calientes y frias, frutas, sandwiches, snacks, etc.

El proceso inicia cuando el huésped se acerca al area del bar a solicitar ya sea un
producto que haya o no haya estado incluido en su reservacion. El recepcionista procede
a registrar la venta de los productos junto con los datos del cliente y su habitaciéon. Al
final del dia es importante actualizar el stock y revisar el inventario de los productos

vendidos para notificar cualquier novedad al administrador del hostal.

2.2.4 Procesos de inventariado

El inventariado es un proceso que hasta en los hogares es aplicado. Es muy importante
ya que nos permite conocer el estado de los productos o servicios que ofrece un negocio
para tomar las medidas correspondientes, pues, si el stock es muy bajo, se necesita

adquirir nueva mercaderia.
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El proceso inicia en contabilizar toda la mercaderia que se adquiere para el stock en
primera instancia, a partir de alli, se debe hacer un control periédico junto con los
registros de los productos vendidos. Por lo general para un hostal se sugiere hacer el
control general de toda la mercaderia que el negocio ofrece mensualmente, y en caso

de ser necesario, en periodos mas cortos.

Se afiade al proceso un reporte de las estadisticas de venta de cada uno de los productos
vendidos para que el supervisor o duefio puedan tomar las decisiones correspondientes.
Ademas, de incluir una lista de los productos y/o servicios mayormente solicitados por

los huéspedes y que no se encontraban dentro de la oferta del negocio.

El proceso finaliza cuando la persona encarga de contabilizar los productos que el hostal
dispone define un stock para cada uno de ellos. En caso de haber un stock bajo o de

cero, se notifica al supervisor o duefio para tomar acciones rapidamente.

2.2.5 Procesos del area de contabilidad

La contabilidad es probablemente el proceso mas importante de todo negocio, ya que es
donde se ven los resultados en términos monetarios mostrando si el negocio realmente

esta dando el retorno de la inversion que se tenia planificado.

El proceso se hace mensualmente con la popularmente conocida hoja de balance, se
definen los ingresos y egresos, para determinar la utilidad bruta y la utilidad neta mensual
del negocio. Es importante saber que este proceso también se debe hacer anual para

gue el negocio pueda hacer las declaraciones correspondientes, ademas, de proveer
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datos anuales para hacer un analisis estadistico del estado de la empresa durante cada

ano.

Para tener un control correcto de dicho proceso es importante entregar siempre al cliente
final una factura o recibo de todo lo que haya sido consumido dentro del negocio, por lo
que el hostal tendra siempre un respaldo de los nimeros que tenga en su hoja de

balances.

El proceso finaliza cuando se determina la utilidad neta del periodo que se esta

analizando.

2.3 Metodologia de desarrollo del sistema

2.3.1 Metodologias Agiles

Lainez (2015) afirma: “Las metodologias agiles varian en sus practicas y en sus fases,
sin embargo, comparten algunas caracteristicas tales como: desarrollo iterativo e
incremental, comunicacion y reduccion de productos intermediarios y de la
documentacion extensiva.”

Para lo cual en el presente desarrollo la practica de mayor importancia que se va a poner
en marca es el desarrollo iterativo e incremental lo que significa que el desarrollo tendra

varios ciclos aplicando una mejora continua en cada uno de ellos.

“Individuos e interacciones en vez de procesos y herramientas, software ejecutable en
vez de documentacion... el Manifiesto Agil no rechaza los procesos y herramientas, la
documentacién o la planificacion, pero simplemente muestra que estos tienen una
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importancia secundaria cuando son comparados con los elementos humanos del
proyecto (desarrolladores y clientes) y la rapida disponibilizacibn de un software
ejecutable, de acuerdo con la necesidad del cliente.” (Lainez Fuentes, 2016).

Se concluye que las metodologias agiles no subestiman u omiten las practicas,
herramientas y documentacion que usan las metodologias tradicionales, sino que las

optimiza y las considera como una importancia secundaria.

2.3.2 Definicion de Extreme Programming

Extreme Programming o popularmente conocida como XP por sus siglas, es una
metodologia &gil de desarrollo de software. Fue creada por Kent Beck en 1997 en el
proyecto Chrysler. XP tiene una serie de principios y practicas que abarcan la eficiencia,
el costo y la calidad del software que se esté desarrollando, por esta razon es tan Util
para los desarrolladores. Esta metodologia ha ido evolucionando a lo largo del tiempo,
logrando resolver uno de los problemas mas comunes en proyectos de desarrollo de
software, que es la entrega de este con una alta calidad de forma rapida, ademas de

alcanzar las necesidades de negocio que estan en constante cambio en la actualidad.

La palabra Extreme se debe al hecho de que hace uso al extremo las mejores practicas
de la ingenieria de software. XP considera importante una serie de valores que el equipo
de desarrollo debe tener y son: Feedback, Comunicacion, Simplicidad, Coraje y Respeto.

Todos y cada uno de ellos estan orientados a la relacion con el cliente.
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A pesar de, que los valores son importantes en la metodologia, Beck definio los principios
gue un equipo que haga uso de esta metodologia debe seguir para su correcta

aplicacion, y son:

e Feedback rapido

¢ Presunta simplicidad

e Cambios incrementales

e Aceptacion de los cambios

e Alta calidad

“La metodologia XP define cuatro variables para cualquier proyecto de software: costo,
tiempo, calidad y alcance.” (Joskowicz, 2008).

Por esta razon es que la metodologia es muy completa a la hora de realizar un proyecto
de desarrollo, sin embargo, cada una de las 4 variables depende la una de la otra, por lo
gue, si el costo aumenta en un proyecto, probablemente fue porque el tiempo disminuyo,

el alcance aumento y la calidad se mantiene. Asi ocurre con cualquiera de las 4 variables.

Extreme Programming como ya se mencion6 es una metodologia que se aplica en varios
ciclos de desarrollo y cada ciclo tiene un flujo importante que se debe considerar el cual

esta conformado por cuatro fases que son:

Planificacion

En la cual basicamente se define como se va a trabajar durante todo el ciclo, se asignan
roles, el cliente define las historias de usuario y en conjunto con el equipo de desarrollo

dan prioridades y definen que historia se va a desarrollar en cada ciclo.
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‘Las “Historias de wusuarios” (“User stories”) sustituyen a los documentos de
especificacion funcional, y a los “casos de uso”. Estas “historias” son escritas por el
cliente.” (Joskowicz, 2008).

Una vez definidas las historias de usuario que se desarrollaran en cada ciclo, el equipo
de desarrollo asigna tareas en base a cada historia de usuario y definen tiempos

estimados para cumplir con dichas tareas.

Disefio

Dentro de la fase de disefio se desarrollan prototipos que den solucidon a cada una de las
historias de usuario asignadas para cada ciclo de desarrollo. Ademas, esta etapa permite
al proyecto ser escalable, ya que, al disefiar prototipos, los disefios finales no
necesariamente deben ser estrictamente idénticos, pero si ayudan en un alto porcentaje
a su desarrollo ya que los prototipos son funcionales, es decir, son pensados en el
problema que se expone en la historia de usuario y proponen la solucién plasmada en

un disefo.

Codificacion (Redisefo)

En la codificacion o también llamada fase de redisefio, se codifica el sistema. Conocida
como fase de redisefio, porque cuando se codifica el sistema, muchas veces los
prototipos desarrollados en la fase de disefio cambian. A pesar de que fueron pensados
en ofrecer la solucién al problema definido en las historias de usuarios, el programador

suele detectar nuevas funcionalidades importantes para el sistema. El disefio propuesto
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en los prototipos a nivel estructural por lo general se sugiere no cambiar, ya que fueron
pensados junto con el cliente para dar la mejor experiencia de usuario a la hora de
manejar el sistema. Por esta razon, los prototipos siempre son bastante acercados a la

realidad.

Ademéas de exponer la funcionalidad final que va a tener el desarrollo de cada modulo
del sistema, también se exponen las funciones y/o fragmentos de cdédigo mas relevantes
para hacer posible dicha solucién. Por esta razén la metodologia es agil, ya que se
enfoca solamente en las partes relevantes del sistema y como se desarrollaron para que

sean factibles.

Pruebas

Dentro de la fase de pruebas, tenemos las pruebas unitarias y los criterios de aceptacion.
Ambas habran sido previamente definidas en las historias de usuario, es decir, ademas
de haber detallado el problema que se quiere solucionar, también se detall6 que es lo
gue el sistema debe hacer para cumplir con la solucion a dicho problema. Por ende, las
pruebas unitarias son aplicadas a cada historia de usuario y los criterios de aceptacion
son aquellos definidos en cada historia por cada funcionalidad que el sistema debe
cumplir para ser aceptado, por esta razon, se conoce a dicho proceso verificacion de los

criterios de aceptacion.
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2.3.3 Aplicacion de la metodologia en el sistema

“El uso de la XP debe ser realizado en empresas que priman los procesos dinamicos de
desarrollo, basados en la colaboracién del cliente...” (Lainez Fuentes, 2016).

Para el presente trabajo de disertacion de grado se define que la metodologia XP es la
mas adecuada, puesto que, uno de los hostales del centro histérico de Quito esta
dispuesto escribir las historias de usuario y a dar el feedback necesario para el
desarrollador, ademas, de poner a disposicion sus instalaciones para que el desarrollo
sea lo mas cercano posible a la realidad. Haciendo posible cumplir el primer principio del
XP, que es el feedback rapido y, en consecuencia, el cumplimiento de los cuatro

principios restantes.

Se debe considerar que en el presente trabajo el equipo de desarrollo esta conformado
por un solo programador, el cual estard en constante interaccion con el cliente en el
proceso de desarrollo siguiendo las pautas de la metodologia, como si el equipo de

desarrollo estuviera conformado por varias personas.

En cuanto a las fases del ciclo de vida del software se desarrollaran de la siguiente

manera:
Planificacion

Dentro de la fase de planificacion se definira las historias de usuario, las tareas a realizar

y el tiempo estimado de culminacién.
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Disefio
Para el disefio se utilizara Mockup Builder para el prototipo de la solucién a cada historia

de usuario. Ademas, se hace una breve explicacion de como deberia funcionar dicho

prototipo.

Codificacion (Redisefo)

Dentro de la codificacion se detallan los fragmentos de codigo relevantes para la solucion
desarrollada, ademas de presentar capturas de pantalla de la solucion y del cédigo

escrito en el sistema.

Pruebas

En la fase de pruebas se tienen dos tipos de pruebas:

e Pruebas de caja blanca

Aquellas que verifican que cada solucion o médulo desarrollado no contengan

ningun error a nivel de visualizacion y/o rendimiento.

e Pruebas de caja negra:

Aquellas pruebas que se encargan de verificar que cada modulo del sistema

cumpla con las necesidades que el sistema requiere.
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2.3.4 Desarrollo por capas y consumo de datos

El modelo vista controlador o MVC es el desarrollo por capas mas popular y usado por
muchos marcos de trabajo desarrollados en distintos lenguajes de programacion. El
desarrollo por capas es un modelo de desarrollo software que se basa en la division en
partes un sistema software o también una arquitectura cliente-servidor: logica de
negocios, capa de presentacion y capa de datos. Este modelo facilita al desarrollador
crear diferentes interfaces de usuario sobre un mismo sistema sin requerirse cambio
alguno en la capa de datos o I6gica. La l6gica de desarrollo por capas brinda una solucion
gue durante afios fue un gran problema a los desarrolladores, el cual consistia en que,
si se requiere de una modificacion, solo afectard al nivel requerido sin tener que revisar

entre el codigo fuente de otros médulos.

Por otro lado, brinda la facil distribucion del trabajo de una solucién de software por
niveles, ya que cada grupo de trabajo con cierta tarea asignada debe enfocarse a su
tarea sin preocuparse por las demas sino hasta la fase de integracion. Sin embargo, esta
metodologia a pesar de que cada grupo desarrolla su tarea de manera independiente,

no dificulta la integracién de los modulos.

El consumo de datos basicamente se refiere a la capa encargada de la interaccion con
la base de datos. Si bien es cierto que todas las capas tienen datos en algun punto del
proceso, la capa que realmente esta encargada de obtener esos datos es la capa de
datos para posterior a eso las otras capas se encarguen de darle un sentido o una l6gica

a dichos datos y presentarlos al usuario final.
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2.4 Herramientas para el desarrollo del sistema

2.4.1 PowerDesigner

PowerDesigner es una herramienta que facilita el modelamiento de la arquitectura y de
los datos de cualquier modelo de negocio que requiera de almacenamiento de data en
un motor de base de datos o simplemente ayuda en el modelamiento de la arquitectura

empresarial en una organizacion.

Esta herramienta soporta una serie considerable de sistemas de base de datos
relacionales las cuales son mayormente utilizadas en el mercado. Brinda una gran
facilidad en disefio de arquitectura de datos y modelamiento de datos, es la herramienta

lider para la solucion de estas précticas.

Para el presente trabajo de disertacion se hara uso de la herramienta para modelar de
forma relacional la l6gica de los procesos internos de los hostales del centro historico de
Quito como son las Ventas y la Disponibilidad de las habitaciones en términos generales
considerando las entidades que sean necesarias para abarcar completamente los

procesos.

El programa posee también una variedad de herramientas para modelar procesos y todo
tipo de diagramas de flujo que ayudan al entendimiento de cualquier modelo de negocio.

En el presente trabajo de disertaciéon de grado de hara uso del diagrama de procesos
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para representar de manera grafica propiamente como funcionan los procesos de los

hostales del centro historico de Quito.

2.4.2 Mockup Builder

Mockup Builder es una herramienta que permite a los usuarios plasmar la idea de una
solucion que tengan en su cabeza en un prototipo visual para detectar la funcionalidad
real que pueda tener dicha solucién y determinar si esa es viable o no. Mockup Builder
entre otras herramientas de Prototipado es una de las mas utilizadas gracias a su
facilidad de uso, tiene una distribucion para Windows y Mac. En el presente trabajo de
disertacién se ha utilizado para presentar las pantallas principales y ver en términos muy

generales la funcionalidad que va a tener el sistema una vez que sea desarrollado.

2.4.3 Base de datos MySQL y MySQL WorkBench

MySQL es un motor de gestion de base de datos que a pesar de haber sido comprada
por Oracle posee un licenciamiento Publica General o por sus siglas en inglés GPL lo
gue hace gque sea de cbdigo abierto. El sistema de bases de datos MySQL se puede
obtener de manera gratuita de su pagina oficial junto con MySQL Workbench la

herramienta visual para la gestion de las bases de datos.
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MySQL Workbench es la herramienta para manejo visual grafico del disefio de base de
datos para el motor MySQL. Esta herramienta facilita la gestion de las bases de datos de
manera visual de manera facil y brindando una experiencia de usuario agradable. La
herramienta es compatible con varios lenguajes de programacion entre otras ventajas
competitivas la cual hace de la herramienta una de las mas utilizadas para el desarrollo

web en la actualidad.

2.4.4 Servidor Apache XAMPP

Servidor de aplicaciones es aquel software que permite a un ordenador comunicarse con
otro. Un ordenador que trabaje como servidor su funcion principal es recibir solicitudes

de informacién para recopilarla y enviarla de regreso hacia el lado del cliente.

“Existen muchas opciones de software de servidor, pero las dos mas populares son
Apache (software de codigo abierto) y Microsoft Internet Information Services (IIS). ...
También hay una versién de Windows. Microsoft IIS es parte de la familia de soluciones
de servidor de Microsoft.” (Robbins, 2012).

(BitRock Inc., 2018) “XAMPP es el entorno mas popular de desarrollo con PHP. XAMPP
es una distribucion de Apache completamente gratuita y facil de instalar que contiene
MariaDB, PHP y Perl.”

Conociendo esto, se puede decir que XAMPP es el servidor de aplicaciones de cédigo
abierto que permite visualizar todos los desarrollos hechos con el lenguaje de
programacion PHP, mediante una distribucion de base de datos llamada MariaDB de

MySQL.
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2.4.5 Lenguajes de programacion

2.4.5.1 HTMLS

HTML 5 es un lenguaje de etiquetas que nace a partir del lenguaje de etiquetas html 4.0
y xhtml, aunque HTML5 nacié como una version completa y sin las limitaciones que tenia
html 4.0 y xhtml, no se hace llamar como la version mejorada, sino mas bien como un
lenguaje de etiquetas totalmente independiente de los antes mencionados. HTML
significa lenguaje de marcado de hipertexto por sus siglas en inglés y hace referencia al
lenguaje de etiquetas que dan una estructura a las paginas web. HTML5 por otro lado
tiene el mismo objetivo, de hecho, se usan las mismas etiquetas que en el html
convencional, con la diferencia que es un lenguaje con estandares establecidos de
estructura, nuevas etiquetas para dicha estructura y otras funcionalidades que limitaban

bastante al lenguaje de etiquetas html convencional.

(Van Lancker, 2012) afirma: “Las novedades de Hitml5 y sobre todo del trinomio
conceptual ‘HtmlI5 + CSS3 y aplicaciones JavaScript’ son numerosas

HtmI5

Un nuevo doctype simplificado y unificado

Supresion de etiquetas y atributos de presentacion

Nuevas etiguetas semdnticas o de organizacion

Nuevas etiquetas de audio y de video que ya no necesitan mas plugin dedicados
Disefio 2D y pronto 3D gracias a la nueva etigueta <canvas>

Profusién de formularios innovadores como por ejemplo cursores o calendarios, y
la integracién de forma nativa en los navegadores de la validacién de datos.”

Al afirmar que se usan las etiquetas del html convencional mas nuevas etiquetas, entre

otras novedades, cualquiera podria deducir que es una version mejorada, pero lo que
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HtmlI5 quiere demostrar es la gran compatibilidad que tendré con los diferentes lenguajes
y navegadores, algo que xhtml fracaso en su version 2.0 que fue la dltima que saco

después de anunciar que el grupo encargado de dicho desarrollo estaria disuelto.

HtmI5 junto con CSS3 y nuevas novedades de JavaScript dan avances muy

prometedores en la evolucion del desarrollo web.

2.4.5.2 CSS3

CSS significa Cascade Style Sheets, su primera version la 1 nace en la década de los
90, seguida de la version 2 y 2.1 en los proximos afios. A pesar de que el desarrollo de
estas primeras versiones fue complejo y tomo afios hacerlo, para la version 3 se habia
adoptado una nueva metodologia de desarrollo llamada modular, agrupando el trabajo
grande en modulos funcionales independientes que van evolucionando lo que permitio
a los navegadores ir evolucionando junto con el lenguaje de hojas de estilo. A
diferencia de HTML5, CSS3 si se hace llamar una nueva version después de la 2.1 con

un gran cambio y evolucion.

(Van Lancker, 2012) afirma: “Dentro de las novedades que nos presenta CSS3 estan:

Nuevos selectores

Bordes redondeados

Bordes decorados

Tipos de letra personalizados que permitiran a la tipografia encontrar por fin su
sitio en las interfaces web.
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Presentacion de un texto en varias columnas.
Sombras aplicadas al texto y al resto de elementos
Degradados de color.

Multiples fondos.

Opacidad o transparencia

Transformaciones

Transiciones (sin JavaScript)

Estas nuevas especificaciones CSS3 ya estan disponibles en las versiones mas
recientes de los navegadores ...”

Todas estas nuevas novedades que presenta CSS3, dan a los disefadores y
desarrolladores web una amplia gama de posibilidades para innovar en sus nuevos

desarrollos y prototipos.

2.4.5.3 JavaScript

El lenguaje de programacion JavaScript es el mas popular dentro de los lenguajes de
aplicaciones cliente-servidor en la web. Mientras que, el lenguaje HTML permite
estructurar las paginas web de una forma atractiva presentando la informacién al usuario,
sigue siendo un lenguaje muy poco interactivo con el usuario por lo que, JavaScript entra
como el lenguaje que complementa la interaccion del aspecto visual atractivo que se

puede desarrollar con HTML.
Ventajas

e Agrega funcionalidades interactivas a las paginas web.

28



Gracias a la tecnologia AJAX de JavaScript, varios procesos se pueden realizar
en segundo plano mientras que el usuario continla navegando en el sitio, sin tener
gue esperar a una respuesta del servidor.

Es un lenguaje que trabaja con objetos puesto que, el nombre de JavaScript nacio
de Java y éste es un lenguaje orientado a objetos. Esto permite que sea facil de
aprender y manejar.

Es un lenguaje que no requiere de un programa especifico para su codificacion,

se puede escribir cédigo JavaScript en un simple WordPad y funciona.

Desventajas

A pesar de, tener la tecnologia AJAX para realizar procesos en segundo plano
que por lo general son llamados a la base de datos, JavaScript por si solo no
puede interactuar con una base de datos sin la ayuda de un lenguaje de
programacion externo como PHP o ASP.

JavaScript puede presentar muchas cosas al usuario, sin embargo, dicha
informacion no esta escrita en el disco del cliente por lo que todo lo que sea
desarrollado netamente con JavaScript no actualizara el disco si no es con la

ayuda de otro lenguaje como PHP.
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2.45.4 PHP

PHP es un lenguaje de programacion de cédigo abierto interpretado, de alto nivel, usado
dentro de los desarrollos web. Este lenguaje se ejecuta en el lado del servidor, por lo
gue, el codigo escrito en PHP no es visible al cliente a diferencia del HTML que si lo es.
Al afirmar que, el cédigo escrito no es visible al cliente, se refiere a que el cliente no
conoce las peticiones que el programador dentro del cédigo PHP estd haciendo al
servidor, pero si va a conocer la respuesta del servidor, sin olvidar que el retorno ya fue
interpretado. Una de las caracteristicas esenciales del lenguaje es que es interpretado,
pero no compilado, por esta razén a PHP se lo conoce como uno de los lenguajes de
mejor rendimiento en la web. A pesar de, que la sintaxis del lenguaje es similar a C y
C++, tiene ciertas caracteristicas como, por ejemplo, sabiendo que C y C++ trabajan con
variables, y dichas variables obligatoriamente deben tener un tipo de dato, en el lenguaje
PHP no requiere de un tipo de dato para las variables, por lo que facilitan la interaccién

de estas.

Como se ha dicho anteriormente el codigo PHP es codificado dentro de la codificacion
del lenguaje de etiquetas HTML, por lo que, es necesario tener en cuenta que para que
el intérprete sepa que seccion del codigo es HTML y cual es PHP deben ser diferenciados

de alguna manera. El diferenciador para PHP es el siguiente:

<?PHP Cébdigo PHP ?>
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Entendiendo que esta seccidén puede estar en cualquier parte del cédigo de etiquetas
HTML, las herramientas de codificacion para programadores suelen dar un color

caracteristico a la apertura de cédigo PHP y al cierre de este. Como, por ejemplo:
<body>
<div>
<?PHP echo “Hola Mundo!” 7>
</div>

</body>

(Capuiay, 2013) afirma: “Cuando un cliente WEB (navegador o browser) hace una
solicitud a un servidor Web, éste ubica el archivo solicitado y verifica si contiene codigo
PHP o no, en caso de que sélo sea HTML. El archivo es enviado directamente al cliente,
pero en caso de gque tenga codigo PHP es enviado a ser procesado el documento que
ha sido solicitado para ser procesado y luego enviar el resultado del procesamiento al
cliente.”

Sabiendo que si el archivo enviado al servidor no contiene codigo PHP es retornado
inmediatamente hacia el cliente, se puede concluir que, una pagina web sin cédigo PHP
es mas rapida, sin embargo, toda pagina que sea HTML neto corre un altisimo riesgo de
hackeo e inseguridad en sus datos ademas que existe cierta funcionalidad que hoy en
dia es indispensable en toda pagina web y son los formularios, para tener un formulario
a pesar de que es un grupo de etiquetas HTML, no tiene ninguna funcionalidad si no es
integrado con codigo PHP, por lo que no es nada recomendable omitir tener este lenguaje

en un desarrollo web.
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2.4.5 Sublime Text

Sublime Text es un editor de texto y editor de cddigo fuente desarrollado en C++ y Python
para poder disponer de plugin. A pesar de, haber sido desarrollado en estos 2 lenguajes,
soporta la edicion de codigo fuente de los lenguajes de programacion mas populares

como son: HTML, CSS, JavaScript, PHP, R, C#, Matlab, Perl y hasta SQL.

2.4.6 Framework

Framework o en espafiol Marco de Trabajo, es un ambiente estandarizado de trabajo
gue ayuda al programador en el desarrollo de las soluciones de software. Por lo general
los desarrollos sin la utilizacion de un framework son muy inestables o estan expuestos
a ataques de hackeo. Entendiendo que, las desventajas que conlleva un desarrollo sin
un framework podemos concluir que en términos generales dependiendo del framework
gue el programador use, puede ayudar en la arquitectura, estructura, seguridad,

funcionalidad, escalabilidad de la aplicaciéon web.

2.4.6.1 Laravel

(Sierra, 2018) afirma: “Laravel es un framework PHP de codigo abierto que intenta
aprovechar las ventajas de otros Frameworks y desarrollar con las dltimas versiones de
PHP.”

32



Podemos concluir que es uno de los frameworks mas completos que existen ya que ha
aprovechado la funcionalidad de otros para implementar un marco de trabajo completo
para el desarrollador ademas de utilizar las versiones mas actuales del lenguaje de

programacion PHP.

Conociendo ya que el lenguaje de programaciéon PHP es uno de los mas rapidos en
términos de rendimiento y funcionalidad, laravel viene a ser un complemento bastante

funcional para los programadores gracias a su filosofia y su desarrollo por capas.

“Su filosofia es desarrollar codigo PHP de forma elegante y simple basado en un modelo
MVC(Modelo-Vista-Controlador).” (Sierra, 2018)

‘La potencia de Laravel radica en su integracion, escalabilidad y facilidad de
mantenimiento respecto a otros desarrollos en lenguajes 100% nativos y por lo tanto es
una opcién mas que a tener en cuenta a la hora de decidir usar este framework en
nuestros desarrollos... Como comentamos antes, la clave son las necesidades, por lo
gue elegiremos Laravel para desarrollos a medida cuando:

e Los CMS no cubren nuestras necesidades como aplicacion web.
e Necesitamos de un desarrollo a medida agil, seguro y con una facil escalabilidad
y mantenimiento.
e Siademdas de necesitar una solucién web, esta tiene que estar integrada con otras
aplicaciones (Google, servicios de mailing, ERP’s, etc.).” (Sierra, 2018)
Conociendo que laravel es ideal cuando se habla de integracién, escalabilidad y facilidad
de mantenimiento suena bastante atractivo para el programador a la hora de elegir una
tecnologia para un desarrollo web. Por otro lado, se tiene un desarrollo agil, seguro y
abierto a cualquier tipo de disefio lo que suele ser un dolor de cabeza cuando utilizamos
un CMS, suena atractivo para el cliente, concluimos que laravel brinda una serie de

factores positivos a la hora de seleccionar una tecnologia para una solucién de software

web.
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Capitulo 3

3. Desarrollo del Sistema

En el capitulo “Desarrollo del Sistema” se va a crear el sistema propuesto para el trabajo
de disertaciéon dividido en una serie de iteraciones para su elaboracion. XP propone

dividir dichas iteraciones en los siguientes pasos:

1. Planificacion: Se define las Historias de Usuario y los Criterios de Aceptacion.

2. Disefio: Se propone un prototipo y tarjetas CRC (Clase, Responsabilidad,
Colaboracion) consisten en exponer como el usuario va a manejar cada médulo
propuesto para el sistema.

3. Codificacién: Codificacion del sistema y Disefio del sistema en produccion.

4. Pruebas: Se realizan Pruebas Unitarias y Pruebas de Aceptacién de cada

modulo del sistema.

El sistema se desarrollara con el marco de trabajo laravel, ideal para aplicaciones web,
con un nivel de seguridad alto gracias a su esquema por capas. La arquitectura de
Laravel se basa en Modelo Vista Controlador (MVC). Conociendo la tecnologia que se
utilizara en el sistema y la arquitectura por capas que tiene Laravel se denota de la

siguiente manera dicha arquitectura:
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6 V h 1. Solicitud del usuario
- vista (GET, POST, DELETE,
A PUT, etc)

3. Controlador

- | -g
r4-
4. :

4. Modelo 5. Base de datos

llustracion 1 Arquitectura de Laravel (Esparza, 2018)

3.1 Primera lteracion

En el primer ciclo de desarrollo se va a codificar la autenticacion de usuario, la pagina principal del

sistema presentando los mddulos del sistema macro y el desarrollo del médulo de Habitaciones.

3.1.1 Planificacion

Historia de Usuario 1

Se desarrollara una pagina minimalista con las opciones para que el usuario con una cuenta

pueda autenticarse en el sistema.
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CEEECE it mnet: Llenado del Autenticacion

. i . o formulario de |exitosa o
Usuario del |usuario para evitar que ... |solicitar L .
. . . Autenticacion ) autenticacion |usuarioy
sistema ingreso al cualquiera pueda usuario y . "
y envio de contrasefia

informaciéon  |erréneos.

autenticacion de |seguridad para La pagina debe

sistema de administrar el contrasefia

administracion  |sistema

llustracion 2 Historia de Usuario 1 (Esparza, 2018)

Tareas para realizar:

e Definicion estructural de la pagina de autenticacién

o Definir colores y logos globales para el sistema

e Creacion de un usuario para la autenticacion y de un token que identifique al usuario
activo en el sistema de gestion.

e Desarrollo de la pagina de autenticacion de usuario

e Prueba unitaria

Prueba de aceptacion

Tiempo:

e Dela?2dias

Historia de Usuario 2

Se desarrollard una pagina principal del Sistema de manejo de procesos presentando los

modulos del sistema que se pueden gestionar.
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Usuario del
sistema

Requiere de una
seccion principal
para conocer los
modulos que el
sistema podra
gestionar.

Visualizar todos

los médulos que

el sistema podra
gestionar.

Mostrar un boton
de accesoa cada
maodulo del
sistema, ademas
de un atajo a
cada
funcionalidad en
la seccion lateral

Sistema posee
boton de ingreso
atodos los
modulos yun
link de atajo en
la seccion lateral

Pantalla visual

de los modulos.

"Click" en
cualguiera de
ellosyen los
links de atajo

Visualizacidn de
la pantalla
principal del
sistema de
gestion con los
maodulos del
sistema

llustracion 3 Historia de Usuario 2 (Esparza, 2018)

Tareas para realizar:

¢ Definicion estructural de la pagina principal del sistema de gestion

o Definir iconografia para cada médulo

e Definir orden de los médulos en el sidebar

e Desarrollo de la pagina principal del sistema de gestion

e Prueba unitaria

Tiempo:

e 1ldia

Prueba de aceptacion

Historia de Usuario 3

Se desarrollara el modulo “Habitaciones” el cual mostrara un listado de habitaciones y se podra

gestionar dichas habitaciones, es decir, se desarrollara un CRUD para ese modulo, permitiendo

al usuario Crear, Modificar y/o Eliminar una habitacién. La eliminacién de un registro sera logico,

es decir, el registro nunca sera eliminado de la base de datos, sino que solo cambiara de estado.
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Esta practica servira para un control de cambios en el sistema por parte de gerencia del negocio

gue lo maneje.

Usuario del
sistema

Requiere manejar
caracteristicas y
estado de las
habitaciones de
los hostales

Conocer
rapidamente las
caracteristicas y

estado de las
habitaciones en
un lugar
centralizado
ademas de
poder
administrarlas
(ingresar,
modificar,
eliminar).

Ingresar nueva
habitacion con

Sistema posee

Click en "Nuevo'

n

Ingreso de
habitacidn al
sistema exitoso.

. boton de ingreso |y llenado de
sus caracteristicas . Se muestra en
de habitacion datos .
y estado actual Listado de
Habitaciones
Despliegue en
; Una tabla con el ; . plieg
Mostrar Listado | Click en "Ver una tabla de las
L listado actual de o . o
de habitaciones o Habitaciones’ habitaciones del
habitaciones
hostal
. ) ) Modificacion
Modificar Sistema posee  |Click en )
. . exitoso. Se
caracteristicasy |boton de "Modificar" y

estado de una

modificacion de

cambio de los

muestran los

datos
habitacion habitacion datos :
actualizados
Despues de
confirmado el
e Sistema posee  |Click en evento, mostrar
Eliminar o
. boton de "Eliminar"y tabla de
habitacidn . ) o o :
eliminacion confirmacion habitaciones sin

elregistro
eliminado

llustracion 4 Historia de Usuario 3 (Esparza, 2018)

Tareas para realizar:

¢ Definicion estructural del médulo de habitaciones, incluyendo una pagina para el listado

de estas y una péagina para el CRUD del mddulo.

e Definir fotos de habitaciones de un hostal

e Definir iconografia para el médulo

e Desarrollo del médulo habitaciones

e Prueba unitaria

e Prueba de aceptacion
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Tiempo:

e De2a3dias

3.1.2 Disefio

El prototipo de la pagina de autenticacion va a contener un encabezado con el logo representativo
del “Sistema de Administracion de Hostales” y debajo de éste un formulario con las credenciales

de autenticaciéon (Login).

http/ S hostal.com/procesa-interno/login

A0 XG0 ] G D,

—— ADMINISTRADOR
USUARIO- [ TextInput I
COMNTRASENA I TextIrput f
ENTRAR

llustracion 5 Prototipo de Autenticacion para el Sistema (Esparza, 2018)

Tarjeta CRC
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o Empleado del hostal
o Se debe tomar en cuenta que el empleado, por lo general el recepcionista del
hostal, tendra el acceso al sistema a nivel general, por lo que la Tarjeta CRC sera

la misma para todos los médulos e historias de usuario

EMPLEADO DEL HOSTAL

Tendra un usuario y una contrasefia para el ingreso al

sistema Podra ingresar al sistema y gestionar los madulos que el sistema tendra

llustracion 6 Tarjeta CRC de un Empleado del hostal (Esparza, 2018)

La pagina tendra un encabezado con el logo del sistema de administracion, un sidebar con
atajos a todos los mdédulos y submédulos del sistema y en el centro botones para ingreso a la

gestion de cada uno de los modulos del sistema.
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A Web Page

G lj x Q (hltp.r‘!www.hostalcomr‘procesovlnternofadmlnistrador ] @

Habitaciones

Check-in / Check-Out Habitaciones Check-in / Check-0ut Reservaciones

Facturacion Bar Facturacién

Logout —

llustracion 7 Prototipo Opciones Generales del Sistema (Esparza, 2018)

La pantalla “Habitaciones” mostrard un listado de habitaciones y se podra gestionar dichas
habitaciones, es decir, se desarrollara un CRUD para ese modulo, permitiendo al usuario Crear,
Madificar y/o Eliminar una habitacién. La eliminacion de un registro seréa l6gico, para un control

de cambios en el sistema por parte de gerencia del negocio que lo manegje.
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Sistema de Gestidn de Hostales

O Q x Q (htlp,//wwwhos(olcom/proceso--nternolodmlmslrador

) @ D)

Habitaciones

Habitaciones

Check-in / Check-Out|

I Atros] I Nuevo] I Popelera]

Reservaciones

Bar

Facturacion

Logout

Nome

(job title)

Giacomo Guilizzoni
Founder & CEO
Marco Botton
Tuttofare

Mariah Maclachlan
Better Half

Valerie Liberty
Head Chef

Data Grid Docs (%

% |Dato 1% |Dato 2
40|Peldi

38
41|Patata

)| Val

<1de 4 >

llustracion 8 Prototipo Listado de Habitaciones (Esparza, 2018)

Sistema de Gestibn de Hostales

O @ x Q { http://wwwhostal. com/proceso-interno/administrador | @

Habitaciones

Ingreso y Edicion de Habitaciones

Check-in / Check-Out

| Atras I

Reservaciones

Bar

Facturacion

Logout

compot [__]
Campo 3:

consa s [Goricia |7

Cancelar ] I Guardar ]

llustracion 9 Prototipo CRUD Insert y Edit de Habitaciones (Esparza, 2018)
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Sistema de Gestidbn de Hostales

O Q x Q { http.//wwwhostal com/proceso-interno/administrador ) @

Habitaciones

= B =g

Habitaciones

:‘;bm:u.) 2|Dato 12 |Dato 2 % [Dato 3%
Giacomo Guilizzoni
Founder & CEO
Marco Botton
Tuttofare

Mariah Maclachlan
Better Half

Valerie Liberty
Head Chef

Data Grid Docs (4

40|Peldi @

38

)| Val

™4
41|Patata 8
™4
O

<1de 4 >

llustracion 10 Prototipo Delete del CRUD de Habitaciones (Esparza, 2018)

3.1.3 Codificacion

Para iniciar con el desarrollo del sistema, primero se verifica la instalacién de los siguientes

programas y/o frameworks que se va a usar:

o XAMPP

e MySQL Workbench



e Sublime Text 3
e Composer

e Framework Laravel

Una vez verificado que todo estd instalado correctamente, se crea una carpeta para el proyecto

en el directorio:
e C:\xampp\htdocs\SistemaHostales

Posterior a esto abrimos el intérprete de comandos CMD, nos posicionamos en la carpeta del

proyecto creada y se corre el siguiente comando para crear un proyecto de laravel:

[za] Command Prompt

ows [Version 1€ 7134.228]
n. All rights reserved.

ers>cd ..
:\>cd xampp
\xampp>cd htdocs
campp\htdocs>cd SistemaHostale

campp\htdocs\SistemaHostales:composer create-project laravel/laravel

llustracion 11 Comando de creacion de proyecto con Laravel Framework (Esparza, 2018)

Una vez creado el proyecto se procede a crear una base de datos, configurar la conexién a la
base de datos y creaciébn de Modelos y Controladores los cuales serdn encargados de la
transferencia de datos entre la aplicacion y el motor de base de datos. Para el md6dulo

Autenticacion, Pagina principal y Habitaciones se va a realizar los siguientes pasos:

Generacion del script de creacion de base de datos del modelo fisico realizado en

PowerDesigner:
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Usuarios
id
name
email
password

Habitacion

id_habitacion
numero_habitacion
tipo_habitacion
camas_habitacion
capacidad_habitacion
television_habitacion
agua_habitacion
wifi_habitacion
aire_habitacion
bano_habitacion
status_habitacion

Relationship_4

Cliente

id_cliente

Relationship_3

HuespedxCliente

dni_cliente <
nombre_cliente
edad_cliente

status_cliente

Relationship_2

Alquiler

id_alquiler
id_cliente
id_habitacion
fecha_reserva
fecha_llegada
fecha_salida
descuento_alquiler
descuento_valor
desayuno_alquiler

id_huesped
e

cantidad

Relationship_3

Huesped

id_huesped
tipo_huesped
costo_huesped

llustracion 12 Modelo Fisico del Diagrama de Clases del Sistema (Esparza, 2018)

Con el script se procede a la creacién de la base de datos, y posterior se configura la conexion

del proyecto a esta, modificando los archivos “.env” y “database.php”:
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database.php

[ sistemaHostales

(] config

‘connections® => [

'sqlite’ => [
"driver’ => 'sqlite’,
‘database’ => env('DB DATABASE", database path('database.sqlite')),

‘prefix’ => n
database.php 1,

‘mysql’ => [
"driver’ => 'mysql’,
"host' => env('DB _HOST', '127.0.8.1'),
‘port’ => env('DB_PORT', "3306"),
‘database’ => env('DB DATABASE", 'h@st413s slst3m'),
‘username’ => env('DB_USERNAME®, ‘root'),
‘password” => env('DB_PASSWORD", '),
'unix_socket' => env('DB_SOCKET', ''),
“charset’ => "utf8’,
‘collation’ =»> 'utf8_unicode_ci’,
‘prefix" =» '",
"strict® => true,
‘engine’ => null,

L

‘pgsql” => [
“driver’ =» 'pgsql’,
*host' => env('DB HOST', '127.0.0.1'),

llustracion 13 Conexion a la base de datos en archivo database.php (Esparza, 2018)

-env

B3 sistemaHostales APP_NAME=Laravel
APP_ENV=local
APP_KEY=baseb64:3GiZAE9UUVaZTgUKbyxno2CvA3zaCI32vFraRixi7Qw=
APP_DEBUG=true
APP_LOG_LEVEL=debug
APP_URL=http://localhost

DB_CONNECTION=mysql
DB_HOST=127.0.0.1
DB_PORT=3306
DB_DATABASE=h@st413s_sist3m
DB_USERNAME=root
DB_PASSWORD=

BROADCAST_DRIVER=1og
CACHE_DRIVER=file
SESSTION_DRIVER=file
QUEUE_DRIVER=sync

REDIS_HOST=127.0.0.1
REDIS_PASSWORD=null
REDIS_PORT=6379

MAIL DRIVER=smtp
MATL_HOST=smtp.mailtrap.io
MAIL_PORT=2525
MAIL_USERNAME=null
MATIL_PASSWORD=null

MALL _ENCRYPTION=null

llustracion 14 Conexion a la base de datos en archivo .env (Esparza, 2018)




Una vez conectado nuestro proyecto podemos crear los modelos y los controladores:

A\xampp\htdocs\SistemaHostales>php artisan make:model Models/Habitacion

llustracion 15 Creacion de un Modelo en Laravel (Esparza, 2018)

C:\xampp\htdocs\SistemaHostales>php artisan make:controller HabitacionController

llustracion 16 Creacion de un Controlador en Laravel (Esparza, 2018)

Se debe tener en cuenta que, para interactuar con todas las tablas de la base de datos, el
proyecto debe tener un modelo creado por cada tabla. En el caso de los controladores, se irdn
creando en base a la necesidad del programador, en el presente proyecto se creard un

controlador por cada mddulo del sistema.

Después de realizar lo antes mencionado se puede iniciar la codificacion del sistema y de las

historias de usuario propuestas para el presente ciclo.

Historia de usuario 1: Autenticacion al Sistema

Laravel provee una facilidad para crear mediante un comando un Modulo de Autenticacion
normalmente usado para aplicaciones con social media. Este comando crea las rutas, las tablas
en la base de datos, el modelo y el controlador. En el presente sistema el duefio del negocio
podra crear las cuentas de usuario para sus empleados y posterior a eso deshabilitar la ruta de
registro, por lo que el sistema permitird Gnicamente Autenticacion de Usuarios previamente

creados.
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C:\xampp\htdocs\SistemaHostales>php artisan make:auth

llustracion 17 Creacion de Autenticacion de Laravel por CMD (Esparza, 2018)

C:\xampp\htdocs\SistemaHostales>php artisan migrate

llustracion 18 Creacién de Tablas de Usuarios de Laravel por CMD (Esparza, 2018)

Una vez ejecutados los comandos mencionados Laravel crea por defecto una vista para el

Login de Usuarios, por lo que, en el presente trabajo de disertacion se va a ajustar para adaptar

a las necesidades del sistema.

hestel Quito - Ecuador

E-Mail

Contrasefia

llustracion 19 Interfaz de Usuario Pdgina de Autenticacion (Esparza, 2018)

Historia de usuario 2: Pagina Principal del Sistema
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Para la pagina principal del sistema el controlador retornara la vista Unicamente. Nos encargamos
de crear la hoja de estilos CSS que estilice la pagina de una manera amigable al usuario y

basandose en el prototipo propuesto.

Para la creacién de la pagina principal fue necesario la creacién de los siguientes items:

Paquetes

e Archivos “header”, “sidebar” y “plantilla” que seran heredados en practicamente todo el
sistema.

o Dentro de la carpeta “views” una carpeta llamada “hms” que contendra el contenido de
todas las vistas del sistema.

¢ Dentro de la carpeta “public”, creacién de carpetas css, js e images las cuales contendran
las hojas de estilo, archivos javascript con librerias necesarias para el sistemay la carpeta

images para alojar toda imagen que el sistema requiera.

Clases

e Al ser una vista sin datos, no requiere de ninguna clase

Métodos

e El método index dentro del controlador creado por defecto en laravel que Unicamente

retorne la vista.

Rutas

e Creacion de dos posibles rutas para el despliegue de la pantalla principal:
o [/

o ladministrador
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I
S

estel -

GEMENT

Z)

IIi >

<

A
B Check-in / Check-out

mn

Habitaciones Check-in / Check-out Reservaciones Bar

H Habitaciones

~

Reservaciones

= Bar

B Facturacion

5]

Facturacion

8 Salir

llustracion 20 Vista de la Pantalla principal del Sistema (Esparza, 2018)

Historia de Usuario 3: Habitaciones
Para el presente modulo se van a codificar 3 pantallas:
1. Listado de Habitaciones
Para la creacién del Listado de Habitaciones fue necesario la creacién de los siguientes items:

Paquetes

o Dentro de la carpeta “hms” en las vistas, creamos una carpeta llamada “modulos” y dentro
de esta una para el médulo de habitaciones
e Creacion del archivo “listado” que sera el contenido de la vista.

e Creacién de un controlador llamado: “HabitacionController”
Clases

e También conocidas como Modelos en laravel fue necesario la creacién de uno solo
llamado: “Habitacion”.
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Métodos

e Creacion de un método “Listado”

155 HabitacionController ex ds Controller

public functic

. ] :where("ESTADO REGISTRO', "1')->get();
: :make( "hms .modulos.habitacion.listado")

llustracion 21 Funcion “Listado” de HabitacionController (Esparza, 2018)

Rutas

e Creacion de una ruta:

o [administrador/habitacion

@ Volver & Agregar Habitacion [ Papelera
Show 10 v entries Search
P Descripeion
Hab. Nombre Imagen Tipo i = ] lid = = Baiio Adicional 8 Opciones
T
101 Quito - Doble 1 2 si si si No Bafio (RO I D
Privado Balcon
|
Eii ’ ’ ) ) Baiio Primer Piso, con R
102 Riobamba A Doble 1 2 si si si si Privado Eaton l @ D
| - ’ ’ ’ ’ Baiio . .
103 Esmeraldas Individual 1 1 si si si si . Con Balcén =
privado
e Frimer Fiso, con
) | ) : ! ! Baio Balcon, Lockers con 5
104 Mindo Compartida 4 8 No si si si ) @
Compartido llaves para cada
1 huesped

llustracion 22 Vista de la Pantalla de Listado de Habitaciones (Esparza, 2018)



2. Agregar y Editar una Habitacion

Para la creacion de Insercion y Edicion de Habitaciones fue necesario la creacion de los

siguientes items:

Paquetes

e Creacion de dos archivos dentro de la carpeta “habitacion” de las vistas: “editar” y “nuevo”

Clases

¢ Ninguna clase adicional fue creada para estas vistas

Métodos

e Para el ingreso de habitacidn nueva:

o Ingresar, que retornaba Unicamente la vista

o saveContent, que recolectaba los datos y los insertaba en la base de datos.
e Para la edicion de una habitacion:

o Editar, que retornaba la vista con un objeto tipo “Habitacion”

o updateContent, que realiza la actualizacion de los datos en la base de datos.

Rutas

e Se crearon cuatro rutas llamadas de la misma manera que los métodos del controlador:
o lingresar
o [/saveContent
o leditar

o JupdateContent
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Nueva Habitacion
@ Volver

Numero:

Nombre: @

Tipo:
Numero de camas:
Capacidad:

v

Agua Caliente

Wifi

Aire Acondicionado

Bafio:

L]
Detalle: @

Estado:

Foto Principal:

L]

Seleccionar ¥

Seleccionar v

Seleccionar archivo | No se eligio archivo

Foto 2:

Seleccionar archivo | No se eligié archivo

Foto 3 (Baiio):

Seleccionar archive | Mo se eligid archivo

llustracion 23 Vista de la Pantalla de Nueva Habitacion (Esparza, 2018)

Editar Habitacién 101

@ Volver

Niimero:
Nombre: @

Quito
Tipo:
Niimero de camas:
Capacidad:
v v
V' Agua Caliente
v Wifi

Aire Acondicionado

Baiio:
Bafio Privado

Detalle: @

Primer Piso, sin Balcon

Estado:

Foto Principal:

101

Disponible v |

Foto 2: Foto 3 (Baiio):

Seleccionar archivo | No se eligié archivo \VSeIeccicnar archivo | No se eligié archivo | Seleccionar archivo |No se eligié archivo

llustracion 24 Vista de la Pantalla de Editar Habitacion (Esparza, 2018)

54



3. Papelera de Habitaciones
Para la creacion de la papelera de Habitaciones fue necesario la creacion de los siguientes items:
Paquetes

e Creacion de un archivo dentro de la carpeta “habitacion” de las vistas: “papelera”
Clases

¢ Ninguna clase adicional fué creada para esta vista.
Métodos

e [Fueron creados tres métodos para la papelera de habitaciones:
o Recycle, que retorna la vista con el listado de habitaciones en estado 0
o deleteRow, que realiza una actualizacién de una habitacién en la base de datos
al estado 0.
o recoverRow, que permite recuperar el registro de la papelera, actualizando el

registro del estado 0 al estado 1.
Rutas

e Se crearon tres rutas llamadas:
o [Ipapelera, que llama al método Recycle
o /eliminar, que llama al método deleteRow

o [Irecover, que llama al método recoverRow
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Papelera de Habitaciones

@ Volver
Show 10 v entries Search
: 2 Descripcion
Hab. Nombre Imagen Tipo en - (=] 3 = P Baiio Adicional Opciones
25 Guayaquil Familiar 3 5 si si si si Par Sequedciieo; 2o8
Privado Balcon
Showing 110 1 of 1 entries Prayiots - Next

llustracion 25 Vista de la Pantalla de Papelera de Habitaciones (Esparza, 2018)

3.1.4 Pruebas

Caja blanca: Prueba Unitaria

Se comprueba que el sistema no retorna ningln error, no posee ningun enlace roto y todos los
links externos de librerias funcionan correctamente, la consola del sistema esta siempre limpia

sin errores en todas las pantallas.
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Show 10 ¥ entries
B Facluracion
# A
Hab. Nombre Imagen Tipo e & (. ™
‘
101 Quito =) Doble 1 2 Si Si

102 Riobamba ﬁ kY .J Doble 1 2 Si Si

[w ﬂ Elements Sources Network Performance Memory Application Security Audits

N ®  top ¥ | Filter Default levels ¥ @ Group similar

>

llustracion 26 Pruebas Caja Blanca Sin errores (Esparza, 2018)

Caja Negra: Criterios de Aceptacion

Autenticacion exitoso

e Pagina principal correcta y facil de manejar
¢ Informacion de habitaciones clara y de facil visualizacién
e Carga de datos en creacion y edicion de habitaciones

o Papelera de habitaciones funciona y se puede recuperar los registros sin problema
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MNiamero de prueba: 1 MNiamero de historia de usuario:

Nombre de Caso de Prueba: Usuario del Sistema

Descripcién

Se evaluara la funcionalidad y la experiencia del usuario al manejar los 3 primeros
modulos del sistema.

Condiciones de ejecucion

Crear por lo menos un usuario y una contrasefia. Conectarse a internet y Tener una
habitacion creada desde la base de datos.

Entradas

Formulario de autenticacién: Usuario y Contrasefia. Formulario para creacién y edicién
de habitaciones: Numero de Habitacian, Nombre, Tipo, Camas, Capacidad, Tv, Agua,
Wifi, Bafio, Detalle, Estad, Foto1, foto 2 y Foto 3.

Resultado esperado: Autenticacidn, Presentar y Cargar la informacién

Colores mas madera en las interfaces

.. Registrar en la base de datos el usuario que hizo algun
Evaluacion .
movimiento

Agregar mensaje del significado de la iconografia usada

llustracion 27 Pruebas Caja Negra Primer Prueba (Esparza, 2018)

3.2 Segunda Iteracion

En el segundo ciclo de desarrollo se va a codificar los médulos de Check-in, Check-out y

Reservaciones, ademas, aplicar la evaluacién obtenida del primer ciclo de desarrollo.

3.2.1 Planificacion

Historia de Usuario 4
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Se desarrollara el médulo “Check-in / Check-out” el cual mostrara un listado de huéspedes en el

hostal y se podra gestionar la entrada y salida de huéspedes denominado “Check-in" y “Check-

out”, es decir, se desarrollard un CRUD para ese moédulo, permitiendo al usuario Insertar un

registro y Actualizar el estado de un huésped a Check-out.

Usuario del
sistema

Requiere de
check-in y check-
out de cada
cliente o huesped

Conocer la llegada
y salida de cada
huesped al hostal
junto con sus datos
personalesylao
las habitaciones
solicitadas.

Ingreso
Boton "chedk.in®|  Clicken exitoso de los
Checkein paraingreso de | "Check-in"y .datos
nuevo huesped | |lenado de | validados del
allliesal datos huesped y
habitaciones
Buscar Mensaje de
Boton "check- huesped confirmacion
out" para salida | mediante un "Huesped
Check-out = 5
de huesped del | search form y XXXX ha
hostal click en boton| abandonado
"Check-out" el hostal"
Una tabla con Despliegue en
Listado de el listado de i " una tabla
Click en "Ver
huespedes en |huespedes que todos los
huespedes”
el hostal estan en el huespedes del
hostal hostal.

llustracion 28 Historia de Usuario 4 (Esparza, 2018)

Tareas para realizar:

¢ Definicion del proceso de Check in

¢ Definicion de todos los flujos que puede tener el proceso

e Codificacién de todo el proceso de Check-in

e Prueba unitaria

Tiempo:

Prueba de aceptacion

59



e De2a3dias

Historia de Usuario 5

Se desarrollara el modulo “Reservaciones” el cual mostrara un listado de las reservaciones que

hay para el hostal y se podra gestionar, es decir, se desarrollara un CRUD permitiendo al usuario

tener un listado e ingresar nuevas reservaciones.

Usuario del
sistema

Requiere manejar
las reservaciones
que llegan al
hostal y conocer
los datos del
cliente que
reserva.

Conocer
rapidamente las
habitaciones que

tienen una
reservacion y el
cliente en un
lugar
centralizado
ademas de
poder
administrarla
(ingresar,
modificar,
eliminar).

Ingresar nueva
reservacion

Sistema posee
boton de ingreso
de reservacion

Click en "Nuevo"
yllenado de
datos

,|reservacion al

Ingreso de

sisterma exitoso.
Se muestra en
Listado de
Reservaciones

Mostrar Listado
de reservaciones

Una tabla con el
listado actual de
habitaciones

Click en "Ver
Reservaciones"

Despliegue en
una tabla las
reservaciones

Modificacidon

Sistema posee  |Click en - =
exitoso. Se
Modificar boton de "Modificar" y
- o i muestran los
reservacion modificacion de |cambio de los hn
. atos
reservacion datos .
actualizados
Despues de
confirmado el
i Sistema posee  |Click en evento, mostrar
iminar
. boton de “Eliminar" y tabla de
reservacién . ) L ) )
eliminacion confirmacidn reservacionas sin

el registro
eliminado

Tareas a realizar:

e Definicion del proceso de Reservaciones

llustracion 29 Historia de Usuario 5 (Esparza, 2018)

¢ Definicion de todos los flujos que puede tener el proceso

e Codificacion de todo el proceso de Reservaciones
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e Prueba unitaria

¢ Prueba de aceptacion

Tiempo:

e Dela?2dias

3.2.2 Disefio

El prototipo para el proceso de Check-in. El sistema brinda la opcién de checkear una reserva o
sin reserva. Si el usuario checkea una reserva, los datos estan listos para confirmar el “Check-
in” caso contrario el usuario podra seleccionar si es un cliente nuevo, o un cliente frecuente. Si
el cliente es nuevo se solicitaran todos sus datos, caso contrario, de una lista de clientes

frecuentes se selecciona y la informacién se cargara automaticamente.
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A Web Poge

G $ x Q [hup.a‘.fwww.hostal.c.omr‘proceso-untemo!admmistrador | @

Habitaciones | Ates |
Check-in / Check-Out

[Resmcimao

[Bor Check-in Check-out Huespedes
[Foctuacion
[I.mut

Ilustracion 30 Prototipo Check-in / Check-out (Esparza, 2018)

A Web Page

O Q x Q (hltp.’a’wwwhoslal::ornlproceso—anmmo!admlmslrudor I @

Habitaciones I Atras ]
Check-in / Check-Out

Reservaciones

Bar Con Reserva Sin Reserva

Facturacion

Logout

llustracion 31 Prototipo Proceso Check-in paso 1 (Esparza, 2018)




A Web Page

a $ x Q { http://wwwhostal com/proceso-interno/administrador | (q )

Habitaciones | Atras |
Check-in / Check-Out|

Reservaciones

Bar Cliente Nuevo Cliente Frecuente

Facturacion

Logout

llustracion 32 Prototipo Proceso Check-in, Sin Reserva (Esparza, 2018)

Sistema de Gestidn de Hostales

O Q x Q Qtlp//wwwhos(olcom/proceso-lnterno/admlmslrador ' @

Hobaticnes Clientes Frecuentes ﬁ

Check-in / Chek-Out| | | Aras ]
Reservaciones
@

Bar

Facturacion :‘:b"‘: - $|Dat0 1% ‘Doto 2 % |oato3®
L t Giacomo Guilizzoni )

== Founder & CEO 0 -
Marco Botton
Tuttofare
Mariah Maclachlan
Better Half
Valerie Liberty
Head Chef

Data Grid Docs (&

38

41|Patata

CICICIC

4
B
)| Val .4
O

<1de 4 >

llustracion 33 Prototipo Proceso Check-in, Sin Reserva, Cliente Frecuente (Esparza, 2018)



Sistema de Gestibn de Hostales

Q $ x 0 { http://wwwhostal com/proceso-interno/administrador | @

Cliente Nuevo

Lchitnciones
[Chock-infChodt-Outl [Awras )
rﬁemcm
= campot [ ]
[Foctuncion

Campo 2. :
[l.ognut

Campo 3: E
comos. [EBa]

| Cancelar | | Guarder |

llustracion 34 Prototipo Proceso Check-in, Sin Reserva, Cliente Nuevo (Esparza, 2018)

Sistema de Gestibn de Hostales

Q Q x Q { http:/ /wwwhostal com/proceso-interno/administrador | @

Hobitaciones Acompafiantes
Check-in / Check-Out|
Reservaciones

Bar

Faciraain Adultos: EE
Logout nifos:  [3]8]

llustracion 35 Prototipo Proceso Check-in, Acomparfiantes (Esparza, 2018)




Sistema de Gestidn de Hostales

O Q x Q { http://wwwhostal com/proceso-interno/administrador ) @

Hobltackones Reservaciones

Check-in / Check-Out l_'“'&]

Reservaciones

Bar

Naome
(job title)
Logout Giacomo Guilizzoni

Founder & CEO 40| Peids ®
Marco Botton a8
Tuttofare

Facturacion 3 |Dato 1% |Dato 2 ¥ |Dato 3%

>4
Mariah Maclachlan
Better Half 41]Fatca -
Valerie Liberty
Head Chef i =4
O

Dato Grid Docs {4

CICICIC)

<1de 4 >

llustracion 36 Prototipo Proceso Check-in, Con Reserva (Esparza, 2018)

Sistema de Gestibn de Hostales

G Q x Q { http.//wwwhostal.com/procesc-interno/administrador ] @

TR Seleccion de Habitaciones

Check-in / Check-out| | | Atres ]

el Habitacion XXX
Bar A &
e+ | ===

Facturacion

Habitacion XXX
Logout Aasrenans & [ Seleccionar |
“BI RO BINS

Fecha Ingreso: @
Fecha Salida: ﬁ

Descuento: [0 Checkbox

Desayuno: [J Checkbox

llustracion 37 Prototipo Proceso Check-in, Seleccion de Habitaciones (Esparza, 2018)




Sistema de Gestidn de Hostales

O Q x Q { http://wwwhostal com/proceso-interno/administrador j @

i heck
Habitaciones o O

Check-in / Check-out| | | Aras ]

Reservaciones

Bar

:f;b"‘:w eoaﬂ:qoaoz ¢ [Dato 3%
Logout Giacomo Guilizzoni 40
Founder & CEO
Marco Botton
Tuttofare

Mariah Maclachlan
Better Half

Valerie Liberty
Head Chef

Data Grid Docs [

Facturacion

Peldi

38

)| Val

®
=4
41|Patata =]
™4
a

<1de 4 >

llustracion 38 Prototipo Proceso Check-out (Esparza, 2018)

Sistema de Gestidn de Hostales

O Q x Q { http://wwwhostal.com/proceso-interno/administrador ) @

e H
Habitaciones ietpates

Check-in / Check-Out| Iﬁﬁ]

Reservaciones

Bar

Nome
(job title)
Logout Giacomo Guilizzoni
Founder & CEO
Marco Botton
Tuttofare
Mariah Maclachlan
Better Half
Valerie Liberty
Head Chef

=

Data Grid Docs (&

Facturacion % |Dato 1% |Dato2 ¥ |Dato 3%

40|Peldi

38
41|Patata

)| Val

0O O KQ e

<1de4 >

llustracion 39 Prototipo Proceso Check-in / Check-out Listado de Huéspedes (Esparza, 2018)



Para el proceso de Reservaciones, se proponen los mismos prototipos que en las ilustraciones

38, 34, 35, 36, 37, 39 en ese orden respectivamente.

3.2.3 Codificacion

Historia de Usuario 4

Para el presente médulo se van a codificar varias pantallas, algunas se reutilizaran, pero con un

flujo de proceso alterno:
1. Pantalla principal Check-in / Check-out

Para la creacion de la Pantalla principal Check-in / Check-out fue necesario la creacion de los

siguientes items:
Paquetes

e Creacion de dos carpetas Check-in y Check-out para agrupar los diferentes procesos

e Creacion de un archivo dentro de la carpeta “Check-in” de la vista: “index”
Clases

¢ Ninguna clase adicional fue creada para esta vista
Métodos

e Para la vista se necesita un método que retorne Unicamente la vista.

public function Index()

I
L

~eturn \View: :make( 'hms.modulos.check-in.index");

llustracion 40 Cédigo Controlador Pantalla principal Check-in / Check-out (Esparza, 2018)
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Rutas

e Se cre6 una ruta:

o [status-huespedes

& volver

Check-in Check-out Huespedes

llustracion 41 Pantalla principal Check-in / Check-out (Esparza, 2018)

2. Check-in/ Check-out y Listado de Huéspedes

Para la creacién de Check-in, Check-out y Listado de huéspedes fue necesario la creaciéon de

los siguientes items:

Paquetes

e Creacion de los siguientes archivos dentro de la carpeta “Check-in”:
o Check-in
o Cliente-nuevo
o Cliente-frecuente
o Cliente

o Huéspedes
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O

O

O

Listado-reservas
Listado

Seleccién-habitacion

e Creacion del siguiente archivo dentro de la carpeta “Check-out”:

O

Clases

Check-out

e Las clases o Modelos creados para las funcionalidades mencionadas fueron:

O

O

Métodos

Cliente, contiene la informacion de los clientes

Huesped, contiene la informacién de los tipos de huéspedes para el hostal
HuespedxCliente, contiene la informacion de los acompafiantes de cada cliente
Alquiler, contiene la informacién de todos los alquileres que se realizaron en el
negocio

Paises, todos los paises del mundo para referenciar la nacionalidad de cada
cliente.

Descuento, Contiene todos los descuentos que pueda ofrecer el negocio.

Los métodos necesarios que se crearon fueron los siguientes:

e Listado()

e Checkin()

o ListadoReservas()

e SinReserva()

e ClienteF()
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Rutas

HuespedesCF()
saveHuespedes()
ClienteNuevo()
saveClient()
saveRoom()
CheckOut()

saveCheckOut()

“CheckController”:

/check-in

/check-in/saveCheckinReservation
/check-in/sin-reserva
/check-in/sin-reservalcliente-nuevo
/check-in/sin-reserva/saveClient
/check-in/sin-reserva/seleccion-habitacion
/check-in/sin-reserva/saveRoom
/check-in/sin-reserva/cliente-frecuente
/check-in/sin-reserva/huespedes
/check-in/sin-reserva/saveHuespedes
/check-in/sin-reserval/cliente-frecuente/seleccion-habitacion
/check-in/sin-reserva/cliente-frecuente/saveRoom
/check-out

/saveCheckOut

/listado

Se crearon las siguientes rutas necesarias para el proceso dentro del controlador
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En el proceso de Check-in el usuario podra seleccionar si es de una reserva o si es sin reserva.
En el caso de ser una reserva selecciona la reserva de una lista, asigna la cantidad de
acompafantes del cliente y selecciona las habitaciones y fechas que se va a hospedar. En el
caso de hacer Check-in de un cliente sin reserva, puede seleccionar si es un cliente frecuente o
cliente nuevo, posterior a esto asigna los acompafiantes y selecciona las habitaciones y fechas
de hospedaje. Los datos requeridos que el controlador “CheckController” va a solicitar seran
distintos dependiendo de la pantalla que se encuentre el usuario, como se muestra a

continuacion:

O Volver

Con Reserva Sin Reserva

llustracion 42 Pantalla Check-in Con o Sin Reserva (Esparza, 2018)

@ Volver
Show 10 ¥ entries Search:
# * DNI Nombre Correo Huespedes & Fecha Ingreso Fecha Salida n Opciones
1 1715825986 Jose Peri, i om Pareja 1 2018-09-09 2018-09-14 101 E
Showing 1 to 1 of 1 entries previous [ nee

llustracion 43 Pantalla Check-in Listado de Reservas (Esparza, 2018)
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& Volver

®
-’

Cliente Nuevo

Cliente Frecuente

Clientes
@ Volver

Show 10 v entries
# 0~ DNI
1 1715825986
2 12345673
3 1714615489
4 123456
5 1708873805
6 001547895

llustracion 44 Pantalla Check-in Cliente Nuevo o Frecuente (Esparza, 2018)

Nombre

Jose Pefiaherrera

Gloria Montes

Marcelo Esparza

Frank Patino

Gloria Montes

Jorge Saavedra

llustracion 45 Pantalla Check-in Listado de Clientes Frecuentes (Esparza, 2018)

Edad

62

24

45

62

Correo

pepite@gmail.com

esparmon_glerinapo@hotmail cam

maresparzam@gmail.com

brinner2012@me com

‘esparmon_glerinapo@hotmail com

jsaavedra@hotmail.com

Ecuador

Ecuador

Ecuador

Ecuador

Ecuador

Colombia

Search:

Opciones
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Acompanantes

& Volver

v Adultos

Nifios

P ]
]

Atras Siguiente &

Nuevo Cliente

& Volver

Nombre:

Edad: l:|

llustracion 46 Pantalla Check-in Acomparfiantes (Esparza, 2018)

Correo:

Direccion:

Pais: | Seleccionar v
Acompafiantes

v Adultos l:l
Nifios 1

Atras Siguiente ©

llustracion 47 Pantalla Check-in Cliente Nuevo (Esparza, 2018)
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Seleccidn de Habitaciones

mn

Doble

Quito
Habitacién 101
Camas: 1
Capacidad de personas: 2
Tv.
Agua
Wi
Aire Acondicionado
Bafio: Baiio Privado
Detalle: Primer Piso. sin Balcén

SELECCIONAR

m

Doble
Riobamba
Habitacién 102
Camas: 1
Capacidad de personas: 2
v
Agua
Wi
Aire Acondicionado:
Baiio: Baiio Privado
Detalle: Primer Piso, con Balcon

SELECCIONAR

llustracion 48 Pantalla Check-in Seleccion de Habitaciones (Esparza, 2018)

Seleccione las Fechas de Estadia

Fecha de
Ingreso: 09/09/2013

Fecha de
Satida:
Descuento: @

Codigo de

descuento: ABC123

Descuento:
$ 3 Verificado

Desayuno:

Registrar @

llustracion 49 Pantalla Check-in Fechas de estadia (Esparza, 2018)
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Check-in realizado comectamente!

Huespedes

@ Volver

show 10 v enties Search:

# . oI Nombre Edad Correo @ Huespedes &= Ingreso Salida n

1 001547895 Jorge Saavedra 25 jssavedra@hotmail com Colombia Parcja 1 2018-09-09 2018-08-12 102
Showing 110 1 of 1 entries e - Next

llustracion 50 Pantalla Check-in Realizado Correctamente (Esparza, 2018)

‘ Check-out realizado comectamente!

& Volver
Show 10 ¥  entries
g 4 DNI Nombre Edad Correo
1 001547595 Jorge Saavedra 25 Eaavedra@hotmail.com

llustracion 51 Pantalla Check-out Realizado Correctamente (Esparza, 2018)

Historia de Usuario 5

El proceso de reservaciones se equivalente al proceso de Check-in con algunos detalles
variados, como, por ejemplo, el controlador no podra hacer Check-in o Reservas de habitaciones

reservadas. La fecha de reserva tiene que ser minimo un dia antes a la fecha de llegada al

75



negocio. Las funciones en el controlador de Reservas tienen los mismos nombres que las
funciones del controlador Check, con las variaciones mencionadas. A Continuacion, se detalla

todo lo necesario para esta funcionalidad y las pantallas del proceso de reservacion:

Paquetes

e Creacion de los siguientes archivos dentro de la carpeta “Reservacion”:
o Cliente-nuevo
o Cliente-frecuente
o Cliente
o Huéspedes
o Listado

o Seleccién-habitacion

Clases

¢ Ninguna clase o modelo adicional fue necesario crear ya que en el proceso de Check-in

se crearon todas las necesarias para el proceso de reservacion.

Métodos

Los métodos necesarios que se crearon fueron los siguientes:

e Listado()
e Cliente()
e ClienteF()

o HuespedesCF()
¢ saveHuespedes()

e ClienteNuevo()
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o saveClient()
e saveRoom()

¢ CheckIinReservation()

Rutas

e Se crearon las siguientes rutas necesarias para el proceso dentro del controlador
“‘ReservaController”:
o listado
o [cliente
o [cliente-nuevo
o [saveClient
o [Iseleccion-habitacion
o [saveRoom
o [cliente-frecuente
o /huespedes
o [saveHuespedes
o [cliente-frecuente/seleccion-habitacion

o [cliente-frecuente/saveRoom
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& Volver

Reservar Lista de Reservaciones

llustracion 52 Pantalla principal Reservas (Esparza, 2018)

Reservas

@ Volver

Show 10 ¥ enties Search

LI DNI Nombre Correo Huespedes = Fecha Ingreso Fecha Salida n

1 1715525986 Jose Pefiaherera pepito@gmail com Pareja 1 2018-09-09 2018-09-14 101

Shoving 110 1 of 1 entries Previous - Next

llustracion 53 Pantalla Listado de Reservas (Esparza, 2018)

3.2.4 Pruebas

Caja blanca: Prueba Unitaria

Se comprueba que los mddulos Check-in / Check-out y Reservaciones no retornan ningun error,
no posee ningun enlace roto y todos los enlaces externos de librerias funcionan correctamente,

la consola del sistema esta siempre limpia sin errores en todas las pantallas.
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Checkout

Show 10 v entiies
P DNI Nombre Correo Huespedes = Fecha Ingreso Fecha Salida
1 001547895 Jorge Saavedra jsaavedra@hotmail com Pareja 1 2018-08-09 2018-08-12

Showing 110 1 of 1 entries

[x ﬂ Elements Sources Net
P ® tp

>

Performance  Memory  Application  Security  Audits

Filter Default levels ¥ ) Group similar

llustracion 54 Pruebas Check-out Caja Blanca Sin errores (Esparza, 2018)

Seleccion de Habitaciones
Reservaciones

mn

Doble
Quito
Habitacién 101

[w ﬂ Elements Sources Network Performance Memory Application Security Audits

] © | top Filter Default levels ¥ @ Group similar

>

llustracion 55 Pruebas Check-in Caja Blanca Sin errores (Esparza, 2018)
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K Habitaciones

Huespedes

= 3
Sy
Show 10 v entries

Factura

L DNI Nombre Edad Correo

1 001547895 Jorge Saavedra 25 Jsaavedra@hotmail com

Showing 110 1 of 1 enfries

[w ﬂ Elements Sources Network Performance Memary Application Security Audits

 © | top

¥ | Filter Default levels ¥ [# Group similar

>

llustracion 56 Pruebas Listado de Huéspedes Caja Blanca Sin errores (Esparza, 2018)

M Habitaciones

Reservas

Show 10 ¥  entries

uracion

= Ol Elements
b © | top

it ci <
e
ar

# * DNI Nombre Correo

1 1715825986 Jose Pefiaherrera pepito@gmail. com
Showing 1to 1 of 1 enfries

Console |50urcss Netwaork Perfarmance Memory Application Security Audits

Filter Default levels ¥ ) Group similar

llustracion 57 Pruebas Listado de Reservas Caja Blanca Sin errores (Esparza, 2018)
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Caja Negra: Criterios de Aceptacioén

e Ingreso de nuevo cliente exitoso

o Check-in exitoso

o Check-out exitoso

¢ Reservacién exitosa

e Péaginas de facil manejo para el usuario

¢ Informacion de huéspedes y reservas clara y de facil visualizacion

MNuamero de prueba: 2 MNumero de historia de usuario:

Mombre de Caso de Prueba: Usuario del Sistema

Descripcion

Se evaluara la funcionalidad y la experiencia del usuario al manejar los modulos 4 v 5 del
sistema.

Condiciones de ejecucién

Crear por lo menos un cliente frecuente, y una reserva directamente a la base de datos.
Conectarse a internet.

Entradas

Formulario de Cliente Nuevo: Datos del cliente. Formulario para check-in: Habitacidn, fechas
de estadia descuento y desayuno. Formulario de acompafiantes de un cliente frecuente:
Cantidad de adultos y nifios.

Cliente Nuevo creado, Check-in / Check-out, Reservacion,
Resultado esperado: . ..
Presentar y Cargar la informacién

Control de seleccién de habitaciones con menor capacidad
de la cantidad de huéspedes que ingresan

Evaluacion Registrar en la base de datos el usuario que hizo algun
movimiento

Agregar mensaje del significado de la iconografia usada

llustracion 58 Pruebas Caja Negra Segunda Prueba (Esparza, 2018)



3.3 Tercera lteracion

En el tercer ciclo de desarrollo se va a codificar los médulos Bar y Facturacion, ademas de aplicar

la evaluacion obtenida del segundo ciclo de desarrollo.

3.3.1 Planificacion

Historia de Usuario 6

Se desarrollara el médulo “Bar” el cual gestionara las compras, las ventas, stock e inventario de
todos los productos que ofrecera el negocio. Las compras permitirdn comprar mas de un producto
disponible en el sistema o la compra de un nuevo producto. Las ventas permitiran al cliente final
comprar los productos que tengan stock del negocio. La seccidon stock presentara todos los
productos que tengan stock mayor o igual a 1 y finalmente el inventario presentara todos los

productos con un grafico estadistico para conocer el estado de cada uno.

82



. Ingreso exitoso
R ; Click en &
Boton "compras’ "Comprar" v de los datos
para comprar un del producto o
nuevo producto | llenado de .
1 Compras i compra exitosa
o uno existente datos o del
e las
para aumentar ingreso de )
su stock. idad cantidades de
una cantida
cada producto
Conocer los Click en Venta de la
" v | "Vender" e
. productos que hay Boton "ventas amfiEd 1
Requiere deun | stock, compra y 5 S para venta de ingreso de duct
B entas . roauctos
Usuario del manejo de las venta de los productosal | una cantidad P o
51 . compras, ventas productos y un Cliente final. fie i solicitados
sistema e inventario del | inventariado para duct exitosa
producto
tener un control de
bar del hostal. o Boton "Stock” .
Listado de presenta una . espliegue en
de productos. ; Click en una tabla todos
3 productos en lista de los
"Stock" los productos con
Stock productosy su
stock.
stock
Inventario de Boton Despliegue en
"inventario" para - una tabla todos
todos los p Click en
4 — conocer estado | . . |los productos del
Productos que |, ..qa producto Inventario negocioy su
ofrece el hostal | g negocio stock.

llustracion 59 Historia de Usuario 6 (Esparza, 2018)

Tareas para realizar:

¢ Definicién del proceso de Compra

e Definicion del proceso de Venta

¢ Definicion de un gréfico estadistico para la seccién de inventario
¢ Codificacion de todo el proceso de Bar

e Prueba unitaria

¢ Prueba de aceptacion
Tiempo:

e De3ad4dias
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Historia de Usuario 7

Se desarrollara el moédulo “Facturacion” el cual se encargara de recolectar todos los consumos

de cada cliente en el hostal, incluyendo las habitaciones que alquilé. Después de ello se procede

a emitir el comprobante y se entrega al cliente final. Aqui termina el ciclo de vida de un Cliente

en un negocio de un hostal.

Usuario del
sisterma

Requiere de
recolectar todo lo
consumido por el
cliente y generar

una Factura

Seleccion de

Seleccionar

Despliegue de

la factura con

cliente a facturar| . ) todos los
Conocer que es Facturar cliente y click
y un boton datos
todo lo que ha . en "Facturar"
Facturar"” les del
consumido cada personales de
cliente incluyendo cliente y su
las habitaciones
que se le asignoy Verificar datos Datos
emitir una factura a n imir"| correctos
) Boton "Imprimir i Y correctos,
la salida del Fact parala click en d
" actura : . . rocede a
negocio. impresion del "Finalizar" e P
L impresion del
comprobante imprimir el P!
comprobante
comprobante

llustracion 60 Historia de Usuario 7 (Esparza, 2018)

Tareas para realizar:

[ )

[ ]

¢ Prueba unitaria

e Prueba de aceptacion
Tiempo:

e De2a3dias

Codificacion del médulo de Facturacion

Definicion de la estructura del comprobante de factura
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3.3.2 Disefio

El prototipo para el modulo de Bar tendra 4 botones para realizar los posibles escenarios que

son la venta, compra, stock e inventario de los productos que existen en el negocio. La venta y

compra presentaran una lista de los productos y permitiran seleccionar la cantidad de cada

producto que se desea comprar o vender. El stock serd una tabla de tnicamente los productos

gue tienen stock y el inventario sera una pantalla con un gréafico estadistico que muestre el

estado de cada producto del negocio.

A Web Page

O ® x 0 (hltp.l!www.hoslalcornfnroceso-lnterr}o!admlmstrador I @

Habitaciones

Check-in / Check-Out

Reservacicnes

Vender

Comprar

Stock

Bar

Facturacion

Logout

Inventario

llustracion 61 Prototipo pantalla principal Modulo Bar (Esparza, 2018)
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Sistema de Gestidn de Hostales

<3 Q X Q { http://wwwhostal.com/proceso-interno/administrador ) @

Compra de productos

LHd)itaciones
Check-in / Check-Out I Atras I I Nuevo I
Reservaciones

Bar

Facturacion (' pb!“":, o) 3 |Dato 1% |Dato 2 ¥ |Dato 3
Giacomo Guilizzoni

Founder & CEO i
Marco Botton a8
Tuttofare

Mariah Maclachlan
Better Half

Valerie Liberty
Head Chef

Data Grid Docs [

“»

Logout

41|Patata

aﬂl
EEE

)| Val

E
[

0O 0 Kd e

<1de 4 >

[

[
llustracion 62 Prototipo Pantalla Compra de Productos (Esparza, 2018)
Sistema de Gestidn de Hostales
O Q x Q [http /Iwwwhostal com/proceso-interno/administrador I @
Producto Nueve
Habitaciones
Check-in / Check-Out| | Atras I
Reservaciones
B compor ]
Facturacion
Logout
Campo 3: E
Campo 4 € Cargar imagen
Cancelar l ] Guardar ]
P

llustracion 63 Prototipo Pantalla Compra de Nuevo Producto (Esparza, 2018)




Sistema de Gestidon de Hostales

c Q x Q hllp//wwwhos(olcom/proceso-nn(erno/odmlmstmdor ' @

Sy Vent t
Hobitaoiknes lenta de productos

Check-in / Check-Out| | | Atras ]

Reservaciones

Bar

Facturacion mﬂh) 3|Dato 1% |Dato 2 ¥ |Dato 3%
Giacomo Guilizzoni

Founder & CEO o o e
Marco Botton a8
Tuttofare

Mariah Maclachlan
Better Half
Valerie Liberty
Head Chef

Data Grid Docs 4

Logout

41|Patata

)| Val

SEEE

0O @0 g

<1de 4 >

llustracion 64 Prototipo Pantalla Venta de Productos (Esparza, 2018)

Sistema de Gestidn de Hostales

O Q x Q { http://wwwhostal.com/proceso-interno/administrador ) @

e tock de P t
b iooines Stock de Productos

Check-in / Check-Out|] | | Aras ]

Reservaciones

Bar
2 Name - - - -~
Facturacion
(job title) ¥ |Stock ¥ ’Ddoz ¥ |Dato 3%
Logout Giacomo Guilizzoni :
Founder & CEO o i
Marco Botton a8
Tuttofare
Mariah Maclachlan
Better Half
Valerie Liberty 8
Head Chef

Data Grid Docs (4

41|Patata

Val

0K O Q @

<1de4 >

llustracion 65 Prototipo Pantalla Stock de Productos (Esparza, 2018)




Sistema de Gestibn de Hostales

Q ¢ x Q { http:/ /wwwhostal com/proceso-interno/administrador | <q ,

I_chitacioneg Inventario
[Check-in / Check-Ou|
[Hosorvoeieme

[Bor

Producto 1 8
[Foctuacion N “

Producto 2: 10u
[Logout

Producto 3: 18 u

Producto 4: 15 u

llustracion 66 Prototipo Pantalla Inventario (Esparza, 2018)

El mdédulo de facturacién se propone desarrollar solo 2 pantallas, una en la que el usuario
selecciona al Cliente que va a Facturar y otra en la cual se despliega la Factura junto con un

boton que permita imprimir la seccion de la factura para entregar al cliente final.
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Sistema de Gestidn de Hostales

G $ x Q { http://wwwhostal.com/p terno/ac

)@ )

Habitaciones Facturacién

Check-in / Check-Out

Reservaciones

i Cliente

Facturacion

T [Clente 1]~}

[

llustracion 67 Prototipo Pantalla Seleccion de Cliente a Facturar (Esparza, 2018)

Sistema de Gestibn de Hostales

o Q x 0 { http://wwwhostal com/proceso-interno/ad

ministrador

) @ )

Lchitaciones Factura XXXXXXX Hostal XXXXX
. RUC: XXXXXXX
[C"““"" / Check-Outl | Facha: XX / XX / XXXX Direccion XXX
[Rourmcmo Datos del Cliente Quita Equadar
Telf: X000 /XXX
[Bu- Nombre: 30000000 Telefono: xxxx / xxxx
CI/ RUC: XXXXXXXXX Correc: xxx@maicom
[Foctmcm Dl’\ecclon N
[Logout

Detalle de Consumo

Urnidades $333

Habitacion XXXX
Consumo 1
Consumo 2

XXX | $

XXX | $ XXXX
XXX | $ XX XX

XX XX

Subtotal: $ XXX XX
IVA (12%): $ XX XX
Total: $ XXX. XX

|mm|

llustracion 68 Prototipo Pantalla Factura (Esparza, 2018)
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3.3.3 Codificacion

Historia de Usuario 6

Para la codificacion del médulo “Bar” tendremos 4 funcionalidades: Compra, venta, stock e

inventario.

El mddulo bar necesit6 de los siguientes items:

Paquetes

e Creacion de la carpeta “Bar”

e Creacion de los siguientes archivos dentro de la carpeta “Bar”:

o index

o stock

o papelera
o compra
o venta

o inventario
o editar-producto

o huevo-producto

Clases

e Las clases 0 modelos creados para el presente médulo fueron:
o Producto
o ProductoVentas

o ProductoCompras

Métodos



Los métodos necesarios que se crearon fueron los siguientes:

e Index()

¢ Inventario()

e Stock()

e Compra()

o buyStuff()

e Venta()

o sellStuff()

¢ NuevoProducto()
e saveProduct()

o EditarProducto()
e editProduct()

o Papelera()

e deleteRow()

e recoverRow()

Rutas

e Se crearon las siguientes rutas necesarias para el proceso dentro del controlador
“BarController”:
o [Istock
o linventario
o [compra
o /buyStuff
o [Iventa

o [IsellStuff
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o /nuevo-producto
o [saveProduct

o /editar-producto
o /editProduct

o /Ipapelera

o /eliminar

o [recover

Para el stock de productos, el controlador retorna todos los productos con stock mayor a cero.

Stock de Productos

@ Volver & Nuevo Producte (i Papelera
Show 10 ¥ entries Search.
# . =? Detalle Precio Stock Opciones

1 Ruffies Crema y cebolla 40gr 0.25 30 n
-

2 % Coca cola No retornable 350m| 04 10 n
-

3 < ‘Agua Dasani 300m| 035 20 n
DASAN

4 Eg— Fanta No retornable 300ml 035 15 n

llustracion 69 Pantalla Stock (Esparza, 2018)
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A diferencia del inventario el controlador solicitar4 todos los productos disponibles.

& Volver

Inventario de Productos del Bar

Ruffles Crema y cebolla .
40gr: 30 unidades

Cova cola Noretornable 4 5gages

Agua Dasani 300ml: 20 unidades
Fanta No retornable 18 unidades

Lonchys: 11 unidades

Plop fresa acida: 44 unidades

Gatorade de uva 300ml: 15 unidades

llustracion 70 Pantalla Inventario (Esparza, 2018)

En el caso de las compras, el controlador presentard una tabla con todos los productos
disponibles ordenados desde el producto que menor stock, que se supone se deberia comprar

primero.
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Compra de Productos

@ Volver & Nuevo Producto

Show | 10 ¥ entries Search

T - [} Detalle Precio Stock

Coca cola No retornable 350m|

o
=

-
D ‘ Lonchys 075 "

-
O n Fanta No retomabie 300mi 035 15
b ﬁ Gatorade de uva 300mI 078 1

llustracion 71 Pantalla de Compra de Productos (Esparza, 2018)

Nuevo Producto
& Volver

Producto:

Detalle del Producto: @

Costo del Producto: I:I
Precio de venta del Producto: I:I

Stock inicial:

g |

Foto del Producto:

| Seleccionar archivo |N{: se eligio archivo

Atras Reselear

llustracion 72 Pantalla Compra de Nuevo Producto (Esparza, 2018)



En el proceso de ventas tenemos un proceso equivalente al de compras agregandole el cliente

y la habitacion del cliente que esta comprando los productos al hostal.

=
0 & Fanta Ne retornable 300m| 035 15

o g;;’ Lonchys 075 11
b
0 Plop fresa dcida 0.15 a4

y
o ﬁ Gatorade de uva 300ml 075 15

Showing 1to 7 of 7 entries Previous I

Cliente:

Jose Pefiaherrera v

Habitacidn
101w

==

llustracion 73 Pantalla Venta de Productos (Esparza, 2018)

Historia de Usuario 7

Para la codificacion del médulo “Facturacion” el controlador retornara todos los clientes que se
encuentran actualmente en el hostal hospedados y mediante un boton emite la factura

recolectando todos sus consumos incluyendo las habitaciones que alquilo.
El médulo Facturacion necesitd de los siguientes items:
Paquetes

e Creacion de la carpeta “Facturaciéon”
e Creacion de los siguientes archivos dentro de la carpeta “Facturacion”:

o factura
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o facturar

Clases

¢ Ninguna clase o modelo adicional fue necesario crear para el modulo de facturacion

Métodos

Los métodos necesarios que se crearon fueron los siguientes:

e Index()
o Factura()

o FacturacCli()

Rutas

e Se crearon las siguientes rutas necesarias para el proceso dentro del controlador
“FacturaController”:
o [factura

o [factura/cliente

@ Volver

Cliente:

Jose Pefiaherrera ¥

W Facturar

llustracion 74 Pantalla Facturacion - Clientes hospedados (Esparza, 2018)
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Factura 00554775

Fecha: 2018-09-09

Datos del Cliente

Nombre: Jorge Saavedra
Direccion: Carcelen

Correo: jsaavedrai@holmail.com
CI/RUC: 001547885

Servicios / Productos

Detalle

Pareja
oble - Habitacidn 102 (Riobamba)

Ruffles Crema y cebolla 40gr
FPapas

Coca cola Mo retornable 350ml
Coca-Cola

Plop fresa acida

uice

Hostal Latitud ECUEM
RUC.: 001547214580
Guayaquil y Oriente, Quito, Ecuador
Tl o G a0 O, 0,
|atitudecuemi@gmail.com

Subtotal
IVA (12%)

Total

~ Latitud ECUEM ~

llustracion 75 Pantalla Factura (Esparza, 2018)

Costo
Unitario

% 8.25
3 unidades

8.4
4 unidades

$ 2.1%

2 unidades

Costo total

$ 15.2@

$ 2.7%

$ 2.3

$ 17.65
$ 2.12

$ 19.77
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Imprimir

Total: 1 hoja de papel

Destino EPSON473A26 (L4150 ...

Cambiar
Paginas e Todos

F

Copias 1
Disefio Vertical 3
Color Blanco y negro v
Opciones Doble cara

4 Mas opciones de configuracion

Imprimir mediante el sistema de didlogo.
Ctrl+Shift+P)

Factura 00554775

Fecha: 2018-09-09

+ Hostal Latitud ECUEM

* RUC.: 001547214589

* Guayaquil y Oriente, Quito,
Ecuador

o Telf: XXXX XXXX / XXXX
XXXX

o latitudecuem@gmail.com

Datos del Cliente

« Nombre: Jorge Saavedra

* Direccion: Carcelen

* Correo: jsaavedra@hotmail.com
.

CI/RUC: 001547895

Servicios / Productos

Detalle Costo Unitario Costo total

Parcja $ 15.00
Doble - Habitacion 102 (Riobamba) | Unidades $13.00

1 Noches
Ruffles Crema y cebolla 40gr  § 0.25 $0.75
Papas 3 unidades +13
Coca cola No retornable 350ml S 0.4 $1.6
Coca-Cola 4 unidades 2
Plop fresa dcida $0.15 $03
Dulce 2 unidades -

Subtotal
IVA (12%)
Total

Gracias por visitarnos
Esperamos tener el gusto de volver a atenderle
~ Latitud ECUEM ~

llustracion 76 Impresion de Factura (Esparza, 2018)

3.3.4 Pruebas

Caja blanca: Prueba Unitaria

§$17.65
$2.12
§$19.77

Se comprueba que los moédulos Bar y Facturacidn no retornan ningan error, no posee ningun

enlace roto y todos los enlaces externos de librerias funcionan correctamente, la consola del

sistema esta siempre limpia sin errores en todas las pantallas.
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I
Check-in / Check-out

Stock de Productos
@ Volver & Nuevo Producto @] Papelera

_ Show 10 ¥ enlies
# . = petalle
1 Ruffles Crema y cabolla 40gr
-
2 ﬁ Coca cola No retornable 350mI
[ ﬂ Elements Sources Network Performance Memory Application Security Audits
¥ ® | top Filter Default levels ¥ @ Group similar
>

llustracion 77 Pruebas Stock Caja Blanca Sin errores (Esparza, 2018)

Reservaciones 3 Inventario de Productos del Bar

Ruffles Cremaycebolla 77 rigoges

Gocacolaorstomable g igaes -

Agua Daszni 300mi: 20 uridates
Fanta Na relomaile 16 unidades
Lonchys: 11 unidsses

Plop fresa dcida: 42 unidades

Gatorade de uva 300ml: 15 unidsdes

= ﬂ Elements Sources Network Performance Memory Application Security Audits

[ ® top ¥ | Filter Default levels ¥ ¥ Group similar

>

llustracion 78 Pruebas Inventario Caja Blanca Sin errores (Esparza, 2018)



Check-in / Check-out
[ Dememe Compra de Productos
Show 10 v entries
Fa
lir

ﬂ Elements Sources Network Performance Memory Application Security Audits
(]

top ¥ | Filter Default levels ¥ I Group similar

GEET

v

llustracion 79 Pruebas Compra de Productos Caja Blanca Sin errores (Esparza, 2018)

Check-in | Check-out
[ 0 oo | Venta de Productos
Show 10 ¥  entries

] * ] Detalle

ﬂ Elements Sources Network Performance Memory Application Security Audits
e

top ¥ | Filter Default levels ¥ ¥ Group similar

E a

llustracion 80 Pruebas Venta de productos Caja Blanca Sin errores (Esparza, 2018)
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M Habitacianes Fecha: 2018-09-09

Reservaciones

= gar Datos del Clients

Nombre: Jorge Sazvedra
Direccién: Carcelen
Correo: jsaavedra@hotmail com

B salir CI/RUC: 001547895

Servicios / Productos

Detalle

Pareja

Ruffles Crema y cebolla 40gr

Coca cola No reternable 350ml

(e ﬂ Elements Sources Network Performance Memory Application Security Audits

Q | top ¥ | Filter Default levels ¥ ¥ Group similar

G

-

llustracion 81 Pruebas Factura Caja Blanca Sin errores (Esparza, 2018)

Caja Negra: Criterios de Aceptacion

e Ingreso de nuevo producto exitoso

e Compra de productos exitosa

e Venta de productos exitosa

¢ Inventario con datos reales en gréfico estadistico exitoso
e Paginas de facil manejo para el usuario

e Factura recopila todos los consumos de cada cliente exitosamente
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MNiamero de prueba: 3 MNamero de historia de usuario:

MNombre de Caso de Prueba: Usuario del Sistema

Descripcidn

5e evaluara la funcionalidad y la experiencia del usuario al manejar los modulos 6y 7 del
sistemna.

Condiciones de ejecucion

Crear por lo menos 2 productos uno con stock y otro sin stock a la base de datos. Conectarse
a internet. Tener por lo menos un Cliente hospedado en el hostal.

Entradas

Formulario de Producto Nuevo: Datos del Producto. Formulario para venta de productos:
Cantidad de cada producto a vender, Cliente y Habitacion que compra. Formulario para
Facturar: Seleccion del cliente que se va a facturar

Compra y Venta de Productos, Presentar y Cargar la
Resultado esperado: informacion, Cargar las ventas a un cliente del hostal.
Factura con todos los consumos

Eliminacion y Edicion de un producto. Realizar
correctamente los calculos de la factura.

Evaluacion Registrar en la base de datos el usuario que hizo algun
movimiento

Agregar mensaje del significado de la iconografia usada

llustracion 82 Pruebas Caja Negra Tercera Prueba (Esparza, 2018)
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Conclusiones y Recomendaciones

Todas las conclusiones y recomendaciones que se realizaran seran enfocadas a la metodologia
agil XP, framework Laravel y a nivel general la funcionalidad a nivel macro que el sistema tiene

y todas sus posibles aplicaciones en el mercado.

Conclusiones

e Gracias a que el sistema esta desarrollado para web, todos los usuarios de las diferentes
areas del negocio pueden conectarse al mismo tiempo, sin interrumpir la actividad de

otro.

e El sistema se adapta a cualquier dispositivo Tablet o smartphone permitiendo al usuario

su administracion en todo momento mientras brinda el mejor servicio al cliente final.

e Elsistema permite conocer las habitaciones del negocio que estan ocupadas, en

mantenimiento y disponibles sin la necesidad de verificarlo presencialmente.

o El sistema permite ahorrar hasta un 50% del tiempo que toma anotar las actividades y

consumos en un registro a papel y lapiz.

e Gracias a los colores manejados en el grafico estadistico para el inventario, el

administrador del negocio puede mantener en stock sus productos constantemente.
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La metodologia XP ayuddé al desarrollo agil de este sistema gracias a la documentacion

reducida frente a otras metodologias.

El sistema maneja tokens de autenticacion para cada usuario logeado, por lo que

aumenta considerablemente su nivel de seguridad.

El sistema protege todos los datos ya que estos tienen un borrado I6gico, es decir, ningin

registro en ninglin momento es eliminado definitivamente, solo es cambiado de estado.

El sistema facilita el Check-in o reserva de un cliente que ya haya estado en el negocio,

gracias al médulo de cliente frecuente.

Gracias a los criterios de aceptacion en cada ciclo de desarrollo de pudo darle
mantenimiento al ciclo anterior dandole valores agregados y/o corrigiendo errores

detectados por el usuario.

Recomendaciones

Se sugiere definir un proceso de correccion de errores para evitar que la correccion de

un error provoque otros fallos.
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El sistema debe ser manejado y actualizado a diario para evitar que los datos de los

clientes y las reservas estén desactualizadas.

Se recomienda que, en la fase de pruebas, el usuario que use el sistema, sea una

persona que nunca haya usado uno similar, con el fin de recibir la mayor cantidad de

observaciones y brindar el mejor mantenimiento al sistema.

Se recomienda anotar las consideraciones que la persona encargada de realizar los

prototipos detecta mientras disefia los mismos.

Se recomienda al negocio que use el sistema disponga de una pagina web para integrar

los médulos de Check-in y Reservaciones del sistema con los de la pagina web.

Se recomienda a todo negocio que use este sistema, tener un buen proveedor de

internet ya que el sistema estaria alojado en la web.
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