PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
ESCUELA DE JURISPRUDENCIA

TRABAJO DE TITULACION PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE
ABOGADA

EL DERECHO AL DEBIDO PROCESO DE LOS Y LAS ESTUDIANTES EN
CASOS DE VIOLENCIA EN CONTEXTOS EDUCATIVOS EN LA CIUDAD DE
IBARRA, PERIODO 2021-2024: SENTENCIA CONSTITUCIONAL NO. 456-20-

JP/21

ANA ISABEL BASTIDAS VINUEZA Y KELLY MARCELA YEPEZ MENDEZ

TUTOR: HUGO BAYARDO SANTACRUZ CRUZ

IBARRA - ECUADOR
ENERO, 2025



Ibarra, 20 de enero de 2025

CERTIFICACION TUTOR

En mi calidad de Tutor del Trabajo de Integracion Curricular titulado: EI Derecho al debido
proceso de los y las estudiantes en casos de violencia en contextos educativos en la Ciudad
de Ibarra, periodo 2021-2024: Sentencia Constitucional No. 456-20-JP/21, presentado por
las estudiantes: Ana Isabel Bastidas Vinueza con cédula de ciudadania N°1004386957 y
Kelly Marcela Yépez Méndez con cédula de ciudadania N°1050347127, para obtener el
Titulo de Abogadas.

Certifico que el trabajo cumple con todos los pardmetros establecidos, mediante el cual el
estudiante demuestra el desarrollo de competencias en el campo de conocimiento de su
profesion con un nivel de argumentacion coherente, para ser sometido a la evaluacion por

parte de los lectores.

Adicionalmente, se adjunta el certificado de porcentaje de originalidad de TURNITIN.

EL DERECHO AL DEBIDO PROCESO DE LOS Y LAS
ESTUDIANTES EN CASOS DE VIOLEMNCLA EM CONTEXTOS
EDUCATIVOS EN LA CTUDAD DE IBARRA, PERIODO 2021-2024
SENTENCLA COMNSTITUCIOMNAL MO, 456-20-]FP21.docx

B B 2 15
IMDICE DE SIMELITUD  FUENTES DE INTERMET  SUBLICACIONES TRABAJOS D

UDIANTE
esa r tucional.g 5*
B edu o b.ec 2*
H ppless.asambleanacional.gob.ec 1 %

HUGO BAYARDQ Firmado

digitalmente por
SANTACRUZ HUGO BAYARDO

o CRUZ SANTACRUZ CRUZ

PhD. Hugo Bayardo Santacruz Cruz
TUTOR DE TRABAJO
C.C.: 1002826392




PAGINA DE APROBACION DEL TRIBUNAL

El tribunal examinador, aprueba el presente trabajo en nombre de la Pontificia Universidad

Catodlica del Ecuador Ibarra:

PhD. Marilena Coromoto Asprino Salas
C.C.. 31580634971 ...

i



ACTA DE CESION DE DERECHOS

Yo, Ana Isabel Bastidas Vinueza, declaro conocer y aceptar la disposicion del Art. 165 del
Cddigo Organico de Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e Innovacion, que
manifiesta textualmente: “Se reconoce facultad de los autores y demas titulares de derechos
de disponer de sus derechos o autorizar las utilizaciones de sus obras o prestaciones a titulo
gratuito y oneroso, segun las condiciones que determinen. Esta facultad podré ejercerse
mediante licencias libres, abiertas y otros modelos alternativos de licenciamiento o la

renuncia”.

Ibarra, 20 de enero de 2025

Ana Isabel Bastidas Vinueza

C.C.: 1004386957



ACTA DE CESION DE DERECHOS

Yo, Kelly Marcela Yépez Méndez, declaro conocer y aceptar la disposicion del Art. 165 del
Cddigo Organico de Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e Innovacién, que
manifiesta textualmente: “Se reconoce facultad de los autores y demas titulares de derechos
de disponer de sus derechos o autorizar las utilizaciones de sus obras o prestaciones a titulo
gratuito y oneroso, segun las condiciones que determinen. Esta facultad podra ejercerse
mediante licencias libres, abiertas y otros modelos alternativos de licenciamiento o la

renuncia”.

Ibarra, 20 de enero de 2025

({Mmm'ﬂlﬂlll

/
Kelly Marcela Yépez Méndez

):

C.C.: 1050347127



AUTORIA

Nosotras, Ana Isabel Bastidas Vinueza y Kelly Marcela Yépez Méndez, portadoras de las
cédula de ciudadania N° 1004386957, y cédula de ciudadania N°1050347127
respectivamente, declaramos que el presente trabajo de investigacion es de total
responsabilidad de las autoras, y eximimos expresamente a la Pontificia Universidad

Catolica del Ecuador Ibarra de posibles reclamos o acciones legales.

Ana Isabel Bastidas Vinueza

C.C.: 1004386957

)

A5

Kelly Marcela Yépez Méndez

C.C.: 1050347127

Vi



DEDICATORIA

A quienes creyeron en nosotras, pero también a quienes no lo hicieron. A los obstaculos,
que se convirtieron en el impulso para alcanzar nuestras metas. Y a las personas, que, sin

saberlo, nos ayudaron a descubrir nuestra fortaleza al desafiarnos a ser mejores.

Este trabajo esta dedicado a todos los investigadores que se han encontrado con
obstaculos en el desarrollo de su estudio, como prueba de que el esfuerzo y la

perseverancia abren puertas hacia un futuro més cerca de los suefios.

Aut viam inveniam aut faciam per aspera ad astra.

Ana Isabel Bastidas Vinueza y Kelly Marcela Yépez Méndez

vii



AGRADECIMIENTOS

Agradecemos a nuestras familias por habernos apoyado durante el desarrollo de nuestra
carrera, asi como a nuestros amigos que nos alivianaron la carga en cada paso del camino.

También agradecemos a nuestros docentes y asesor, por habernos compartido sus

conocimientos.

Este logro no es solo nuestro, es de todos los que, de una forma u otra, caminaron a nuestro
lado en este recorrido.

viii



INDICE DE CONTENIDOS

1. RESUMEN Y PALABRAS CLAVE.......coi i X
2. ABSTRACT ..o Xi
3. INTRODUGCCION ..ot 1
4. ESTADO DEL ARTE ..o 5
5. MATERIALES Y METODOS .......oooiieeeeeseeesteesesseesee s sesssessessssssesssss s sessssssenssnses 18
6. RESULTADOS Y DISCUSION......cooiveiereeieieeete et 20
7. CONCLUSIONES ... ..ot 79
8. RECOMENDACIONES ...ttt 82
9. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......cooviieeeeieeeeiesee et 84
10, ANEXOS .. s 90

INDICE DE TABLAS

LI L1 TP U PO PP UPTOPROPRPPROPN 24
TADIA 2. 55
LI L] T TP O PP UPT PP PRPPROPN 66
TADIA Attt 67

INDICE DE FIGURAS

0 U ] T SRS 21
T 0 PP 23
FIQUIA 3 (ANEXO 7).etieeiiiee ettt ettt et e e et e et e e et e e st e e asbe e e abb e e s taeesnte e e snbeeenrbeeenneeeanns 31
o[V R TR P TR PPPI 32
T 0 T S PRSPPI 36
o[V TR P TP PPPTI 37
T UL N APPSR 70
FIQUIA 8 (AANBX0O 7).ttt ettt ettt h ettt ettt ettt et et anns 71
o] = B N 0= (o TSP 72



1.RESUMEN Y PALABRAS CLAVE

Aunque la educacion es un derecho constitucional, existen barreras que afectan su acceso,
calidad y cumplimiento, especialmente en referencia al cumplimiento del debido proceso en
las actuaciones y prevencion de la violencia y el acoso escolar. Ante ello, esta investigacién
se centré en determinar si existe una correcta implementacion de protocolos de actuacion
internos basados en el respeto al derecho al debido proceso en los procedimientos
disciplinarios dentro de las siguientes unidades educativas de la ciudad de Ibarra: La
Victoria, Pensionado Atahualpa y Teodoro Gémez de la Torre, en el periodo 2021-2024;
basandose en los siguientes parametros determinados por la Sentencia Constitucional No.
456-20-JP/21: justicia restaurativa, debido proceso en el contexto educativo, y codigos de
convivencia y protocolos de actuacién. Para ello, se empled un enfoque de investigacion
mixto, con la aplicacion de los métodos hermenéutico y analitico para comprender la
influencia de los criterios de la Corte en la implementacién de los protocolos de actuacion
para el abordaje de los procedimientos disciplinarios educativos. Donde se concluyo que las
instituciones estudiadas alinean sus actuaciones y conformacion de comisiones a la
normativa emitida por parte del Ministerio de Educacion y al Acuerdo Ministerial
MINEDUC-MINEDUC-2023-00081-A, que, ademas, plantean la resolucion de conflictos
mediante MASC apegados al principio de justicia restaurativa, que se implementan dentro
de los respectivos Cadigos de Convivencia para la aplicacién de medidas disciplinariasy las
respectivas actuaciones que corresponden a los casos de violencia suscitados en el campo
académico. En concordancia con el objeto de investigacion, se evidencié que la Sentencia
analizada incidié en la aplicacion de protocolos de actuacion internos que observen un
debido proceso respetuoso de los derechos constitucionales; y destaco la necesidad del
fortalecimiento y capacitacion de los actores educativos en el abordaje de los casos de

violencia para prevenir y tratar este tipo de conflictos.

Palabras Clave: Corte Constitucional, debido proceso, violencia escolar, justicia

restaurativa, procedimientos disciplinarios educativos.



2.ABSTRACT

Although education is a constitutional right, barriers persist that affect its access, quality,
and enforcement, particularly regarding due process compliance in proceedings and the
prevention of violence and school bullying. In response, this research focused on
determining whether internal action protocols are correctly implemented based on respect
for the right to due process in disciplinary procedures within the following educational
institutions in the city of Ibarra: La Victoria, Pensionado Atahualpa, and Teodoro Gémez de
la Torre, during the period 2021-2024. The study was based on the parameters established
by Constitutional Ruling No. 456-20-JP/21: restorative justice, due process in the
educational context, and codes of coexistence and action protocols. To achieve this, a mixed
research approach was employed, utilizing hermeneutic and analytical methods to
understand the influence of the Court's criteria on the implementation of action protocols for
handling educational disciplinary procedures. The study concluded that the analyzed
institutions align their actions and commission structures with the regulations issued by the
Ministry of Education and Ministerial Agreement MINEDUC-MINEDUC-2023-00081-A.
Furthermore, these regulations propose conflict resolution through structured ADR
mechanisms that adhere to the principle of restorative justice, implemented within the respective
Codes of Coexistence to apply disciplinary measures and address cases of violence occurring
in the academic setting. In line with the research objective, the study evidenced that the
analyzed ruling influenced the application of internal action protocols that uphold due
process while respecting constitutional rights. Additionally, it highlighted the need to
strengthen and train educational stakeholders in handling cases of violence to prevent and

manage such conflicts effectively.

Keywords: Constitutional Court, due process, school violence, restorative justice,

educational disciplinary procedures.
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3.INTRODUCCION

La educacion es uno de los pilares fundamentales para el desarrollo de cualquier sociedad,
ya que fomenta la igualdad de oportunidades y contribuye a la formacion integral de los
ciudadanos. En Ecuador, la importancia de este derecho se encuentra consagrada en la
Constitucion de 2008, la cual establece que la educacién es un derecho fundamental y un
deber ineludible del Estado; lo cual, a su vez, implica que se deberé garantizar una educacion
accesible, gratuita y de calidad en todos los niveles, desde la educacién inicial hasta la
superior. Ademas, el Ecuador debe asegurar que este derecho se ejerza sin ningun tipo de
discriminacion, promoviendo la inclusién y la equidad, con especial atencion a los grupos

mas vulnerables, como los nifios, nifias y adolescentes.

Asimismo, el Estado ecuatoriano tiene la obligacion de proporcionar los recursos necesarios
para que las instituciones educativas cumplan con sus objetivos. Esto incluye la dotacion de
infraestructura adecuada, materiales didacticos, programas de capacitacion para docentes,
sistemas de evaluacion y monitoreo que aseguren la calidad educativa; pero, sobre todo,
politicas publicas que permitan y obliguen al Sistema Educativo a resguardar los derechos
de los estudiantes en todas las areas de su desarrollo. Sin embargo, a pesar de la formulacion
de estas politicas, la realidad refleja la persistencia de barreras que limitan el pleno ejercicio

de este derecho.

Uno de los principales desafios actuales es el cumplimiento del debido proceso que se les
debe garantizar a los nifias, nifios y adolescentes, especialmente en el contexto educativo.
Esto, en vista de que el debido proceso se aplica no solo en procedimientos judiciales, sino
también en procesos disciplinarios dentro de la convivencia escolar. De esta forma, los
establecimientos educativos tienen un rol clave en la prevencion de la violencia y el acoso,
lo que acarrea la obligacion legal de elaborar reglamentos internos respecto de la convivencia
escolar. Estos reglamentos buscan garantizar una convivencia sana, proteger la seguridad y

resguardar los derechos de toda la comunidad escolar (Astudillo et al., 2023, p. 6-7).



Es asi que, como se indica en el articulo 12 de la Convencion de los Derechos del Nifio, es
un deber del Estado la garantia de que el nifio conozca sobre su derecho reclamado o sobre
su falta cometida en un procedimiento de caracter administrativo o judicial, ademas de que
también es obligacion de la autoridad competente escuchar la opinion del, en este caso,
estudiante sobre los asuntos que atafien y afectan a sus derechos: esto es, que se le haga

participe del procedimiento de acuerdo a su grado y capacidad de desarrollo.

Por su parte, la Sentencia No. 456-20-JP/21 de la Corte Constitucional (2021), se erige como
un hito en el analisis del debido proceso dentro del procedimiento disciplinario sancionatorio
y la justicia restaurativa en contextos educativos; particularmente, en casos de violencia
detectados dentro de una Institucion Educativa. Asi, por orden de esta Corte, el Ministerio
de Educacion (2023), emitié un protocolo de actuacion institucional en casos de violencia
detectados dentro de los centros educativos; en el cual, se establece un marco técnico para
la prevencion de estas conductas y proteger los derechos de los menores involucrados. Y de
forma complementaria, el Ministerio de Educacion (2023), también emitié un instrumento
juridico revestido en el Acuerdo Ministerial MINEDUC-MINEDUC-2023-00081-A (en
adelante Acuerdo Ministerial), que ha fungido como marco legal sobre el abordaje y sancion
de estas conductas de acuerdo a la clasificacion de la gravedad de las mismas, a la vez que

asienta las competencias de los actores educativos respecto de estos conflictos.

No obstante, la eficacia y el impacto de la referida sentencia en los protocolos de actuacion
interna de las Instituciones Educativas, deben ser, desde el punto de vista de su rol como
formador de la prevencion de actos de violencia, observados rigurosamente en situaciones
que deriven en consecuencias disciplinarias. Asi, considerando la amplitud de la nocién del
debido proceso, especialmente en el contexto del sistema educativo ecuatoriano, este
principio exige el respeto a las garantias fundamentales de defensa, imparcialidad y legalidad

en todos los entornos sociales e institucionales.

Con respecto a la implementacion de protocolos de actuacion internos, tal como se propone
en el reglamento emitido por el Ministerio de Educacion en observancia a la mencionada
Sentencia, surge la necesidad de estudiar la adopcion de los protocolos internos de las

Instituciones Educativas en lIbarra, en el periodo 2021-2024, para analizar si se han



incorporado procedimientos disciplinarios internos que sean “adecuad[os] para prevenir,
resolver y mitigar las faltas determinadas por los codigos de convivencia de cada comunidad
de aprendizaje” (Sanchez, 2023, p. 4); en resonancia con lo establecido en el Acuerdo

Ministerial.

Por ello, el problema juridico central radica en evaluar la siguiente cuestion: ¢Ha incidido la
Sentencia Constitucional No. 456-20-JP/21 en las actuaciones realizadas dentro de las
Instituciones Educativas respecto a la implementacion de protocolos de actuacion y el

respeto del derecho al debido proceso en los procedimientos disciplinarios?

Dado que la Sentencia No. 456-20-JP/21 de la Corte Constitucional establece un marco legal
para el desarrollo de un procedimiento disciplinario en pleno respeto del debido proceso, es
crucial analizar la acogida de sus lineamientos dentro del area protocolaria de la esfera

educativa para determinar de qué manera se ha logrado proteger los derechos de los menores.

Para dar respuesta al Objetivo Nacional 3 del Plan Nacional de Desarrollo para el Nuevo
Ecuador 2024-2025: "Garantizar la seguridad integral, la paz ciudadana, y transformar el
sistema de justicia respetando los derechos humanos”, este proyecto se propone evaluar la
adhesion de los criterios de la Sentencia dentro de los protocolos internos de las Instituciones
Educativas, que permitird determinar el impacto de las politicas publicas y reglamentos
sobre la violencia en el &mbito educativo, en aras de fortalecer el sistema de justicia.
Ademas, la investigacion se enmarca dentro de la linea de investigacion de “Inequidades,
exclusiones, desigualdades y derechos humanos”, en razon del estudio de una Sentencia
Constitucional y el andlisis de la implementacidn de politicas publicas y reglamentos, para

la proteccion de los nifios, nifias y adolescentes.

Para ello, esta investigacion se ha realizado bajo el siguiente objetivo general: Identificar los
parametros establecidos por la Corte Constitucional del Ecuador en la Sentencia No. 456-
20-JP/21 para garantizar el derecho al debido proceso de los estudiantes en los
procedimientos disciplinarios en el ambito acadéemico, mediante el estudio hermenéutico-

analitico de las implicaciones de la sentencia en el entorno de aprendizaje, con el fin de



conocer los mecanismos utilizados por las instituciones educativas en la ciudad de Ibarraen

los casos de violencia en el periodo 2021-2024.

La investigacion se ha enfocado en analizar el alcance del concepto de violencia en el
contexto educativo en Ecuador, a través del estudio de los parametros establecidos por la
Corte Constitucional en la Sentencia No. 456-20-JP/21, en relacion con el derecho al debido
proceso y su impacto en los procedimientos disciplinarios; para posteriormente precisar el
régimen competencial de las autoridades educativas en la resolucion de conflictos por
violencia, asi como el rol de la Junta Distrital de Resolucion de Conflictos, en representacién
del Ministerio de Educacion. Finalmente, se ha indagado sobre los mecanismos
implementados por las instituciones educativas de Ibarra para garantizar el derecho al debido

proceso de los estudiantes en los procedimientos disciplinarios.



4.ESTADO DEL ARTE

El derecho al debido proceso en el ambito educativo constituye una garantia esencial para
salvaguardar los derechos fundamentales de los estudiantes, particularmente en casos de
violencia o infracciones dentro de las instituciones. Este principio implica la obligacion de
garantizar procedimientos transparentes, equitativos y respetuosos de los derechos de los
menores, o cualquier implicado, en el &mbito sancionador, asegurando que las decisiones
adoptadas no solo sean legales, sino también justas y proporcionales. En el contexto
educativo, el debido proceso se extiende a todos los actos administrativos que impliquen
medidas disciplinarias, y debe garantizar el acceso a una defensa adecuada, el derecho a ser
oido y la impugnacion de decisiones. La falta de aplicacion rigurosa de este principio puede
conllevar a graves violaciones de derechos y a vulnerar la integridad de los estudiantes y/o

implicados.

Por ello, considerando la amplitud de los conceptos fundamentales inherentes al objeto de
estudio, se ha considerado oportuno delimitar aquellos de mayor relevancia, con el propésito

de esclarecer la linea tedrica que orientara el desarrollo de la presente investigacion.

Uno de los aspectos mas importantes a tomarse en cuenta dentro de los conflictos que tienen
lugar en la esfera educativa, es el tipo de convivencia escolar; que, para Marrugo et al.
(2020), son de dos tipos: la pacifica, armoniosa y tolerante, y la mala convivencia por
conflictos sin resolver, mencionando que “una sana convivencia requiere, ademas de la
tolerancia, el respeto a las normas de convivencia que el grupo social ha aceptado en su
mayoria.” (p. 137). En este contexto, es esencial destacar que el desarrollo y desempefio
dentro de un ambiente educativo se conforma de tres esferas relacionadas, respecto a lo que
se define como convivencia escolar. De acuerdo con ello, Benitez (2020), estas tres areas
fundamentales se dividen en: “1) el pedagdgico y curricular, 2) el

organizativo/administrativo y 3) el socio-comunitario” (p. 48).

Asi pues, Benitez (2020), desarroll6 cada ambito a través de dimensiones de inclusion y
equidad: dentro del area pedagdgico-curricular, encasilla a las practicas docentes enfocadas

en la planificacion y desarrollo de metodologias de ensefianza dirigidas a la formacion de un



aprendizaje significativo; a su vez, la esfera organizativa-administrativa se encarga de
abarcar las practicas de gestion y direccion institucional, asi como todos los procesos
directivos y sancionatorios alineados con los cddigos de convivenciay la vision social de un
proyecto educativo escolar funcional; finalmente, el ambito socio-comunitario se orienta en
la creacion de lazos sociales con los estudiantes, miembros de la comunidad educativa tanto

interna como externa y otras instancias de apoyo.

En la misma linea, de acuerdo con la investigacion de Londofio y Mejia (2021), refiere que
la convivencia social se rige por la existencia y mantenimiento de relaciones interpersonales
que se dan dentro de los contextos educativos. Posterior a su analisis concluye que “la
institucion urbana tiene una percepcion de la existencia de las relaciones interpersonales
menos positiva y la institucion rural mas positiva” (p. 34), siendo una percepcion
diferenciada por la ubicacidn geografica como factor determinante, esto de acuerdo con las

dindmicas variadas presentes en las realidades sociales y de convivencia.

De este modo, es primordial centrar el enfoque del presente estudio en la cuestion planteada
dentro de la segunda esfera; esta es, la encargada de determinar la forma en que se llevan a
cabo los procesos sancionatorios disciplinarios respecto de los estudiantes y, a su vez, la

aplicacion del debido proceso dentro de cada uno de ellos.

Ahora bien, ante este tipo de problematicas, se mantiene implicita la necesidad de una
intervencion externa, pero perteneciente a la comunidad; es decir, dentro del entorno
educativo la existencia de una autoridad que guie y manifieste alternativas de soluciones de
conflictos es imperante. Por ello, se han planteado diversos manuales o codigos de
convivencia que rigen las actuaciones y marcan aquellas conductas que deban ser
sancionadas, siguiendo directrices exactas sobre como se llevard a cabo el proceso

sancionatorio disciplinario.

Sin embargo, Benitez (2020, p. 58), al respecto manifiesta que, “las politicas publicas de
convivencia escolar en Colombia no se limitan a la estructuracion de reglamentos o la
definicion de protocolos. Es importante el recurso humano encargado de la gestion de la

convivencia”, lo cual respecta que la convivencia escolar no se limita al enfoque de



establecer reglas o procedimientos escolares sancionatorios para el mantenimiento de una
sana convivencia, sino que, ademas de la existencia y regulacion de los protocolos de accién
es esencial la participacion de personal dentro de las instituciones educativas que se
encuentren capacitados para gestionar y fomentar interacciones positivas entre todos los
miembros de la comunidad; esto incluye a docentes y personal administrativo quienes
deberan identificar situaciones de riesgo y guiar a los estudiantes hacia la resolucién de las

problematicas a través de procesos previamente establecidos.

En esta virtud, Fierro y Carbajal (2019), explican la relevancia de la manera en que se aborda
el conflicto, valordndolo desde una perspectiva formativa como un factor esencial para el
fortalecimiento de la convivencia. Sin embargo, los autores difieren en la interpretacion
errbnea como sinonimo de violencia, lo cual conlleva a referirse a los conflictos de
convivencia como aquellos casos de violencia realizada entre pares. Esta diferencia de
concepcidn de conflicto forma parte de los dos enfoques; no obstante, el modo de abordaje
y gestion determina si contribuye en el desarrollo de la convivencia educativa o si termina
en casos de violencia, conducidos a la necesidad de un proceso sancionatorio, ya que al no

existir esta respuesta sana de adecuacion, en su defecto se conforma de un acto de violencia.

Sobre esta misma linea, Escalera et al. (2020), citando a Arias y Amador (2019), sefialan

que:

(...) las dimensiones de la violencia escolar hacen alusion a tres categorias: 1) la
violencia entre pares, relacionada a circunstancias dafiinas para una persona que
son resultado de la interaccién entre los mismos estudiantes (bullying); 2) la
violencia institucional, que se refiere a imperativos de poder personal directivo y
academico hacia los alumnos, y 3) la violencia del entorno hacia la escuela, que

involucra las problematicas exteriores que afectan colateralmente. (p. 83).

Por ello, cabe mencionar que esta investigacion se ha realizado entorno a la categoria de
violencia entre pares, principalmente; aunque no se descarta la posible alusion a la categoria

de violencia institucional, por cuanto, es necesaria la revision de casos y protocolos de



actuacion que permitan conocer el procedimiento realizado para las respectivas sanciones

impuestas por los planteles educativos.

Para Guerrero (2020), se hace imperativo, entonces, sefialar cuales son las dimensiones y
niveles de la violencia, citando a Ajenjo y Bas (2005), y a Valera, Farren y Tijimes (2010),
menciona que éstas son: la violencia fisica, como dafio directo o “victimizacion directa” con
agresiones fisicas a la persona o “victimizacion indirecta” con dafios hacia objetos de esa
persona; la violencia material, que se dirige a infraestructuras o bienes del plantel; la
violencia psicoldgica, que van desde agresiones verbales hasta la exclusion social; y, la
violencia mixta, que se refiere a laamalgama de la violencia fisica y psicoldgica. Los niveles
de violencia, por otro lado, deben ser analizados desde su intensidad (gravedad del acto

violento) y su frecuencia (periodicidad del acto violento).

En el mismo sentido Dominguez et al. (2020) plantea que entre los tipos de violencia
presente en el alumnado, se resaltan, principalmente, dos: la violencia fisica en forma de
golpes “bromeando” o no, esconder pertenencias o robar objetos; y, la violencia verbal, como
hablar mal unos de otros, insultar y poner apodos, entre otras conductas. (p. 376).
Determinandose, asi, que los actos de violencia no se rigen Unicamente a demostraciones
fisicas, sino que abarca un sinndmero de representaciones agraviantes en los

comportamientos y en la convivencia educativa entre pares.

Respecto a la violencia generalizada dentro de las instituciones educativas, (Romero y
Martinez, 2023) plantean que, “para reducir la violencia dentro de las aulas, el docente
necesita plantear las estrategias necesaria que ayuden a mejorar la convivencia en el

aula y desarrollar acciones para prevenir y erradicar este problema” (p. 3495).

En este sentido, la participacion de los miembros de la comunidad educativa, en este caso
los docentes y directivos mantienen un papel crucial, pues forman parte de un grupo de
desarrollo de estrategias efectivas para el mejoramiento de la convivencia entre los
estudiantes. Asi mismo, su desempefio se enfoca en la directriz respecto a los

comportamientos aceptados dentro del ambiente escolar asi como el planteamiento de los



procedimientos sancionatorios, en caso de que estos comportamientos no vayan acorde a los

reglamentos de convivencia.

A partir de este contexto, resulta fundamental la toma de acciones por parte de las
instituciones educativas evitando el enfoque Unico sancionatorio de los comportamientos
violentos, sino también respecto a la prevencion de los mismos. Tomando el analisis de
programas, realizado por Flores et al. (2022), tales como el PNCE (Programa Nacional de
Convivencia Escolar) implementado en México, resulta imperante promover a través de
estas planificaciones el desarrollo de habilidades socioemocionales y de manejo de
conflictos dentro de los espacios educativos, con el objetivo de fomentar instituciones libres
de violencia escolar con estrategias de inclusion y participacion de estudiantes y docentes,
especificando la presencia del docente como un punto clave esencial en la gestion de
problematicas al ser actores dentro de la creacién del clima escolar positivo, con medidas de

apoyo a las victimas y la sensibilizacién de la comunidad escolar.

De esta manera, la prevencion de la violencia en las instituciones educativas es esencial para
garantizar la existencia de un ambiente seguro para el aprendizaje de todo el alumnado. De
acuerdo con Romero y Martinez (2023), la violencia escolar es un fendmeno complejo que
incluye diversos actores que lo conforman, entre ellos destaca los docentes dentro del
entorno educativo, mencionando que mantienen una participacion crucial en la prevencion
de estos actos, ya que “son los encargados de modificar conductas, reforzar valores y normas
de convivencia que marcan la vida social personal y social de sus estudiantes” (p. 3508), en
esta razon, la formacidn continua del cuerpo docente es crucial para la creacion de estrategias
de prevencion y manejo de conflictos para la erradicacion de situaciones de violencia dentro

de las aulas.

Con la finalidad de garantizar una convivencia escolar adecuada y la reduccion de los indices
de violencia dentro de las instituciones educativas, es fundamental determinar que los
procedimientos sancionatorios no respondan Unicamente a la necesidad de la aplicacion de
una sancion o correccion académica, sino también a la obligatoriedad de proteccion de los
derechos de los estudiantes. Aquello, requiere que la implementacion de una sancion tome

en cuenta los reglamentos internos de convivencia asi como las normativas legales que
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aseguran el respeto de los derechos fundamentales de las nifias, nifios y adolescentes,
cumpliendo con la aplicacion de justicia en base a la equidad y respeto de todos los miembros
de la comunidad educativa. Es decir, los procedimientos sancionatorios que se den dentro de
las instituciones educativas deben tener en cuenta, de forma primordial, el principio rector

del Derecho: el debido proceso.

Hablar del debido proceso, no es s6lo hacer referencia a uno de los principios mas
importantes del Derecho, sino que “[e]l debido proceso ha sido [la] conquista paulatina de
la humanidad que se ha impuesto a la injusticia, absolutismo y autocracia, y ha constituido

el freno legal de quienes irrespetan el ordenamiento juridico.” (Sarango, 2008, p. 10).

Este principio, segun Sarango (2008), nace de la incesante lucha entre el ciudadano y el
Estado, el primero para proponer limitaciones al segundo en cuestiones que impliquen sus
derechos, o la vulneracién de ellos. Ademas, el autor sefiala que este principio, alma del
Derecho Procesal, tiene su origen en 1215 con la Carta Magna de Inglaterra (al establecerse
el principio de legalidad), y se ha ido desarrollando de acuerdo a los hitos historicos que han
permitido a la humanidad alcanzar, poco a poco, el reconocimiento y garantia de proteccion

de sus derechos fundamentales.

Es decir, el debido proceso no es un simple conjunto de procedimientos y requerimientos
legales, sino que se plantea como la principal garantia de la seguridad juridica del individuo
ante una justicia tan subjetiva como lo seria aquella que se sujetase meramente a la

interpretacion de un juez.

Al respecto, la Corte Interamericana de Derechos Humanos (2021), en respuesta a la
solicitud de interpretacion, ha mencionado que el debido proceso legal, es aquel que “abarca
las condiciones que deben cumplirse para asegurar la adecuada defensa de aquéllos cuyos
derechos u obligaciones estan bajo consideracion judicial” (p. 4), evidenciando la relevancia
de garantizar una serie de condiciones que se consideran esenciales para prevalecer y

proteger los derechos de los intervinientes dentro del procedimiento judicial.
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Por otra parte, Wray (2000), encuentra imperativo hacer una distincion en las dimensiones

de este principio; el debido proceso sustantivo y el debido proceso material:

El primero se refiere al contenido o a la materia del acto de poder, sea ley o decisién
administrativa. El segundo alude a la forma o manera mediante la cual se llega a la
adopcion de las decisiones administrativas o judiciales con las que se limita o se
afecta un derecho. En ambos casos, un o6rgano judicial debe decidir si el acto de
poder, en su forma o en su contenido, ha sido injusto, irracional o arbitrario (14), es

decir, si satisface o no los requerimientos del “debido proceso”. (p. 36)

Por ello, cabe resaltar que este estudio se realizara en torno a las dos dimensiones de Wray:
la dimension material, por cuanto se revisaran los protocolos de actuacion internas de las
instituciones educativas; y la dimensién sustantiva, en torno a los lineamientos para los
mencionados protocolos, planteados por los jueces de la Corte Constitucional en la Sentencia

objeto de esta investigacion.

Es de suma importancia, ademas, mencionar que todo aquel procedimiento sancionador
educativo el cual incluye la proteccién de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes
debera regirse acorde a las normativas legales impuestas sobre como se llevara a cabo,
conjuntamente con el respeto hacia todos los preceptos legales a consideracion, ya que va
mas alla de Unicamente la aplicacién de una sancién académica, sino, que busca equilibrar

el poder con el respeto béasico de los derechos. Ante ello, Contreras (2021) afirma que:

El debido proceso estd dado por el conjunto de garantias basicas y esenciales que
actualmente se estiman eficaces para la proteccion de los derechos de todos los
justiciables y que a la vez permiten crear y mantener el escenario para que el proceso
se lleve a cabo de una forma racional y equitativa, de modo que culmine con una

decision justa y legitima. (p. 140)

Por tanto, se considera al debido proceso no solo como el conjunto de formalidades o pasos
a seguir, sino como una serie de garantias fundamentales que buscan resguardar el desarrollo

justo y equilibrado del procedimiento sancionador que se aplicara, en este caso, dentro de
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las instituciones educativas. Asi, el debido proceso se fundamenta estableciendo un marco
de proteccion de los derechos de los intervinientes, que promueve la justicia equitativa en la
resolucion de conflictos; convirtiéndose en un elemento esencial dentro del desarrollo de una
sancion educativa, ya que, legitima las decisiones tomadas y protege la integridad de los

derechos de cada una de las partes durante todo el procedimiento.

Dentro del area escolar y al verse involucrados los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes, para la resolucion de conflictos en lo que se involucre a un menor de edad, en
cualquiera de los papeles determinado por el conflicto en cuestidn, es imperativo la busqueda
de la proteccion integral de todos sus derechos, los cuales deberan ser priorizados sobre
cualquier otro interés presente en el desarrollo del proceso, considerandolos como la maxima

prioridad en la toma de decisiones (Contreras, 2021).

Por ende, la sancion disciplinaria no debera verse cegada por la aplicacion de un correctivo,
esencialmente; sino que debera erigirse como una proteccion de los derechos que busque la
justa aplicacion de los mismos asi como la restauracion y restitucion de aquellos que fueron

menoscabados.

De esta forma, el debido proceso debera entenderse como el cumplimiento de los derechos
y garantias minimas que deberan observarse al llevar a cabo un acto de autoridad donde se
encuentra un “subordinado” que serd juzgado por sus actos. En este contexto, este principio
procesal, implica el derecho que tiene una persona a ser procesada de acuerdo a una
normativa fija y un procedimiento establecido, sin que se vean vulnerados sus derechos
fundamentales los cuales ostenta intrinsecamente; este principio busca garantizar que el
Estado o quien se encuentre ejerciendo este vinculo de poder sancionador, se encuentre
limitado a la proteccion de los derechos de las partes y se mantenga alineado a los principios

juridicos en el marco de la administracion de la justicia. (Reyna et al., 2024)

En este punto, resulta fundamental conocer los precedentes investigativos desarrollados en
torno al tema en particular abordado en la presente investigacion. Al respecto debe advertirse

que con las busquedas realizadas se evidencio la variedad de perspectivas y enfoques
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tedricos utilizados, que condujeron a la obtencion de diversas contribuciones al area de

conocimiento.

En tal sentido, conviene destacar que en el contexto colombiano se han identificado aportes
de relevancia para el desarrollo de la investigacion. Asi, desde el estudio de Morcote y
Guerrero (2020), se hace un acercamiento al tema del debido proceso en los procedimientos
sancionatorios en Colombia, haciendo referencia a la Sentencia T-124 de 199 emitida por la
Corte Constitucional de tal pais, que obliga a las instituciones educativas a enmarcar sus
regulaciones “dentro del respeto de los derechos y fines constitucionales y legales y que debe
proveer procedimientos claros y expresos en los Manuales de Convivencia, definido por los
mismos miembros de la comunidad educativa”. (p. 109). Que, en parte, hace alusion directa
a la obligatoriedad de la garantia del debido proceso en todo procedimiento legal, pero
faculta a las instituciones colombianas a “autorregularse” bajo la limitacion constitucional y

legal del respeto de los derechos.

Por otra parte, la investigacion planteada por Escobar (2020), enfoca su aporte en la
discusion y revisiéon del cumplimiento del principio de contradiccion como garantia del
debido proceso en los procesos administrativos que pretenden restablecer los derechos de
nifios, nifias y adolescentes en Colombia; haciendo especial hincapié en la necesidad de
desarrollar procedimientos que sigan a cabalidad las disposiciones legales sobre los mismos,

como en estos casos especiales que involucran menores de 18 afios.

En referencia a la prevencion e intervencion de las autoridades en los conflictos
desarrollados dentro de los entornos educativos, el experimento de solucion de conflictos
dirigido por Pulido et al. (2020), busco verificar la diferencia en la percepcion de la violencia
escolar tras el uso de mediacién de conflictos. Aquello, no sélo llevo a los estudiantes a
disminuir la violencia entre pares, sino que demostré ser una herramienta eficaz para la
formacion integral de los estudiantes en materia de solucién de conflictos personales sin
tendencias violentas. Su aporte, en este sentido, es demostrar que dentro del debido proceso,
es necesario tomar medidas “restaurativas” previas a iniciar un procedimiento sancionador,

cuando el caso sea idéneo.
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Por su parte, Cedefio (2021) dentro de su publicacién aborda a la violencia en las
instituciones educativas como una problematica compleja que involucra multiples actos y
dindmicas sociales, sin limitarse a la existencia de conflictos aislados, sino de
comportamientos reiterados que conllevan a la afectacion fisica, emocional y social de las
victimas. Enfatiza en mencionar que la educacion se involucra como un aporte esencial para
erradicar la violencia escolar destacando la implementacidén de programas educativos que
promuevan su eliminacién, asi como estrategias de prevencion orientadas a reducir los
indices presentes en el alumnado, ademas de la transformacion de las instituciones en

espacios seguros que contribuyen al desarrollo integral de los estudiantes.

Echegaray y Expésito (2021), en su estudio sefialan la necesidad de cambiar la figura de la
autoridad en la esfera educativa, en donde no s6lo se tome en cuenta sus responsabilidades
legales y su rol de sancion, sino que se enfoque en la prevencién e intervencion en las
situaciones que ocurren cotidianamente en los centros educativos de Argentina. Bajo este
criterio, se busco conocer el paradigma del gestor educativo enmarcado en las politicas
publicas argentinas: el gestor, tiene una funcion de directivo, que debe propender a
reflexionar sobre sus responsabilidades en caso de conflicto, lo cual, segun los autores, es
una imprecision juridica que no sefiala claramente las problematicas ni sus normas de

regulacion.

En esta misma linea, Estévez et al. (2021) en su investigacion respecto al topico de violencia
escolar, plantea la necesidad de la existencia de estrategias educativas que prevean y corrijan
las secuelas de la violencia estudiantil, resaltando la relevancia crucial de la intervencion de
las escuelas desde un enfoque integral. Los autores sefialan que las estrategias institucionales
deben enfocarse en “concebir la atencion educativa de los nifos, las nifias y los adolescentes
implicados en situaciones de violencia” (p. 115), garantizando una respuesta de accidn tanto
para las necesidad de las victimas como de los agresores, buscando ademas abordar los actos
que la provocan y las consecuencias ocasionadas, promoviendo una educacion sostenible

basada en la sana convivencia social.

Velafia (2022) baso su estudio en el analisis del rol de las autoridades que toman parte en la

ejecucion de medidas socioeducativas no privativas de libertad, centrandose principalmente
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en el enfoque restaurativo aplicable a los adolescentes infractores. Bajo esta linea, el trabajo
realizado por el autor, se centra esencialmente en el area del conocimiento del derecho
procesal penal, aportando sobre la necesidad de cumplir con el principio de ultima ratio del
derecho penal respecto de los adolescentes infractores, especialmente teniendo a disposicién
el enfoque de la justicia restaurativa como herramienta de responsabilizacién y potenciadora

del desarrollo integral de los imputables.

Desde la perspectiva de Martinez y Paz (2022), se ha propiciado un espacio de conocimiento
sobre la violencia ocurrida y detectada dentro del sistema educativo de Ecuador; donde no
solo se hace un analisis de muestra representativa, sino que se analizan datos proporcionados
por el Ministerio de Educacién para conocer la porcentualidad real de violencia que se
produce en el medio educativo. Los resultados fueron concluyentes en la siguiente linea: la
violencia sufrida dentro de los centros educativos conlleva a los menores a tomar medidas
extremas (como el suicidio), la estructura del sistema educativo obstaculiza
(burocraticamente) a la accion del docente y Departamentos de Consejeria Estudiantil (en
adelante DECE) respecto de los conflictos internos (violencia entre pares) generando
carencias formativas, el entorno externo es violento y esto afecta a la comunidad educativa
en todos sus niveles por haber internalizado formas “tipicas de violencia”. En general, los
autores proponen una solucion importante: la violencia debe ser tratada de adentro hacia
afuera; esto es, esta problematica no solo debe plantearse como tal dentro de las politicas
publicas que pretenden regular la actuacion y proteccién que se debe ante tal situacion, sino

que debe ser tratado también desde un enfoque pedagdgico.

En este sentido, el aporte de Astudillo et al. (2023), es esencial para comprender la tonica de
la Sentencia Constitucional No. 456-20-JP/21; en su obra, los autores analizan los principios
del debido proceso y del interés superior del nifio como las bases fundamentales para
cualquier proceso en el que se involucren nifios, nifias y adolescentes, especialmente, en el
ambito disciplinario de la esfera educativa. Ademas, este estudio, sefiala que en los
procedimientos disciplinarios se debe no sdlo observar estos principios mencionados, sino
que éstos deben ser los principios rectores que se encuentren plasmados en el manual de
convivencia escolar, y esta normativa interna debe adoptar un caracter, mas alla de

sancionatorio, formativo.
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Por su parte, el trabajo realizado por Ganchala (2023), se destaca por ser una de las obras de
influencia directa para esta investigacion, a pesar de enfocarse en el derecho a la libertad de
expresién como parte del principio del debido proceso. El autor, no analiza este derecho
meramente, sino que lo hace bajo el prisma de la tutela judicial efectiva; el estudio se enfoca
en analizar como la Corte Constitucional garantizé los derechos vulnerados a través de la
Sentencia Constitucional No. 456-20-JP/21. Es decir, este es un trabajo en donde se hace
observaciones directas a la sentencia parte del objeto de esta investigacion, lo cual derivo en
la siguiente conclusion relevante: el principio del interés superior del nifio debe ser
garantizado por el Estado, ademas de mediante normativa regulatoria de proteccion, a través
de acciones oportunas y evaluaciones constantes de su cumplimiento; ademéas de que la
justicia restaurativa debe tomarse como parte de la finalidad formativa del derecho a la

educacion.

Asi también, Quinteros (2023), propone una mirada profunda hacia la tutela y garantia de
los derechos de los nifios, nifias y adolescentes en dos centros educativos de la ciudad de
Ibarra: Unidad Educativa Juan Pablo Il - Fe y Alegria, y Unidad Educativa Abelardo Paez
Torres. La investigacion de la autora se enfoc6 en conocer cual es el régimen juridico que
protege los derechos de este grupo etario dentro de la esfera educativa; ante lo cual se
concluyé con que el régimen juridico que regia a cada Unidad Educativa cumplia con lo
establecido por las normas superiores, no obstante, en la realidad estas normas se denotaron
de dificil cumplimiento por parte de las autoridades, por falta de conocimiento de las
situaciones externas de los estudiantes involucrados en conflictos dentro del espacio
educativo. En la misma linea de investigacion, se expone el trabajo de Ayala (2023), quien
también analiza la Sentencia Constitucional No. 456-20-JP/21, pero lo hace desde el enfoque
de la vulneracion del derecho a la intimidad por la difusion de material pornografico de las

personas en el formato de “sexting”.

Para Reyna et al. (2024), la dptica del proteccionismo brindado por el derecho superior del
nifio se torna borrosa debido a una laguna legal que imposibilita a los nifios, nifias y
adolescentes a recurrir de las decisiones tomadas dentro de los procedimientos disciplinarios

en el area educativa; lo cual también imposibilita a estos individuos a gozar plenamente de
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sus derechos, empafiando, especialmente, el principio procesal mas importante del derecho:

el debido proceso.

El aporte de esta investigacién radica en proporcionar un anélisis critico sobre la
implementacion y eficacia de los protocolos de actuacion en las instituciones educativas de
Ibarra, con relacion al derecho al debido proceso de los estudiantes, en el marco de la
Sentencia Constitucional No. 456-20-JP/21. Al examinar como las instituciones han
adaptado sus procedimientos sancionatorios a los lineamientos establecidos por la Corte
Constitucional, este estudio ofrecera una vision integral sobre el nivel de cumplimiento y las

areas de mejora en la proteccion de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.
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5.MATERIALES Y METODOS

El analisis del debido proceso planteado de acuerdo con los lineamientos de la Sentencia
Constitucional No. 456-20-JP/21, requiere de una evaluacidn respecto de su implementacion
dentro del ambito educativo, para lo cual, se empled un disefio de investigacion de campo,
que permitié conocer a través de datos primarios de qué forma se dan los procedimientos

sancionatorios dentro de las Instituciones Educativas en los casos de violencia.

La profundidad descriptiva de este estudio, facilitd la comprension de las implicaciones de
este precedente jurisprudencial en el tratamiento y garantia del debido proceso en el entorno
educativo. Ademas, mediante la adopcion de un enfoque mixto, la investigacion permitio
correlacionar la implementacion de los instrumentos derivados de la sentencia objeto de esta
investigacion (cualitativo) y el tratamiento de los casos resueltos por el procedimiento

disciplinario (cuantitativo).

En el analisis de la relacion entre la implementacion efectiva de los instrumentos técnico-
legales para la proteccién y garantia del debido proceso en los procedimientos disciplinarios,
se hizo uso del método hermenéutico, para comprender la influencia de los criterios de la
Corte respecto de la aplicacion del debido proceso dentro de la esfera educativa en la
promocion de la seguridad juridica de los NNA. Mientras que, se empleo el método analitico
para conocer los enfoques doctrinales respecto del debido proceso enfocado en el &mbito

educativo.

En relacién a la poblacion estadistica, debe indicarse que en la ciudad de Ibarra, existen
ciento cincuenta y seis (156) Instituciones Educativas, de las cuales sélo cincuenta y cinco
(55) son Unidades Educativas; estas ultimas se dividen en tres tipos de administracion:
fiscales, fiscomisionales y particulares. Para la eleccidn de la muestra, se seleccionaron tres
Unidades Educativas iddneas para la investigacion de acuerdo a los criterios de poblacién
estudiantil y tipo de administracion (fiscal y particular). Respecto al primero, se identificaron
aquéllas que poseen una mayor concentracion de estudiantes; en relacion al segundo, se
decidié trabajar con una institucion educativa particular catélica (Unidad Educativa Cat6lica

"La Victoria"), una institucion educativa particular laica (Unidad Educativa Internacional
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“Pensionado Atahualpa") y una institucion educativa fiscal (Unidad Educativa "Teodoro
Gomez De La Torre"). Esta seleccion, hecha por las investigadoras de manera intencional
y sobre la base de unos criterios previamente determinados por las mismas, se ubica dentro

del tipo de muestreo intencional u opinatico.

Por medio de la aplicacion de la técnica de la entrevista estructurada a los respectivos
directores de las Unidades Educativas seleccionadas, ellos siendo: la Sra. Norma Yanez en
calidad de Rectora de la Unidad Educativa Catdlica "La Victoria", que por permiso de
enfermedad, fue representada por el Licenciado Fernando Aguirre en calidad de Inspector
General; el Ingeniero Galo Zamora en calidad de Rector de la Unidad Educativa
Internacional “Pensionado Atahualpa”, que por derivacién cedié la entrevista al
Departamento de Consejeria Estudiantil de la institucion; y, la Magister Sandra Hidalgo en
calidad de Rectora de la Unidad Educativa "Teodoro Gomez De La Torre"; se ha obtenido
informacion que ha permitido esclarecer las medidas que se han tomado a partir de los
lineamientos de la Sentencia No. 456-20-JP/21.

Por otra parte, mediante las entrevistas realizadas a la Direccién Distrital 10D01 - Ibarra -
Pimampiro - San Miguel de Urcuqui - Educacion, al Abogado Lider de la Unidad Distrital
de Asesoria Juridica, el Magister Gandy Guerrdn, y a los miembros de la Junta Distrital de
Resolucién de Conflictos, los sefiores Patricia Montalvo en su calidad de Jefe de Talento
Humano de la Direccién Distrital, Dalila Osejo en su calidad de Directora Distrital del
Distrito 10D01 y Gandy Guerrén en su calidad de Abogado Lider de la Unidad Distrital de
Asesoria Juridica, se logré conocer los criterios que utiliza el Ministerio de Educacién para
aplicar los procedimientos respectivos, y cual es el debido proceso que debe dar esta

institucion ante las Unidades Educativas que fallen en su aplicacion.

La investigacion se delimitd en el territorio local de la ciudad de Ibarra y en el periodo
comprendido entre 2021 y 2024, para evaluar el impacto de la implementacién de las
medidas dictadas por la sentencia dentro de los protocolos de actuacion de las Instituciones

Educativas.
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Finalmente, conviene sefialar que si bien el procesamiento de datos y el analisis integro de
la informacion obtenida en la investigacion es completamente original y fue realizado con
apego a las normas éticas de investigacion, se estimo pertinente a los fines de elevar la
calidad del producto final, hacer uso en algunas partes del trabajo de la inteligencia artificial,

como herramienta de sintesis, por el volumen de informacion manejada.

6.RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. RESULTADOS

6.1.1. Laviolencia en el contexto educativo en Ecuador.

La violencia en Ecuador constituye un fendmeno multidimensional que refleja las tensiones
sociales, economicas, politicas y culturales presentes en el pais. A lo largo de los afios, esta
problematica ha adquirido diversas manifestaciones, desde la violencia intrafamiliar y de

género hasta la delincuencia organizada y los conflictos sociales.

En este sentido, la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), ha reconocido y
garantiza dentro de su articulo 66 una vida libre de violencia en todos los ambitos por medio
de la adopcion de medidas de prevencion, eliminacion y sancién de las diversas formas de
violencia, enfatizando en la proteccion prioritaria de los derechos fundamentales de los

grupos vulnerables, incluyendo los nifios, nifias y adolescentes.

De esta forma, dentro de la misma Carta Magna, en su articulo 46, se menciona de qué
manera el Estado dara cumplimiento a esta proteccidn, especificamente dentro del area de la
erradicacion de la violencia, a través de la implementacion de politicas publicas de
comunicacion que eduquen acerca del respeto de los derechos, y la limitacion y sanciones

que aseguren su cumplimiento.

Ecuador se enfrenta a uno de los periodos mas dificiles de su existencia como Estado

republicano: la epidemia del narcotréfico transnacional ha llegado a su punto més algido. Y
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con ello, se ha ocasionado un incremento acelerado en los indices de violencia dentro del
territorio nacional; violencia que ha arrasado con todas las aristas del buen desarrollo de la

sociedad ecuatoriana. Asi lo corrobora (Basabe-Serrano et al., 2023):

La situacion en términos de violencia e inseguridad es desoladora: 2022 cerré con
una tasa de 25,3 homicidios por cada 100.000 habitantes, la mas alta en la historia
del pais. Se asume que buena parte de la violencia en Ecuador esta relacionada con
el incremento en la presencia de grupos narco y crimen organizado. El panorama
para 2023 se ve aun peor: a 30 de marzo, ya se contabilizaban 1.356 muertes violentas
en el pais, lo que llevaria a una tasa de por sobre los 30 homicidios por cada 100.000

habitantes si se continla a este ritmo. (p. 008)

Ademas, Montalvo (2024) sefiala que el incremento de la violencia en el territorio ha logrado
convertir al Ecuador, anteriormente un oasis de paz, en un pais turbulento. Lo cual, se
demuestra con la siguiente grafica lineal, proporcionada por el autor, que permite reconocer
que desde el afio 2004 hasta el afio 2016, la inseguridad se habia mantenido dentro de un
rango menor al 50%, pero a partir de 2018 se evidencia un incremento exponencial dentro
del indice de inseguridad experimentada por los ciudadanos; especialmente en el afio 2023,

donde el indice alcanza un porcentaje mayor al 60%.

Figura 1

indice de inseguridad percibida en Ecuador
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Nota. La grafica indica los rangos de percepcion de inseguridad desde el afio 2004 hasta el afio 2023, con una
tendencia ascendente desde el afio 2019. Tomado de Ecuador registra los niveles méas altos de crimen,
inseguridad y delincuencia del continente, por D. Montalvo, 2023, Pensando en Democracia, p. 1.
(http://surl.li/jpooit)

Sobre las consecuencias que ha acarreado el incremento de la violencia en Ecuador desde la
introduccion de nuevos modelos delictivos (narcotrafico transnacional), Carrion (2022),

exhorta lo siguiente:

Adicionalmente se producen cambios en los patrones culturales de la poblacion. Asi
por ejemplo, la violencia se ha convertido [en] un mecanismo de resolucion de
diferencias o de conflictos. De igual manera, la victimizacién o percepcion de
inseguridad (temor), se torna en punto de partida para el disefio de la agenda publica,

cuyas expresiones mas evidentes y complejas son la mano duray el populismo penal.
(p. 17)

Es decir, actualmente, debido a la percepcion de altos niveles de inseguridad en el pais, los
individuos del territorio por el sentimiento de victimizacion han contribuido negativamente
con el desarrollo de estrategias para mitigar la violencia, y a cambio, han implementado
conductas violentas para “mitigar” otras conductas violentas: se ha combatido la violencia

con mas violencia, incluso en conflictos menores.

Uno de los principios rectores dentro del Sistema Educativo, es el sefialado por el articulo 6,
literal g de la Ley Orgénica de Educacion Intercultural (2024), en adelante LOEI, donde se
menciona expresamente que la cultura de paz y no violencia, la prevencién y la resolucion
pacifica de conflictos son el camino a recorrer para el correcto ejercicio del derecho a la
educacion, excluyendo aquellas conductas tipificadas por la norma penal. Por otra parte, el
articulo 9, literal m, de este mismo cuerpo legal, establece como fines de la educacién al
fortalecimiento de mecanismos de exigibilidad de derechos y la prevencién, proteccion y
restitucion de derechos de los estudiantes frente a cualquier forma de violencia. Ademas, se
debera garantizar el acompafiamiento psicoldgico, legal y social a las victimas de violencia

en el sistema educativo. (Asamblea Nacional del Ecuador)
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Asi también, en el articulo 120 de la LOEI, se dispone que la Autoridad Educativa Nacional,
junto con otras entidades como la Defensoria del Pueblo y los Consejos de Igualdad,
desarrollara e implementara el Plan Nacional para la Erradicacion de la Violencia en el
Contexto Educativo; el cual incluira politicas, estrategias y acciones concretas para prevenir,
detectar y atender la violencia en el &ambito educativo, proteger a las victimas y reparar sus
derechos. Ademas, definira conductas violentas a prevenir, analizara causas primarias,
identificara grupos en riesgo, y disefiara mecanismos de prevencion y atencion basados en
recursos cognitivos, emocionales y sociales. También incorporard investigacion estadistica

y evaluara los resultados. (Asamblea Nacional del Ecuador, 2024)

Sin embargo, el término violencia debe entenderse como aquel que engloba un grupo de
comportamientos, acciones u omisiones que pueden, intencional o no intencionalmente,
directa o indirectamente, dafiar a un tercero o a si mismo. Por ello, de acuerdo a lo establecido
por la ACNUR (2023), es necesario hacer distinciones entre los distintos tipos de violencia,
su &mbito de desarrollo y sus consecuencias; en concordancia, el Ministerio de Educacion
(2022), en sus “Protocolos y rutas de actuacion frente a situaciones de violencia detectadas

0 cometidas en el sistema educativo”, hace la siguiente clasificacion:

Figura 2
Tipologias de violencia, clasificadas de acuerdo a: su naturaleza, relacion victima-agresor,

motivos socio-culturales o vulnerabilidad.
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Nota. El grafico indica los tipos de violencia en relacion con la victima y/o agresor, respecto de los motivos
socioculturales que lo provocan. Tomado de Protocolos y rutas de actuacion frente a situaciones de violencia
detectadas en el sistema nacional de educacion, por el Ministerio de Educacion, 2022, pag. 24.
(http://surl.li/xpetko)

De entre las cuales se destacan los tipos de violencia mas comunes, que afectan a la poblacion
en general: fisica, psicoldgica, sexual, social, econdmica, ciberviolencia, y, violencia

institucional.

No obstante, la ACNUR (2023, pp. 2-8), también se ha dado el trabajo de describir cada uno
de estos tipos de violencia con sus caracteristicas, e incluso, sus consecuencias. En la Tabla

1, se sefialan estos aspectos tomando en cuenta los tipos de violencia que son mas comunes.

Tabla 1
Definicion de los tipos de violencia

Caracteristicas Consecuencias

Fisica
Puede resultar en la muerte de la victima o en dafos

Maltrato manifestado en agresiones fisicas. .
en la salud de la persona agredida.

Psicoldgica

Conducta agresiva, verbal o no, que se ejerce sobre

Perjuicio en la integridad psico moral del agredido.
una persona.

Sexual

Puede ser la escalada de las dos violencias anteriores

Actos sexuales no consentidos. . . .
y dafar la integridad sexual de la persona.

Social

Patrones conductuales de control y limitacion por  Aislamiento de la victima de un entorno seguro con
parte del agresor. su circulo cercano familiar o de afinidad.

Econémica

Intentar o lograr la dependencia financiera del

. Dificultad para la subsistencia de la unidad familiar.
agredido al agresor.

Ciberviolencia

Generalmente, los distintos tipos de ciberviolencia
pueden incluir violencia psicoldgica o fisica
indirecta (el hackeo de cuentas, infeccion de equipos
para dafiar u obtener informacion personal, etc).

Conjunto de violencias cometidas mediante el uso de
las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC’s).
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Institucional

Ocurre cuando las entidades publicas o privadas, por

accién u omision, no aseguran que los individuos Se vulneran principios constitucionales
mas vulnerables accedan a medidas que garanticen  fundamentales, como el debido proceso, la tutela
el ejercicio efectivo de sus derechos frente a judicial efectiva, la seguridad juridica, entre otros.

conductas violentas.

Nota. En la tabla se sefialan los distintos tipos de violencia mas comunes, sus caracteristicas y sus efectos sobre
las personas que sufren de esta violencia; desde lo cual se indica que las distintas manifestaciones de la
violencia generalmente confabulan juntas dentro de estas dindmicas sociales. Tomado del Anexo 1 del
Protocolo de prevencidn y respuesta ante las violencias contra las mujeres en el marco del Programa de
Atencion Humanitaria, por el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados [ACNUR], 2023,
p. 1. (http://surl.lifywskfw)

De tal manera, es posible afirmar que las manifestaciones de la violencia son variadas, y no
pueden ser entendidas como una tipologia universal, sino que se deben entender como un
concepto evolutivo, que depende de distintos factores sociales para que se desarrolle de una
u otra forma; de acuerdo con el criterio de los autores Doménech e Ifiguez (2002), esto

quiere decir que:

Los discursos de la violencia son relativos a tiempos y sociedades especificos que
generan modalidades y valores distintos para definir confrontaciones, situaciones,
interacciones, causas, etc. Los encontramos siempre imbricados con otros discursos
equivalentes sobre la raza, los grupos étnicos o el género, conformando en su

totalidad los rasgos definitorios de una cultura. (p. 9)

La comprension de la violencia como un fendmeno influido por factores sociales y culturales
especificos da paso al andlisis de su impacto en contextos concretos, como en el ambito

educativo.

Asi entonces, la convivencia escolar, conformada por la participacion de los estudiantes,
docentes y administrativos como miembros de la comunidad educativa, implica el
surgimiento inevitable de conflictos dentro de la relacion presentada. Esto es, la violencia
escolar, que parte como un fendmeno complejo que no puede ser comprendido de forma
simple y sesgada, ya que se caracteriza por su complejidad y multiplicidad de formas de

expresion y variabilidad en sus enfoques y significados; su presentacion en diferentes
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manifestaciones responde a esta multiplicidad, siendo necesario analizarlo desde un punto
de vista incluyente de las circunstancias particulares, asi como su esencia y consecuencias

dentro de su acto. (Retamal y Gonzélez, 2019).

Dentro de este marco de violencia en el &mbito educativo, es fundamental contar con una
definicion normativa encargada de describir las conductas que constituyen el acto violento,
en esta razon, la Ley Organica de Educacion Intercultural (2024) en su articulo 114 plantea

lo siguiente:

Definicion de violencia escolar.- Se entiende por violencia escolar aquellas
conductas deliberadas que se suscitan en el seno de la comunidad educativa y que
cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual, emocional o psicologico al o los
estudiantes en el marco de las relaciones que se dan al interior de la institucion
educativa.

Para efectos de esta Ley, se reconoce como formas de violencia la fisica,
psicoemocional, simbolica, sexual, social, de géenero, a traves de medios digitales o
cibernéticos. Esta puede desarrollarse dentro o fuera de la institucion. (Asamblea

Nacional del Ecuador)

Esta definicién normativa refleja el abordaje de la violencia escolar desde una perspectiva
integral ampliando su alcance al incluir las diversas formas de manifestacion que adquieren

relevancia en el contexto social actual con el uso global de las tecnologias.

En este respecto, Gonzalez y Gdmez (2020), sefialan que la violencia es una de las
preocupaciones principales del sistema educativo; y que ésta, su frecuencia e intensidad,
dependera del clima de la convivencia escolar que se presente. Concordando con la

Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), que dentro de su articulo 347 establece:

Seré responsabilidad del Estado: (...) 6. Erradicar todas las formas de violencia en el
sistema educativo y velar por la integridad fisica, psicologica y sexual de las

estudiantes y los estudiantes. (Asamblea Nacional Constituyente)
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Asi también, la Ley Organica de Educacion Intercultural (2024), dentro del articulo 13
establece obligaciones las cuales refuerzan el compromiso de obligacion principal del Estado
de garantizar el cumplimiento pleno, permanente y progresivo de los derechos
constitucionales en materia educacional, ademas de plantear como una obligacién central la
erradicacion de la violencia dentro del sistema educativo, velando por la seguridad de la
integridad fisica psicoldgica y sexual de toda la comunidad, con especial énfasis en la
proteccion de los estudiantes y la implementacion de medidas efectivas en la prevencion y

atencién de situaciones de violencia.

En la misma linea, la mencionada ley en su articulo 109, incorpora un deber de prioridad de
proteccion en el, mencionando que “En el sistema de educacion nacional se priorizara la
proteccidn de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, sin importar sus circunstancias
econdmicas, fisicas, psicoldgicas, origen nacional, pertenencia cultural u otra condicién de
discriminacién”. Resaltando que para lograrlo, los actores educativos (autoridades, docentes
y servidores) deberdn escuchar las opiniones de los menores, respetarlas, valorarlas e
incorporarlas en la decision en la medida de lo posible, ademas de que “se brindara atencion
prioritaria y especializada en casos de violencia, acoso escolar u otras formas de vulneracién

de sus derechos”. (Ley Orgénica de Educacion Intercultural, 2024)

Subrayando el compromiso del sistema educativo respecto a la defensa integral de los
derechos de los estudiantes, exigiendo no solo la atencion inmediata a las situaciones de
vulneracion de derechos, sino, promoviendo una participacion activa de los nifios, nifias y
adolescentes en los procesos de toma de decisiones fortaleciendo un entorno educativo

inclusivo y efectivo.

De esta forma, y para dar cumplimiento con el proposito de proteccion, la ley ibidem en su
articulado 118 menciona las formas de prevencion de violencia que deberan realizarse por
parte del Estado, integrando el enfoque de derechos humanos y de género en los planes
nacionales, asi como estrategias de educacion integral de la sexualidad, implementacion de
politicas publicas para reducir el riesgo de violencia en la comunidad educativa, y la

capacitacion constante de los miembros de la misma. Ademas, promueve la inclusion de
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mecanismos de prevencién en los Cdodigos de Convivencia para fomentar una cultura de

autoproteccion institucional. (Ley Orgéanica de Educacion Intercultural, 2024)

Asi también como en el articulo 119 del mismo cuerpo legal, donde busca especificar las
actuaciones de prevencion de la violencia dentro de las instituciones educativas, mismas que
incluyen laimplementacion de programas y actividades de sensibilizacion contra la violencia
y el acoso escolar, la promocion del respeto a la vida y la integridad de los estudiantes, y la
difusion de informacién sobre los mecanismos de denuncia y remediacion, identificando
vulnerabilidades a través de mapeos de riesgos, establecer expectativas claras sobre
comportamientos violentos y acciones disciplinarias, y capacitar a docentes en la
comprension de las diferentes formas de violencia y en técnicas pacificas para resolver
conflictos; por medio de la promocion de las conductas prosociales, empatia, respeto a la
diversidad, y colaboracién entre la comunidad educativa, en apoyo con el Departamento de
Consejeria Estudiantil, quien se encargara de velar por el cumplimiento de los derechos y la
atencion a casos de violencia, mientras que la autoridad educativa supervisara la
implementacion de los planes y programas preventivos en las instituciones. (Ley Organica

de Educacion Intercultural, 2024)

Disposiciones que resaltan el objetivo de creacion de un entorno educativo seguro, que
minimice los riesgos de violencia escolar en las aulas a través de la implementacion de
estrategias nacionales y locales emitidas por parte del Estado y de actuacién propia de las
instituciones. La promocion de valores de diversidad y gestion pacifica y su incorporacién
en los instrumentos implementados para el tratamiento de estos casos de violencia promueve
la proteccion de los derechos de los estudiantes y marca un compromiso con el bienestar

integral de los mismos en el campo escolar.

En este sentido, el articulo 120 de la ley ibidem menciona la obligatoriedad de la
implementacion de planes de erradicacién de violencia en el contexto educativo, que
incluirdn politicas y estrategias orientadas a la prevencion, deteccion y atencion de la
violencia escolar, asi como la proteccion y reparacion de los derechos de las victimas,
encaminado a determinar los comportamientos violentos, analizar las causas e identificar los

grupos sociales en riesgo coordinado por instituciones como la Autoridad Educativa
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Nacional, Defensoria del Pueblo y otras entidades relacionadas (Ley Organica de Educacién
Intercultural, 2024)

Es factible, por ello, afirmar que su diversidad de manifestacion permite abrir un abanico de

formas de representacion de actos violentos dentro de los espacios educativos.

Varios autores, como Gonzalez y Gomez (2020) y Romero et al. (2021), ademas, sefialan
que la violencia en los centros educativos tiene distintas manifestaciones. En concordancia

con los autores, Cedefio (2021) expone que esta violencia:

Al tener diferentes &mbitos dentro de la escuela, también tiene diferentes escenarios,
por ejemplo, entre alumnos, como los hurtos, robo de objetos, golpes, empujones y
hasta lesiones, utilizacion de armas de diferentes tipos, pero, sobre todo, armas
blancas, agresiones sexuales, ataques sexuales (en bafios u otros lugares), violencia
de los estudiantes para con sus docentes y viceversa, asi como, también, entre

alumnos y autoridades educativas. (p. 508)

Ante ello, es necesario reconocer a los espacios educativos no solo como lugares de
aprendizaje, sino, ademas, como escenarios donde surgen diferentes manifestaciones de
violencia; determinando que la complejidad de estos entornos donde las dinamicas
interpersonales entre los miembros de la comunidad (estudiantes y docentes/autoridades, o
entre estudiantes) pueden desencadenar en una serie de actos nocivos para el desarrollo y la

sana convivencia educativa.

De acuerdo con el analisis de Morales (2023), el espectro de violencia escolar esta
compuesto por tres actores principales: la victima, el victimario y el espectador, cada uno
con roles interdependientes pero conectados que perpetuan esta problematica, especialmente
dentro del ambito escolar. Menciona que las practicas establecidas socialmente han
fomentado una cultura de violencia que afecta el clima escolar, obstaculizando el pleno
desarrollo y desempefio de los estudiantes y establece que para mitigar estos efectos, es
esencial que las instituciones educativas adopten medidas preventivas y correctivas, entre

las mismas propone la promocién de habilidades sociales, la construccion de una cultura de
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paz y el fortalecimiento de redes de apoyo, involucrando tanto a la familia como a la

comunidad, transformando asi el espacio escolar en un entorno seguro y de justicia social.

Asimismo, se ha mantenido una forma de violencia secuencial, que se encuentra presente y
establecida dentro de los contextos educativos, siendo normalizada en su cometimiento.
“Estudios indican que la violencia se ha normalizado en las escuelas, tanto de maestros a
estudiantes como forma de correccion, como entre estudiantes a través de amenazas,
insultos, burlas, golpes y acoso” (Estévez et al., 2021, p. 112), lo cual contribuye a la
perpetuacion de este tipo de actos, ya que al existir un entorno de “aceptacion” respecto de
este tipo de dindmicas denigrantes, se minimiza la percepcion de la gravedad de las
agresiones; y, por consiguiente, la violencia se convierte en un comportamiento cotidiano
que afecta al clima escolar y dificulta la implementacién de politicas de prevencion que
busquen dar respuestas efectivas a través de procedimientos eficaces que subsanen este tipo

de agresiones a la victima y creen un espacio de reintegracion para el actor de los hechos.

Sin embargo, la violencia no es un fendomeno lineal en el tiempo, que no evoluciona o cambia
con factores externos, sino un elemento en constante cambio; esto es, la globalizacion
constante y el crecimiento inmensurable de la tecnologia ha permitido la evolucion de ciertos
actos de violencia, tales como el sexting, que se encuentra presente dentro del ambito
educativo afectando principalmente a los adolescentes. Este, se define como aquel tipo de
violencia que “consiste en enviar fotos o videos propios [0 de otra persona] de contenido
intimo a un tercero” (Garcia, 2019, p. 6), intensificado con el acceso libre de cualquier
individuo a dispositivos moviles o redes sociales, facilitando la difusion de este contenido

intimo sin un control adecuado.

La Direccion Distrital 10D01 - Ibarra - Pimampiro - San Miguel de Urcuqui - Educacion, ha
ofrecido los siguientes datos estadisticos para conocer el indice de violencia dentro del
ambito educativo desde 2019 a 2024. Los datos se han presentado de la siguiente manera, en

la figura 3.
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Figura 3 (Anexo 7)
Evolucidn de los indices de violencia escolar en la Ciudad de Ibarra, segun los datos de la

Direccion Distrital 10D01
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Nota. La figura indica que entre el afio 2023 - 2024 el indice de violencia ha incrementado a excepcion de la
violencia sexual. Adaptado de los datos certificados por la Mgs. Dalila Osejo, en su calidad de Directora de la

Direccion Distrital 10D01 - Ibarra - Pimampiro - San Miguel de Urcuqui - Educacidn.

De esta manera, el fenémeno de violencia en Ecuador demanda, por su caracter complejo y
multifacético una atencion prioritaria desde todas las esferas de la sociedad, especialmente
en el &mbito educativo, ya que en €l se desarrollan las bases sociales y de convivencia. En
este sentido, la normativa vigente establece un marco de proteccidn, prevencion y atencion
frente a las diversas manifestaciones de violencia, enfatizando en la importancia de un
enfoque integral que aborde el tratamiento de los derechos de todos los actores involucrados.
Sin embargo su efectiva implementacion requiere del compromiso activo por parte de toda
la comunidad educativa, ademas de politicas de Estado y el sistema educacional,
transformando las dindmicas de concepcion social de la violencia y fomentado el respeto de

los derechos y convivencia armonica.
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6.1.2.Parametros establecidos por la Corte Constitucional en la Sentencia No. 456-20-JP/21
en relacion al derecho del debido proceso y su impacto en el desarrollo de los

procedimientos disciplinarios.

6.1.2.1.Sentencia

El 21 de febrero de 2020, la Corte Provincial de Pichincha remitié un caso a la Corte
Constitucional, que lo seleccion6 el 7 de agosto de 2020 por su gravedad y novedad. El caso
involucra a una estudiante de colegio que, tras recibir fotos intimas de una amiga, las reenvid
a otras comparieras, lo que resulto en la circulacion indiscriminada de estas imagenes entre

varios estudiantes.

Este fendmeno, conocido como sexting, se refiere al intercambio de mensajes, fotos o videos
sexuales a través de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), una practica que
ha ganado prevalencia entre los adolescentes. Se clasifica en sexting pasivo (recibir o pedir
material explicito) y sexting activo (crear, compartir o reenviar dicho material). En Ecuador,
el estudio de (Yépez-Tito et al., 2021), mostré que la prevalencia del sexting pasivo entre
adolescentes varia entre el 18.5% y el 22.3%, mientras que el sexting activo oscila entre el
3.5% Yy el 18.5%.

Figura 4

Variacion porcentual en la manifestacion del sexting activo y del sexting pasivo
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Nota. La figura indica el rango de variacion dentro de la manifestacion del sexting activo y pasivo, exponiendo
que la mayor incidencia de manifestacion se da en la modalidad activa del fenémeno del sexting. Adaptado de
Prevalence and profile of sexting among adolescents in Ecuador, por P. Yépez-Tito, 2018, Journal of Youth
Studies, pp. 8-11. (https://doi.org/10.1080/13676261.2018.1515475)

Este fendmeno es mas comln a medida que los adolescentes crecen y utilizan redes sociales,
lo que abre nuevas formas de socializacion e interaccion, pero también genera riesgos para
los derechos de los jovenes. En el caso especifico, durante una pijamada, las fotos intimas
fueron recibidas a través de Instagram y compartidas entre las amigas, lo que resultd en su

difusién entre los compafieros de clase.

Cuando la situacion fue denunciada al Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE), la
estudiante cuya imagen habia sido compartida revelo que intentd atentar contra su vida
debido al dafio emocional ocasionado, solicitando estudiar desde casa para evitar la
reprobacién del afio escolar y no regresar al colegio. Frente a estos hechos, la institucion
educativa convoco a la estudiante que habia compartido las fotos, junto a sus representantes,

acusandola de una falta grave. La estudiante fue sancionada con 15 dias de suspension.

Sin embargo, el proceso disciplinario estuvo marcado por deficiencias, como la falta de
conformacién adecuada de la Comision encargada, la ausencia de motivacion en la sancion,
y la negativa de permitir que la menor fuera escuchada. Ademas, se alego que se le retiro el
celular, el cual la madre de la estudiante consideraba un medio esencial de comunicacion
con su hija. Aungue la sancién fue cumplida, la estudiante, al regresar al colegio, se sintio
discriminaday opt6 por no continuar en esa institucion. La madre de la estudiante sancionada
presentd una accion de proteccion para defender los derechos de su hija, pero la jueza de la
Unidad Judicial Penal de Quito negoé la solicitud. Posteriormente, la Corte Provincial de
Pichincha también rechazd el recurso de apelacion, sin que se tomara en cuenta la situacion

de la menor ni la validez de las irregularidades cometidas durante el proceso.

No obstante, dentro de la misma Sentencia se emitio un voto salvado por parte del Juez
Constitucional Enrique Herreria Bonnet, quien dentro de su analisis, especificamente en el
enfoque de la implementacion de la justicia restaurativa, el derecho a la defensa y el debido

proceso, hace alusion a la contrariedad del criterio emitido en la resolucién ya que verifica
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que se ha dado cumplimiento al segundo procedimiento que se contemplaba dentro del

Caodigo de Convivencia de la Institucion Educativa.

Esto es que el Departamento de Consejeria Estudiantil analiz6 y conocid el hecho conflictivo
donde se escuchd a la menor con su version de los hechos, se conformé una Comision, misma
en la que era parte la rectora de la institucion y se resolvié convocar a los representantes para
dar a conocer la situacion, en donde la representante legal de la menor mencioné estar de
acuerdo con la sancién aplicada, demostrando que se dio un proceso adecuado para el
tratamiento del caso dentro de la institucién. Asi también alude que de los hechos
presentados, se confirma que en la convocatoria por parte del Comité de Disciplina existio
la participacion de la menor sancionada sin existir apelacién a la resolucion cuando existio
el momento oportuno, concluyendo que no hubo afectacién a la garantia de no privacion del

derecho a la defensa.

Respecto a la aplicacion de la justicia restaurativa, en criterio del juzgador constitucional,
menciona que su uso es de caracter alternativo, mas no como un método que deberé agotarse
dentro del tratamiento de los casos, esencialmente en casos de violencia escolar 0 acoso, ya
que las necesidades de las victimas deberian ser la primordialidad del tratamiento, y la

aplicacion irrestricta del didlogo configura una rectivimizacion para ellas.

En lamisma linea, evidencia que dentro de la normativa de la LOEI y su Reglamento General
respectivo, se establece que el uso de la justicia restaurativa debera emplearse Unicamente
en casos que no configuren violencia escolar, delitos o actos de acoso u hostigamiento
académico, que, a la luz de los hechos, el acto cometido de difusién de material intimo
configura como violencia escolar, por lo que no es necesario recurrir a métodos alternativos
de resolucion de conflictos, y pese a esto, la institucion si realizo un proceso de dialogo. Por
lo cual, se define que la aplicacion de la justicia restaurativa no es adecuada para el
tratamiento de todos los casos, ya que, en el hecho suscitado, el mantenimiento del dialogo

con el agresor es un acto de revictimizacion y un método poco restaurador.

De esta manera, evidenciando una discordancia entre los criterios emitidos dentro de la

sentencia, y marcando un precedente de analisis para el manejo de este tipo de casos, ya que
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a pesar de que el enfoque del uso e implementacion de la justicia restaurativa busca ser un
método de solucion pacifica y eficaz, no es aplicable ni adecuada para todos los casos,
especialmente cuando no se consideren en su totalidad las implicaciones de la victima y el
criterio de no revictimizacion. La misma necesidad de proteccion de los derechos
fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes radica en la observancia de todos los

enfoques dentro del caso manejado, sin minimizar la gravedad del acto cometido.

6.1.2.2.Impactos de la Sentencia: Protocolo de actuacion frente a situaciones de violencia

digital detectadas en el sistema nacional de educacion (Ministerio de Educacion)

Como antecedente a la Sentencia objeto de esta investigacion, en el afio 2020, la Corte
Interamericana de Derechos Humanos declard la responsabilidad del Estado Ecuatoriano en
el caso Guzman Albarracin y otras vs. Ecuador. En ese sentido, la Corte Constitucional
emitio la Sentencia No. 376-20-JP/21, constando como medidas de no repeticion que el
Ministerio de Educacion instaure un mecanismo adecuado para conocer y prevenir el acoso
sexual dentro de las comunidades educativas. Ante ello, el Ministerio de Educacion, en 2020
(posterior al fallo de la Corte IDH), actualiz6 un protocolo que se habia emitido en 2017,
llamado “Protocolos de actuacion frente a SITUACIONES DE VIOLENCIA detectadas o
cometidas en el sistema educativo”, revisando, actualizando y mejorando los protocolos y
rutas que constaban en tal documento, cambiando su nombre por “Protocolos y rutas de
actuacion frente a SITUACIONES DE VIOLENCIA detectadas o cometidas en el sistema
educativo”, para posteriormente reformarlo una segunda vez en 2022, posterior a la

mencionada sentencia de 2021. (Ministerio de Educacion, 2022).

En base a estos antecedentes, y en observancia de la proteccion de los derechos de los
estudiantes dentro de la comunidad educativa, la Corte Constitucional demanda, posterior a
su andlisis y resolucion, la implementacion de un nuevo protocolo que enmarque los pasos
necesarios para abordar especificamente las situaciones de violencia digital dentro de los

contextos educativos.

En esta razon, el Ministerio de Educacion (2023), en el protocolo emitido posteriormente a

lo dispuesto en la Sentencia Constitucional No. 456-20-JP/21, conforma este marco de
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actuacion en tres capitulos: Capitulo 1. Marco Legal; Capitulo 2. Marco Teorico Referencial;
y, Capitulo 3. Protocolo de actuacion frente a situaciones de violencia digital. El analisis de
este trabajo de investigacion se ha centrado en el procedimiento establecido dentro del
capitulo 3 del protocolo, con el siguiente orden de actuacion: 1. Prevencion integral, 2.
Deteccidn, 3. Intervencion-actuacién, 4. Derivacion, 5. Seguimiento, 6. Reparacion, 7. Rutas

frente a casos de violencia digital.

Figura
Procedimiento establecido en el Protocolo de Actuacion emitido por el Ministerio de

Educacion en 2023, en cumplimiento con lo dispuesto por la Corte Constitucional

- Interv . Segui Rutas
Prevencion Dggec encio D?r,'v mient Rgpar frente
Integral cién n acion o acion a

Nota. La figuraindica el orden de actuacion que debe seguirse segin lo enmarcado en el Protocolo mencionado.

Adaptado de Protocolo de actuacion frente a situaciones de violencia digital detectadas en el sistema nacional

de educacién, por Ministerio de Educacion de Ecuador, 2023, pp. 33-55. (http:/surl.li/jpooit)

El mismo protocolo (Ministerio de Educacion de Ecuador, 2023), establece una linea de
actuacion a través de la prevencion integral, con la cual se busca el respeto a la libre decision
de los nifios y adolescentes de forma autdnoma, por medio de un desarrollo progresivo de
competencias digitales que se adecuen a su edad y desarrollo, permitiéndoles mantener una
proteccion y cuidado entre pares dentro de los entornos digitales; esto, realizandose por
medio de un proceso de acompafiamiento y regulaciéon por parte de personas adultas tanto
dentro del entorno educativo como en el familiar, dando paso a crear una autorregulacion de

los menores en el campo del uso de la tecnologia.

Para ello se busca prevenir este tipo de conductas de riesgo y proteccion de derechos a través
del manejo de las “5C de la prevencién”, mismas que significan: comunicacion en un didlogo
abierto y empaética entre familiares, docentes y estudiantes para la comprension de
problematicas y promocion de soluciones; confianza a través de la construccion de
relaciones seguras que promuevan la participacién de los menores y obtenga el
cumplimiento de guiar el uso digital; compromiso por parte de los intervinientes adultos

respecto a su participacion activa en la promocion de derechos a través de la implementacion
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de précticas de cuidado y proteccion garantizando la creacién de entornos seguros fisicos y
virtuales; conocimiento por medio de la comprension e involucramiento en la interaccion de
los menores entre si y con los demas dentro del campo digital, asi como conocer los riesgos
que vienen relacionados con su uso y las formas de orientacion y guia respecto a sus
comportamientos en el area; y, cuidado/autocuidado por medio de la promocion de
informacion a los menores para identificar los riesgos y crear un entorno seguro que permita

el didlogo y difusion de las formas de prevencion.

El protocolo, ademas, establece que dentro de las actuaciones de prevencién existen cuatro
actores principales: la institucion educativa; la familia; y, las nifias, nifios y adolescentes.
Cada uno de estos actores tienen obligaciones dentro de esta guia procedimental. (Ministerio

de Educacion de Ecuador,

Figura 6

Principales actores en las actuaciones de prevencion

L . - Nifios, nifias y
Institucién Educativa > Familia > adolescentes

Nota. La figura expone los actores de la comunidad educativa dentro de la “fase” de prevencion. Adaptado de

Protocolo de actuacién frente a situaciones de violencia digital detectadas en el sistema nacional de

educacion, por Ministerio de Educacién de Ecuador, 2023, pp. 36-38. (http://surl.li/jpooit)

Por su parte, las instituciones educativas deben disefiar el Plan Educativo Institucional y el
Codigo de Convivencia adaptados a las necesidades del entorno digital, promoviendo el
autocuidado y la seguridad en linea. También, deben fortalecer estrategias pedagdgicas que
desarrollen competencias digitales, formar a docentes en el manejo de TIC, y difundir el
protocolo de actuacion frente a la violencia digital. Es fundamental implementar campafias
educativas para la prevencion de riesgos en Internet, fomentar la igualdad de género, el
respeto y la empatia en linea, y ofrecer espacios confidenciales para apoyar a estudiantes
afectados por violencia digital. Asimismo, se deben establecer medidas restaurativas para

conductas de riesgo y coordinar acciones con entidades externas para fortalecer capacidades
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institucionales, promover la toma de decisiones responsables en el uso de la tecnologia y
movilizar al Consejo Estudiantil en iniciativas preventivas. (Ministerio de Educacion de
Ecuador, 2023)

Por otra parte, las familias deben supervisar activamente a sus hijos en entornos fisicos y
digitales, implementando medidas de seguridad como programas de control parental y
restringiendo el acceso a contenidos inapropiados. De igual forma, se sefiala que es
fundamental reflexionar con los menores sobre el contenido que publican y las interacciones
que mantienen en linea, estableciendo limites claros y horarios de uso de dispositivos, siendo
los adultos un ejemplo a seguir. Igualmente, se propone que se deben fomentar espacios de
confianza para dialogar sobre posibles riesgos, garantizar que los videojuegos y dispositivos
sean adecuados para su edad y evitar compartir informacion personal. Finalmente, es
esencial que las familias ofrezcan un entorno seguro y se capaciten en ciudadania digital
para prevenir vulneraciones y promover un uso responsable de las tecnologias. (Ministerio
de Educacion de Ecuador, 2023)

Asi también, las actuaciones propuestas para los estudiantes, buscan fomentar un uso seguro
y consciente de Internet en nifias, nifios y adolescentes. Se enfatiza la importancia de
identificar los riesgos de contactar a personas desconocidas, evitar la publicacion de
contenido intimo o personal y desconfiar de mensajes sospechosos, premios 0 promociones
engafosas. Ademas, se promueve la reflexion sobre el tiempo dedicado a actividades
digitales frente a otras, asi como la proteccion de la privacidad mediante el uso de filtros y
configuraciones adecuadas. Del mismo modo, se recomienda evitar responder a mensajes
agresivos o amenazantes, solicitando ayuda de adultos de confianza en caso necesario.
Finalmente, se subraya la necesidad de priorizar las relaciones sociales en el ambito fisico
sobre el uso excesivo de redes y mantener una comunicacion frecuente con personas adultas
responsables para compartir experiencias y prevenir riesgos. (Ministerio de Educacion de
Ecuador, 2023)

El Modelo de Gestion del Departamento de Consejeria Estudiantil, en su eje de promocién
y prevencidn, establece la creacion de espacios de sensibilizacion, dialogo, capacitacion y

asesoramiento dirigidos a la comunidad educativa, con el objetivo de prevenir riesgos
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psicosociales, incluyendo violencias en entornos digitales y practicas discriminatorias o

excluyentes. Estos espacios deben ser disefiados en funcion de las tematicas priorizadas en

la planificacion institucional y responder a las necesidades especificas de la poblacion

estudiantil. (Ministerio de Educacién de Ecuador, 2023)

Dentro del mecanismo de deteccion, el protocolo, propone ciertos pasos que se han

distinguido de la siguiente manera para lograr una comprension mas clara.

1. Identificacién inicial: EI personal educativo y administrativo detectara casos

potenciales de violencia digital mediante sefiales de alerta, observacion directa o

reportes de estudiantes, docentes, familiares o terceros.

2. Reconocimiento de vulneraciones: ldentificar las conductas o situaciones que violen

derechos en entornos fisicos y virtuales

3. Sefales de alerta: Detectar signos fisicos, de comportamiento y de conducta

relacionados con niveles de riesgo:

a.

C.

Riesgo leve: Uso excesivo de dispositivos, exposicién a contenido
inadecuado o falta de supervision adulta.

Riesgo medio: Cambios en el comportamiento, aislamiento social, baja

autoestima.
Riesgo alto: Indicadores graves como lesiones fisicas, mensajes despectivos

recurrentes o relaciones inapropiadas en linea.

4. Clasificacion del riesgo: Determinar el nivel del riesgo (leve, medio o alto) para

definir la atencién necesaria.

a.
b.

o o

Leve: Atencion preventiva enfocada en sensibilizacion.

Medio: Intervencion inmediata para evitar escalamiento del riesgo.

Alto: Acciones urgentes para prevenir dafio fisico, psicoldgico o sexual.
Gestion de emergencias: Ante hechos graves o en curso, llamar
inmediatamente al ECU911.

5. Notificacién a representantes legales: Informar a los representantes legales de las

personas involucradas (victima y agresor), detallando la situacion detectada.



40

6. Elaboracion de ficha de reporte: El personal educativo completaré la ficha de reporte

del hecho de violencia digital, documentando sefiales de alerta y contexto del
incidente.

7. Remision al DECE: La ficha de reporte sera remitida al Departamento de Consejeria

Estudiantil (DECE) para que asuma la gestién del caso.

8. Notificacion interna: El DECE informara inmediatamente a la maxima autoridad de

la institucién educativa sobre la alerta recibida.

9. Denuncia formal: Todo miembro del personal educativo debera denunciar los casos

detectados ante las instancias legales pertinentes.

10. Notificacién al Distrito Educativo: La maxima autoridad institucional enviard un

informe al Distrito Educativo, el cual, si corresponde, lo remitird a la Coordinacion
Zonal o Subsecretaria de Educacion.

11. Levantamiento de informacién adicional: EI DECE elaborara una ficha de datos

informativos generales para obtener un analisis integral del caso.

12. Planificacién de atencion psicosocial: Sobre la base de la informacién recabada, el

DECE propondré acciones psicosociales para abordar las necesidades de los
afectados. Esta guia asegura una respuesta sistematica y estructurada, promoviendo

la proteccion de nifias, nifios y adolescentes en entornos digitales.

Respecto de la instancia de intervencidn-actuacion, se plantea una serie de fases para el
manejo adecuado de los casos de violencia digital que deberan seguir las instituciones

educativas de esta manera:

1. Elaboracion de la ficha de reporte, en la cual quien solicite y entregue la ficha del
caso, debera proporcionar toda la informacion necesaria respecto al incidente
suscitado, la fecha, el motivo, los primeros signos de riesgo, y las medidas adoptadas
para su manejo.

2. Contencion emocional o intervencidn en crisis, en el que previo a la determinacion
completa de la situacién se ofrecera apoyo emocional inmediato al estudiante
afectado, por medio de la observancia y escucha activa para la comprension del acto,

informéndole ademas sobre el proximo paso a realizar.
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3. Consentimiento informado, donde el estudiante y sus representantes deberan entregar
su consentimiento para proceder con la atencion psicosocial, garantizando que los
intervinientes estén de acuerdo y se les haya dado a conocer el plan de accion a
aplicar.

4. Comunicacion con los representantes del estudiante en situaciones que requieran de
accion inmediata; la autoridad de la unidad educativa debera ponerse en contacto
inmediato con los representantes legales del menor informéndoles sobre la situacion
y las medidas adoptadas.

5. Elaboracion del plan de atencion psicosocial, el cual seré realizado por parte del
encargado del Departamento de Consejeria Estudiantil correspondiente al caso de
violencia especifico, incluyendo los pasos y acciones para la atencion de las

necesidades de la victima.

Adicionalmente, puntualiza que, en casos de violencia digital entre pares, la intervencion
debera involucrar a la victima y al agresor por medio de la adopcion de un enfoque
restaurativo. Posterior a la recepcion de una denuncia, el director o la Junta Distrital de
Resolucién de Conflictos implementara medidas de proteccion inmediata para la victima
ademas de la aplicacion de acciones disciplinarias en casos de violencia o acoso escolar,
respetando las garantias constitucionales y la proteccion de los derechos educativos de los
estudiantes involucrados, garantizando la implementacion de medidas de proteccion sin
recurrir a confrontaciones o mediaciones buscando evitar la revictimizacién. (Ministerio de
Educacion de Ecuador, 2023)

Este proceso de acompafiamiento debera contar con la aplicacion informada, sensibilizando
sobre su importancia y enfatizando en el compromiso y la participacion activa de quienes
conforman los actores del mismo, como son los representantes legales, comunidad educativa
y estudiantes; mientras que, en los casos necesarios, la derivacion del caso a los servicios
especializados asegurando la responsabilidad en el proceso, dando a conocer las acusaciones
y pruebas disponibles, asi como las acciones legales y disciplinarias que competen a la

unidad educativa. (Ministerio de Educacion de Ecuador, 2023)
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En el proceso de derivacion planteada por el protocolo, esta consiste en la activacion de redes
de apoyo internas o externas para brindar atencion especializada a los estudiantes,

identificando previamente los organismos y servicios disponibles de la siguiente forma:

1. Elaboracién de la ficha: ElI Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE)

elaborara la ficha de derivacion hacia instancias externas al centro educativo o al
Ministerio de Educacion.

2. Remision de la ficha: El DECE enviara la ficha a la maxima autoridad institucional

para su gestion.

3. Gestién externa: La maxima autoridad institucional remitira la ficha, mediante oficio,

a las instancias externas correspondientes para garantizar la atencion especializada
del estudiante.

4. Derivacion interna: Si se determina que el estudiante requiere atencion interna, como

refuerzo académico o estrategias psicopedagogicas debido a hospitalizacion o
tratamiento, el DECE realizara la derivacion y notificara a la autoridad institucional

para facilitar su permanencia en el sistema educativo y contribuir a su recuperacion.
Posterior a la decision de derivacion a instancias externas competentes en la atencion de

situaciones de violencia digital; se incluyen organismos responsables de la defensa de

derechos y atencién integral. (Ministerio de Educacién de Ecuador, 2023)

1. Fiscalia General del Estado: investiga, persigue penalmente y protege a las victimas

de delitos cometidos en su contra.

2. Consejo de la Judicatura: garantiza procesos judiciales adecuados para obtener la

reparacion integral.

3. Defensoria del Pueblo: brinda asesoria legal y vigila el cumplimiento del debido

proceso, asi como las medidas de reparacion.

4. Juntas Cantonales de Proteccidn de Derechos: garantizan la proteccion y restitucion

de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

Por otra parte, respecto de las entidades encargadas de otorgar la atencién integral, de

acuerdo al Protocolo, estas son:



43

1. Ministerio de Inclusién Econdmica y Social: ofrece servicios sociales y proteccion a

victimas, como casas de acogida, y asegura el cumplimiento de las medidas de
reparacion.

2. Ministerio de Salud: otorga atencion médica y psicolégica inmediata, ademas de la

calificacion de discapacidad cuando es necesario.

Es obligatorio que los representantes legales de los estudiantes acomparfien y garanticen el
acceso y asistencia a estos servicios; en caso de no realizarlo, el DECE reportard la situacion
por negligencia. Asi también, la derivacién para estudiantes que se encuentren en proceso
de atencion psicosocial, procede en casos que requieran psicoterapia, evaluacion
psicopedagogica, apoyo disciplinario o valoracidn en otras areas. (Ministerio de Educacion
de Ecuador, 2023)

Continuando con el acto de seguimiento establecido, se observard la continuidad del
progreso de las estrategias establecidas en el plan de atencion psicosocial, con el objetivo de
garantizar una intervencion oportuna y adecuada para estudiantes en situacion de
vulnerabilidad o riesgo. Este proceso se encuentra a cargo de las instituciones educativas a
través de la autoridad institucional, docentes, el Departamento de Consejeria Estudiantil
(DECE) y la familia, asegurando que el seguimiento sea coordinado y eficiente tanto a nivel

interno como externo, realizado en tres partes:

1. Reuniones periddicas: EI Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE) evaluara

el avance del plan de atencion psicosocial mediante reuniones periddicas con el
estudiante y su representante legal, al menos mensualmente o con mayor frecuencia
dependiendo del riesgo del estudiante

2. Registro de acciones: EI DECE documentara en el seguimiento todas las

intervenciones y acciones realizadas, incluidas las derivaciones internas y externas.

3. Cierre del seqguimiento: El proceso de seguimiento finaliza cuando se cumplen los

objetivos del plan de atencién psicosocial o cuando el estudiante concluye sus

estudios.
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Los lineamientos de abordaje frente a casos de violencia digital cometidos por adultos,
establecen que el Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE) derivara a las victimas,
sus familias y, cuando corresponda, a los agresores a servicios externos de atencion
emocional y psicoldgica, utilizando el formato de informe de derivacion, mientras que, en
situaciones cometidas entre pares, se dara apoyo psicosocial a ambas partes y la realizacion
de circulos restaurativos en intervencién de la comunidad educativa. (Ministerio de
Educacion de Ecuador, 2023)

La Red de Consejeria Estudiantil (RCE) coordinara estrategias de prevencion, intervencion
y derivacidn con otras instancias; asi como, la autoridad institucional, con apoyo del DECE
y docentes, garantizara la permanencia del estudiante en el sistema educativo, mientras que
la familia tiene la obligacion de participar activamente, comunicar la evolucion del caso y
colaborar con las acciones necesarias, para asi, realizar un seguimiento periddico de
evaluacion integral de los avances del estudiante. (Ministerio de Educacion de Ecuador,
2023)

Finalmente, frente al eje de reparacién en casos de violencia digital; se busca restablecer el
bienestar de los estudiantes afectados por riesgos psicosociales dentro del sistema educativo.
Pese a no ser responsabilidad exclusiva del Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE),
este se asegurara del cumplimiento de las medidas de reparacion en la institucion educativa

de la siguiente forma:

1. Cumplimiento del plan de atencidén psicosocial: La méaxima autoridad institucional

debe garantizar que el plan de atencién psicosocial y su seguimiento contribuyan al
restablecimiento del bienestar del estudiante afectado por violencia digital.

2. Notificacién al Distrito Educativo: La maxima autoridad institucional informard al

Distrito Educativo sobre la intervencién mediante un oficio.

3. Reevaluacion del plan de atencion: Si el plan de atencion psicosocial no ha logrado

los objetivos propuestos, la maxima autoridad institucional o el Distrito Educativo
deberan solicitar su reevaluacion y reestructuracion por parte del DECE, con el apoyo
del DECE Distrital.
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En los casos de determinar la existencia de un delito, el Departamento de Consejeria
Estudiantil (DECE) se encargaréa de realizar el seguimiento de los procesos de reparacion y
restitucion de derechos de la victima en el ambito psicosocial. La Junta Distrital de
Resolucién de Conflictos y la autoridad educativa deben asegurar la permanencia y
seguridad del estudiante agredido y del agresor en el sistema educativo, de acuerdo con la
Ley Organica de Educacion Intercultural, mientras que, la institucion educativa tiene la
responsabilidad de prevenir riesgos, proteger el bienestar de los estudiantes y fomentar la
reparacion social a través de sensibilizaciones, campafias preventivas y circulos
restaurativos. Ademas, el DECE debe completar el expediente de bienestar estudiantil con
las acciones realizadas en atencion psicosocial y en los ejes de consejeria, promocién,

prevencion e inclusién. (Ministerio de Educacion de Ecuador, 2023)

6.1.2.3.Impactos de la Sentencia: La integracion de la justicia restaurativa dentro de los

procedimientos disciplinarios

La Sentencia Constitucional No. 456-20-JP/21 aborda, en esencia, el tema de la justicia
restaurativa dentro de los procedimientos disciplinarios en el ambito educativo. El analisis
de la Corte, en consonancia con los hechos previos que dan origen a la sentencia, es decir el
fenomeno del sexting, enfatiza en la importancia de la reparacion de los dafios causados
dentro de la comunidad educativa buscando promover la reconciliacion y el dialogo como
herramientas fundamentales dentro de una perspectiva restaurativa, sugiriendo que la
sancion deberd ser la Gltima instancia posterior a haber evaluado la ineficacia en mitigacion

del dafio causado de las demas medidas restaurativas.

A continuacion, se presentaran los resultados de la entrevista realizada a la Unidad Distrital
de Asesoria Juridica, representada por el Mgs. Gandy Guerrén como Lider de la misma, para
el posterior analisis del criterio experto sobre la implementacion de este principio

“orientador” en los procedimientos disciplinarios.

Cuadro Informativo 1 (Anexo 1)

Entrevista para el Abogado Lider de la Unidad Distrital de Asesoria Juridica de la

Direccion Distrital 10D01 - Ibarra - Pimampiro - San Miguel de Urcuqui - Educacion
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Pregunta

Respuesta

1. En cuanto a la capacitacion de los
actores educativos, ¢qué esfuerzos se
han realizado para que los docentes,
directivos y autoridades conozcan vy
apliquen correctamente los
lineamientos sobre el debido proceso en
procedimientos sancionatorios?

La Corte, al analizar los hechos suscitado en el afio 2019, clarifica
que, en lugar de centrar el punto esencial Unicamente en la sancién
al agresor, los procesos deben contemplar una reparacion del dafio
causado y la reconstruccion de tejido social que se ve vulnerado
dentro de la comunidad educativa; en este sentido, se plantea la
correlacion entre la justicia restaurativa y el proceso de reflexion en
base a las conductas y valores sociales, enfocado no solo a una
respuesta punitivista, sino en un enfoque que busque evitar la
aplicacion meramente de sanciones, y prevea un entorno seguro de
meditacién y conversacion donde intervenga el agresor y hasta la
victima, con la finalidad de obtener una resolucion que beneficie a
las partes involucradas.

2. ¢Qué mecanismos ha implementado
el Ministerio de Educacion para
socializar esta Sentencia Constitucional
No. 456-20-JP/21 entre las
comunidades educativas, incluyendo
estudiantes y padres de familia?

Una vez que se emitio la sentencia y se ejecutd la misma, el
Ministerio de Educacion notificd a todos los docentes de los
establecimientos educativos mediante el correo institucional, asi
también, ordend que, a través del Departamento de Consejeria
Estudiantil, se abordase el tema, se discutiera cdmo se resolvié el
conflicto y se explicase el enfoque de la Corte sobre el proceso,
siempre que se haya socializado.

3. Cuando se presentan casos de
violencia  en las  instituciones
educativas, ¢Qué protocolos de
actuacion estandar estan obligadas a
seguir las autoridades?

El Protocolo de Actuacién ante casos de violencia, segunda
impresion, tercera edicion del Ministerio de Educacion.

4. Desde la perspectiva de la Direccion
Distrital de Educacién 10D01, ¢se han
detectado dificultades o resistencias en
la implementacion de estos protocolos
estandar dentro de las instituciones?

Sefiala cdmo los mecanismos de proteccion de derechos establecido
dentro del Estado Ecuatoriano no son solo iniciativas por parte del
Ministerio de Educacidn, sino que vienen como un resultado de la
realizacion de mesas técnicas conformadas con la intervencion de
distintas instituciones educativas, asi como expertos del tema,
enfatizando en la discusion que estos protocolos son legales,
oficiales y respaldados por la ley, y su implementacién se orienta a
la proteccion de los derechos de los estudiantes.

5. ¢COmo supervisa la Direccion
Distrital de Educacién 10D01 que las
instituciones  cumplan  con  los
lineamientos del debido proceso en
estos casos?

Enfatiza que, en casos de violencia, el enfoque inicial deberd
centrarse en la proteccion de la victima y la mitigacion de las
consecuencias para evitar el agravio del conflicto. Ademas, sefiala
que dentro de cada proceso se debera contar con pruebas sélidas
previo a imponer una medida disciplinaria, misma que debera ser
proporcional a la gravedad de la conducta problematica.

6. ¢Qué estrategias adicionales o
nuevos proyectos planea implementar el
Ministerio de Educacioén para fortalecer
el cumplimiento del debido proceso en
los casos de violencia escolar en los
proximos afios?

Subraya que las entidades y funcionarios publicos, tienen la
responsabilidad de revocar los procesos que se encuentren viciados
y garantizar la justicia restaurativa por medio del cumplimiento de
los principios establecidos por el COA, mismos que exigen que las
instituciones publicas actien conforme a derecho. Sefalando
ademas que en la deteccion de violaciones al debido proceso, tales
como la falta de notificacion o el no haber escuchado al estudiante,
se debera revocar la decision tomada; resaltando la importancia del
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cumplimiento del debido proceso antes de la aplicacién de medidas
disciplinarias.

De acuerdo con el criterio experto del Mgs. Guerrdn, la implementacion del principio de la
justicia restaurativa dentro del area educativa fue de gran importancia debido a que esto
facult6 a las instituciones educativas a resolver los conflictos leves de manera formativa y
pedagdgica (siguiendo los lineamientos del Acuerdo Ministerial que concret6 lo dictado en
la Sentencia), con miras al fortalecimiento de la cultura de paz dentro del sistema educativo.
Ademas, también sefiald6 que las capacitaciones para el abordaje de este principio en
consonancia con otros (COA), son aspectos fundamentales para el correcto desarrollo del
debido proceso; y en caso de que el procedimiento se vea viciado, es obligacion de los

administradores de justicia revocar dichas decisiones.

Desde la implementacion de esta sentencia, se abre un campo de integracion para la justicia
restaurativa dentro de los lineamientos emitidos por el Ministerio de Educacion,
particularmente en la creacion de protocolos de actuacion frente a estos casos donde se
aborda los diferentes tipos de violencia asi como su manejo adecuado dentro y fuera del
ambito educacional, conjuntamente con la Ley Organica de Educacion Intercultural, su
Reglamento General y el Acuerdo Ministerial MINEDUC-MINEDUC-2023-00081-A, se
refuerza la importancia de este enfoque restaurativo, estableciendo directrices para la
realizacion de los procesos disciplinarios, donde se prioriza la reparacion y el resarcimiento

de los dafios, ante el castigo y victimizacion.

6.1.3.Régimen competencial de las autoridades de las instituciones educativas en materia de
resolucion de conflictos por violencia asi como de la Junta Distrital de Resolucion de

Conflictos en representacion del Ministerio de Educacién.

Dentro de este marco de intervencién, el mismo Reglamento General a la LOEI (2023),
plantea el principio esencial de la justicia restaurativa que debera implementarse al momento

de abordar este tipo de problematicas dentro de su articulo 335, en el cual se propone un
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enfoque de resolucidn de conflictos dentro de las instituciones educativas que priorice la
mitigacion de dafios y la reparacion del tejido social de la comunidad afectada a traves del
dialogo, buscando la reconciliacion, reparacion y restauracion social. Sin embargo, previo a
lo mencionado, el articulo 334 establece estrictamente cudles seran los alcances de este

principio:

Alcance.- Los mecanismos alternativos de resolucion de conflictos en el ambito
educativo tiene por objeto instaurar un procedimiento que implique solucionar
controversias a través de un didlogo entre las partes involucradas. Este no puede
aplicarse en casos de violencia y acoso escolar y faltas establecidas en la Ley.

(Presidencia Constitucional del Ecuador)

Definiendo que los actos mas graves deberan abordarse por medio de procedimientos
disciplinarios especiales, que aseguren la proteccion de las victimas y la adecuada aplicacion
de normas correspondientes. En esta razon, el articulo 211, menciona que sera de
conocimiento de la Junta Distrital de Resolucion de Conflictos la obligacion de aplicar las
acciones educativas disciplinarias para los estudiantes siempre que estas tengan relacién con

violencia escolar o acoso escolar.

De esta forma, se exponen las respuestas obtenidas de la Junta de Resolucion de Conflictos
del Distrito Educativo 10D01, las cuales dan cuenta de las competencias directas de este
6rgano ministerial; la Junta, conformada por la Mgs. Dalila Osejo en calidad de Directora
del Distrito 10D01, el Mgs. Gandy Guerron en calidad de Jefe de la Unidad Distrital de
Asesoria Juridica, y la Lic. Patricia Montalvo en su calidad de Jefe de Talento Humano de

la Direccion Distrital.

Cuadro Informativo 2 (Anexo 2)

Entrevista a los miembros de la Junta de Resolucion de Conflictos del Distritos Educativos
10D01

Pregunta Respuesta

1. ¢ Existen reportes o estadisticas|Se destaca que la Junta Distrital de Resolucion de Conflictos se maneja
de la Junta de Resolucidon de|conforme a lo dispuesto en la Ley Orgénica de Educacion Intercultural,




Conflictos de los Distritos
Educativos sobre los casos que se
han  procesado  bajo  los

lineamientos de esta sentencia
desde su emisién en el afio 2021?
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estableciendo que su labor radica en la resolucién de los conflictos
relacionados con diferentes tipos de violencia y conductas que constituyen
infracciones administrativas graves o muy graves, siendo competencia
exclusiva de este organismo. Ademas, se enfatizo en la existencia de un
sistema de seguimiento de los casos organizados en matrices de contenido
respecto a cada uno de los procesos registrados, incluyendo recursos de
apelacion, revisiones extraordinarias y sus derivaciones en el &mbito
judicial.

2. ¢Podria mencionar un caso
representativo que haya
presentado una dificultad en el
manejo de procedimientos
sancionatorios  por  violencia
escolar en instituciones educativas
de Ibarra?

Menciona que desde el afio 2019 no se han presentado problematicas
respecto al respeto de los lineamientos normativos del debido proceso, ya
que estas normativas mantienen una definicion clara de lo que se debe
realizar estableciendo las fases, actores y procedimientos a seguir en la
resolucién de casos administrativos. Sin embargo se da a conocer un caso
previo al afio 2019 respecto a violencia sexual suscitado en una institucién
educativa de Ibarra, donde se cometieron errores procesales en aplicacion
del Cddigo Organico General de Procesos, disefiado para procesos
judiciales, en lugar del Cddigo Administrativo correspondiente a
procedimientos administrativos, generando la prescripcién del caso al no
aplicar la norma adecuada.

3. Desde su experiencia, ¢cuales
son los principales desafios que
enfrenta el sistema educativo local
para garantizar el derecho al

Entre los principales desafios se resalta la proteccion extralimitada del
Cadigo de la Nifiez y Adolescencia para los nifios, nifias y adolescentes,
ya que en su aplicacion se presentan varios abusos que generan
problematicas dentro de las instituciones educativas.

debido proceso en casos de
violencia escolar?

Esta entrevista permite ver algunas de las limitaciones que se encuentran los funcionarios de
la Junta para el ejercicio de sus funciones disciplinarias: los conflictos de puro derecho, ya
sea en el desconocimiento de cual norma aplicar, o el garantismo desmedido que se les ha
otorgado a los nifios, nifias y adolescentes desde el Cédigo de la Nifiez y Adolescencia. Estos

limitantes, ademas, previenen que se de un correcto abordaje en la materia de conflictos.

Por su parte, el Ministerio de Educacion (2023), ademas, ha expedido una guia més clara
sobre las competencias de los actores educativos, el debido proceso y los tipos de
procedimientos que se deberan seguir de acuerdo a las situaciones especificas que se
presenten, como una manera de controlar la implementacion del debido proceso en las
actuaciones dentro de las instituciones educativas. Esto es, el Acuerdo Nro. MINEDUC-
MINEDUC-2023-00081-A (en adelante Acuerdo Ministerial), donde se expiden los
conductas estudiantiles

“Lineamientos para el abordaje de conflictos escolares,
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problematicas, faltas contempladas en la Ley Organica de Educacion Intercultural y procesos

educativos restaurativos”.

Este Acuerdo Ministerial, es la base para la atribucion de competencias respecto de las faltas
y su correspondiente sancion (cuestion que la LOEI no habia tomado en cuenta), de acuerdo
a su nivel de gravedad sera la competencia: dentro de la institucion educativa por parte de
alguna de las autoridades, o si sera tratado directamente por la Junta Distrital de Resolucion

de Conflictos.

En sus dos primeros articulos, explica que este instrumento es de aplicacidn obligatoria para
todas las instituciones educativas sin excepcidn, y que su objeto es regular el abordaje de los
conflictos escolares, conductas probleméticas y faltas que no hayan sido regulados
anteriormente por la Ley Organica de Educacion Intercultural. En su primer capitulo, sefiala

algunas definiciones basicas para los procesos educativos restaurativos para estudiantes.

En el segundo capitulo del acuerdo ministerial, se establecen los objetivos de la aplicacién
de mecanismos alternativos de resolucion de conflictos entre estudiantes u ocasionados por
estudiantes, que, en general se refiere a: la promocion de la paz y la prevencion de la
violencia, mediante el dialogo, la participacion estudiantil y la convivencia democratica,
evitando la revictimizacion, para reparar el tejido social escolar-comunitario, permitiendo la
convivencia armonica y previniendo la escalada del conflicto. Por otra parte, también se

sefialan los tipos de mecanismos alternativos de resolucién de conflictos:

Cuadro Informativo 3 (Anexo 3)
Mecanismos alternativos de resolucién de conflictos, dispuestos por el Acuerdo Ministerial
MINEDUC-MINEDUC-2023-00081-A

MASC's Caracteristicas

Acuerdo entre pares Se aplica entre estudiantes, mediante el dialogo para llegar a acuerdos de
resolucién, sin intervencién de terceros. Las instituciones educativas deberan crear
estos espacios, fomentando continuamente la cultura de paz, diadlogo vy
comunicacion asertiva en estudiantes, guiando sus capacidades para solucionar
auténoma y pacificamente los conflictos.

Conciliacion entre pares |Se aplica entre estudiantes, cuando no puede solucionarse el conflicto entre pares.
Una tercera persona (estudiante) dirige el didlogo, como mediadora. Los docentes
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deberan guiar sus capacidades para solucionar auténoma y pacificamente los
conflictos.

Conciliacion dirigida por|Se aplica entre estudiantes, cuando la conciliacion no es posible entre pares. El
una persona adulta de la|inspector o quien haga sus veces, ayudara a resolver el conflicto mediante un
institucion educativa acuerdo, debiendo estar presentes el o los tutores de los estudiantes implicados.

Conciliacion dirigida por|Se aplica cuando los otros mecanismos no han surtido efecto. Esta instancia
una instancia para lajayudard a los estudiantes a solucionar sus conflictos mediante un acuerdo. Se
solucion alternativa de|aplicara en los casos en que el inspector esté involucrado o relacionado en el
conflictos conflicto escolar.

En el caso del ultimo mecanismo, el articulo 19 del Acuerdo, sefiala que las instituciones
educativas deberan conformar la instancia dentro de su cddigo de convivencia, y a su vez, al
conformarse la instancia se debera asegurar que sus miembros no se encuentren involucrados
en el conflicto, caso contrario, deberdn reemplazarlos. De acuerdo al articulo 20, para
formalizar el acuerdo alcanzado mediante el uso de unos de los mecanismos enunciados, se
debera elaborar un acta de acuerdos y compromisos, por parte de quien haya dirigido el
dialogo. El articulo 22, por su parte, indica que el incumplimiento por una o ambas partes
sobre los compromisos del acuerdo, se adecUa a la falta establecida en el articulo 134 (ahora
211) literal b, y deberan elevarse a la Junta Distrital de Resolucién de Conflictos para que

resuelva.

El capitulo tercero del acuerdo, sefiala cémo abordar las conductas problematicas de los
estudiantes. De acuerdo con el articulo 24 del Acuerdo Ministerial, las expresiones de
imagen propia de los estudiantes no se consideran conductas problemaéticas, conflictos
escolares ni faltas, siempre que no afecten su integridad fisica ni la de otros; estas situaciones
pueden resolverse directamente por docentes, inspectores o tutores, 0 mediante mecanismos
de resolucién de conflictos entre pares sin relaciones de poder, promoviendo un enfoque
restaurativo basado en didlogo y reflexion. Ademas, si el caso asi lo requiere, podran
intervenir también especialistas del Departamento de Consejeria Estudiantil, del
Departamento de Inclusion Educativa o de la Unidad de Apoyo a la Inclusion. Concordando
con el articulo 19, el articulo 24, también determina que en caso de reincidencia o desacato,
éstas se tornaran en faltas contempladas por el articulo 134 (ahora 211) de la LOEI.
(Ministerio de Educacion de Ecuador, 2023)
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Es asi que, dentro del Reglamento General a la Ley Organica de Educacion Intercultural
(2023), y en observancia de la problemética de violencia educacional, se han establecido
ciertas funciones a realizar dentro de las Instituciones, tal como lo establece en su articulo
282:

Funciones.- Seré responsabilidad de los profesionales de la educacion que integran
los Departamentos de Consejeria Estudiantil, lo siguiente:

J. Implementar acciones que fortalezcan la capacidad de respuesta inmediata
y oportuna de las instituciones educativas frente a situaciones de vulneracién o
violencia detectadas o cometidas en el sistema educativo. (Presidencia

Constitucional de la Republica del Ecuador)

En este mismo sentido, la LOEI (2024) define atribuciones del mismo departamento en
cumplimiento de sus funciones en su articulo 73, mencionando que deberan asesorar a la
comunidad educativa a traves de acciones participativas en la prevencion de vulneraciones,
promocion de derechos y gestion de casos de riesgo psicosocial, violencia o exclusion por
medio de protocolos, implementacién de hojas de ruta y coordinacion con los diferentes

sistemas de proteccién y justicia.

Asi también, su articulo 338 define funciones para el inspector o encargado, mencionando
que, en caso de que no se logre un acuerdo entre las partes intervendra en calidad de
mediador, convocando a las partes involucradas a una mesa de dialogo con el objetivo de
facilitar una solucidn al conflicto, siempre y cuando el caso no se encuentre relacionado con
hechos que constituyan delitos, actos de violencia escolar, acoso escolar u otras infracciones

previstas en la normativa legal aplicable.

En la misma concordancia, la LOEI en su articulo 18 establece como los docentes estan
obligados a fomentar en los espacios educativos una cultura basada en el respeto a la
diversidad y en la eliminacion de cualquier forma de discriminacion o violencia hacia los
miembros de la comunidad educativa, impulsando practicas que valoren la inclusion y

rechacen comportamientos que perpetien desigualdades o prejuicios, priorizando velar por
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el interés y el bienestar de los estudiantes, dejando de lado cualquier interés personal que

pudiera interferir con el desarrollo educativo y social de quienes aprenden.

Adicionalmente, en su articulo 112, de la LOEI, menciona las obligaciones por parte de los
miembros de la comunidad educativa, los cuales al momento de conocer algln caso violacion
de derechos o infracciones administrativas respecto a violencia, violencia sexual, acoso o
discriminacion, deberan realizar una denuncia dentro de 48 horas, para lo cual las
autoridades daran inicio a la investigacion al tener el conocimiento necesario, priorizando el
interés superior del nifio y en aras de dar una respuesta inmediata acorde a la gravedad del

caso. (Asamblea Nacional del Ecuador, 2024).

Asi, en el articulo 25, cada conducta problematica se relaciona con una falta contemplada en
el articulo 211 de la LOEI, y se establece que “solamente podran ser solucionadas mediante
mecanismos alternativos de resolucion de conflictos o consecuencias aplicadas directamente
por la institucion educativa, siempre que previamente las hubieran establecido en el Codigo
de Convivencia.”. Ademas destaca que en caso de existir una discrepancia por parte de
cualquier miembro de la comunidad educativa ante la consecuencia impuesta o el abordaje
del caso, el mismo deberé resolverse por la instancia de solucion alternativa de conflictos de
la institucidn; y la reincidencia podra conocerse por la Junta Distrital de Resolucién de

Conflictos

Cuadro Informativo 4
Conductas estudiantiles problematicas reconocidas en el articulo 25 del Acuerdo
Ministerial MINEDUC-MINEDUC-2023-00081-A relacionadas con las faltas reconocidas

en el articulo 211 de la LOEI (excepto los literales e y g)

Articulo 211 de la Conductas estudiantiles problematicas
LOEI




a) Casos
relacionados con
plagio y probidad

académica
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° Utilizar en un trabajo académico frases exactas creadas por otra persona, sin
reconocer explicitamente la fuente;
° Incluir en un trabajo académico ideas, opiniones, teorias, datos, estadisticas, graficos,

dibujos u otra informacion sin reconocer explicitamente la fuente, aun cuando hayan sido
parafraseados o modificados;

) Presentar el mismo trabajo académico, aun con modificaciones, en dos 0 mas
ocasiones distintas, sin haber obtenido autorizacién expresa para hacerlo:

) Copiar el trabajo académico de alguien por cualquier medio, con o sin su
consentimiento, o permitir que alguien copie del propio trabajo académico:

° Utilizar notas u otros materiales de consulta durante una evaluacion, a menos que el
docente lo permita de manera expresa; Y,

° Incluir el nombre de una persona en un trabajo grupal, pese a que esa persona no
particip6 en la elaboracion del trabajo.

b) Alteracion de la
convivencia
armanica, la paz,

° Usar el uniforme de forma diferente a la establecido en el cddigo de convivencia de
cada institucion educativa:

° Estar en uso del uniforme en actos de proselitismo, violencia, uso o consumo de
sustancias fuera de la institucion educativa;

° Tener contacto fisico producto de manifestaciones de afecto consensuadas entre
estudiantes y que alteren la paz o generen irrespeto a la comunidad educativa por el momento
o lugar en el que se expresan;

° Ausencia a clases de conformidad con el articulo 172 del Reglamento General a la
Ley Orgéanica de Educacion Intercultural;
° Contaminacién auditiva mediante gritos, misica, juegos o cualquier otra actividad

que genere ruido en cualquier espacio de aprendizaje, cuando por su gravedad no pueda ser
abordada como una conducta conflictiva comin. Se debe descartar que estos comportamientos
no estén relacionados con una necesidad educativa especifica asociada o no a una
discapacidad,;

) Realizar alguna actividad que no responda a la planificacion del desarrollo de la
clase. Se debe descartar que estos comportamientos no estén relacionados con una necesidad
educativa especifica asociada o no a una discapacidad;

° Usar dispositivos electronicos como celulares. tabletas, computadoras, entre otros,
sin permiso de docentes o autoridades y en actividades ajenas a la actividad educativa. Cuando
el uso de estos dispositivos sea para o constituyan un acto de discriminacion o violencia a
través de medios digitales, no podran ser abordados por la instancia para la solucion
alternativa de conflictos prevista en este acuerdo, sino que deberan ser abordados como faltas
determinadas en la Ley Orgéanica de Educacion Intercultural.




) Emitir
expresiones o
acciones contra
cualquier miembro
de la comunidad
educativa,
autoridades,
ciudadanos y
colectivos sociales
gue no se
constituyan en
hechos de
violencia escolar,
acoso escolar u
hostigamiento
académico
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° Emitir comentarios 0 apodos sobre otros miembros de la comunidad educativa.
Cuando estos comentarios 0 apodos constituyen un acto de discriminacién, violencia escolar
0 acoso escolar, no podran ser abordados por la instancia para la solucion alternativa de
conflictos, ni seran sometidos a aplicacion inmediata de consecuencias previstas en este
acuerdo ni el codigo de convivencia; estos casos deberdn ser abordados conforme con los
protocolos correspondientes y la Ley Organica de Educacién Intercultural;

° Accidentes escolares que, de forma involuntaria, provoquen dafios en otro estudiante
0 persona de la comunidad educativa:
° Tener contacto fisico entre estudiantes o que sea causado por un estudiante con otro

miembro de la comunidad educativa, como resultado de un accidente, empujon o caida.
Cuando estos contactos fisicos constituyan un acto de violencia o acoso escolar, no podran
ser abordados por la instancia para la solucidn alternativa de conflictos, ni seran sometidos a
aplicacion inmediata de consecuencias previstas en este acuerdo ni el codigo de convivencia:
debiendo estos casos ser abordados conforme con los protocolos correspondientes y la Ley
Organica de Educacidn Intercultural.

d) Ensuciar, dafiar
0 destruir en
forma voluntaria
las instalaciones
institucionales y
los bienes
publicos y
privados

° Tirar basura en lugares no designados para ello;

° Dariar o destruir los recursos educativos que les han sido entregados en calidad de
préstamo o para su uso de forma deliberada:

° Rayar, escribir, dibujar sobre escritorios, puertas o paredes de la institucion
educativa;

° Extraviar o dafiar los bienes de la institucién educativa, incluidos los equipamientos,
mobiliario y equipamiento técnico especifico, de manera accidental;

° Los accidentes escolares que, de forma involuntaria, provoquen dafios en los bienes

o instalaciones, seran objeto de responsabilidad civil, por lo tanto, deberan reponer el bien.

f) Obstaculizar o
interferir en el
normal
desenvolvimiento
de las actividades
académicas y
culturales de la
institucion

° Atrasarse para el inicio de una actividad programada para el proceso de ensefianza y
aprendizaje, tomar en consideracion que hay factores mitigantes cuando los estudiantes se
transportan por largas distancias y factores asociados a casos de vulnerabilidad;

) Interrumpir clases sin motivo justificado mediante gritos, caminar por la clase, u
otras actividades que no involucren violencia. Si estas acciones de interrupcidn se enmarcan
en situaciones de necesidades educativas especificas, ritmos de aprendizaje o situaciones
socioemocionales, estas no deben ser consideradas faltas ni conflictos.

El articulo 26 del Acuerdo Ministerial (2023), por su parte, da cuenta de los tipos de

sanciones maximas que puede imponer la autoridad institucional correspondiente (rector,

inspector, docente, tutor, otras autoridades), de acuerdo al nivel académico del estudiante

(inicial y preparatoria, basica elemental, basica media, basica superior y bachillerato), y que

deberan ser incorporadas en el cddigo de convivencia.

Tabla 2

Consecuencias maximas estipuladas para las conductas estudiantiles problematicas del Art.

25 del Acuerdo
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Conductas

estudiantiles
problt_amatlcas Inicial y Basica Béasica Media Basica Superior  Bachillerato

relacionadas Preparatoria Elemental
con las faltas de

la LOEI

Conductas Medidas 1.Medidas 1. Medidas 1. Llamado de 1. Llamado de
estudiantiles educativas para educativas para educativas para atencion escrita atencidon escrito
problematicas  que los aprender a citar. aprender a citar. con asignacion con  asignacion
relacionadas con estudiantes 2.Medidas 2. Llamado de de la calificacion de calificacion

la falta de

LOEI, articulo documento el:
211, literal a) - Nombre del
Casos documento
relacionados con - Autor

plagio y - llustrador
probidad

académica

el
reconocimiento
de las ideas de
otros.

3.Repetir el
trabajo con
observaciones en
la evaluacion.
4.Retirar las

notas materiales
con un proceso
educativo.
5.Préacticas
educativas
restaurativas

la reconozcan en un educativas sobre atencién escrita minima que no minima que nho

sin recuperacion sera recuperable. sera recuperable.
de calificacion. 2. Llamado de 2. Llamado de

3. Précticas atencién verbal y atencién verbal y
educativas correccion de las correccion de
restaurativas citas, referencias citas, referencias

dentro del trabajo dentro del trabajo
con disminuciéon con disminucién

de la de la
calificacion. calificacion.
3. Llamado de 3. Enviar a la

atencion escrita Junta Distrital de
sin recuperacion Resolucion  de
de calificacion.  Conflictos.

4. Llamado de 4. Llamado de
atencion escrito. atencion escrito.




Conductas 1. Nota a los1. Nota a los
estudiantiles padres y padres y
probleméticas  flexibilidad en flexibilidad en

relacionadas con caso de no contar caso de no contar

la falta de lacon recursos con recursos
LOEI, articulo necesarios para necesarios para
211, literal b) adquirir el adquirir el
Alteracion de la uniforme. uniforme.
convivencia 2. Nota a los2. Nota a los
armonica, la paz padres. padres.

3. Promocion de 3. Promocion de
la conciencia y la conciencia y

expresion expresion
corporal, corporal,
intimidad y intimidad y

prevencion. prevencion.

4. Nota a padres 4. Nota a padres
y activacion de y activacion de
mecanismos de mecanismos de
proteccion  en protecciéon  en
caso de ocultar la caso de ocultar la
informacion a los informacion.
padres. 5. Procesos
5. Procesos educativos para
educativos para aprender los
aprender los limites dentro del
limites dentro del aula.

aula. 6. Procesos
6. Procesos educativos y
educativos y trabajo sobre la
trabajo sobre la atencidn dirigida.
atencion dirigida. 7. Aclarar
7. normas de uso
Recomendacion supervisado de
del no uso de dispositivos.
dispositivos
electronicos
esta edad.

a

1. Nota a los1. Nota a los
padres, padres, medidas
ensefianza de la educativas y de
importancia del reparacion y
cuidado del flexibilidad en
uniforme y caso de no contar
flexibilidad en con recursos
caso de no contar necesarios para
con los recursos adquirir el
para adquirirlo.  uniforme.

2. Medidas 2. Medidas
educativas y de educativas y de
proteccion y un proteccion  con
llamado de un llamado de
atencion verbal. atencion escrito.
3. Medidas de 3. Medidas de
educacion sexual educacion sexual
y llamado dey llamado de
atencion verbal. atencion escrito.
4. Nota a padres; 4. Nota a padres;
si se verifica el si se verifica el
ocultamiento de ocultamiento de
la informacién se la informacién se
ordenara ordenara

recuperar las recuperar las
horas de clase y horas de clase y

activar activar
mecanismos de mecanismos de
proteccion,  sin proteccién,  sin

recuperacion de recuperacion de
nota en caso de nota en caso de

evaluaciones evaluaciones 'y

5. Llamado de llamado de

atencion verbal. atencién por
escrito.

5. Llamado de
atencion escrito.
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1. Nota a los
padres, medidas
educativas y de

reparacion y
flexibilidad en
caso de no contar
con recursos
necesarios para
adquirir el
uniforme.

2. Medidas
educativas y de
proteccion; y
suspension

temporal de
asistencia

maximo 10 dias.
3. Medidas de
educacion sexual
y llamado de

atencion escrito.
4. Nota a padres;
si se verifica el
ocultamiento de
la informacion se
ordenara
recuperar las
horas de clase y
activar
mecanismos de
proteccion,  sin
recuperacion de
nota en caso de

evaluaciones vy
Ilamado de
atencion por
escrito.

5. Llamado de
atencion escrito.
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Conductas 1. Procesos 1. Proceso 1. Llamado de 1. Llamado de 1. Llamado de
estudiantiles educativos sobre educativos sobre atencion escrito. atencion escrito. atencidn escrito.
probleméticas  empatia y buen la empatia y el 2. Préacticas 2. Préacticas 2. Précticas
relacionadas con trato. buen trato. educativas educativas educativas

la falta de la2. Reflexionar 2. Reflexionar restaurativas restaurativas restaurativas
LOEI, articulo sobre laconducta sobre la conducta

211, literal c) para  aprender para  aprender

Emitir mejor control de mejor control de

expresiones 0 impulsos. impulsos.

acciones contra

cualquier

miembro de la

comunidad

educativa,

autoridades,

ciudadanos y

colectivos

sociales que no

se constituyan en

hechos de

violencia

escolar, acoso

escolar u

hostigamiento

académico

Conductas 1. Medidas 1. Medidas 1. Llamado de 1. Llamado de 1. Llamado de
estudiantiles educativas para educativas para atencion verbal. atencion verbal. atencion verbal.
problematicas el aprendizaje del el aprendizaje del 2. Notificacidon a 2. Notificacion a 2. Notificacién a
relacionadas con cuidado del cuidado del los padres y los padres vy los padres y
la falta de la entorno. entorno. llamado de suspension suspension
LOEI, articulo 2. Notificacién a 2. Notificacion a atencion escrito. temporal de temporal de
211, literal d) padres y los padres vy asistencia  por asistencia  por
Ensuciar, dafiar aplicacion de llamado de méaximo 10 dias. maximo 10 dias.
0 destruir en medidas atencion verbal. 3. Notificacion a 3. Notificacion a
forma voluntaria educativas en el los padres vy los padres vy
las instalaciones manejo adecuado Ilamado de Ilamado de
institucionales y de recursos. atencion escrito. atencion por
los bienes escrito.

publicos y

privados
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Conductas 1. Nota a los1. Nota a los1. Nota a los1l. Nota a los1l. Nota a los
estudiantiles padres. padres. padres. padres y trabajo padres y trabajo
probleméticas 2. Procesos 2. Procesos 2. Llamado de adicional adicional.
relacionadas con educativos para educativos para atencion verbal. 2. Llamado de 2. Llamado de
la falta de la aprender los aprender los atencion escrito. atencion escrito.
LOEI, articulo limites dentro del limites dentro del

211, literal f) aula. aula.

Obstaculizar o
interferir en el

normal
desenvolvimiento
de las
actividades

académicas vy

culturales de la

institucion

Nota. La tabla indica las consecuencias maximas que se le puede imponer al estudiante en los casos de

conductas estudiantiles problemaéticas; se excluyen los literales €) y g) del articulo 211 de la LOEI, en razén de
gue no existen conductas problemaéticas previas a estas faltas. Los actores educativos que pueden aplicar estas
consecuencias son: las autoridades, docentes, inspector, o docente tutor. Tomado de Acuerdo Ministerial
MINEDUC-MINEDUC-2023-00081-A, por el Ministerio de Educacion de Ecuador, 2023, pp. 54-58.

En el capitulo cuarto, el Acuerdo Ministerial establece los procedimientos disciplinarios para
los estudiantes ante faltas definidas en la Ley Organica de Educacion Intercultural. Por su
parte, el articulo 28, aborda la sancion por expendio de drogas, que incluye suspension y
posible expulsion en caso de reincidencia, sin perjuicio de acciones legales. El articulo 29,
prohibe el uso de mecanismos alternativos para casos de violencia escolar, sefialando que
deben ser remitidos automaticamente a la Junta Distrital de Resolucion de

Conflictos.(Ministerio de Educacion de Ecuador, 2023)

El articulo 30, garantiza el debido proceso restringiendo sanciones que no cumplan con la
normativa. El articulo 31, protege a victimas de violencia evitando su revictimizacion
mediante mecanismos tales como: 1. En casos de violencia sexual y acoso escolar, la
participacion de la victima no es obligatoria; basta con la ficha de reporte segun los
protocolos establecidos. Si la victima desea participar, sera escuchada sin ser confrontada
con el agresor. 2. La victima no sera incluida en las acciones educativas disciplinarias
relacionadas con el caso. El articulo 32, establece que debera garantizarse la accesibilidad,

comunicacion o acompafiamiento requerido (Unidad de Apoyo a la Inclusion o el docente
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encargado de ello), dentro de los procesos disciplinarios para estudiantes con discapacidad.
(Ministerio de Educacion de Ecuador, 2023)

El articulo 33, a su vez, regula la asistencia de representantes legales mediante medios
telematicos si es necesario; el articulo 34 subraya la confidencialidad de los expedientes
disciplinarios; el articulo 35 exige que las resoluciones de la Junta Distrital de Resolucion
de Conflictos sean motivadas; y, el articulo 36 limita temporalmente ciertas actividades para
estudiantes involucrados en procesos disciplinarios. Finalmente, el articulo 37, garantiza
apoyo socioemocional y atencién psicosocial para prevenir reincidencias, consolidando una

gestion disciplinaria integral. (Ministerio de Educacion de Ecuador, 2023)

Por otra parte, de la informacion obtenida por medio de las entrevistas realizadas a las
autoridades educativas de las Unidades Educativas seleccionadas para el estudio, se ha
podido determinar que dentro de su autonomia limitada, el régimen competencial de los
mismos se estructura dentro de los Codigos de Convivencia, como se indica en el Cuadro

Informativo 5.

Cuadro Informativo 5 (Anexo 4)

Entrevista para el Rectorado de la Unidad Educativa “Teodoro Gomez de la Torre”,

realizada a la Rectora Mgs. Sandra Hidalgo.

Pregunta Respuesta

1. ;Cuél es el protocolo interno que utiliza la Unidad [El protocolo al cual deberé regirse la unidad educativa
Educativa “Teodoro Gomez de la Torre” para|en el abordaje de casos de violencia se enmarca en la
abordar casos de violencia en la institucion? normativa establecida por el Ministerio de Educacion.
Para lo cual ante una denuncia presentada por
estudiantes u otros miembros de la comunidad se remite
el caso al Departamento de Consejeria Estudiantil para
la activacion de protocolos y rutas de actuacién
correspondientes.

De acuerdo con la gravedad y tipo de violencia, los
casos son derivados a las instancias pertinentes (Fiscalia
o Distrito Educativo).




2. (Coémo asegura su institucion la aplicacién de
normas técnicas y legales?
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La aplicacion de normas técnicas y legales se asegura a
través del cumplimiento de las rutas y protocolos
establecidos por la normativa del Ministerio de
Educacion. La institucion actGa como receptora de la
denuncia (verbal o escrita), escuchando a las partes
involucradas para posteriormente derivar los casos a las
instancias competentes que garantizan el debido
proceso.

Como institucion su funcidn se limita al abordaje de
faltas leves y resolucion de conflictos dentro de sus
competencias, mientras que las faltas disciplinarias son
tratadas en las instancias establecidas.

3. ¢(Como se da inicio a un procedimiento
disciplinario frente a un caso de violencia?

En casos de violencia se da inicio por medio de la
presentacién de una denuncia, se deriva a la Direccién
Distrital donde se aplican medidas de proteccion
inmediatas que se comunican a todos los implicados y
evitando la revictimizacion. En el proceso se activa un
seguimiento institucional por parte del Departamento de
Consejeria Estudiantil, docentes, vicerrectorado vy
rectorado, para asegurar el cumplimiento de las
decisiones.

4. ¢Quiénes participan en la investigacion y
resolucién de estos casos (docentes, orientadores,
consejeria estudiantil, entre otros)?

En casos de violencia no son investigados directamente
en la Institucion Educativa, ya que se limita a derivar a
las instancias correspondientes. Sin embargo, en casos
de resolucion de conflictos, se hace un llamado a los
implicados, se notifica y escucha a las dos partes en el
acto de mediacion y se emite una resolucion pacifica.

5. ¢Cuéles son los pasos clave para garantizar que se
cumpla con el debido proceso en cada etapa?

En garantia y cumplimiento del debido proceso y la
normativa, corresponde la remision del caso a las
instancias correspondientes.

Si se trata de casos dentro de la competencia de
resolucidn, se resuelven internamente, se convoca a los
implicados y sus padres o representantes legales y se
realiza una conciliacion.

6. ;Qué mecanismos existen para garantizar que los
estudiantes acusados de infracciones tengan derecho
a ser escuchados y presentar pruebas?

En casos de resolucion de conflictos: Se presenta la
queja (verbal o escrita), se escucha a la parte implicada,
se notifica a la otra parte y se le convoca para escuchar
su version, y se fija un dia y hora para realizar el
proceso, generalmente en el rectorado.

En controversias: Si son muy leves lo realizan los
docentes, tutores o inspeccion general.

Luego del proceso se realiza un acta de compromiso
firmada por las partes involucradas para asegurar el
cumplimiento de los acuerdos y finalizar el proceso.




7. ;Como se determina la sancion aplicable en caso
de que se confirme una infraccion?
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No se aplican sanciones en las instituciones educativas,
excepto en faltas leves donde se realizan
amonestaciones verbales o escritas.

Faltas que correspondan a suspension de asistencia a la
institucion o separacion de la misma corresponde al
Distrito Educativo.

8. ¢Qué medidas preventivas se toman para evitar la
revictimizacion de los involucrados?

Escuchar una sola vez a la victima en rectorado y
realizar una ficha de reporte de violencia,
posteriormente no se le volverd a cuestionar sobre el
acto

9. ,Cbémo aborda la Unidad Educativa situaciones de
violencia digital? ¢Existe un protocolo especifico
para estos casos?

Unicamente con laderivacion a las diferentes instancias,
entre ellas Fiscalia.

10. ¢Qué rol desempefian los padres de familia en
estos casos?

Acompafiamiento 'y entrega de consentimiento
informado para la activacion de cualquiera de los
procesos, excepto en casos extremadamente leves se
realiza solo con los estudiantes.

11. ¢Qué programas de capacitacion existen para
docentes y autoridades respecto al manejo de casos
de violencia y el cumplimiento del debido proceso?

Talleres y capacitaciones en abordaje de casos de
violencia y los protocolos correspondientes para
abordarlos.

En la Unidad Educativa “Teodoro Gémez de la Torre”, las actuaciones de los actores
educativos respecto a la aplicacién del protocolo interno y la normativa técnico-legal se
centran en garantizar el manejo adecuado de casos de violencia. La institucion actia como
receptora de denuncias, derivando los casos al Departamento de Consejeria Estudiantil para
activar los protocolos establecidos y, segun la gravedad, remitirlos a instancias externas
como Fiscalia o Direccion Distrital. Esto asegura el cumplimiento de normativas como el
Acuerdo Ministerial Nro. MINEDUC-2023-00081-A y el Protocolo contra la violencia
digital. El debido proceso se garantiza escuchando a las partes, notificando las decisiones y evitando
la revictimizacion. Para conflictos menores, los docentes y autoridades aplican medidas
pedagdgicas y conciliatorias. Ademas, los padres participan en el acompafiamiento de los
procesos. La institucion capacita a su personal para cumplir con los protocolos y promover
un entorno seguro y justo para los estudiantes.

Cuadro Informativo 6 (Anexo 5)

Entrevista para el Rectorado de la Unidad Educativa Internacional “Pensionado
Atahualpa”, realizada por derivacion al Departamento de Consejeria Estudiantil de la

institucién

Pregunta Respuesta




1. ;Cuél es el protocolo interno que utiliza la Unidad
Educativa Internacional "Pensionado Atahualpa”
para abordar casos de violencia en la institucion?
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En casos de violencia se rige por los lineamientos
establecidos en la Ley Organica de Educacion
Intercultural (LOEI), mismo que se aplica a todos los
establecimientos educativos y estipula que cualquier
miembro de la comunidad educativa puede identificar y
reportar un hecho de presunta violencia mediante un
"reporte de hecho de violencia". Una vez entregado este
reporte al Departamento de Consejeria Estudiantil
(DECE), se realiza un analisis para determinar la
derivacion correspondiente  dependiendo de las
caracteristicas del caso, asegurando el cumplimiento de
las rutas y protocolos establecidos por la LOEI.

2. ¢COomo asegura su institucion la aplicacion de
normas técnicas y legales?

La aplicacion de normas se asegura por medio del
seguimiento técnico, psicoldgico y legal, limitado a las
disposiciones emitidas por autoridades externas
competentes, sin intervenir directamente en acciones
legales o sancionatorias.

3. ¢Como se da inicio a un procedimiento
disciplinario frente a un caso de violencia?

En casos de violencia es responsabilidad del area de
inspeccion general y no del DECE. De acuerdo con las
rutas y protocolos establecidos, se deriva a las instancias
correspondientes, y se acatan las disposiciones emitidas
en cada caso.

Las medidas disciplinarias internas se aplican en
situaciones que no constituyen hechos de violencia,
como conflictos leves entre pares.

4. ¢Quiénes participan en la investigacion y
resolucién de estos casos (docentes, orientadores,
consejeria estudiantil, entre otros)?

Corresponde la participacion de docentes, el o la
estudiante considerada como presunta victima o
presunto agresor, los representantes legales, el
Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE) y las
méaximas autoridades de la institucion, como el
vicerrectorado y el rectorado, que son quienes conocen
y emiten la resolucion final.

5. ¢Cudles son los pasos clave para garantizar que se
cumpla con el debido proceso en cada etapa?

Se garantiza el debido proceso por medio de la
confidencialidad y la no revictimizacion de los
estudiantes, ademas de la derivacion a las diferentes
instancias para recibir el acompafiamiento necesario,
esto conforme a las Rutas y Protocolos de Actuacién
establecidos por la LOEI.

Pregunta 6. ¢Qué mecanismos existen para
garantizar que los estudiantes acusados de
infracciones tengan derecho a ser escuchados y
presentar pruebas?

Como debido proceso se realiza el informe de hecho de
violencia, se identifican a los actores y previa
autorizacion de los representantes se escucha a cada uno
de ellos para la presentacidn de pruebas pertinentes.

Pregunta 7. ; Cémo se determina la sancion aplicable
en caso de que se confirme una infraccion?

Se determina sanciones a través del Acuerdo Ministerial
081A donde se establecen los lineamientos de
actuacion.




Pregunta 8. ; Qué medidas preventivas se toman para
evitar la revictimizacién de los involucrados?
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Para prevenir la revictimizacion se prohibe repreguntar
a la presunta victima sobre los hechos, por medio de una
version libre escrita adjuntdndose de forma integra en el
informe.

Pregunta 9. ;Como aborda la Unidad Educativa
situaciones de violencia digital? ¢Existe un
protocolo especifico para estos casos?

La ruta de denuncia a fiscalia y la aplicacion de las
resoluciones tomadas.

Pregunta 10. ;Qué rol desempefian los padres de
familia en estos casos?

El acompafiamiento de los estudiantes es parte de las
responsabilidades de los padres de familia, ademas de
existir un proyecto a nivel de instituciones educativas
(Proyecto Colmena) en el cual se ha incorporado un
proceso de seleccidn de acuerdo al perfil de padres para
conformar una comision dentro del proceso de
resolucién de conflictos, donde si no se ha logrado
solventar el problema se pasaréd a la instancia final donde
los miembros de esta comisién junto a otros miembros
de la comunidad (rectorado, vicerrectorado, DECE,
inspeccion, estudiantes previamente seleccionados)
daran solucién a la problematica.

Pregunta 11. ;Qué programas de capacitacion
existen para docentes y autoridades respecto al
manejo de casos de violencia y el cumplimiento del
debido proceso?

La capacitacion para docentes y autoridades sobre el
manejo de casos de violencia y se realizan de manera
diferenciada. En el caso de los docentes se realizan por
parte de los Departamentos de Consejeria Estudiantil

(DECE), quienes se actualizan constantemente sobre los
procedimientos segln la nueva normativa.

Por su parte, la Unidad Educativa Internacional “Pensionado Atahualpa”, refiere que en los
casos de violencia, respecto a las actuaciones que le corresponden a los miembros de la
comunidad educativa, se centran en la aplicacion conforme a la Ley Orgénica de Educacién
Intercultural, donde la institucién actia como receptora de denuncias, se activan los
protocolos establecidos de acuerdo al nivel de gravedad que se ha presentando en el hecho
suscitado y se deriva a las instancias correspondientes en caso de ser necesario. Cada
actuacion dirigida por determinacion del Acuerdo Ministerial Nro. MINEDUC-2023-00081-
Ay el Protocolo contra la violencia digital, donde se establecen los lineamientos a seguir y
sanciones a aplicar, contando ademas con la intervencion de los padres de familia de los
estudiantes quienes se encargaran de autorizar y supervisar las intervenciones con los
estudiantes, y quienes forman parte de proyectos de resolucion de conflictos posterior a una

seleccion de perfiles enfocada en el proceso de solucion de la problematica.

Cuadro Informativo 7 (Anexo 6)



Entrevista para el Rectorado de la Unidad Educativa Catdlica “La Victoria’
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’

, realizada por

derivacion al Licenciado Fernando Aguirre en calidad de Inspector General.

Pregunta

Respuesta

1. ¢Cuél es el protocolo interno que utiliza la Unidad
Educativa Catdlica "La Victoria” para abordar casos
de violencia en la institucion?

Se realizard un informe inicial del docente o la persona
presente durante el incidente, se dirigird al
Departamento de Inspeccién o al DECE de acuerdo al
tipo de acto cometido, se evaluard por la Junta de
Resolucién de Conflictos, integrada por autoridades
como el rectorado, inspeccidon general, coordinacion
académica y el departamento DECE para determinar la
resolucién, para informar al padre de familia del
estudiante sobre los hechos suscitados.

2. (Coémo asegura su institucion la aplicacion de
normas técnicas y legales?

En aplicacion de la seguridad de lo realizado, se lo hara
en base a la normativa (Reglamento General a la Ley
Organica de Educacion Intercultural) donde se establece
el tipo de faltas por parte del Distrito y a la hormativa
interna (Cddigo de Convivencia) amparado en la
anterior mencionada.

3. ¢Como se da inicio a un procedimiento
disciplinario frente a un caso de violencia?

Respecto al mecanismo de resolucion de conflictos, se
realiza una indagacion por parte del DECE para la
intervencion con el estudiante obteniendo indicios de la
presuncion y se informa al padre de familia para
posteriormente realizar una mesa dialogo con todos los
actores.

4. ¢Quiénes participan en la investigacion y
resolucién de estos casos (docentes, orientadores,
consejeria estudiantil, entre otros)?

En los casos de resolucion de conflictos interviene la
méaxima autoridad como rectora quien emite el informe
final al distrito; el departamento de inspeccion en
aplicacion del Cddigo de Convivencia y la Ley de
Educacion Intercultural; el docente tutor, coordinacion
académica y el departamento DECE.

5. ¢Cuéles son los pasos clave para garantizar que se
cumpla con el debido proceso en cada etapa?

El paso esencial es la informacidon a los padres de
familia de los estudiantes respecto a los hechos
suscitados por parte de los departamentos
correspondientes.

Pregunta 6. ¢Qué mecanismos existen para
garantizar que los estudiantes acusados de
infracciones tengan derecho a ser escuchados y
presentar pruebas?

Se empleara la ruta interna donde se establece escuchar
a los estudiantes, padres de familia y departamento
DECE para dar respuesta al derecho a la defensa.

Pregunta 7. ; Cdmo se determina la sancion aplicable
en caso de que se confirme una infraccion?

Una vez que se haya determinado el acto por medio de
la indagacién del DECE se determinara la sancién a
aplicar de acuerdo al Acuerdo Ministerial 81-A

Pregunta 8. ; Qué medidas preventivas se toman para
evitar la revictimizacién de los involucrados?

Se emplearan talleres de socializacién para estudiantes,
padres de familia'y docentes respecto a la cultura de paz
y armonia de convivencia.
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Pregunta 9. ;Como aborda la Unidad Educativa|Se abordan de acuerdo a los lineamientos ministeriales
situaciones de violencia digital? ¢Existe un|y lo establecido en el Codigo de Convivencia de la
protocolo especifico para estos casos? Institucion Educativa.

Pregunta 10. ;Qué rol desempefian los padres de|El rol de autorizacion para los estudiantes y la
familia en estos casos? institucion educativa de realizar cualquier tipo de
intervencion informada .

Pregunta 11. ;Qué programas de capacitacion|La aplicacion del cronograma previamente planificado
existen para docentes y autoridades respecto al|respecto a capacitaciones de prevencién de violencia
manejo de casos de violencia y el cumplimiento del |para estudiantes, y capacitaciones dirigidas a miembros
debido proceso? de la comunidad educativa impartidas por el DECE o
departamentos con personal externo.

La Unidad Educativa Catdlica “La Victoria” responde respecto a sus intervenciones para
abordar a los estudiantes en casos de violencia, haciendo hincapié en el empleo del Codigo
de Convivencia de la institucién, mismo que se encuentra acorde a los lineamientos que se
han establecido por la normativa (LOEI) y el Acuerdo Ministerial Nro. MINEDUC-2023-
00081-A. Asi, la institucion se encargara de dar cumplimiento a la recepcion de denuncias
de hechos suscitados e investigard los actos por parte del Departamento de Consejeria
Estudiantil para determinar el siguiente paso correspondiente, siempre en comunicacion con
los representantes legales de los estudiantes y en empleo de las rutas internas y acciones de
escucha y presentacion de pruebas por parte de los actores del hecho. La intervencion de
rectoria es esencial, ya que sera quien emita los informes finales hacia la Unidad Distrital
informando lo realizado. Asi también se enfatiza en la realizacion de talleres de socializacion
por parte de departamentos de la misma institucion o actores externos para mantener
actualizados a todos los miembros de la comunidad en garantia de la prevencion de violencia

y respeto a la cultura de paz.

Los datos necesarios para alcanzar este tercer objetivo de la investigacion se obtuvieron de
entrevistas realizadas a autoridades y otros representantes de tres unidades educativas de la
ciudad: UE Catdlica La Victoria, UE Internacional Pensionado Atahualpa y UE Teodoro
Gomez de la Torre; esto en consonancia con el articulo 26 del Acuerdo Ministerial que
dispone que cada unidad educativa debera establecer su propio régimen de competencias en
materia de la aplicacién de consecuencias respecto de conductas estudiantiles problematicas

que dan lugar al uso de mecanismos alternativos de conflictos.
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Régimen competencial de los actores educativos para conocimiento de conductas

estudiantiles problematicas en las unidades educativas consultadas

Unidad
Educativa

Actor

Funcién

Observaciones

La Victoria Rectorado

Conocer los casos de violencia, participar en los
mecanismos de resolucién de conflictos, remitir
el proceso a las instancias pertinentes en caso de

ser necesario y emitir informes finales hacia la mismo

Unidad Distrital de las actuaciones realizadas.

Pensionado  Rectorado Conocer los casos de violencia, aplicar los

Atahualpa lineamientos de la LOEI y el Acuerdo Ministerial
81-A, dirigir los procesos sancionatorios y
remitir los casos necesarios a las instancias
externas de acuerdo como corresponda.

Teodoro Rectorado Se encarga de conocer los casos de violencia y

GOmez de la remitirlos a las instancias  pertinentes,

Torre ocasionalmente se encarga de conocer y resolver

los casos de conductas estudiantiles
probleméticas y llevar a cabo los distintos
mecanismos. Participa de forma eventual en los
mecanismos alternativos de resoluciéon de
conflictos y activamente en la Instancia de
Resolucién de Conflictos.

Dentro de las tres
instituciones  educativas
analizadas se observa el
cumplimiento
respecto a las obligaciones
por parte de rectoria, en la
cual se encargard de
conocer los casos de
violencia y derivar los
mismos a las instancias
correspondientes ademas
de la emisién de un
informe final a la Unidad
Distrital.

La Victoria Vicerrectorado

Observancia y seguimiento de las actuaciones
realizadas en el abordaje de casos de violencia y
distintas conductas problematicas que se
resuelvan en la institucion.

Pensionado Vicerrectorado
Atahualpa

Intervencion en el proceso de resolucién de
conflictos, por medio de actuaciones en mesas de
trabajo y formulacion de resoluciones finales.

Teodoro Vicerrectorado
Gbmez de la

Torre

Se encarga del seguimiento de los casos para
garantizar el cumplimiento de las medidas
preventivas tomadas en casos de violencia, y el
cumplimiento de los acuerdos generados en los
casos de conductas estudiantiles problematicas.

De forma diferenciada, en
la  Unidad Educativa
Internacional “Pensionado

Atahualpa”, el
vicerrectorado interviene
en el proceso de

resolucion de conflictos y
mesas de trabajo, sin
limitarse Gnicamente al
seguimiento  de las
actuaciones como en las
demaés instituciones.

La Victoria DECE

Recibir denuncias de violencia, se encarga de
realizar la indagacion inicial para posteriormente
remitir los casos al rectorado de la institucion,
ademas del acompafiamiento psicoldgico vy
técnico del estudiante.

Unicamente el DECE
realizard el acto de
investigacion ya que

ninguna otra autoridad de
la institucion tiene esta
potestad.




68

Pensionado DECE Se remite al analisis de los reportes de violencia EI enfoque es similar
Atahualpa y procedimiento adecuado, para posteriormente respecto a la gestion y
realizar la derivacion del caso a las instancias derivacion de casos de
externas  correspondientes como  Fiscalia, violencia a las instancias
Ministerio de Salud o la Junta Cantonal de competentes coordinando

Proteccion de Derechos, coordinando con el el acompafiamiento
acompafiamiento psicoldgico y social. necesario al estudiante.
Teodoro DECE Ocasionalmente se encarga de recibir denuncias
Gomez de la en casos de violencia, las cuales debe remitir al
Torre rectorado y debe ponerse en conocimiento de la

Junta Distrital de Resolucion de Conflictos.
Ademas, debe ser parte de las Instancias de
Resolucion de Conflictos.

Nota. La tabla indica las actuaciones correspondientes a miembros de la comunidad educativa en los procesos
de resolucion de conflictos y conformacion de comisiones para el tratamiento de casos receptados.. Adaptado
de los datos obtenidos en aplicacion de entrevistas formuladas respectivamente. Obtenido de los datos

proporcionados en las entrevistas aplicadas en los planteles educativos seleccionados para el estudio.

6.1.4.Mecanismos utilizados por las instituciones educativas de Ibarra para garantizar el

derecho al debido proceso de los estudiantes en los procedimientos disciplinarios.

En el ambito educativo, garantizar el derecho al debido proceso de los estudiantes en los
procedimientos disciplinarios constituye un principio fundamental para la proteccion de sus
derechos y el fortalecimiento de la justicia dentro de las instituciones. En este contexto, las
instituciones educativas de Ibarra han implementado diversos mecanismos orientados a
asegurar que los estudiantes cuenten con espacios adecuados para expresar sus opiniones,
sean informados de manera clara sobre las decisiones que les conciernen y dispongan de
recursos para impugnar resoluciones. Este estudio busca analizar dichas estrategias, evaluar
su eficacia y destacar su alineacion con las normativas legales y los principios de justicia
restaurativa, esenciales para la formacion integral y el respeto a los derechos de los nifios,

nifias y adolescentes.

Tabla 4
Mecanismos utilizados por las instituciones educativas de Ibarra para garantizar el derecho

al debido proceso de los estudiantes en los procedimientos disciplinarios.
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Instrumentos Legales/Técnico-  Unidad Educativa Unidad Educativa Unidad Educativa
legales/Juris-prudenciales que Catolica “La Internacional “Teodoro Gomez de la
guian las actuaciones de las Victoria” “Pensionado Torre”
Unidades Educativas. Atahualpa”
Ley Orgénica de Educacion Si Si Si
Intercultural (LOEI)
Reglamento General a la LOEI  Se sigue el “protocolo” Si Si
desarrollado en esta ley
Protocolo de Actuacion del Si, en casos de No se menciona Si
Ministerio 2023 violencia digital
Acuerdo Ministerial Se basa principalmente Se basa principalmente Se basa principalmente
MINEDUC-MINEDUC-2023- en el acuerdo en el acuerdo en el acuerdo
00081-A (mecanismos (mecanismos (mecanismos
alternativos de alternativos de alternativos de
resolucion de conflictos resolucion de conflictos resolucion de conflictos
jerarquizados) jerarquizados) jerarquizados)
Sentencia Constitucional Nro.  No indicé conocimiento No indicd conocimiento No indicd conocimiento
456-20-JP/21 sobre la sentencia 'y sus sobre la sentenciay sus sobre la sentencia y sus
criterios criterios criterios

Nota. Los mecanismos utilizados por las Instituciones Educativas seleccionadas, demuestran ser
principalmente los sefialados en el Acuerdo Ministerial MINEDUC-MINEDUC-2023-00081-A. Obtenido de

los datos proporcionados en las entrevistas aplicadas en los planteles educativos seleccionados para el estudio.

Aunque los entrevistados sefialaron regirse a la normativa establecida en la Ley Organica de
Educacion Intercultural, el Reglamento General a la Ley Organica de Educacion
Intercultural, el Acuerdo Ministerial y el Protocolo sobre la violencia digital (excepto la
Unidad Educativa Internacional “Pensionado Atahualpa™), los mecanismos que se han
adoptado son los del Protocolo del Ministerio de Educacion del 2022 y los lineamientos
establecidos en el Acuerdo Ministerial, respecto de la aplicacion de consecuencias ante
conductas estudiantiles probleméticas asi como la resolucion de conflictos mediante
mecanismos alternativos jerarquizados como la mediacidon, en sus tres niveles, y la

“conciliacion” por conocimiento de la Instancia de resolucion de conflictos.

Por otra parte, también es importante destacar que los entrevistados indicaron que las faltas
graves y muy graves son de competencia de la Junta Distrital de Resolucion de Conflictos,
por lo cual, se considera relevante conocer el procedimiento disciplinario que se establece

para la actuacion de este 6rgano administrativo, dentro del Reglamento General de la LOEL.
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Cuadro Informativo 8

Procedimiento disciplinario establecido en el Reglamento de la Ley Orgénica de Educacion

Intercultural, utilizado por la Junta Distrital de Resolucion de Conflictos, por remision de

las Unidades Educativas.

Articulo 364 |Se definen las partes intervinientes en el procedimiento:
° Administracién a cargo de la Junta Distrital de Resolucion de Conflictos.
° Sustanciacién a cargo del Delegado del jefe juridico distrital, quien nombrara un
Secretario Ad-Hoc.
° Estudiante, a través de su representante legal.

Articulo 365 |EI conocimiento de la causa podra hacerse por denuncia o de oficio, y corresponde a la
Junta Distrital de Resolucion de Conflictos, a su consideracion (luego del analisis y
revision respectivo), disponer el inicio del procedimiento disciplinario o no.

Articulo 366 |El sustanciador del procedimiento disciplinario, en el término de tres dias desde el inicio
del mismo, debera expedir la providencia pertinente con: 1. Enunciacién de fundamentos
para el inicio del procedimiento disciplinario, 2. incorporacion de documentos del
procedimiento, y, 3. el sefialamiento del término de cinco dias para la contestacion por
parte del representante legal y/o abogado.

Articulo 367 | Al finalizar el término de contestacion, el sustanciador sefialara fecha y hora para la

audiencia, donde el estudiante expondréa su defensa, por medio de su representante legal o
abogado; cuestion que constara en el Acta escrita correspondiente, suscrita por todas las
partes intervinientes. La convocatoria deberd realizarse al menos cuarenta y ocho horas
antes.

Articulo 367.1

En el término de cinco dias, el sustanciador remitira el Informe Final del procedimiento
disciplinario y se remitira a la Junta Distrital de Resolucion de Conflictos.

Articulo 368

Con el conocimiento de la causa y del Informe Final, en el término de 5 dias, la Junta
notificara sobre la resolucion adoptada, motivada.

Articulo 368.1

De existir, la aplicacion de la sancién correspondera a la maxima autoridad de la
Institucién Educativa.

Articulo 369

La resolucion de impugnaciones administrativas presentadas por estudiantes corresponde
a las autoridades de los niveles Zonal o Central de la Autoridad Educativa Nacional, segln
el tipo de recurso.

6.2.DISCUSION
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Durante el periodo 2021-2024, se han adoptado medidas orientadas a asegurar
procedimientos disciplinarios justos, transparentes y alineados con principios
constitucionales e internacionales. Estas acciones incluyen la promocion de la justicia
restaurativa, el respeto a la participacion activa de los estudiantes en los procesos, y la
aplicacion de protocolos claros que previenen arbitrariedades y refuerzan la convivencia

escolar.

Las tasas de inseguridad indicadas por (Besabe-Serrano et al., 2023), dan cuenta de la
situacién de violencia estructural en la que se vive desde hace algunos afios en Ecuador: con
una tasa aproximada de 30 homicidios por cada 100.000 habitantes para cerrar el 2023,
indica que la violencia se encuentra en el punto mas alto en la historia del pais, y puede

seguir subiendo.

Figura 7
indice de percepcion de violencia en Ecuador, periodo 2019-2023
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Nota. El indice de violencia es ascendente desde el afio 2019; aunque el indice disminuye en el afio 2021 en un
3%, vuelve a incrementar en un 11% en 2023, dando como promedio porcentual 58,50% entre el afio 2021 y
el afio 2023. Adaptado de Ecuador registra los niveles méas altos de crimen, inseguridad y delincuencia del

continente, por D. Montalvo, 2023, Pensando en Democracia, p. 1. (http:/surl.li/jpooit)
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Desde el afio 2021 hasta el afio 2023, el indice de percepcidn de inseguridad en Ecuador se
ha mantenido en el promedio porcentual del 58,50%, asi mismo, el indice de denuncias sobre
violencia escolar dentro del mismo periodo de tiempo se ha mantenido de la siguiente
manera: del afio 2021 al 2023, los casos de violencia fisica en en el entorno educativo
aumentaron de 1 denuncia en 2021 a 220 en 2023, los casos de violencia psicoldgica
aumentaron de 2 denuncias en 2021 a 189 en 2023, y, los casos de violencia sexual
aumentaron de 15 denuncias en 2021 a 150 en 2023. Ademas, es posible contrastar el
incremento que se dié en los casos de violencia entre 2023 y 2024: el aumento de la violencia
fisica escolar se ubicé en el 14,55%, de la violencia psicoldgica en el 31,22%, y, hubo una

disminucién del 33,33% de la violencia sexual en estos afos.

Figura 8 (Anexo 7)

indices comparativos de violencia escolar en el periodo 2021-2023
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Nota. La violencia sexual, fue el tipo de violencia con menos denuncias en el 2023; mientras que la violencia
fisica fue el tipo de violencia con mayor incremento en el nimero de denuncias para el afio 2023. Adaptado de
los datos certificados por la Mgs. Dalila Osejo, en su calidad de Directora de la Direccién Distrital 10D01 -

Ibarra - Pimampiro - San Miguel de Urcuqui - Educacion.
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Por otra parte, también es importante destacar el incremento en el indice de violencia entre
los afios 2023 y 2024.

Figura 9 (Anexo 7)

indices de variacion en las denuncias de violencia escolar entre los afios 2023 y 2024
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Nota. Entre el afio 2023 y el afio 2024, los indices de violencia fisica y psicoldgica han incrementado, en
14,55% y 31,22%, respectivamente; mientras que el indice de violencia sexual ha disminuido en un 33,33%.
Adaptado de los datos certificados por la Mgs. Dalila Osejo, en su calidad de Directora de la Direccion Distrital

10DO01 - Ibarra - Pimampiro - San Miguel de Urcuqui - Educacion.

Como se expuso con los datos estadisticos obtenidos por Montalvo (2023) respecto de la
violencia y la percepcion de la inseguridad en Ecuador de 2004 a 2023, y en contraste con
los datos estadisticos obtenidos de la certificacion otorgada por la Direccion Distrital 10D01
- Ibarra - Pimampiro - San Miguel de Urcuqui - Educacion, el incremento de los casos de
violencia dentro del sistema educativo son directamente proporcionales al incremento en el
indice de percepcion de inseguridad en Ecuador, con la excepcion de la disminucion de la

violencia sexual en el sistema educativo entre los afios 2023 y 2024.

Por otra parte, también cabe destacar el criterio de Carrién (2022), quien afirma que la

constante convivencia violenta provoca cambios en los patrones culturales de una sociedad,
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haciendo referencia a la normalizacion de la violencia, e incluso a la utilizacion de la
violencia como “herramienta” de resolucion de conflictos; esto es, la creciente incidencia de
violencia estructural en Ecuador, agravada por los conflictos relacionados con el narcotréafico
desde 2018-2019, no s6lo ha elevado los indices de inseguridad a niveles historicos, sino
que también ha repercutido en la esfera educativa, donde, entre 2019 y 2024, se ha registrado

un preocupante aumento de casos de violencia en los planteles educativos.

Tanto el Protocolo desarrollado por la ACNUR para el Ministerio de Inclusién, Seguridad
Social y Migraciones de Espafia, cuanto el Protocolo desarrollado por el Ministerio de
Educacién de Ecuador (2022), le dan la razon a Gonzalez y Gomez (2020), Romero et al.
(2021), y Cedefio (2021), pues establecen que la violencia no es un concepto rigido, sino
evolutivo y cambiante, que tiene varios tipos de manifestaciones, entre las que se destacan
la violencia: fisica, psicoldgica, sexual, social, econdmica, cibernética e institucional. Estos
tipos comunes de violencia resultan en un daflo, muchas veces grave o irreversible, en la

dignidad de la persona afectada o en su integridad fisica, psicoldgica, sexual y moral.

Este fendmeno de naturaleza evolutiva, alimentado por la normalizacion de la violencia en
el entorno socio-cultural de nifios, nifias y adolescentes, exige una respuesta inmediata
mediante politicas publicas que promuevan la sensibilizacion y la prevencion de la
normalizacion de la violencia en las conductas estudiantiles, garantizando asi entornos
escolares seguros y libres de violencia. Esto, incluso, se dispone en la Ley Orgénica de
Educacion Intercultural, en su articulo 120; exhortando a las entidades correspondientes a
desarrollar e implementar el “Plan Nacional para la Erradicacion de la Violencia en el

Contexto Educativo”

En este sentido, dando respuesta a esta necesidad de actuaciones respecto al cometimiento
de actos de violencia, especificamente dentro de la esfera educativa, y tomando el caso
presentado por la Corte (2021), establece lineamientos respecto del debido proceso dentro
de los procedimientos disciplinarios en el ambito educativo para abordar este tipo de actos,
para lo cual se destacan dos aristas tomadas en cuenta por el analisis constitucional: el
derecho a ser escuchados que tienen los estudiantes y la justicia restaurativa como principio

en la resolucion de conflictos.



75

La Corte sefialo que el derecho a ser escuchado, requiere de la implementacion de
mecanismos que garanticen obtener la opinion del estudiante sin intervenciones o
manipulaciones externas, la valorizacion de la capacidad del mismo para formar y expresar
opiniones propias, asi como la garantia de que estas opiniones seran consideradas para la
decision; los mecanismos para garantizar el debido proceso siendo: 1. preparar a los
estudiantes antes de la audiencia, explicarles como, cuando, donde y quiénes van a escuchar
su opinidn; 2. se les explicara el lugar donde se realizara la audiencia, mismo que debe
inspirar confianza y seguridad, sefialandoles que su opinion es importante y sera tomada en
cuenta; 3. se debera evaluar la capacidad del menor para dar su propio criterio sobre una
situacion tomando en cuenta su desarrollo; 4. informar al nifio de qué manera se tomo en
cuenta su opinion; y, 5. se debera garantizar a los estudiantes una via para interponer sus

quejas, como un defensor. (Corte Constitucional, 2021)

Ademas, el impacto generado por la Sentencia Constitucional Nro. 456-20-JP/21 con la
divulgacion del Protocolo de actuacion frente a situaciones de violencia digital detectadas
en el sistema nacional de educacién, creado por el Ministerio de Educacion en el afio 2023,
en reforma de los Protocolos anteriores de 2017 y 2022 (respecto de la violencia digital), ha
sido positivo por cuanto las Unidades Educativas demuestran tener conocimiento sobre este
instrumento técnico-legal, y hacer uso del mismo para garantizar un procedimiento apegado
al debido proceso para estos casos de violencia digital concretamente, pero ademas, este
documento representa un avance hacia la regulacion de las nuevas tecnologias, que hoy por
hoy son un potencial peligro tanto para el ambito académico como para el &mbito social en

el desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes.

Por otra parte, el impacto méas importante que tuvo la Sentencia dentro del sistema educativo,
fue la transformacion de la esencia de los procedimientos disciplinarios, para alinearse a lo
establecido en los distintos instrumentos internacionales y en la Constitucion sobre la justicia
restaurativa como principio fundamental del aprendizaje en las comunidades educativas,

especialmente, respecto de la formacién integral de los estudiantes.
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Esto es, con la publicacion del Acuerdo Ministerial MINEDUC-MINEDUC-00081-A, el
Ministerio de Educacion, acatando lo dictado por el criterio constitucional, se engloba un
nuevo sistema procedimental, donde el procedimiento y las respectivas sanciones se
encuentran establecidos de forma clara, sin dejar mucho margen para la arbitrariedad en las
decisiones disciplinarias-pedagdgicas que se tomen dentro de las Unidades Educativas; pero
no acaba ahi, sino que se extiende a detallar los tipos de sanciones que corresponden a lo
referente a las conductas estudiantiles problemaéticas, reparte las competencias para el
conocimiento de casos concretos de acuerdo a la gravedad de la conducta, y establece los
distintos tipos de procedimientos que se le debe dar a los distintos casos dependiendo de los

involucrados.

No obstante, cabe mencionar el criterio del juez Enrique Herreria Bonet, dentro de la
Sentencia Constitucional estudiada, en su voto salvado, que establece respecto del debido
proceso si se dio cumplimiento con el debido proceso en el caso por lo que el analisis de los
demas jueces fue errado e irrelevante, y en su lugar, debieron analizar las implicaciones del
sexting dentro de la esfera escolar como una problematica mas importante y peligrosa, por
atentar directamente a la integridad sexual y moral de los estudiantes, ademas de
configurarse un delito de altisima gravedad por ser menores de edad los involucrados. (Corte
Constitucional, 2023)

Por otra parte, destaco que la discusion de los demas jueces sobre la justicia restaurativa,
manifiesta mediante los mecanismos alternativos de solucion de conflictos, no debi6
analizarse desde el enfoque de “principio educativo” sino, como su nombre lo establece,
como una alternativa para que los estudiantes puedan resolver sus conflictos dentro de sus
propios terminos; sin embargo, el haber establecido a la justicia restaurativa como un
principio y mecanismo que debe agotarse, atenta directamente a la dignidad de los
estudiantes afectados por estas conductas inapropiadas, o directamente delitos cometidos por

sus pares o terceros. (Corte Constitucional, 2023)

El régimen competencial de las autoridades educativas en la resolucion de conflictos
relacionados con violencia en las instituciones educativas se estructura segun normativas del
Ministerio de Educacién, como el Acuerdo Ministerial MINEDUC-2023-00081-A.
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El Acuerdo Ministerial MINEDUC-MINEDUC-2023-00081-A establece lineamientos
especificos para el abordaje de conflictos escolares y la resolucién de conductas
problematicas en las instituciones educativas, con el objetivo de garantizar el debido proceso
y fomentar practicas restaurativas. Este instrumento complementa la Ley Organica de
Educacion Intercultural (LOEI), detallando competencias segun la gravedad de las faltas y
diferenciando la intervencion de autoridades escolares y la Junta Distrital de Resolucion de

Conflictos.

Ademas, define mecanismos alternativos de resolucion de conflictos, como acuerdos y
conciliaciones, priorizando el dialogo, la convivencia democratica y la prevencion de
violencia, mientras que establece la obligacion de documentar los acuerdos alcanzados y
remitir casos no resueltos o reincidentes a instancias superiores. La LOEI y su reglamento
refuerzan estas disposiciones asignando funciones especificas a docentes, inspectores y
departamentos de consejeria estudiantil para prevenir vulneraciones, gestionar conflictos y

promover el respeto a la diversidad.

En las instituciones estudiadas, el rectorado y el vicerrectorado tienen un papel clave en la
recepcion y derivacion de denuncias hacia instancias competentes, como la Fiscalia o la
Junta Distrital de Resolucion de Conflictos, garantizando asi el cumplimiento del debido
proceso. En casos menores, los conflictos se resuelven mediante mecanismos internos como
la mediacion, donde participan docentes, inspectores y el Departamento de Consejeria

Estudiantil (DECE), siempre bajo principios de prevencion y educacion.

Las sanciones, cuando aplican, estdn alineadas a normativas especificas (Acuerdo
Ministerial, LOEI y su Reglamento), priorizando practicas restaurativas y medidas
pedagdgicas sobre las disciplinarias. Ademas, el régimen asegura medidas especificas para
evitar la revictimizacién, como escuchar a las victimas una sola vez y garantizar su
proteccion durante el proceso. En los casos mas graves, las decisiones recaen en la Junta
Distrital de Resolucion de Conflictos, mientras que las autoridades internas se limitan a
abordar faltas leves y coordinar medidas preventivas y educativas. Los representantes legales

de los estudiantes tienen un rol fundamental en el acompafiamiento de estos procesos,
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reforzando asi la corresponsabilidad en la resolucion de conflictos. La capacitacién constante
del personal educativo garantiza la correcta aplicacion de los protocolos, fomentando un

entorno de aprendizaje seguro y respetuoso.

Uno de los resultados mas relevantes obtenidos a través de esta investigacion es el
conocimiento del estado actual y realidad que se vive dentro del ministerio de educacion:
varios funcionarios desconocen sobre la sentencia, lo cual no es el principal problema (puede
solucionarse mediante capacitaciones mas profundas sobre el tema), el problema central es
la falta de capacitaciones que se les da a los frecuentemente cambiantes funcionarios con los
que cuenta el ministerio. Esto es, la eficacia de los funcionarios del ministerio de educacion
no depende del conocimiento cientifico que los mismos puedan contener, sino de la
experiencia empirica y del conocimiento de la realidad sobre los procedimientos que se
aplican y que se deben aplicar, los cambios que deben hacerse y el conocimiento empirico

que se obtiene a través de la experiencia en el cargo.

Los medios utilizados por las instituciones educativas de Ibarra para garantizar el derecho al
debido proceso de los estudiantes en los procedimientos disciplinarios son, en general, los
establecidos por los distintos instrumentos técnico-legales emitidos a partir de la Sentencia
Constitucional Nro. 456-20-JP/21, es decir: las Unidades Educativas entrevistadas coinciden
en el uso de los mecanismos alternativos de resolucion de conflictos de acuerdo a lo
establecido en el segundo capitulo del Acuerdo Ministerial MINEDUC-MINEDUC-2023-
00081-A, dejando los roles de las autoridades a discrecion de lo estipulado en los Cédigos
de Convivencia de cada Unidad Educativa (la competencia especifica de los actores

educativos se define de acuerdo a lo que se establezca en cada Codigo de Convivencia).

La disposicion de estas competencias, a su vez, se basa en gran medida en lo determinado
por el documento generado en 2020 gracias al fallo de la Corte Interamericana de los
Derechos Humanos en el caso Guzman Albarracin vs. Ecuador, titulado “Protocolos y rutas
de actuacion frente a situaciones de violencia detectadas en el sistema nacional de
educacion”, mismo que fue reformado en 2022 gracias a la incidencia de la Sentencia objeto
de este estudio, asi también, por el documento emitido por el Ministerio de Educacién en

2023, en razén de las medidas de no repeticion dispuestas por dicha Sentencia, titulado
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“Protocolo de actuacion frente a situaciones de violencia digital detectadas en el sistema

nacional de educacion.”.

Ademas, de lo mencionado por parte de los entrevistados, se puede afirmar que la legislacion
existente (Ley Organica de Educacion Intercultural y su Reglamento) representa un marco
de actuacion procedimental en si mismo, pues de acuerdo a sus disposiciones, lo que es de
competencia de la Junta Distrital de Resolucion de Conflictos, limita directamente a las
actuaciones de los actores educativos a lo establecido dentro del cuerpo normativo, y en
general exhorta a su colaboracién y seguimiento de los casos para garantizar el debido

proceso, incluso después de que el procedimiento formal haya finalizado.

El derecho al debido proceso de los estudiantes en las instituciones educativas de Ibarra, de
acuerdo con la Sentencia Constitucional No. 456-20-JP/21, se ha implementado mediante la
adopcion de lineamientos que priorizan la justicia restaurativa y el respeto a la participacion
estudiantil. Las instituciones han establecido protocolos para garantizar que los estudiantes
sean escuchados sin manipulaciones externas, en entornos seguros que valoren su capacidad

de expresar opiniones propias.

Estos procedimientos incluyen la preparacion previa de los estudiantes antes de las
audiencias, la explicacion clara de su importancia en el proceso y la posibilidad de que sus
quejas sean canalizadas a través de defensores. Adicionalmente, el Ministerio de Educacion
ha emitido instrumentos técnico-legales, como el Acuerdo Ministerial MINEDUC-
MINEDUC-00081-A, que regula los procedimientos disciplinarios y detalla competencias,

sanciones y mecanismos alternativos de resolucion de conflictos.

Estos avances se complementan con la reforma de protocolos previos y la creacion del
"Protocolo de actuacién frente a situaciones de violencia digital detectadas en el sistema
nacional de educacion" (2023), que amplia las garantias procesales en casos de violencia.
Sin embargo, se ha identificado la necesidad de fortalecer las capacitaciones a funcionarios
educativos, dado el impacto negativo de los frecuentes cambios en sus cargos. A pesar de
estos retos, las instituciones educativas han alineado sus practicas con los estandares

constitucionales e internacionales, promoviendo un enfoque educativo integral que fomenta
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el respeto, la convivencia pacifica y la proteccion de los derechos de nifios, nifias y

adolescentes.

7.CONCLUSIONES

Los elevados indices de violencia estructural en Ecuador, reflejados en tasas histdricas de
homicidios y en el incremento de casos de violencia en el sistema educativo, evidencian una
crisis social que afecta multiples esferas, incluida la educativa. La correlacion entre la
percepcion de inseguridad y la incidencia de violencia en planteles escolares confirma que
este fendmeno no solo pone en riesgo la integridad de estudiantes y docentes, sino que
tambiéen perpetla patrones culturales de normalizacion de la violencia, como lo advierte
Carrion (2022). La influencia del narcotrafico desde 2018 ha agravado este panorama,
convirtiendo la violencia en un problema estructural que trasciende lo meramente delictivo

y afecta la convivencia y los valores sociales.

Frente a esta problematica, la Constitucion y la Ley Organica de Educacion Intercultural
subrayan la responsabilidad estatal de prevenir y erradicar todas las formas de violencia en
el contexto educativo, a través de politicas publicas efectivas y planes nacionales como el
“Plan para la Erradicacion de la Violencia en el Contexto Educativo”. La implementacion
de estrategias enfocadas en sensibilizacién y prevencion es fundamental para garantizar
espacios escolares seguros, libres de violencia y propicios para el desarrollo integral de los
nifios, nifias y adolescentes, protegiendo asi su derecho a una educacion en condiciones de

seguridad y dignidad.

La Corte Constitucional, en la Sentencia Nro. 456-20-JP/21, establecio lineamientos clave
para garantizar el debido proceso en procedimientos disciplinarios educativos, destacando
dos aspectos fundamentales: el derecho de los estudiantes a ser escuchados (debido proceso)
y la justicia restaurativa como principio rector. Se enfatizo que el derecho a ser escuchado
requiere mecanismos que aseguren la libre expresion de opiniones de los estudiantes, su
valoracion adecuada y su consideracién en la toma de decisiones. Estos mecanismos

incluyen preparar al estudiante antes de la audiencia, crear un ambiente de confianza, evaluar



81

su capacidad para emitir juicios, informar cdmo se considerd su opinion y ofrecer vias para

quejas, como un defensor estudiantil.

La sentencia impulso la creacion del Protocolo de actuacion frente a situaciones de violencia
digital (2023), reemplazando los de 2017 y 2022 (concretamente en casos de violencia
digital), mejorando el manejo de casos de violencia digital y regulando el impacto de las
tecnologias en nifios y adolescentes. Este protocolo asegura procedimientos disciplinarios
ajustados al debido proceso y representa un avance en la proteccién de derechos en el entorno
educativo. El impacto mas significativo fue la transformacion de los procedimientos
disciplinarios para alinearse con estandares internacionales y constitucionales de justicia
restaurativa; con el Acuerdo Ministerial MINEDUC-MINEDUC-00081-A, se implementd
un sistema claro y estructurado que detalla sanciones, competencias y procedimientos,
reduciendo la arbitrariedad y fortaleciendo el aprendizaje integral y el desarrollo de los

estudiantes en comunidades educativas.

El régimen competencial establecido por el Acuerdo Ministerial MINEDUC-2023-00081-A
y la LOEI (Reglamento), proporciona un marco normativo integral para abordar conflictos
relacionados con violencia en las instituciones educativas, asegurando el debido proceso, la
prevencion y la convivencia pacifica. Este régimen define con precision las
responsabilidades de las autoridades educativas, desde la intervencién en casos leves hasta
la derivacion de los mas graves a instancias especializadas, como la Junta Distrital de
Resolucién de Conflictos. Asimismo, se priorizan enfoques restaurativos, medidas
pedagdgicas y mecanismos alternativos de resolucion de conflictos, promoviendo la
proteccion de las victimas y la corresponsabilidad de todos los actores educativos. La
capacitacion constante del personal fortalece la correcta aplicacion de estos lineamientos,

contribuyendo a entornos escolares inclusivos, seguros y respetuosos.

En contraste con el régimen competencial enfocado en la justicia restaurativa, el voto salvado
del juez Enrique Herreria Bonet en la Sentencia Constitucional estudiada sefiala una critica
fundamental: el analisis de los jueces mayoritarios subestimoé la gravedad del sexting en el
ambito escolar y las implicaciones legales y éticas derivadas de su tratamiento como un

simple conflicto educativo. Herreria argumenta que el debido proceso fue cumplido, pero
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que el enfoque del fallo debid centrarse en la gravedad del delito, que atenta contra la
integridad sexual y moral de los estudiantes menores de edad, en lugar de priorizar la
implementacion de la justicia restaurativa como principio obligatorio. Segln su criterio, esta
obligatoriedad puede vulnerar la dignidad de las victimas al tratarlas como parte de un
proceso pedagogico en lugar de reconocerlas como sujetos de derechos afectados por delitos
graves, sugiriendo asi una tension entre el marco normativo propuesto y las realidades de los

€as0s Mas Severos.

Las instituciones educativas de Ibarra en las que se realizé la investigacion garantizan el
derecho al debido proceso de los estudiantes en procedimientos disciplinarios siguiendo los
lineamientos establecidos en instrumentos técnico-legales derivados de la Sentencia
Constitucional Nro. 456-20-JP/21. Estas medidas incluyen la implementacion de
mecanismos alternativos de resolucion de conflictos, de acuerdo con el Acuerdo Ministerial
MINEDUC-MINEDUC-2023-00081-A, y laasignacién de roles a las autoridades educativas

segun los Codigos de Convivencia de cada institucion.

Si bien en analisis del manejo de casos dentro de las instituciones tanto de violencia como
de diferentes conductas, denota similitudes de actuaciones, como la derivacion a diferentes
instancias o el acompafiamiento del menor en todas las actuaciones, se presentan ciertas
diferencias en el tratamiento tales como la conformacion de las instancias de resolucion de
conflictos donde no se obtiene claridad sobre las actuaciones de todos los miembros, esto
evidenciandose Unicamente en una sola unidad educativa, mientras que en las restantes
mencionan como esta conformacion se realiza con miembros de la comunidad en aras de dar
respuesta a la necesidad de eliminacién de la problematica, siempre en amparo de la
normativa legal que rige los mismos Codigos de Convivencia y fundamenta las actuaciones

que se realicen.

Ademas, la normativa se complementa con protocolos de actuacién frente a situaciones de
violencia (2022 y 2023), los cuales refuerzan las medidas de prevencion y no repeticion en
el ambito educativo. La Ley Organica de Educacion Intercultural y su Reglamento
constituyen un marco normativo fundamental que regula las competencias de los actores

educativos y de la Junta Distrital de Resolucion de Conflictos, limitando sus actuaciones a



83

lo dispuesto en estas leyes. Este marco legal no solo orienta los procedimientos disciplinarios
formales, sino que también exhorta a las instituciones educativas a colaborar y dar
seguimiento a los casos, asegurando la proteccion de los derechos de los estudiantes mas alla

de la finalizacion del proceso formal.

En conclusion, es posible afirmar que la Sentencia Constitucional No. 456-20-JP/21 ha
incidido en la implementacion de protocolos de actuacion de las unidades educativas
estudiadas, de forma que se refuerce el respeto imperativo al debido proceso dentro de todo

procedimiento disciplinario o conflictos estudiantiles internos.

8.RECOMENDACIONES

Para la mitigacion de la violencia dentro de los planteles educativos, se exhorta al Ministerio
de Educacion tomar en cuenta la posibilidad de realizar capacitaciones sobre mecanismos de
resolucion de conflictos, enfocadas en el nucleo familiar, para la prevencion del uso de la
violencia doméstica en la resolucién de conflictos familiares, y capacitaciones sobre
mecanismos para la correccion temprana de conductas violentas dentro de la crianza
respetuosa de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, dirigida a los padres de familia
y representantes legales, con miras a prevenir la normalizacién de la violencia dentro del
entorno socio-cultural de los nifios, nifias y adolescentes; los cuales pueden ser realizados
dentro de las Instituciones Educativas en todos los niveles. También se sugiere evaluar la
viabilidad de implementar charlas y talleres de sensibilizacion ante los actos y actitudes
violentas dentro del ambito educativo, asi como charlas y talleres sobre como llevar una
convivencia armonica dentro y fuera del aula; herramientas educativas enfocadas y dirigidas
a los nifios, nifias y adolescentes, en funcion de generar el conocimiento y habilidades
sociales necesarias para la formacion integral de individuos respetuosos de los derechos

propios y de terceros.

Entre los obstaculos que se presentaron al momento de la investigacion, se encontr¢ la falta
de cooperacion por parte de las entidades ministeriales. En el caso de la Coordinacion Zonal
1, se debi6 al desconocimiento de algunos funcionarios sobre la Sentencia Constitucional

Nro. 456-20-JP/21, en razén de que los cargos son de libre remocién y nombramiento,
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generando espacios de desinformacidn; esto, en el sentido de que no existe la experiencia ni
el conocimiento necesario para comprender la profundidad de la problematica y los
instrumentos legales y jurisprudenciales que la rigen. Ante lo cual, se recomienda al
Ministerio de Educacion realizar campafias continuas de capacitacion de forma mensual
para los funcionarios, en aras de evitar crear espacios de desconocimiento por parte de los
funcionarios recién ingresados; asi como también se recomienda que en futuras
investigaciones se trate el tema de “La libre remocion de los funcionarios y la influencia de

esta inestabilidad en la calidad del servicio publico”.

Y en el caso de la Direccidn Distrital 10D01, el inconveniente se did en el sentido de que la
informacion requerida (matrices de datos o estadisticas sobre los casos resueltos por el
distrito de 2019 a 2024 en los que se haya llegado a la interposicién de recursos o garantias
jurisdiccionales) no pudo ser otorgada por la institucion. Por lo cual, una de las
recomendaciones para futuras investigaciones es conseguir datos estadisticos sobre los casos
que hayan llegado al conocimiento de la Junta Distrital de Resolucion de Conflictos y que
hayan escalado hasta la interposicion de recursos por vulneracion del principio
constitucional del debido proceso, 0 a su vez, que hayan llegado a la interposicion de una
garantia jurisdiccional, en concreto, la accion de proteccion; para el analisis de estos datos
oficiales, contrastando los datos anteriores a la Sentencia (2019-2020), con datos posteriores
a la sentencia (2021 en adelante), para determinar si la frecuencia de la vulneracion del
debido proceso en los procedimientos disciplinarios ha disminuido o no desde la

implementacion de la sentencia.

Se recomienda que las futuras investigaciones sobre el debido proceso en casos de violencia
en el &mbito educativo se realice en base a la recoleccion de datos probabilisticos tomando
en cuenta criterios como: poblacion estudiantil, tipo de administracion (fiscal, municipal,
fiscomisional y particular), naturaleza religiosa o laica de la institucién, ubicacion (urbana o
rural), entre otros; para determinar la influencia de estos criterios en el tratamiento y

afluencia de casos de violencia dentro de las instituciones.
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Entrevista para el Abogado Lider de la Unidad Distrital de Asesoria Juridica de la Direccion
Distrital 10D01 - Ibarra - Pimampiro - San Miguel de Urcuqui - Educacion

Cuestionario
realizado a: Mgs.
Gandy Guerron.

Objetivo: Recabar informacion sobre las acciones implementadas por el Ministerio
de Educacidn para garantizar el cumplimiento del derecho al debido proceso de los
estudiantes en casos de violencia escolar.

Pregunta

Respuesta

1.- Encuanto a la
capacitacion de
los actores
educativos, ¢qué
esfuerzos se han
realizado  para
gue los docentes,
directivos y
autoridades
conozcan y
apliquen
correctamente
los lineamientos
sobre el debido
proceso en
procedimientos
sancionatorios?

Es muy importante primero darnos a colacidn qué nos indica esta sentencia novedosa
de la Corte Constitucional la 456-20, recordemos estos hechos fueron suscitados mas
0 menos en el afio 2019 en la cual acarrea lo que es el sexting. El sexting
practicamente es un fendmeno social y que ha llevado dentro del contexto educativo
a nuestras aulas, en la cual claramente especifica qué es la intencidn de compartir
imégenes, videos de caracter sexual, entonces nuestra Corte Constitucional
primeramente dentro de sus competencias dentro de su atribuciones constitucionales
ha decidido practicamente seleccionar uno de los casos que llega a su conocimiento
con el afan de generar una jurisprudencia y que esta mismo sea vinculante para todo
el contexto educativo del ministerio de educacion, entonces el ministerio de
educacion comprende varios tipos de sostenibilidades que es la pablica, la fiscal, la
particular y las municipales; entonces esas instituciones educativas comprenden
corresponden al deber ser del ministerio, a la educacidn, dentro del determinado
tiempo y espacio es muy importante la seleccion de la Corte porque al hablar de
sexting, también identifica que existen varios tipos, el sexting activo y el sexting
pasivo, el sexting activo, bueno reitero es compartir unaimagen de intimidad personal
con cardcter sexual, ese es el pasivo, y el sexting activo ya corresponde a la intencién
considero a titulo personal dolosa o maliciosa de alterar modificar o crear a través de
una imagen de contenido sexual interferir dafio a la intimidad a honor a la honra de
una persona, especificamente del sexo femenino que es lo méas comin que se ve y que
también por supuesto se da a los hombres también, entonces muy interesante el tema
de seleccion de la corte constitucional porque en efecto como un antecedente de
hechos ustedes conocen chicas, el tema de que bueno inici6 el afio de 2019 con una
travesura de una pijamada y una de las chicas coge el celular de la otra chica mientras
estaban despistadas, y lastimosamente esa chica se pasé la foto de la victima, la
victima ni conocia pero esta persona mandd la foto de caréacter sexual denominado
como sabiamos en otros tiempos los “cromos”, como decian, se mand6 a otro
estudiante y en fin eso acarre6 que se reg6 en el todo el plantel educativo, llega el dia
laboral en la comunidad educativa estd enardecida, no existia una conveniencia
armonica, las estudiantes estaban impasivas, generd ese contexto. Entonces, a raiz de
esta problematica , ahi viene a vislumbrar lo que la corte constitucional reflexiona
sobre estos hechos, entonces, primeramente ya nos habla de una justicia restaurativa,
que es la justicia restaurativa a titulo personal considero que es el mecanismo idéneo
y eficaz para mitigar consecuencias o mitigar podria ser un dafio que puede ser
individual o grupal, reparar dichos dafios y por supuesto que es lo mas importante
generar una reconciliacion y una reflexion a través del diélogo, entonces la justicia
restaurativa es muy importante porque ya la corte nos dice, al ministerio de educacion
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s ustedes tienen en ese tiempo y espacio; yo les hablo de la ley organica de educacion
intercultural y su reglamento general a la LOEI, que es practicamente el deber ser del
ministerio de educacién, entonces durante ese tiempo y espacio existio dicha ley que
précticamente no existia dentro de sus articulados el tema de la justicia restaurativa,
y a su vez no existia ningdn lineamiento, ningln acuerdo ministerial o ningun tipo de
reflexionamiento sobre la verdadera situacion de una justicia restaurativa, entonces la
Corte Constitucional qué es lo que nos hace; nos dice, educacion activese, hay este
método; incluso ya nos habla del tema de delitos penales, y que esos delitos penales
configuran también un deber ser en la via administrativa lo que corresponde a estos
procesos disciplinarios de los estudiantes, entonces nos dice saben que, el dialogo, el
tema de la empatia, de generar valores, conciencia sobre los hechos que se pueden
suscitar en la comunidad, entonces a raiz de eso también nos habla del tema de la
reparacion del tejido social, significa que por estos conflictos que comdnmente se dan
y que ha suscitado en la presente causa en Quito, practicamente no existié en la
realidad, en los hechos una reparacion del tejido social, es ahi donde yo voy a topar
el tema que td me indicas y esa es la pregunta de esta entrevista de un debido proceso,
un proceso administrativo sancionador disciplinario del estudiante o estudiantes en
ese término, pero muy alejo de eso, la Corte Constitucional dentro del silogismo
indica que no va a topar el tema de la victima, sino, se va a centrar en el tema del
agresor, porqué no va a topar el tema de la victima, porque ella no es sujeto procesal,
no ha comparecido dentro de una garantia jurisdiccional, no quiero topar todavia el
tema, sigamos con el tema administrativo, entonces ahi viene el debido proceso
suscitd este hecho en el plantel educativo, generé malestar, qué hicieron las
autoridades, como siempre, porque estamos en un estado constitucional de derechos
y justicia social, entonces nos obliga a nosotros que cuando exista estos problemas,
qué hace el ministerio de educacion, qué hacen las autoridades, qué hace la
comunidad educativa, como nosotros podemos abarcar a dar soluciones, entonces una
de las cosas que decia la Corte Constitucional que corresponde y creo que yo también
la comparto, es que, es como en el derecho penal, el derecho penal es de Gltima ratio,
quiere decir que no todo corresponde a la esfera penal sino que ahi viene el principio
gue establece el articulo cinco del Cadigo Orgéanico Integral Penal, el principio de
minima intervencién penal, ustedes ya deben haber estudiado el tema del derecho
penal del Codigo Penal, pero nos enfocamos en el tema del derecho administrativo,
qué es lo que nos dice la Corte, igual, o sea, es la Gltima instancia la sancion que se
debe abarcar al estudiante y en el caso de que se haya agotado la justicia restaurativa,
en el caso que se haya agotado la reparacidn del tejido social, corresponde aplicar un
proceso sanionatorio disciplinario, entonces, vamos a la materia, proceso
administrativo, la Corte lo ha catalogado en dos procesos que pudo haber hecho y que
eso estaba normado en el Cddigo de Convivencia y que en el Codigo de Convivencia
indica cual es un debido proceso, entonces ahi viene el silogismo de la corte, dice:
Primer proceso, sucede el hecho, se conforma una comisién disciplinaria, el inspector,
tutor, y otra autoridad mas, tres personas, y esta comision esta orientada a determinar
las responsabilidades, investigar los hechos suscitados y como corresponde hacer un
acto administrativo, ni acto administrativo, corresponde pensaria yo un hecho de
simple administracion, dirijo a la rectora para que la rectora proceda a resolver o a su
vez archivar el caso; segundo proceso que dice el Codigo de Convivencia, dice que
una ve que suscita el hecho se convoca el docente tutor, el docente tutor con un
delegado, miembro de la comision, se encarga de investigar, orientar los hechos, hacer
las entrevistas de las averiguaciones y todo lo que corresponde, y a su vez de igual
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manera le indica a la madre la posicién que tiene que optar dentro del proceso, y si la
sefiora acepta esa postura, 0jo a lo que estay diciendo, si la sefiora acepta esa postura
o la representante legal acepta esa postura, signficaria que se aplica la sanciény en el
caso de que no este de acuerdo se le pondra en consideracion en un informe técnico
su desacuerdo y se mandara al rectorado para que el rectorado archive o resuelva,
entonces estos hechos en lo que corresponde a la esfera juridica del derecho
administrativo, y mas yendonos a la ciencia del derecho administrativo, corresponde
a un acto de simple administracion entre 6rganos, y quién corresponde, quién se
encarga de emitir actos administrativos en general es una autoridad que es el
rectorado, entonces, ese el proceso que la Corte Constitucional lo analizay lo verifica
y més alld del proceso administrativo que si bien es cierto esta en el Codigo de
Convivencia, ahi viene el silogismos de pensar incluso ustedes como futuras abogadas
y lo que yo considero es que primero: Criterio personal mio, como experto ya en la
materia del derecho educativo, el codigo de convivencia estd mal hecho, porqué esta
mal hecho, porque en ese tiempo y espacio afio 2019 nosotros tenemos el Reglamento
General a la Ley Organica de Educacion Intercultural, y que practicamente en el
articulo 330 ya nos identifica el catadlogo de infracciones, que claramente especifica
leves, graves y muy graves, entonces, las leves y graves corresponde, la competencia
radica al rector y las muy graves corresponde al Distrito de Educacion, entonces,

practicamente aqui ya nos habla la misma ley del debido proceso, y cudl es el debido
proceso, es el tema de que, nos indica que se debe garantizar el tema del escucharle
al estudiantes se le debe garantizar el tema del escucharle al estudiante, presentar
pruebas y un proceso administrativo justo, y eso ustedes podran verificar en el articulo
331 de aquella ley y me permito parafrasear, dice de las infracciones graves, son hasta
15 dias de suspension temporal, en la cual se hara el seguimiento por parte de los
estudiantes, entonces, ser claro y conciso, ya les indiqué, hay un proceso
administrativo que estd contemplado en el reglamento, y a mi criterio, todo ese
proceso, la opcién uno y la opcidn dos que implement6 dicha institucion educativa
en Quito esta viciada, por qué, porque no se apega a la normativa del Ministerio de
Educacion y a su ley, y yendo mas a fondo, se vulneré para mi criterio el derecho,
primero a la seguridad juridica y que algo la corte no especifica, qué es la seguridad
juridica, nomas previas, claras enfocadas por la autoridad competente el articulo 82,
segundo, se vulneri el principio de jerarquia constitucional, por qué, porque ustedes
conocen y han estudiado la pirdmide de Kelsen, entonces, un Cddigo de Convivencia,
dentro de la pirdmide, esta por abajo de lo que corresponde el Reglamento, estan
subordinados al reglamento y para eso y para eso el Ministerio de Educacion también
ha empleado un Acuerdo Ministerial que es el 43412 que ese ya no existe, esta
derogado, entonces el 43412 nos hablaba para procesos administrativos ahi lo pueden
ver ustedes, para faltas leves, graves y especificamente las muy graves, que eso
corresponde a nostros, el Ministerio, entonces el Acuerdo Ministerial también es
superior al Cédigo de Convivencia, es mas los cédigos de convivencia siempre son
revisados Unica y exclusivamente por el distrito pero que contengan los parametros
adecuados, pero nosotros no les podemos decir en los cédigos de convivencia qué es
lo que ellos tienen que normar dentro del plantel, es una decision que la comunidad
educativa, que las autoridades tienen esa libertad y esa potestad conforme el 66 de la
Constitucion, entonces vamos a la violacion de derechos, primero no se le dio nunca
aellala oportunidad de escucharle, darle la opinidn, de por lo menos poner su postura
o por lo menos el tema de no decidir comparecer; ojo, el derecho al silencio solo
corresponde en materia penal no al administrativo, mucho cuidado, si ustedes tienen
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alguna audiencia de algiin tema administrativo no hay derecho al silencio, verifiquen
el 76, 77; entonces, se vulnerd también el derecho a la defensa porque la madre dice
solo me Ilaman a una diligencia y me dicen que le van a sancionar y yo no pude decir
nada, en desconocimiento de la ley, solo vinieron, impusieron y encima también a
raiz de eso se vulnero el derecho a la propiedad y a la intimidad considero yo, porque
se le quita el celular, est4 eso en el cddigo de convivencia pero corresponde a que
también ese derecho lo tenemos en el Constitucion, entonces si se violenta también
ese derecho por parte de la institucion, que después se le devolvio es otra cosa, en fin,
también considero que se violenta el debido proceso referente a ser juzgado por una
autoridad competente, porque de todo lo esgrimido, soy muy sincero, no hay un
pronunciamiento oficial de la rectora y especialmente la rectora en la audiencia de la
corte indica que ella nunca tuvo contacto con lamama4, eso por tema de la conmocién
social. Tradicionalmente también considero que se violento la tutela efectiva porque
ella no pudo comparecer al 6rgano administrativo a poner su postura, sus razones,sus
argumentos, sus contradicciones a la prueba, no tuvo un proceso justo, ustedes
conocen, estdn mas entendidas no tuvo un proceso administrativo justo y yo recuerdo
justo ese tema estuvimos mas 0 menos en pandemia, y yo recuerdo que hubo la
audiencia constitucional en YouTube, siempre la Corte tiene ese bonita potestad de
inteligenciarnos y poner esto en un live, y recuereo directamente de ese live que se le
ordené la comparecencia del Ministerio, en ese proceso, viciado por todas las
causales, nunca también se le indic6 que ella tenia derecho de apelar, y como se pudo
haber evitado un conflicto de indole constitucional, es interponiendo un recurso de
apelacion a la sancion ante la direccion distrital, entonces la direccion distrital tenia
la competencia de solicitar, como es una apelacion, a la institucion educativa que se
remita todo el expediente para revisar las actuaciones y a través de la Junta Distrital
poder determinar que hizo mal, no se apegd a la norma y dejar sin efecto esa sancion,
y por supuesto ordenar el tema de una justicia restaurativa, un seguimiento y un
acompafiamiento a los estudiantes en el tema animico, el tema de una derivacion a
una institucion publica de salud para su mejora en el tema psicoldgico, un abordaje
con el afan de mitigar las consecuencias de dicho acto, eso pudo haber hecho el
Ministerio de Educacion pero nunca lo hizo porqué, porque nunca se le dijo por parte
de la institucién particular el tema de que se podia impugnar o apelar esta decision,
este acto administrativo, y grata sorpresa que a través de la seleccién de la corte
constitucional recién nos adhieren a este proceso constitucional, y ahi es donde
decimos nosotros también como Ministerio, comparecemos y vamos a exponer
nuestra vision, y ahi tergiversaba un poco con el abogado distrital porque, no fue muy
claro también en especificar varias cosas que les estoy indicando, sino que, creo que
un poco hasta miedoso, por el tema de tener una audiencia de tan alto renombre en
tema educativo, entonces, para mas o menos indicarles las consecuencias de esto fue
que, lastimosamente, las dos estudiantes se fueron del plantel, nunca hubo una
reparacion, un resarcimiento del dafo, fueron discriminadas incluso cuando
regresaron al plantel y eso también demuestra los errores que se comete y que al
apostre acarrea esta jurisprudencia vinculante y adicionalmente han decidido por
supuesto, como ustedes ya conocen, la decision del juzgador es practicamente, como
ya el hecho estaba, hay maneras de reparar, maneras de no repeticion y las de
satisfaccion, las de satisfaccion pues que hagan una carta, dirigida a las dos
estudiantes, tipo disculpas publicas, y las otra, la de no repeticion pues ahi ya nos
ordenan a nosotros como Ministerio de Educacion que emitamos un protocolo del
sexting y de todos estos problemas y practiquemos la justicia restaurativa, y entre
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otras cosas ordena que se divulgue la sentencia en todas las instituciones educativas,
etcétera. Ahora en la realidad, la LOEI, desde que se cre6 la LOEI en el afio 2012, ha
tenido varias reformas, y en el tiempo y espacio concreto, creo que estaba la reforma
vigente del 2018 en adelante, pero, qué es lo que suscita actualmente, que en el 2021
laley ya cambid, tuvimos la reforma de 2021 la cual se cambi6 al Reglamento General
a la Ley Organica de Educacion, se agrego el tema del escalafonamiento docente,
incluso pusieron una accion constitucional y eso la Corte Consitucional impuso una
medida cautelar y esta medida cautelar significa que no aplicabamos la ley, la ley
estaba en stand by hasta que se solvente este tema procedimental, una ve que se
solventd este tema procedimental, la Corte dio luz verde, vino mejor la LOEI y
adicionalmente hatenido varios cambios, entonces para no confundirles mucho recién
la novisima ley el 22 de noviembre de este afio ya se modifico, ahi ya no vienen méas
0 menos 137 - 140 articulos si no ya vienen mas 0 menos unos 227 articulos, entonces
tenemos nueva ley nuevas cosas que aplicar, nuevas novedades, y una de las
novedades es de que nos habla de la educacion intercultural bilingle que se adhiere y
por eso se hace un poquito més el articulado, entonces, con estas reformas que les
acabo de mencionar, ya las instituciones educativas, lo digo yo, lastimosamente,
porque la ldgica juridica parlamentaria esta a cargo del legislador, nosotros como
institucion pablica no podemos hacer el rol del legislador, y tampoco un juez, el juez
es un, lastimosamente, algunos jueces, los jueces de primera instancia, segunda
instancia y los que no tiene la potestad de hacer fallos de triple reiteracion o
jurisprudencia vinculante, se han vuelto un poco mecéanicos, y un poco el tema de que
se cifien a la norma y tiene su manera de interpretarla, entonces, muy respetuoso de
la funciodn judicial y todo lo que corresponde; por qué les digo esto, porque ahora el
proceso disciplinario ya no lo hacen ni los rectores, ahora todo tiene que sere
solventado a través de la Junta Distrital y cual es el procedimiento, mas o menos el
procedimiento es: Se avoca conocimiento a la junta, se ordena con una providencia
de inicio del proceso disciplinario, se designa un abogado de aqui mismo para que
sustancie como secretariador, se le entrega la providencia de proceso disciplinario al
estudiante con todos los documentos para que presente sus descargos, una vez
presentado sus descargos se le llama a audiencia, se le da la oportunidad, como dice
la sentencia de la Corte, a contradecir, a refutar, argumentar y a ser escuchado, con la
comparecencia de su padre de familia, de su representante legal o su abogado, y al
final se hace un informe final y este informe final contiene una recomendacion para
ver si aplicamos o no aplicamos la sancién y se resuelve quién, la misma junta,
nosotros resolvemos como acto administrativo motivado y nosotros disponemos al
rector la aplicacion de la sancion, ese es el debido proceso que actualmente lo
hacemos, y lo tergiverso y no estoy de acuerdo con el legislador que a mi
conveniencia no ha estudiado, no sabe de derecho educativo, es, imaginense, ahora
todos los procesos disciplinarios se van a sustanciar en el distrito, entonces aqui
tenemos una carga procesal muy grande. Bueno, nos hemos dado un poquito de
mecanismos, porque hay un acuerdo ministerial el 081 del Ministerio de Educacion
2024, en el cual claramente nos indica que son conductas problemaéticas estudiantiles,
como por ejemplo el tipico; yo le veo a dos estudiantes en el colegio como es mixto,
se les ve besandose, pero son novios, no hay violencia sexual son novios y no necesita
de una reparacion del tejido social y todo este proceso que ha pasado, sino, necesita
una amonestacion verbal porque tampoco no es una conducta adecuada dentro de un
plantel, entonces esa potestad le da al rector de imponer amonestaciones y nosotros
préacticamente como distrito dejamos que ellos impongas las sanciones, solo cuando
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es la suspension y solo cuando es la separacion ahi nosotros hacemos el debido
proceso Y ahi viene la critica, nosotros necesitamos como direccién distrital al rededor
de seis abogados, y lastimosamente solo estoy yo, soy el tnico abogado, y esa es la
realidad de todos los distritos de la Zona 1, Otavalo tiene un abogado, Cotacachi no
tiene abogado, Tulcan tiene un abogado, dos abogados perdon, todo Tulcan, en
Esmeraldas creo que hay dos abogados, en Sucumbios creo que hay dos abogados, y
existe una carencia grande de profesionales de la educacion de derecho, profesionales
del derecho y el inconveniente es que con las medidas de austeridad del decreto, no
me acuerdo, creo que es de Lenin Moreno, de un presidente no soy politico en esas
cosas; dictan medidas de austeridad de gastos publicos, significa que nosotros no
podemos contratar, entonces estas son las falencias de la funcidn legislativa, y de no
tomarnos en cuenta a nosotros como Ministerio de Educacién para ser escuchados en
una asamblea y que decidan lo mejor para la educacion, eso es un grave problema,
entonces, del dicho al hecho, mi criterio personal, lo mejor que se pudo haber hecho
es dar la competencia al rectorado con un debido proceso bien estructurado, bien
entendido, facil no complejo y con garantias del debido proceso y constitucionales
para que se puedan solventar dentro del establecimiento educativo, y Unicamente,
como antes, la separacién nos encargariamos nosotros como distrito, eso para mi a
futuro nos deberia ayudar muchisimo para oxigenar la carga administrativa que
tenemos. Entonces, ustedes me preguntan, actualmente como hemos aplicado esta
sentencia, esta sentencia Unica y exclusivamente se esta aplicando en el tema de la
reparacion, del tema del resarcimiento cuando existen estos conflictos, del tema de la
justicia restaurativa y es por eso que el Ministerio de Educacidn también contiene,
esta dentro de sus politicas, la politica cero tolerancia, cero violencia a los
establecimientos educativos, fisica, psicoldgica, sexual, ustedes han visto un letrerito
que esta en los planteles, pero mas alla de eso tomando en consideracion incluso la
sentencia de Paola Albarracin Guzméan de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos que nos obliga a ser, o a reforzar el tema de la reparacion, reforzar el
mecanismo de proteccion qué tiene el Estado, entonces se ha creado los protocolos
de actuacién ante casos de violencia, tercera edicion, segunda impresion del
Ministerio de Educacién, entonces ustedes ahi podran ver, violencia fisica,
psicoldgica y sexual entre estudiantes, de docentes, de estudiantes a tal, de padres de
familia a estudiantes a docentes, en fin, nosotros tenemos un lineamiento, que ese
lineamiento falta pulirlo, demasiado, porque hay cosas que no se mandan a fiscalia,
porque fiscalia solo sigue delitos no contravenciones, si en este caso por ejemplo
vamonos al tema penal, le dicen esto, hay un delito, por supuesto que hay un delito,
cual es el delito, eso dice la Corte, importantisimo, y eso lo dice quien, lo dice creo
que quien presenta el voto salvado, pero desde mi concepcion por el hecho también,
porque son menores de edad, violacion al derecho a la intimidad, consideraria, por
qué, porque quizas, asi sea consensuado, porque suele suceder en los estudiantes de
gue son pareja y se mandan fotos que no corresponde algo ético, hay un consenso, y
gue eso sea reenviado a otra persona, y eso sea divulgado o a una red social como es
WhatsApp, que es una red social, entonces podria también considerarse posiblemente
como la figura de violacion al derecho a la intimidad, pero eso ya abarca al tema penal
gue no les quiero ahondar eso porgue no creo que es al tema, me gustaria hablarles
de eso también porque se tiene una experticia en eso. En fin, la moraleja de todo esto
es que todo lo que se acttia dentro del proceso de esa institucion en Quito esta viciado,
y actualmente ya no se aplica, ahora tenemos nuevo proceso, nueva ley, nuevas cosas
que aplicar, y siempre en garantia de los derechos de los estudiantes y lo mas
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importante el principio del Interés Superior del Nifio, articulo 44 de la Constitucién y
hay muchas sentencias de la Corte Constitucional que hablan sobre cdmo se debe
aplicar de manera correcta el principio del Interés Superior del Nifio.

Pregunta 2: ; Qué

mecanismos ha
implementado el
Ministerio de
Educacién para
socializar  esta
Sentencia

Constitucional
No. 456-20-JP/21

Bueno, cuando ya se emitid la sentencia y ya se dio la ejecutoria de la misma, el
mismo Ministerio notifico a todos los docentes de todos los establecimientos a través
del correo institucional y ordend también que a través de Consejeria Estudiantil que
se hable de estos temas y que se trate este conflicto de cdmo se solucioné y como la
Corte vislumbro este proceso, si se socializo, por supuesto.

entre las

comunidades

educativas,

incluyendo

estudiantes y

padres de

familia?

Pregunta 3: | Claro, como te decia, es el Protocolo de Actuacion ante casos de violencia, segunda
Cuando se | impresién, tercera edicion del Ministerio de Educacién, es un documento publico.
presentan casos

de violencia en

las instituciones
educativas, ¢qué
protocolos de
actuacion
estandar  estan
obligadas a
seguir las
autoridades?
Pregunta 4:
Desde la
perspectiva de la
Direccion
Distrital de
Educacién
10D01, ¢se han
detectado

dificultades 0
resistencias en la
implementacion

de estos
protocolos

estdndar dentro
de las

La verdad, les voy a ser muy sincero, las personas no conocen, primeramente, de este
mecanismo de proteccion de derechos que lo hace el Estado ecuatoriano porque estos
lineamientos del Ministerio no solo fueron creados por el Ministerio, sino, fue como
una mesa técnica en la cual entraron varias instituciones publicas, incluso temas de
personas que se encargan al activismo de este tema de violencia, colectivos, fiscalia,
defensoria pablica, algunas instituciones pablicas y esto se cred al margen de proteger
derechos, los docentes, las personas, aunque nuestros docentes estan muy
capacitados, yo tengo la costumbre con los compafieros de estar haciendo
capacitaciones constantemente de estos protocolos, pero para la persona que sepa,
para el agresor, el va a pensar que esto es ilegal y que se le esta haciendo un dafio, y
que no, todo lo contrario, nosotros les hacemos entender a todas las personas que
estan inmersos en estos hechos de violencia como docentes que cometen violencia de
que esto es algo legal y que hay un documento oficial del ministerio que nos obliga a
nosotros actuar de esta manera amparadndonos en ley y en el beneficio de los
estudiantes y ustedes podran estudiarlo en estos protocolos.
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instituciones?

Pregunta 5:
¢Cémo supervisa
la Direccion
Distrital de
Educacion 10D01
que las
instituciones
cumplan con los
lineamientos del
debido proceso
en estos casos?

A nosotros nos llegan estos casos diariamente, tengo yo una similitud de documento
gue siempre nos llegan casos de violencia, entonces nosotros que es lo que hacemos,
siempre ponemos una medida de proteccidn a favor la victima, que es tratar de mitigar
estas consecuencias y evitar que el conflicto trascienda ya a un problema mas grave,
entonces tratamos siempre de proteger al estudiante o a la victima, entonces en este
tema, muy importante indicarles que hacemos el seguimiento nosotros como junta
especificamente la unidad distrital de asesoria juridica cuando nos solicitan 0 nos
piden que dictemos una accion educativa disciplinaria es verificar primero que haya
medios de prueba, porque no solo con un informe de hecho de violencia se puede
seguir un proceso, sino que tiene que haber también medios de prueba que a nosotros
nos genere la conviccion de que vamos a aplicar una sancion, entonces eso en derecho
nosotros ponderamos también un poco al momento de aplicar, y eso es lo que decia
la sentencia de la corte, hablabamos del tema de la proporcionalidad de la infraccion
y eso si lo hemos aplicado, ha habido casos que son violencia que en realidad no es
unaviolenciatan severa, no es unaviolencia sexual por ejemplo, sexual es intolerable,
si es una fisica que no es tan grave, en realidad es por un tema de amistad se ha dado
a veces en los planteles educativos y que después estan abrazados y ya es como que
no ha pasado absolutamente nada, entonces nosotros que ponderar y ver esa
proporcionalidad de le separamos al estudiante o mejor solo le suspendemos y ahi es
donde viene la proporcionalidad.

Pregunta 6: ; Qué
estrategias

adicionales 0
nuevos proyectos
planea

implementar el
Ministerio de
Educacién para
fortalecer el
cumplimiento del
debido proceso

en los casos de
violencia escolar
en los préximos
afos?

Lo que te puedo decir, nuestro deber ser, es siempre, en todos los distritos, si vemos
gue un proceso esté viciado como el de este establecimiento educativo es revocarlo y
garantizar una justicia restaurativa, porque esto es nuestro deber ser como
funcionarios publicos, bien nos dice el COA que las instituciones piblicas no tienen
que hacer irregularidades y siempre tienen que ampararse a derecho, entonces siempre
nosotros nos amparamos a derecho, yo especificamente como miembro de junta, si
YO0 veo que existe una violacidn al debido proceso como falta de notificacion, o no se
le ha escuchado al estudiante yo revoco, asi de simple, porque muchas veces los
rectores las instituciones enfatizan en la accion del estudiante y merece un castigo,
pero entre el castigo y el debido proceso usted como autoridad no cumple, si yo a
usted le doy la razon un juez le va a dar la razon al estudiante, y al darle la razon al
estudiante nos viene como esta, sentencias de la corte constitucional y que a su vez
nos generan conciencia y conocimiento pleno de nuestros mismos procedimientos,
resaltando que, el Ministerio de Educacion en si el tema operativo, el tema central a
nivel desconcentrado de esta institucién publica nunca intervino en este problema, y
con justa razén porque, lo que sucedié en Quito, porque esto lo llevaron dentro de un
plantel educativo particular, y que la competencia en quien radicaba, en las mismas
autoridades, si necesitaba cualquier tipo de asesoria ellos pudieron haberse acercado,
entonces ahi también viene el tema de mala asesoria de los abogados particulares
porque quizés ellos crearon un cédigo de convivencia erréneo y no a lo que
corresponde verdaderamente al cuerpo de nuestro reglamento de cédigo y la LOEI.

10.2.Anexo 2
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Entrevista para la Junta de Resolucidn de Conflictos de los Distritos Educativos - Distrito 10D01

Cuestionario realizado a:
Lic. Dalila Osejo (Directora

Distrital), Mgs. Gandy
Guerrén (Unidad de Asesoria
Juridica), y Lic. Patricia

Montalvo (Jefe de Talento
Humano)

Objetivo: Recabar informacion sobre las acciones implementadas por el
Ministerio de Educacidn para garantizar el cumplimiento del derecho al
debido proceso de los estudiantes en casos de violencia escolar.

Pregunta

Respuesta

Pregunta 1: ¢Existen
reportes o estadisticas de la
Junta de Resolucion de
Conflictos de los Distritos
Educativos sobre los casos
gue se han procesado bajo
los lineamientos de esta
sentencia desde su emision
en el afio 2021?

Bueno nosotros referente a la Junta Distrital de Resolucion de Conflictos,
esta enmarcado en nuestra Ley Organica de Educacion Intercultural en el
articulo 66.1. Entonces, para ser muy claro, periddicamente nos estamos
reuniendo de manera constante para solventar todos los conflictos de todo
tipo de violencia y todos los problemas que conlleven...o conductas que
se subsuman a una infraccién administrativa, sea grave 0 muy grave,
porque esa es nuestra competencia. Tenemos datos estadisticos, por su
puesto, porque tenemos matrices que nos piden incluso desde planta
central sobre datos estadisticos de cudntos procesos tenemos entre
nuestras competencias, qué hemos hecho, cdmo se esta llevando los
procesos, qué se ha resuelto, si a su vez se interpuso recurso de apelacion,
0 a su vez se hizo el recurso extraordinario de revision, se fue al &mbito
judicial. Incluso tenemos seguimiento de temas legales, como son
sentencias judiciales, constitucionales, contenciosos administrativos,
casacion, en fin, todo el aparataje legal que corresponde a la institucién
juridica. En respuesta clara, ;tenemos?, si tenemos.

Pregunta 2: ¢Podria
mencionar un caso
representativo que haya

presentado una dificultad en
el manejo de procedimientos
sancionatorios por violencia
escolar en instituciones
educativas de Ibarra?

Bueno, desde que yo estoy en el afio 2019 en adelante, no hemos tenido
problemas de, quizas el tema de acatar algln tipo de lineamiento, porque
nuestra norma es clara, concisa, y nos indica cuéles son las fases del
debido proceso, qué tenemos que hacer, cudles son los actores, o las
partes que intervienen, y como se debe solventar, ya, al momento de
resolver. Sea una resolucidn imponiendo una sancion, o sea en un archivo
cuando no exista un medio de prueba evidente, contundente y fehaciente,
que demuestre que una persona o un establecimiento particular haya
cometido una infraccion administrativa. Pero, recuerdo yo, antes
de...bueno cuando yo ingresé antes de 2019, existié un caso en una
unidad educativa x, no les puedo decir el nombre, ¢si hubo?, si, ¢por qué?
Porque en el afio 2016, perdon 2017-2018, suscitd un hecho de violencia
sexual en un plantel educativo de aqui de esta institucién, de aqui de
Ibarra incluso, que ustedes si conocen, por eso no les doy el nombre, por
el tema de la intimidad incluso de ellos, entonces, el inconveniente se da
de la siguiente manera, se reformo el sistema de justicia, y se implemento
el mecanismo y el principio de inmediacion, el principio dispositivo y el
principio de la oralidad, se dejé de lado el proceso escrutinario habitual,
descrito entre el abogado que mas escribe es el que mas gana, y viene el
COGEP, que viene a interpretar las aras de celeridad y de justicia dentro
del tema de la litigacion que es el espiritu de cuerpo de la rama civil.
Entonces en ese proceso administrativo, lastimosamente dentro de las
fases del debido proceso, se aplicé el COGEP, cosa que nunca se debe
haber aplicado, se debid haber aplicado el Cédigo Administrativo, y eso
a la postre nos gener6 un problema tan grande, como por ejemplo, en una
audiencia, el COGEP se aplica para temas judiciales, no administrativos,
aqui no es un tribunal, nosotros no somos juzgadores, entonces, que
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dentro de esa diligencia se haya llamado a testigos como un juicio, que
vengan que le hagan el contrainterrogatorio, que formule preguntas, que
objecion a la pregunta impertinente, capciosa, subjetiva, ambigiia... o sea
se hizo lo que no debid haberse hecho. Y que esto, por su puesto, a la
postre se resolvid. Se implemento el recurso de apelacion, se ratifico,
pero se fue al recurso extraordinario de revision, y es algo l6gico, no se
aplico la norma que debio haberse aplicado, entonces se retrotray6 con
efecto retroactivo al expediente, y al final se nos complicé a nosotros
sancionar, porque ya estaba prescrito. Ese es el problema, el tnico... el
Unico que hemos tenido.

Pregunta 3: Desde su
experiencia, ¢cuales son los
principales desafios que

enfrenta el sistema educativo
local para garantizar el
derecho al debido proceso en
casos de violencia escolar?

Bueno, como experiencias que hemos tenido en toda esta trayectoria,
tenemos las dificultades en las que estan amparados los jovenes, la nifiez,
bajo el Codigo de la Nifiez y la Adolescencia, que si es cierto que les
respalda y les protege mucho, pero hay casos en los que se abusa de esa
aplicacion y nos genera los conflictos dentro de las instituciones
educativas, pero con la Unidad, la Division de Asesoria Juridica se ha ido
solventando, y tratando de resolver estos actos administrativos de una
forma, justa, diligente y bajo normativa.

10.3.Anexo 3

Mecanismos alternativos de resolucion de conflictos, dispuestos por el Acuerdo Ministerial MINEDUC-
MINEDUC-2023-00081-A

10.4.Anexo 4

Entrevista para el Rectorado de la Unidad Educativa “Teodoro Gomez de la Torre”

Cuestionario realizado a:
Mgs. Sandra Hidalgo, Rectora.

Objetivo: Conocer los medios utilizados por las Instituciones Educativas
de Ibarra para garantizar el derecho al debido proceso de los estudiantes
en los procedimientos disciplinarios.




101

Pregunta

Respuesta

¢ Cudl es el protocolo interno

que utiliza la Unidad
Educativa “La Victoria”
para abordar casos de

violencia en la institucion?

Hablarle de protocolo es remitirnos a toda la normativa que esté estipulada
del Ministerio de Educacién que tiene que ver con los protocolos de
actuacion en casos de violencia, nosotros generalmente recibidos alguna
denuncia por parte de algun padre de familia, algin estudiante, se le deriva
al departamento de Consejeria Estudiantil para activar los protocolos y las
rutas de actuacion y generalmente dependiendo de la falta o del problema
que se haya suscitado obviamente se deriva a las instancias que
corresponden, y dependiendo de los diferentes tipos de violencia que se
incurre hay las instancias a donde se debe derivar, entonces por ejemplo,
la mayoria de casos de violencia son derivados a la fiscalia y al distrito
educativo, el Distrito Educativo a su vez remite a la Junta Cantonal de
Proteccién de Derechos y obviamente en esas instancias se sigue el debido
proceso, eso es la manera general.

¢Cbémo asegura su institucion
la aplicacion de normas
técnicas y legales?

Bueno, aqui en mi institucion no tenemos abogados, 1o que nosotros
hacemos es seguir las rutas y protocolos que le he mencionado,
practicamente derivar a las instancias que corresponden para que ahi se
siga el debido proceso, nosotros lo que hacemos es escuchar sobre el caso
que viene, a veces vienen a decir sobre alguna situacion de manera verbal
0 a veces lo hacen de manera escrita, nos remitimos a escuchar y a derivar.
En anteriores ocasiones con la anterior normativa, las autoridades de la
institucion podiamos abordar los casos y podiamos nosotros aplicar las
sanciones disciplinarias, pero ahora la normativa cambi6, entonces ahora
nosotros como autoridades solamente podemos abordar faltas leves y
generalmente abordaje de resoluciones de conflictos, nada mas, pero
cuando son faltas disciplinarias, ya son esas otras instancias que le he
mencionado las que las abordan.

¢Cbmo se da inicio a un
procedimiento disciplinario
frente a un caso de violencia?

Se presenta la denuncia y practicamente se le deriva a estas instancias, lo
que suele hacer el Distrito Educativo es emitir medidas de proteccion,
estas medidas de proteccion son dadas de conocer de manera inmediata a
los presuntos implicados y obviamente se les separa, se exhorta incluso,
hasta en eso tenemos problemas con las normativas porque no podemos
por ejemplo, cambiar de paralelo al agresor, porque tiene que haber el
consentimiento del padre de familia y el pedido del padre de familia, es
un limitante para nosotros, sin embargo siempre exhortamos de que haya
ese pedido y esa voluntad de separarles para evitar cualquier situacion,
entonces eso es lo que nosotros hacemos dentro de la institucion, estar
pendientes de uge no haya ninguna situacién de nuevamente cometerse
una nueva falta y obviamente tampoco de revictimizar a la victima, nos
remitimos a escuchas por primera vez y luego aplicar medidas de
proteccion, que en este caso es el docente de control de disciplina, el
docente tutor en el aula, el departamento de consejeria estudiantil, y
siempre estamos pendientes vicerrectorado y rectorado por cualquier
situacion.

¢Quiénes participan en la
investigacion y resolucién de
estos casos (docentes,
orientadores, consejeria
estudiantil, entre otros)?

Es importante aclarar que aqui en al institucion, somos una institucion
educativa, nosotros no hacemos investigacion entonces cualquier
situacion que haya nosotros no estamos para investigar, nosotros
derivamos a la instancias que corresponden, excepto en los casos de
resolucién de conflictos, ahi llamamos a las partes implicadas, les
hacemos una notificacion, amparandonos en la normativa que estipula esta
mediacion y en ese caso solemos escuchar a las dos partes y exhortar a
una resolucion pacifica de conflictos pero de ahi investigacion no
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hacemos.

¢Cudles son los pasos clave
para garantizar que se
cumpla con el debido proceso
en cada etapa?

Remitir a los departamentos que corresponden, como le mencione, en
algunas ocasiones cuando hay alguna falta van directamente al DECE,
cuando es algo sencillo lo resuelve internamente, a veces mas que una falta
es un mal entendido cosas como esas y pues llama a los implicados y se
resuelve con los padres de familia, siempre todo caso es con los
representante porque obviamente estamos hablando de menores de edad,
y después de escuchar se les hace una conciliacion y se resuelve el asunto,
pero cuando ya son casos mas graves los casos se derivan a las instancias
gue corresponden.

¢Qué mecanismos existen
para garantizar que los
estudiantes acusados de
infracciones tengan derecho
a ser escuchados y presentar
pruebas?

En el caso de resoluciéon de conflictos, se presenta la queja, verbal o
escrita, nosotros escuchamos a la parte implicada, notificamos a la parte
implicada, y también a la otra parte, para que existan las dos partes
implicadas y se le pone un dia, una hora, se les cita 'y se les hace el proceso
acd y todo, generalmente esto se les hace en rectorado a pesar de que la
normativa habla de que estos casos pueden resolverlos los docentes, y
bueno si se los hace también dependiendo el tipo de gravedad o el tipo
controversia mas bien, lo hacen los docentes, lo hacen los tutores,
inspeccidn general y en algunos casos vienen aqui a rectorado cuando
generalmente en las otras instancias no se ha podido resolver el asunto,
hasta ahora todos los casos que hemos tratado han tenido solucion no ha
habido temas pendientes. Una cuestién adicional es que, y este es el
mecanismo que nos garantiza también , después de que hacemos el
encuentro, la reunién y se llega a un acuerdo entre las partes, nosotros
hacemos un acta de compromiso que es firmada por las partes
involucradas y estan establecidos los compromisos que deben asumir
siempre basandonos en lo que estipula el Codigo de Convivencia,
entonces se firma esta acta de compromiso, se les entrega los compromisos
a los que se ha llegado y con eso se da por terminado el proceso.

¢Como se determina la
sancion aplicable en caso de
que se confirme una
infraccion?

Yo no aplico sanciones, no hacen eso las instituciones educativas, excepto
en faltas leves donde se realiza amonestaciones verbales o escritas, pero
de ahi las otras faltas que tengan que ver con que no asistan a clases que
son hasta 30 dias eso ya lo aplican en el Distrito Educativo.

¢ Qué medidas preventivas se
toman para evitar la
revictimizacion de los
involucrados?

Escucharles una sola vez, porque si ya vienen a darme una versién en
rectorado me limito a escuchar la version, transcribir la version en ese
momento y se hace la ficha de reporte de violencia y ya en otras instancias
no debera preguntar lo mismo, ni en el DECE, ni los docentes ni nadie,
entonces eso hemos trabajado muchisimo con los docentes en todo lo que
es protocolos de actuacién, hemos dado bastantes charlas, talleres, en eso
todos estan bastante claro en lo que tienen que hacer.

¢Coémo aborda la Unidad

Ha habido algunos casos de violencia digital, nosotros hemos derivado a

Educativa situaciones de | la instancia que corresponde que es la fiscalia.

violencia digital? ¢Existe un

protocolo especifico para

estos casos?

¢Qué rol desempefian los | Los padres de familiacomo tutores de sus alumnos lo que tienen que darles

padres de familia en estos
casos?

es para el consentimiento informado de los padres de familia para que
nosotros podamos activar el proceso, cuando se da algin caso de manera
inmediata se les pone en consentimiento a los padres, incluso en la ficha
de reporte de violencia se le hace firmar a los representantes para que ellos
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validen el testimonio dado por los estudiantes. En todos los casos
participan, cuando son casos extremadamente leves ahi si con los chicos
nada mas hacemos alguna restauracion inmediata que generalmente es
efectiva pero cuando ya es reiterativo 0 son casos un poco mas graves se
les llama a los padres.

¢Qué programas de
capacitacion existen para
docentes y  autoridades

respecto al manejo de casos
de violencia y el
cumplimiento del debido
proceso?

Hemos hecho algunos talleres sobre coémo hacer el abordaje de estos casos
y sobre los protocolos que se deben seguir cuando hay casos de violencia.

10.5.Anexo 5

Entrevista para el Rectorado de la Unidad Educativa Internacional “Pensionado Atahualpa”

Cuestionario realizado a:
Psc. Viviana Calderon,
Departamento de Consejeria
Estudiantil

Objetivo: Conocer los medios utilizados por las Instituciones Educativas
de Ibarra para garantizar el derecho al debido proceso de los estudiantes
en los procedimientos disciplinarios.

Pregunta

Respuesta

¢Cudl es el protocolo interno

que utiliza la Unidad
Educativa “La Victoria”
para abordar casos de

violencia en la institucion?

Bueno cuando hablamos de un protocolo interno quizas no estamos
ajustando los términos adecuadamente porque lo que estipulan los
lineamientos de la LOEI es que tenemos un protocolo que nos rige a todos
los establecimientos educativos, para tratar hechos de presunta violencia
o confirmados como hechos de violencia, entonces lo que procede es que
cualquier miembro de la comunidad puede identificar este hecho, y poder
reportarlo a través de un formato establecido que es el reporte de hecho de
violencia, una vez que esta entregado este reporte por parte de cualquier
miembro de la comunidad educativa que identifico o que el estudiante le
comenta, este es entregado al DECE y se realiza el andlisis
correspondiente para poder hacer la derivacion a la Fiscalia General del
Estado, o también podria articularse otras instancias como la Junta
Cantonal de Proteccion de Derechos, esto se va evaluando segln la
necesidad del caso, entonces, si bien hay esta comunicacion interna, es
importante realizar esta derivacion, es parte de las rutas y protocolos que
establece la LOEI.

¢Cbémo asegura su institucion
la aplicacion de normas
técnicas y legales?

Como institucién nosotros hacemos un seguimiento, no podemos hacer
una intervencion a nivel legal o tampoco dar acciones sancionatorias,
nosotros Unicamente, de las disposiciones que nos dan por algin hecho, o
reporte presentado de violencia de cualquier tipo, lo que hacemos es el
seguimiento tanto técnico como a nivel psicolégico y legal pero
Unicamente de las acciones que sean dadas ya por parte de la autoridad
externa.

¢Cbmo se da inicio a un

En cuanto al proceso disciplinario esto lo lleva el area de inspeccion
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procedimiento disciplinario
frente a un caso de violencia?

general, no el DECE, sin embargo, lo que les podria decir es que més alla
de ejercer una accion disciplinaria sancionatoria, o que menciona las rutas
y protocolos es que se hace la derivacion, y se acata las disposiciones o
sugerencias dadas en cada uno de los casos, a nivel interno las medidas
disciplinarias se da pero cuando no hablamos de hechos de violencia
netamente, sino de conflictos de pares, situaciones que no conlleven a una
afectacion emocional o dafio fisico.

¢Quiénes participan en la
investigacion y resolucion de
estos casos (docentes,
orientadores, consejeria
estudiantil, entre otros)?

Inicialmente los docentes que pueden ser testigos del caso, de una forma
muy relevante el o la estudiante considerado como presunta victima,
presunto agresor, evidentemente partiendo de la obligacién de que se
cuente con la autorizacion de los representantes, entonces los
representantes legales también forman parte de este proceso de
investigacion, el DECE, muchas veces también esta las autoridades
maéaximas, vicerrectorado, rectorado, para conocer y dar la resolucién final
pero, viene a ser un trabajo articulado, en que nos permite, mas que partir
de conocer los hechos, poder llegar a esta resolucidn en concreto.

¢Cuéles son los pasos clave
para garantizar que se
cumpla con el debido proceso
en cada etapa?

En cuanto a que hacer, esta mencionado en las Rutas y Protocolos de
Actuacion lo que establece la LOEI, como criterios, uno de ellos, el méas
esencial es la confidencialidad, no revictimizar a los estudiantes, y en
cuanto al debido proceso, es que la LOEI nos menciona muy claramente
gue ante hechos de violencia, mas alla de hacer este reporte, necesitamos
restablecer el tejido social, y en este sentido necesitamos hacer la
derivacion al Ministerio de Salud Publica para que reciba el
acompafiamiento psicoldgico pertinente, reciba el acompafiamiento
familiar, individual también, o quizas valorando la necesidad, podria ser
también un acompafiamiento del curso donde se esta desenvolviendo el
estudiante.

¢Qué mecanismos existen
para garantizar que los
estudiantes acusados de
infracciones tengan derecho
a ser escuchados y presentar
pruebas?

Todo parte del informe de hecho de violencia presentado en donde quien
lo realiza coloca lo que conoce de primera instancia, sin hacer
investigaciones previas, en este sentido, lo que compete como segunda
etapa es que se identifique los actores, como mencionaba, el presunto
agresor, la presunta victima, y, previa autorizacién que se les solicita a los
representantes, se les escucha a cada uno de ellos, incluso a testigos, para
garantizar el derecho a ser escuchados, y justamente entender mejor cual
es la situacion y asi a través de las pruebas pertinentes determinar los
criterios de intervencion.

¢Como se determina la
sancién aplicable en caso de
que se confirme una
infraccion?

Hay un acuerdo ministerial que es el 81A en donde, a través de una tabla,
nos da claridad de las acciones que pueden incurrir en un conflicto de
alterar la sana convivencia de los estudiantes , entonces en base a estos
documentos, nosotros tenemos los lineamientos para considerarlos, y
también depende mucho de la edad en la que esté el estudiante, para poder
determinar la gravedad y también la resolucién a considerarse.

¢Qué medidas preventivas se
toman para evitar la
revictimizacion de los
involucrados?

No volver a repreguntar, por eso es muy clave el asesoramiento, las
capacitaciones que se da a los docentes y miembros de la comunidad
educativa, mencionandoles que Unicamente escriban en el reporte de
hecho de violencia lo que conocen, sin indagar mas porque, quizés podria
llegar a afectar el proceso como tal, y quizas perdernos la oportunidad de
realizarlo de una forma adecuada y perdemos detalles relevantes,
entonces, como un punto importante que lo hacemos aqui como
departamento DECE, es que facilitamos la escritura, entonces ahi es una
version libre, y eso lo adjuntamos de forma integra para que no haya
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inconvenientes de afectacion a la subjetividad, que pueda quizas verse
inmersa en la redaccién, entonces en este sentido, es muy tacito lo que se
comenta a la autoridad externa.

¢Cémo aborda la Unidad
Educativa situaciones de
violencia digital? ¢Existe un

Existe el protocolo especifico, si, pero viene a ser la ruta de denuncia a
fiscalia, esperar la resoluciones que se tomen en el caso, y el
acompafiamiento emocional.

protocolo especifico para
estos casos?
¢Qué rol desempefian los | En todos los casos, la presencia de los padres de familia, es ayudar en el

padres de familia en estos
€asos?

proceso de investigacion y que se cumplan ciertas acciones que permitan
restablecer el tejido social y que es importante saber que mas alla de que
desde la institucion se realiza la derivacion correspondiente al Ministerio
de Salud, van a tener que llevar al estudiante a estas sesiones, entregar los
verificables. Por otro lado, es importante mencionarles que dentro del
Proyecto Colmena que se desarrolla con todas las unidades educativas, los
padres de familia pasaron por un proceso de seleccidn de perfiles para que
sean parte de un andlisis de resolucion de conflictos, cuando sea el caso,
por ejemplo, ya pasan algunas fases, el problema no puede ser resuelto,
entonces pasa a una instancia final en donde estos miembros elegidos por
parte de este proyecto Colmena nos favorece junto a otros miembros de la
comunidad educativa, entre ellos, vicerrectorado, DECE, inspeccién,
incluso la presencia igual de estudiantes previamente seleccionados y
capacitados nos ayudan a solventar los conflictos, partiendo de un analisis
profundo de esto y tomando las resoluciones pertinentes.

;Qué programas de
capacitaciéon existen para
docentes y  autoridades

respecto al manejo de casos
de violencia y el
cumplimiento del debido

El tema de capacitacion para docentes y autoridades, para autoridades
entiendo que es algo especifico, no podria mencionarles pero se que tienen
espacios puntuales, para los docentes principalmente la capacitacion para
abordar y a estos casos de violencia en cuanto a los reportes se lo da a
través del DECE, porque el DECE constantemente esta capacitandose,
recibe los manuales actualizados, los ajustes que se estan realizando y en

proceso? ese sentido, segln la pertinencia del nuevo documento presentado, se da
la capacitacién, esto igual brindando todo el acompafiamiento necesario
porque muchas veces mas alld de la capacitacion puede que el documento
no esté bien realizado, hayan dudas entonces el acompafiamiento es
constante en este sentido.
10.6.Anexo 6

Entrevista para el Rectorado de la Unidad Educativa Catélica “La Victoria”

Cuestionario realizado a:
Magister Fernando Aguirre,
Inspector General de la Unidad
Educativa Catolica “La
Victoria”

Obijetivo: Conocer los medios utilizados por las Instituciones Educativas
de Ibarra para garantizar el derecho al debido proceso de los estudiantes
en los procedimientos disciplinarios.
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Pregunta

Respuesta

¢ Cudl es el protocolo interno

que utiliza la Unidad
Educativa “La Victoria”
para abordar casos de

violencia en la institucion?

El protocolo que nosotros tenemos, como primera instancia tenemos un
reglamento interno, este reglamento interno lo que hace es buscar rutas
para poder resolver los inconvenientes, sea en el caso de medidas
disciplinarias o sea en el caso de violacién a los derechos, en este caso,
nosotros en este reglamento tenemos que actuar de acuerdo a en donde se
desarrolla el inconveniente o la novedad, entonces en donde se desarrolla
y con la presencia de quien, si estuvo ahi solamente estudiantes, si
estuvieron ahi docentes, o quien estuvo en el acto. Entonces, esto inicia en
base a que haya un reporte del docente o de la persona que estuvo junto,
en este caso seria a la victima, supuestamente, ya que dentro de las
unidades educativas no podemos determinar quienes son victimas, pero
obviamente que todo con su debido proceso se llega a determinar cual es
la accion a tomar. Entonces, este proceso interno que nosotros hacemos es
primero el docente, realizar el informe, este informe si es disciplinario va
directamente al departamento de inspeccidn, si es vulneracidn de derechos
va directo al departamento DECE, una vez que se haga con los informes
respectivos en las instancias o departamentos respectivos, sale
directamente la resolucion a la Junta de Resolucién de Conflictos, esta
junta esta conformada por la autoridades que dirigen la institucién como
tenemos: rectorado, inspeccion general, coordinacion académica y el
departamento DECE, son quienes laboran todo el caso para dar la
solucién. Una vez que ya se detecta la novedad, inmediatamente se realiza
una llamada al padre de familia para que se acerque a la institucién y
comentarle que es lo que ha pasado, que es lo primero que se debe hacer,
que el padre de familia esté informado para seguir el debido proceso.

¢Cbémo asegura su institucion
la aplicacion de normas
técnicas y legales?

Nosotros aseguramos primeramente tener una base legal como tenemos la
general que es el Reglamento a la LOEI, dentro de este reglamento
tenemos determinados las faltas leves, graves y muy graves, nosotros
como institucion educativa tenemos nuestro Cédigo de Convivencia, el
cual estd amparado en el Reglamento a la LOEI y de ahi nosotros no
debemos salirnos de estas instancias porque no podemos mezclar cuales
son los tipos de faltas, leves, graves y muy graves, que ahora de acuerdo
a las determinacion del Distrito, quien determina cuales son muy graves
es el distrito mismo. Entonces podriamos indicar que nosotros nos
amparamos al cumplimiento en base a nuestro Cddigo de Convivencia.

¢Cbmo se da inicio a un
procedimiento disciplinario
frente a un caso de violencia?

El proceso disciplinario interno [mecanismo de resolucion de conflictos]
en el caso de violencia va directamente a una indagacién por el
departamento del DECE, porgue conocemos que los demas actores no
tenemos esa potestad de interferir ya que son menores de edad, entonces
el departamento DECE con el personal idéneo para esta accién es quien
hace la intervencion con el estudiante y llega a tener algunos indicios sobre
la presuncion, porque debemos aclarar que primero es presuncion, para
poder afirmar cualquier cosa y luego pues enseguida la informacion al
padre de familia, luego hacer una mesa de didlogo entre el estudiante y el
padre de familia y el departamento encargado.

¢Quiénes participan en la
investigacion y resolucién de
estos casos (docentes,
orientadores, consejeria
estudiantil, entre otros)?

En los casos de resolucién de conflictos, tenemos la méxima autoridad
como rectora, quien es la que emite un informe final al distrito en base a
todo el proceso que se ha realizado, interviene inspeccion mediante los
acuerdos que existan entre los padres de familia, entre los estudiantes, y
lo que nos dice la normativa también del Cddigo de Convivenciay lo que
nos dice la Ley de Educacion Intercultural y en el caso de que sea por
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situaciones académicas ahi interviene coordinacion académica y también
en algunos casos podria intervenir los tutores de cada curso, siempre
manteniendo esta misma conformacién ya que nuestra institucion no es
tan grande conformamos los mismos de coordinacion académica,
direccion de inspeccion, la direccion del DECE, rectorado y el docente
tutor.

¢Cudles son los pasos clave
para garantizar que se
cumpla con el debido proceso
en cada etapa?

El primer paso es informar, y con quien se tiene que informar es con el
representante legal, entre adultos, creeria yo, que es la mejor forma de
solucionar los conflictos, en este caso si es que es de violencia, ponerle al
tanto al padre de familia todos los pormenores que se han suscitado o que
el estudiante ha informado, o de cierta manera ha podido comunicarse con
el departamento DECE, en base a todos estos aspectos, quién seria el
principal es el padre de familia.

¢Qué mecanismos existen
para garantizar que los
estudiantes acusados de
infracciones tengan derecho
a ser escuchados y presentar
pruebas?

Dentro de nuestro debido proceso, nosotros tenemos la ruta interna, dentro
de esta ruta hay la parte principal que es la de los estudiantes al ser
escuchados, porque no podemaos victimizar a ningan estudiante entonces
el departamento del DECE hace su indagacion, indaga a todos los
estudiantes, quienes estuvieron presentes o asumen algo, y todo es una
presuncién hasta demostrar algo, entonces, entre el padre de familia, el
estudiante y el departamento DECE, se escucha para que puedan tener su
debida defensa, puedan argumentar, todo lo que sea verdad o sea mentira,
entonces en esa instancia nosotros estamos dando derecho a que puedan
emitir su defensa.

¢Como se determina la
sancién aplicable en caso de
que se confirme una
infraccion?

En caso de que la accidn ya esté determinada, ya se haya indagado desde
el DECE y que el padre de familia haya también aceptado, hay un proceso
para determinar si es que la accion amerita suspensién por parte de la
accion distrital, basandonos en las leyes y en el Acuerdo 81-A.

¢ Qué medidas preventivas se
toman para evitar la
revictimizacion de los
involucrados?

Al ser una institucion particular, nosotros manejamos diferentes talleres
con los estudiantes, con los padres de familia, tenemos un amplio de
programas para escuela para padres, entonces desde ahi se inculca lo que
es el respeto, y mas que eso tenemos como alternativa, las charlas que se
hace desde el departamento DECE hacia los padres de familia y hacia los
estudiantes para que exista una cultura de paz.

¢Coémo aborda la Unidad
Educativa situaciones de
violencia digital? ¢Existe un
protocolo especifico para
estos casos?

De violencia digital, podemos manifestar que los casos se abordan de
acuerdo a los lineamientos mismo ministeriales, ademas de que el uso del
celular no se permite en esta institucion y lo tenemos en nuestro C6digo
de Convivencia, y también desde este departamento yo tengo firmas de
compromiso con todos los padres de familia, desde el momento en que
ingresan a la institucién a matricular a los chicos, que no se permite el uso
de celulares para evitar este inconveniente que se puede suscitar respecto
a violencia digital, por medio de fotografias que se pueden hacer a los
estudiantes, manipulacion de las fotografias, entonces se hace un retiro de
los teléfonos que se encuentren y se le entrega al padre de familia con el
debido Ilamado de atencién y con el acta de entrega, para que en caso de
que sea reincidente corresponde una accién normativa.

¢Qué rol desempefian los
padres de familia en estos
casos?

Los padres de familia tienen una gran responsabilidad, primero que deben
empaparse de todo lo que son las normativas institucionales, y obviamente
deben estar de acuerdo para que exista ese trabajo conjunto entre padres
de familia y profesores para poder ayudar a los estudiantes, porque si no
hay el apoyo de los padres de familia nos quedariamos solo con una
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alternativa para ayudar a los chicos, pero si hay el apoyo de los padres de
familia vamos a llegar al cumplimiento de objetivos para formar a los
estudiantes y de una forma integra, no solamente a lo que corresponde en
asignatura, sino en valores.

¢ Qué programas de
capacitaciéon existen para
docentes y  autoridades

respecto al manejo de casos
de violencia y el
cumplimiento del debido
proceso?

No le podria dar los temas que hay, pero si trabajamos en cronograma todo
el afio, no solamente cuando se suscite, sino trabajamos todo el afio con
temas de prevencion para poder estar atentos y listos para como actuar en
el momento que se suscite algo, entonces eso nosotros lo hacemos una vez
gue termine la jornada académica, tenemos una hora y media de
capacitacion sea con el personal interno mismo del departamento del
DECE o con psicologos fuera del departamento con personal externo.

10.7.Anexo 7
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Datos certificados por la Mgs. Dalila Osejo, en su calidad de Directora de la Direccion Distrital 10D01 -

Ibarra - Pimampiro - San Miguel de Urcuqui - Educacion.
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Asunto: RESPUESTA: SOLICITUD DE INFORMACION SOBRE DATOS
ESTADISTICOS DE CASOS DE VIOLENCIA PUCESI

Phd

Hugo Santacruz

Director de la Escuela de Jurisprudencia

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
En su Despacho

De mi consideracion:

En respuesta al tramite Nro. MINEDUC-CZ1-10D01-UDAC-2025-0049-E ingresado por
Atenciéon Ciudadana de la Direcciéon Distrital 10D01-Educacion con Oficio Nro.
003-2025- JURISPRUDENCIA de fecha 7 de enero de 2025, suscrito por el Phd. Hugo
Santacruz Director de la Escuela de Jurisprudencia dirigido a la Lic. Dalila Osejo Granda
Directora Distrital 10D01-Educaciéon documento que indica: “Reciban un atento y
cordial saludo de quienes conformamos la Escuela de Jurisprudencia de la Pontificia
Universidad Catélica del Ecuador - Ibarra y desedndole éxitos en sus funciones que van
en beneficio de la comunidad. Por medio del presente me permito informar a usted que
las Seiioritas. KELLY MARCELA YEPEZ MENDEZ, con cédula de identidad No.
1050347127 y Srta. ANA ISABEL BASTIDAS VINUEZA con cédula de identidad No.
1004386957 estudiantes del noveno nivel de la Carrera de Derecho, ha manifestado su
interés de realizar una investigacion sobre: "EL DERECHO AL DEBIDO PROCESO DE
LOS Y LAS ESTUDIANTES EN CASOS DE VIOLENCIA EN CONTEXTOS
EDUCATIVOS: SENTENCIA CONSTITUCIONAL NO. 456-20-JP/21", para la
elaboracion del Proyecto de Titulacion. El objetivo principal de este trabajo es analizar
como se garantiza el derecho al debido proceso dentro de los procedimientos
sancionatorios en las instituciones educativas de la ciudad de Ibarra. En virtud de lo
expuesto, solicito respetuosamente su colaboracion proporcionando informacion sobre:
los datos estadisticos de los casos de violencia educativa que hayan llegado al
conocimiento de la Junta Distrital de Resolucion de Conflictos en el periodo
comprendido entre 2019y 2024”.

Con estos antecedentes antes mencionados en mi calidad de Directora Distrital 10D01
Ibarra-Pimampiro-San Miguel de Urcuqui-Educacién atendiendo la peticién realizada por
el PHD Hugo Santacruz Director de la Escuela de Jurisprudencia de la Pontificia
Universidad Catélica del Ecuador me permito CERTIFICAR los datos estadisticos
aproximados de CASOS DE VIOLENCIA educativa que hayan conocido la Direccién
Distrital 10D01-Educacién y Junta Distrital de Resolucion de Conflictos
10D01-Educacién entre el afio 2019 y 2024 esto conforme a los datos remitidos por la
Unidad Distrital de Atenciéon Ciudadana y Unidad Distrital de Asesorfa Juridica de
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nuestra institucion publica:

ANO 2019
VIOLENCIA FISICA
VIOLENCIA PSICOLOGICA
VIOLENCIA SEXUAL

ANO 2020
VIOLENCIA FISICA
VIOLENCIA PSICOLOGICA
VIOLENCIA SEXUAL

ANO 2021
VIOLENCIA FISICA
VIOLENCIA PSICOLOGICA
VIOLENCIA SEXUAL

ANO 2022
VIOLENCIA FISICA
VIOLENCIA PSICOLOGICA
VIOLENCIA SEXUAL

ANO 2023
VIOLENCIA FISICA
VIOLENCIA PSICOLOGICA
VIOLENCIA SEXUAL

ANO 2014
VIOLENCIA FISICA
VIOLENCIA PSICOLOGICA
VIOLENCIA SEXUAL

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,
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