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1. Resumen

Consecuencia de los avances tecnoldgicos, acceso a la informacion, innovaciones y
demas efectos de la globalizacion, las micro, pequefias y medianas empresas se
encuentran cadavez mas expuestas a la competencia y al aislamiento del mercado por el

posicionamiento de grandes organizaciones local e internacionalmente.

Los artesanos del canton Atacames son vulnerables ante estos desarrollosy avances, por
lo que reflejan cierta inestabilidad en su economia y por ser empresas de pequefio tamafio
se dificulta contar con recursos suficientes para satisfacer el mercado local, resultando

mas complicado acceder a mercados extranjeros.

De acuerdo a ello, el presente estudio de caso analiz6 los modelos de asociatividad que
mejor se ajustan a los artesanos, sirviendo de apoyo a las siete asociaciones actuales
dedicadas a dicho trabajo para crear alternativas exitosas, no sélo para resolver problemas
que conllevan, sino también para alcanzar objetivos encaminados a mejorar las labores

de sus miembros y promover la internacionalizacion de la produccion nacional.

Para la obtencion de informacion en la investigacion se utilizé la entrevista aplicada a la
Especialista del Sector Artesanal de Proecuador, al Subsecretario de Mipymes y
Artesanias del Mipro y a un representante del Consorcio de Chocolate Ecuatoriano; como
también un extenso desarrollo de revisiones documentales con los cuales se obtuvieron

los resultados del caso.

La investigacion fue de caracter descriptivo, la cual identificé aspectos primordiales de
los modelos de asociatividad, teniendo como principal resultado la creacion de un
consorcio de ventas de artesanias para la internacionalizacion de la produccion del canton
Atacames, para que los artesanos logren ser acreedores de diversos beneficios otorgados
por las instituciones pertinentes y opten por decisiones adecuadas en conjunto enfocados

en su desarrollo e incursion en el exterior.
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2. Abstract

Result of technological advances, access to information, innovations and other effects of
globalization, micro, small and medium enterprises are increasingly exposed to
competition and market isolation by the positioning of large local organizations and

internationally.

Atacames Canton artisans are vulnerable to these developments and advances, which
reflect some instability in the economy and because small companies is difficult to have
sufficient resources to meet the local market, proving more difficult to access foreign

markets.

Accordingly, this case study analyzed models associativity best craftsmen are set, serving
to support the current seven associations dedicated to that work to create successful
alternatives, not only to solve problems involved, but also to achieve objectives aimed at
improving the work of its members and promote the internationalization of national

production.

The interview applied to the Craft Sector Specialist Proecuador, the Undersecretary of
MSMEs and Handicrafts Mipro and a representative of the Consortium of Ecuadorian
Chocolate was used to obtain information on research; as well as extensive development

of document reviews with which case results were obtained.

The research was descriptive, which identified key aspects of the models of partnership,
with the main result in the creation of a consortium of craft sales for the
internationalization of the production of the canton Atacames, for artisans to achieve be
creditors of various benefits conferred by the relevant institutions and choose appropriate

together focused on their development and overseas foray decisions.
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3. Justificacion

En un mundo globalizado, existe constantemente la presencia de competencia dentro de
los mercados, lo cual poco a poco varia de acuerdo a los clientes, referencias en calidad,

innovacion, publicidad, disefio, entre otros factores.

Dentro de ello, la asociatividad se ha convertido en una importante estrategia para el
desarrollode las micro, pequefias y medianas empresas, teniendo como objetivo principal
la union de todos aquellos recursos que poseen para fortalecer ideas, plantear nuevas
metas, competir con las grandes empresas, crear valor agregado y lo mas importante

conquistar el mercado nacional e internacional.

La asociatividad de las mipymes es esencial ya que permite enfrentar problemas que viven
a diario, como bajos ingresos econdmicos, dificil posicionamiento en mercados
nacionales e internacionales, minima produccion de bienes, poco acceso a tecnologias,
entre otros, por lo que esta alternativa implica de una u otra manera un paso 0 un escalon
de desarrollo, crecimiento constante y en la actualidad una herramienta importante para

la supervivencia de las mipymes.

Considerando que la produccion artesanal del canton Atacames la conforman empresas
pequefas, la posibilidad de solucionar los problemas mencionados anteriormente es
minima, por lo que no cuentan con recursos y conocimientos suficientes para superarlos
0 incrementar notablemente sus ventas; de acuerdo a esto, se evidencia la necesidad de
analizar los diferentes modelos de asociatividad por los que puede optar el sector artesanal
de Atacames, aprovechando sus fortalezas para incrementar sus ingresos, expandirse en
el mercado, adquirir un compromiso de desarrollo, mejorar calidad, obtener nuevas

tecnologias y planificar sus procesos, impulsando la cooperacion y productividad.

De ello nace la importancia del estudio actual, con el fin de mejorar las mipymes de
produccion artesanal, promoviendo actividades conjuntas en pro del alcance de sus
objetivos que actualmente no se han podido alcanzar de forma individual, sirviendo como
instrumento y base para la toma de decisiones. Asi mismo, es un proyecto viable que
brindara un apoyo significativo al sector, ya que desarrollauna propuesta de asociatividad
para conseguir que los artesanos internacionalicen su oferta, potencien las exportaciones

y contribuyan al desarrollo local y nacional.

12



4. Objetivos

4.1. General

e Analizar los modelos de asociatividad para la internacionalizacion de la

produccion artesanal del canton Atacames.

4.2. Especificos

e ldentificar los modelos internacionales de asociatividad para las mipymes con

perspectiva de exportacion.

e Interpretar la legislacion nacional vigente mediante un estudio de los temas

referentes a la asociatividad de las mipymes en el Ecuador.

e Desarrollar una propuesta estratégica de asociatividad para las mipymes de

produccion artesana del canton Atacames.

13



5. Caso

5.1. Problema

Entre las principales ramas de actividades del cantdon Atacames se encuentra la
manufactura de artesanias, como joyeros, bisuterias de coco, bambu, tagua, concha, mate,
entre otros; lamentablemente, la fabricacion y comercializacion de estos productos han
decaido, provocando que artesanos estén a la expectativa de clientes locales,
aprovechando feriados por lo menos para mantenerse en el mercado. Por ello, es
significativo para una organizacion crear alternativas de supervivencia para permanecer
en el mercado y lograr cierta estabilidad; sin embargo, es mas significativo aportar
diferentes estrategias que contribuyan al desarrollo de un pais y al crecimiento de las

actividades economicas propias de la empresa.

Entonces, resulta importante analizar el papel que juegan, en este caso las mipymes para
la economia del pais, y es que en Ecuador éstas representan el 99,5% de su economia,
pese a esto, la participacion en mayores ventas es representada por las grandes compariias
en un 73,2% (INEC, 2013), siendo necesario fortalecerlas de alguna forma.

De acuerdo a esta realidad, se considera que las mipymes, en su mayoria, no adoptan
estrategias para penetrar en el mercado nacional, mucho menos de forma internacional,
por lo que se genera la falta de competitividad en relacion con las grandes empresas que
dominan hoy en dia el mercado ecuatoriano. En Atacames, a pesar de que existen varias
asociaciones y una federacion de artesanos, no se ha logrado expandir su mercado, ni
siquiera nacionalmente, debido a que sus artesanias se ofertan de manera local en la

actualidad.

El trabajo asociativo representa una catapulta importante para las mipymes, por lo que
alrededor del mundo significan modelos de éxito; sin embargo, la inexperiencia,
desconocimiento, entorno individualista y desaprovechamiento de los beneficios que trae
consigo esta estrategia, limita el acceso a procesos productivos, comerciales, financieros,
y administrativos, generando poca incorporacion de nuevas tecnologias, menor
innovacion en productos y servicios, altos costos de insumos, disminucion de desarrollo
a nivel interno, por ende, obteniendo las mismas o menores ganancias anualmente y

corriendo el riesgo de desaparecer completamente del mercado.

De acuerdo a esta problematica, se platean las siguientes interrogantes:

14



¢Cudles son los modelos de asociatividad por los que pueden optar los artesanos del

canton Atacames para internacionalizar su produccion?

¢Cuales son los modelos internacionales de asociatividad para las exportaciones

implementados en otros territorios?

¢Cudles son las normativas o legislaciones aplicables a la asociatividad de mipymes en
Ecuador?

¢Cudl es la estrategia de asociatividad para que los artesanos internacionalicen su

produccién?
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5.2. Marco Teorico
5.2.1. Marco Conceptual
5.2.1.1. Mipymes

Mipyme conforme menciona la CAN (2013) se define como:

Micro, pequefia y mediana empresa. Denominacién utilizada en el contexto de los
Paises Miembros. Su categorizacion corresponde a las estructuras normativas de
cada uno de los paises, tomando atencion entre otras variables al nimero de

empleados y al volumen de ventas anual (p. 6).

El tamafio de una empresa, se define de acuerdo a nimero de ventas anuales y el nimero
de personas con las que cuenta. En el caso de las mipymes se estructuran de la siguiente

forma:

- Mediana “B”
o Ventas: 2°000.001 a 5°000.000

- Mediana “A”

o Ventas: 1°000.001 a 2°000.000
Pequefia

o Ventas: 100.001 a 1°000.000
Micro empresa

o Ventas: <100.000 (INEC, 2013)

Las mipymes presentan diversos problemas dentro del ejercicio econdmico, tales como
escaso nivel tecnoldgico, bajacalidad de produccidn, ausencia de normas y estrategias de
desarrollo, produccion orientada al mercado interno, falta de créditos y dificil acceso,
mecanismos insuficientes para capacitacion, entre otros. Asi mismo, estas empresas
cuentan con potencialidades que son poco aprovechadas como menores costos de
inversion, sector que mayormente utiliza materias primas nacionales, posibilidades de
obtener nichos de exportacion, alta capacidad para proveer bienes y servicios a la
industria, representan factores claves para generar riqueza y empleo, dinamizan la
economia de provincias deprimidas y lo mas esencial es que son flexibles para asociarse

y enfrentar las exigencias del mercado (Barrera, 2001).
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5.2.1.2. Internacionalizacion de las Mipymes

En la actualidad, la aceleracion del fenébmeno de la globalizacion, cambios econdémicos,
posicionamiento de grandes empresas, entre otros factores mencionados anteriormente,
empujan a las micro, pequefias y medianas empresas a expandirse a los mercados
internacionales. Es notorio que la incursion de empresas en el exterior es complicado, de
hecho, lamayoria no alcanza a posicionarse en el entorno nacional, por lo que es necesario

aplicar estrategias para emprender tales negocios futuros.

El continuo proceso de cambio en el entorno econdémico, donde la aceleraciondel proceso
de globalizacion y el desarrollode la economia del conocimiento vienen actuando como
motores, esta empujando sistematicamente a las empresas hacia el reto que supone la

salida a los mercados exteriores.

La internacionalizacion parte de la irregularidad e imperfecciones existentes en los
mercados, por lo que conforme a estas realidades el efecto es progresivo y se ajusta con
las necesidades de los clientes para obtener mejores niveles de calidad y eficiencia en las
actividades de intercambio.

Para Buckley y Casson segun Belso & Escolano (2003), existen cuatro grupos de
factores relevantes para adoptar decisiones de internalizacion de mercados:
- Factores de la industria: tipo de producto y mercado.
- Factores de la regidn: rasgos geograficos y sociales vinculables al
mercado.
- Factores de la nacion: relaciones politicas y fiscales internacionales.
- Factores de laempresa: habilidades de la direccidn a la hora de internalizar
(p. 171).

Con lo mencionado anteriormente, es evidente que la perspectiva de internacionalizacion
de las mipymes representa un compromiso que va mas alla de sélo exportar, puesto que
implica el analisis de factores importantes que pueden determinar el éxito frente a otras

empresas e incluso su diferenciacion.
Segun la CAN (2013), la internacionalizacion:

Puede definirse como un proceso mediante el cual se llevan adelante negocios
internacionales, es decir, todas las transacciones de negocios que involucran a dos

0 mas paises. En los tiempos actuales, la internacionalizacion se convierte en un
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imperativo a fin de estar a la par, con sus competidores internacionales, en

tecnologia, distribucion, logistica, en competitividad e innovacion (p. 5).

En la internacionalizacion de las mipymes no hay lugar para la improvisacion, es
necesario e indispensable medir las posibilidades que tiene una empresa para vender en
el exterior, entre éstas se toman en cuenta atencion al cliente, recursos econémicos,
capacidad de produccion, innovacion, valor agregado, entre otros factores; sin embargo,
muchas veces el éxito de la internacionalizacion no sélo depende de las operaciones
internas de la empresa, ya que también se deben involucrar las necesidades y
requerimientos tantos de clientes como del pais negociante; es decir, conocer barreras
entre los territorios, estudiar al comprador en ambitos de cultura, clima, geografia,

mercados, entre otros.

5.2.1.3. Asociatividad de las Mipymes

La asociatividad para las mipymes representa una importante ventaja en los mercados a
los que se encuentran dirigidos, asi como el incremento en los niveles de competitividad

frente a otras empresas.
Conforme menciona Rosales segun la CAN (2013) la asociatividad:

Es un mecanismo de cooperacion entre productores, sean personas naturales o
empresas micro, pequefias y medianas, en donde cada unidad productiva
participante, manteniendo su independencia juridica y autonomia gerencial,
decide voluntariamente participar en un esfuerzo conjunto con los otros
participantes para la busqueda del objetivo comin que determina la asociacion (p.
1).

Este mecanismo ayuda a que las mipymes mejoren su posicionen el mercado, facilitar la
diferenciacién de sus productos o servicios, aumentar sus procesos de negociacion y lo
mas importante alcanzar los objetivos planteados en un principio como base de creacién

de la asociatividad.

La asociatividad es un proceso complejo, sin embargo es util para unir fuerzas y alcanzar

el éxito con los objetivos propuestos.

Liendo & Martinez (2001) indican que:
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Previamente al desarrollo de modalidades de asociacion es necesario que se den
ciertas condiciones especificas que permitan la sustentabilidad de las mismas.
Entre los requisitos mas importantes podemos sefialar:

- Proyecto comln

- Compromiso mutuo

- Objetivos comunes

- Riesgos compartidos sin abandonar la independencia de cada uno de los

participantes (p. 312).

Cada uno de los factores mencionados representa una clave importante para el desarrollo
de la asociatividad, siempre y cuando no se pierda la autonomia de cada empresa, puesto
gue con ello se establecen otras estrategias que pueden ayudar a enfrentar problemas del

futuro.

5.2.1.4. Artesanias Ecuatorianas

La diversidad cultural en Ecuador ha permitido que con el tiempo se desarrollen
exquisitas artesanias de acuerdo a las regiones que integran el pais, éstas son calificadas
como manifestaciones del pasado que representan la riqueza y creatividad de las manos

de artesanos.
La ley organica de economia popular y solidaria establece que:

Es artesano el trabajador manual, maestro de taller o artesano autbnomo que
desarrollasu actividad y trabajo personalmente. En caso de ser propietario de un
taller legalmente reconocido, no excedera los limites de operarios, trabajo,
maquinarias, materias primas y ventas, que seran fijados anualmente por la

Superintendencia (Asamblea Nacional Constituyente, 2011, art. 77).
ProEcuador (s.f.), menciona que:

En Ecuador las artesanias se producen en todas las regiones del pais, ya que cada
region cuenta con materia prima unica y las artesanias ecuatorianas se encuentran

entre las mas admiradas de Sudamérica (parr. 4).
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Las artesanias siendo elementos primordiales de la cultura ecuatoriana, resulta importante

conocer su significado, por lo que la Real Academia Espafola las define como “arte u
obra de los artesanos” (RAE, 2016).

Por su parte, los artesanos trabajan de forma individual o colectiva, reflejando la

autenticidad del territorio determinado.
Los principales productos de este sector son los siguientes:

- Ceréamica: Adornos, esculturas diversas, juguetes, instrumentos musicales,
murales y mascaras.

- Paja Toquilla: Sombreros, cascos, bolsos, carteras, cestos y accesorios.

- Joyeria: Oro y plata fusionada con concha spondylus, concha nacar, bambu y
otros.

- Tagua y afines: Adornos, juguetes, botones y bisuteria.

- Articulos de cuero: Carteras, billeteras, monederos y bisuteria.

- Articulos de Madera: Esculturas, objetos de decoracion en balsa, cafia guadua y
pambil.

- Pinturas y dibujos (ProEcuador, s.f., parr. 2).

Entre los paises destacados como principales compradores, se encuentran ltalia, Hong
Kong y Estados Unidos, asi mismo, las artesanias ecuatorianas se diferencias por los tipos

de materiales empleados y heterogeneidad que presentan sus disefios.

5.2.2. Marco Legal
5.2.2.1. Constitucion de la Republica

En el presente estudio se ajusta una normativa legal certificada por la Asamblea Nacional
del Ecuador, considerando el articulo 283 de la Constitucion de la RepuUblica establece
que el sistema econdmico es social y solidarioy se integra por las formas de organizacion
econdémica publica, privada, mixta, popular y solidariay las demas que la Constitucion
determine, la economia popular y solidariase regulara de acuerdo con la ley e incluird a
los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios (Asamblea Nacional
Constituyente, 2011).

Conello, en la Constitucion también se sefiala que el sector financiero, popular y solidario

comprende entidades asociativas y solidarias, por lo que las micro, pequefias y medianas

20



unidades productivas obtienen un tratamiento diferenciado y preferencial por parte del

Estado en la medida en que impulsen el desarrollo de la economia popular y solidaria.

Es importante mencionar que en Ecuador se impulsa la asociatividad de empresas, siendo

tomada como una forma de la producciony su gestion, como lo sefiala la Constitucion.

Se reconocen diversas formas de organizacién de la produccion en la economia,
entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o privadas,
asociativas, familiares, domesticas, autonomas y mixtas. El Estado promovera las
formas de produccion que aseguren el buen vivir de la poblaciény desincentivara
aquellas que atenten contra sus derechos o los de la naturaleza; alentara la
produccion que satisfaga la demanda interna y garantice una activa participacion
del Ecuador en el contexto internacional (Asamblea Nacional Constituyente,
2011, art. 319).

5.2.2.2. Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria

Esta ley esta dirigida a personas naturales y juridicas que conforman la economia popular
y solidaria del sector financiero, popular y solidario del pais, por lo que es necesario

comprender que significa esta economia.

Art. 1.- Definicion.- Para efectos de la presente Ley, se entiende por economia
popular y Solidariaa la forma de organizacion econémica, donde sus integrantes,
individual o colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccion,
intercambio, comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y servicios,
para satisfacer necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de
solidaridad, cooperacion y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano
como sujeto y fin de su actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la
naturaleza, por sobre la apropiacion, el lucro y la acumulaciéon de capital

(Asamblea Nacional Constituyente, 2011).

Asi mismo las finalidades establecidas en el articulo 3 de la presente ley son los
siguientes:

- Reconocer, fomentar y fortalecer la economia popular y solidaria y el sector

financiero popular y solidario en su ejercicioy relacion con los demas sectores de

la economia y con el Estado.
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- Potenciar las practicas de la economia popular y solidaria que se desarrollan en
las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades, y en sus unidades
economicas productivas para alcanzar el Sumak Kawsay.

- Establecer un marco juridico comin para las personas naturales y juridicas que
integran la economia popular y solidaria y del sector financiero popular y
solidario.

- Instituir el régimen de derechos, obligaciones y beneficios de las personas y
organizaciones sujetas a la ley.

- Establecer lainstitucionalidad publica que ejercera la rectoria, regulacion, control,

fomento y acompariamiento (Asamblea Nacional Constituyente, 2011).

Los modelos de asociatividad son forma de organizaciones para lograr un objetivo
planteado entre cada uno de los miembros; en Ecuador, la ley de economia popular y
solidaria, define a las formas de organizaciones las que integran la economia popular y
solidaria, es decir, las organizaciones conformadas en los sectores comunitarios,

asociativos y cooperativistas, asi como las unidades econdmicas populares.

En esta ley también se encuentra definido lo que abarca un sector asociativo conforme

menciona la (Asamblea Nacional Constituyente, 2011):

Art. 18.- Sector Asociativo.- Es el conjunto de asociaciones constituidas por
personas naturales con actividades econdmicas productivas similares o
complementarias, con el objeto de producir, comercializar y consumir bienes y
servicios licitos y socialmente necesarios, auto abastecerse de materia prima,
insumos, herramientas, tecnologia, equipos y otros bienes, o comercializar su
produccion en forma solidariay auto gestionada bajo los principios de la presente

Ley.

5.2.3. Estudios previos

Conforme a los modelos de asociatividad de la internacionalizacion de las mipymes
existen algunos estudios previos que ofrecen alternativas de solucion para la problematica

que atraviesas estas empresas en la actualidad.

Un articulo cientifico realizado por Castellano (2010) determina la asociatividad como

un fendmeno evolutivo que se encuentra expresada en la conformacion de redes de
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negocios, asi mismo, hace énfasis a la innovacion, tomada como una actividad
especializada y nueva entre las empresas que deciden formar una asociacion. El autor
concluye que la asociatividad es compleja y que no es posible analizarla de manera
estatica, por lo que posee dindmicas que cambian conforme al tiempo y representan fases

que es necesario identificar para la mejora y el desarrollo propio.

Por otra parte existen proyectos de asociatividad que son estudiados para ser aplicados
por las micro, pequefias y medianas empresas, en este caso, una propuesta de disefio de
agrupacion o cluster para mipymes de Bogota por Rubén Hoyos Gomez, el objeto del
mismo es proponer laconfiguracion de un grupo de mipymes marroquineras con enfoque

socio econdmico gque permita la construccion de oferta exportable.

Hoyos asegura que ante la trascendencia de la globalizacion, las fallas de mercado
aumentan en los paises en via de desarrollo; sin embargo, la internacionalizaciéon como
alternativa actual para las empresas significa una complementariedad para las economias

internas y la solucién de problemas evidentes del sector.

El autor concluye que “(...) el proceso de internacionalizacion no se da como un proceso
de generacién espontaneo, si no que esta soportado principalmente por las redes y
contactos que maneja la mipyme que le han permitido acceder a mercados

internacionales” (Gomez, 2014, p. 68).

Otro de los estudios realizados hace referencia a laasociatividad como modelo de gestion
para promover las exportaciones en las pequefias y medianas empresas, en este caso, en
el pais colombiano. El autor menciona que generalmente las mipymes representan la
mayoria del empresariado local y dificilmente pueden efectuar exportaciones por su
tamafo, produccion, costos eficientes y estructura financiera; por lo que una alternativa
de solucion para tal caso es la implementacién de un modelo de asociatividad entre los
tipos de empresas que deseen ubicar sus productos exitosamente en los mercados

internacionales.
Monroy (2010) indica que:

Las pymes dificilmente logran el éxito contando Unicamente con sus propias
fuerzas; deben contemplar la posibilidad de asociarse y crear sinergias con otras
empresas para asumir los beneficios y los riesgos de los negocios de manera

compartida.
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Por lo anterior, sin desconocer los logros alcanzados en la materia, se propone
como herramienta de solucion a esta limitante empresarial el implementar
modelos asociativos de exportacidén, de manera efectiva y planificada, que
coadyuven a que las pymes junten esfuerzos y, unidas, puedan cristalizar las
oportunidades de mercado que el contexto internacional les puede ofrecer,
mediante el disefio y la puesta en funcionamiento de cadenas productivas de
vocacion exportadora (p. 163).

En este estudio se concluye que participar activamente en esquemas de asociatividad
acarrea beneficios importantes para las empresas que la conforman ya que pueden
corregir y enfrentar las limitaciones a las que se ven enfrentadas por su débil estructura,
para medir y conocer su verdadero potencial en grados de productividad, gestion y
negociacion, generando sus propios costos frente a competidores de otros paises para

producir rentabilidades mas consistentes.

Es de gran aporte que las empresas superen las barreras culturales e incluso diferencias
particulares entre las mismas para trabajar armdnica y decididamente por su propio

bienestar, previniendo el riesgo de perder su autonomia.
Monroy (2010) concluye que:

Las cadenas productivas implementadas o por implementar deben considerar la
innovacion como factor diferenciador en su estructura de gestion y de definicion
de negocios, no solo por estar a tono con las tendencias mundiales, sino también
para asi poder aspirar a agregar valor a su producciony lograr acceder a negocios

de mayor categoria y precio en los mercados mundiales.

Otro estudio que genera gran relevancia dentro de la presente investigacion, es el analisis
de la situacion actual de los artesanos del canton Atacames, enfocado principalmente a
sus problemas para la internacionalizacion de su produccion, en donde se establece que
la provincia de Esmeraldas se encuentra desinformada en su mayoria sobre exportaciones
de artesanias, ademas se plantea que la inexistencia de maquinarias utilizadas para la
elaboracidn de estos bienes provoca que sean poco atractivos; la calidad y las fallas en el

acabado, son factores determinantes para que existan clientes insatisfechos.

Por otro lado, el autor menciona que la escaza participacion de los artesanos como una

asociacion ocasiona que sea mas dificil la exportacion de sus productos, por lo que éstos
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pierden mercados internacionales y provoca que presente debilidades en cuanto a valor
agregado; sin embargo, dentro del estudio se identifica que la competencia a nivel
internacional es muy grande y las artesanias ecuatorianas tienen mucho acogida, por lo
que de acuerdo a todos esos planteamientos se propone disefiar una estructura para la
internacionalizacion de artesanias, con la finalidad de facilitar el avance de los artesanos
del canton Atacames, fomentar la estabilidad en el mercado nacional y obtener
conocimientos necesarios para el desarrollo de su produccion (Saccarola, 2015).

5.3. Metodologia

5.3.1. Tipo de Investigacion

Es importante conocer el alcance de la investigacion a realizar y éste depende de la
estrategia a utilizar para obtener la informacion que se requiere y generar un analisis

correcto.

Por ello, la presente investigacion es de caracter descriptivo, puesto que identifico
caracteristicas fundamentales acudiendo a técnicas especificas para obtener informacion
de variables relacionadas; en este caso, a la internacionalizacion de la produccién
artesanal de Atacames, por lo que su finalidad fue describir aspectos primordiales de los

modelos de asociatividad y mostrar la mejor alternativa para tal situacion.

5.3.2. Método de Investigacion

Una investigacion lleva consigo la necesidad de determinar la profundidad de estudio y
procedimientos a realizar para la obtencion de informacion de acuerdo al tema planteado;
en este caso, el presente estudio conlleva antecedentes verdaderos que representan
actualmente un problema en tal entorno; por lo que este método de investigacion es de
caracter inductivo, ya que partié de una situacion que sefiala un problematica y buscé
llegar a conclusiones y un andlisis fundamentado de acuerdo a los conocimientos

investigados.
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5.3.3. Técnicas de Investigacion

La aplicacion de una técnica de investigacion ayudara a recolectar informacién esencial
de manera inmediata para construir las bases necesarias y dar paso al analisis correcto de

lainvestigacion. El presente estudio utilizo dos técnicas que se mencionan acontinuacion:

5.3.3.1. Revision Documental

Esta técnica permitié obtener informacion clave referente a la asociacion de empresas
para comprender y establecer un analisis correspondiente a la ley vigente en Ecuador y
conocer los lineamientos de las formas de organizacion; en este caso, relacionados con la

asociatividad.

La revision documental se realizd en base a la Ley Organica de Economia Popular y

Solidaria (LOEPS) enfocada a la organizacion del sector asociativo.

5.3.3.2. Entrevista

Con la ayuda de esta técnica se recopild informacion mediante el dialogo con dos
personas expertas en temas de internacionalizacion de produccion artesanal y una persona
con experiencia en asociatividad desde la practica de los consorcios creados en el pais,
con la finalidad de profundizar y obtener conocimientos sobre la aplicacion de modelos
en el pais, actividades comerciales utilizadas, actividades de promocion internacional,

entre otras.

La entrevista fue aplicada a una especialista sectorial de artesanias del Instituto de
Promocion de Exportaciones e Inversiones (PRO ECUADOR), encargada de la
planificacion y direccion de estrategias comerciales del sector exportador, el analisis de
la inclusién de nuevas empresas y productos a nivel internacional principalmente de las
mipymes con alto potencial de exportacion del sector artesanal, al Subsecretario de
Mipymes y Artesanias del Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO), conocedor
de los programas de asociatividad implementados en Ecuador y a un representante del

Consorcio de Chocolate Ecuatoriano (Asociacion de Chocolateros).
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5.3.4. Fuentes de Informacion

Las siguientes fuentes de informacion permiten identificar la busqueda y el acceso a
conocimientos requeridos para la presente investigacion, las cuales se encuentran

distribuidas de la siguiente forma:

5.3.4.1. Primaria

Como fuente primaria de informacidn se incluye laentrevista realizadaa los especialistas,

por lo que se logrd obtener ideas actualizadas y originales de la fuente.

5.3.4.2. Secundaria

Como fuente secundaria de informacion se incluy6 la ley como base de analisisy libros

referentes a modelos de asociatividad para su interpretacion.

5.3.4.3. Terciaria

Por ultimo, como fuente terciariade informacidn se incluyeron paginas web que sirvieron
de complemento para el estudio conforme al conocimiento obtenido por las fuentes

anteriores.

5.3.5. Poblacion y Muestra

La poblacionreferente para el presente estudio de caso fueron tres personas identificadas
como especialistas del sector artesanal y modelos asociativos del pais, por lo que no se

aplicé formula para muestra.

Como es el caso, no es necesario emplear alguna técnica de investigacion para los
artesanos del cantdn Atacames puesto que existen estudios previos y el presente enfoque
no amerita lo correspondiente; sin embargo, es fundamental conocer que en Atacames se

encuentran 7 asociaciones dedicadas a la produccion y comercializacion de artesanias.
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5.4. Resultados
5.4.1. Modelos de asociatividad para las mipymes

Los modelos de asociatividad de las mipymes son muy importantes ya que funcionan
como una estrategia para enfrentar problemas que viven a diario estas empresas, como
bajos ingresos economicos, posicionamiento en mercados nacionales, produccion de
bienes, innovacion, tecnologia, entre otros, por lo que asociatividad implica de una u otra

manera un paso de desarrollo y crecimiento tanto local como internacional.
Conforme menciona Lozano (2010):

Este mecanismo se entiende como una estrategia de colaboracion colectiva que
persigue la creacion de valor a través de la concrecion de objetivos comunes que
contribuyen a superar la escasez de escalas individuales y a incrementar la
competitividad, herramienta que es necesaria para la supervivencia de las

pequefias y medianas empresas (parr. 3).

La asociatividad puede acoger diferentes tipos de modalidades, de acuerdo a las
necesidades y objetivos de las mipymes interesadas. Entre estas modalidades se

encuentran las siguientes:

5.4.1.1. Subcontratacion
Las pequefias y medianas empresas se enfocan en la produccién de bienes de acuerdo a

la administracion de la cadena de valor orientada a grandes clientes.

5.4.1.2. Alianzas estratégicas
Las mipymes se unen para realizar actividades centradas en investigaciones de mercado,
compras y comercializacion. Por lo general aplican las empresas que compiten en el

mercado.

5.4.1.3. Distritos industriales
Agrupa cierto nimero de empresas de una rama de la industria para fortalecer juntas su

competitividad.

5.4.1.4. Nucleos empresariales
Se establece por medio de empresarios con problemas en comun para poder buscar

soluciones con el uso de experiencias e ideas conjuntas.
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5.4.1.5. Redes de servicios
Las pequefias y medianas empresas organizan un pequefio equipo de trabajo para cubrir
las necesidades de sus clientes potenciales de forma integral.

5.4.1.6. Pools de compra
Es aplicable alas mipymes que desean adquirir bienes o servicios similares, estableciendo

asi un poder de negociacion frente a los respectivos proveedores.

5.4.1.7. Consorcios de exportacion

Las mipymes en este modelo se agrupan para hacer frente a un proyecto de exportacion,
se construye con el propdsito de incursionar en el mercado internacional logrando una
estructura sélida empresarial y obteniendo beneficios tanto para el territorio nacional
como para si mismos. Este modelo se clasifica en tres tipos que se describen a

continuacion:

5.4.1.7.1. En relacion con la ubicacion del consorcio
Dentro de este tipo, se consideran dos clasificaciones, que son:

- Consorcios en origen: se establece el consorcio con sede en el mismo pais donde
se produce o donde se encuentran las empresas asociadas. Conforme menciona
Minervini (2011) “consorcios en origen son los consorcios que tienen sede social
en el pais donde tienen sede las empresas socias del mismo” (p.49).

- Consorcios en destino: contrario al modelo anterior, son aquellos consorcios que
se establecen con sede en el extranjero, es decir, en un pais diferente de donde se

encuentran las empresas socias.

5.4.1.7.2. En relacion con el tipo de actividades
Se clasifica de la siguiente manera:

- Consorcios de promocion: Minervini (2011) asegura que “los consorcios de
promocion representan una alianza creada para explorar mercados de exportacion
determinados, compartiendo costos de promocion y logistica” (p.50). Referente a
ello, este modelo implica la promocidn activa de los productos de las empresas
socias, aplicando la venta individual y el apoyo mutuo en cuanto al acceso al
mercado extranjero.

- Consorcios de ventas: las pequefias y medianas empresas se agrupan con la

finalidad de crear una empresa comercializadora y hacer promociones y ventas de
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cada uno de sus productos. Conforme a lo que asegura Minervini es que “las
empresas socias le venden al consorcio y el consorcio se encarga de la
comercializacion externa, bajo la marca del mismo consorcio”, (2011, p.50).
Consorcios de compras: en este modelo, las empresas compran variedad de
componentes y materiales en conjunto para asi poder minimizar los costos en
cuanto a la fabricacion de sus bienes.

Consorcios de fabricacion: dada la probleméatica de que muchas mipymes no
pueden cumplir con un pedido grande en el extranjero, éstas se ven en la necesidad
de asociarse con otras para poder alcanzar el volumen de produccion estimado y
asi satisfacer la demanda pertinente.

Consorcios de calidad: en este consorcio se establecen normas de control de
calidad, la creacion de una marca junto con su promocion y una imagen
corporativa, pues se busca vender un producto originario de la region a la que
pertenecen. Puesto que Minervini define que los consorcios de calidad “son
grupos de empresas pertenecientes a una misma cadena de valor siendo su
principal objetivo la promocion y comercializacion de un “producto tradicional

de origen™”. (2011, p.52).

5.4.1.7.3. En relacion con el sector al que pertenecen

Consorcio mono sectorial: lo conforman mipymes que pertenecen a un mismo
sector y que también produzca un mismo producto.

Consorcio multisectorial complementario: a diferencia del consorcio mono
sectorial, las mipymes que establecen la union poseen productos complementarios
para poder lograr un dominio frente a un cliente coman y asi obtener pedidos.
Consorcio multisectorial heterogéneo: en esta agrupacion, los productos son
diferentes, sin embargo se crea el consorcio con el propoésito de utilizar servicios
con la reduccion de costos., por lo que lasactividades que implica desarrollar una

exportacion pueden ser utilizadas en comin (Minervini, 2011).

5.4.2. El éxito de los modelos de asociatividad

5.4.2.1. Italia

En Italia, la necesidad de organizar la apertura de las pequefias y medianas empresas a

los mercados internacionales se ha visto enfocada en la formacion de consorcios para
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conseguir que el pais tenga una estabilidad socioecondémica. A partir de esto las pequefias
y medianas empresas italianas se dedican a exportar, asi mismo en sus productos influye
la importancia del disefio y la tecnologia, por lo que debido a sus grandes volimenes de
ventas internacionales, éstas mipymes invierten en actividades de promocidn u otros

fondos que pueden presentarse.

Por otra parte, el mayor mercado de esos consorcios es la Union Europea, lo cual es muy
beneficioso en el tema logistico debido a las distancias que se manejan, de igual manera,
el mercado interno es mucho mas rico a diferencia de otros, logrando que las mipymes
italianas a diario convivan en un ambiente de competencia e innovacion, consiguiendo

como tales la mejora continua en planificaciény comercializacién.

Con el éxito de los consorcios en Italia, se destacan algunos importantes distritos

industriales, como son:

e Distritos del mueble: trabajan 3.500 mipymes con exportacién a los Estados
Unidos.

e Distritos de telas de lana: trabajan alrededor de 7.000 a 8.000 mipymes

e Distritos de calzado: emplean a 75.000 obreros con producciones en marcas
reconocidas como Prada, Versace y Armani.

e Distrito verde: agrupa a 240 empresas de alto nivel tecnoldgico donde se sitda una

compafiia importante de automoéviles “Ferrari”.

Conforme sefala (Lozano, 2010, Italia, parr. 8), “araiz de la experiencia exitosa de Italia,
las aglomeraciones industriales se consideran actualmente como un instrumento decisivo

para acelerar el desarrollo en algunos paises de América Latina”.

Otro aspecto fundamental dentro del éxito de los consorcios italianos es el apoyo por parte
de las instituciones nacionales, consistente en que varias organizaciones ofrecen e

incentivan la union y el vinculo por parte de las pequefias y medianas empresas.

Minervini (2011) indica que “se ha creado a lo largo de los siglos, toda una cultura de
comercio exterior” (p.69), por lo que es bastante apreciable la aplicacion de esta teoria,

tomando como muestra el sinnimero de consorcios que existen actualmente y que de una
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u otra manera han contribuido al desarrollo de Italia y su reconocimiento internacional,

formando un ejemplo para los demas paises del mundo.

5.4.2.2. Ecuador

Uno de los casos de asociatividad de éxito en el Ecuador es el Consorcio Ecuatoriano de
Exportadores de Quinua, por lo que su lanzamiento oficial fue en el afio 2013 y esta
integrado por cuatro empresas productoras y comercializadoras del producto, como son
Maquia, Cereales Andinos, Rogetore & Franco y Urcupac.

Como consorcio de exportacion unen esfuerzos con la finalidad de lograr un
reconocimiento internacional de la quinua en granos mediante su aporte en ferias
internacionales, innovacion de productos, valor agregado, consolidacion de volumenes
de exportaciones y estudios de mercados, mediante el trabajo en equipo, los principios,

valores y fe.

Los mercados potenciales para el consumo de este alimento que han sido los primeros
enfoques para la realizacién de las exportaciones son Estados Unidos, Holanda, Francia
y Alemania, por lo que se considera una ventaja del consorcio, trabajar de forma
complementaria no sélo para elaborar una marca de quinua al granel, sino también para
producir sopas, barras energéticas, fideos, chocolates, entre otros, contando con la ayuda
de Proecuador para los correspondientes estudios de mercados y la participacion activa

en ferias y eventos gastronémicos.

Con la creaciénde este consorcio se ha pretendido aprovechar al maximo cada uno de los
cultivos de quinua en el territorio ecuatoriano, trabajando en conjunto con el Ministerio
de Agricultura para el aumento de su produccion y la fabricacion de sus derivados,
reflejando un incremento de exportaciones en el pais, por ende la mejora de la economia

interna y el desarrollo de su industria (Quinoa Ecuador, s.f.).

5.4.3. Experiencia de un Consorcio Ecuatoriano

De acuerdo a los resultados de la entrevista realizada al representante del Consorcio de
Chocolate Ecuatoriano, la asociatividad nace para lograr un objetivo en comdn, en este
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caso, crear una marca pais para el reconocimiento nacional e internacional del chocolate

fino de aroma ecuatoriano.

La asociacién se creo entre los meses junio y julio del afio 2013, estad conformada por
microempresas 100% ecuatorianas dedicadas a la producciéon y comercializacion de
chocolate y anteriormente la mayoria ya se encargaba de exportar sus productos. Entre
los mercados que apuntan se encuentran Estados Unidos, Canada, Brasil u otros
potenciales realizando una investigacion de mercado para conocer las posibilidades de

exportar el chocolate.

Los principales problemas del consorcio radican en el nicho de mercado reducido del
chocolate fino de aroma como barra, ademas que en el pais no se han logrado sustituir el

total de las importaciones de chocolate como producto final.

Por ultimo, el entrevistado considera que la asociatividad es importante para el
crecimiento de una produccion y lograr el reconocimiento de una marca
internacionalmente; asi mismo es vital fomentar alianzas con expertos del sector al que
pertenece el producto promoviendo de mejor forma el consumo, obteniendo maquinarias,
capacitaciones, asistencia técnica u otras herramientas que contribuyan al desarrollo de

cada empresa.

5.4.4. Formas de Organizacion de la Economia Popular y Solidaria

Conforme a la entrevista realizada al Subsecretario de Mipymes y Artesanias del Mipro,
en el pais no existe una normativa que regule la creacion de consorcios especificamente,
pero se fundamenta la conformacion de asociaciones para dar tal paso, de acuerdo a ello
laLey Organica de Economia Popular y Solidaria reconoce los principios de asociatividad
y establece que las organizaciones conformadas en sectores comunitarios, asociativos,
cooperativistasy unidades econdémicas integran la economia popular y solidaria, segin el

articulo 8.

Las organizaciones econdémicas se deben constituir como personas juridicas, por lo que

actuaran tanto en derechos como en obligaciones a nombre de lamisma y no de sus socios.
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Es importante destacar que los miembros, asociados y socios no podran competir con la
organizacién a la que pertenezcan realizando la misma actividad econdémica, conforme

indica el articulo 11.

Esta ley también incluye lineamientos sobre fomento, produccion e incentivos, por lo que
las personas, organizaciones a las que se refiere la ley y demas formas asociativas que
desarrollen una actividad productiva, se beneficiaran de los mecanismos de promocion,

fomento y fortalecimiento, contempladas también en el codigo de la produccion.

Por tanto, para acceder a estos servicios, las personas u organizaciones deben constar en
el registro publico, cabe recalcar que no podréan acceder a los beneficios que otorga la
presente ley aquellos que se encuentren en conflicto de interés con instituciones del

Estado responsables de tal otorgamiento.

Dentro de los beneficios amparados por la LOEPS, se encuentran las medidas de fomento,

establecidas en el articulo 132:

- Contratacion publica: procedimientos de contratacion publica para priorizar la
adquisicidn de obras, bienes o servicios por entidades contratantes.

- Financiamiento: productos y servicios financieros especializadosy diferenciados
con lineas de crédito alargo plazo disefiados por lacorporaciony labanca publica.

- Educacion y capacitacion: programas de formacion, capacitacion particularmente
en areas de producciény comercializacion de bienes o servicios.

- Propiedad intelectual: apoyar y brindar asesoria técnica para la obtencion de
marcas colectivas que incentiven a la proteccion de conocimientos y creaciones
intelectuales.

- Difusion: gestionar espacios en medios de comunicacion publicosy privados local

y nacionalmente para incentivar el consumo de bienes y servicios ofertados.

Por otro lado, se encuentran las medidas de promocion, contempladas en el articulo 137,
en donde el Estado a favor de personas u organizaciones amparadas por la ley establecera

las siguientes actividades:

- Promover la asociacion mediante planes y programas publicos

- Facilitar el acceso a la innovacién tecnoldgica y organizativa

34



- Implementar planes y programas, destinados a promover, capacitar, brindar
asistencia técnica en produccion exportable y en todo lo relacionado en comercio
e inversiones

- Fomentar el comercio e intercambio justo y el consumo responsable

5.4.5. Pro Ecuador

5.4.5.1. Tipos de empresas que exportan

De acuerdo a la informacion obtenida de la entrevista, en Proecuador actualmente pueden

exportar las empresas segun el tamafio y actividad que se presentan a continuacion:

Figura 1
TAMANO ACTIVIDAD
1 a 9 empleados ( h
MICROEMPRESA EXPORTADOR
N J
e A
10 a 49 empleados PRODUCTOR
PEQUENA EMPRESA L )
e N
EXPORTADOR /
50 a 149 empleados L PRODUCTOR )
MEDIANA EMPRESA - ~
EMPRENDEDOR
150 en adelante > <
GRANDE OTROS
. J

Fuente: Proecuador

5.4.5.2. Factores mas importantes para exportar

Resultado de laentrevista con laespecialista del sector artesanal se determina que existen
elementos de gran importancia que el comprador extranjero considera al momento de
realizar una compra, debido a que actualmente la decision de compra no solo se basa en
el precio mas bajo, sino que abarca un sinnimero de alternativas que el importador toma
en cuenta para la decision final, por lo que el exportador debe considerar cada una de

éstas.
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Uno de los factores importantes es lo que caracteriza a la artesania, ya que cada una es
auténtica, por el hecho de identificar costumbres, tradiciones y formas de vivir; ademas

siempre prevalece la originalidad de sus piezas, técnicas y acabado.

La competitividad de las artesanias depende mucho del artesano, en donde se valora el
sello propio que distingue que el producto es nativo de un pais, incluso detectando si es
de una region o comuna. Las tendencias en este sector se basan en la bdsqueda de
productos Utiles, en donde participan la creatividad, innovacion y los materiales
utilizados. Asi mismo, resulta significativo demostrar la responsabilidad ambiental de la
produccion artesanal mediante los sellos de certificacion internacional o los requisitos

que se puedan contemplar en el exterior.

5.4.5.3. Mipymes gque exportan artesanias

Las principales empresas exportadoras del sector son las siguientes:

Figura 2

EMPRESAS EXPORTADORAS DEL SECTOR ARTESANAL

COROZO PRODU MEGA COREC

TRAFINO RIENT CONSTRU TAGUA NAVARRO TAGUA
S.A S.A S.A. S.A RAMON S.A.

Hong Kong China Hong Kong Japén Hong Kong Hong Kong

Turquia Italia Italia China Portugal Japén

China Japon Turquia Italia China Alemania
Espafia Turquia China India Argentina China

Japén Espafia Brasil Vietnam Alemania Turquia

Fuente: Proecuador

5.4.5.4. Estrategias para la internacionalizacion de artesanias

De la informacion obtenida de la entrevista, la especialista considera que para poder
internacionalizar la produccion artesanal, el exportador debe medir sus fortalezas internas

y en lablsqueda de mercados extranjeros debe medir tanto las ventajas como desventajas.

Como sugerencias primordiales, Proecuador establece que el exportador debe investigar

sobre:

e Restricciones arancelarias
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e Precios internacionales

e Restricciones no arancelarias

e Regulaciones de importacion

e Beneficios de ciertos regimenes

e Inventario disponible para la entrega

e Lineas de crédito a nivel nacional e internacional

e Conocer perfectamente las bondades de su producto

e Formay plazo de pago més ventajoso para ambas partes

e Solicitar informacion a Servicio de Asesoria al Exportador (SAE) de PRO
ECUADOR (Pro Ecuador, Mercado, parr. 3).

Asi mismo para la conquista de nuevos mercados, el exportador debe:

e Determinar el precio de exportacion atractivo para ambas partes

e Tener un sitio web

e Promocionar el producto a través de folletos, catalogos, etc.

e Enviar muestras del producto, de acuerdo a la situacion

e Realizar viajes oportunos y mantener contacto directo con clientes

e Participacion en ferias, misiones comerciales, citas de negocios, etc.

e Buscar y mantener representantes o distribuidores de su producto, en lo posible
e Elegir el embalaje mas adecuado de exportacion

e Disminuir los costos operativos sin dafiar la calidad, en lo posible

e Analizar el entorno nacional e internacional (Proecuador, Mercado, parr. 5).

Las estrategias que también se pueden utilizar se basan en la promocién de artesanias,
asistiendo a los programas del Instituto, una vez inscrito, participando en ferias
nacionales, incluso internacionales, estudiar la posibilidad de buscar una asociacion

localmente y trabajar en conjunto con las organizaciones publicas de ser necesario.

5.4.5.5. Requisitos para exportar

En Proecuador, los requisitos para exportar dependen del producto final y del mercado
destino, en el Instituto, el exportador puede encontrar pasos a seguir en las diferentes
entidades publicas para obtener certificados, registros y documentos que requiere el

proceso de exportacion desde Ecuador.
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Se cuenta también documentos de capacitacion sobre regimenes aduaneros, acceso a
nuevos mercados, seminarios de investigacion, oportunidades comerciales, talleres, entre

otros.

Con respecto a las artesanias, usualmente es el importador en compariia de las autoridades
locales, quien se informa sobre las regulaciones aplicadas a dicho producto y luego las
tramita con el exportador, por lo que es importante que los exportadores de productos
artesanales soliciten al importador las normas para cada uno de los productos

especificamente.

De igual manera se encuentran los tramites mas importantes para exportar, como la
obtencion del certificado digital de firma electronica, incluso para la obtencion de

certificados de origen. Por lo que se presentan 10s pasos a seguir para ser exportador:

e Contar con el Registro Unico del Contribuyente (RUC) otorgado por el
Servicio de Rentas Internas (SRI), indicando la actividad econdémica a
desarrollar

e Obtener el certificado de firma digital o token, otorgado por las siguientes
entidades:

o Banco Central
o Security Data
e Registrarse como exportador en Ecuapass donde se puede:
o Actualizar datos en la base
o Crear usuario y contrasefa
o Aceptar las politicas de uso
o Registrar firma electrénica (Pro Ecuador, p.5).

Por otra parte el proceso de exportacion, se inicia con una Declaracion Aduanera de
Exportacion (DAE) en el sistema Ecuapass, aquella que debe ser acompafiada por una
factura o proforma y documentacién con la que se cuente previo al embarque, como
autorizaciones previas y certificados si el caso lo amerita. Los principales datos que

conforman la declaracion son:

e Datos del exportador o declarante
e Datos del consignante

e Destino de la carga
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e Cantidades, pesos y otros datos de la mercancia

e Descripcion de la mercancia por item.

5.4.5.6. Beneficios que otorga el instituto

La especialistaentrevistada menciona que Proecuador es un aliado para los exportadores
nacionales y trabaja como un contacto clave para ejercer tal actividad. Con ello, el
exportador puede acceder a estrategias de promocion comercial, tales como:

e Contactos con compradores internacionales en ruedas de negocios
e Participacion en ferias nacionales e internacionales
e Participacion en eventos que integran programas, talleres, videoconferencias,

entre otras

En el area de inteligencia comercial, el exportador puede acceder a los servicios otorgados

y apoyados por este departamento, como:

e Estudios de productos y mercados
e Andlisis de sectores productivos
e Guias comerciales

e Requisitos de acceso a mercados extranjeros

Proecuador maneja también programas y proyectos especializados para las empresas
exportadoras y aquellas en proceso de formacion para fortalecer sus capacidades de

comercializacion. Estas actividades se mencionan a continuacion:

e Proyectos Multisectoriales:

o Mejora de imagen corporativa y sitios web: basado en el fortalecimiento
de imagen corporativay creacion de sitios web para mejor promocion de
productos en el exterior.

o Desarrollo de packaging para mipymes exportadoras: disefio de empaques
y embalajes para los productos exportados.

e Asistencia técnica sectorial: basado en proyectos de asistencia técnica para
mipymes de acuerdo a las necesidades identificadas.
e Consorcios de exportacion: programa basado en la creacion de alianzas para unir

capacidades de las empresas y fortalecer sus exportaciones.
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e Exporta facil: basado en capacitacién y obtencion de informacidén sobre la
realizacion de exportaciones de forma simple y agil a través de Correos del

Ecuador.

En el sector de artesanias, se puede obtener asesoriaespecializada a cargo del especialista

sectorial, asi mismo, se detallan las principales ferias y eventos del sector:

Figura 3

MNew York International Gif Fair
http-/www nyigf com/

Muestra Internacional de Artesania Tradicional de

Vitacura
http://artesania.ec.cl/

Feria del Artesanato, Belo Horizonte, Brasil
http-/www ferianacionald eartesanato com br!

Festival de artesanias de América, Cuenca — Ecuador
http:/fwww.cidap gob ec/programa festival 2012 html

Feria Hecho a Mano
http:/www.ieps.gob.ec

Feria Expofida
http:/fwww expofida.org!

Fuente: Proecuador

5.4.5.7. Acceso de los artesanos a los servicios

Para que los artesanos puedan ingresar a Proecuador deben registrarse en la pagina web
del Instituto, por lo que de esta forma seran acreedores de los beneficios mencionados
anteriormente. Para realizar este registro, se deben ejecutar los siguientes pasos:

1. Ingresar a la pagina web: http://www.proecuador.gob.ec/
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http://www.proecuador.gob.ec/

Figura 4

& = C [ wwwproecuador.gob.ec

Fuente: Proecuador

2. En laseccion de Exportadores, dar click en Registro de Exportadores — Accede a

todos nuestros servicios.

Figura 5

€« > C ‘waw.proecuador.gob.ec

ﬂ ﬂ i) m o8 #rlnicio & Contactos (Qlbtsaeda )
“= PROECUADOR

Institucional - (SEXpOrtadores Compradores - | Invierta en Ecuador nsparenc: Rendicion 2015 Pl

Ministerio de
Comercio Exterior

' Asesoria Eventos Publicaciones
| Ruta PROECUADOR Boletines PRO

Capacitaciones ECUADOR
A

Videos Recientes

R B - 0RO ECUADORIEG VG

< L4
R Ministro Cassinelli visita a
3 7 k! emprendedores de la provincia de
\ =3 Manabi
= 2y Publicado el agosto 8, 2016, 11:19 am
tro-d. tadores/ agenda territori i, el ministro

Fuente: Proecuador

www proeciiadorgob ec

3. Llenar todos los campos establecidos para el registro de exportadores, que
contiene actividad, nombre, tamafio, ciudad, direccion, teléfonos, productos
ofertados, entre otros datos referentes a la empresa.

Figura 6

€ =>C [Dwww.proe:uador.gob.ec/expor‘tadores/regis(ro-de-expcrtadores/

Portads » Exporiadores » Registro d Exportadores

Registro de Exportadores

Todos fos campos marcados con un asterisco (%) son obligatorios.

1. Tipo de Empresa

Actividad®

EXPORTADOR v
Describir otro

2. Informacién de la Empresa

Ciudad®

Provincia

Direccion

Fuente: Proecuador
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Una vez llenado los campos, dar click en Enviar y proceder a la espera de

confirmacion por parte de Pro Ecuador.

Figura 7

¢ = C [ wwwproecuador.gob.ec/exportadores/registro-de-exportadores/ X

Celular*

Tiempo de funcionamiento*

Tamafio de la empresa*
\ MICROEMPRESA (de 1 hasta 9 empleados) M \

Si pertenece a algin Gremio indicar nombre.

3. Preductos a efertar, cantidad y frecuencia

Producto, canfidad y frecuencia  Presentacién Certiicados de calidad o sanitario  Destinos de exportacién Subpartida arancelaria

Enviar

La informacién contenida en este Registro es de uso privilegiado y/o confidencial y selo puede ser usado por PRO ECUADCR

Fuente: Proecuador
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5.4.5.8. Nombres y tipos de consorcios creados

Proecuador trabajando conjuntamente con el Ministerio de Industrias y Productividad y la Organizacién de las Naciones Unidas para el Desarrollo

Industrial, han creado consorcios para potenciar la produccién nacional y fomentar el desarrollo de las exportaciones. Entre €stos se encuentran:

Instituto de Promocidn de Exportaciones e Inversiones (PROECUADOR)

Tabla 1
Consorcios creados por Proecuador
_ Tipo de _ :
N° Consorcio : Sector Mercado Objetivo Estado Lugar de Origen Empresas / Productores
consorcio
Corea del Sur, 5 Pacari, Fine and Favour,
) Esmeraldas, Manabi, )
. Estados Unidos, ) Hoja Verde Gourmet,
Promocion de ) ) ) ) Conformado y Los Rios, Guayas, )
1 Chocolate ) Agroindustria Brasil, Francia, ) Chocoart, Kallari, BLK
exportaciones ) ) trabajando Napo, Orellana, ) )
Reino Unido y Corporations — Caoni,
Pastaza
Holanda Ecuartesanal
Corporacién San Miguel
de Brasil, Bananeros
Promocion de
2 Banano

Conformado y
Agricola

] Guayas, El Oro, Cerro Azul, Union
. Suecia .
exportaciones trabajando Azuay

Regenional de
Organizaciones

Campesinas del Litoral
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Imbabura, Cotopaxi,

B Alemania, Francia, Maquia, Cereales
) Promocion de ) ) ) ) Conformado y Tungurahua, )
3 Quinua ) Agroindustria Reino Unido, ) ) Andinos, Rogetore &
exporaciones ) trabajando Chimborazo,
Suecia o Franco y Urcupac.
Pichincha
Agroapoyo, Biolcom,
Frutas Promocion de ) ) ) Conformado y Imbabura, Guayas, Cevera Fruits, Fruvesol,
) ) Agroindustria Estados Unidos ) o )
deshidratadas exportaciones trabajando Pichincha Sumak Mikuy,

Fruttimania, Alvaro Mifio

Fuente: Proecuador

Por consiguiente, los consorcios de exportacion que se mencionan a continuacién también han sido promovidos por las instituciones publicas y

representan modelos exitosos de las producciones y comercializacion del pais.

e Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO)

Tabla 2
Consorcios creados por Mipro

Sisacuma, Fundacién

_ ) ) - Chankuap, CETCA, Kuen
) Promocidon de Agroindustria y Europa y paises Conformado y Azuay, Pichincha,
Nativa SA, ILE, Aromas del

exportaciones Fiofarmacos andinos trabajando Loja, Bolivar,

Morona Santiago,

) Tungurahua, Sumak Life,
Chimborazo )
Salinas
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Cosmética

Miel de
Abeja

Asometal

Yuntantex

Bordados de

Imbabura

Sombreros
Montecristi

Promocion de

ventas nacionales

Ventas nacionales

Promocion de

exportaciones

Promocion de

ventas nacionales

Origen

Origen

Cosmética

Agroindustria

Metalmecanico

Textil

Artesanal

Artesanal

Mercado nacional,
a largo plazo
exportacion a

paises andinos

Actualmente
nacional y apuntan

a Estados Unidos

Actualmente
nacional, apuntan a

Centroamérica

Actualmente
nacional, apuntan al
mercado Andino y

Centroamérica

Actualmente
nacional y apuntan
a Europa y Estados

Unidos

Actualmente

nacional y apuntan
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Conformado y

trabajando

Conformado y

trabajando

Conformado y

trabajando

Formacion de
base de
confianza y
desarrollo de

acciones piloto

Conformado y

trabajando

En proceso de

consolidacion

Pichincha y Guayas

Pichincha y los Rios

Pichincha

Pichincha

Imbabura

Manabi

Qualipharm, Envapress,

Tarsis, Cosmefin,

Producosmetic

Edison Monar, Esteban
Pérez, Salome Flores, The

Ecuador Honey Company,

Alcides Sanabria

VYM SA, Ferromedica,

JML, Enerinteco,

Italmueble

Marfact, Linea Sport
Victorio, Confecciones
Rossy, Confecciones Susy,

Dutec, Noemi Creaciones,

Modas Marianita

25 mujeres bordadoras de

la Asociacion Sara —

Huarmi

Union de artesanos

Montecristi (25 socios,



Dulces de
Rocafuerte

Café de
Galapagos

a Europa y Estados y
Unidos fortalecimiento
de

denominacion

de origen

Europa y Estados  Formacion de
Unidos base de

Agroindustria  (actualmente vende  confianza y

Origen ) )
artesanal a nivel nacional con  desarrollo de
exportaciones acciones
esporadicas) pilotos
Europa y estados o
i ) Socializacion
) . . Unidos (a nivel ¥
Origen Agroindustria y seleccion de

nacional ventas
o empresas
infimas)

Fuente: MIPRO
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presidente Pachay), Unién
de artesanos Montecristi
(21 socios, presidente
Lucas), Asociacion de
tejedores de sombreros de
Pile (60 miembros,

presidente Carranza)

En proceso de

conformacion de la

Manabi o
asociacion (60 personas
aproximadamente)
Asociacién de productores
. de café de Santa Cruz e
Galépagos

sabela (30 productores

aproximadamente)



Tabla 3

Tensiones de la problematica

técnicas y experiencia en

exportaciones

Proecuador

No. Tensiones Posibles soluciones Solucion final
o Efectuar una union con
Falta de competitividad en o
_ las asociaciones del
1 relacion con grandes
sector artesanal para
empresas
fortalecerlas
Creacion de un
Poco acceso a procesos ) )
) ) Unién con consorcio de ventas
2 productivos, comerciales, o o ]
) ) o instituciones publicas de artesanias del
financieros y administrativos )
canton Atacames
Falta de informacion en )
o ) _ Registro como
publicidad, acciones piloto,
3 exportadores en

En el presente caso se considera la creacion de un consorcio de ventas de artesanias del

canton Atacames como una solucion viable y sostenible que ayudaria a resolver los

problemas presentados anteriormente por los artesanos, en donde podran unir fortalezas,

recursosy crear estrategias paracompetir en el mercado nacional e internacional, contaran

con el registro y vinculo por parte de las instituciones publicas para desarrollar procesos

productivos, comerciales, participar en ferias, capacitaciones y demas asistencia técnica

de gran importancia para las artesanias, asi mismo permanecer y contribuir al desarrollo

constante del mercado interno e internacionalizar su produccion de caracter cultural.

6. Conclusiones

Los modelos internacionales de asociatividad representan una

importante

estrategia para internacionalizar una produccion, por lo que su aplicabilidad por

parte de los artesanos implica un paso significativo para su desarrollo.

Las normativas, proyectos y programas en Ecuador apoyan e incentivan la

conformacidn de asociaciones u otros modelos que representen una integracion,
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con la finalidad de impulsar el desarrollo de industrias, exportaciones y empleo,

lo cual debe ser aprovechado principalmente por las mipymes.

e Es importante que los artesanos del canton Atacames opten por un consorcio de
exportacion como asociatividad para aprovechar sus fortalezas individuales y ser
acreedores de muchos beneficios, siendo los mas importantes, su crecimiento y

conocimiento de las artesanias nacionales en el exterior.

7. Propuesta de Intervencion

7.1. Tema

Conforme a la problematica que presentan los artesanos del canton Atacames, se plantea

la siguiente propuesta:
Conformacién de un consorcio de ventas de artesanias del canton Atacames.

La creacion de un consorcio de ventas es con la finalidad de internacionalizar la
produccion artesanal, por lo que su consolidacion como asociacion permitird adquirir una

perspectiva de exportacion y proceder a la promocion de exportaciones.

7.2. Objetivos

v Conformar un consorcio con las siete asociaciones de artesanias existentes en el
canton Atacames.

o Analizar los requisitos para formar el consorcio desde el Ministerio de
Industrias y Productividad y desde la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria.

o Establecer laestructura organica del consorcio para obtener un panorama
general de su conformacion.

o ldentificar las fases o procesosa seguir para la conformacion del consorcio
con las instituciones publicas correspondientes.

o Realizar una planificacion estratégica para el consorcio de exportacion.
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7.3. Justificacion

El plan practicable paraacceder a mercados extranjeros es formar un consorcio de ventas,
por lo que para formarlo, las empresas deben estar debidamente organizadas, contar con
cierta experiencia en exportaciones e incluso pueden funcionar de mejor manera si se

encuentran consolidadas en el mercado nacional y cuentan con una oferta exportable.

El Subsecretario de Mipymes y Artesanias del Ministerio de Industrias y Productividad
menciona gue actualmente no existe una normativa para la conformacion de consorcios
en el pais, como tal, el camino que se sigue es la creacion de asociaciones para darles vida
juridica de acuerdo a su enfoque y a partir de ello promover la conformacién de los

CONSOrcios.

En este sentido, los artesanos del canton Atacames para poder formar un consorcio
pueden recurrir a los requisitos que se presentan mas adelante para la creacionde una de
las formas de organizacion social; entonces, se considera conveniente que por el momento
formen una asociacion que sea registrada en el Ministerio de Industrias y Productividad
0 en el caso de ser una asociacion EPS en la Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria, recalca Ricardo Zambrano en la entrevista.

7.4. Beneficios

Las mipymes de artesanias al crear una asociatividad general conforme a las siete
asociaciones existentes idealizadas para la formacion de un consorcio de exportacion,
pueden resolver de mejor manera las problematicas presentadas anteriormente, combinar
conocimientos necesarios en pro de su continuo desarrollo, incrementar eficiencia,
optimizar recursos, incluso reducir el riesgo de posibles fracasos que involucra la

internacionalizacion.

La asociacidn de los artesanos del canton Atacames permitira desarrollar una asociacion
completamente formal para acceder a los beneficios que otorgan los programas y
establecimientos del Gobierno y promover las formas de organizacion y actividades en
conjunto facilitando el acceso a los mercados internacionales, asi mismo, desde una
perspectiva a largo plazo se puede ir trabajando para que los artesanos comiencen a

exportar empezando con un registro en Proecuador.
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7.5. Desarrollo

El consorcio puede constituirse como una asociacion cuyo domicilio sera establecido en

el cantdbn Atacames.

Para conformar una asociacion EPS se establece un minimo de diez asociados fundadores,
en Atacames se encuentran siete asociaciones de artesanias, por lo que los artesanos
podrian implementar una estrategia para llegar al nimero obligatorio, tomando en cuenta
los siete representantes de cada asociacion y por consiguiente tres 0 mas personas del
mismo entorno, que muestre el interés mutuo y puedan aportar significativamente al
desarrolloy conformacién de la asociatividad. Por consiguiente en el caso de no recurrir
a esta opcion, se propone también registrar la asociacion en el Ministerio de Industrias y

Productividad.

Los requisitos y procedimientos para constituir una asociacion EPS conforme lo establece
el Reglamento General de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del

Sector Financiero Popular y Solidario se mencionan a continuacion:

e Requisitos asociaciones EPS: las asociaciones EPS, por su parte presentaran los
siguientes documentos:

1) Solicitud de constitucion

2) Reserva de denominacion

3) Acta constitutiva, suscrita por un minimo de diez asociados fundadores;

4) Lista de fundadores, incluyendo, nombres, apellidos, ocupacidn, nimero
de cédula, aporte inicial y firma;

5) Estatuto social, en dos ejemplares; y,

6) Certificado de deposito al aporte del capital social inicial, por el monto
fijado por el Ministerio de Coordinacion de Desarrollo Social, efectuado,
preferentemente, en una cooperativa de ahorro y crédito (Asamblea

Nacional Constituyente, 2012, art. 6).

e Solicitud de Constitucion: para la obtencién de la personalidad juridica, se debe

presentar una solicitud ante la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

e Asamblea Constitutiva: paraconstituir una de lasorganizaciones sujetas a la ley,

se realizard una asamblea constitutiva con las personas interesadas, quienes, en
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forma expresa, manifestaran su deseo de conformar la organizacion y elegiran un
Directorio provisional integrado por un Presidente, un Secretario y un Tesorero,
que se encargaran de gestionar la aprobaciéon del estatuto social y la obtencion de
personalidad juridica ante la Superintendencia (Asamblea Nacional
Constituyente, 2012, art. 2).

e Acta Constitutiva: el acta de la asamblea constitutiva a que se refiere el articulo
anterior, contendra lo siguiente:
1) Lugar y fecha de constitucién
2) Expresién libre y voluntaria de constituir la organizacion
3) Denominacidn, domicilio y duracion
4) Objeto social
5) Monto del fondo o capital social inicial
6) Nombres, apellidos, nacionalidad, nimero de cédula de identidad de los
fundadores
7) NOmina de la directiva provisional

8) Firma de los integrantes fundadores o sus apoderados

e Reserva de denominacion: las asociaciones EPS y cooperativas en formacion,
reservaran en la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria en
coordinacion con la Superintendencia de Compafiias, el uso de una denominacion
por el plazo de noventa dias dentro de los cuales presentaran la documentacion
para el otorgamiento de la personalidad juridica (Asamblea Nacional
Constituyente, 2012, art. 4).

Una vez realizado cada uno de los trdmites anteriores se podra contar con la personalidad
juridicarespectiva de los artesanos del canton Atacames, siendo otorgada y amparada por
la ley y brindando la capacidad legar para adquirir derechos, contraer obligaciones y
acceder a los beneficios que concede en la ejecucidn de actividades referentes al objeto

social, conforme lo indica el articulo 11 del reglamento.

También la asociacion puede ser registrada en el MIPRO, por lo que los requisitos para

formarla son los siguientes:
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Solicitud de aprobacion del
estatuto y otorgamiento de la
personalidad juridica, suscrita
por el presidente provisional

de la organizacion

Figura 8

Requisitos para la creacion de una Asociacion en el Mipro

| 2 ) N

Acta de la asamblea general
constitutiva de la organizacion en
formacién, suscrita por todos los

miembros de la organizacién

Nombre de la organizacion

Nombres y apellidos, nacionalidad y ntmero
del documento de identidad de los miembros
fundadores

Voluntad de los miembros fundadores

Fines y objetivos generales que se propone la
organizacion

Némina de la directiva provisional

Nombres, apellidos y nimero de cédula del
responsable del trdmite de legalizacion
Indicacion del domicilio, referencia de calle,
parroquia,  provincia, teléfono, correo

electrénico y casilla postal, en caso de tenerlos

.

r

-

(,,.
‘\3

Estatuto

Denominacién, ambito de accién y domicilio
de la organizacion

Alcance territorial de la organizacion

Fines y objetivos que manifiesten si realizaran
0 no programas de voluntariado

Estructura organizacional

Derechos y obligaciones de los miembros
Forma de eleccion de las dignidades y duracion
en funciones

Atribuciones y deberes de los 6rganos internos
Patrimonio social y administraciéon de recursos
Formas y épocas de convocar a las asambleas
generales

Quérum para la instalacién de las asambleas
generales y el quérumdecisorio

Mecanismos de inclusion o exclusion de
miembros

Reforma de estatutos

Régimen de solucién de controversias
Causales y procedimiento de disolucion y
liquidacion

Fuente: MIPRO
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7.6. Estructura Interna

Conforme establece el Reglamento de la Ley Organica de Economia Populary Solidaria,
la estructura interna de las organizaciones del sector asociativo esta compuesta por:

6rgano de gobierno, 6rgano directivo, 6rgano de control, control interno y administrador.

- Art. 18.- Organo de gobierno.- El 6rgano de gobierno de las asociaciones EPS
estara integrado por todos los asociados, quienes se reuniran ordinariamente
cuando menos, una vez al afio y, extraordinariamente, cuantas veces sea
necesario. Sus decisiones seran obligatorias, para los érganos directivos, de
control, administrador y la totalidad de sus integrantes.

- Art. 19.- Organo directivo.- El 6rgano directivo de las asociaciones EPS, sera
electo por el 6rgano de gobierno y estara integrado por un minimo de tres y
maximo de cinco asociados, quienes se reunirdn, ordinariamente, cuando
menos, una vez cada trimestre y, extraordinariamente, cuantas veces sea
necesario, previaconvocatoria efectuada por el Presidente, sefialando el orden

del dia a tratarse.

- Art. 20.- Organo de control.- Los integrantes del 6rgano de control de las
asociaciones EPS, seran elegidos por el 6rgano de gobierno, en un nimero no
mayor de tres asociados, quienes se reuniran, ordinariamente, cuando menos,
una vez cada trimestre y, extraordinariamente, cuantas veces sea necesario,
previa convocatoria efectuada por el Presidente de dicho 6rgano, sefialando el

orden del dia a tratarse.

- Art. 21.- Control interno.- El control interno de las asociaciones EPS, ademas
del efectuado por su propio 6rgano de control, sera ejercido por la Auditoria
Interna cuando sea procedente de acuerdo a lo previsto en el presente
reglamento y conforme lo determinado, para el efecto, en las cooperativas.

- Art. 22.- Administrador.- EI Administrador, bajo cualquier denominacion,
serd elegido por el 6rgano de gobierno y sera el representante legal de la

asociacion EPS. Seré responsable de cumplir y hacer cumplir a los asociados,
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las disposiciones emanadas de los 6rganos de gobierno, directivoy de control
de la asociacion EPS.

El Administrador debera presentar un informe administrativo y los estados
financieros semestrales para consideracion de los érganos de gobierno y
control.

El Administrador de la Asociacion EPS estd obligado a entregar a los
asociados en cualquier momento la informacion que esté a su cargo y que se

le requiera. (Asamblea Nacional Constituyente, 2012).

7.7. Financiamiento

El monto fijado por el Ministerio Coordinador de Desarrollo Social corresponde por lo

menos a tres salarios basicos unificados, los cuales pueden ser pagados en dos aportes,

primero el 50% al momento de iniciar el tramite de constitucion y el otro 50% dentro del

primer afio de gestion de la asociacion.

7.8. Ruta Pro Ecuador

Es importante que los artesanos cuenten con informacién correspondiente al proceso que

deben seguir para finalmente crear un consorcio de exportacion. Pro Ecuador sefiala

algunas actividades que son ejecutadas con ayuda de la institucion por quienes desean

acceder a sus servicios, representandolas como una ruta.

Figura 9
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Fuente: Proecuador
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7.9. Fases

La conformacion de consorcios incluye 5 fases, las cuales son: selecciony promocién de
pymes o artesanos, formacion de base de confianza, desarrollo de acciones piloto, disefio

de estrategia y gestion e implementacion.

Cada una de estas fases va acompafiada de la ayuda de diferentes instituciones publicas
con el objeto de realizar los procesos de forma correcta y aplicar todas las asistencias

técnicas y experiencia con las que cuenta este entorno.

Figura 10
Fases para la conformaciéon de consorcios
ol W
=
[T EASEZ FASE 3
I Potenciamie | FASE 4
nto o
productivo, | Promocion y Base de Actividades || Estrategia
asociativida | Seleccion Confianza Piloto salargo
| d Plazo
N/
P ( CDEAES | ( Acceso a mercados J
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eglstr rio
))\ [ o ol y ] broductos ’ Diagnésticos de exportacién ]
Ministerio
do Industrias istencia Técni i6
L T T )
= Informacion
Estratégica de HA 7
Primer Nivel bacuels ),' lelado
Actividades de Promocion de Exportaciones:
| Ferias, Misiones, Ruedas de Negocios, etc. I
[ Asistencia Técnica / Conformacion ]
ONUDI [ Asistencia Técnica / Metodologia ]
\\‘{ TVLU
(< : ,
IEPI Desarrollo de marcas colectivas y herramientas de Pl

Fuente: IDEPRO

La fase de selecciény promocion consiste en seleccionar aquellos productores y empresas
que muestran el interés para exportar, e inclusive despertar dicho interés; la fase de
formacion de base de confianza consiste en integrar el grupo de empresas de la mejor
manera considerando el acuerdo mutuo, la responsabilidad y honestidad entre los
participantes para fortalecer la confianza y eliminar el individualismo; la fase de

desarrollo de acciones piloto consiste en que el grupo adquiera experiencia en los
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mercados extranjeros e incluye su preparacién para posibles retos; la fase de disefio de
estrategia consiste en definir proyectos a largo plazo que sean visibles, manejables y que
puedan cumplirse de acuerdo a las expectativas y objetivos de los que conforman el
consorcio; por ultimo, la fase de gestién e implementacion implica el inicio de las

operaciones del consorcio.

A continuacion se muestra un flujograma que incluye las cinco fases y todos los procesos

basicos que se desarrollan para la creacion de los consorcios en el pais.

Figura 11
Flujograma de ejecucidn para exportar

PROECUADOR ~ <
1.Promovery seleccionar

2.Formar base de confianza

Desarrollarimageny L4

acciones concretas de
promocion

Potenciar etapa

3.Desarrollar acciones piloto productora

4 Disefiar estrategia

Cubrir merado local

MIPYMES o
Artesanos

5.Gestionar o implementar

Formacién final
Consorciode
Exportacionu Origen

Fuente: Subsecretaria de Mipymes y Artesanias

La formacion de un consorcio de exportacidn es un proceso que requiere constancia y
voluntad, por lo que es importante trabajar con el apoyo de las instituciones publicas
mencionadas anteriormente, adquirir conocimientos adecuados, conocer las necesidades
de los clientes y potenciar el trabajo colectivo para asegurar un puesto en los mercados
extranjeros. Los artesanos del canton Atacames deben establecer este tipo de relaciones
y adquirir experiencias significativas para lograr mayores beneficios y sacar provecho de
los programas a su favor, ademas que es necesario potenciar el sector artesanal, siendo

representante de un tradicional trabajo y un indice cultural en nuestro pais.
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7.10. Planificacién

La planificacion es un proceso a través del cual se define la asignacién de recursos
necesarios para el alcance de objetivos, determinando la mejor direcciony estableciendo
responsabilidades a cumplir, no sélo para lograr buenos resultados, sino también para

medir los progresos y mejorar cuando sea necesario.

En la presente propuesta, también se muestra una pequefia planificacion del consorcio de
los artesanos del cantdn Atacames como ayuda esencial para emprender un mejor

comienzo tanto en el mercado nacional como el internacional.

A continuacion se presenta un modelo que plantea la mision, vision, foda, eslogan, logo,
nombre, objetivos estratégicos y mapa estratégico del consorcio de los artesanos del

canton Atacames.

7.10.1. Nombre

Handicraft Atacames

7.10.2. Eslogan

“Artesanias de mi Tierra”

7.10.3. Mision

Comercializar artesanias caracterizadas por la creatividad y habilidad de los artesanos de
Atacames para enaltecer la cultura ecuatoriana mediante la innovacion, calidad y valor

agregado de nuestros productos.

7.10.4. Visién

Handicraft Atacames sera un referente de artesanias en el pais y en los mercados
extranjeros contribuyendo al desarrollo local mediante la consolidacién constante del
consorcio e internacionalmente representando un simbolo significativo de la marca

artesana.
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7.10.5. Logo

7.10.6. Obijetivos de la vision

Los objetivos principales del consorcio de los artesanos del caton Atacames para el
cumplimiento de su vision son los siguientes:

e Objetivo I: Ser un referente del sector artesanal a nivel nacional e internacional

e Objetivo II: Consolidar constantemente el consorcio de artesanias del canton

Atacames

e Objetivo II: Representar un simbolo de marca del sector artesanal
internacionalmente

58



7.10.7. Foda

OPORTUNIDADES: O
oil|Programas de promocidn de consorcios
'or)| Ferias nacionales e internacionales

FORTALEZAS: F

=I|Variedad de productos

DEBILIDADES: D
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= Creatividad

7 Publicidad

Imagen corporativa
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Precios flexibles

YA Estandares de calidad

Identidad cultural

i}l Técnicas de acabado

Habilidad y experiencia de los artesanos
ESTRATEGIAS FO

Buscar mayor participacion en el mercado

Falta de informacion sobre preferencias en mercados
destino

Implementar ideas de publicidad para captar nuevos
clientes

oK)l Instituciones publicas de promocion y apoyo
Acceso a informacion sobre investigacion de nuevos
mercados, penetracion y comercializacion

marca

Participar en eventos para reconocimiento de la

Consolidar el trabajo en equipo en pro del desarrollo
del consorcio y del sector artesanal

Convenios entre organizaciones publicas para pomocion,
acciones piloto y negociaciones

©15) Amplio mercado de interés en artesanias
AMENAZAS: A
/ANl Alto nivel de competencia

-V Precios internacionales

/%)l Requisitos para ingresar a mercados internacionales

Incursionar en paises extranjeros para la
comercializacion de artesanias

ESTRATEGIAS FA

Innovacion constante en la prestacion del servicio

Recolectar informacion necesaria sobre necesidades,
gustos y preferencias de los cientes

ESTRATEGIAS DA

Mejorar los estandares de calidad de las artesanias

Al Nuevas actualizaciones y endencias en mercados extranjeros
Nivel de bienes tecnolégicos competidores

Aprovechamiento de las politicas y promociones
por las instituciones pertinentes

Inclusién de la empresa en redes sociales

/) Aumento de costos de produccion
Productos con alto valor agregado

Capacitacion constante para agregar valor a las

artesanfas

Adquirir y aplicar las Gltimas tendencias y técnicas
del mercado
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7.10.8. Estrategias

A continuacién se plantean las estrategias priorizadas que permitiran el cumplimiento de

los objetivos principales del consorcio de artesanos del canton Atacames.
Las estrategias son las siguientes:

e Estrategia 1: Buscar mayor participacion en el mercado

e Estrategia 2: Adquirir y aplicar las ultimas tendencias y técnicas del mercado

e Estrategia 3: Capacitacion constante para agregar valor a los productos

e Estrategia 4. Mejorar los estandares de calidad de las artesanias

e Estrategia 5: Incursionar en paises extranjeros para la comercializacion de
artesanias

e Estrategia 6: Consolidar el trabajo en equipo en pro del desarrollo del consorcio y

del sector artesanal

7.10.9. Obijetivos estratégicos

A continuacion se plantean los objetivos estratégicos para que éstos contribuyan al

cumplimiento de las respectivas estrategias.
Los objetivos estratégicos son:

e Objetivo 1: Incrementar capital de trabajo

e Objetivo 2: Incrementar ventas

e Obijetivo 3: Incrementar rentabilidad

e Objetivo 4: Incrementar el nimero de clientes

e Obijetivo 5: Posicionar la marca en el mercado

e Objetivo 6: Medir la satisfaccion del cliente

e Obijetivo 7: Optimizar procesos internos

e Objetivo 8: Disefiar artesanias que caractericen indices culturales locales y
nacionales (creatividad e innovacion)

e Objetivo 9: Reducir tiempos de respuestas

e Objetivo 10: Capacitar al personal

e Objetivo 11: Evaluar desempefio

e Objetivo 12: Fidelizar clientes

e Objetivo 13: Motivar al personal
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7.10.10. Mapa estratégico

Handicraft Atacames sera un referente de artesanias en el pais y en los mercados extranjeros contribuyendo al desarrollo local
mediante la consolidacién constante del consorcio e internacionalmente representando un simbolo significativo de la marca artesana
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2, LA SIGUIENTE ES UNA ENTREVISTA CON FINES ACADEMICOS REALIZADA POR ERIKA
©  CARVACHE, ESTUDIANTE DE LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE
‘ 2 ESMERALDAS COMO PARTE DE SU PROYECTO DE GRADO PREVIO A LA OBTENCION DEL

-/ £ TITULO DE INGENIERA EN COMERCIO EXTERIOR, ESTA ENTREVISTA SE REALIZA CON LA
5 FINALIDAD DE OBTENER INFORMACION IMPORTANTE LA QUE SERA MANEJADA CON LA

RESPONSABILIDAD QUE REQUIERE EL CASO.

Agradecemos de antemano su colaboracion

10.

11.

¢Cuales son los tipos de empresas que por medio de Pro Ecuador han logrado
exportar?

¢Cuéles son los factores mas importantes que debe tener una mipyme para que
pueda exportar?

¢Existen mipymes que exportan artesanias actualmente?

¢Cuales son las estrategias para la internacionalizacion de las mipymes de
produccion artesanal?

¢Cuantos consorcios se han creado en Proecuador? ;Cuantos son los de produccion
artesanal?

¢Cuéles son los tipos de consorcios creados?

¢En Proecuador, el producto a exportar debe cumplir ciertos parametros para su
internacionalizacion?

¢Cuéles son los beneficios que otorga Proecuador al exportar?
¢Como pueden ingresar los artesanos para obtener los beneficios de Proecuador?

En su opinidn, ¢qué deberian hacer los artesanos de Atacames para
internacionalizar su produccién?

¢Considera que la asociatividad es importante?
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4.

¢Cuéles son los consorcios que se han creado en el Ministerio de Industrias y

Productividad?

En Ecuador ;Cémo se forman los consorcios de exportacion?
¢Existe una normativa para la formacion de consorcios?

¢Qué pueden hacer los artesanos para formar un consorcio?
¢Considera conveniente que los artesanos formen una asociacion?

En el caso de formar un modelo de asociatividad de las mipymes de artesanias
¢éstas deben cumplir con personeria juridica o algun requisito para formarla y

legalizarla?
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1. ¢Cbémo se creo el consorcio?

2. ¢Cuando se formo el consorcio?

3. ¢Cudl es el objetivo de la asociacion?

4. (Qué tipos de empresas son las que integran la asociacion? ¢Exportaban

anteriormente?

5. ¢Cuéles son los mercados a los que exportan?

6. ¢Cuales son los principales problemas como consorcio?

7. ¢Considera que la asociatividad es una clave importante parainternacionalizarse?
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