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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion se realizd en el puerto comercial, perteneciente a la
Autoridad Portuaria de Esmeraldas; este puerto con relacion a los mercados del Sur,
Centro, Norteamérica, y Asia, asi como el tamario del propio terminal, hacen que sea
un puerto con un gran potencial de crecimiento. Las operaciones continuas
ejecutadas por su fuerza laboral ponen de manifiesto la existencia de riesgos
laborales inherentes en la productividad del puerto para lo cual es necesario analizar
esta problematica como objetivo la incidencia de la seguridad y salud ocupacional en

puerto.

Las directrices establecidas en la Constitucion Politica del Ecuador en el afio 2008, la
utilidad de las normativas de la Division de Riesgo del Trabajo del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social y las exigencias de los requisitos de la norma
OHSAS 18001 como un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en la
prevencion de riesgos laborales, han permitido conocer la situacion actual carente del
sistema de prevencién de riesgo desarrollando la investigacion del tipo baésica,
ademas por su alcance y profundidad se logro explorar y describir la realidad
portuaria mediante la identificacion de los riesgos a que estan expuestos los
trabajadores en sus puestos de trabajos; el método de evaluacion que se utilizd del
matematico William Fine, permitié que se evalué el riego para cuantificar su
magnitud y su respectiva jerarquizacion segln su importancia donde se analizo la
existencia de riesgos mecanicos, psicosociales, y ergonomicos los cuales representan
un 82% sobre los existentes en la operatividad del puerto, la estimacion de estos
riesgos son intolerables e importantes los cuales son factores criticos con un 51% de
aquellos que pueden desencadenar en grandes accidentes en los trabajadores y dafios
a la propiedad en la operacion portuaria, los mismos que representarian pérdidas

econdmica significativas para el estado.

El desempefio de la gestion de seguridad y salud ocupacional en la Autoridad
Portuaria de Esmeraldas, demanda la programacion de recursos econdémicos y
humano, los cuales son todos los trabajadores de la empresa y recurso econémico y

financiero a utilizarse en las actividades de capacitacién y adquisicién de equipos de
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proteccion personal y a generar la documentacion exigida por el estandar OHSAS
18001.

PALABRAS CLAVES

Desempefio laboral, estimacién de riesgos, gestion de seguridad y salud
ocupacional.
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EXECUTIVE SUMMARY

The present investigation was carried out in the commercial port, belonging to the
Port Authority of Esmeraldas; This port in relation to the markets of South, Center,
North America, and Asia, as well as the size of the terminal itself, make it a port with
a great growth potential. The continuous operations carried out by its labor force
reveal the existence of occupational hazards inherent in the productivity of the port
for which it is necessary to analyze this problem as an objective the incidence of

occupational safety and health in port.

The guidelines established in the Constitution of Ecuador in 2008, the usefulness of
the regulations of the Occupational Risk Division of the Ecuadorian Social Security
Institute and the requirements of the requirements of the OHSAS 18001 standard as a
safety management system And occupational health in the prevention of
occupational hazards, have allowed to know the current situation lacking the system
of risk prevention developing the research of the basic type, in addition to its scope
and depth it was possible to explore and describe the port reality through the
identification of the risks to which workers are exposed in their jobs; the evaluation
method used by the mathematician William Fine, allowed irrigation to be assessed in
order to quantify its magnitude and its respective hierarchy according to its
importance where the existence of mechanical, psychosocial and ergonomic risks
were analyzed, which represent 82% EXxisting in the operation of the port, the
estimation of these risks are intolerable and important which are critical factors with
51% of those that can trigger large accidents in the workers and property damage in

the port operation, the same would represent Economic losses to the state.

The performance of occupational health and safety management at the Port Authority
of Esmeraldas requires the programming of economic and human resources, which
are all employees of the company and economic and financial resources to be used in
training and acquisition of Personal protection equipment and to generate the
documentation required by the OHSAS 18001 standard.

Key Words: Work performance, risk estimation, safety management and

occupational health.
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CAPITULO 1
1.1 INTRODUCCION

La investigacion de este trabajo se desarroll6 en el Puerto Comercial de Esmeraldas,
perteneciente a la Autoridad Portuaria de Esmeraldas, la cual es una entidad portuaria
de derecho publico, adscrita al Ministerio de Transporte y Obras Pablicas (MTOP),
creada por Decreto Ejecutivo 1043 del 28 de Diciembre de 1970, que ejerce
jurisdiccion y es responsable de la administracion, operacion y uso del Puerto
Comercial de Esmeraldas, con el objeto de optimizar y propender al desarrollo del

comercio exterior ecuatoriano.

Todo el sistema productivo ya sea de bienes o de servicios es conformado por las
personas interactuando con diferentes factores productivos como maquinarias y los
materiales .Toda esta actividad laboral se desarrolla en un ambiente particular de la
organizacion. Esta interaccion implica determinados riesgos significativos vy
relevantes a la seguridad y salud ocupacional, es por eso que las partes involucradas
deben asegurarse el fiel cumplimiento de sus objetivos referente a la seguridad y

salud ocupacional del talento humano en sus actividades productivas.

Por tal razon, ante la problemética de conocer la incidencia del desempefio de la
seguridad y salud ocupacional en puerto de la Autoridad Portuaria de Esmeraldas, es
necesario fomentar una actitud proactiva y responsable en todos los niveles de la
organizacion, contando con la participacion de la fuerza laboral involucrada en las
actividades preventivas; la alta direccion de la organizacion tiene la responsabilidad
directa de mantener un esfuerzo en la busqueda del analisis de los riesgos
potenciales, la adaptacion de medidas preventivas en relacion a la seguridad y salud

ocupacional.

El analisis de la investigacion pudo ser abordado desde diferentes puntos de vista del
prisma del Sistema de Gestion, uno de estos es a través del estudio de las normas
relacionadas con la seguridad y salud ocupacional mediante la evaluacion de riesgos,
cuya finalidad es determinar los parametros necesarios para proporcionarles a los
trabajadores las condiciones de seguridad necesarias para que desarrollen sus

actividades de la mejor manera con el accionar de acciones seguras.



El sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional de la OSHAS 18001,
representan una herramienta ideal para la implantacion de una administracion de los
riesgos ya que proveen a las organizaciones los instrumentos para lograrlo de una

manera eficiente.

El desarrollo de este documento, desde el analisis de la gestion de la seguridad y
salud ocupacional busca aportar de manera significativa una herramienta que le
permita a la Autoridad Portuaria de Esmeraldas, el control, disminucion de riesgos y
la eliminacién de los potenciales accidentes que puedan ocurrir en la instalacion
portuaria, logrando también a mejorar su imagen a nivel regional al convertirse en un

puerto seguro y eficiente en el manejo de sus riesgos.



1.2 JUSTIFICACION

Las empresas han tenido la iniciativa y el enfoque de modificar sus organizaciones
para lo cual, muchas de ellas han tomado la decisién de implantar sistema de gestion
de seguridad y salud ocupacional teniendo como mejora continua el andlisis del
desempefio que tiene esta gestion que asegura la integridad de los trabajadores vy el

impacto de resultados positivos en los procesos productivos.

El puerto comercial de Autoridad Portuaria de Esmeraldas, actualmente desarrolla
operaciones de importacion y exportacion de mercancias, con el soporte del
mantenimiento de sus maquinarias y equipos; actividades que conllevan factores de
riesgos y peligros para sus trabajadores. Por tal razon en esta investigacion se plantea
el analisis de la seguridad y salud ocupacional identificando que en areas operativas
la fuerza laboral se encuentra expuesta factores de riesgos de tipo mecéanicos, fisicos,
ergondmicos y psicosociales los cuales en su estimacion ponen de manifiesto riesgos
importantes e intolerables los que implican disminucion de la productividad y salud
de los trabajadores que afectan a la empresa en general como: la suspension total y
parcial de las operaciones portuaria en caso de materializarse accidentes laborales,
enfermedades ocupacionales y la destruccion de los bienes de la instalacion

portuaria.

Teniendo en cuenta la gestion de seguridad y salud ocupacional bajo la directriz de la
legislacion ecuatoriana y las normas internacionales como OHSAS 18001,
Organizacion Internacional del Trabajo O.I.T, Organizacién Maritima Internacional
O.M.I, para lo cual se identifica esta problemética ante la carencia de un sistema de
gestion enfocado en la prevencion de accidentes laborales en el puerto comercial de

Autoridad Portuaria de Esmeraldas.

El desarrollo de las actividades propuestas contribuird a mejorar la productividad de
las operaciones portuarias mediante la integracion de la gestion de seguridad y salud
ocupacional, proporcionando a los trabajadores el sentido de pertenencia hacia la
cultura de prevencion de accidentes y la informacion importante como linea base
para futuras investigaciones en el area de la administracion de la seguridad y salud

ocupacional de las actividades del transporte maritimo en puertos.



1.3 MARCO TEORICO DE INVESTIGACION

1.3.2 FUNDAMENTACION TEORICA/CONCEPTUAL

El presente trabajo consta del marco teérico que identifica para mayor compresion la
gestion de seguridad y salud ocupacional en el desempefio laboral de las actividades

portuaria.

Chiavenato (2007) refiere que la seguridad en el trabajo emplea conjunto de técnicas
para prevenir accidentes y eliminar condiciones inseguras, teniendo como finalidad

determinar normas y protocolos para el bienestar de la organizacion.

La salud ocupacional y su similar de medicina en el trabajo fueron determinados por
primera vez en 1950, por la Organizacién Mundial de la Salud OMS vy la
Organizacién Internacional del Trabajo OIT, expresando que:

Es la rama de las ciencias de la salud que se ocupa de promover y mantener el mas
alto grado de bienestar fisico, mental y social del hombre que trabaja, previniendo
todo dafio a su salud por las condiciones de trabajo, protegiéndolo en su empleo
contra los riesgos que resulten de la presencia de agentes nocivos para la salud; asi
mismo, ubicar y mantener al trabajador en un empleo adecuado a sus aptitudes
fisioldgicas y en suma, adaptar el trabajo al hombre y cada hombre a su trabajo,
entendiéndose el trabajo en su mas amplio sentido social, como el medio del hombre

para integrarse a la sociedad. (Tuddn, 2004, p. 45).

Es la ciencia y técnica multidisciplinaria que se ocupa de la valoracién de las
condiciones de trabajo y la prevencion de riesgos ocupacionales a favor del bienestar
fisico, mental y social de los trabajadores y trabajadoras potenciando el crecimiento
econodmico Yy la productividad de las organizaciones. (Seguro General de Riesgos del
trabajo [SGRT], 2005).

Para lo cual Chiavenato (2007) afirma: “La administracion de riesgos entrafia
identificar, analizar y administrar las condiciones que podrian provocar infortunios.

Un riesgo es un hecho imprevisible, pero probable (...)” (p. 349).

En cuanto a los accidentes y enfermedades ocupacionales en el desarrollo de
actividades donde el trabajadores intervienen como fuerza laboral se considera

como todo suceso imprevisto y repentino que sobrevenga por causa, consecuencia o



con ocasion del trabajo originado por la actividad laboral relacionada con el puesto
de trabajo, lo cual ocasione en el trabajador lesion corporal o perturbacion funcional,
una incapacidad, o la muerte inmediata o posterior (Resolucién No. C.D.513 del
IESS, 2016).

Mediante la Resolucion No. C.D.513 del IESS (2016) se afirma que las
enfermedades ocupacionales son: “Son afecciones cronicas, causadas de una manera
directa por el ejercicio de la profesion u ocupacién que realiza el trabajador y como
resultado de la exposicion a factores de riesgo, que producen o no incapacidad
laboral” (p.6). Para estos los costos de los accidentes y enfermedades se consideran
los programas de compensaciones, el proceso de gestion de las reclamaciones y la
tramitacion de expedientes, la gestion de las bases de datos y los costos de

investigacion de los accidentes (Lilian y Serra de la Figuera, 2008).

Guy Laudoyer (1996) refiere que la estructura organizacional es el conjunto de
elementos perteneciente al sistema de gestion, entendiendo como elementos las
responsabilidades, los procedimientos, los procesos y los recursos los cuales se
deberén ser administrado y puesto en marcha.

El sistema de gestién de seguridad y salud ocupacional de las organizaciones
actualmente toman como referencia de buenas précticas la norma OSHAS 18001
(citada por la Asociacion Espafiola de Normalizacion y Estandarizacién [AENOR],
2007) manifiesta que el sistema de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional forma
parte del sistema de gestion de una organizacion con la finalidad de implementar
elementos interrelacionados usados para establecer politicas y alcanzar objetivos; lo
cual incluye una estructura horizontal, actividades de planeacién como la evaluacién

del riesgos, responsabilidades, practicas, procedimientos, procesos y recursos.

El sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional normalizada en el pais tiene
como eje transversal la gestion administrativa, Gestion de Talento Humano, Gestién

Técnica y Procedimientos y programas operativos basicos.

En referencia al componente de la gestion administrativa, este eje transversal
perteneciente al sistema de seguridad y salud ocupacional se detallan los siguientes

elementos:



e Politica;

e Organizacion;

e Planificacion;

e Integracién — Implantacion;

e Verificacion/Auditoria interna del cumplimiento de estandares e
indices de eficacia del plan de gestion;

e Control de las desviaciones del plan de gestion;

e Mejoramiento continuo;

e Informacion estadistica.

Los siguientes elementos de este componente perteneciente la gestion de talento

humano al sistema de gestion de la seguridad y salud ocupacional son:

e Seleccion de los trabajadores;

e Informacién interna y externa;

e Comunicacion interna y externa;
e Capacitacion;

e Adiestramiento;

e Incentivo, estimulo y motivacion de los trabajadores.

En cuanto a la gestion técnica del sistema de seguridad y salud ocupacional

pertenecen los siguientes componentes:

e Identificacion de factores de riesgo;
e Medicidn de factores de riesgo;

e Evaluacion de factores de riesgo;

e Control operativo integral;

e Vigilancia Ambiental y de la Salud Ocupacional.

Para los procedimientos y programas operativos basicos se cuenta con los siguientes

elementos:

e Investigacion de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales;
e Vigilancia de la salud de los trabajadores (vigilancia
epidemioldgica);

e Planes de emergencia;



e Plan de contingencia;

e Auditorias internas;

e Inspecciones de seguridad y salud;

e Equipos de proteccion individual y ropa de trabajo;

e Mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo.

Para el diagrama de toma de decision el principio de Pareto, utilizado a principios
del siglo, fue enunciado esta ley del 80-20 por el economista italiano Vilfredo Pareto,
con el fin de establecer control sobre estandares.

“El principio de Pareto que dice que 20% de las cosas son responsables de 80% de
los problemas, mientras que 80% restante de las cosas provocan 20% de los
problemas” (Chiavenato, 2007, p.443).

Los indicadores de gestion, se entienden como la expresion cuantitativa del
comportamiento o el desempefio de toda una organizacién o una de sus partes:
gerencia, departamento, unidad u persona cuya magnitud al ser comparada con algln
nivel de referencia, puede estar sefialando una desviacién sobre la cual se tomaran
acciones correctivas o preventivas segun el caso. El valor del indicador es el
resultado de la medicién del indicador y constituye un valor de comparacion, referido
a su meta asociada. (Lorino y Philippe, 2006).

Para Chiavenato (2010) el talento humano “No solo el esfuerzo o la actividad
humana quedan comprendidos en este grupo, sino también otros factores que dan
diversas modalidades a esa actividad: conocimientos, experiencias, motivacion,
intereses vocacionales, aptitudes, actitudes, habilidades, potencialidades, salud, entre
otras”. La gestion del talento humano busca descubrir, incorporar, destacar y retener
a las personas que tienen un alto potencial, lo cual permite que cada trabajador
desarrolle sus habilidades en funcion de los objetivos de la organizacion,
beneficiandose con esta modalidad no solo la institucion sino todos quienes forman

parte de ella.

Segun Armijos (2008) el indicador de desempefio es un instrumento que permite

entregar la informacion cuantitativa respecto del logro o resultado en la entrega de



productos (bienes o servicios) generados por la institucion, cubriendo aspectos

cuantitativos o cualitativos.

Segun Quintero (2008) las empresas de servicio para poder ofrecer una buena
atencion a sus clientes deben considerar aquellos factores que se encuentran
correlacionados e inciden de manera directa en el desempefio laboral de los
trabajadores entre los cuales se consideran la satisfaccion del trabajador, autoestima,

trabajo en equipo y capacitacion para el trabajador.

Ley Orgéanica del Servicio Publico 10/2010 de 6 de octubre, del subsistema de
evaluacion del desemperfio. Boletin Oficial del Estado, 6 de octubre de 2010 en su

articulo N° 76 determina que:

“La evaluacion se fundamentard en indicadores cuantitativos y cualitativos de
gestion, encaminados a impulsar la consecucion de los fines y propositos
institucionales, el desarrollo de los servidores publicos y el mejoramiento continuo
de la calidad del servicio publico prestado por todas las entidades, instituciones,

organismos o personas juridicas sefialadas en el articulo 3 de esta Ley”.

Se puede determinar a la evaluacion del desempefio como la valoracion objetiva que
se da al calificar la conducta, comportamiento y rendimiento del trabajador en un

puesto de trabajo en un periodo determinado.

De acuerdo a las directrices de la Comision Europea (1996) para la evaluacion de
riesgos de la define como el proceso de valoracion donde la posibilidad de ocurrencia

de accidente en la seguridad y salud ocupacional de los trabajadores.

Cortez (2007) refiere que: el instrumento de evaluacion de los riesgos en los puestos
de trabajo facilita a la alta direccion la toma de decision a fin de adaptar medidas de
prevencion que cumplan con la seguridad y salud ocupacional, para lo cual se inicia
con la identificacion de los riesgos en las actividades o tareas de procesos donde la
estimacion de los riesgos esta relacionada con la variable de probabilidad y

consecuencia de potenciales riesgos que se materialicen en los trabajadores.



Con el fin de contribuir a la identificacion de riesgos se desarroll6 la lista de los
elementos de los factores de riesgos en la gestion de seguridad y salud ocupacional

de acuerdo a la

Factores de riesgos fisicos:

Temperatura elevada, iluminacion insuficiente, ruido, vibracion, radiaciones no

ionizantes, ventilacion insuficiente.

Factores de riesgos mecanicos:

Piso irregular, resbaladizo, obstaculos en el piso, desorden, caida de contenedores,
transporte mecanico de cargas, trabajos a distinto nivel, trabajos en altura, caida de
objetos por desprendimiento, caida de objetos en manipulacion, golpes contra

montacargas, superficies o materiales calientes, trabajos de mantenimiento.

Factores de riesgos guimicos:

Gases de soldadura, vapores quimicos, smog, manipulacién de quimicos, presencia

de malos olores.

Factores de riesgos biol6gicos:

Presencia de vectores (roedores, moscas, etc.), insalubridad.

Factores de riesgos ergonémicos:

Sobreesfuerzo fisico, levantamiento manual de objetos, movimiento corporal
repetitivo, posicion forzada (de pie, sentada, encorvada, acostada), uso inadecuado de

pantallas de visualizacion

Factores de riesgos psicosociales:

Trabajo a presion, alta responsabilidad, sobrecarga mental, minuciosidad de la tarea,

trabajo mondtono, amenaza delincuencial, trabajo nocturno.

Accidente mayores:




Manejo de inflamables y/o explosivos, sistema eléctrico defectuoso, presencia de

puntos de ignicion, transporte y almacenamiento de productos quimicos.

1.3.1 FUNDAMENTACION LEGAL

La Constitucién de la Republica del Ecuador (2008), de la administracion publica.
Boletin Oficial del Estado, 20 de octubre de 2008 indica segun el art. 326:

(...)Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado
y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar. El
numeral 6 establece que: toda persona rehabilitada después de un accidente de
trabajo o enfermedad, tendra derecho a ser reintegrada al trabajo y a mantener la

relacién laboral, de acuerdo con la ley. (p.101)

La Ley de Seguridad Social, del Ecuador en su Articulo 155, sefiala como
lineamiento de politica del Seguro General de Riesgos proteger al afiliado y al
empleador mediante programas de prevencion de los riesgos derivados del trabajo, y
acciones de reparacion de los dafios derivados de accidentes de trabajo y de
enfermedades profesionales, incluida la rehabilitacion fisica y mental y la reinsercién
laboral.

El articulo 156 de la Ley de Seguridad Social dispone que: “el Seguro General de
Riesgos del Trabajo cubre toda lesion corporal y todo estado mérbido originado con
ocasion o por consecuencia del trabajo que realiza el afiliado, incluidos los que se
originen durante los desplazamientos entre su domicilio y lugar de trabajo. No estan
amparados los accidentes que se originen por dolo o imprudencia temeraria del
afiliado, ni las enfermedades excluidas en el Reglamento del Seguro General de
Riesgos del Trabajo como causas de incapacidad para el trabajo”.

El articulo157 de la Ley de Seguridad Social establece que la proteccion del Seguro
General de riesgos del Trabajo otorga derecho a las siguientes prestaciones basicas:
Servicios de prevencion, servicios medico asistenciales, incluye proétesis y ortopedia,
subsidio por incapacidad, indemnizaciones incapacidad, pensiones invalidez y

montepio, las mismas que requieren de regulacién en sus procesos y procedimientos.
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Mediante Decreto Ejecutivo No 2393 del 17 de noviembre 1986, se expidio el
“Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio
Ambiente de Trabajo”, que en su articulo 5, numeral 2 sefiala que sera funcion del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social: Vigilar el mejoramiento del medio
ambiente laboral y de la legislacién relativa a prevencién de riesgos profesionales
utilizando los medios necesarios y siguiendo la directrices que imparta el Comité

Interinstitucional.

Que, el Gobierno Ecuatoriano ratifico mediante Decreto Supremo No. 2213 del 31 de
enero de 1978, el “Convenio 121 sobre las prestaciones en caso de accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales”, adoptado por la Conferencia General de la

Organizacion Internacional de Trabajo, realizada en Ginebra el 17 de junio de 1964.

El Ecuador es miembro de la Comunidad Andina; y, la Decision 584 del Consejo
Andino de Ministros de Relaciones Exteriores; y, la Resolucion 957 de la Secretaria
General de la Comunidad Andina, sefialan para los paises que integran la Comunidad
Andina normas fundamentales en materia de seguridad y salud en el trabajo, que
tienen como objeto promover y regular acciones a desarrollarse para disminuir o
eliminar los dafios a la salud del trabajador mediante aplicacion de medidas de
control, y el desarrollo de las actividades necesarias para la prevencion de riesgos

derivados del trabajo.

El método de evaluacion matematica de William Fine, permite que evaluar el riego
para cuantificar su magnitud y su respectiva jerarquizacion segun su importancia
para tomar las medidas correctivas. Las caracteristicas de este método es utilizado
actualmente por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo de
Espafia, establecida como Norma Técnica de Prevencién NTP 330, el Sistema

simplificado de evaluacién de riegos de accidentes en las empresa.

Esta Norma Técnica de Prevencion es referenciada por los paises de Hispanoamérica
incluido Ecuador; para esta investigacion se tendra en cuenta el fiel cumplimiento de
la Resolucion 513 del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS, donde se
indica segun el articulo 14. Los parametros técnicos para la evaluacion de Factores
de Riesgo.- “Se tomaran como referencia las metodologias aceptadas y reconocidas

internacionalmente por la Organizacion Internacional del Trabajo, OIT; la
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normativa nacional; o las sefialadas en instrumentos técnicos y legales de

organismos internacionales de los cuales el Ecuador sea parte ”.
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1.4 REVISION DE ESTUDIOS PREVIOS

Referente a la revision de estudios previos para el presente trabajo de analizar la
gestion de seguridad y salud ocupacional en el desempefio laboral de puertos
comerciales, hasta la presente fecha son mas exuberantes en el sector de la
produccidn de bienes, en cuanto al area del servicio portuario no existe tendencias de
gran interés que acredite el desempefio laboral de la gestion de seguridad y salud
ocupacional. Mediante este estudio se pretende concientizar a trabajadores,

empresarios y la contribucion de futuras investigaciones al sector portuario del pais.

Es necesario identificar que la respuesta ante las vulnerabilidades que se tenga en la
gestion de seguridad y salud ocupacional de los trabajadores en las empresas, lugar
donde se desencadenan accidentes y enfermedades ocupacionales es administrada
por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS, quien con su cobertura y
apoyo fortalece el desempefio de la seguridad y salud ocupacional en las

organizaciones ante el crecimiento de la fuerza laboral en el Ecuador.

La Organizacion Internacional del Trabajo OIT (2007) en su Perfil diagnostico de

seguridad y salud en el trabajo de los paises de la Subregion Andina y su Programa

Internacional de la OIT sobre seguridad y salud en el trabajo, concluye que:
Como parte de las condiciones estructurales de América Latina, es importante
considerar que América Latina es el subcontinente mas desigual del mundo.
Hiba sefiala retomando a Kliksberg (2004) que si bien Africa es mas pobre
que América Latina, ésta es mas desigual que Africa, ya que tiene la peor
distribucion de su ingreso. Lo cual condiciona, sefiala Hiba, la existencia de
un sector informal significativo en el que cerca del cincuenta por ciento de los
trabajadores estan dentro de él y que no tienen proteccion social. Por lo
menos hace dos décadas se observa una fuerte flexibilizacion de las
relaciones laborales que ha llevado, entre otros aspectos a una precarizacion
de los contratos de trabajo; la existencia de grandes dificultades para prevenir
y controlar los accidentes del trabajo y enfermedades profesionales en todos
los sectores productivos; (...) el registro de los accidentes del trabajo y de las
enfermedades profesionales esta limitado, en el mejor de los casos, al sector

formal de la economia; entre otros aspectos a considerar.
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El andlisis de gestion de la seguridad y salud ocupacional en el sector portuario,
brinda la oportunidad para mejorar condiciones en los puestos de trabajos que en su
desempefio presentan potenciales riesgos de enfermedades ocupacionales; para lo
cual Suéscum (2013) concluye que: “Los accidentes o enfermedades ocupacionales

no ocurren por infortunio, pero si por falta de prevencion” (p.96).

Mejia (2015) en su investigacion afirma que la normativa legal en la gestion de
seguridad y salud ocupacional que deben cumplir las empresas ecuatorianas estan
definidas principalmente en la Constitucion Politica del Ecuador, Comunidad Andina
de Naciones, Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, Ministerio de Relaciones
Laborales y el Codigo de Trabajo. En cuanto al cumplimiento de los requisitos
exigidos por el estandar OHSAS 18001:2007, no garantizan un cumplimiento
superior al ochenta por ciento que exige el Sistema de Auditoria de Riesgos de
Trabajo (SART).

El andlisis de la seguridad y salud ocupacional en su desempefio demanda la
integracion de varios factores relevantes como la estrategia de la cultura de
seguridad Y la cultura organizacional en las empresas a fin de prevenir enfermedades
y accidentes los cuales son productos de varias causas como las personas, puestos de
trabajo y factores organizacionales (Cabrera, 2008).

Por otra parte las organizaciones que evaltan su desempefio del sistema de gestion y
salud ocupacional depende de la interrelacion de la estructura departamental de la
organizacion en buasqueda de la productividad las cuales encuentran entre sus
principales problemas la falta de compromiso y liderazgo gerencial, la resistencia
organizacional entre las areas de produccion y seguridad y salud ocupacional, la
limitante de talento humano y econémicos y la falta de continuidad en la cultura de

prevencion (Contreras, 2006).

En cuanto a su estructura organizacional puede ser un factor favorable o una
limitante para el buen desempefio de la gestion de la seguridad y salud ocupacional
donde sus actividades que dependan de la Gerencia del Talento Humano, para la
obtencion de sus recursos se torna dificil al igual que la aplicacion de medidas de
seguridad y salud ocupacional para sus trabajadores; no asi donde dependan de la

alta gerencia para lo cual se cuenta con mayores probabilidades de obtener recursos
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para sus actividades con la finalidad de eliminar los riesgo y proteger sus
trabajadores mediante la prevencion de accidentes (Contreras, 2006).

Entre los factores e instrumentos que reflejan resultados de desempefio de la gestion
de seguridad y salud ocupacional como las inspecciones, analisis de la situacion de
riesgos y accidentes, el analisis de la situacion de salud en cuanto a enfermedades
ocupacionales se recomienda adaptar lista de chequeo de cumplimiento de

normativas (Alvarez, 2000).

Molano (2013) refiere que los riesgos identificados en el sistema de seguridad y
salud ocupacional impactan el desempefio de las organizaciones; para lo cual se
puede evidenciar que la gestion de esta multidisciplina involucra la infalibilidad de
convencer a la alta gerencia, con el fin de garantizar la toma de decisién sobre el

costo- beneficio de factores econdmicos y sociales.
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1.5 OBJETIVOS
Para el presente trabajo de investigacion los objetivos planteado son:
1.5.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar la gestion de seguridad y salud ocupacional en el desempefio laboral del

puerto comercial de Autoridad Portuaria de Esmeraldas.

1.5.2 OBJETIVO ESPECIFICOS

e Identificar los riesgos laborales de la gestion de seguridad y salud
ocupacional en la operacion del puerto comercial de Esmeraldas.

e Sefialar los resultados de la gestion de seguridad y salud ocupacional del
Puerto Comercial de Esmeraldas, en cumplimiento de la OHSAS 18001 y
normativa legal.

e Definir las medidas de prevencion de potenciales accidentes para mejorar la
imagen del puerto comercial al convertirse en un puerto seguro y eficiente en

el manejo de sus riesgos.
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CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

El método realizado de esta investigacion tiene un enfoque no experimental para la
planeacion y toma de decision mediante la obtencion de informacién cualitativa para
la evaluacion de riesgos teniendo como sujeto la situacion estratificada del universo
departamental que se obtuvo mediante el andlisis de la gestion de seguridad y salud

ocupacional en Autoridad Portuaria de Esmeraldas.

2.1 Método de Investigacion

Este tipo de investigacion permitié obtener las directrices para analizar la seguridad y
salud ocupacional, para lo cual la identificacion de los riesgos y su respectiva
evaluacion en los distintos puestos de trabajo proporcioné la informacion necesaria
en la entrevista a los jefes departamentales y trabajadores la misma que fue

contrastada mediante la observacion y seguimiento en campo.

Para el objetivo de la presente la investigacion se aplicé varios tipos de
investigacion que se toman como referencia por su alcance y profundidad la
investigacion basica a la descriptiva y exploratoria, las cuales que se explican a

continuacion.

2.1.1 Tipo de Investigacion

Mediante la investigacion bésica se permitid obtener nuevos conocimientos de la
situacion actual de la gestion de la seguridad y salud ocupacional y su desempefio
laboral del puerto comercial. Con este tipo de investigacion se determing la falta un

sistema de seguridad y salud ocupacional.

En cuanto a la investigacion de caracter descriptiva se parte de la obtencion de
conocimiento sobre como son, como se manifiestan y cuales son las propiedades
importantes de un fendmeno de la realidad, pero sin llegar a profundizar en las
causas. En esta parte se desarrollé la investigacion analizando factores internos y
externos del desempefio de la seguridad y salud ocupacional en las operaciones

portuarias para lo cual se evidencio en las encuesta a los trabajadores, resultados que
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estan correlacionados entre los potenciales accidentes y con los riesgos evaluados en

los puestos de trabajos.

La investigacion exploratoria también se utilizé para lo cual se acudié a fuentes de
investigacion bibliografica y el acercamiento a las precesiones de los entrevistados
en el cumplimiento de los requisitos de la norma OHSAS 18001 con relacion a la
gestion de la seguridad y salud ocupacional logrando trazar las estrategias para

mejorar el desempefio laboral en Autoridad Portuaria de Esmeraldas.

2.1.2 Procedimiento de investigacion.

La metodologia a seguir consiste en realizar un analisis general de la empresa,
generando un concepto global de la situacion, luego se procedera a segmentar la
empresa en diferentes sectores, segin la importancia o el grado de impacto que se
presenta en esta, posteriormente se realizara una evaluacion detallada en cada una de
las areas que se ven afectadas por los procesos, equipos y procedimientos erroneas
por parte de los trabajadores. Se evaluara con la finalidad de facilitar la identificacion
de factores de riesgo presentes al interior del puerto comercial.

El tipo de investigacion, descrita en este trabajo permitié conocer de una forma mas
detallada los factores de riesgos en las areas, para lo cual el anélisis se realizara en
dos secciones:
e Identificacion de Peligros y la evaluacién de los Riesgos en los puestos de
trabajos.
e Andlisis de la situacién actual, respecto al Cumplimiento de los
Requerimientos de la Norma OHSAS 18001.

En relacion identificacion de peligros y la evaluacion de los riesgos se realizé una
evaluacion de los riesgos de cada una de las unidades para determinar la estimacion
de los mismos.

El proceso de evaluacion de los factores de riesgos permitié estimar cualitativamente
la magnitud de aquellos riesgos, obteniendo la informacion necesaria para el puerto
comercial y sus operaciones de manera segura, el cual esté en condiciones de tomar

una decisién apropiada sobre la necesidad de adoptar medidas de prevencion.
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La evaluacion de los riesgos en el puerto comercial se ejecuté mediante la

metodologia definida de William T. Fine.

2.2 Poblacion y muestra

En la presente investigacion se trabajo con la muestra poblacional determinada por el

método probabilistico y deterministico el cual se detallada en la tabla 1 lo siguiente:

Tabla 1. NuUmero de entrevista y encuesta de trabajadores

AREAS

PERSONAL
SUJETO A
ESTUDIO

POBLA
CION

MUES
TRA

INFORMACION
REQUERIDA OSHAS
18001

Taller mecanico

Jefe de la unidad

Politica, planificacion,
operacion, verificacion y
auditoria de seguridad y
salud ocupacional

Taller eléctrico

Supervisor

Politica, planificacion,
operacion, verificacion y
auditoria de seguridad y
salud ocupacional

Unidad de equipos

Jefe de maquinarias y
equipos

Politica, planificacion,
operacion, verificacion y
auditoria de seguridad y
salud ocupacional

Bodegas

Supervisor de bodegas

Politica, planificacion,
operacion, verificacion y
auditoria de seguridad y
salud ocupacional

Graneles

Jefe de bahia

Politica, planificacion,
operacion, verificacion y
auditoria de seguridad y
salud ocupacional

Patio de contenedores

Jefe de patio

Politica, planificacion,
operacion, verificacion y
auditoria de seguridad y
salud ocupacional

Patio de vehiculos

Supervisor de bodega

Politica, planificacion,
operacion, verificacion y
auditoria de seguridad y
salud ocupacional

Unidad de Buques y
Muelles

Inspector de terminales

Politica, planificacion,
operacion, verificacion y
auditoria de seguridad y
salud ocupacional

Departamento de
Prevencion de Riesgo
Laboral y Ambiente

Jefe de unidad

Politica, planificacion,
operacion, verificacion y
auditoria de seguridad y
salud ocupacional

Seguridad fisica

Supervisor

Politica, planificacion,
operacion, verificacion y
auditoria de seguridad y
salud ocupacional

FUERZA LABORAL

Trabajadores

291

97

Encuesta y evaluacion
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| | | | de riesgos.

En la investigacion se logro entrevistar a 20 personas entre jefes, supervisores e
inspectores sobre los cuales sus areas de influencia en el desempefio de Autoridad
Portuaria de Esmeraldas, estan determinadas mediante el analisis de puntos y
priorizacion en la incidencia de los riesgos segun la técnica de Pareto; las 20
personas que participaron en la entrevista con el fin de sefalar los resultados en
cuanto a los componentes la politica, planificacion, operacion, verificacion y
auditoria de seguridad y salud ocupacional en cumplimiento de los requisitos de la
norma OHSAS 18001.

Se utilizd encuesta a los trabajadores del puerto comercial, quienes son el sujeto de la
investigacion aplicando la formula del muestreo para sacar el nimero de encuestados

teniendo como referencia la poblacion laboral de 291 personas.

Formula:

N « 8% « 72
n=
(N — 1)E? + 8% « Z°

n=Tamano de la muestra

N = Universo o poblacion

&% = Varianza de la poblacion (62 = 0.25)

E = Limite aceptable de error de muestra (0.05)

Z2 = Nivel de confianza o nivel de significancia (Z = 1.96), es decir un nivel de
confianza de 95%

El tamafio de la muestra de la poblacién laboral quedo determinada en la tabla 2, con
una cantidad de 97 personas a encuestarse y 20 jefes y supervisores departamentales,

teniendo un total de 117 personas que participaran en esta metodologia.

Tabla 2. Resultados del nimero de encuestados y entrevistados

ENCUESTADOS (evaluacién de riesgos) 97 trabajadores

ENTREVISTADOS (nivel de cumplimiento exigidos por la
Norma OHSAS 18001)

20 jefes de area

20



TOTAL 117 (trabajadores y jefes de

2.3 Instrumentos de Investigacion

El instrumento de investigacion para la evaluacion de los riesgos generales, se aplico
en los departamentos que se encuentran detalladas en el objeto de estudio, estas son
operaciones, infraestructura y conservacion, prevencion de riesgos y seguridad fisica.
Para la obtencién de los resultados de informacion de acuerdo a los objetivos

planteados se reflejan mediante la entrevista y encuesta.

2.3.1 Entrevista

La entrevista que se utilizé para la recopilacion de informacion se la desarrollo con
los jefes, supervisores e inspectores departamentales con el fin de conocer la

situacion actual sobre la gestion de la seguridad y salud ocupacional.

2.3.2 Encuesta a trabajadores

Este instrumento es un procedimiento que permite explorar asuntos que hacen a la
subjetividad y al mismo tiempo obtener esa informacion de un nimero considerable

de personas.

La encuesta que se aplico es un instrumento que esta validado en el trabajo de
investigacion de Giron Mendoza Jessica Lisbeth, de la Universidad de El Salvador
en el afio 2011; especificamente se utilizo en este trabajo para medir la gestion de la
seguridad y salud ocupacional en el desempefio laboral de los trabajadores de
Autoridad Portuaria de Esmeraldas, se encuentra en anexol.

2.3.3 Evaluacion de riesgos

Para la obtencion de informacion de los riesgos que puedan desencadenar accidentes
potenciales en la operatividad del puerto se empled la metodologia de William Fine.
La caracterizacion mediante la evaluacién de riesgos existentes en las areas
identificadas del puerto comercial, se hizo a través de la observacion, teniendo una
lista de chequeo de los peligros potenciales de cada uno de los lugares de trabajo para

a continuacion, estimar la probabilidad de que ocurra un accidente en un tiempo
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determinado teniendo en cuenta la magnitud esperada de la consecuencia, evaluar el
riesgo asociado a cada una de dichas deficiencias en los puestos de los trabajadores
tomando en cuenta la jerarquizacién de las areas a la que pertenecen los trabajadores
mediante la aplicacion del método de ponderacion de factores de las area que

comprenden la instalacion portuaria.

22



CAPITULO 3

3. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Previo a la obtencion de los resultados producto de la identificacion y evaluacion de
riesgos, se inicio con la aplicacion del método de factores ponderados y la
representacion del diagrama de Pareto con la finalidad de determinar la localizacion
de las areas de la instalacion portuaria donde se cuente con factores de riesgos que

tengan incidencia en la integridad de los trabajadores.

La importancia del proceso de localizacién tiene por objetivo valorar factores
cualitativos para lo cual la organizacion tiene que sopesar factores intangibles cuando
se evalua la conveniencia de un sitio en particular que le permitan tomar decisiones

en funcion de sus Operaciones y el Talento Humano (Carro & Gonzélez, 2008).

Los factores de riesgos ponderados como las acciones y condiciones inseguras,
emergencia laboral, desastres naturales, ademas el esfuerzo fisico y mental de los
trabajadores son criterios donde la seguridad y salud ocupacional tiende a la
utilizacion de conjuntos de medidas técnicas, para prevenir accidente en los distintos
departamentos en estudio lo cual es indispensable considerar en para un desempefio
laboral satisfactorio (Chiavenato, 2009). Azuaje y Ramirez (2008) refieren que estos
factores son potenciales riesgos para las actividades productivas los cuales deben
ser considerados mediante la aplicacion de conjuntos de principios y mecanismos de

prevencion en las areas de trabajo.

Para los factores de riesgos considerados en el proceso de localizar los
departamentos jerarquizados, se les asigno un criterio empirico con ayuda del
Departamento de Riesgo Laboral, teniendo peso de responsabilidad cada factor (ver
el anexo 2) segun su importancia de ponderacion como se detallada: 25% para
acciones de peligro, 25% condiciones inseguras, 20% emergencias antropicas, 15%
desastres naturales, 10% esfuerzo fisico, 5% esfuerzo mental; para lo cual la
sumatoria final tiene un valor igual a 1 de dichos criterios relativos. Adicionalmente
se considerd la escala de valoracién en un rango de 1 a 3 como bajo, de 4 a 7

estimado como medio y 7.5 a 10 como alto. Los valores de los factores ponderados
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de cada departamento se obtuvieron del producto entre la puntuaciéon en cada
departamento y los pesos de los factores de riesgo.

Tabla 3. Andlisis de puntos para los departamentos con sus riesgos laborales.

. PORCENTAJE
DEPARTAMENTOS PONDERACION | PORCENTAJE
ACUMULADO
Departamento de infraestructura y
) 7.63 24.44 24.44
conservacion D.1.C
Departamento de operaciones 6.98 22.36 46.79
Departamento de prevencién de riesgo
4.90 15.71 62.50
laboral y ambiente P.R.L.A
Seguridad Fisica 3.40 10.90 73.40
Tecnologia de la informacion y
o 2.90 9.29 82.69
comunicacion T.1.Cs
Talento Humano TT.HH 2.85 9.13 91.83
Administrativo 2.55 8.17 100.00
Total 31.20 100.00

En la tabla 3, se obtuvieron los departamentos ubicados de forma descendente con
su ponderacion respectiva para cada departamento y su influencia de factores de
riesgos en la gestion de la seguridad y salud ocupacional; el Departamento de
Infraestructura y Conservacién D.1.C es el primero con el valor de ponderacion de
7.63 considerado alto; el Departamento de Operaciones tiene un valoracion de 6.98
considerada media, al igual que el Departamento de Prevencion de Riesgo Laboral y
Ambiente P.R.L.A con 4.90 lo que representa un valor en la escala de media; los
resultados con valores bajo estdn ubicados en los Departamentos de Seguridad
Fisica con un valor de 3.40, el Departamento de Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion TICS con un valor de 2.90; Talento Humano TT.HH con su valor de
2.85 y por ultimo el Departamento de Administrativo con su valor de ponderacion
baja de 2.55
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Grafico 1. Diagrama de Pareto de la evaluacién de los departamentos
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En el grafico 1 el Diagrama de Pareto, se empleo con la finalidad de representar los
departamentos donde la incidencia de los valores ponderados y sus porcentajes
acumulativos permiten observar que las unidades mayormente expuestas a riesgos y
que representan cerca del 80% en el eje secundario del diagrama; corresponde a los
resultados para la toma de decision en dar paso al proceso de identificacion y
evolucion de los riesgos de los siguientes departamentos: D.I.C, OPERACIONES,
PRLA, SEGURIDA FISICA.

3.1. Andlisis e interpretacion de los resultados de la evaluacion de riesgo en la
gestion de la seguridad y salud ocupacional.

La evaluacion de riesgos a los trabajadores de los departamentos de Infraestructura y
Conservacion, departamento de Operaciones, departamento de Prevencion de Riesgo
Laboral y Ambiente, departamento de Seguridad Fisica, se describe en el anexo 3,
las variables a tomar en cuenta para iniciar la evaluacion; en cuanto la matriz
resultado se registro las evaluaciones de los riesgos hallados en los diferentes puestos
de trabajos.
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En la tabla 4, se presenta la distribucion de los trabajadores de los departamentos

considerados para la evaluacién de los riesgos en los puestos de trabajo.

Tabla 4. Numero de trabajadores identificacién de riesgo en los departamentos de
Autoridad Portuaria de Esmeraldas.

DEPARTAMENTOS # TRABAJADORES PORCENTAJE
Departamgqto de Infraestructura y 12 12.37%
Conservacion. DIC.

Departamento de Operaciones. 55 56.70%
Departamento de Prevencion de
Riesgo Laboral y Ambiente 5 5.15%
PRLA.
D,epartamento de Seguridad o5 25 77%
Fisica.

TOTAL 97 100%

La evaluacion de riesgos permitio obtener informacion para cada uno de las unidades
de los departamentos mediante la estimacion (ver anexo 3) de los riesgos producto de
la probabilidad de la ocurrencia de accidentes y la consecuencia que pueda incidir en

la salud de trabajador.

La construccion de la matriz de riesgos mediante la aplicacién del anexo 4, se logré
evaluando los factores de riesgos fisicos, mecanicos, quimico, bioldgico,
ergonémico, psicosocial y accidentes mayores en cada puesto de trabajo de los
departamentos: D.I.C, OPERACIONES, PRLA, SEGURIDA FISICA.

En la tabla 5, se presenta los resultados de la sumatoria total de los riesgos evaluados
de la matriz del anexo 5, con su respectiva estimacion de los riegos fisicos,
mecanicos, quimico, bioldgicos, ergondémico, psicosocial y accidentes mayores cada
uno de estos resultados de la evaluacion reflejan los siguientes valores: 107 riesgos
importantes lo cual representa el 44%, seguidamente 32% riesgos tolerables de 77
identificados, el 14% a los riesgos moderado de la suma de 35, 18 riesgos que
representan el 7% a la estimacion de riesgos intolerables, para tener por ultimo a los

riesgos triviales con el 3%.
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Tabla 5. Evaluacion de riesgos en la gestion de la seguridad y salud ocupacional en las
diferentes areas.

FACTOR DE ESTIMACION DEL RIESGO.
RIESGO TRIVIAL | MODERADO | TOLERABLE | IMPORTANTE | INTOLERABLE
Fisico - 8 13 10 -
Mecanico 3 10 28 48 16
Quimico 2 4 7 13 -
Bioloaico - - 1 4 -
Eraonémico - 8 10 12 2
Psicasocial - 2 16 7 -
Accidente mayores 2 3 2 13 -
TOTAL 7 35 77 107 18

En cuanto a los resultados de la evaluacién de riesgos para cada uno de los
departamentos segun su importancia por la incidencia de los riesgos de la seguridad y

salud de los trabajadores se describe a continuacion:

Grafico 2. Estimacién de riesgos del Departamento de Infraestructura y Conservacion
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27



El comportamiento de la estimacién de los riesgos en la grafico 2, para el
departamento de conservacion y mantenimiento y sus unidades de mecéanica y
electricidad segun la evaluacidn, se puede interpretar que la estimacion de riesgos de
tipo trivial estan consideradas, los riesgos importante representan el 60% y el 10% de
los riesgos intolerable son aquellos que estan entre los factores mecanicos como piso
irregular-resbaladizo, orden, obstaculo en el piso, trabajo de mantenimiento y
superficies calientes; en cuanto a los riesgos tolerable representan un 25% entre

riesgos quimicos, bioldgicos y el 5% entre riesgo fisico y accidentes mayores.

Grafico 3. Estimacién de riesgos del Departamento de Operaciones.
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La estimacién de los riesgos en la grafico 3, para el departamento de operaciones y
sus unidades segun su evaluacion de riesgos, se puede interpretar que la estimacion
de los riesgos importante representan el 46%, los riesgos tolerable representan un
21%, los riesgos moderados el 13%, el otro 10% entre los riesgos intolerable el 9%

y la diferencia corresponde al 1% a los riesgos triviales.
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Grafico 4. Estimacion de riesgos del Departamento de Prevencién de riesgo laboral y
ambiente.
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Para el departamento de prevencion de riesgo laboral y ambiente y sus unidades
segun su evaluacion de la encuesta se puede interpretar que la estimacién de riesgos
de tipo intolerable no existe, los riesgos importante representan el 17% y manera
sequida el 33% para lo tolerables y 33% moderados, el 17% de los riesgos triviales

son aquellos que estan para los trabajadores de esta area.

Grafico 5. Estimacion de riesgos del Departamento de Seguridad fisica.
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El grafico 5, para el departamento de seguridad fisica entre sus trabajadores como
supervisores en los 4 grupos del departamento segun la encuesta realizada en los
puestos de trabajo, se puede interpretar que la estimacion de los riesgos intolerable
refleja un 8% de los riesgos existentes, para lo cual es de recalcar que para iniciar
toda actividad es inminente es necesario eliminar toda probabilidad que los riesgos se
materialicen en accidentes para los trabajadores; los riesgos importante como los
tolerable coinciden con el 33%. Los riesgos moderados se ubican con el 8% y los

riegos triviales con el 17%

La presencia de riesgos intolerable permitird inmediatamente suspender toda
actividad en las areas de trabajo a fin de reducir el riesgo, debido a que la

probabilidad de ocurrencia es inminente.

3.2. Analisis e interpretacion de los resultados de la encuesta a trabajadores.

La encuesta se realiz6 a los trabajadores en los rangos segun la tabla 6, quienes
laboran en tres turnos de 8 horas en un servicio continuo de 24 horas los sietes dias a
la semana los trecientos sesenta y cinco dias del afio, en cada uno de los
departamentos sujeto en este estudio, las 97 personas que se determind por la
formula para calcular la muestra representativa de los trabajadores de Autoridad
Portuaria de Esmeraldas, tenemos que el grupo de 36 -45 afios son el grupo mas
grande donde el nivel de educacion superior lo integran 18 personas y 28 personas de
nivel bachiller; el segundo grupo de 26-35 personas tuvo un rango con el nivel de

educacion superior de 10 personas y 16 personas con nivel de bachiller.

Tabla 6. Tabulacion de las encuestas
EDAD FRECUENCIA
18-25 15
26-35 26
36-45 46
46 y mas 10

TOTAL 97
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El resultado obtenido de las interrogantes en cada caso tiene una frecuencia de

incidencia de los 97 encuestados con las 16 preguntas como se detallan a

continuacion:

Tabla 7. Pregunta# 1 Existencia de programas de capacitacion.

1. ¢La empresa tiene programas
de capacitacién sobre seguridad Yy FRECUENCIA | PORCENTAJE
salud ocupacional?

Sl 40 41%

NO 57 59%
¢Usted participa en ellos? Solo para aquellos que indican que si

SI 16

NO 24

En la tabla 7 la pregunta 1, segun los datos tabulados de obtuvo que un 41% de los

encuestados determinaron que si participan en los programas de capacitacion, un

59% considero que no participa por la razén que la empresa no cuenta con programa

de capacitacion de seguridad y salud ocupacional.

Tabla 8. Pregunta# 2 Aspectos para cuidarse.

2.- ¢ Qué aspectos debe tomar en cuenta
. . FRECUENCIA PORCENTAJE
para cuidarse en el trabajo?
a. Utilizar el equipo de proteccion 46 47%
b. Sigue las instrucciones de seguridad 28 29%
C. Respeta las sefiales de precaucion o
. 13 13%
peligro
d. Mantiene su area de trabajo limpia y
10 10%
ordenada
TOTAL 97 100%

En la tabla 8 la pregunta 2, con relacion al cuidado en los puestos de trabajo el 47%

utiliza los equipos de proteccion, seguidamente el 29% cumple las instrucciones,

13% respecta y conoce las sefiales de prevencion o peligro, 10% uso del orden y

limpieza.
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Tabla 9. Pregunta# 3 Induccion de seguridad y salud ocupacional.

3.- Enlainstitucion, ¢Le han ensefiado

como debe cuidarse en su trabajo? FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 30 31%
NO 67 69%
TOTAL 97 100%

La pregunta tabla 9 en su pregunta 3, se obtuvo que un 31% de los encuestados
consideran que si le han ensefiado como cuidarse, no asi el 69% considero que no le

han ensefiado como cuidarse en los distintos puestos de trabajos.

Tabla 10. Pregunta # 4 Frecuencia de asistencia médica.

4.-; Con cuanta frecuencia asiste al IESS,

para ser atendido? FRECUENCIA PORCENTAJE

Cada quince dias 34 35%

Cada mes 25 26%

Cada tres meses 0 0%

Cada seis 14 14%

Una vez al afio 24 25%
TOTAL 97 100%

En cuanto a la salud ocupacional se manifestd segun los datos de la tabla 10 los
siguientes resultados de la pregunta 4 para ser asistido, cada quince dias el 35% hace

uso del IESS, el 26% cada mes, una vez al afio el 25%, cada seis meses el 14%.

Tabla 11. Pregunta # 5 Recomendaciones de salud ocupacional.

5.- En su trabajo, ¢Hay reglas o

recomendaciones que le facilitan cuidar

FRECUENCIA PORCENTAJE

de su salud?

S 15 15%
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NO 82 85%
TOTAL 97 100%

Del total de trabajadores encuestados en la tabla 11, el 85% manifiestan que no
existen recomendaciones para cuidar la salud y el 15% reconoce que si existe las
recomendaciones. En esta interrogante los trabajadores identifican la inmediata

necesidad de contratar un médico ocupacional.

Tabla 12. Pregunta # 6 Empatia laboral en puestos de trabajo .

6.- En la empresa, ¢Existe la facilidad de
establecer lazos de amistad entre FRECUENCIA PORCENTAJE
compafieros?
Sl 84 87%
NO 13 13%
TOTAL 97 100%

En cuanto a las facilidades para establecer lazos de amista o integracion el 87 %
reconoce que si existe esas facilidades, el otro 13% identifica la falta de mecanismos

que faciliten esos lazos de integracion.

Tabla 13. Pregunta # 7 Dotacion de equipos de proteccién personal.

7.- ¢La empresa les provee equipos de
L, FRECUENCIA PORCENTAJE
proteccion?
Sl 8 8%
NO 89 92%
TOTAL 97 100%

Para esta interrogante #7, los siguientes datos del 8% consideran que la empresa si
entregan los equipos de proteccion y el otro grupo del 92% manifiestan que la
empresa no provee los equipos para proteccion de los trabajadores. Razén que se

agrega en la encuesta por la falta de entrega en los dos afios anteriores.
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Tabla 14. Pregunta # 8 Uso de equipo de proteccidn personal.

8.- ¢ Posee y utiliza el equipo de

. FRECUENCIA PORCENTAJE
proteccion?
S 22 23%
NO 75 77%
TOTAL 97 100%

El 77% de los trabajadores encuestados manifiestan que a la falta de los equipos de

proteccién no lo utilizan, el 23% considera que si utilizan los equipos para su

respetiva proteccion; representada en la tabla #14.

Tabla 15. Pregunta # 9 Riesgos en puestos de trabajo.

9.- ¢Que riesgos observa en su trabajo? FRECUENCIA | PORCENTAJE
a. Ruidos excesivos 11 11%
b. lluminacion inadecuada 30 31%
c. Poca ventilacion 4 4%
d. Maquinaria defectuosa 18 19%
e. Otros 34 35%
TOTAL 97 100%

En la pregunta 9 se consulté que riesgo se observa en su trabajo, el 43% corresponde

a otra clase de riesgo como las cargas peligrosas que arriban ya sean inflamables,

corrosivas y varias; el 31% a la iluminacion inadecuada dentro de los edificios y

muelles; el 10% a las maquinarias defectuosa; al ruido excesivo 9% y el 6% a la

poca ventilacion en areas operativas.

Tabla 16. Pregunta # 10 Induccidon de seguridad y salud ocupacional .

10.- ¢Cuando ingreso a la institucion, le
brindaron instrucciones sobre la

seguridad y salud ocupacional?

FRECUENCIA

PORCENTAJE

34



S 36 37%

NO 61 63%
TOTAL 97 100%

Los datos tabulados en cuanto a la induccién de seguridad y salud ocupacional el
63% no recibio instrucciones cuando ingreso a la institucion, el 37%, manifesté que

si la recibio.

Tabla 17. Pregunta# 11 de Responsable de seguridad.

11.- ¢ Conoce usted a las personas
responsables de la seguridad, en su area FRECUENCIA PORCENTAJE
de trabajo?
Sl 60 62%
NO 37 38%
TOTAL 97 100%

El 62% de los encuestados manifiestan que si conocen al responsable de la seguridad
y salud ocupacional en su area de trabajo, el 38% manifiesta que no conocen al

responsable.

Tabla 18. Pregunta # Periodos de descanso.

12.- ¢ Tiene periodos de descanso en su
. FRECUENCIA PORCENTAJE
jornada laboral?
Sl 59 61%
NO 38 39%
TOTAL 97 100%

En cuanto al descanso en su jornada laboral indicaron el 61% que si se benefician en
sus intervalos de trabajo o cuando reciben algun cambio de indicacion, el 39%
sefialaron que tienen ese descanso por cuanto en horas de descarga, almacenamiento

y despacho de carga continua no reciben ese descanso.
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Tabla 19 Pregunta # 13 Existencia de dispensario médico.

13.- ¢ La institucion cuenta con un

. . - FRECUENCIA PORCENTAJE
dispensario médico?
Sl 70 72%
NO 27 28%
TOTAL 97 100%

En la pregunta 13, el

72% de los trabajadores sefialaron que si cuentan con un

dispensario y una enfermera para su atencion, el grupo del 28% no lo sitian como

dispensario por carecer de médico y los equipos e implementos para casa asistencial.

Tabla 20. Pregunta # 14 Mantenimiento preventivo en puesto de trabajo.

14.- ;Cada cuanto tiempo hacen limpieza

general y mantenimiento de maquinaria o FRECUENCIA | PORCENTAJE
equipo en su seccion?

a. Adiario 0 0%

b. Cada tres dias 0 0%

c. Alasemana 22 23%

d. Almes 44 45%

e. Cada tres meses 9 9%

f.  Cada seis meses 0 0%

g Alafio 22 23%

TOTAL 97 100%

En referencia al mantenimiento y limpieza de equipos y maquinarias se cuenta con

los siguientes datos, el 46% consideran que se realiza mensual, el 24% a la semana,

seguidamente tenemos otro 24% que se realiza anual y por Gltimo en menor

porcentaje 6% cada tres meses.

Tabla 21. Pregunta# 15 Enfermedad ocupacional.

15.- ¢Ha padecido alguna enfermedad

FRECUENCIA

PORCENTAJE
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debida a las condiciones ambientales de

su trabajo?

S 13 13%
NO 84 87%
TOTAL 97 100%

Los datos obtenidos son del 87% corresponde a no haber padecido enfermedad

debido a condiciones ambientales y el 13% si, por razones como los graneles sucios

como chatarra y carbédn de petréleo de son importados.

Tabla 22. Pregunta # 16 Existencia de materiales de primeros auxilios.

16.- ¢Ha observado botiquin de primeros

- L FRECUENCIA PORCENTAJE
auxilios en su seccion?
NO 97 100%
TOTAL 97 100%

En esta pregunta el 100% de los encuestados indicaron que no han observado

botiquin en sus puestos de trabajo, donde ademas se sugiere la inmediata instalacion

del botiquin por laborar las 24 horas del dia.

Los departamentos desagregados como sujeto de estudio cada uno de sus

trabajadores segun la muestra para la encuesta tenemos los departamentos de

Infraestructura y Conservacion —DIC, Operaciones, Prevencion de Riesgo Laboral y

Ambiente, Seguridad Fisica; para el comportamiento (ver anexo 6) de los resultados

de las preguntas con opciones afirmativas y negativas se detallan a continuacion:
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Grafico 6. Resultado de encuesta con preguntas objetivas a trabajadores de DIC.

Encuesta a trabajadores del Departamento de INFRAESTRUCTURA Y
CONSERVACION -DIC

=S| mNO

16.- ¢Ha observado botiquin de primeros auxiliosensu | Q
seccion?
15.- ¢Ha padecido alguna enfermedad debido alas | Q
condiciones ambientales de su trabajo?

13.- ¢La institucion cuenta con un dispensario médico?

12.- ; Tiene periodos de descanso en su jornada 4
laboral? 8

11.- ;Conoce usted a las personas responsables de la 9
seguridad, en su area de trabajo? 3

10.- ¢ Cuando ingreso a la institucion, le brindaron 3
instrucciones sobre la seguridad laboral? 9

8.- ¢Posee y utiliza el equipo de proteccién?

7.- ¢La empresa les provee equipos de proteccion?
6.- En la empresa, (Existe la facilidad de establecer 10
lazos de amistad entre comparfieros?
5.- En su trabajo, ¢Hay reglas o recomendaciones que
le facilitan cuidar de su salud? 10
3.- Enlainstitucion, ;Le han ensefiado como debe 5
cuidarse en su trabajo? 7
1. ;La empresa tienes programas de capacitacion sobre 4
higiene y seguridad ocupacional? 8

En el grafico 6, donde las 16 preguntas objetivas con opcion a respuesta afirmativa o
negativa son desagregadas para el Departamento de DIC, donde los resultados
obtenidos tenemos que la totalidad de los encuestados consideran que hace falta
botiquin, que se padece de enfermedades por condiciones de trabajo, que no se
cuenta con dispensario médico equipado para los trabajadores, no se cuenta con

equipo de proteccion personal para los empleados.
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Grafico 7. Resultado de encuesta con preguntas objetivas a trabajadores de Operaciones.

Encuesta a trabajadores del Departamento de OPERACIONES

uS| mNO

16.- ¢Ha observado botiquin de primeros auxiliosen | O
su seccién? 55

15.- ¢Ha padecido alguna enfermedad debido a las 25
condiciones ambientales de su trabajo? 30

13.- ;La institucién cuenta con un dispensario 39
médico? 16
12.- ¢ Tiene periodos de descanso en su jornada 15
laboral? 40

11.- ;Conoce usted a las personas responsables de la 42
seguridad, en su area de trabajo? 13

10.- ;Cuando ingreso a la institucion, le brindaron 20
instrucciones sobre la seguridad laboral? 35

18
8.- ¢Posee y utiliza el equipo de proteccién? 37

7.- ¢La empresa les provee equipos de proteccion? 52

6.- En la empresa, ;Existe la facilidad de establecer 40
lazos de amistad entre comparieros? 15

5.- En su trabajo, ¢Hay reglas o recomendaciones que 10
le facilitan cuidar de su salud? 45

3.- En lainstitucion, ¢Le han ensefiado como debe 15
cuidarse en su trabajo? 40

1. ;La empresa tienes programas de capacitacion 20
sobre higiene y seguridad ocupacional? 35

En el gréafico 7, donde las 16 preguntas objetivas con opcidn a respuesta afirmativa o
negativa desagregadas para el Departamento de Operaciones, los resultados
obtenidos de la totalidad de los encuestados manifestaron que hace falta botiquin,
que se padece de enfermedades por condiciones de trabajo, 52 de los 55 personas
indicaron que la empresa no provee los equipo de proteccion personal para los
empleados, y como otro datos tenemos que 45 de las 55 personas sefialaron que hace

falta regla o procedimientos para cuidar la salud.
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Grafico 8. Resultado de encuesta con preguntas objetivas a trabajadores de PRLA

16.- ;Ha observado botiquin de primeros auxilios..
15.- (Ha padecido alguna enfermedad debido a las..
13.- ;La institucion cuenta con un dispensario..
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11.- ;Conoce usted a las personas responsables de..

8.- ¢Posee y utiliza el equipo de proteccion?

7.- ¢La empresa les provee equipos de proteccion?
6.- En la empresa, ;Existe la facilidad de establecer..
5.- En su trabajo, ;Hay reglas o recomendaciones. .
3.- En la institucion, ;Le han ensefiado como debe..

1. (La empresa tienes programas de capacitacion..

10.- {Cuando ingreso a la institucion, le brindaron..

Encuesta a trabajadores de | Departamento de PREVENCION DE
RIESGO LABORAL Y AMBIENTE
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Las 16 preguntas objetivas con opcién a respuesta afirmativa o negativa

desagregadas para el Departamento de PRLA, se obtuvo resultados de la totalidad de

los encuestados manifestaron que hace falta botiquin equipados en &reas de trabajos,

la empresa no provee los equipo de proteccién personal para los empleados.

Grafico 9. Resultado de encuesta con preguntas objetivas a trabajadores de Seguridad
fisica.

16.- ;Ha observado botiquin de primeros auxilios..
15.- ;Ha padecido alguna enfermedad debido a las..
13.- ¢ La institucion cuenta con un dispensario..
12.- ; Tiene periodos de descanso en su jornada..
11.- ;Conoce usted a las personas responsables de..
10.- ;Cuando ingreso a la institucion, le brindaron..
8.- ¢Posee y utiliza el equipo de proteccion?
7.- ¢;La empresa les provee equipos de proteccion?
6.- En la empresa, ;Existe la facilidad de establecer..
5.- En su trabajo, ;Hay reglas o recomendaciones..
3.- En la institucion, ;Le han ensefiado como debe..

1. ;La empresa tienes programas de capacitacion..

Encuesta a trabajadores del Departamento de SEGURIDAD FISICA
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Los datos obtenidos segun el grafico 9, para el departamento de Seguridad Fisica con
sus 16 preguntas objetivas con opcion a respuesta afirmativa o negativa la totalidad
de los 25 encuestados manifestaron que hace falta botiquin equipados en areas de

trabajos, la empresa no provee los equipos de proteccion personal para los

empleados.
Grafico 10. Resultado de aspectos a consideran en puesto de trabajo.
2.- ¢ Qué aspectos debe tomar en cuenta para cuidarse en el trabajo?
50
45
«
3 30
: .
) 20
é 15
e 10 ]
5 —
° = _
Respeta las Mantiene su
Utilizar el Sigue las ~ area de
. . . sefiales de -
equipo de instrucciones . trabajo
= . precaucion o S
proteccion  de seguridad - limpiay
peligro
ordenada
u SEGURIDAD FISICA 10 8 5 2
PRLA 2 2 1 0
m OPERACIONES 30 15 5 5
mDIC 4 3 2 3

En la gréafica 10, con relacion a la pregunta 2, de los aspectos considerados para
cuidarse el trabajador en su puesto de trabajo, se obtuvo como resultados que la
mayor parte de los encuestados pertenecientes a los Departamentos sujetos de estudio
indicaron que lo idoneo es usar el equipo de proteccion personal seguido de las

instrucciones de seguridad y salud ocupacional en las operaciones portuaria.
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Grafico 11. Resultado de frecuencia de asistencia en el 1ESS.

4.-; Con cuanta frecuencia asiste al IESS, para ser atendido?

40
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N
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Cada 15 dias Cada mes Cada afio
semestre
B SEGURIDAD FISICA 8 6 5 6
= PRLA 2 1 0 2
= OPERACIONES 20 15 7 13
mDIC 4 3 2 3

Con relacion a la pregunta 4, ¢(Con cuanta frecuencia asiste al IESS, para ser
atendido? se obtuvo como resultados que la mayor parte de los encuestados
pertenecientes a los Departamentos sujetos de estudio en un promedio de 32%
indicaron que buscan asistencia médica en el IESS en un periodo cada 15 dias y 30

dias al mes.
Grafico 12. Resultado de identificacion de riesgos.
9.- ¢ Qué riesgos observa en su trabajo?
40
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m SEGURIDAD FISICA 2 11 0 2 10

mPRLA 0 1 0 1 3

m OPERACIONES 7 14 3 12 19

mDIC 2 4 1 3 2
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En el grafico 12 referente a los riesgos identificados en los puestos de los
departamentos considerados se indic6 la mayor cantidad es decir el 35% corresponde
a otra clase de riesgos como la presencia de carga peligrosa como carga en bulto o
contenerizada (ver anexo 7) ya sean carga inflamables, sustancias corrosivas,
miscelaneas; el porcentaje de 31% el riesgo en sus puestos de trabajo lo asocia a la
iluminacién inadecuada dentro de los edificios y muelles de operaciones

Grafico 13. Resultado de frecuencia de mantenimiento preventivo.

14.- ; Cada cuénto tiempo hacen limpieza general y mantenimiento de
maquinaria o equipo en su seccion?
50
45
. .
1% 35
o
o 30
a
S 25
&
o
= 15
10
5 .
0 - .
Semana Mensual Trimestre Afo
m SEGURIDAD FISICA 6 10 3 6
PRLA 1 3 0 1
H OPERACIONES 12 26 5 12
mDIC 3 5 1 3

Con relacion a la pregunta 13, (Cada cudnto tiempo hacen limpieza general y
mantenimiento de maquinaria 0 equipo en su seccién? se obtuvo como resultados
que el 45% de los encuestados en su mayoria pertenecientes al departamento de
Operaciones lo hace cada mes al afio.
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3.3 Andlisis e interpretacion de los resultados de la entrevista (evaluacion al
personal)

Se realiz6 a los funcionarios de los departamentos de Infraestructura y Conservacion,
departamento de Operaciones, departamento de Prevencion de Riesgo Laboral y
Ambiente, departamento de Seguridad Fisica, considerados segun la escala de
valoracion y la respectiva entrevista tomando como referencia los objetivos
estratégicos en el anexo 8, segun el enfoque de la norma OHSAS 18001, con el fin

de simbolizar los resultados del nivel de cumplimiento presentados a continuacion:

Tabla 23. Nivel de cumplimiento de los requisitos exigidos por la norma OHSAS
18001
NUMERO

equisiTo | TOTALDE | CUNPLMIENTO | PORCENTA DE
NORMA REQUISITOS
OHSAS
18001:2007 *) Sl NO Sl NO
4.2 Politica de
Seguridad 'y 5 2 3 40% 60%
Salud
Ocupacional
4.3 Planificacion 9 2 7 22% 78%
4.4 ImpIgptacmn 11 5 9 18% 82%
y operacion
4.5 Verificacion
y accion 8 1 7 13% 88%
correctora

Total 33 7 26 21% 79%

Los resultados de la entrevista a los jefes departamentales y unidades, teniendo como
referencia los requisitos de la norma OHSAS 18001, que indican que la gestion de la
seguridad y salud ocupacional en AUTORIDAD PORTUARIA DE ESMERALDAS,
cuenta con el nivel de cumplimiento de 21% y el valor restante corresponde al 79 %

de no cumplimiento.
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En el tabla 23, se presentan los principales niveles de requisitos donde el 40%
corresponde a la Politica de seguridad y salud ocupacional, el 22% a la Planificacion
de la seguridad y salud ocupacional, en cuanto al 18% para la Implementacion y
operacion, el 13% a la Verificacion y accion correctora en los operaciones y tareas

del puerto comercial.

Grafico 14. Resultado de entrevista a jefes de areas sobre la politica de sequridad y salud.

4.2 POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

ES| mNO

¢Se comunica la politica de S&SO a los...
¢éLa politica se documenta para su...
¢éLa politica utiliza como marco de referencia...

¢La politica de S&SO incluye prevencién de...

¢Existe una Politica de Seguridad y Salud...

o
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En la gréfica 14, referente al nivel de cumplimiento de la politica de seguridad y
salud ocupacional y sus componentes, se obtuvo cumplimiento en la existencia de la

politica en y el marco legal como referencia para la organizacion.

Grafico 15. Resultado de entrevista a jefes de areas sobre la planificacion de seguridad y
salud ocupacional.

4.3 PLANIFICACION
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¢ Existe programas planificados de S&SO para...
¢La organizacién implementa y revisa los...
¢Los resultados de la identificacion y...

¢éLa organizacidn antes de sus cambios...

éLos procedimientos para evaluacion de...
é¢Conoce que los cambios propuestos en los...
éLos procedimientos para evaluacién de...

¢En los procedimientos de identificacion vy...

¢La organizacién cuenta con procedimientos...
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Los resultados obtenidos referente a la Planificacion de la gestion de la seguridad y
salud ocupacional en la gréfica 15, se obtuvo como respuesta favorable en los
componentes los procedimientos para la identificacion de peligros y la respectiva
evaluacion de riesgos teniendo como su origen los equipos portuarios y la

infraestructura portuaria disponible para los trabajadores (ver anexo 9).

Grafico 16. Resultado de entrevista a jefes de areas sobre implantacion y operacién de
seguridad y salud ocupacional.

4.4 IMPLANTACION Y OPERACION

mS|I mNO

éSe implementar y se mantiene los...

¢Se determina las operaciones y actividades...
¢La organizacién aprueba los procedimientos...
¢Existe el alcance del sistema de gestion de...
¢éLa organizacién mantiene consultas de...
éConoce quienes son sus representantes en...
¢éSe planifica las capacitaciones acordes para...
¢La organizacion cumple en preparar a sus...
¢Existe compromiso de los trabajadores en...

¢Los jefes departamentales demuestran su...

éLa organizacion cuenta con un responsable...

o
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En los componentes de Implementacion y operaciones del sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional en la grafica 16, los entrevistados refirieron que la
organizacion cuenta con el compromiso de sus trabajadores en el interés de asumir la
seguridad y salud ocupacional en los distintos puestos de trabajo. Ademas se
evidencia que la empresa mantiene vinculos de unidad y consulta en temas referentes
a la prevencion de riesgos en seguridad y asistencia médica en el caso del IESS y el

Ministerio de Trabajo.
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Grafico 17. Resultado de entrevista a jefes de areas sobre la verificacion de seguridad y
salud ocupacional.

4.5 VERIFICACION Y ACCION CORRECTORA

ES| mNO

¢La organizacion cumple en auditar...

éLa organizacion cumple en garantizar el...
¢Los logros y conformidad de la gestion se...
éSe definen los procedimientos para los...
¢Se realizan acciones correctivas para los...
éLos registro de investigacion de incidentes...

éSe registra los resultados de los...

¢éSe evalla aplicacion de normativa legal del...

o
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Los resultados correspondientes a la Verificacion y accion correctiva del sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional que se obtuvo como referencia de la norma
OHSAS 18001, se tiene a favor en la entrevista la documentacion de los registros de
accidentes de la organizacion, no asi los otros sietes componentes considerados que

faltarian por cumplir como requisito.
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CAPITULO 4
4.1 DISCUSION

La gestion de la seguridad y salud ocupacional que garantice un ambiente seguro y
saludable en materia de prevencién de riesgos, como accidentes y actuaciones en
caso de emergencia, asi como también la falta de documentacion administrativa
minima, requerida por las norma OHSAS 18001 como buena practica a beneficio de

los trabajadores (Alvarez, 2006).

En Autoridad Portuaria de Esmeraldas, existen areas consideradas de gran
importancia por lo critico de las operaciones que se realiza, tal es el caso de talleres
mecanico, eléctrico del departamento de Infraestructura y Conservacion; muelles,
atraque o desatraque, bodega de mercancias y mercaderias en la instalacion portuaria,
unidad de equipos y maquinaria del departamento de Operaciones, el personal del
departamento responsable de la Prevencion de Riesgo Laboral y Ambiente y el
personal custodio del Departamento de Seguridad Fisica es el resultado de las
evaluaciones de las unidades y departamentos , muestran una gran cantidad de
riesgos intolerable e importante, esto comprueba la gravedad de los riesgos a que son
sometidos los trabajadores al realizar sus funciones en la operatividad del puerto

comercial.

De los resultados obtenidos en esta investigacion, se puede deducir que los factores
de riesgos evaluados para cada uno de las unidades de los departamentos tiene una
incidencia alta de exposicién a la que esta sometida la muestra. Por otro lado de los
datos obtenidos se puede concluir que los porcentajes del 44% pertenece a los riesgos
importante, el 7% a la estimacién de riesgos intolerable. El total de los porcentajes
ponen de manifiesto que el 51% de los riesgos existentes darian consecuencias de
gran consideracion o emergencia y suspender la totalidad de las operaciones

portuaria, en caso de accidentes mayores.

La presencia de riesgos intolerable permite inmediatamente suspender las actividades
en las areas de trabajo a fin de reducir riesgos mecanicos por factor como caida de
contenedor, golpes por montacargas, caida de objeto por desprendimiento, trabajo en

altura, en cuanto a los riesgos ergonémico como el factor de sobresfuerzo en los
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trabajos de cabotaje y carga, estibamiento de conteiner, debido a que la probabilidad
de ocurrencia es inminente. Los riesgos estimados como importante se corrigen
tomando acciones correctivas en el lugar de trabajo y se adoptan medidas de control
en riesgos mecanicos como los factores de piso resbaladizo, obstaculo en el piso,
falta de orden, caida de objetos en manipulacion, riesgos fisicos como iluminacion
deficiente, riesgos ergondémicos como la posicion forzada, sobresfuerzo fisico,
riesgos psicosocial tienen sus factores como trabajos nocturno, amenaza
delincuencial, falta de incentivos salarial, turnos rotativos. Cuando el riesgo
corresponda a un trabajo que se esté realizando, debe remediarse el problema en un

tiempo inferior al de los riesgos moderados.

En referencia a lo manifestado por Montoya (2009) en su articulo “Evaluacion del
desempefio como herramienta para el analisis del capital humano” manifiesta que
en la organizacion como principio fundamental a la hora del reclutamiento se debe
aplicar una induccion para dar a conocer cuales con los objetivos y la filosofia de la
institucién a mas de presentarle los compafieros de trabajo. Sin embargo de los
resultados obtenidos en la identificacion se brinda la oportunidad de incluir en dicha
induccién lo manifestado por Molano (2013) donde refiere que los riesgos
identificados en el sistema de seguridad y salud ocupacional impactan el desempefio
de las organizaciones para lo cual es estratégico la difusion en todos los niveles de la

organizacion y las medidas de prevencién de accidentes en el trabajo.

Respecto a la informacion de la encuesta a los trabajadores sobre la dotacion de
equipos de proteccién personal y materiales en el servicio médico en la Autoridad
Portuaria de Esmeraldas, deja entrever el malestar y la exposicion a niveles de
riesgos identificados como importante se considera lo que afirma Molano (2013) con
relacion a la certeza de lograr convencer la alta gerencia en la toma de decision para
mejorar requerimiento de entrega de equipo de proteccion personal como también lo
afirma (Conteras, 2006).

De este estudio se desprende el resultado de la entrevista sefialando que el porcentaje
de cumplimiento de los requisitos de la norma OHSAS 18001, se logro evidenciar
que la gestion de seguridad y salud ocupacional tiene un 21 % de cumplimiento, para

lo cual en cumplimiento de la Resolucién del Concejo Directivo No. 390 y el CD
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513 del IESS, este porcentaje representa un valor por debajo del 80% como lo exige
la norma ecuatoriana. Debido que no se han hecho estudios en el sector portuario sin
embargo los componentes son comparables con otros referenciales realizados como
el que sefiala Mejia (2015) 4.2 Politica de Seguridad y Salud Ocupacional el 25% por
el SI, 75% por el NO; en cuanto al requisito 4.3 Planificacion el 30% por el Sl, 75%
por el NO; 4.4 Implantacion y Operacion 4.55% por el Sl, 95.45% por el NO; 4.5
Auditoria 23.08% por el Sl, 76.92% por el NO; obteniendo un resulta global del
16.98% en nivel de cumplimiento dela OHSAS 18001.

En tal sentido, Autoridad Portuaria de Esmeraldas, puede estar sujeta a observaciones
y sanciones conforme lo establece el articulo 53 de la Resolucion del Concejo
Directivo No. 390 y el CD 513 del IESS, donde se expresa: “Las unidades de
Riesgos del Trabajo realizarén las investigaciones de accidentes de trabajo en las
enfermedades profesionales u ocupacionales, seguimientos, auditorias e inspecciones
a las empresas, para verificar las condiciones de seguridad y salud ocupacional, en
cumplimiento de las ley y emitiran los correctivos técnico — legales para el
mejoramiento de las condiciones de trabajo, concediendo el plazo correspondiente
para su cumplimiento, de conformidad con la reglamentacion interna expedida con

tal proposito”.
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CAPITULO 5

5.1 CONCLUSIONES

Luego de recabar el trabajo de investigacion del andlisis de la gestion de la seguridad
y salud ocupacional del puerto comercial de AUTORIDAD PORTUARIA DE
ESMERALDAS, se concluye lo siguiente:

La poblacion mayoritaria encuestada presento niveles de percepcién en la
identificacion de riesgos del 51% de riesgos importante e intolerable los cuales han
sido identificados en los distintos puestos de los trabajadores considerados en este
estudio, lo cual refleja lo vulnerable ante los riesgos a que estan expuesto los
trabajadores al realizar sus tareas. De los dos grupo con relacién a los 4 grupos de
edades de trabajadores entre 26 a 35 afios y de 36 a 45 afios, se concluye que no
estaran siempre directamente proporcional con la percepcion de los riesgos existentes
por su nivel basico-superior de estudio, lo cual indica que no podrian estar exento de
accidentes mayormente que los otros grupos entre 18 a 25 afios y 46 0 mas afios. Los
factores que mas se pudieron identificar por parte de los trabajadores es la falta de
equipo de proteccidon personal, falta del profesional médico para evitar enfermedades
profesionales, carencia de material 0 botiquin para primeros auxilios en asistencia
médica y la frecuencia de vista a los servicios médico del IESS, ademas se debe
considerar el tema de capacitacion e induccion en temas de prevencion de seguridad
y salud ocupacional al servicio de los trabajadores con la finalidad de evitar
accidentes. La evaluacion permitio identificar el area con sus respectivos riesgos lo
cual demanda de la empresa enfocarse en atender las actividades de los
departamentos considerados en el estudio mediante la gestion de la seguridad y salud

ocupacional.

Los requisitos de fiel cumplimiento del 21% determinado por la norma OHSAS
18001, no garantizan un cumplimiento superior al ochenta por ciento que exige el
Sistema de Auditoria de Riesgos de Trabajo (SART) del IESS; para lo cual la
empresa tiene la oportunidad en posteriores estudios mejorar el desempefio de la
gestion de seguridad y salud ocupacional, con relacion a sus componentes como la

Politica institucional de seguridad y salud de ocupacional la cual debe contar con la
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participacion de otras areas donde queden definidas los objetivos para la integracion
y asignacion de recursos; el componente de la Planificacion que tiene parcialmente el
78% de incumplimiento en la estrategia de identificar los peligros de las area y
evaluar los riegos existentes, a fin de aplicar la legislacion o normativa vigente en las
tareas que se ejecuten bajo los objetivos de las tareas departamentales; el 82% de
cumplimiento con relacién al de implantacion y operaciones plantea la necesidad de
sefialar los procedimientos para documentar los las actividades con ayuda de los
trabajadores en las necesidades de formacion, estructura de responsabilidades,
comunicacion, control de documentos en los departamentos; En cuanto a la
verificacion y la accidon correctora se concluye que hace falta el 87.5% de
procedimientos en planes de actuacion en caso de emergencia, indices de eficiencia

de la gestion de la seguridad y salud ocupacional en auditoria para logros alcanzados.

Del trabajo de investigacion también se concluye frente a lo expuesto en la
evaluacion de los riegos analizados en campo que las medidas de prevencién de
riesgo para la organizacion son las cualidades anticipadas para realizar las
actividades de trabajo de acuerdo a métodos y procedimientos, mantener orden y
limpieza de los puestos de trabajo, utilizar el equipo de proteccion entregado por la
empresa, usar los equipo y materiales portuario con los dispositivos de seguridad,
modificar las area de trabajo donde la poca iluminacion existente sea la causa

potencial de accidentes.
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5.2 PROPUESTA

En base a los resultados obtenidos de la identificacion de los riesgos se determina
que la Autoridad Portuaria de Esmeraldas, ejecute acciones inmediatas de prevencion
en seguridad y salud ocupacional frente a los riesgos mecanicos psicosocial y
ergonémico los que representan el 82% con relacion a otros riesgos identificados, la
estimacion de estos riesgos son intolerables e importantes los cuales son factores
criticos con un 51% de aquellos que pueden desencadenar en grandes accidentes en

los trabajadores y dafos a la propiedad en la operacién portuaria.

El fiel cumplimiento de las normativas y reglamentos de seguridad y salud
ocupacional que constantemente estan sujeto a revision y actualizacion , es un deber
para la institucion a fin de garantizar las directrices administrativa en prevencion de
riesgos, por lo que se sugiere implementar buenas précticas en los procesos de la
gestion de la seguridad y salud ocupacional como lo hace la OHSAS 18001, en
implementar la politica de prevencion de riesgos a fin de involucrar a los

trabajadores en todos los niveles de la Autoridad Portuaria de Esmeraldas.

Se debe implementar la evaluacién de los riesgos, la cual permite medir las
competencias laborales de los distintos niveles de la organizacion, instrumento que
debe estar disefiado para evaluar los objetivos, metas y los resultados obtenidos en
su plan operativo anual. A demas se debe informar de los resultados obtenidos a
todos los niveles de la organizacion a fin de que se realice a futuro los
procedimientos de trabajos con la colaboracion de los trabajadores y luego se haga la

actualizacién periodicamente.

La Autoridad Portuaria de Esmeraldas, es una empresa estratégica en el comercio
exterior para el Ecuador, en tal razén para incrementar la productividad y motivacién
para los trabajadores se debe invertir en la dotacion de materiales y equipos
proteccion personal de seguridad y salud ocupacional a los trabajadores, ademas
implementar la capacitacion continua en la identificacién de riesgos por parte de los

trabajadores en los puestos de trabajo.

En cuanto a los servicios médicos de empresas segun el acuerdo 1404, dando

cumplimiento a lo recomendado por la Organizacion Internacional del Trabajo OTI,
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recomiendo se proporcione todo los medios humanos materiales y econémicos
necesarios e indispensable para el adecuado funcionamiento de su servicio médico,

en especial la contratacion del médico ocupacional.
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ANEXOS 1

Encuesta dirigida a los trabajadores

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
SEDE ESMERALDAS
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DIRECCION DE INVESTIGACION Y POSGRADOS
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D popEr

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Recopilar informacién para conocer la gestion de
la seguridad y salud ocupacional en el desempefio laboral en Autoridad Portuaria de

Esmeraldas.
Estimados encuestados la presente es una encuesta con fines de investigacion.

Agradecemos con anticipacidén sirvase marcar sus respuestas con una “X”, en la

pregunta respectiva.
Gracias por su colaboracion.

Genero

Masculino............. Femenino........

Edad  18-25...... Nivel de Instruccion Ninguno....
25-35...... Bésico......
35-45...... Bachillerato....

Superior....

Cargo o puesto que desempefia:

Tiempo de servicio en el actual puesto:

¢La empresa tienes programas de capacitacion sobre higiene y seguridad

ocupacional?

st ()
NO ()

¢Usted participa en ellos?

Sl ()
NO ()
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2. ¢ Qué aspectos debe tomar en cuenta para cuidarse en el trabajo?

a. Utilizar el equipo de proteccién ()
b. Sigue las instrucciones de seguridad ()
c. Respeta las sefiales de precaucion o peligro ()
d. Mantiene su area de trabajo limpia y ordenada ()

3. Enlainstitucion, ¢Le han ensefiado como debe cuidarse en su trabajo?

st ()

NO ()
4. ¢Con cuanta frecuencia asiste al IESS, para ser atendido?
Cada quince dias ()
Cada mes ()
Cadatresmeses ()
Cadaseismeses ()
Una vez al afio ()

5. Ensu trabajo, ¢Hay reglas o recomendaciones que le facilitan cuidar de su salud?

SI ()
NO ()

6. En laempresa, ¢Existe la facilidad de establecer lazos de amistad entre comparieros?

Sl ()

NO ()

7. ¢Laempresa les provee equipos de proteccion?

Sl ()

NO ()

8. ¢Poseey utiliza el equipo de proteccion?

SI ()

NO ()

9. ¢Qué riesgos observa en su trabajo?
a. Ruidos excesivos ()

b. Illuminaciéninadecuada ()
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c. Poca ventilacion ()
d. Maquinaria defectuosa ()

10. Cuéando ingreso a la institucion, le brindaron instrucciones sobre la seguridad
laboral?

Sl ()

NO ()

11. ¢{Conoce usted a las personas responsables de la seguridad, en su &rea de trabajo?

SI ()

NO ()
12. ¢ Tiene periodos de descanso en su jornada laboral?
Sl ()
NO ()
13. ¢La institucion cuenta con un dispensario médico?
Sl ()
NO ()

14. ;Cada cuénto tiempo hacen limpieza general y mantenimiento de maquinaria o

equipo en su seccion?

h. Adiario ()
i. Cadatresdias ( )
J. Alasemana ()
k. Al mes ()

I.  Cadatres meses ( )
m. Cada seis meses ( )
n. Alafio ()

15. ¢Ha padecido alguna enfermedad debido a las condiciones ambientales de su

trabajo?
S ()
NO ()

16. ¢Ha observado botiquin de primeros auxilios en su secci6n?

SI ()

NO ()
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ANEXO 2

METODO DE EVALUACION POR PUNTOS O FACTORES

DEPARTAMENTOS DE APE
TALENTO SEGURIDAD
OPERACIONES D.I.C D.P.R.LA ADMINISTRATIVO | T.I.C'S
HUMANO FISICA
FACTORES %
a |8 S §| & |8&]| s 5 S 5 S 5 S 5 | S
‘O (&) ‘O Q ‘O (&) e &) ‘O (&) ‘O Q e (&)
E ° E ° E ° = ° E ° E ° E °
3 S 1 5|8|8| & S 8 S 8 5 |85
Acciones
Subestandar 25% | 8.00 2.00 750 | 188 | 500|125 1.00 0.25 3.00 0.75 2.00 0.50 3.00 | 0.75
Condiciones
Subestandar 25% | 750 1.88 9.00 | 225 | 500|125 4.00 1.00 3.00 0.75 3.00 0.75 3.00 | 0.75
Emergencias
Antrépicas 20% | 7.00 1.40 8.00 | 1.60 | 7.00 | 1.40| 4.00 0.80 3.00 0.60 2.00 0.40 2.00 | 0.40
Desastre
Naturales 15% | 4.00 0.60 500 | 0.75 | 2.00 030 200 0.30 4.00 0.60 2.00 0.30 2.00 | 0.30
Esfuerzo Fisico 10% | 8.00 0.80 9.00 | 0.90 | 4.00 | 0.40 2.00 0.20 5.00 0.50 3.00 0.30 4.00 | 0.40
Esfuerzo Mental 5% 16.00 0.30 5.00 | 0.25 | 6.00 | 0.30 6.00 0.30 4.00 0.20 6.00 0.30 6.00 | 0.30
TOTAL 100% 6.98 7.63 4.90 2.85 3.40 2.55 2.90

Escala: 1 a 3 bajo; 4 a 7 medio; 7.5 a 10 alto
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ANEXO 3

A continuacion se detalla la definicion de cada una de las variables:

e Consecuencias: La presente variable se definen como el dafio o afectacion, a

la persona y dafios de bienes materiales debido al riesgo segun los parametros

considerados niveles de consecuencias realistas que se consideran.

Para determinar la potencial severidad del dafo, debe considerarse:

a) partes del cuerpo que se veran afectadas

b) naturaleza del dafio, graduédndolo desde ligeramente dafiino a

extremadamente dafino.

Se asignan valores numéricos en funcion de la siguiente tabla:

Cuadro 1: Determinacion del nivel del nivel de consecuencia

CONSECUENCIAS

DESCRIPCION

PUNTUACION

Ligeramente dafino:

v' Dafios superficiales: cortes y magulladuras
pequefias, irritacion de los ojos por polvo.

v Molestias e irritacion, por ejemplo: dolor de
cabeza, disconfort.

Dafino

v’ Laceraciones, quemaduras, conmociones,
torceduras importantes, fracturas menores.

v’ Sordera, dermatitis, asma, trastornos
musculo-esqueléticos, enfermedad que
conduce a una incapacidad menor.

Extremadamente

dafiino:

v" Amputaciones, fracturas mayores,
intoxicaciones, lesiones multiples, lesiones
fatales.

v Céancer y otras enfermedades crénicas que
acorten severamente la vida.

e Probabilidad: Es la posibilidad que, una vez presentada la condicion de

riesgo, se da paso al accidente; habra que tener presente la sucesion completa

de acontecimientos que desencadenan en el accidente; la escala de valoracion

va en funcidn de la tabla que se detalla a continuacion:

Cuadro 2: Determinacién del nivel del nivel de probabilidad

PROBABILIDAD DE .
ACCIDENTE DESCRIPCION PUNTUACION
Probabilidad baja: El dafio ocurrird raras veces 1
Probabilidad media: El dafio ocurrira en algunas 5
ocasiones
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El dafio ocurrira siempre o casi

Probabilidad alta: )
siempre

La determinacion de los valores de las variables, permiten determinar la estimacion
del riesgo segun su criticidad, para lo cual se pondera el producto aplicando la
siguiente formula:

GRADO DE PELIGROSIDAD = (CONSECUENCIAS) * (PROBABILIDAD)

El Grado de Peligrosidad de cada riesgo permite establecer un listado segln la
gravedad relativa de sus peligros. El nivel de riesgo esta determinado por el producto
del nivel de probabilidad por el nivel de consecuencias.

El cuadro 4 establece la agrupacion de los niveles de riesgo que originan los niveles

de intervencion y su significado.

Cuadro 3: Determinacion de la estimacion del riesgo

CONSECUENCIA

) . . Extremadamente
Ligeramente dafiino Daiiino .
a dafiino:
< :
a . ) o Riesgo tolerable
| Baja (B) Riesgo trivial (T)
5‘% (TO)
on] ) Riesgo tolerable Riesgo importante
8 Media (M)
a (TO) (M
Riesgo importante
Alta (A)

U]

Los niveles de riesgos estimados en el cuadro 4, determina la toma de decision si se
requiere mejorar los controles existentes o implantar unos nuevos, asi como la
temporizacién de las acciones.

La tabla 5 indica que los esfuerzos precisos para el control de los riesgos y las
acciones con la que deben adoptarse las medidas de control, deben ser equivalentes

al nivel del riesgo segun la valoracion en la tabla siguiente:

Cuadro 4: Determinacion del nivel del nivel de riesgo

CLASIFICACION ACTUACION FRENTE AL RIESGO

DEL RIESGO
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Corregir y adoptar medidas de control. Cuando el riesgo corresponda a un
IMPORTANTE trabajo que se esta realizando, debe remediarse el problema en un tiempo
inferior al de los riesgos moderados.

TOLERABLE No intervenir, salvo que un analisis mas preciso lo justifique. No se requiere
accion especifica que no suponga una carga econémica importante.
Se requieren comprobaciones periddicas para asegurar que se mantiene la
TRIVIAL o .
eficacia de las medidas de control.

Una vez obtenida la valoracion de los riesgos, se toma la decision técnica de los
resultados de los riesgos sobre los que se debe actuar primero, lo que Ilamaremos
priorizacién de riesgos.

En cuanto a la seleccion de las unidades o departamentos considerados para la
evaluacion se utilizara la técnica de Pareto a fin de determinar la segmentacion de
riesgos previo a la evaluacion de cada uno de los departamentos conforme a cada
criterio asignandole un valor numeérico, lo cual se realizarda conforme a las
caracteristicas propias de cada departamento mediante el analisis del método por

puntos.
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ANEXO 4

Elaborado por :

ING. MARIO CAMPOS;

Revisado por :
TEC, ROGER DUQUE

ING.MIGDONIO GRACIA

‘Aprobado por : | GERENTE

IDENTIFICACION Y EVALUACION INICIAL DE RIESGOS

e e s 1170372015 Fecha revisidn 11/03/2016 ey AUTORIDAD PORTUARIA ESMERALDAS
e~ ma GEe Fre e ameaciin s =y
e emncn o ineaacsrsucrusa s [subproceso: |uninsg recuica [sumero ae rabajaderes Hombres: 2
TEmeeE 150 TerorEE e s Lumers de 1 Mumero de Trabajadores Mujeres: a
Actividad : ENCARGADO DE REALIZAR LOS PROYECTOS DE MANTENIMIENTO EN LA INSTALACION PORTUARIA.
# EFEZ ;; Peligro Identificativo Probabilidad | Consecuencia %Zﬁ'gz:s'gg Cmig(l:??vsas
1 temperatura elevada
2 iluminacion insuficiente
3 8 ruido
4 E vibracién
5 radiaciones no ionizantes
6 ventilacion insuficiente
7 piso irregular, resbaladizo
8 obstaculos en el piso
9 desorden
10 n caida de contenedores
11 8 transporte mecanico de cargas
12 > trabajos a distinto nivel
13 5 trabajos en altura
14 g caida de objetos por desprendimiento
15 caida de objetos en manipulacion
16 golpes contra montacargas
17 superficies o materiales calientes
18 trabajos de mantenimiento
19 gases de soldadura
20 8 vapores quimicos
21 S smog
22 ) manipulacién de quimicos
23 Ow presencia de malos olores
2% | ovo presencia de vectores (roedores,
Q0@ moscas,_etc.)
25 insalubridad
26 sobreesfuerzo fisico
27 8 levantamiento manual de objetos
28 s movimiento corporal repetitivo
29 % posicion forzada (de pie, sentada,
@) encorvada, acostada)
8 uso inadecuado de pantallas de
30 w o,
visualizacion
31 trabajo a presion
32 alta responsabilidad
-
33 < sobrecarga mental
34 S minuciosidad de la tarea
35 8 trabajo monétono
@] N -
36 D amenaza delincuencial
37 e trabajo nocturno
38 o |_Manejo de inflamables y/o explosivos
39 E 'ﬁ'cJ sistema eléctrico defectuoso
40 o g presencia de puntos de ignicion
8 w < | transporte y almacenamiento de
41 I = L
productos quimicos
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ESTIMACION DEL RIESGO
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ANEXO 5

MATRIZ DE RIESGOS

IDENTIFICACION, ESTIMACION CUALITATIVAY CONTROL DE RIESGOS
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ANEXO 6

CANTIDADES DE TRABAJADORES

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

ENCUESTA A TRABAJADORES SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD
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ANEXO7
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AUTORIDAD PORTUARIA DE ESMERALDAS

ESTADISTICADE ARRIBO DE CARGA PELIGROSA 2012-2016
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Fuente: PRLA de Autoridad Portuaria de Esmeraldas
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ANEXO 8.
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

SEDE ESMERALDAS

DIRECCION DE INVESTIGACION Y POSGRADOS

OBJETIVO DE ENTREVISTA: Recopilar informacion para conocer la gestion de

la seguridad y salud ocupacional S&SO en relacion a la OSHAS 18001.

Cargo o puesto que desempefia:

Tiempo de servicio en el actual puesto:

#

PREGUNTAS

CUMPLIMIENTO

st | NO

OBSERVACION

4.2 POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

1

¢Existe una Politica de Seguridad y Salud
Ocupacional S&SO que establezca los objetivos
globales y el compromiso de la alta direccion?

¢La politica de S&SO incluye prevencion de
accidentes y enfermedades profesionales en la
actividad portuaria?

¢La politica utiliza como marco de referencia el
marco legal del Ecuador?

4

¢La politica se documenta para su implementacion y
revision con los trabajadores?

5

¢Se comunica la politica de S&SO a los trabajadores
con el fin de conocer la obligaciones?

4.3 PLANIFICACION

1

¢La organizacion cuenta con procedimientos para
identificacion de peligros?

¢En los procedimientos de identificacion y
valoracidn de peligros se considera a trabajadores y
usuarios?

¢Los procedimientos para evaluacion de peligros se
considera equipos e infraestructura de trabajos?

¢Conoce que los cambios propuestos en los
materiales y actividades antes de su puesta en
marcha?

¢Los procedimientos para evaluacion de peligros se
consideran el impacto sobre operaciones, procesos y
actividades?

¢La organizacion antes de sus cambios identifica y
valora los peligros de riesgos de S&SO?

¢ Los resultados de la identificacion y valoracion de
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riesgos son documentados?

¢La organizacion implementa y revisa los

8 | procedimientos para identificacion y acceso legal de
S&S0 ?
9 ¢Existe programas planificados de S&SO para

alcanzar los objetivos?

4.4 Implantacién y operacion

¢La organizacioén cuenta con un responsable para la

1 gestion de la S&SO ?

5 ¢ Los jefes departamentales demuestran su
compromiso con la S&SO ?

3 ¢Existe compromiso de los trabajadores en asumir la
S&SO0 en los puestos de trabajo?

4 ¢La organizacion cumple en preparar a sus
trabajadores en las tareas que impacten la S&SO ?
¢Se planifica las capacitaciones acordes para los

5 | trabajadores con su respectiva evaluacion y su
registro?

6 ¢ Conoce quiénes son sus representantes en el Comité
de S&SO ?

7 ¢La organizacion mantiene consultas de interés con
organizaciones externas en S&SO ?

8 | ¢Existe el alcance del sistema de gestion de S&SO?

9 | ¢Laorganizacion aprueba los procedimientos antes
de su emisién?

10 | ¢Se determina las operaciones y actividades para la
identificacion de peligros?

11 | {Se implementar y se mantiene los procedimientos

para operaciones y actividades?

4.5 Verificacion y accion correctora

1 | ¢Se evalta aplicacion de normativa legal del sistema
de gestién de S&SO?

2 | ¢Se registra los resultados de los evaluaciones
periddicas?

3 | ¢Los registro de investigacion de incidentes se
documentan?

4 | ¢Se realizan acciones correctivas para los riegos
potenciales y se documentan?

5 | ¢Se definen los procedimientos para los requisitos de
corregir no conformidades?.

6 | ¢Los logrosy conformidad de la gestion se registran
y se mantiene la gestién de S&SO?

7 | ¢Laorganizacion cumple en garantizar el custodio
de la informacion de procedimientos de los
registros?

8 | ¢Laorganizacion cumple en auditar internamente el

sistema de S&SO ?
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ANEXO 9
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