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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion radica en evaluar de forma general el control
interno de la empresa Cueva & Cueva Ingenieros, S.A., a base del modelo COSO Il ERM,
a través del instrumento del cuestionario, cuyos resultados se mostraran en el informe.
Con base a este documento se evaluaron las areas de cuentas por cobrar, cuentas por
pagar, inventario y némina, que permitieron plantear la propuesta de control interno, que
consta de un manual de funciones y de procedimientos. Esto facilitara a la gerencia, una
técnica util para la toma de decisiones, asi como también generara una cultura de

constante control, supervision y monitoreo.

En el capitulo I, se presentan los antecedentes de la industria de la construccion en
Ecuador, como ha sido su evolucién a lo largo del tiempo, de igual manera conoceremos
la resefia historica de Cueva & Cueva Ingenieros, sus principales proveedores, clientes,

mercado, crecimiento, competencia, se conocera la mision, visién, valores y principios.

Capitulo 11, serd desarrollada toda la parte tedrica de la tesis, conociendo los
principales conceptos que atafien al objeto de nuestro estudio, veremos lo que es el control
interno, elementos que lo componen, sus objetivos, responsables del control interno, de

igual manera se definira el COSO, el informe de COSO, entre otros.

Durante el capitulo 11, se presenta todo lo concerniente a los objetivos del plan de
implementacién, los objetivos, alcances, beneficios, las pruebas de cumplimiento, de

igual forma se conocera la metodologia a utilizar para el desarrollo de la tesis.

Capitulo 1V, en el desarrollo de este capitulo se llevara a cabo el disefio de un

modelo de control interno para la empresa Cueva & Cueva Ingenieros, S.A., se conocera



el organigrama estructural de la empresa, se realizara una propuesta de disefio del control
interno, importancia de la propuesta y su alcance. De igual manera se disefiaran los
manuales de control interno en las areas de cuentas por cobrar, cuentas por pagar,

inventario y némina de la empresa.

Es importante resaltar que un sistema de control interno por si solo no va a resolver
todos los inconvenientes que puedan existir en la empresa, para que el control sea
realmente efectivo, deben cumplirse con todos los elementos que lo componen, un control
interno bien estructurado y manejado de la forma correcta en una empresa permitira

mitigar los riesgos.

Entre los beneficios de implementar el control interno dentro de la empresa Cueva
& Cueva Ingenieros, S.A. se encuentran los siguientes: mitigacion del riesgo, lograr
cumplir los objetivos estratégicos propuestos, realizar un control y monitoreo de sus
procesos de una forma continua, permitiendo realizar los cambios necesarios en el

momento preciso, saber como actuar ante los posibles riesgos que puedan presentarse.

Finalmente se concluira con las conclusiones y recomendaciones del tema.

Palabras Claves: Control Interno, COSO Il ERM, Riesgo

INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion, se realizara con el propoésito de disefiar un
Sistema de Control Interno como parte esencial en el desarrollo de las actividades dentro
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de las areas de cuentas por cobrar, cuentas por pagar, inventario y némina de la empresa
Cueva & Cueva Ingenieros, S.A., la cual permitird un mejor servicio e informacién a sus
clientes, proveedores, socios y terceros, quienes se beneficiaran de una mayor

organizacion, control y seguridad en sus inversiones realizadas en la entidad.

El Control Interno es un proceso que admite detectar, administrar y mitigar los
riesgos que atafien a la empresa e impiden el cumplimiento de los objetivos, esto implica
la colaboracion de todos los miembros de la organizacion para lograr la efectividad y

eficiencia de las operaciones, y asi generar informacion oportuna y segura.

La propuesta de control interno para la empresa Cueva & Cueva Ingenieros, S.A.,
comprende el disefio de manuales de normas y procedimientos que consentiran detectar
de forma temprana los riesgos o desviaciones dentro de la entidad, esto servird de apoyo

para coordinar de forma efectiva las operaciones y la consecucion de los objetivos.

Este trabajo de investigacion se basa en cinco capitulos, los cuales son detallados a

continuacion:

Capitulo 1, presentacion de la empresa, donde se conocera la resefia histdrica, su
ubicacién, mision, vision, valores, ética, principios de la empresa, de igual forma se

comentara sobre los principales clientes, proveedores y competencia de la entidad.

El capitulo Il, abarcara toda la conceptualizacion requerida para comprender los

aspectos fundamentales del control interno.



Durante el capitulo I11, se dara a conocer lo concerniente a la implementacion, el
alcancen los beneficios, pruebas de cumplimiento, asi como la metodologia de la

investigacion y las técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccién de datos.

En el capitulo IV, una vez analizados los resultados obtenidos se realizar el disefio
del modelo de control interno, basado en el COSO Il ERM, a través de los manuales de
normas y procedimientos para las areas de cuentas por cobrar, cuentas por pagar,

inventario y némina de la empresa.

El aporte de la investigacion se orienta a verificar el cumplimiento de los objetivos,
la aplicacién correcta de los recursos y la supervision en la empresa conforme a las

normas y disposiciones legales establecidas.

Finalizada la investigacion se dara paso a las conclusiones, esta estardn enfocadas
en los hallazgos obtenidos dentro del estudio, para terminar con las recomendaciones

dentro de la empresa.



CAPITULO I

1. PRESENTACION DE CUEVA & CUEVA INGENIEROS S.A.

Se presentan los antecedentes de la industria de la construccion en Ecuador, como
ha sido su evolucion a lo largo del tiempo, de igual manera conoceremos la resefia
historica de Cueva & Cueva Ingenieros, sus principales proveedores, clientes, mercado,

crecimiento, competencia, se conocera la mision, vision, valores y principios.

1.1. Resefia Historica

Se hara una resefia historica del sector de la construccién en Ecuador, asi como se

conocera la historia de Cueva & Cueva Ingenieros, S.A.

1.1.1. Historia del sector construccion en el Ecuador

La arquitectura se vuelve moderna vy, a la vanguardia, las casas que se construyen
en el tiempo tienen como objetivo dar un nuevo aire a las ciudades y cada una personifica
hitos y avances para el desarrollo de las grandes ciudades. A lo largo de la historia, se
destacan los momentos y nombres clave de edificios, casas, urbanizaciones y otros
complejos de viviendas que marcaron la historia del sector inmobiliario en el Ecuador.

(EKOS Negocios, 2011)

Para entender la trayectoria del mercado inmobiliario, es importante fraccionar
desde un aspecto historico en tres etapas: la primera etapa, comienza con la llegada de la
arquitectura moderna y la presentacion de programas de vivienda financiados por el
Estado; la segunda etapa estd relacionada con el inicio de proyectos inmobiliarios
privados apoyados por bancos privados; Finalmente, la etapa de promocion y desarrollo
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de empresas inmobiliarias basada en la estabilidad econémica del pais. (EKOS Negocios,

2011)

El mercado inmobiliario, de forma muy primitiva, nace hace poco méas de medio
siglo, es avanzada la primera mitad del siglo XX, las construcciones seguian con patrones
tradicionales, que de forma alguna obstaculizaban la realizacion de obras a gran escala.
Al paso del tiempo y con el fortalecimiento urbano en el Ecuador bajo el esquema de una
modernizacion capitalista, comienza la expansion de las ciudades mas importantes,
mostrando en su arquitectura semblantes claros del funcionalismo que toma auge durante
este tiempo. Es relevante la actuacion de los arquitectos ecuatorianos que se forman con
la creacion de las primeras escuelas de arquitectura, en Quito (1946), més tarde en

Guayaquil y posteriormente en Cuenca.

Cabe destacar que los primeros planes de vivienda que se dan en Quito, Guayaquil
y Cuenca, son proyectos de viviendas individuales tipo, flexibles y progresivos, en donde
el Estado tiene un papel primordial en la planificacién y construccion, a través de la
instauracion del Sistema Mutualista (1962), la Junta Nacional de Vivienda (1973) y el
Sistema de Seguridad Social, que fueron entidades que canalizaron la ejecucion de estos

programas dirigidos a la clase media. (EKOS Negocios, 2011)

La segunda etapa, es la etapa de consolidacion de la empresa privada, da comienzo
en los afos ochenta hasta los noventa, teniendo un decrecimiento significativo en la crisis
econdmica del afio 1998. Se identifica por el papel que la banca privada asumi6 como
ente crediticio y un direccionamiento de la vivienda hacia la clase media y alta. Los

primeros proyectos inmobiliarios se ligan al desarrollo econdémico, que articula



produccién y circulacion bajo un marco de transformacién que experimentan las

ciudades. (Ospina, 2010)

En ese periodo surgen los condominios, los edificios de departamentos, las
urbanizaciones cerradas como el Condado, el Batan, Campo Alegre, proyectos como:
Leviatan (1968) BEV (Fernando Jaramillo, Juan Espinosa), Conjunto San Carlos (1973)

(Boanarges, Navarrete), todos ellos en el caso de Quito.

La etapa finaliza con la crisis econdmica del pais ocurrido a finales de los noventa,
la cual afectd no solamente al sector de la construccion, sino a todos los sectores
productivos del pais. Las consecuencias fueron tasas de interés bancario elevadas, una

exagerada variacion en el costo del suelo urbano y el alto indice de pobreza.

La tercera etapa constituye el impulso de la estabilidad inmobiliaria, surge a través
de la estabilidad econémica que consigue el pais luego de la dolarizacion, generando el
fortalecimiento de las empresas inmobiliarias motivado, entre otros factores, al creciente
volumen de divisas de los migrantes, cuyo interés se centra en adquirir bienes inmuebles
como un modo de no perder su dinero y a la desconfianza en la inversion en la banca
privada. Por lo tanto, el crecimiento de la produccion de vivienda nueva tiene que ver con

la seguridad econémica que se vio reflejada en la estabilidad del costo de la vivienda.

El sector inmobiliario es una parte de la economia ecuatoriana ya que refleja una
gran parte del comportamiento macroeconémico del pais, ya que tiene influencias sobre

varias otras industrias que constituyen parte del Producto Interno Bruto de Ecuador. Esto



se habia desarrollado fuertemente en los ultimos tiempos, tanto que del afio 2005 al 2015

crecio en un 85%, alcanzando el quinto lugar a nivel nacional.

El tipo de gobierno, y las politicas que se llevaron a cabo durante este periodo
fueron una pieza fundamental para el despliegue de la construccién. Debido al gasto
publico excesivo, y la inversién en infraestructura, vivienda y carreteras; el sector de la
construccion comenz6 a generar mucho dinero logrando asi un progreso importante

durante este tiempo.

Durante los afios 2011 y 2012, este tuvo uno de sus mayores despliegues, con
crecimientos de 17,6% y 12,2% respectivamente. En los afios posteriores a estos, la
industria de la construccién continu6 creciendo, aunque parecia que estaba creciendo a
un ritmo mas lento, alcanzando el afio 2014 donde alcanzo su PIB maés alto, con una cifra
de alrededor de seis mil novecientos millones de dolares. Desde el 2015 el sector de la
construccion sufrié una caida, generando una produccién mas baja que en el 2014, y se
espera que para el afio 2017 esta tendencia continte. Esta caida en el PIB se debe en gran
medida a la situacién actual en Ecuador, que es muy desalentadora en practicamente todos

los sectores de la economia.

Como es de conocimiento publico, desde el afio 2015 la economia ecuatoriana
sufri6 una caida debido a la union de varios factores, pero una de las principales causas
de esta crisis fue el bajo precios del petroleo. Ecuador es un pais que se ha caracterizado

por la produccién y exportacion de materias primas y recursos no renovables, nunca



amplié sus horizontes al no proporcionar un valor agregado a sus productos,
desarrollando asi una matriz productiva muy simple en comparacion a otros paises. Esto
provoco que a lo largo de los afios se genere una dependencia del petrdéleo en nuestro pais,
por lo que los cambios en los precios de este bien tienen efectos inmediatos sobre la

economia ecuatoriana.

Por otro lado, la mala gestion del gobierno, y algunas de las politicas utilizadas en
los ultimos afios también son responsables de la crisis que se estallé en el 2015. El gasto
publico excesivo, y la falta de ahorro en los afios de auge inflaron el déficit presupuestario,
generando una deuda incontrolable para el gobierno. En el intento desesperado por salvar
la economia, comenzaron a tomar medidas que con el paso del tiempo solo trajeron mas

y mas repercusiones para ella.

Mediante el uso de politica fiscal, se intent6 aumentar la recaudacion de impuestos
para generar mas ingresos para el gobierno, pero en muchos de los casos se obtuvieron
resultados contrarios a los deseados, lo que genero méas pérdidas para la economia. Como
se puede ver, el escenario en el cual se desarrollando actualmente Ecuador, no es el
apropiado para ningun pais del mundo, y esto ha provocado que varias de las industrias

del pais se vean negativamente afectadas.

En el caso del sector de la construccion, la mala situacion en el pais se ve reflejada
por la falta de inversionistas extranjeros y nacionales, la disminucién en la colocacion de
créditos, y la falta confianza en deuda a largo plazo. Esto ha generado una menor demanda
de bienes raices, al mismo tiempo que ha provocado una disminucidn en la inversion en
proyectos en esta misma industria. Es por esta razén que este trabajo busca explicar que

afectado a la industria de la construccidon e incluso mas que a otras industrias, por lo que



realiza un analisis de las posibles variables que pueden afectar directamente al PIB de la

construccion. (Vergara, 2017)

La industria tuvo un rendimiento del 0,1% en el trimestre final de 2017, segln el
BCE. Los desarrolladores inmobiliarios recibieron 2018 con una evolucion representativa
en la cantidad de visitas a los proyectos. Después de 12 trimestres consecutivos de

declive, la industria de la construccion reportd cifras positivas.

En el cuarto trimestre de 2017, el sector crecio el 0,1% en comparacién con el
trimestre anterior, segun las variables macroeconémicas del Banco Central del Ecuador

(BCE), presentadas el 27 de febrero.

El Gobierno tiene la expectativa que la construccion restablezca su escenario este
afio ascendiendo cerca del 1%, apoyada primordialmente por el Plan Casa Para Todos. Si
bien hay una ligera recuperacion trimestral a finales del 2017, la evolucidn interanual se
mantiene desfavorable, sin embargo, con mejores indicadores que van del -6% en el tercer
trimestre al -3,6% en el ultimo trimestre. Un informe de la Asociacion de Promotores

Inmobiliarios de Vivienda del Ecuador (APIVE) confirma la buena etapa.

El 62% de los promotores consultados presumen que las ventas en los venideros
seis meses seran buenas o aceptables. El instrumento relne datos de 16 de las 20
compafiias de bienes raices que conforman el APIVE, que informan las variaciones
mensuales tales como unidades reservadas, numero de visitas, cifra de rescates,

indicadores de percepcion e informacion referente a la cantidad de créditos de vivienda.

En los dos primeros meses de 2018 se increment0 el 40,7% de visita a proyectos

inmobiliarios, superando las registradas el afio previo. La inclinacion anual de reservas
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aun se mantiene por debajo de los resultados obtenidos en afios anteriores. Por ejemplo,
al considerar las reservas de enero y febrero se observa un -4,3% (32 unidades) por debajo

de lo que se alcanzé en 2017.

Las asociaciones de bienes raices tiene la expectativa de que, con la informacion de
la derogacion de la Ley de Plusvalia, la anulacion del limite maximo para el pago de las
ganancias a los trabajadores y las noticias de créditos con tasas especiales, habrd un
resarcimiento progresivo de las reservas, fundamentalmente en abril, que se realizaran
ferias de vivienda. Jaime Rumbea, presidente de Apive, dijo que las expectativas de
negocios mejoraron. Sugirioé que las lineas de trabajo de los sectores publico y privado
son solucionar el problema del papeleo en los municipios, lo que limita la oferta e

acrecienta el déficit de vivienda.

Otra dificultad, a su opinion, es la ausencia de reajustes de los criterios de vivienda
publica, el limite de precios en vivienda de beneficio prioritario y social, el Plan Casa
para todos y conservar las tasas de interés. “Hay una excelente oportunidad en los
programas publicos, pero no se han actualizado hace tres afios”, comenté Rumbea. Por
ultimo, el financiamiento y la permanencia de los escenarios macroeconémicos que

permite a los hogares disponer y a los inversionistas suministrar recursos.

Isabel Wagner, presidenta de la Asociacion de Corredores de Bienes Raices del
Guayas, sefialé que, en el tema de su segmento, enfocado a propiedades de segunda y
tercera venta, es dificultoso reconocer el mercado en un mes, pero se demuestra mayor
afinidad por conseguir viviendas. Uno de los elementos que renovo la confianza de los
consumidores fue la derogacion de la Ley de Plusvalia. Dijo que los clientes se

manifiestan mas optimistas, pues ya no deberan cancelar la tarifa del 75% a la ganancia
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extraordinaria. “Hay mas pedido de compra y més soltura, en cuanto a proceder a las
ventas”, reconoci6 Wagner. Tommy Schwarzkopf, presidente ejecutivo de Uribe &
Schwarzkopf, indicé que cuando la Ley de Plusvalia existio en tramite “caus6 un shock
a nivel de los inversionistas, de los compradores de vivienda y de la banca”. Desde la
noticia de la derogacion de la norma las posibilidades del negocio mejoraron. Para
Schwarzkopf, el crecimiento de la industria obedecera de las reformas tributarias que se
ejecuten. “El inversionista grande invertira en donde le den mayor seguridad” (La

construccion muestra leve mejoria después de 36 meses, 2018).

1.1.2. Resefa Historica de Cueva & Cueva

CUEVA&CUEVA inici6 sus actividades en la construccion en el afio de 1983,
gracias al Ingeniero Hernan Cueva, motivado por sus deseos de crecimiento personal y

profesional decidié emprender una empresa constructora.

La constructora formaliz6 legalmente sus actividades segin Escritura de
Constitucion celebrada el 17 de mayo del 2000 en la Notaria Vigésimo Cuarta del Cantén
Quito, cuyos documentos se inscribieron en el Registro Mercantil el 26 de junio del 2000
con un Capital Social de USD. $ 800,00 y el 27 de febrero del 2015 realiza un aumento

de capital de USD. $ 101.386,00.

El giro del negocio de la construccion es brindar servicios de disefio, mantenimiento
y construccion de variedades de edificaciones residenciales, casas familiares individuales,
edificios para mdaltiples familias, incluyendo edificios de gran altura, hogares para
ancianos, beneficio comun, orfanatos, prisiones, cuarteles, conventos, casas religiosas, e

inclusive remodelaciones, renovaciones o reparacion de estructuras existentes.
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1.2. Ubicacion geografica

La constructora CUEVA&CUEVA INGENIEROS S.A. desempefia sus actividades
en la ciudad de Quito, Ecuador, con sus oficinas en las calles Noruega 210 y Suiza
Edificio Coopseguros segundo piso diagonal a la Alianza Francesa, en el sector

Cochapamba La Carolina (ver Figura 1).

Figura 1

Ubicacion Geografica Cueva & Cueva Ingenieros

Fuente: (Google Maps, 2019).

1.3. Misién
“Desarrollar proyectos de ingenieria en los que la ética profesional contribuya
al fortalecimiento de la infraestructura urbana y rural cumpliendo los mas altos

estandares de calidad satisfaciendo plenamente las necesidades de sus clientes”.

La destreza obtenida durante mas de 3 décadas en el sector de la construccion
conjuntamente con un equipo de expertos capacitados en todas las areas técnicas,
administrativas y ambientales, han conseguido que Cueva y Cueva Ingenieros S.A.
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actualmente sea una organizacion competitiva e innovadora con amplios conocimientos
que le permiten, ofrecer servicios con los méas altos estdndares de calidad para el

desempefio en cada uno de sus proyectos.

El conocimiento extenso como constructora, conlleva a la mejora continua de los
proyectos generales, permitiendo ofrecer servicios de disefios, construccion,

mantenimiento y administracion de proyectos.

1.4. Vision

La vision de Cueva & Cueva Ingenieros, S.A. es: “Continuar siendo una empresa
constructora lider en el mercado gracias a sus proyectos de ingenieria desarrollados con

éxito”.

Cueva & Cueva Ingenieros, trabaja a diario con una Visién en mente, ubicarse como
una empresa lider en el mercado de bienes raices, ser reconocida por la capacidad de
desarrollo de proyectos de inversion, comercializacion, buscando constantemente
oportunidades de negocio con las cuales tanto asesor, cliente, empresa mejoren la calidad

de vida y ayuden en el desarrollo profesional.

Cueva & Cueva Ingenieros es una empresa de construccion que piensa seguirse
consolidando a través del tiempo, y lograr establecerse como la mejor empresa
inmobiliaria del Ecuador, brindando un servicio de calidad a través de un equipo

altamente calificado.
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1.5. Valores

Los principales valores de la empresa Cueva & Cueva Ingenieros, S.A. son los
siguientes:

e Trabajo en Equipo: solo a través de un equipo bien organizado y preparado, se
pueden cumplir con los objetivos comunes establecidos.

e Honestidad: hablar con la verdad con cliente y comparieros, para lograr una
armonia entre el pensar, decir y el actuar.

e Responsabilidad: rapidez en respuesta, ofreciendo una actitud adecuada a los
compromisos realizados con el cliente.

e Lealtad: comprometidos con la empresa, el cliente y el pais, en los buenos y en
los malos momentos.

e Profesionalismo: logrado a través de la Disciplina, Confianza y deseos de
aprender y el deseo de una superacion constante.

e Confianza: para la empresa es fundamental mantener relaciones basadas en la
lealtad con sus colaboradores, proveedores, socios y clientes.

e Fiabilidad: veracidad en todo aquello que dicen y hacen. Buscan soluciones, no
crean problemas y siempre respetan el compromiso.

e Calidad: gracias a la innovacion y mejoramiento continuo entregan productos con
valor agregado cumpliendo los més altos estandares de calidad.

e Transparencia: actuando coherentemente con informacion abierta y oportuna.

e Respeto: muestran aprecio y cuidado por el valor que tienen las personas.

e Innovacion: utilizando una tecnologia de punta que permita el desarrollo de la

empresa.
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1.6.  Etica de la Empresa

El equipo de Cueva & Cueva Ingenieros, estd integrado por un capital humano
altamente capacitado de intervenir en cada uno de los procesos de un proyecto, generando
ideas, plasmandolas en iméagenes y distribucion, proponiendo acabados, analizando el
esquema financiero, asi como buscando el medio adecuado de comercializacion para

obtener el mejor resultado.

El recurso humano en combinacién con la tecnologia es lo que da fortaleza a la
estructura organizacional de Cueva & Cueva Ingenieros, logrando asi un liderazgo en

cada una de las lineas de negocio desarrolladas por la empresa.

1.7.  Principios de la Empresa

La empresa Cueva & Cueva Ingenieros, se debe y respeta sus principios, los cuales
se mencionan a continuacion:

e Respetar el marco legal y los valores y principios del medio en que se
desenvuelven el negocio.

e Generar valor a los Clientes, Propietarios y Equipo humano, contribuyendo asi al
desarrollo sustentable y permanencia en el tiempo.

e Reconocer que el dinero es una de las herramientas y recursos necesarios para la
realizacion y medicion de un Proyecto Econdmico, pero no es necesariamente el
unico objetivo de un negocio.

o Valorar la preferencia del Cliente, sus servicios estan volcados a generar esfuerzos
hacia su satisfaccion. adaptandose a sus necesidades y comunicarles eficaz y

oportunamente las propuestas para satisfacerles.
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e Valorar a las personas, su trabajo, su conducta honesta, transparente y
responsable; y en especial, su capacidad de asumir y cumplir compromisos.

e Para la empresa el Equipo Humano es fundamental para alcanzar sus objetivos.
Debe ser altamente calificado, actuar comprometido y con la mayor excelencia.
El éxito de la empresa es sobrepuesto por sobre cualquier interés parcial o
personal, esta es la tnica forma en la que todos logren alcanzar las metas.

e Todos deben asumir las consecuencias de sus decisiones y actos, en el contexto
de una estructura organizacional descentralizada, profesional, moderna y
altamente tecnificada. Con capacidad de adaptacién a los constantes cambios y
desafios, velando siempre por respetar a las personas y las politicas
administrativas y reglamentos internos.

e Desean que todas las personas que integran la organizacion e interactdan con ella
participen de su crecimiento, obteniendo bienestar, realizacion personal y
profesional, manteniendo un sélido sentido de pertenencia y lealtad hacia la
Empresa.

e Buscan el mejoramiento continuo de sus productos y relaciones con clientes y
trabajadores.

e El compromiso con la empresa, la defensa irrestricta de sus intereses e integridad
patrimonial, el correcto uso de sus bienes, instalaciones y recursos, son basicos

para fomentar la confianza que llevaré al éxito.

1.8. Mercado a que apunta la Empresa

Las lineas de negocio que opera Cueva & Cueva Ingenieros, estan apoyadas por un
equipo de profesionales formados en diferentes areas como la Construccion,

Investigacion de Mercado, Arquitectura, Administracion, Ventas, Evaluacion de
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Proyectos, Disefio de Interiores, permitiendo tener una vision global de las necesidades y

tendencias del mercado inmobiliario.

A través de la investigacion del mercado, podemos conocer el status actual y el
comportamiento a través del tiempo de un sector en especifico, residencial, comercial,
industrial, oficinas, siempre es una ventaja a la hora de desarrollar algun proyecto
inmobiliario conocer la capacidad de absorcion de una localidad o &rea con respecto a un

producto con el fin de poder estimar un horizonte de inversion mas acorde al entorno.

1.9.  Principales Clientes de la Empresa

A continuacidn, se presenta una lista de los principales clientes de la empresa Cueva

& Cueva Ingenieros:

1.9.1. Proyectos Inmobiliarios

Cueva & Cueva Ingenieros cuenta con una gran variedad de clientes tanto del sector
privado, como del publico, donde ha desarrollo grandes proyectos inmobiliarios, como

veremos a continuacion:

e Universidad Andina Simon Bolivar, Edificio Manuela Saenz, ubicada en Quito,
ejecutada durante el periodo 1999-2005, el proyecto consistié en la construccion
del edificio de servicios universitarios.

e Edificio Norden, cliente: Fideicomiso Norden, ubicado en Quito, periodo 2005-
2006.

e Urbanizacién San Antonio de la Vifia, cliente: Fideicomiso San Antonio de la

Vifia, ubicado en Quito, ejecutado entre el 2007-2009.
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Universidad Simén Bolivar, edificio José Joaquin de Olmedo, ubicada en Quito,
edificacion construida durante el 2008-2010.

Edificio Zenn, cliente: Fideicomiso Zenn, ubicado en Quito, construido entre el
2006-2007.

Conjunto Habitacional San Agustin, cliente: San Agustin, ubicado en Quito, obra
ejecutada entre el 2010-2011.

Edificio Avalon, cliente: Fideicomiso Proyecto Corufia, ubicado en Quito,
proyecto ejecutado durante el periodo 2012-2013.

Conjunto Habitacional la Cafiada, cliente: Fideicomiso Flujos Cafiada, ubicado en
Quito, durante el 2007-2009.

Edificio Aspen, cliente: Fideicomiso Aspen, ubicado en Quito entre el 2007-2008.

(\Ver anexos).

1.9.2. Proyectos de Infraestructura.

Igualmente, Cueva & Cueva ha elaborado grandes obras de infraestructura dentro

de la ciudad de Quito, como quedara reflejado a continuacion:

Estacion Sur Trolebus, cliente: Empresa Municipal de Obras Publicas, ubicado en
Quito, ejecutada entre 1995-1996.

Drenaje de la Plaza Argentina, durante el periodo 2003-2004, cliente: Corporacion
vida para Quito.

Alcantarillado Combinado y Tunel quebrada Cuscungo, cliente: Empresa
Municipal de Alcantarillado y Agua Potable de Quito, obra ejecutada entre el

2002-2005.
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Tanque de Reserva 20.000 m3 Bellavista, cliente: Empresa Municipal de
Alcantarillado y Agua Potable, durante el 2004-2005.

Construccion de obras para la descontaminacion del Rio Machéngara, cliente:
Corporacion Vida para Quito, afio 2005.

Saneamiento Quebrada Auqui Chico, cliente: Empresa Municipal de
Alcantarillado y Agua Potable de Quito, periodo 2006-2007.

Sala de Uso Mudltiple y Coliseo, cliente: Fundacion Colegio Americano de Quito,
ejecutada entre 1992-1994.

Puente 5 de junio, cliente: Gobierno Auténomo Municipal Latacunga, periodo
2011-2012.

Disipador Quebrada Jatunhuaycu, cliente: Empresa Municipal de Alcantarillado
y Agua Potable de Quito, periodo 2008-2009.

Ampliacion del sistema de agua potable y tanque de reserva Puengasi, cliente:
Empresa Municipal de Alcantarillado y Agua Potable, periodo de ejecucion 2008-

2009. (Ver anexos).

Como puede observarse la empresa Cueva & Cueva Ingenieros cuenta con una gran

cantidad de clientes de envergadura, tanto en el sector publico como privado, que ha

ejecutado obras de gran importancia para el bienestar de la comunidad ecuatoriana.

1.10. Principales Proveedores

Los proveedores son aquellas empresas 0 personas que proveen productos o

servicios de calidad para el desarrollo de actividades con el fin de proporcionar un buen

producto o servicio.

Los principales proveedores de Cueva & Cueva Ingenieros, son los siguientes:
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e Guillermo Pasquel Cia. Ltda., venta de hierro, ubicada en Av. Mariscal Sucre S10-
566 E Illescas.

e Hormigones Del Valle S.A., venta de hormigén, situada en Rio Santiago Lote 62
y Rio Pastaza San Rafael-Via al Tingo.

e Carmen Cadena, venta de material de ferreteria, ubicado en Av. Siena 215 y

Miguel Angel Urb. La primavera Cumbaya.

1.11.Competencia de Cueva & Cueva Ingenieros

La competencia son las personas naturales o juridicas que proporcionan productos
0 servicios de caracteristicas similares, de diferente calidad y a diferentes costos segun el
mercado (Prieto, 2013). Los competidores influyen activamente en la eleccion de los
mercados de una empresa, en los intermediarios de marketing, en proveedores, en la

mezcla de productos, asi como también en la mezcla de mercados.

Entre los principales competidores de la empresa Cueva & Cueva Ingenieros son:

e Alvarez Bravo, ubicada en Av. Diego de Almagro y Ponce Carrasco, esq. Edificio

Almagro Plaza, PB, Local 104.

e GLS Constructores S.A., en la Av. Shyris E9 - 38 y Bélgica Edificio Shyris
Century PH 16.

e Constructora Cevallos Hidalgo S.A., en Av. Eloy Alfaro N32-162 y Republica,
Edif. Parque La Carolina, Piso 1, Oficina 104.

e Arroyo & Arroyo Asociados, en Rumipamba E2-214 y Republica, Edificio
Signature, Piso 12, Oficina 1204.

e Uribe & Schwarzkopf Ingenieros y Arquitectos, S.A., empresa fundada en 1943.
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e Sevillay Martinez, Ingenieros, C.A. Semaica, empresa que cuenta con mas de 62
afios en el mercado.

e RPM Construcciones, S.A., creada en el 2001.

e RPS Constructora, empresa con una trayectoria de mas de 45 afios en el mercado
ecuatoriano.

e Proinmobiliaria, empresa fundada en el afio de 1965.

e GLS Constructores, S.A., empresa que ya cuenta con mas de 20 afios en el
mercado.

e EKS Constructora, fundada en el afio 1994.

e Ekron Construcciones, S.A., empresa constituida en el afio 2004.

e Alvarez Bravo Constructores, S.A., creada en 1985.

Este elemento representa una amenaza porque las empresas antes mencionadas
tienen una gran trayectoria en el mercado debido a la calidad de sus productos y los

costos que son accesibles para que los clientes opten por recurrir a dicho lugares.

CAPITULO II

2. CONTROL INTERNO BASADO EN COSO

A continuacion, sera desarrollada toda la parte tedrica de la tesis, conociendo los
principales conceptos que atafien al objeto de nuestro estudio, veremos lo que es el control
interno, elementos que lo componen, sus objetivos, responsables del control interno, de

igual manera se definira el COSO, el informe de COSO, entre otros.
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2.1. Definicion del Control Interno

Segln (Mantilla S. A., 2013), los origenes del Concepto de Control Interno:

Uno de los primeros estudios que se conocieron sobre el control interno fue
publicado en los Estados Unidos en 1949 bajo el titulo Internal Control- Elements of a
Coordinated System and Its Importance to Management and the Independent Public
Accountant [Control interno- elementos del sistema coordinado y su importancia para la

administracion y para el Contador Pablico Independiente].

Contiene la primera definicion que la profesion contable hizo sobre el control
interno y lo precisa de la siguiente manera: Mantilla (2013) considera que son aquellas
medidas y métodos ordenados que emplean en un negocio para resguardar sus activos y
saber si los datos contables son fiables. Mientras que es Estupifian (2006) indica que el
control interno es aquel que comprende el plan de la organizacién y el conjunto de

métodos que certifiquen que los datos contables sean confiables.

Entonces el control interno son un conjunto de acciones, actividades, planes,
politicas, normas, registros, procedimientos y métodos, abarcado el entorno y las
actitudes desarrolladas por las autoridades y su personal a cargo, con el objetivo de

prevenir posibles riesgos que afectan a una entidad.

Los autores, Del Toro, Fonteboa, Armada, y Santos (2005), definen el control
interno como: “Es el proceso integrado a las operaciones efectuado por la direccion y el
resto del personal de una entidad para proporcionar una seguridad RAZONABLE al logro

de los objetivos” (p. 3).
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Segun Mantilla (2014), Define el control interno de la siguiente forma:

Como las acciones empleadas por la administracion para realizar los planes,
organizar y dirigir el desempefio de las gestiones que proporcionen seguridad de obtener

los siguientes objetivos:

e Logro de los objetivos y metas establecidas para las operaciones y para los
programas

e Uso econdmico y eficiente de los recursos

e Salvaguarda de los activos

e Confiabilidad e integridad de la informacion

e Cumplimento con politicas, planes, procedimientos, leyes y regulaciones

(Mantilla S. A., 2013, p. 8).

El control interno es un proceso orientado por la direccién, administracion y todo
el personal de una compafiia, disefiado con la naturaleza de proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la elaboracién de objetivos referentes a las operaciones,
la informacién y el cumplimiento. El control interno permite a las entidades lograr

objetivos significativos, asi como y optimizar su rendimiento.

El control interno es una herramienta de accion que se utiliza para suministrar una
seguridad justificada de que se lleven a cabo los objetivos planteados por la empresa, para
esto incluye un propdsito de organizacion, asi como técnicas adecuadamente registradas

y unificadas, ademas de las medidas adoptadas.

En una empresa que resguarda sus recursos, promueve la precisién y confiabilidad

de la informacién contable, respalda y evalla la eficiencia de las operaciones y el
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cumplimiento de los planes, asi como fomenta el cumplimiento de las normas,
procedimientos y regulaciones establecidos. La efectividad de la estructura de control
interno, revision y actualizacion constante es responsabilidad de todos los directores de

la empresa.

2.2. Objetivos del control interno

Segun Estupifian (2006), los objetivos del control interno son:

a) Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la institucion, b) Verificar
la razonabilidad y confiabilidad de los informes contables y administrativos, c)
Promover la adhesion a las politicas administrativas establecidas y d) Lograr el

cumplimiento de las metas y objetivos programados (Estupifian, 2006, p. 19).

El control interno posee como objetivo principal establecer las acciones,
politicas, métodos, mecanismos e instrucciones de prevencion, control, evaluacion
y progreso continuo, en la figura 2, pueden observarse los principales objetivos

establecidos en las empresas.

Figura 2

Objetivos de controles internos
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Objetivos Basicos
Autorizaciones apropiadas
Clasificacion contable apropiada
Verificacion y evaluacion

Salvaguardas fisicas adecuadas

Objetivos del planeamiento Objetivos del control de sistemas,
financiero y control Objetivos generalizados y Objetivos
del flujo de transacciones

Fuente: (Estupifian, 2006)

Se puede resumir que los objetivos primordiales del control interno serian los

siguientes:

e Confiabilidad de la informacién, toda la informacion suministrada debe ser
fidedigna y verificables.

e Eficiencia y eficacia de las operaciones, se debe determinar con exactitud los
ciclos econdémicos de la empresa, generalmente se utilizan manuales de normas y
procedimientos.

e Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas establecidas. Se deben tener
claras todas las normas tanto internas como externas que fijen los parametros de

la entidad.
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e Control de los recursos, la empresa en todo momento debe establecer y cumplir
los procedimientos para el buen uso de todos sus recursos, bien sean materiales,

financieros o humanos.

Una empresa acoge una mision y una vision, crea estrategias, establece objetivos a
conseguir y formula planes para lograrlos, esos objetivos pueden determinarse para una
entidad en su compuesto o bien pueden dirigirse a labores determinadas de la empresa, Si
bien existen objetivos especificos para cada organizacion, algunos de ellos pueden

considerarse comunes.

Para entender mas a la empresa es fundamental identificar los objetivos que
fomenta la misma y especialmente es significativo catalogar dichos objetivos para tomar

decisiones de la forma maés aceptada.

Una empresa con objetivos claros y definidos, se orienta al cumplimiento de los

mismos, y mantiene a su personal enfocado a cada uno de los procesos de la organizacion.

2.2.1. Objetivos operacionales

Los objetivos operacionales se refieren a la mision y vision basicas de la empresa,
la razon esencial de su existencia. Los objetivos pueden variar en funcion de las opciones
elegidas por la direccién en relacion con el modelo operacional, las caracteristicas
sectoriales y el desempefio, (COSO, 2019), la organizacién COSO, hace mencion de que
una empresa debe tener sus objetivos operacionales bien definidos, ya que, de lo

contrario, sus recursos podrian estar siendo mal utilizados.
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Unos objetivos, claros, precisos y concisos, pueden facilitar la perspectiva mas
general de como es la empresa y de cudles podrian ser los riesgos potenciales que puedan
surgir. Conseguir que los objetivos se cumplan, motiva a la entidad y permite mantener
un buen ambiente laboral, donde su capital humano interviene, inclusive realiza
recomendaciones, para que las labores encomendadas sean cumplidas de forma répida,

eficiente y eficaz.

2.2.2. Objetivos de informacion

De acuerdo al (COSO, 2019), los objetivos de informacion se refieren a la
elaboracion de informes ventajosos para el uso de las empresas y las partes interesadas,
esta informacion puede ser tanto financiera como no financiera, de igual manera puede
ser externa o interna. La informacion interna, puede ser una respuesta a las necesidades
potenciales de la organizacion, tales como decisiones estratégicas, toma de decisiones,

entre otras.

En cuanto a la informacion externa no financiera, se pueden conseguir las leyes,

normas, regulaciones y otros.

Es vital para una organizacion concretar conocer en qué nivel o en que clase se
ajustan cada uno de los objetivos determinados en la empresa, la caracterizacién de los
mismos simplifica la bldsqueda de riesgos altamente potenciales o recurrentes que

impidan el cumplimiento de cada uno de los objetivos.
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2.2.3. Objetivos de cumplimiento

Las entidades deben llevar a cabo sus tareas, adoptando medidas concretas, segln
las leyes y regulaciones aplicables, cuando se definen los objetivos de cumplimiento, la
empresa debe percibir que leyes, reglas y regulaciones son aplicables sesgadamente a la

organizacion, (COSO, 2019).

Segun el (COSO, 2019), las leyes y regulaciones instauran unas normas minimas
de conducta esperables de una organizacién, por tal motivo las entidades deben incorporar

estas normas a los objetivos instituidos por la misma.

Los objetivos de cumplimiento pueden considerarse como uno de los objetivos
fundamentales a establecer, motivado a la gran ayuda que representa para las empresas
seguir los lineamientos legales y constitucionales que existen en cada pais, asi de esta

forma mantenerse en el marco legal correspondiente.

2.3. Responsables del control interno

Es vital que existan responsables del control interno, asi de esta forma controlar de
la manera méas precisa y concisa de que los procedimientos se estén ejecutando
adecuadamente, para lograr los objetivos establecidos por la organizacion, (Control
Interno, 2009), la implementacion, sostenimiento, ejecucion, mejoramiento, y valuacion
del control interno es responsabilidad de la autoridad méxima, de los directivos y
administradores de la organizacién, para esto es de suma importancia tomar en cuenta las

competencias y las habilidades.
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2.4. Componentes del control interno

El control estd compuesto por cinco aspectos que estan interrelacionados y que
tienen su origen en la gestion administrativa de las organizaciones, ademas de ser
integrado a los procesos administrativos; estos también pueden ser considerados como
conjunto de estandares que se utilizan en la medicion del control interno y ayudan a

determinar su eficacia y eficiencia (ver Figura 3).

Los componentes del control interno son los siguientes:

e Ambiente de control

e Evaluacion de riesgos

e Actividades de control

e Informacion y comunicacion

e Supervision o monitoreo.

Figura 3
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2.4.1. El ambiente de control

Es la base para el disefio del sistema de Control Interno; refleja la importancia o no
que da la direccion al Control Interno y la incidencia de esta actitud sobre las actividades
y los resultados de la entidad. Es ilogico pensar que si los directivos de la organizacion
no tienen en primer nivel de importancia el Control Interno los trabajadores lo asumen

(Del Toro, Fonteboa, Armada, & Santos, 2005).

Proporciona un ambiente que controla las acciones del personal que dirige sus
actividades, permite el cumplimiento de sus responsabilidades. Dando la estructura y

disciplina para seguir al personal. Crean de este modo un entorno de trabajo adecuado.

El ambiente de control engloba las normas, procesos y estructuras que componen
la base sobre la que lleva a cabo el sistema de control interno de la organizacion, la
administracion y la alta direccion son quienes establecen el “tono en la cima” referente a

la importancia del control interno y las normas de conductas esperadas (COSO, 2019).

Segun lo anteriormente expuesto se puede establecer que el ambiente de control,
permite el funcionamiento de la organizacién y es la base de los deméas componentes, es
un compendio que involucra a todos los miembros de la organizacion, los empleados, a
través de su integridad, valores éticos y su capacidad; la direccion, ya que es quien fija
las directrices y responsabilidades dentro de la organizacién y la administracion, que debe

velar por la atencién y coordinacion.
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El ambiente de control proporciona la base mediante la cual deben cumplirse los
objetivos y la preparacion del capital humano que haré que se cumplan, el ambiente de

control incide en el control de la siguiente manera:

e Se constituyen las acciones de la organizacion

e Sedesigna la autoridad y la responsabilidad.

e Seorganizay se prepara el capital humano, el cual va a realizar las actividades.
e Se comunican los valores de la empresa.

e Hace que el talento humano tome conciencia de la importancia del control.

Los factores del ambiente de control son:

e Integridad y valores éticos de la organizacion

e El compromiso a ser competentes

e Actividades que realizara la direccion y la administracion de la empresa.

e Estructura de la organizacion

e Se asignan la autoridad y la responsabilidad de cada uno de los miembros que la
componen.

e Politicas y préacticas del recurso humano.

2.4.2. Evaluacion de riesgos

Una vez que se crea el ambiente de control, esta en condiciones de realizar una
evaluacion de los riesgos, pero de debe tener en cuenta que, no se puede evaluar algo que
no identificado previamente; por lo tanto, el proceso de identificacion de los riesgos

comienza en paralelo con el establecimiento del entorno de control y el disefio de los
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canales de comunicacioén e informacion necesarios en toda la entidad (Del Toro,

Fonteboa, Armada, & Santos, 2005).

El (COSO, 2019), establece que la evaluacién de riesgos envuelve procesos
dinamicos e interactivos para reconocer y examinar riesgos asociados al logro de los
objetivos de la empresa, estableciendo asi la base para determinarlos y como se deben

gestionar dichos riesgos.

La evaluacion de riesgos es el segundo componente del control interno, en esta
etapa de la evaluacion el ejecutor de la labor debera realizar mas énfasis a los cambios
externos que puedan darse, y que afecten significativamente el logro de los objetivos de

la entidad.

La evaluacion de riesgos consiste en analizar e identificar riesgos relevantes que
puedan incidir en el logro de los objetivos planteados, de igual forma determinar la

manera de minimizar y mejorar los mismos.

En toda organizacidn, es preciso establecer objetivos tanto generales de la compaiiia
como de actividades significativas, logrando con ello una base sobre la cual sean

identificados y examinados los factores de riesgo que amenazan su adecuado desempefio.

El avance de los riesgos debe ser responsabilidad de todos los niveles que
intervienen en el logro de los objetivos. Esta actividad de autoevaluacion debe ser
revisada por los controles internos para asegurar que tanto el objetivo, enfoque, alcance

y procedimiento han sido llevados a cabo de la manera mas idénea.

33



Las organizaciones enfrentan un sin fin de riesgos derivados de fuentes externas e
internas, mismos que deben ser evaluados por la gerencia, quien a su vez, establece
objetivos generales y especificos e identifica y analiza los riesgos de que dichos objetivos
no se logren o afecten su capacidad para salvaguardar sus bienes y recursos, mantener
ventaja ante la competencia, construir y conservar su imagen, incrementar y mantener su

solidez financiera, crecer, obtener mayor rentabilidad, entre otros.

2.4.3. Actividades de control

Después de identificar y evaluar los riesgos, las actividades del control con el
objetivo de minimizar la probabilidad de ocurrencia y el efecto negativo que, para los
objetivos de la organizacién, tendrian si hubieran ocurrido (Del Toro, Fonteboa, Armada,
& Santos, 2005). Todas las acciones de control debe dar seguimiento a través de
herramientas efectivas, (Observaciones, cuestionarios, revisiones inesperadas, etc.)
realizadas constantemente. Gerentes y auditores internos, si estuvieran, para garantizar
que el control interno marche correctamente y descubre de manera oportuna cuanto es

segura la actividad de control para, de lo contrario, ser substituida por otra.

Las actividades de control son operaciones determinadas mediante politicas y
operaciones que ayudan a certificar que se lleven a cabo las instrucciones de la direccién

para aminorar los riesgos que incidan en la obtencion de los objetivos (COSO, 2019).

Los manuales de procedimientos son significativos para el proceso de evaluacion,
ya que esto permite a la empresa tener un control apropiado dentro de cada una de las
actividades importantes que realiza la organizacién, Las distintas actividades de control

determinadas se deben realizar de acuerdo los niveles que existan en la organizacion, las

34



diferentes etapas de los procesos que se llevan a cabo en la empresa, también en lo

referente al ambiente tecnoldgico.

Las actividades comprenden distintas caracteristicas, estas pueden ser
automatizadas o manuales, administrativas u operacionales, determinadas o habituales,
correctivas preventivas, entre otras; sin embrago lo mas importante es que indistintamente
su categoria o tipo, todas proyectan hacia los riesgos, actuales o potenciales, en beneficio
de la entidad, sus misién y objetivos, también la proteccion de los recursos propios o de

terceros en su poder.

Es importante estar claros que instaurar actividades de control en las distintas areas
y niveles de la empresa, puede mejorar el sistema de control interno y a la vez la
satisfactoria consecucion de los objetivos establecidos, pero nunca se debe olvidar que
los riesgos no pueden ser eliminados en su totalidad, los mismos pueden controlarse o
mitigarse, segun las actividades de control establecidas en las distintas politicas y

manuales de procedimientos.

2.4.4. Informacion y comunicacién

Es necesario identificar, recopilar y comunicar la informacion pertinente en la
forma y el término que permita que cada trabajador cumpla con sus responsabilidades.
(Del Toro, Fonteboa, Armada, & Santos, 2005). Los sistemas informaticos generan
informes que contengan informacién ejecutora y financiera y datos de desempefio de las
reglas que permiten dirigir y controlar la entidad de forma correcta. Es importante que la
alta gerencia emita un mensaje claro al personal sobre las responsabilidades que tienen y
sobre las actividades de control e individuales relacionadas con otros trabajos.
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La informacion es ineludible para que la entidad alcance llevar a cabo sus
compromisos de control interno en pro de conseguir sus objetivos, la comunicacion suele
darse tanto interna como externamente, proporcionando a la empresa la comunicacion

necesaria para ejecutar los controles precisos en sus labores cotidianas.

La comunicacion es un factor primordial para el logro de los objetivos ya que
alcanza habituar e informar a todas las areas de la entidad todo lo concerniente a las
distintas responsabilidades y actividades que seran desarrolladas en cada uno de los

puestos de trabajo.

Los sistemas de informacion han sido y serd un medio importante que permite
incrementar la productividad y competitividad dentro de las organizaciones, un ejemplo
de todo esto es la informacion contable de la empresa, la cual permite conocer la situacion

actual y proyectar el futuro de la entidad.

La informacion que se genera bien sea internamente o mediante hechos ocurridos
externamente, forman parte fundamental en la toma de decisiones y en el seguimiento de
las operaciones, la informacion cumple con diferentes fines en cualquiera de los niveles

de la organizacion.

Revelar a todas las areas que conforman la organizacion, los objetivos mas
significativos que hay dentro la empresa mantiene el compromiso entre todos los niveles

de la organizacion para cumplir con los mismos.
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Que todas las partes que comprenden la entidad, entienden cuales son sus
responsabilidades y tienen bien definidas sus actividades, suele ser una garantia de que el
sistema de control interno estd siendo eficaz y que se cumple a todos los niveles de

autoridad.

2.4.5. Supervisién o monitoreo

Incluye las actividades de monitoreo realizadas constantemente, directamente por
las diferentes estructuras de gestién, o por un equipo de auditores presos, asi como por el
propio Comité de Control que debe llevar sus ocupaciones a la prevencion de eventos que
crean pérdidas o acontecimientos costosos para la entidad desde el punto de vista

financieros y humanos (Del Toro, Fonteboa, Armada, & Santos, 2005).

Realizacion de una retroalimentacion de los procesos para evaluar el control interno
durante el desarrollo de las actividades con el fin de identificar puntos débiles que

permitan reforzarlo y gestionarlo adecuadamente.

Mantener una evaluacion continua, permite verificar que se cumpla con cada uno
de los componentes del control interno, los errores se avallan, comunicado las
deficiencias de manera oportuna, para corregir y evaluar, comunicando a la direccién los

diferentes hallazgos obtenidos.

Es de vital importancia que la gerencia lleve a cabo la revision y supervision de los
componentes que forman parte del control interno, reconociendo y evaluando los

controles débiles, para fortalecerlos.
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La evaluacion suele llevarse a término de tres maneras distintas: mientras la
realizacion de las labores diarias en los diferentes niveles de la organizacion; de forma
separada por individual que no es el comprometido directo de la ejecucion de las
actividades y mediante la fusion de ambas formas anteriores. Para un adecuado

seguimiento o monitoreo deben ser consideradas las siguientes pautas:

El personal debe obtener convencimiento de que el control interno estd marchando.

Si las comunicaciones externamente reconocen la informacion generada

internamente.

Se deben efectuar comparaciones periddicas de las cantidades registradas en el

sistema de informacion contable con el fisico de los activos.

Revisar si se han implementado controles recomendados tanto a nivel internos

como externos; o por el contrario no se ha hecho nada o poco.

Si son adecuadas, efectivas y confiables las actividades del control interno (COSO,

2019).

El proceso de comunicar las debilidades y oportunidades de mejoras de los sistemas
de control, debe ir encaminado a los propietarios y responsables de su ejecucion, con el
proposito de que realicen operaciones fundamentales. Segun las debilidades identificadas,
el riesgo presente y posible ocurrencia, se establecera el nivel administrativo al cual se

debe informar las deficiencias.
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2.5. Etapas del control interno

Las etapas del control interno permiten reconocer posibles errores o fraudes, asi de

esta manera enmendarlos y evitar que los mismos sean cometidos nuevamente, en estas

fases se pueden mencionar:

Establecer estandares, instaura principios de evaluacién o comparacion, estos
estandares pueden ser de cantidad, permiten medir volimenes de produccion,
cantidad de existencias, materias primas y las horas de trabajo. Estandares de
calidad, permite verificar la calidad del trabajo realizado; de tiempo, establece con
qué frecuencia son realizados las labores y estdndares de costos, permite
comprobar que se esté cumpliendo con los presupuestos establecidos por areas de
la empresa.

Valoracion del desempefio, su finalidad es valuar lo que se esta realizando.
Cotejo de desemperfio con el estandar establecido, permite verificar que se estén
desempefiando las tareas realizadas con lo que fue propuesto por la
administracion, verificando de esta forma posibles errores o desvios con relacién
a lo deseado.

Acciones correctivas, permite corregir el desempefio, adecuandolo a los

esperados.

2.6. Limitaciones del control Interno

Se refieren a las limitaciones del control interno, como los acontecimientos que

obstaculizan u obstruyen la efectividad de los distintos procesos o mdédulos que son

parte del sistema mismo, Whittington y Pany (2000), entre estas dificultades se pueden

encontrar las siguientes:
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Existen limitaciones inherentes al control interno en cuanto a la seguridad absoluta,

se puede obtener una seguridad razonable de los objetivos de la empresa.

En la ejecucion de los controles se puede incurrir en errores, motivado a los
diferentes razonamientos errados de las distintas instrucciones, pueden ser errores de

juicio, descuido, distraccion, entre otros.

Otra limitacion muy frecuente del control es la relacion costo-beneficio, no es
posible crear controles que suministren salvaguardarse absolutamente del fraude y del

desecho.

Segun, (COSO, 2019), ElI Marco reconoce que, si bien un sistema efectivo de
control interno suministra una seguridad razonable acerca de la consecucion de los
objetivos de la entidad, existen limitaciones inherentes. Incluso un sistema de control

interno efectivo puede experimentar fallos. Estas limitaciones pueden ser el resultado de:

e Laidoneidad de los objetivos establecidos como coinciden previa para el control
interno.

e Larealidad de que el criterio profesional de las personas en la toma de decisiones
puede ser defectuoso y estar sujeto a sesgos.

¢ Incidencias que se puedan producir por fallos humanos, tales como el producto de
errores.

e La capacidad de la direccion de eludir los controles internos.

e La capacidad de la direccién y demas miembros del personal y o terceros para
eludir los controles previa connivencia entre ellos.

e Eventos externos que escapan al control de la organizacion.

40



2.7. Principales modelos de control interno

Marquez (2011), manifiesta:

“Se han publicado diversos modelos de Control, asi como
numerosos lineamientos para un mejor gobierno corporativo. Los
modelos mas conocidos son: el COSO (USA), el COCO
(Canadd), el Cadbury (Reino Unido), el Vienot (Francia), el Peters
(Holanda), King (Sudafrica) y MICIL (adaptacion del COSO para

Latino-américa)” (péag. 120).

Los modelos COSO, COCO s 'y MICIL son los mas asumidos en las compafiias del

continente americano, por eso esta investigacion estara basada en Modelo COSO.

2.8. Definicion COSO

El COSO por sus siglas en ingles committee of sponsoring organizations of the
treadway commission (comision de estados unidos para hacer frente a la informacién
financiera fraudulenta) fue creado en el afio 1985, luego de encontrar muchos errores,

omisiones y fraudes de las auditorias y firmas. (COSO, 2019)

2.8.1. Informe COSO

Son documentos que contienen las primordiales directrices para realizar la
implementacion, gestion y control de un sistema de control interno, (Marquez, 2011), en

la actualidad se cuenta con tres versiones de informes COSO.
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2.8.1.1. Informe COSO I.

En el COSO I se define el control interno como:

El control interno es un proceso, que debe llevar a cabo el Directorio, la Gerencia
y el resto del personal, con la finalidad de proveer un asegurar razonablemente el logro

de objetivos propuestos en las siguientes categorias:

e Eficiencia y efectividad eficiencia de las operaciones.
¢ Informacion contable de confiabilidad para terceros.

e Cumplimiento con las leyes y regulaciones aplicables (COSO, 2019).

Componentes del COSO I:

e Ambiente de Control

e Evaluacion de riesgos

e Actividades de Control

e Informacion y comunicacion

e Supervision y seguimiento (Estupifian, 2006, p. 26).

En la figura 4, se pueden visualizar los componentes del COSO |,

Figura 4

Cubo COSO |
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2.8.1.2. Informe COSO Il.

Segln Méarquez (2011), “es un proceso formal disefiado para identificar, comunicar
y monitorear los riesgos a lo largo de la organizacion, orientando esfuerzos para reducir
las amenazas, manejar la incertidumbre y aprovechar en todo su potencial las

oportunidades” (pag. 135).

Consta de ocho componentes:

e Ambiente interno: Abarca la disposicion de una organizacion y establece la base
de como el personal de la entidad percibe y trata los riesgos, incluyendo la
filosofia para su gestion, el riesgo aceptado, la integridad y valores éticos y el
entorno en que se actda.

e Definicion de objetivos: Los objetivos deben estar previamente de que la
direccion pueda registrar potenciales eventos que afecten a su consecucion. La
gestion de riesgos corporativos asegura que la direccion ha determinado un

proceso para establecer objetivos y que los objetivos seleccionados apoyan la
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mision de la entidad y estan en linea con ella, ademas de ser consecuentes con el
riesgo aceptado.

e Identificacion de eventos: Los acontecimientos internos y externos que afectan a
los objetivos de la entidad deben ser identificados, diferenciando entre riesgos y
oportunidades. Estas ultimas vuelven hacia la estrategia de la direccion o a su vez
los procesos para determinar objetivos.

e Valoracion de riesgos: Los riesgos se examinan considerando su probabilidad e
impacto como base para establecer cémo deben ser gestionados y se evalan desde
una doble perspectiva, inherente y residual.

e Respuesta al riesgo: La direccion selecciona las posibles respuestas -evitar,
aceptar, reducir o compartir los riesgos - desarrollando una serie de acciones para
alinearlos con el riesgo aceptado y las tolerancias al riesgo de la entidad.

e Actividades de control: Las politicas y procedimientos se establecen e implantan
para ayudar a asegurar que las respuestas a los riesgos se llevan a cabo
eficazmente.

e Informacion y comunicacién: La informacion relevante se identifica, capta y
comunica en forma y plazo adecuado para permitir al personal afrontar sus
responsabilidades. Una comunicacion eficaz debe producirse en un sentido
amplio, fluyendo en todas direcciones dentro de la entidad.

e Supervision: La totalidad de la gestién de riesgos corporativos se supervisa,
realizando modificaciones oportunas cuando se necesiten. Esta supervision se
lleva a cabo mediante actividades permanentes de la direccion, evaluaciones

independientes o0 ambas actuaciones a la vez, (Ambrosone, 2007, p. 8).

Es imprescindible destacar que los componentes no son llevados a cabo en serie

como si fueran las etapas de un proceso lineal; por el contrario, se trata de un proceso
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multidireccional e iterativo, en donde cada una de los componentes genera informacion

que influye en los restantes.

Los componentes estan relacionados estrechamente con los objetivos de la entidad,
en la figura 5, se refleja la capacidad de centrarse sobre la totalidad de la administracion

de riesgos de la empresa o por categoria de objetivos, por componentes:

Figura 5
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2.8.1.3. Informe COSO lIlII.

El Coso Il fue elaborado por la Comision Treadway en el afio 2013, con la finalidad
de favorecer a todas las entidades, no solo aquellas de responsabilidad publica, sino

también para las organizaciones con animo o sin animo de lucro que tengan propdsitos
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de servicio a la comunidad, productora, distribuidora, servicios, cooperativa o de

cualquier indole, con el fin de cubrir esfuerzos, (Estupifian, 2006).

La importancia del COSO Il1 es:

Adaptarse al aumento y complejidad de los negocios, a los cambios en la
tecnologia y nuevos metodos de negociacion,

e Deteccidn y respuesta a los riesgos

e Conseguir el logro de los objetivos

e Emitir informacion confiable que apoye la adecuada y oportuna toma de

decisiones, (Estupifian, 2015).

Beneficios del COSO Il11: entre los beneficios que se pueden encontrar en el COSO
I11, se hallan: mejora del gobierno corporativo, fortalecer esfuerzos antifraude, adaptar
los controles a las necesidades cambiantes del negocio, expande el uso de la informacion
financiera y no financiera, mejora de la calidad de la evaluacién de riesgos, mayor

aplicabilidad sobre varios modelos de negocios, (Estupifian, 2015).

Los beneficios del COSO Il (Ver Figura 6).
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Figura 6
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Fuente (Estupifian, 2015).

El informe COSO 111 esta compuesto por cinco componentes y 17 principios que

toda administracion en una organizacion debe implementar:

¢ El Entorno de Control, compuesto por cinco principios:

1. Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos
2. Ejerce responsabilidad de supervision

3. Establece estructura, autoridad, y responsabilidad

4, Demuestra compromiso para la competencia

5. Hace cumplir con la responsabilidad

e Evaluacion de riesgo, compuesto por cuatro principios:

1. Especifica objetivos relevantes
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2. Identifica y analiza los riesgos
3. Evalla el riesgo de fraude
4. Identifica y analiza cambios importantes

¢ Actividades de control, compuesto por cuatro principios:

1. Selecciona y desarrolla actividades de control

2. Selecciona y desarrolla controles generales sobre tecnologia
3. Se implementa a través de politicas y procedimientos

4. Usa informacion Relevante

e Sistemas de informacion, compuesto por dos principios:
1. Comunica internamente
2. Comunica externamente

e Supervision del sistema de control-monitoreo, compuesto por dos principios:

1. Conduce evaluaciones continuas y/o independientes
2. Evalta y comunica deficiencias, (Estupifian, 2015).
El informe del COSO Ill, establecen puntos de interés que constituyen parte

primordial de sus componentes, esos puntos de interés serian los siguientes:

La entidad muestra compromiso con la integridad y los valores éticos, esto se logra
modelando, estableciendo estandares de conductas, los cuales son evaluados, tratdndose
los desvios de los mismos de manera oportuna.

La administracion es independiente de la direccion, ejerciendo la supervision de
desempefio del sistema de control interno; la direccidn establece responsabilidades de
supervision aplicando conocimientos especializados.

La direccion establece las lineas de reporte y los niveles de autoridad y responsabilidad

adoptados al logro de los objetivos.
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La entidad muestra compromiso y motiva para retener a profesionales competentes que
se alineen al logro de los objetivos propuestos.

La organizacién define las responsabilidades de las personas a nivel de control interno
para la consecucion de los objetivos.

Son definidos los objetivos suficientemente claros que permiten evaluar e identificar los
riegos relacionados.

La organizacion identifica los riesgos para la consecucion de sus objetivos en todos los
niveles de la entidad y los analiza como base sobre la cual determinar como se deben
gestionar.

Debe ser considerado la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos.

Son identificados y evaluados los cambios que puedan afectar significativamente al
sistema de control interno.

Se definen y desarrollan actividades de control que permitan mitigar riesgos, en el logro
de los objetivos.

Se define y desarrolla actividades de control a nivel de entidad sobre la tecnologia para
apoyar la consecucion de los objetivos.

La organizacion despliega las actividades de control a través de politicas que establecen
las lineas generales de control interno y procedimientos que llevan dichas politicas a la
préctica.

La organizacion adquiere, crea y maneja informacion relevante y de calidad para apoyar
el funcionamiento del control interno.

La organizacion transmite la informacion interna, incluidos los objetivos y compromisos
que son necesarios para apoyar el funcionamiento del sistema de control interno.

La organizacion se comunica con los grupos de interés externos sobre los aspectos clave

que afectan al funcionamiento del control interno.
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La organizacion selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones de forma continua y/o

independiente para identificar si los componentes del sistema de control interno estan

presentes y en funcionamiento (COSO, 2019).

2.8.1.4. Evolucion del COSO

Figura7
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Fuente (PwC, 2013)

El COSO ha venido evolucionando, como se puede observar en la figura anterior,

todo con el fin de adaptar mejoras al control interno y tratando de integral a muchas méas

entidades, hacerlo més fiable al momento de obtener los resultados esperados, sin

embargo, como se puede verificar para que sea confiable es importante aplicar todos los

componentes que incluyen al COSO.
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2.8.1.5. Informe COSO 2017 Gestion de Riesgos Empresariales integrado

con estrategia y desemperio.

Esta actualizacion del COSO, pretende los siguientes puntos:

e Mayor comprension del valor de la gestion de riesgo para definir y ejecutar la
estrategia.

e Alineacion entre desempefio y gestion de riesgo

e Acondiciona de mejor manera las expectativas de gobierno y supervision

e Reconoce la globalizacion de los mercados y las operaciones, asi como el
incremento de la volatilidad, complejidad y ambigtiedad de los negocios.

e Presenta nuevos caminos para ver el riesgo, para alcanzar los objetivos en un
contexto de negocios de alta complejidad.

e Mayor transparencia hacia las partes interesadas.

e Interpreta la evolucidn de la tecnologia y la proliferacion del analisis de datos que
soporta la toma de decisiones.

e Establece definiciones claves, componentes y principios para todos los niveles de

la gestidn de riesgos, (Deloitte, 2019).

En resumen, lo que se pretende con esta actualizacion es minimizar los riesgos y
robustecer las estrategias que permitan mayor claridad en beneficio de todas las partes

interesadas del proceso.

Este informe COSO, tiene 5 componentes y 20 principios que se detallan a

continuacion:
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Gobierno y Cultura: el gobierno establece el tono de la organizacion, reforzando
la importancia de, y estableciendo responsabilidades de supervision, para la
gestion de riesgos empresariales. La cultura se refiere a valores éticos,
comportamientos deseados y comprension del riesgo en la entidad.

Estrategias y objetivos: Gestion de riesgos empresariales, estrategias y objetivos
trabajan juntos en el proceso de planeacion estratégica. El apetito al riesgo es
definido y alineado con la estrategia; los objetivos de negocio ponen la estrategia
en practica mientras sirve para identificar, evaluar y responder a los riesgos.
Desemperio: Riesgos que pueden afectar el logro de la estrategia y los objetivos
de negocio pueden ser identificados y evaluados. Riesgos son priorizados por
severidad y en el contexto del apetito al riesgo. La organizacién selecciona las
respuestas al riesgo y toma el riesgo que ha asumido.

Revision: para revisar el desempefio de la entidad, una organizacion puede
considerar que tan bien funcionan los componentes de gestion de riesgos
empresariales a lo largo del tiempo, a la luz de cambios sustanciales y qué
revisiones se necesitan.

Informacion, comunicacion y reporte: la gestion de riesgos empresariales requiere
un proceso continuo para obtener y compartir informacion necesaria, de fuentes
internas y externas, que fluyan en todas las direcciones y a través de toda la

organizacion, (COSO, 2019).

Los principios de estos componentes son:

Gobierno y cultura:

La Junta Directiva ejerce supervision sobre los riesgos.
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e Establece estructuras operativas
e Define la cultura deseada

e Demuestra compromiso con los valores éticos

Atrae, desarrolla y retiene, individuos competentes Estrategia y objetivos:

e Analiza el contexto empresarial
o Define el apetito de riesgo

e Evalla estrategias alternativas

Formula los objetivos empresariales Desempefio:

e Identifica riesgos
e Evalla la severidad de los riesgos
e Prioriza los riesgos

e Implementar las respuestas al riesgo

Desarrollar un portafolio de riesgos Revision:

e Evalla los cambios sustanciales

e Revisa los riesgos y el desempefio

Propone mejoras en la gestion de riesgos empresariales Informacion, comunicacion

y reporte:

e Aprovecha la informacién y la tecnologia
e Comunica los riesgos de informacion

¢ Informes sobre riesgos, cultura y desempefio, (COSO, 2019).

53



El informe de gestion de riesgos empresariales, integrado con estrategia y
desempefios, (COSO EMR 2017), esclarece la relevancia de la gestion de riesgos
empresariales en la planeacion estratégica y la integra a toda la entidad, ya que el riesgo
influye y estan alineados la estrategia y el desempefio en todas las areas, departamentos

y funciones.

En la Figura 8 se puede observar la gestion de riesgos empresariales.
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Figura 8
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Fuente (Deloitte, 2019).

2.9. Objetivos del COSO

El objetivo es proporcionar un liderazgo innovador que se ocupe de tres temas
interrelacionados: la gestion del riesgo empresarial (ERM), el control interno y la
disuasion del fraude. (Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién

Treadway). Segun el informe COSO tiene tres objetivos primordiales:

Hallar un esclarecimiento del Control Interno, que se pueda utilizar por cada
uno de los interesados en el tema; el segundo objetivo, presentar un modelo correcto
o de referencia del Control Interno para que las entidades y las demas
organizaciones puedan valorar la eficacia de sus propios sistemas de Control
Interno, y el tercer objetivo es apoyar a la direccién de las empresas en el
mejoramiento de los controles de las actividades en sus organizaciones. (Estupifian,

2015, pag. 19)
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2.10.Matriz de riesgo COSO

Ealde Business School (School, 2019), define la matriz de riesgo como: “una
herramienta que aporta de manera rapida y sencilla una vision de los riesgos que afectan

a la empresa. En este instrumento se detallan la posibilidad de que estos eventos terminen

sucediendo”.

Figura 9

Matriz de riesgo
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Fuente (School, 2019).

En la Figura 9 se puede apreciar las probabilidades y el impacto de los riesgos que
puede tener una empresa, donde se nota que va de menor a mayor riesgo, verificandose
en el eje de las Y las probabilidades que van desde improbable (ocurren muy poco) a
constantes (su ocurrencia es muy frecuente), en el eje de las X el impacto que va desde

insignificante a catastrofico.



Para construir una matriz de riesgo es importante tomar en cuenta los siguientes

puntos:

o ldentificar los riesgos: especificamente consiste en identificar los riesgos
inherentes a las tareas que desempefia la empresa, obteniendo como resultado los
riesgos que representen un peligro inminente en el desempefio de los objetivos
que se plantea la organizacion.

e Evaluar la probabilidad: verifica la probabilidad de que los riesgos terminen
sucediendo, asi como sus consecuencias en los resultados de la compafiia. Para
evaluar la probabilidad se utiliza un analisis cuantitativo y cualitativo, para la
posterior toma de decisiones.

e Representacion de la matriz: La matriz de riesgos representada aporta informacion
rapida y sencilla sobre aquellos riesgos que afectan a la empresa y su probabilidad

de ocurrencia, (School, 2019).

Las matrices de riesgos deben caracterizarse por ser sencillas, flexibles y establecer

un diagndstico preciso de los factores de riesgos existentes en la empresa.
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CAPITULO 1lI

3. PLAN DE IMPLEMENTACION DE CONTROL INTERNO

A continuacién, se presenta todo lo concerniente a los objetivos del plan de
implementacién, los objetivos, alcances, beneficios, las pruebas de cumplimiento, de

igual forma se conocerd la metodologia a utilizar para el desarrollo de la tesis.

3.1. Objetivos del plan de implementacion

El éxito de un proyecto reside en la viabilidad de tener un plan de ejecucion desde

el inicio hasta el final.

3.1.1. Objetivo general

Disefiar un manual de control interno adecuado para el funcionamiento de la

constructora CUEVA & CUEVA INGENIEROS S.A.

3.1.2. Objetivos especificos

e Determinar la situacion inicial de CUEVA & CUEVA INGENIEROS S.A.
e Elaborar un modelo de control interno basado en el COSO ERM.
e Implementar un plan de ejecucion de control interno a la constructora.

e Disefiar un modelo de control interno.
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3.2. Alcance del plan de implementacion

Primero se determinara la situacion actual de CUEVA & CUEVA INGENIEROS
S.A., ubicada en la ciudad de Quito, Ecuador, con sus oficinas en las calles Noruega 210
y Suiza Edificio Coopseguros segundo piso diagonal a la Alianza Francesa, en el sector
Cochapamba La Carolina, mediante las técnicas de observacion. Cuestionarios y
entrevistas se hard un seguimiento a las areas de: cuentas por cobrar, cuentas por pagar,
inventario y némina, asi de esta manera implantar un sistema de control interno, basado
en el informe COSO I, por ser este el mas reciente y el que aporta mayor seguridad en

cuanto a los controles, basado en sus cinco componentes y sus diez y siete principios.

3.3. Beneficios del plan de implementacion

El sistema de control interno basado en el modelo COSO Il ERM, permitird a
CUEVA & CUEVA INGENIEROS S.A., manejar una gestién empresarial mucho méas
eficaz y eficiente, aplicando controles, verificando a traves de estos el cumplimiento de
los objetivos propuestos, las politicas establecidas, procedimientos, el evalu6 continuo de

los resultados para la toma de decisiones.

La implementacion de este sistema de control interno es de vital interés para la
empresa, ya que le permitira fortificar y optimizar el desarrollo de sus procesos, por este
medio se reconocerd las irregularidades existentes en las areas de cuentas por cobrar,
cuentas por pagar, inventario y némina, permitiéndole a la gerencia tomar las medidas
correctivas de cada caso, ya que este sistema es un instrumento de control que bien
estructura permite analizar las operaciones y realizar los correctivos necesarios, para ser
mas eficientes y eficaces, logrando consolidarse como una de las mejores empresas del
mercado, en pro de ser la mejor en su categoria.
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3.4. Pruebas de cumplimiento

Para las pruebas de cumplimiento es imprescindible contar con el recurso humano
altamente calificado, capaz de poner en marcha los controles internos a implementarse,
de igual manera que estén capacitados para supervisar, monitorear los resultados, ya que
se deben determinar cuales son las fallas que puedan ocasionarse, la gerencia debe estar
en la capacidad de distinguir si los problemas presentados se deben a no ¢poder hacerse
0 no querer hacerse? Una vez resuelta esta incognita es importante aplicar los correctivos
ala misma, si la respuesta a esto es no puede hacerse, se debe capacitar al recurso humano
encargado de las labores y de esta forma lograr los objetivos propuestos, si por el contrario
es no querer hacerse, se debe motivar al personal y hacerle entender la importancia de sus

labores en el buen funcionamiento de las labores encomendadas.

Se deben disefiar manuales de normas y procedimientos que permitan conocer las
actividades de estos departamentos, de igual forma darselos a conocer a cada uno de los
involucrados y estar seguro que los mismos entienden cada uno de los pasos a seguir para

el logro de los objetivos propuestos por la empresa.

3.5. Situacion Actual de la empresa

CUEVA & CUEVA INGENIEROS S.A., es una empresa dedicada a la
construccion de todo tipo de edificios residenciales, incluye remodelacion, renovacion o

rehabilitacién de estructuras existentes.

El sector de la construccion ha mostrado un crecimiento significativo en los Gltimos
afios, lo que sobrelleva a que cada vez exista mas competencia, por la gran cantidad de

oferta que existe en la ciudad de Quito, a pesar de esto la constructora ha logrado tener
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un crecimiento exitoso y tener una posicion en el mercado, sin embargo durante los
ultimos afios la empresa ha tenido varias dificultades en el manejo de sus inventarios,
cuentas por cobrar, cuentas por pagar y en la parte de la némina, lo que le ha dificultado

cumplir con el logro de sus objetivos.

Ante tal situacion la constructora se ve en la necesidad de disefiar manuales de
control interno, basados en la metodologia COSO EMR, que le permita solventar los

inconvenientes actuales y obtener éxito en logro de sus objetivos.

3.6. Metodologia de la Investigacion

La metodologia a utilizar para desarrollar el problema de investigacion sera de tipo
mixto, ya que estos representan procesos sistematicos, empiricos y criticos, implicando
recoleccion de datos tanto cualitativos como cuantitativos, mismos que seran analizados

de forma conjunta.

Los datos cualitativos seran obtenidos mediante observaciones directas, in sitiu, tal
que permita obtener una vision clara de la situacion real que presenta la empresa en la

actualidad.

El anélisis cuantitativo, serd realizado mediante la tabulacién de resultados,

obtenidos de los cuestionarios aplicados a los colaboradores de la empresa.

3.7. Recoleccion de Datos

Para implementar el disefio de los manuales para las areas de Inventario, Cuentas

por Cobrar, Cuentas por Pagar y Nomina, usaremos distintas técnicas e instrumentos de
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investigacion, que nos permitan tener una situacion bastante clara de la realidad actual de

la empresa, entre estas técnicas e instrumentos se utilizaran:

3.7.1.1. Fuentes Primarias.

En este trabajo de investigacion, utilizaremos el método de la entrevista y
cuestionarios, con la finalidad de recabar informacién directa de los colaboradores y

encargados de la constructora.

Entrevista: se le aplicara al propietario y a los empleados, asi de esta forma conocer

sus inquietudes con respecto al tema.

Cuestionarios: se realizaran modelos de cuestionarios basados en el modelo COSO

ERM, para conocer a mas profundidad la situacion actual de la empresa.

Observacion directa: haremos presencia directa en la empresa, donde veremos

cémo estan establecidos los procesos y si se cumple con ellos.

3.7.1.2. Fuentes Secundarias.

Para realizar esta investigacion fue necesario recabar informacion de: libros
especializados en la materia, revistas especializadas en el ramo, manuales de

procedimientos, paginas WEB, entre otros.
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3.8. Cuestionario del Andlisis Situacional de Cueva & Cueva Ingenieros S.A.

El siguiente cuestionario tiene como fin primordial diagnosticar la situacién actual
de la empresa, basado en cada uno de los elementos del control interno, permitiendo

determinar los factores de mayor riesgo, dentro de las diferentes actividades.

Las preguntas estan basadas en los componentes del control interno:

e Ambiente de Control

e Establecimiento de Objetivos
¢ Identificacion de Eventos

e Valoracion de Riesgos

e Respuesta al Riesgo

e Actividades de Control

e Informacion y Comunicacion

e Monitoreo

El cuestionario fue realizado a cada uno de los miembros de las &reas de
investigacion, como lo son: cuentas por cobrar, cuentas por pagar, inventario y némina,
buscando adquirir informacion detallada y confiable, para poder disefiar los manuales de

control interno necesarios para cada una de esas areas.

3.9. Evaluacién del Control Interno

La evaluacidn del control interno se hara mediante la aplicacién de un cuestionario,
basado en la metodologia COSO, mismo que sera aplicado a los empleados de la empresa

Cueva & Cueva Ingenieros, S.A.
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La finalidad de aplicar el cuestionario, es que, mediante los resultados obtenidos,
pueden conocerse las falencias de la empresa, el modelo del cuestionario aplicado
permitird tener una vision méas amplia de como se maneja el ambiente de control, si la
empresa establece objetivos, medir la valoracion de riegos, como se desenvuelven las
actividades de control, si la informacién y comunicacion se estan llevando a cabo de la

forma mas idénea.

En fin, lo que se pretende aplicando este instrumento, es obtener informacion de
primera mano de la situacion interna de la empresa, tal que nos permita mediante el
analisis de resultados, implementar los manuales de controles internos necesarios, tal que
permitan mejorar las areas de inventario, cuentas por cobrar, cuentas por pagar y némina

de la empresa.

Igualmente se disefid una entrevista, la cual serd aplicada al personal gerencial y
supervisores de la compafiia, la finalidad de estos dos instrumentos, es cotejar desde

ambas perspectivas, los resultados obtenidos y poder medir las fallas en las distintas areas.

3.9.1. Cuestionario de control interno para el area de cuentas por

cobrar

La finalidad del cuestionario en el area de cuentas por cobrar de la empresa
Cueva & Cueva Ingenieros S.A., es conocer cuales son las deficiencias, para dar

soluciones, a través de la implementacion de un Manual de Control Interno.

Tabla 1.
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Evaluacion Cuentas por Cobrar

Cuestionario Cuentas por Cobrar

Evaluacién de Control Interno

presa

Em

Cueva & Cueva
Ingenieros, S.A.

Cuentas por Cobrar

Respuestas

Observacién

NO

Cuestionario de ‘ )
Control Interno i 0 A

Ponde
racion

Califi
cacion

10

¢Existe una manual

de procedimientos para la

gestion de cuentas por

cobrar? )
¢Estan bien

definidas las lineas de

responsabilidad y

autoridad?
¢ Se hace

seguimiento a los

vencimientos de las

cuentas por cobrar?
¢Se realiza gestién

de cobro a los clientes de

la empresa?
Mensualmente, ;Se

concilian los saldos de

las cuentas deudoras? >
¢Existen controles

que garanticen la

recuperacion de las

cuentas por cobrar? )
¢Se conoce quienes

son las firmas autorizadas

para la aprobacion de los

créditos?
¢EXxisten

mecanismos adecuados

que garanticen el cobro

efectivo de la cartera? >
¢El método para

crear la provision de

incobrables esta acorde

con las normativas de ley

establecida? )
¢Existe un archivo

cronoldgico de las

facturas emitidas? )

Total

30

12
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Fuente: Elaboracion propia

Una vez aplicado el cuestionario de control interno en el area de cuentas por cobrar
de la empresa Cueva & Cueva Ingenieros, S.A., se pudieron establecer las siguientes
deficiencias en el area y que las mismas afectan la operatividad de la empresa, no se
cuenta con manuales de normas y procedimientos para la gestion de las cuentas por
cobrar, esto origina deficiencias ya que las personas encargadas lo hacen de forma

empirica, mas no por normas estrictamente establecidas por la organizacion.

Mensualmente no se realizan conciliaciones de los saldos de las cuentas por cobrar,

esto ocasiona una desorganizacion de los activos exigibles de la institucion.

No se distinguieron controles que garanticen la recuperacion de las cuentas por
cobrar, ni existen los mecanismos adecuados para recuperar el cobra efectivo de la cartera,

esto puede originar falta de liquidez dentro de la empresa.

No existe una adecuada provision para las cuentas incobrables, segun las normas
establecidas, esto puede repercutir en sanciones impuestas por los entes gubernamentales

competentes.

No se evidencio un archivo adecuado para el resguardo de las facturas emitidas,
trayendo como consecuencia el descontrol de los soportes requeridos en las cuentas por

cobrar.
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3.9.2. Cuestionario de control interno para el area de cuentas por

pagar

El propdsito del cuestionario en el area de cuentas por pagar de la empresa Cueva
& Cueva Ingenieros S.A., es reconocer las correcciones que ameriten soluciones de

manera inmediata, implementando un Manual de Control Interno.
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Tabla 2.

Evaluacion Cuentas por Pagar

Cuestionario Cuentas por Pagar

Evaluacion de Control Interno

presa

Em

Cueva & Cueva
Ingenieros, S.A.

Cuentas por Pagar

Respuestas Observacion

NO

Cuestionario de
Control Interno

Ponder
Si o /A acion

Califi
cacion

10

¢Existe una manual
de procedimientos para la
gestion de cuentas por
pagar?

¢ Estan bien
definidas las lineas de
responsabilidad y
autoridad?

¢ L0s pagos son
autorizados debidamente
por la persona autorizada?

¢ Se llevan controles
sobre los vencimientos de
las obligaciones?

¢Son planificados
los pagos de acuerdo a la
disponibilidad de la
empresa?

¢Existe un dia
establecido para realizar
los pagos?

¢Se conoce quienes
son las firmas autorizadas
para la aprobacion de los
pagos?

¢Se revisa que todas
las erogaciones tengan la
firma autorizada antes de
firmar los cheques?

¢Son soportados con
la documentacion
correspondiente los pagos?

¢ Existe un archivo
cronoldgico de los pagos
realizados?

Total

30

Nivel de Confianza

Fuente: Elaboracion propia

30%
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Concluido el cuestionario aplicado en el area de cuentas por pagar se obtuvo los
siguientes resultados: no existe un manual de normas y procedimientos, que especifique
los procesos de la empresa, originando que en diversas oportunidades no se cumpa con

los objetivos requeridos.

No se llevan controles sobre los vencimientos de las obligaciones, esto implica en
reiteradas ocasiones el no cumplimiento de las mismas, trayendo como consecuencias

inconvenientes con los proveedores.

Los pagos no son planificados segun la disponibilidad de la empresa y esto produce

insolvencias econdmicas.

No existe un dia especifico para el pago de proveedores, esto causa que los mismos
vayan en cualquier momento a retirar sus pagos, produciendo un descontrol total de los

mismos.

En ocasiones por la falta de planificacion y escasos procesos en el area no se
percatan de que las erogaciones tengan las firmas autorizadas antes de firmar los cheques,
igualmente no todos los pagos son soportados por la documentacion necesaria, esto puede

originar errores y fraudes dentro de la organizacion.

No existe un archivo organizado de los pagos realizados, la desorganizacién puede

ocasionar la duplicidad de los pagos.
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3.9.3. Cuestionario de control interno para el area de inventarios

El rea de inventarios es una de las partes fundamentales de cualquier empresa,
mediante la ejecucion de siguiente instrumento, se podran detectar las posibles fallas y

darle las correcciones pertinentes.
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Tabla 3.
Evaluaciéon Inventarios

Cuestionario Inventario

Evaluacion de Control Interno

Emp Cueva & Cueva Ingenieros,
resa S.A.
Inventario
Respuestas Observacion
N Cuestionario de Control S Ponder Califi
0 Interno i o /A acion cacion

¢Existe una manual de
procedimientos para la gestion
1 de inventarios? 3 0
¢ Estan bien definidas las
lineas de responsabilidad y
2 autoridad? X 3 3
¢EXiste un control sobre el
maximo y minimo de la
3 existencia? X 3 3
¢Existen politicas
claramente definidas en cuanto a
la recepcidn, almacenamiento y
4 conservacién? 3 0
¢Son autorizados los
ajustes requeridos por la pérdida
5 o deterioro del inventario? X 3 3
¢Son debidamente
autorizadas por el funcionario
competente las compras de
6 inventario? X 3 3
¢Se llevan registros de
inventarios adecuadamente
7 valorizados? X 3 3

¢ Se realizan inventarios
perioddicos, comparandose el
8 fisico con el saldo contable? 3 0
¢Existe una poliza de
seguros que respalde el valor de
9 los inventarios? X 3 3
¢Estan claramente
definidas las responsabilidades
1 parael manejo de los inventarios
0 en cuanto a registro y custodia? 3 0

otal 30 18

Nivel de Confianza 60 %

Fuente: Elaboracion propia
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El area de inventario es uno de los departamentos mas susceptibles en cualquier
organizacion, por este motivo se aplico un cuestionario, el cual arrojo los siguientes

resultados:

e No se encontraron manuales de procedimientos que permitan establecer los
controles necesarios en esta area.

e No estan especificadas las politicas que permitan mantener un control adecuado
del almacenamiento, la recepcidn y conservacion de la existencia.

e No se realizan inventarios periodicos que permitan comparar el fisico del
inventario con los saldos contables.

e No estan claramente definidas las responsabilidades para el manejo de los
inventarios en cuanto a registro y custodia.

e EIl descontrol en el area de inventario de la empresa puede ocasionar pérdidas
incalculables dentro de la misma, causadas por el deterioro o faltante de la
existencia, igualmente un descontrol en esta area puede incidir en comprar
materiales innecesarios para la empresa, causando exceso en las erogaciones e

incumplimiento en las obligaciones con los proveedores.

3.9.4. Cuestionario de control interno para el area de némina

Uno de los principales clientes dentro de cualquier organizacion, son sus clientes
internos, representados por sus colaboradores, por tal es de vital importancia reconocer
las falencias que puedan existir en la empresa en area de némina y para eso se hara uso

de la técnica del cuestionario.
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Tabla 4.
Evaluacion Némina

Cuestionario Nomina

Evaluacion de Control Interno

Emp Cueva & Cueva
resa Ingenieros, S.A.
Nomina
Respuestas Observacion
Cuestionario de Control Ponder Califi
N° Interno Si o /A acion cacion

¢Existe una manual de
procedimientos para la gestion
1  dendémina? 3 0
¢Existen expedientes
individuales por cada uno de
2 los empleados? X 3 3

¢Cada empleado tiene
3  firmado su contrato de trabajo? 3 0
Los registros de tiempo u
otras informaciones que sirven
de base para la preparacion de
la ndbmina, ¢son preparados y
Ilevados independientemente
de quienes intervienen en la
4 elaboracion de las mismas? 3 0
¢Se realizan los pagos en
los lapsos establecidos para
5 ello? X 3 3
¢Son debidamente
autorizados por el funcionario
competente los pagos de la

6 nomina? X 3 3
¢Se revisa el rol de pago
7 de cada uno de los empleados? X 3 3

¢Se encuentra la empresa
solvente con los entes
8 gubernamentales competentes? X 3 3
¢ Todos los empleados
estan inscrito el Instituto
Ecuatoriano de seguridad
9 Social? X 3 3
¢Estan bien definidos por
la empresa los beneficios de los
10 empleados? 3 0

Total 30 18

Nivel de Confianza 60%

Fuente: Elaboracion propia
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e En el area de nomina de la empresa Cueva & Cueva Ingenieros, S.A., no existe
un manual de normas y procedimientos que establezca los procesos necesarios

que permitan mitigar los riesgos dentro del area.

e Se revisaron los contratos de los empleados encontrando que algunos no se

encuentran firmados.

e Los controles de asistencia son realizadas por la misma persona que efectta los

pagos.

e Laempresa no tiene bien definidos los beneficios de los empleados.

e En el area de ndmina deben fortalecerse los controles necesarios para evitar

posibles fraudes o errores por parte del personal involucrado.

3.9.5. Evaluacion del nivel de confianza

Analizado los resultados de los cuestionarios, se procederd a medir el nivel de

confianza de las areas en estudio.
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Tabla5.
Nivel de Confianza

NIVEL DE CONFIANZA(NC)

BAJO MODERADO ALTO
0 - 0% -
o 51% - 75% oo
Cuentas por Cobrar 40%
Cuentas por Pagar 30%
Inventario 60%
Nomina 60%

Fuente: Elaboracion propia

Una vez analizado los resultados de los cuestionarios aplicados en las areas de
cuentas por cobrar, cuentas por pagar, inventario y ndmina de la empresa Cueva & Cueva

Ingenieros S.A., se obtuvo el siguiente nivel de confianza:

El nivel de confianza para el area de cuentas por cobrar y pagar de la empresa es
bajo, mientras que en el area de inventario y ndmina se considera un nivel de confianza

moderado.

3.9.6. Evaluacion del nivel de riesgo

Analizado los resultados se procede a medir el nivel de riesgo de la empresa en las

areas objeto de la investigacion.

Tabla 6.
Evaluacion del nivel de riesgo
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NIVEL DE RIESGO (100-NC)

ALTO MODERADO BAJO
50% - 85% 25% - 49% 5% - 24%
Cuentas por Cobrar 60%
Cuentas por Pagar 70%
Inventario 40%
Némina 40%

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de los cuestionarios aplicados en las areas de cuentas por cobrar,
cuentas por pagar, inventario y némina de la empresa Cueva & Cueva Ingenieros S.A.,
arrojando el siguiente nivel de riesgo, un nivel alto de riesgo para las areas de cuentas por

pagar y por cobrar y un riego moderado para inventario y nominas.
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CAPITULO IV

En el desarrollo de esta parte se llevara a cabo el disefio de un modelo de control
interno para la empresa Cueva & Cueva Ingenieros, S.A., se conocerd el organigrama
estructural de la empresa, se realizara una propuesta de disefio del control interno,
importancia de la propuesta y su alcance. De igual manera se disefiaran los manuales de
control interno en las &reas de cuentas por cobrar, cuentas por pagar, inventario y némina

de la empresa.

4. DISENO DE UN MODELO DE CONTROL INTERNO

El objetivo es implementar manuales de control interno que permitan servir como
pautas para fortificar funciones, responsabilidades y procedimientos que deberan realizar
y ejecutar las personas involucradas de las areas de cuentas por cobrar, cuentas por pagar,
inventarios y néminas de la empresa Cueva & Cueva Ingenieros, S.A., obteniendo asi un
mejor desempefio y rendimiento, logrando ejercer sus operaciones con la mayor eficacia

y eficiencia.

4.1. Organigrama Estructural de la Empresa

Seguidamente se observara el organigrama estructural de la empresa Cueva &

Cueva Ingenieros, S.A.
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Figura 10
Organigrama Estructural

PRESIDENTE

DIRECCION
GENERAL

| |

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
PRODUCCION COMERCTIAT. ADMNISTRATIVO

Fuente: Elaboracién Propia

Funciones por departamentos

Direccion General: tiene tres funciones principales, administrar las relaciones

interpersonales, transmite informacion y toma de decisiones.

Departamento de Produccidn: tiene como funcion principal, la transformacion de
insumos o recursos en productos finales, son los encargados de la toma de decisiones en

esta area, como, procesos, capacidad, inventarios, fuerza de trabajo y calidad.

Departamento Comercial: se encarga de mantener estrechas relaciones tanto con
los proveedores, asi como con los clientes de la empresa; deben conocer los productos de
la organizacion, fijar objetivos, velar por la calidad del producto, mantener una

comunicacion efectiva con los clientes, gestionar las ventas.

Departamento Administrativo se encargan de:

e Programar, organizar los recursos humanos, financieros y materiales, igualmente

los servicios generales que la Direccion necesita.
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e Tramitar y controlar ante Recursos Humano, los movimientos y las incidencias
del personal.

e Efectuar la elaboracion de los estados financieros

e Adquirir, almacenar y suministrar oportunamente los materiales, mobiliario,
equipo, refacciones y articulos en general, necesarios para el funcionamiento de
la Direccion.

e Controlar el activo fijo asignado a la Direccidn, asi como realizar los tramites de
altas, bajas, donaciones, transferencias y enajenaciones de los bienes

e Programar, organizar y controlar los trabajos de mantenimiento y conservacion de
los bienes muebles, inmuebles y los sistemas y equipos de computo

e Elaborar e integrar los informes que se requieran, en el ambito de su competencia,
e informar a la Direccidn del desarrollo y resultados de las acciones a su cargo.

e Atender las deméas funciones que se requieran dentro de su ambito de

competencia.

4.2. Propuesta del Disefio del Control Interno

Los presentes manuales de procedimientos de control interno para el
fortalecimiento de las areas de cuentas por cobrar, cuentas por pagar, inventario y némina
de la empresa Cueva & Cueva Ingenieros, S.A., son un instrumento de soporte de vital
importancia a la gerencia, ya que constituyen un marco referencial y facilitan las

actividades, proporcionando informacién y conocimientos al personal involucrado.

Las funciones del control interno estan a cargo de la gerencia, verificando su uso y

actualizdndolo continuamente para su mejor funcionamiento.
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El manual de procedimientos de control interno establece una técnica
administrativa de gran ayuda, estos manuales han sido creados bajo un criterio de
homogeneidad, tal que, los mismos puedan ser usados por diferentes empresas en el

sector.

4.3. Objetivos

43.1. General

Elaborar la propuesta de manuales de procedimiento de control interno para
controlar las areas de cuentas por cobrar, cuentas por pagar, inventario y némina de la

empresa Cueva & Cueva Ingenieros, S.A.

4.3.2. Especificos

e Proporcionar a laempresa un instrumento que apoye el control interno de las areas
de cuentas por cobrar, cuentas por pagar, inventario y némina.

e Preparar una guia de procedimientos de control interno en las areas de cuentas por
cobrar, cuentas por pagar, inventario y nomina.

e Esclarecer politicas para aplicar control interno en las areas de cuentas por cobrar,

cuentas por pagar, inventario y némina.

4.4. Importanciay Beneficio de la Propuesta

Esta propuesta ofrecerd enormes oportunidades de crecimiento a la empresa Cueva
& Cueva Ingenieros, S.A., mitigando los riesgos en los procedimientos y obteniendo
mejores relaciones con sus clientes internos y externos, ya que con su implementacion, el
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area de cuentas por cobrar mantendra un mejor control de la recuperacion de créditos, el
area de cuentas por pagar, cumplird con sus obligaciones en los tiempos establecidos, se
hara un control exhaustivo de los inventarios y se mantendran todas las obligaciones

contraidas con los empleados al dia.

4.5. Alcance de los Manuales

Serén creadas politicas de control interno en las areas de cuentas por cobrar, cuentas
por pagar, inventarios y nominas de la empresa Cueva & Cueva Ingenieros, S.A., todo

esto con el fin de fortificar las falencias de la empresa.

Estos manuales estaran sujetos a supervision y monitoreo constante.

4.6. Manual de Control Interno para cuentas por cobrar

4.6.1. Objetivo

Ejecutar el cobro de las cuentas provenientes de las ventas realizadas a crédito de

forma oportuna y eficaz.

4.6.2. Alcance

El manual es aplicable para compafila Cueva & Cueva Ingenieros S.A. en el
departamento de cuentas por cobrar ya que no existe una correcta organizacion ademas
los deberes y obligaciones no han sido comunicados de manera formal, estos son

ejecutados de forma intuitiva.
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4.6.3. Responsables

Contador, Auxiliar Contable

4.6.4. Definicién

Las cuentas por cobrar representan los derechos exigibles por la empresa,
originados por ventas, servicios prestados, otorgamiento de préstamos o cualquier otro

equivalente.

4.6.5. Politicas de control interno

e Debe haber una correcta y oportuna evaluacion a los clientes para otorgarles
crédito.

e La autorizacion de crédito a clientes o empleados sera autorizada por la Gerente
General.

e Los plazos de crédito y sus valores solo seran aprobados por el gerente general

e Las cuentas por cobrar deberan ser registradas a valor nominal.

e Todos los documentos por cobrar deberan tener un registro apropiado, revelando
la fecha, el monto y el plazo de la deuda.

e Establecer los plazos de los créditos concedidos.

e Comprobar que las facturas de las cuentas por cobrar son auténticas y se originan
de las operaciones de ventas.

e Mensualmente debe realizarse una conciliacion de los saldos de las cuentas por
cobrar, cotejando el fisico con el auxiliar correspondiente

e Debe existir una gestion de cobro.
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e Mensualmente se le enviaran estados de cuenta a los deudores, con el propdsito
de que ellos conozcan sus saldos pendientes y sus fechas de vencimiento.

o Debe generarse una provision de cuentas incobrables.

e Las prérrogas y refinanciamiento de deudas solo seran autorizadas por el gerente

general.

4.6.6. Procedimientos de las cuentas por cobrar

No Actividades Responsable Documentos
Realizar una solicitud de crédito, para el cliente, Documento
1 . . Contador o
mediante el formato autorizado para ello de Crédito
Verificar por la persona responsable, las cuentas .
: . Auxiliar Facturas y
2 por cobrar, revisando el fisico de los documentos .
Contable Sistema
que las respalden
Comprobar fisicamente los documentos de las -
. . Auxiliar
3 cuentas por cobrar, notificando cualquier Facturas
) . Contable
irregularidad al contador
Verificar que todos los datos de las facturas por Auxiliar
4 Facturas
cobrar sean correctos. Contable
Revisar los documentos por cobrar, los mismos Auxiliar
5 Facturas
no debe tener enmendaduras. Contable
6 Comprobar la validez de los documentos por Contador Facturas
cobrar.
4.7. Manual de Control Interno para cuentas por pagar

4.7.1. Objetivo Alcance

Disponer un control interno para llevar de modo adecuado el registro y emision de
pagos a cargo de la empresa, con el objetivo de simplificar y asegurar que estos se realicen

en tiempo y forma.
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4.7.2. Alcance

Desde la revision y aceptacion de las cuentas por pagar y sus soportes, hasta su

registro contable de la empresa Cueva & Cueva Ingenieros S.A.

4.7.3. Responsables

Contador, Auxiliar Contable, Analista de Compras, Auxiliar de Bodega

4.7.4. Definicion

Son todas las obligaciones adquiridas por la empresa con terceros ya sea por la
compra de suministros, materiales, contrataciones externas, honorarios profesionales y

otros.

4.75. Politicas de control interno

e Todas las facturas de compras deben estar ingresadas al sistema contable.

e Se tomarén todos los dias de créditos concedidos por el proveedor.

e Los pagos seran realizados mediante transferencias y cheques, una vez verificados
que los soportes que avalen el pago cumplan con todos los requisitos.

e Alos pagos le seran descontadas las retenciones correspondientes.

e Todos los pagos deben ser autorizados por el gerente general de la empresa.

e Unavez saldada la deuda con el proveedor, debe colocarsele a la factura la palabra
pagado.

e Deben registrarse oportunamente todos los pagos realizados.

e Mensualmente se realizaran conciliaciones de las cuentas por pagar, verificando

el saldo con los acreedores.
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4.7.6. Procedimientos de las cuentas por pagar
No. Actividades Responsable  Documentos
1 Implementar un solo dia de pago en lasemana  Contador
Tramltar, los requerlmlengos de adquisicion de Analista de Orden de
mercancia o bienes a través del departamento de o
Compras Adquisicién
2 compras.
Proceder a la elaboracion de la orden de compra Analistade  Orden de
3 por parte del departamento de compras. Compras Compras
Enviar la orden de compra una vez autorizada por Analistade  Orden de
4 el gerente general, a los proveedores. Compras Compras
Verificar en la recepcion del almacén una vez Orden de
despachada la orden de compra por los Auxiliar de Compras y
proveedores, verificando la mercancia recibida y Bodega Factura de
5 que todo esté acorde con lo solicitado. Compras
Orden de
Auxiliar de Compras y
Entregar al departamento administrativo las Bodega Factura de
6 facturas de compras, para su respectivo registro. Compras
Recibir por el departamento de administracion las -
. .. Auxiliar Facturas de
facturas, corroborando que toda la informacion
Contable Compras
7  este correcta.
Proceder a programar los pagos de acuerdo a las Registros de
2 Contador
8 fechas de vencimiento. Pagos
Solicitar autorizacion al gerente general para Auxiliar Registros de
9 realizar los pagos correspondientes Contable Pagos

4.8.

Manual de Control Interno para inventarios

El control interno para el area de inventarios sera estructurado mediante un manual

de procedimientos, que permita ejecutar las actividades, asignando responsables en el

area.
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4.8.1. Objetivo

e Establecer instrumentos administrativos que consientan hacer mas adecuados los
procesos y el manejo de los inventarios en los diferentes locales de la empresa.

e Proporcionar técnicas dindmicas y practicas para optimizar en el desarrollo de
actividades y operaciones diarias relacionadas con el manejo de inventarios.

e Disefiar normas y procedimientos para el sistema de inventario en materiales de

construccidn para la elaboracion de proyectos de la empresa.

4.8.2. Alcance

El disefio de este manual esta dirigido a todas las personas vinculadas al control

interno de la empresa Cueva & Cueva Ingenieros S.A en el area de inventarios.

4.8.3. Responsables

Contador y Auxiliar del Almacén

4.8.4. Definicion

Los inventarios son recursos almacenados a los que se recurre para satisfacer una

necesidad actual o futura.

4.8.5. Politicas de control interno

e Caodificar los materiales
e Registrar entrada de los materiales recibidos.

e Registrar salida de los productos entregados.
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Conservar permanentemente actualizado los registros del inventario.

Reportar mensualmente al departamento de administracion las entradas, salidas y
los materiales que se den de baja.

La solicitud de materiales solicitados, debe ser sellada y firmada por el solicitante.
Mantener resguardado y debidamente controlados, todos los materiales
almacenados.

Se deben establecer mecanismos agiles para determinar y asegurar los niveles
maximos y minimos de existencia.

Se debe verificar la existencia fisica de los productos almacenados, mediante
inventarios periddicos.

Deben compararse el fisico de los inventarios con los registros contables.

Debe existir un seguro que proteja los inventarios de la empresa.

Se deben reportar todas las incidencias 0 anomalias de forma inmediata.

Los ajustes del inventario deben ser autorizados por el gerente general.

El contador aleatoriamente revisard los movimientos de entradas del inventario

con las facturas de compra.
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4.8.6. Procedimientos del &rea de Inventario
No
Actividades Responsable  Documentos
Verificar que la entrega de la mercancia este  ayxiliar e Orden de
conforme con las especificaciones y cantidades Bodega Compras y
1 solicitadas en la orden de compra. Facturas
Revisar que los materiales se encuentren en Auxiliarde  Facturas de
2 excelentes condiciones y el pedido este completo. Bodega Compras
. Orden de
. . Auxiliar de
Levantar un informe cuando no esté completa la Reclamo de
- . Bodega .
3 recepcion de los materiales. Mercancia
Auxiliar de Kardex
4 Registrar las entradas de los materiales. Bodega
Auxiliar de Orden de
Recibir solicitud detallada de los materiales requisicion de
- Bodega .
5 solicitados. Materiales
Auxiliar de Orden de
6 Entregar los materiales solicitados. Bodega Entrega
Auxiliar de
. . . Kardex
7 Registrar las salidas de los materiales entregados Bodega

Fuente: elaboracion propia

4.9. Manual de Control Interno para nomina

4.9.1. Objetivo

Fortalecer que las remuneraciones del personal se hagan de manera puntual,
conforme a las disposiciones legales, mediante el registro y calculo correspondiente,

tomando en cuenta el rol de pago adecuado.
4.9.2.

Alcance

El disefio de este manual esta dirigido para dar a conocer los métodos para la

direccion de talento humano de la empresa Cueva & Cueva Ingenieros S.A. y a todas las
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personas del area administrativa vinculadas al control interno en el area de talento

humano.

4.9.3. Responsables

Contador, Auxiliar de Nomina

4.9.4. Definicion

Son todas las obligaciones adquiridas por la empresa su capital humano, por la

prestacion de servicios, bajo relacion de dependencia.

4.9.5. Politicas de control interno

La auxiliar de némina debera garantizar que exista un expediente para cada uno

de los empleados.

e Sellevara unregistro de los ingresos de cada empleado, para conocer cuales tienen
derecho al pago de fondo de reservas y vacaciones.

e El gerente tendra la potestad de otorgar permisos remunerados o remunerados a
los empleados.

e El registro de ingresos y salidas del personal debe hacerse mediante el reloj de
marcaje.

e Elaborar el rol de pagos y rol de provisiones ingresando solo al personal con
contrato de trabajo.

e El trabajador debe ser afiliado desde el primer dia de trabajo

e Verificar el pago oportuno hacia el IESS
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e Los pagos a los empleados seran realizados los primeros tres dias habiles del mes

siguiente trabajado.

4.9.6. Procedimientos del area de Némina

N
0 Actividades Responsable Documentos
Sistema
Contador Biométrico de
Registrar el tiempo laborado por cada uno de Entrada y Salida
1 los empleados de Personal
Auxiliar de Rol de Pagos
2 Elaborar la némina de los trabajadores. Nomina g
3 Revisar la ndmina y aprobarla Contador Rol de Pagos
Contabilizar los registros concernientes al ~ Auxiliar de
. . Rol de Pagos
4 pago de ndmina NoOmina
Archivar la documentacion en un lugar Auxiliar de
. Soportes de Pago
5 seguro Nomina
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

A través del desarrollo de este trabajo de investigacion en la empresa Cueva &
Cueva Ingenieros, S.A., se logré demostrar que el Control Interno es una técnica esencial
para realizar de una forma mas efectiva el objeto social y los objetivos trazados por la

empresa.

El Control Interno por si solo no va a solventar todos los inconvenientes existentes
dentro de la empresa, como tal no simboliza el tratamiento seguro a las eventuales
anomalias e inconsistencias que puedan surgir en el desarrollo estandar de los negocios,

pero si brinda la posibilidad de disminuir los riesgos.

Es imprescindible para que se ejecute un control interno adecuado aplicar cada uno

de sus elementos dentro de la entidad.

Para el buen funcionamiento de las actividades, debe existir un personal capacitado
y con los conocimientos necesarios, tal que puedan ejecutar los procesos dentro de la
empresa de la manera mas eficiente y eficaz, permitiendo esto el logro de los objetivos

propuestos.

Los resultados obtenidos mediante la aplicacion de los cuestionarios arrojaron
como resultado las deficiencias en las areas de cuentas por cobrar, cuentas por pagar,

inventario y ndmina de la empresa y las cuales se detallaran a continuacion:
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Area de Cuentas por Cobrar:

No existen manuales de normas y procedimientos para ejecutar una buena gestion
en el area.

No son conciliadas de forma mensual las cuentas deudoras.

Se obvian los controles para la recuperacion de las cuentas por cobrar.

No se evidenciaron mecanismos adecuados que garanticen el cobro efectivo de la
cartera.

La provision de incobrables no se esta ejecutando de acuerdo a las normativas
impuestas por Ley.

No existe un archivo cronologico para el resguardo de los documentos por cobrar.

Area de Cuentas por Pagar

No existen manuales de normas y procedimientos para ejecutar una buena gestion
en el area.

Se evidencio que no existen controles de los vencimientos de las cuentas por
pagar.

Falta de planificacion de los pagos ejecutados por la empresa.

Carecen de establecimiento de un dia puntual para realizar los pagos.

No son revisados que todas las erogaciones posean la firma autorizada antes de
emitir los cheques.

Los documentos de los proveedores no cuentan con un archivo adecuado.

Area de Inventario
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¢ No existen manuales de normas y procedimientos para ejecutar una buena gestion
en el area.

e Carecen de politicas claras que permitan el buen resguardo del inventario.

¢ No se realizan inventarios periodicos.

e No estan claras las definiciones en cuanto al responsable de la custodia del

inventario.

Area de Némina

En el area de némina de la empresa Cueva & Cueva Ingenieros, S.A., no existe

un manual de normas y procedimientos que establezca los procesos necesarios

que permitan mitigar los riesgos dentro del &rea.

e Se revisaron los contratos de los empleados encontrando que algunos no se
encuentran firmados.

e Los controles de asistencia son realizados por la misma persona que efectta los

pagos.

e Laempresa no tiene bien definidos los beneficios de los empleados.

Es de vital importancia implementar los controles necesarios para corregir las
falencias encontradas en estas areas, ya que son puntos débiles dentro de la empresa y las
mismas entorpecen el correcto funcionamiento de la misma, afectando su rentabilidad y

operacionalidad.

5.2. Recomendaciones

Una vez concluido el tema de investigacién, se hacen las siguientes

recomendaciones a la junta directiva de la empresa Cueva & Cueva Ingenieros, S.A:
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Area de Cuentas por Cobrar:

Implementar manuales de normas y procedimientos en el area de cuentas por
cobrar, permitiendo asi mejorar la gestion.

Realizar conciliaciones mensuales de las cuentas deudoras, facilitando de esta
manera un mayor control en la misma.

Crear controles que faciliten la recuperacion de las cuentas por cobrar.

Disefiar mecanismos que garanticen el cobro efectivo de la cartera de clientes.
Se sugiere establecer las politicas para la provision de incobrables.

Mantener en resguardo y orden cronologico las facturas.

Area de Cuentas por Pagar

Implementar manuales de normas y procedimientos en el &rea de cuentas por
cobrar, permitiendo asi mejorar la gestion

Programar los pagos de las cuentas acreedoras de acuerdo a sus vencimientos.
Realizar una planificacion de pagos, acorde con la disponibilidad de la empresa.
Establecer un dia de caja para efectuar los pagos

Revisar de forma minuciosa antes de emitir los cheques que estén debidamente
autorizadas por el responsable.

Implementar archivos adecuados para el resguardo de los documentos por pagar.

Area de Inventario

Implementar manuales de normas y procedimientos en el area de cuentas por
cobrar, permitiendo asi mejorar la gestion

Establecer politicas claras para el resguardo de los inventarios
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e Efectuar inventarios de forma periddica.

e Forjar responsabilidad en cuanto al resguardo y custodia del inventario.

Area de Némina

e Implementar manuales de normas y procedimientos en el area de cuentas por
cobrar, permitiendo asi mejorar la gestion

e Revisar que los contratos de trabajo tengan todas las firmas necesarias.

e Los controles de asistencia deben ser revisados por una persona distinta a la que
elabora la nébmina.

o Definir los beneficios contractuales de los trabajadores.

95



BIBLIOGRAFIA

Ambrosone, M. (2007). La Administracion del Riesgo Empresarial, una Responsabilidad
de Todos, El Enfoque COSO. Mexico D.F.: PricewaterhouseCoopers.

Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway. (1985-2019 ).
Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway.
Recuperado el 27 de 03 de 2019, de https://www.c0s0.0rg

COSO. (11 de 04 de 2019). COSO. Obtenido de COSO: https://www.c0s0.0rg

Cueva & Cueva Ingenieros. (05 de 04 de 2019). Cueva & Cueva Ingenieros. Obtenido de
Cueva & Cueva Ingenieros: http://www.cuevaycueva.com

Del Toro, R., Fonteboa, V., Armada, T., & Santos, C. (2005). Control Interno. La Habana,
Cuba: Centro de Estudios Contables Financieros y de Seguros (CECOFIS).

Deloitte. (12 de 04 de 2019). Deloitte. Obtenido de Deloitte:
https://www2.deloitte.com/ec/es.html

EKOS Negocios. (2011). Sector Inmobiliario en el Ecuador. EKOS Negocios, 14-31.

Estupifian, G. R. (2006). Control interno y Fraudes. Bogota: Ecoe Ediciones.

Estupifian, G. R. (2015). Control interno y fraudes Analisis de Informe COSO I, Il y Il
con base en los ciclos transaccionales. Bogota: ECOE Ediciones.

Google Maps. (05 de 04 de 2019). Google Maps. Obtenido de Google Maps:
https://www.google.com/maps

La construccion muestra leve mejoria después de 36 meses. (2018). El Telégrafo.
Obtenido de https://www.eltelegrafo.com.ec/noticias/economia/4/construccion-
ecuador

Mantilla. (2013). Auditoria del Control interno. Bogota: Ecoe ediciones.

Mantilla, S. (2014). Auditoria del control Interno (Cuarta ed.). (Ecoe, Ed.) Bogota: Ecoe.

Mantilla, S. A. (2013). Auditoria del Control interno. Bogota: Ecoe ediciones.

Marquez, R. G. (2011). Modelos contemporaneos de control interno. Fundamentos
teoricos. Observatorio Laboral Revista Venezolana, 115-136.

Ospina, L. O. (2010). Dolarizacion y desarrollo urbano: mercado de vivienda nueva en
Quito . Quito: FLACSO Andes.

Prieto, H. J. (2013). Investigacion de mercados. Bogota: Ecoe Ediciones.

PwC. (2013). Marco Integrado de Control Interno. Medellin.

96



Republica, C. G. (2009). Control Interno.
School, E. B. (29 de 03 de 2019). https://www.ealde.es. Obtenido de www.ealde.es:

https://www.ealde.es
Vergara, J. R. (2017). Industria de la Construccion en el Ecuador. Universidad San

Francisco de Quito, Quito.
Whittington, R., & Pany, K. (2000). Auditoria un Enfoque Integral. Colombia:
MCGRAW-HILL / INTERAMERICANA DE COLOMBIA .

ANEXOS

97



Universidad Andina Simén Bolivar.

Fuente (Cueva & Cueva Ingenieros, 2019)

Edificio Norden.

Fuente (Cueva & Cueva Ingenieros, 2019).

Urbanizacion San Antonio de la Vifia
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Fuente (Cueva & Cueva Ingenieros, 2019).

Universidad Simon Bolivar

Fuente (Cueva & Cueva Ingenieros, 2019).

Edificio Zenn
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Fuente (Cueva & Cueva Ingenieros, 2019).

Conjunto Habitacional San Agustin

Fuente (Cueva & Cueva Ingenieros, 2019).

Edificio Avalén

Fuente (Cueva & Cueva Ingenieros, 2019).

Conjunto Habitacional la Cafada.
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Fuente (Cueva & Cueva Ingenieros, 2019).

Edificio Aspen.

Fuente (Cueva & Cueva Ingenieros, 2019).

Estacion Sur Trolebus.
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Fuente (Cueva & Cueva Ingenieros, 2019)

Drenaje de la Plaza Argentina.

Fuente (Cueva & Cueva Ingenieros, 2019)

Alcantarillado Combinado y Tunelquebrada Cuscungo.
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Fuente (Cueva & Cueva Ingenieros, 2019)

Tanque de Reserva 20.000 m3 Bellavista.

3

a2\
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Fuente (Cueva & Cueva Ingenieros, 2019)

Construccion de obras para la descontaminacion del Rio Machangara

103



Fuente (Cueva & Cueva Ingenieros, 2019)

Saneamiento Quebrada Auqui Chico

Fuente (Cueva & Cueva Ingenieros, 2019)
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Sala de Uso Multiple y Coliseo

Fuente (Cueva & Cueva Ingenieros, 2019)

Puente 5 de junio

Fuente (Cueva & Cueva Ingenieros, 2019)
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Disipador Quebrada Jatunhuaycu

Fuente (Cueva & Cueva Ingenieros, 2019)
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