PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

VALORAR LA GESTION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL DEL
SUBSECTOR A0119.03 DE LAS EMPRESAS FLORICOLAS
UBICADAS EN EL SECTOR CAYAMBE

TRABAJO DE TITULACION PREVIA LA OBTENCION DEL
TITULO DE INGENIERIA COMERCIAL

ANDREA ESTEFANIA HIDALGO VALVERDE

DIRECTOR: XIMENA VILLAMAR E. MGTR.

QUITO, ABRIL 2015



DIRECTOR:
Ximena Villamar E. Mgtr.

INFORMANTES:
Galo Sanchez L. MBA
Vicente Torres E. Mgtr.



DEDICATORIA

Todo mi trabajo y esfuerzo para culminar esta resta
dedicado a mis padres y a mi familia, quienes saoad
alguna me han ofrecido su apoyo y energia paradrsegu
creciendo, cumplir mis objetivos y ser una grarspea

y profesional, dejando a un lado las dificultadas &
vida presenta para poder subir cada escalén qliewdn

a este triunfo.

Andrea



AGRADECIMIENTO

En primer lugar quiero agradecer a mi Dios que grem
me ha acompafado en este camino, a mis padresigue c
su apoyo incondicional me han ayudado a alcantar es
objetivo, a la Pontificia Universidad Catolica gwber
sido el espacio de mis afios de ensefianza profegiona
personal y a mis grandiosos profesores quienesion
paciencia e induccién me han incentivado a seguana

profesional.

Quiero ofrecer mi sincero agradecimiento a mi dec
Ximena Villamar ya que con su dedicacion y soporge

ha ayudado a culminar el dltimo peldafio de este
objetivo, a mis lectores y excelentes profesorelgdGa
Sanchez y Vicente Torres, gracias a su apoyo, angafi

e incentivo para alcanzar el fin de esta meta.

Mi infinito agradecimiento a mi hermana Veronicania
cuflado, primos, tios y amigos que siempre me han

mostrado su preocupacion y apoyo.

Finalmente quiero agradecer al gremio de floriceko
EXPOFLORES y a cada uno de los floricultores que me
abrieron sus puertas y me brindaron su colaboracion

largo de mi investigacion.

Andrea



INDICE

INTRODUCCION, 1

1

CONCEPTOS Y EVOLUCION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL, 3

11

1.2

1.3

FUNDAMENTOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA

3

1.1.1 Evolucion de la Responsabilidad Social EmpresariaB

1.1.2 Definiciones y tendencias de la Responsabilidad SalcEmpresarial, 5
1.1.2.1Definiciones de Responsabilidad Social Empresédsial,
1.1.2.2Tendencias de la RSE, 7

1.1.3La sostenibilidad y desarrollo sostenible, 9

1.1.4La ética empresarial, 12

1.1.5La reputaciéon empresarial, 14

DIMENSIONES Y GRUPOS DE INTERES, 16

1.2.1Teoria de los grupos de interés de Freeman, 16

GESTION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL, 20

1.3.1 Herramientas de gestion de la RSE, 20

1.3.2La norma ISO26000 “Guia sobre Responsabilidad Sodia28

1.3.3Iniciativas Locales, 31

CARACTERISTICAS DEL SUBSECTOR A0119.03 DEL CULTIVO DE
FLORES EN EL ECUADOR, 37

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

INTRODUCCION DEL SUBSECTOR A0119.03 DE LAS FLORIC@S EN

EL ECUADOR, 37

ANALISIS DEL SECTOR FLORICOLA EN EL ECUADOR, 40

2.2.1Las Flores Ecuatorianas: Principales Productos y D#inos de
Exportacion, 40

2.2.2 Aporte del sector floricola al Producto Interno Bruo (PIB) del
Ecuador, 50
2.2.2.1Aporte de los sectores Agricola y Floricola al Fiigal, 52

2.2.3Indicadores Financieros del sector floricola en étcuador, 57

PRINCIPAL ORGANIZACION GREMIAL DEL SECTOR FLORICOL/AEN

EL ECUADOR, 63

CARACTERISTICAS E INDICADORES DE LAS FLORICOLAS

UBICADAS EN EL CANTON CAYAMBE, 67

2.4.1La Floricultura en el Canton Cayambe, 67

2.4.2Indicadores del subsector A0119.03 de las floric@aubicadas en el
cantén Cayambe, 69

INCIDENCIA EN EL DESARROLLO DE LA COMUNIDAD DEL CANFON

CAYAMBE PROMOVIDO POR EL SECTOR FLORICOLA, 73



Vi

3 METODOLOGIA DE INVESTIGACION PARA LA VALORACION DE
GESTION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL, 77

3.1 TIPO DE ESTUDIO Y METODO PARA LA INVESTIGACION, 77
3.1.1Tipo de Estudio, 77
3.1.2 Método de Investigacion, 77

3.2 TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE LA INVESTIGACION, 78
3.2.1Disefo de la Encuesta, 79
3.2.2 Determinacion de la poblacién a estudiar, 82
3.2.3 Determinacion del tamafio de la muestra a estudiaB5

4 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION, 87

4.1 GOBERNANZA DE LA ORGANIZACION, 87

4.2 DERECHOS HUMANOS, 90

4.3 RELACIONES LABORALES, 92

4.4 MEDIO AMBIENTE, 94

4.5 PRACTICAS JUSTAS DE OPERACION, 97

4.6 ASUNTOS DE CONSUMIDORES, 98

4.7 PARTICIPACION ACTIVA Y DESARROLLO DE LA COMUNIDAD,100

5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES, 103

5.1 CONCLUSIONES, 103
5.2 RECOMENDACIONES, 118

BIBLIOGRAFIA, 123
ANEXQOS, 124

Anexo 1: Encuesta de los siete temas fundamentides Norma ISO 26000 de
Responsabilidad Social, 125



vii

INDICE DE TABLAS

Tabla N° 1: Superficie Plantada, Cosechada y Pmdagor Tipo de Flor, 46

Tabla N° 2: Evolucion Anual del PIB Nacional (A pies de 2007), 51

Tabla N° 3: Estructura Porcentual del Valor Agregadel sector Agricola y Floricola al
PIB del Ecuador, 56

Tabla N° 4: Balance General Consolidado del Subsé®119.03, 58

Tabla N° 5: Estado de Resultados Consolidado desé&uor A0119.03, 59

Tabla N° 6: Indicadores Financieros del subsectit1®.03, 60

Tabla N° 7: Divisién provincial de hectareas dedasal cultivo de flores en el Ecuador,
70

Tabla N° 8: Aporte del VAB de la Agricultura, gamai, silvicultura y pesca al VAB
Total del cantébn Cayambe (Miles de Délares), 72

Tabla N° 9: Materias Fundamentales promovidas par Norma ISO 26000 de
Responsabilidad Social, 79

Tabla N° 10: Division de temas y nimero de pregudtala encuesta, 82

Tabla N° 11: Depuracién del listado original dePlablacion establecida para la encuesta,
84

Tabla N° 12: Gobernanza de la Organizacion, 89

Tabla N° 13: Derechos Humanos, 91

Tabla N° 14: Relaciones Laborales, 93

Tabla N° 15: Medio Ambiente, 96

Tabla N° 16: Practicas Justas de Operacion, 97

Tabla N° 17: Asuntos de Consumidores, 99

Tabla N° 18: Participacion Activa y Desarrollo deGdomunidad, 102

Tabla N° 19: Cuadro Resumen de los 7 Temas Fundalesme la ISO26000, 109

Tabla N° 20: Certificaciones de las empresas emadas, 112



Gréfico N° 1:
Gréfico N° 2:
Gréfico N° 3:
Gréfico N° 4:

Grafico N° 5:
Gréfico N° 6:
Gréfico N° 7:
Gréfico N° 8:
Grafico N° 9:

Grafico N° 10:
Gréfico N° 11:
Grafico N° 12:
Gréfico N° 13:
Gréfico N° 14:
Gréfico N° 15:
Grafico N° 16:
Gréfico N° 17:
Grafico N° 18:
Gréfico N° 19:
Gréfico N° 20:

viii

INDICE DE GRAFICOS

Exportaciones No Petroleras (Ene-Zii4), 41

Evolucion de las Exportaciones deé$agMiles USD FOB), 42
Evolucion de las Exportaciones deé$q Toneladas), 43

Principales Productos Exportados twes Ecuatorianas (Ene/Oct 2012-
2014), 45

Superficie Plantada y Cosechada d®olsa por Provincia, 47
Principales Destinos de ExportaciérHbres (Ene/Oct 2012-2014), 48
Exportacion de Rosa en el Dia de \&aentin (Toneladas), 49
Estructura Porcentual del Valor Agreg por Industria al PIB 2013, 52
Evolucion del PIB de la Industria Agpla del Ecuador (A precios de 2007),
53

Valor Agregado por Actividad al PAgjricola (A precios de 2007), 54
Evolucion del PIB Floricola del Eciaa (A precios de 2007), 55
Participacion cantonal de hectadmsultivo de flores de Pichincha, 71
Gobernanza de la Organizacion, 90

Derechos Humanos, 92

Relaciones Laborales, 94

Medio Ambiente, 96

Practicas Justas de Operacion, 98

Asuntos de Consumidores, 100

Participacion Activa y Desarrollo ldeComunidad, 102

7 Temas Fundamentales 1ISO26000, 109



iX

INDICE DE ILUSTRACIONES

llustracion N° 1: Mapa Genérico de los Grupos deréis (Stakeholders), 18

llustracion N° 2: Los Diez Principios del Pacto Miad por areas, 21

llustracion N° 3: Metas e Indicadores de los 8 @aps del Milenio, 26

llustracion N° 4. Categorias del “Reconocimiento las Mejores Practicas de
Responsabilidad Social”, 34

llustracion N° 5: Subactividades del CIIU 4.0 SéacA, 37

llustracion N° 6: Principales Flores de exportaaéhEcuador, 44

llustracion N° 7: Asociacion de Productores y Exadores de Flores EXPOFLORES, 64

llustracion N° 8: Division poblacional por sexo@ayambe, 68

llustracion N° 9: Logos de las Certificaciones @& émpresas floricolas, 111



RESUMEN EJECUTIVO

En esta investigacion se busca valorar la geswRebkponsabilidad Social del Subsector
A0119.03: Cultivo de flores, incluida la produccida flores cortadas y capullos, de las
empresas floricolas ubicadas en el sector Cayarohda finalidad de identificar fortalezas

y debilidades ante aspectos relacionados al conipoogbn sus grupos de interés e

iniciativas de RSE.

Esta investigacion se encuentra desarrollada ero @apitulos: en el Capitulo 1 se trata
sobre los “Conceptos y Evolucion de la RespongialliSocial”, se hace referencia a una

breve historia de la RSE y de aquellos conceptesvgn de la mano con esta tematica.

En el Capitulo 2 se presenta las “CaracteristiehsSdbsector A0119.03 del Cultivo de
Flores en el Ecuador”, donde se describe un asééesla situacion econémica y financiera,
la aportacion del subsector al PIB del pais y dekt@n, ademas de las incidencias de la

floricultura en el canton Cayambe.

El Capitulo 3 es sobre la “Metodologia de la Ingestion”, en el cual se aborda las
herramientas a utilizar para la investigacion,témsas planteados en la encuesta, asi como

la poblacion y muestra para aplicar la misma.



Xi
En el Capitulo 4 se presenta los “Resultados devestigacion”, se detalla el analisis,
tabulacion e interpretacion de los datos recopfadon los cuadros y graficos de las

variables escogidas para la investigacion del sitase

Finalmente en el Capitulo 5 se formula las conches y recomendaciones para el subsector

acorde a los resultados obtenidos de la investigaci



INTRODUCCION

En la actualidad para que una empresa pueda pererara el tiempo ya no tiene

anicamente que alcanzar el objetivo econdmico, guetambién debe perseguir objetivos
sociales y medioambientales. Las empresas detsrbasadas en un comportamiento ético
apegado a valores y principios que le permitan rgerienas practicas con sus diferentes

grupos de interés para de esa manera prevaleeétiempo.

En ello radica la importancia de la Responsabili@adial de mejorar y satisfacer las
necesidades tanto de las generaciones presentas dmnas futuras, con un desarrollo

sostenible, sustentable y perdurable.

Las actividades de RSE van mas alla de solo cunaglileyes, al aplicarlas, las empresas
contribuyen hacia un mundo mejor, y al mismo tiergpoeran beneficios para si mismas,
ya sea creando estructuras solidas, ahorrando sgostotivando a sus empleados,
fidelizando clientes, mejorando las relaciones fales, fortaleciendo las relaciones con la
comunidad y principalmente reduciendo el impactdiantal que la produccion, uso de

materias primas y energia pueden ocasionar.

Este tema es de gran interés puesto que en ldidatllas aplicaciones para el mejoramiento
de una gestidon social y ambiental por medio detipagcque regulen las relaciones de las
empresas del sector floricola, son de gran utiligagirven para el desempefio 6ptimo,

logrando asi que las empresas sean cada vez mastioras en el mercado.
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Entonces el principal objetivo que se persigue laoResponsabilidad Social Empresarial
dentro de las floricolas, radica en el impacto tpasique sus practicas generan en los
diferentes ambitos con los que estas empresasntigriacion, principalmente en sus
relaciones con los grupos de interés, y que al misempo esto contribuya a mejorar su

imagen y buenas practicas de sostenibilidad.



1 CONCEPTOS Y EVOLUCION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

1.1 FUNDAMENTOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA

1.1.1Evolucion de la Responsabilidad Social Empresarial

Resulta imposible definir un momento exacto deiejgar de la Responsabilidad

Social Empresarial en el mundo. Anterior a la décde los 50 se vio como

muestra de accion social a la compasion del emjwesa la espontaneidad de

las organizaciones por participar en el bienestatadcomunidad. Se puede

mencionar que en los afios 30 se generd una graesitapa consecuencia de la

codicia de los empresarios y a la preocupaciérspsintereses, lo que llevo al

fracaso de muchos negocios y a una considerahiigdpéste empleo, ayudando

a tomar conciencia a las empresas y las persofasrade la comunidad en

general.

Mientras que posterior a estas fechas las compafiipgezan a consolidarse a

raiz de crisis y revoluciones que afectaron la eocta mundial junto con la

imposicion de algunos mecanismos tributarios, ls$mas que incentivaron a la

labor empresarial y a una mayor preocupacion gagrigpresas para incrementar

y proteger el bienestar de la sociedad.
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Segun Juan Guillermo Correa Jaramillo (2007) “Aipde la década de los 60,
algunos empresarios norteamericanos, entre ellosnas Watson de IBM y
David Rockfeller de Chase Manhattan Bank planteanidea de la

Responsabilidad Social Empresarial. (pag. 6)

Transcurrido el tiempo entre los afos 70 y 90 ehcepto de una
Responsabilidad Social Corporativa fue tomando zagry evolucionando
constantemente debido a ciertos aspectos trasdetetea influyentes como la
globalizacion, la liberacion del comercio, el acateiento de la actividad
econdmica, el desarrollo ambiental sosteniblectmigos de buen gobierno, la
degradacion del medio ambiente, asi como el désad® nuevas tecnologias.
Factores que a pesar del tiempo siguen siendo atgmen el fortalecimiento
de una iniciativa social por parte de las organirees en sus actividades diarias.
Finalmente es en estas décadas donde el desawstienible complementa en

si al término de la Responsabilidad Social Empiasar

En la actualidad los empresarios se muestran cadamas sensibles a la
educacion, al desarrollo y a los valores éticosspmadefendidos por la sociedad,
a los derechos de las personas, comunidades yedi# mmbiente que rodea sus
actividades, dejando a un lado Unicamente la ppsmidin por los ingresos, la
produccion y comercializacion de sus bienes, sambtén el interés por el

entorno.

El nivel de importancia por parte de las empresals tResponsabilidad Social
Empresarial como una ventaja competitiva ha crecatablemente, puesto que

ahora no solo se enfocan en mejorar e innovar sadu@Etos, servicios y
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procesos productivos con nuevos recursos, sinoiéamdn que estos sean
producidos sin ocasionar un impacto negativo eneglio ambiente, generando
una mayor aceptacion de consumo, una imagen tnamtpay una actitud

responsable ante el publico.

Tal es el afan de demostrar la responsabilidacakqcie principalmente las
grandes empresas han optado por publicar anualmérfteames de
sostenibilidad en los cuales se rinde cuenta deekgdtados de las politicas y
estrategias implementadas en las dimensiones edwmosocial y ambiental
procurando contribuir al bienestar de la comunidixhde se encuentran
operando y la creacién de valor para los gruposeés con los cuales se

relaciona.

1.1.2 Definiciones y tendencias de la Responsabilidad SalcEmpresarial

1.1.2.1Definiciones de Responsabilidad Social Empresarial

En el mundo empresarial y en la sociedad en gereradncepto de RSE
se ha ido fortaleciendo. Las personas estan cagands conscientes del
dafio ambiental que generan individual y colectivameasi como el dafio

gue generan las industrias y empresas a su entorno.

Es por ello que este tema se ha vuelto tan cons@a@ nivel mundial, y
por lo mismo la aplicacion de leyes, normas y sares han hecho que las

empresas se demuestren cada vez mas responsatesnyen cuenta el
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concepto de Responsabilidad Social Empresarial cparte de sus

actividades diarias y no como una obligacion.

Tanto las organizaciones como las personas esigadas$ en el tema han
optado por dar diferentes definiciones a la pal&8&, aunque a pesar de
ello tanto empresas como personas tienen una ldeadel mensaje que

conlleva a aplicar acciones que beneficien a laurodad.

En este sentido, la accion de responsabilidad Isoulica varias
cosas. Por un lado, que las empresas desarrolenision integral de
futuro en la que no solo esta considerada la emge® incluye a sus
trabajadores o colaboradores) sino la comunidadestb cual se
asientan (su pais, o0 su sociedad, en un sentidext&tsso). Por el otro,
gue ajusten o modifiquen sus procesos productivera peducir,
controlar o reutilizar los residuos que generarnnalfmente, nuevas
formas de organizacion que promuevan liderazgoserrios,
descentralicen los niveles de autoridad y se gamecdima interno de
confianza y compromiso con la mision y los postotade la empresa
a través de su accion coherente. (Vives & Peinata, \2011, pag. 36)

Un concepto de RSE no debe estar Unicamente ewfardds dafios
efectuados al medio ambiente, sino también basardes principios y
valores que radican en ser responsable con lasnasrsnvolucradas en
todas las actividades a las que se dedica una sajpctemenzando
internamente por sus trabajadores, por un climar#lfavorable que
genere eficiencia y eficacia hacia la producci@restacion de servicios
dignos para la comunidad. Y por otro lado extemaaa los accionistas,
distribuidores, proveedores calificados para ofrExserecursos necesarios
para el funcionamiento de la actividad productivalds empresas, y

principalmente a los consumidores que se encueattarexpectativa de
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tener a su eleccion productos y servicios que hayda creados y

enfocados a generar el menor impacto social y artddie

Segun Peter Drucker (1996) “toda organizacion tigne asumir la
responsabilidad total de su impacto en los empkeasio el ambiente, en
los clientes y en cualquier persona o cosa queetoqlEsa es su

responsabilidad social.” (pag. 80)

Es asi como en las empresas han ido fortaleciemd@anmbiente de
responsabilidad social, puesto que las personasovaando conciencia
individual en las actividades cotidianas hacia coraunidad responsable
de los efectos causados por sus actividades hiéeiensma y hacia un

ambiente digno para la vida humana y animal.

1.1.2.2Tendencias de la RSE

En la actualidad y a nivel mundial se han ido gem#éo cada vez mas
organizaciones, alianzas, comisiones entre otrexxaas al tema de la
responsabilidad social y sostenibilidad a nivel msarial. Es asi como
se ha ido actualizando y formulando nuevas norni@spijomueven la

aplicacion de la responsabilidad social en las esgs.

En muchos paises anualmente estas mismas organigatian optado por
ofrecer distintivos y galardones a la labor respblesy sostenible de las
empresas tanto interna como externamente. Paralocada afio se ve la

preocupacion de las empresas por estar actualizadsigema.
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La ONU también se ha enfocado en este tema y prnareleespeto a los
Derechos Humanos, la utilizacion de materialeslagies, entre otros, y
han optado por llamar a la preocupaciéon por estosas de gran

importancia a nivel mundial y sobretodo en las desrempresas.

Asi mismo el avance en marcos regulatorios sigutaléziendo la
preocupacion e importancia que deberan tener lasesias al momento
de ejercer sus actividades. Los derechos labosalesino de los temas
mas enfocados a nivel interno de las empresastgpgaes el generar un
ambiente laboral confiable para los empleados esaaimas que una
preocupacion o responsabilidad una obligacion. eloagresas deben tener
el mejor trato hacia sus empleados, manteniendcinafi, plantas,
maquinaria en buen estado y aptas para el trabmjoah seguros de vida,

capacitaciones y todos los beneficios dispuestois tes mismas.

Con relacion a la elaboracion de productos o prestale servicios se ha
visto y se vera en el futuro la evolucién y el epfe hacia una
minimizacioén de impacto social y ambiental. Lagpessas y sobre todo
las grandes industrias quieren estar a la vangualitecnologia, pero
muchas de ellas no solo se enfocan en esto, siloosastenibilidad y en
optar por tecnologia, investigacion e innovacioe geduzca en lo mas

posible dafios ambientales.

Las tendencias de la RSE no solo se han presemiadas ramas
administrativas de recursos humanos, procesosatkigeion, juridico-

legales o financieros, sino también en el marketitgcomunicacion. La
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implementacion de un marketing responsable, lasififude actividades
sociales y ambientales de las empresas por rededes) la presentacion
de memorias de responsabilidad social, asi comalin@acion de las
empresas con los criterios que promueven indicésrnacionales
enfocados a la RSE, tomando como ejemplo de urgdlaeel indice de

Sostenibilidad de Dow Jones.

El futuro de las empresas en cualquiera que seamdlito de sus
actividades se vera cada vez mas enfocada a lanssdulidad social, al
desarrollo sustentable, a la aplicacion de normdsa y moral, a la
preservacion del medio ambiente, a la conserval@dderechos Humanos
y Laborales, a la investigacion e innovaciéon suatda, a la
competitividad responsable, en general a una eutlerconcientizacion

ambiental y social.

1.1.3La sostenibilidad y desarrollo sostenible

El futuro como bien sabemos es algo incierto, psralgo que tarde o temprano
llegara. Esto ha traido como consecuencia al helth@ue las personas
consideren la responsabilidad de la perdurabildkldnedio ambiente y de los

recursos necesarios para mantener a las generaeie@meeras.

Es aqui donde radica el paradigma de sostenibjliglaelsto a que ha aflorado
una conciencia y sensibilidad social-ambiental iynsismo surge la necesidad

de un desarrollo perdurable en el tiempo. Dicho es posible aludir que hablar
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de sostenibilidad no solo es referirse al medioiante, sino también a los

aspectos econdmico y social.

La sostenibilidad entonces conlleva a un compromisoal y material tanto
individual como colectivo, pues para mantener wsadello econémico, social
y ambiental, es necesario que las personas inwriuer estilo de vida apto para

mantener un equilibrio entre los recursos y elrten el que se desenvuelven.

“Asumir la sostenibilidad supone un cambio de pws) sustancial e
irreversible, que transforma algunas conviccionas;has pautas de conducta,
bastantes actitudes y muy diversas actividades,rdabdo todas las

multiplicidades del hacer humano.” (Hurtado Rodefii,0, pag. 6)

La sostenibilidad promueve el desarrollo sosteniplgesto que estas dos
palabras van de la mano al momento de generar naditidad en los tres

aspectos mencionados anteriormente (ambientalpatoa y social) necesarios
para mejorar las condiciones de las generacionesepies y apostando

rotundamente hacia el futuro de las nuevas gemgresi

La importancia de un desarrollo sostenible no rawda actualidad, es un
paradigma que ha evolucionado y generado un gageayron el transcurso del
tiempo. Al igual que la Responsabilidad Social Essprial, el desarrollo
sostenible ha sido y sigue siendo analizado panzds, comisiones u
organizaciones, las mismas que han visto la impoidale crear consciencia por

el futuro de la humanidad.
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Uno de los conceptos mas citados de desarrollersbte fue establecido por el
Informe Brundtland de 1987 elaborado por la Comisitundial sobre el Medio
Ambiente y Desarrollo definido como “aquel que Hatie las necesidades del

presente sin comprometer las necesidades de laadugeneraciones”.

Podriamos preguntarnos entonces, ¢cual es la rdifarentre desarrollo

sostenible y sostenibilidad? La sostenibilidad eswsnsiderarse como un
objetivo a largo plazo (es decir, un mundo masesdsie), mientras que el
desarrollo sostenible se refiere a los muchos poscg caminos que existen
para lograr ese objetivo (por ejemplo, la agrigalty silvicultura sostenible,

la produccion y consumo sostenible, el buen gobjela investigacion y

transferencia tecnoldgica, la educacion y formaogha.). (Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Cien¢agaGultura - UNESCO,

2012, pag. 5)

Es entonces como el paradigma de la sostenibijidddiesarrollo sostenible ha
llegado a formar parte del mundo empresarial, sieadnsiderado como
sostenibilidad empresarial. La mayoria de empresada actualidad han
enfocado sus actividades al mantenimiento de umaorde entre su
responsabilidad econdmica, social y ambiental, dndt una ventaja
competitiva de sus negocios en el futuro y compsorante los consumidores y

sus grupos de interés.

También cabe recalcar que asi como existen muchgsesas que han
considerado contribuir a la sostenibilidad comeetbp a seqguir, existen otras
que solo consideran uno o dos aspectos importanteentrados en el corto
plazo y no quieren formar parte del desarrolloesubte, empresas que pueden
tener problemas relacionados al clima laboral, aapdicacion de leyes
relacionadas al medio ambiente, que si no son toshad cuenta no podran ser

mejorados en un futuro.
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1.1.4La ética empresarial

Al igual que la RSE, la ética empresarial surgesaétsas a partir de la
preocupacion por la falta de ética de los empresaen sus actividades
administrativas, humanas y comerciales. Sin dlidaurgimiento de guerras
mundiales, falta de ética social, fraudes, impenabs, entre otros, ha sido la
consecuencia del comienzo de una época de respafehbsocial y

empresarial.

Tanto la Iglesia como muchas organizaciones mugslialcian su preocupacion
por una educacion en ética, moral, economia y dadie Las nuevas
generaciones deben crear conciencia de la probtzmmatindial causada por la
falta de ética al momento de administrar empredastelacionarse con las

personas y de vivir el dia a dia.

Ciertamente, hacia finales de los afios setentanepos afos de los ochenta
aparecieron nuevas perspectivas y preocupacioresajuconsolidando la

ética empresarial como especialidad disciplinar. paitir de entonces la
produccion académica comenzd a crecer y a sisteansdi formalmente.

(Martinez, 2005, pag. 6)

Con el transcurso de los afios se han creado revisiblicaciones, articulos y
conferencias enfocadas al mundo de la ética empaksks asi la importancia
de fomentar la ética empresarial que en algunosepaéxisten centros

especializados en el estudio de los problemas dasgeor falta de la misma.

Entonces hablar de ética empresarial es hablaa delicacion de principios,

valores, integridad moral y cédigos de conductanparados en las actividades
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diarias de las empresas tanto interna como extemignpuesto que las
empresas siempre estaran interactuando con pengdmasciedad al momento
de ofrecer sus productos o servicios y deben lackrluna manera ética y

responsable.

Si bien es cierto la ética viene de uno mismo, gaisona es responsable de las
acciones que realiza sabiendo la consecuenciasdmitamas. En el mundo
empresarial las personas estan involucradas a tteneiones en cualquiera que
sea el area en la que se encuentren, es aqui skogdaeran dilemas éticos, pues
el clima empresarial se presta a multiples accianpes pueden afectar a la
economia y a la relacion de todas las personasroomgtidas con el giro del

negocio.

A pesar de las diversas sanciones que se han dereeraiz de este tema, todavia
existen personas que no toman conciencia del daéipupden crear hacia ellos

mismos y los demas por sus acciones.

En las empresas la comunicacion y la confianzausopilar fundamental para
la aplicacién de una cultura ética y responsal@dm f[a realidad depende de los
principios y valores inculcados en el hogar queug@l comportamiento de las

personas.

La ética empresarial hoy en dia forma parte delam@ organizacional, es una
gestion que demuestra la responsabilidad, calidehgparencia de las mismas

al ejercer sus actividades comerciales.
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1.1.5La reputacion empresarial

Hablar de reputacion empresarial es hablar de atepo evolutivo por el cual
pasan todas las empresas para ser reconocidasiencaeldo. La creacion de la
reputacion empresarial se determina Unicamenteepaonjunto de valores
aplicados por todo el personal de la empresa emcliddades y toma de

decisiones diarias.

Actualmente las personas se enfocan en consunaiugi@s o adquirir servicios
de las mejores empresas, que no estan Unicamemtpraoetidas con su
rendimiento econdmico, sino también comprometidasurea actividad

responsable social y ambiental, logrando fortalsaeeputacion empresarial.

El prestigio de fondo, el de verdad, se logra cabhdjo constante y no con
espectaculares campafas de marketing. Las empgesagperduran y

cumplen su funcién en el sentido mas amplio dehitgs son aquellas que
dan pasos solidos. Tras esa labor de fondo, teatarventa de lo conseguido
permitira que la organizacion alcance el califigatile respetable. (Alcald,
2007, pag. 7)

Es importante resaltar que la reputacion emprdsadee desde la misma
creacion de la empresa y la manera en como seedsfirmision, vision y
estrategias, pues estos son los pilares fundamsenpalra demostrar valores,

compromiso y responsabilidad de la empresas alidsfi giro de negocio.

Segun Amparo Merino de Diego (2005) “Efectivamelateeputacion corporativa
es un activo tan valioso como fragil que se cogstaontinuamente y a lo largo

de los afios, pero que puede destruirse de la rdehmafiana.” (pag. 9)
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En el transcurso del tiempo se ha podido ver cama enundo de los negocios
grandes empresas han bajado drasticamente de debéllo a sus malas
decisiones, desprestigiando por completo su rejaumaorporativa que les ha

tomado tiempo y dedicacion ir fortaleciendo.

Es importante que cada persona vinculada a la sageesienta identificada y
responsable con sus actividades a desarrollar yesjig¢edispuesta a colaborar
con las estrategias planteadas por la misma, asiarirabajar e invertir en ella
para su crecimiento continuo. Para que una emgasda establecer su
posicion en el mercado debe generar un negoci@dodge valores y principios
embarcados hacia el buen vivir de sus empleadasgdiedad en general y de
esa manera poder definir su reputacion corporatwao una politica interna de

alto grado.

Para que una empresa pueda medir su gestion densefilidad hacia la

sociedad y su reputacion corporativa ante ellagd@wealerse de indicadores que
le permitan obtener de una manera eficaz obsemnegiogmportantes para
generar actividades y estrategias que pongan etigaran esfuerzo en conjunto

con sus stakeholders para el fortalecimiento adeisma.

Asi mismo las empresas pueden poner en practica@dgprocesos que les
ayuden a mejorar sus actividades y a medir sudgesticial y reputacion como
pueden ser el benchmarking o la aplicacion de adroude mando integral, con
los cuales pueden hacer un estudio tanto internm axterno de los factores

principales para el giro de su negocio.
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1.2 DIMENSIONES Y GRUPOS DE INTERES

1.2.1Teoria de los grupos de interés de Freeman

Edward Freeman el reconocido profesor merecedourdgalarddén por la
Universidad de Comillas gracias a sus valiosostapa@n areas economicas
como administrativas, ha sido considerado el pddda teoria de los grupos de

interés o stakeholders de la empresa moderna.

Freeman ha definido a los Stakeholders como “ciglguupo o individuo que
pueda afectar o se vea afectado por la consecu&olos propdésitos de la
empresa". Considerando asi que tanto la empresa sos grupos de interés

trabajan conjuntamente hacia un bien comun y pasadiedad en general.

Es asi como Freeman menciona en la Teoria de Iggo&e Interés que “la
capacidad de una empresa para generar una riqosiamible a lo largo del
tiempo y, con ello, su valor a largo plazo vientedainada por sus relaciones

con sus grupos de interés”.

Entonces la teoria de Freeman establece tres sipala gestionar la relacion
de las empresas con sus grupos de interés: nisiehed, nivel de procesos y

nivel transaccional.

a. Nivel racional: En este nivel Freeman recomienddas empresas la

elaboracion de un mapa de las partes interesadasd@mse en un analisis
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historico de la empresa, en el que se pueda mdsinéw grupos como
individuos que afecten o puedan verse afectadosl pamgro de los propadsitos
de la misma, y de esta manera incorporar a todeslag grupos e individuos
gue mantengan relacion y que en definitiva se @gi@n como parte
interesada de la organizacion. Es importante welaque las empresas
consideren la construccion de un mapa flexible teragible para todos los
miembros de la organizacidon y que de esta manéaa tas partes interesadas
mantengan conocimientos de todos los grupos ynteseses de los mismos
y asi generar una participacion multifuncional pkrsorganizacion y su

entorno. (Freeman, 1984)

La identificacion de los stakeholders, tanto pressercon futuros, podria
incrementar el apoyo de inversiones futuras yifacila transicion. (Atle &

Granda, 2007, pag. 17)

Como se puede observar en la llustracion N° 1,rkRa@epropone un mapa
genérico de los grupos de interés desarrolladonsggicriterio al momento

de evaluar las organizaciones.



18

llustracion N° 1: Mapa Genérico de los Grupos de Iterés
(Stakeholders)

\

Proveedores —

Grupos de
activistas

Asociaciones

Compertidores consumidores

Asociaciones
comerciales

Fuente: Basado en Freeman (1984)
Elaborado por: Andrea Hidalgo

. Nivel de procesos: Este nivel esta relacionadolgsmprocesos que maneja
cada institucion, los mismos que de una u otra dorestaran relacionados
con sus grupos de interés. Es asi como Freemaideoa principalmente

tres tipos de procesos que se manejan habitualreeniea empresa: analisis
de la cartera de negocios, andlisis de procesoastéggtos y procesos de

exploracion del entorno. (Freeman, 1984)

Claro esta que estos no son los procesos mas enpesten una empresa, ya
gue cada organizacion aplica procesos acorde masdegnegocio, pero a su
vez se puede ver que cada uno de estos procests pereinsuficiente al

momento de analizar las relaciones con los difeeegrupos de interés,
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puesto a que cada uno de ellos muchas veces smenima de las partes
interesadas y no a todas o a la mayoria de etha$o gue es importante que
las empresas se planteen de la manera mas clagaupos de interés para asi
disminuir las contradicciones que posiblemente anexistir al momento de

relacionarlos con sus distintos procesos y detatd enriquecer los mismos.

. Nivel transaccional: Este nivel esta asociado cas btperaciones y
transacciones que se generan entre la organiza@aa partes interesadas.
Es importante que las empresas logren destinamoheat adecuada los
recursos e intercambiarlos con sus partes intemssa@ constituidas

previamente, asegurando el éxito de sus interagsion

Los niveles mencionados anteriormente son pilasga pl éxito de este
altimo asociandolo con “la comprension de la legdad de las partes
interesadas y la consideracion de sus preocupac#través de los procesos

rutinarios de la organizacion” como lo mencionaetan.

Es como esta teoria apunta a que todas las emkelsas generar un plan
estratégico asociado a llevar de forma correctanéggciaciones con sus
diferentes partes interesadas, y asi manejar kddades de su giro de
negocio a un nivel apto de satisfaccion de interdsgtodas sus partes y a su

vez a un nivel de responsabilidad econdmico, sgcahbiental.
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1.3 GESTION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

1.3.1Herramientas de gestion de la RSE

Al momento en el que las empresas introducen atiné Responsabilidad
Social Empresarial en sus estrategias y actividddesas, no solo tienen el
deber de aplicarlo correctamente tanto interna cexternamente, sino también
el de demostrar con hechos las acciones respoasabtmomica, social y
ambiental. De esta forma es como a nivel mundiatot autores como
organizaciones internacionales se han encargadwimigar aportaciones que
ayuden a las empresas a generar informacion agercamo estadn manejando
Sus negocios a través de la aplicacion de estelmdddresponsabilidad Social

Empresarial.

Tales aportes mencionados anteriormente son toglasllas herramientas,
principios, normas, guias, técnicas, instrumentoslicadores que una empresa
puede poner en practica, las mismas que permttirén a las empresas como a
la sociedad evaluar y medir los niveles de gest®RSE alcanzados y que son
de vital importancia al momento de rendir cuentastoegar informacion a los

diferentes grupos de interés con los que se enamerglacionadas.

Toda informacion arrojada por las diferentes helatas para medir esta
gestion pueden sefialar aspectos positivos comaiviegyacerca del desempefio
gue generan las empresas en sus actividades, $asamigue fortaleceran o

debilitaran la reputacién de estas frente a cadadenlas personas internas y
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externas, que estén conscientes de la importanaegto implica hacia el

mejoramiento de la sociedad y del crecimiento ynaerencia de las empresas.

En la actualidad son renombradas a nivel mundiathas herramientas para

evaluar y aplicar la RSE, entre las mas importaggesncuentran:

responsable.

Pacto Mundial de las Naciones Unidases una iniciativa voluntaria por
medio de la cual las empresas se comprometen abosaestrategias y
operaciones a partir de los diez principios que patto propone, mismos
que se puede observar en la llustracion N° 2, tfim @e que las empresas
contribuyan a la construccion de un mercado globalitativo e

incluyente, fomentando de esta manera una socieded fructifera y

llustracion N° 2: Los Diez Principios del Pacto Mumlial por areas

1) Apoyar y respetar la

proteccion de los
derechos humanos
fundamentales
reconocidos
universalmente, dentro
de su &mbito de
influencia.

* 2) Asegurarse de que

Sus empresas no son
complices de la
vulneracion de los
derechos humanos.

« 3) Apoyar la libertad de

Asociacién y el
reconocimiento efectivo
del derecho a la
negociacion colectiva.

« 4) Apoyar la

eliminacién de toda
forma de trabajo
forzoso o realizado bajo
coaccion.

« 5) Apoyar la

erradicacion del trabajo
infantil.

« 6) Apoyar la abolicién

de las précticas de
discriminacion en el
empleo y ocupacion.

Fuente: www.unglobalcompact.org
Elaborado por: Andrea Hidalgo

preventivo que
fortalezca el medio
ambiente.

« 8) Fomentar las

iniciativas que
promuevan una mayor
responsabilidad
ambiental.

« 9) Favorecer el

desarrollo y la difusion
de las tecnologias
respetuosas con el
medio ambiente.

« 7) Mantener un enfoque

« 10) Trabajar en contra
de la corrupcién en
todas sus formas,
incluidas la extorsion y
el soborno.
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« Global Reporting Initiative (GRI): Es una organizacion fundada en el
afio 1997 sin animo de lucro, en el afio 2000 logearce impulsar la
elaboracion de las memorias de sostenibilidad eio ttpo de
organizaciones a nivel mundial. Esta propone wiia gara la elaboracion
de Memorias, incluye principios e indicadores quiea@licarlos les
permitira a las organizaciones medir y demostradesempefio en todo

sus ambitos.

El GRI valora tanto informacion cualitativa como ¢aantitativa y
considera ambos enfoques complementarios y necgsgsia ofrecer una
vision equilibrada y razonable de la actuacion éntna, ambiental y
social de una organizacion. (Pinto, Winicki, Viddkquieta, & Garrido,

2011, pag. 30)

Actualmente las Memorias de Sostenibilidad sonhareamienta de gran
utilidad para las empresas, que refleja el desempaiual con sus
diferentes grupos de interés y a manera de fodategiora su reputacion

empresarial ante la sociedad.

Segun Valentin Alfaya A. (2002) “es importante deat que la guia no
establece exigencias o requisitos normativos sqbéedeben hacer las
empresas 0 como deben comportarse, sino tan solegrpoco) sobre

como deberian reportar los resultados de tal coiepéento”. (pag. 17)

El GRI es una de las guias mas importantes qualisaraen la actualidad

y a nivel mundial, su primera actualizacién seizéaén el afio 2002,
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seguida por su tercera actualizacion en el 20@8 enal fue denominada
como G3, la ultima version fue elaborada en el 20di3ominada G4, la

misma tiene un periodo de transicion maximo deafios.

La guia G4 para las memorias de sostenibilidad batada en las
dimensiones econdémica, medio ambiente y desempeial.sSu formato
consta de dos partes 1) Principios y contenid@ndates y 2) Manual de
implementacion. La misma fue reformada con el da dar mayor
importancia a temas relevantes, ayudando asiratibdas organizaciones
de una gran dedicacion de esfuerzo y recursospopilar y proporcionar
informacion de temas de menor importancia. Swcagibn es un desafio
para aquellas organizaciones en las que todawda notable ni madura su
gestion de sostenibilidad y de esta manera la @digroporciona a las
organizaciones una exigencia de transparencia aento de realizar sus
actividades comerciales con sus diferentes grupastdrés y de manera
sostenible en la sociedad en general. Esta guylaeste encontrar en la
pagina web del GRI (globalreporting.org) la mismee e facilita con
traduccion a algunos idiomas para aquellas empeesagl mundial que
quieren emprender su gestion de sostenibilidadmasho para las que

quieren actualizarla.

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Emndmico
(OCDE): Organizacion fundada en 1961, agrupa algunos paisésl
mundial y cuya mision es la de promover politioas apejoren el bienestar
econdmico y social de las personas. Esta Orgaaiz@copone en 1976

las primeras Lineas Directrices para Empresas Madibnales, las
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mismas que han sido propuestas y dirigidas porgtdsernos y que
constituyen el dnico cédigo de conducta empresanponsable,
exhaustivo y acordado multilateralmente, contiepencipios y normas

no vinculantes para una conducta responsable deeitcntexto global.

La OCDE busca apoyar a los paises miembros commédaraquellos que
se encuentran en vias de desarrollo con la coogirude una economia
saludable y de esta manera fortalecer el crecimgitcomercio mundial
sin discriminacion. Por lo que han ido actualizaodn el transcurso de
los afios las Lineas Directrices expuestas, tomandmenta los cambios
y las nuevas necesidades que se generan en el mwathoe todo en las
actividades comerciales de las empresas a niveidéeuoo, social y

ambiental.

Instituto ETHOS de empresas y Responsabilidad SodiaOrganizacion
no gubernamental fundada en Brasil en el afio 198& mision es la de
movilizar, sensibilizar y ayudar a las empresasstignar sus negocios de
forma socialmente responsable, aliandolas a latmtson de una
sociedad sostenible y justa. Para ello el Instittabaja con cinco lineas
de actuacién propuestas a las empresas para sangastial: 1) Ampliar
el movimiento de RSE, 2) Profundizar las practectravés de indicadores
gue incluyan versiones para pequefias y medianasesasp ademas de
distintos sectores de la economia, 3) Influir emekcado y sobre los
principales actores para crear un ambiente faveratd RSE, 4) Articular

la RSE con politicas publicas y 5) Producir infociba sobre RSE.



25

Huella Ecoldgica: El origen de su concepto nace en el afio 1996ta par
de las investigaciones realizadas por William Redathis Wackernagel.
La huella ecolégica es un indicador de gran impeitautilizado a nivel
mundial, con el cuél se puede evaluar el impactoggueran las empresas
y las personas al momento de demandar recursosoreddo con la
capacidad ecologica de la Tierra de generar lososses decir el impacto
de una actividad sobre el medio ambiente y defestza tanto empresas
como personas logren asumir y mejorar su papel astersibilidad

econdmica, humana y social.

Este indicador mide cuanta area de tierra y de eggpaere una poblacion
para producir el recurso que consume y la maneahst@ber los desechos
que generan con el uso de la tecnologia. Esteimento es promovido
por la organizacion Global Footprint Network ormd a la
sostenibilidad, la misma que maneja estadisticasking de las empresas
con relacibn a sus actividades a favor de la sidlidad y la

Responsabilidad Social.

Los Objetivos del Milenio: Denominados también los Objetivos de
desarrollo del Milenio forman parte de la Declabacidel Milenio
aprobada por 189 paises miembros de las NaciondadJen el afio 2000.
Son ocho objetivos que promueven la erradicaciologl@roblemas mas
graves de la vida cotidiana y que los diferentdsgsase han planteado
alcanzar para el 2015. Como se puede ver endadhion N° 3, estos

objetivos se componen por 21 metas cuantificahlpergisadas por 60
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indicadores que abarcan los ambitos econémicaalspambiental, cuyo

complemento fomenta al crecimiento mundial.

Los objetivos son: 1. Erradicar la pobreza extrgrabhambre, 2. Lograr
la ensefianza primaria universal, 3. Promoverdaldad entre los géneros
y la autonomia de la mujer, 4. Reducir la mortdiéhfantil, 5. Mejorar
la salud materna, 6. Combatir el VIH/SIDA, el mhimo y otras
enfermedades, 7. Garantizar la sostenibilidadnustio ambiente, 8.

Fomentar una asociacion mundial para el desarrollo.

llustracion N° 3: Metas e Indicadores de los 8 Objesos del Milenio

- Reducir a lamitad entre 1990y 2015 el porcentaje de personas con ingresos inferiores a
un délar: Porcentaje de la poblacion con ingresos inferiores a 1 dolar por dia, Coeficientede la
brecha de la pobreza a 1 dolar por dia, Proporcion del ingreso o consumo que corresponde a la
quinta parte mds pobre de la poblacion.

- Alcanzar el empleo pleno y productivoy el trabajo decente para todos, incluidas las
mujeresy los jovenes: Tasa de crecimiento del PIB por persona empleada, Relacion empleo-
poblacion, Porcentaje de la poblacion empleada cuyos ingresos son inferiores a 1 dlar por dia
(valores de PPA), Porcentaje de trabajadores familiares por cuenta propia y aportadores en el
empleo total.

- Reducir a la mitad, entre 1990 y 2015, el porcentaje de personas que padezcan hambre:
Prevalencia de nifios menores de 5 afios de peso inferior a lo normal, Porcentaje de la poblacién
por debajo del nivel minimo de consumo de energia alimentaria (subnutricion).

- Velar por que, para el afio 2015, losnifiosy niifias de todo el mundo puedan terminar un
ciclo completo de ensefianza primaria: Tasa neta de matricula en la escuela primaria,
Porcentaje de los estudiantes que comienzan el primer grado y llegan al dltimo grado de la
escuela primaria, Tasa de alfabetizacion de mujeres y hombres de edades comprendidas entre
los 15 y los 24 afios.

- Eliminar las desigualdades entre los géneros en la ensefianza primariay secundaria,
preferiblemente para el aiio 2005, y en todos los niveles de la enseiianza antes del fin del
ailo 2015: Relacion entre nifias y nifios en la educacion primaria, secundariay superior,
Proporcion de mujeres entre los empleados remunerados en el sector no agricola, Proporcion de
puestos ocupados por mujeres en el parlamento nacional.

- Reducir en dos terceras partes, entre 1990y 2015, 1a mortalidad de los nifios menoresde
5 ailos: Tasa de mortalidad de los nifios menores de 5 afios, Tasa de mortalidad infantil,
Porcentaje de nifios de 1 afio vacunados contra el sarampion.

- Reducir, entre 1990y 2015, 1a mortalidad materna en tres cuartas partes: Tasa de
mortalidad materna, Porcentaje de partos con asistencia de personal sanitario especializado.
- Lograr, para 2015, el acceso universal a 1a salud reproductiva: Tasa de uso de
anticonceptivos, Tasa de natalidad entre las adolescentes, Cobertura de atencion prenatal (al
menos una visita y al menos cuatro visitas), Necesidades insatisfechas en materia de
planificacion familiar.
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-Haber detenido y comenzado a reducir, para el aiio 2015, 1a propagacion del VI
Prevalencia del SIDA entre la poblacién 1~ a 24 afios, Uso del preservativo en pricticas ses
Porcentaje de poblacion de entre 15 y 24 afios con un conocimiento adecuado e
H/SIDA, Relacién entre la matricula de nifios huérfanos y la matricula de nifios no
huérfanos de 102 14 afios.

- Lograr, para 2010, el acceso universal al tratamiento de la infeccién por VIH a quienes lo
necesiten: Porcentaje de personas con infeccion avanzada por VIH con acceso a los medicamentos
antirretrovirales.

- Haber comenzado a reducir, para el afio 2015, la incidencia del paludismoy otras
enfermedades graves: Tasas de mortalidad e incidencia asociadas al paludismo, Porcentaje de
nifios menores de 5 afios que duermen bajo mosquiteros tratados con insecticida, Porcentaje de
nifios menores de 5 afios con fiebre que son tratados con medicamentos antipaldicos adecuados,
Tasa de prevalenciay mortalidad de la tuberculosis, Proporcién de casos de tuberculosis detectados
y curados con el tratamiento breve bajo observacion directa.

- Incorporar los principios del desarrollo sostenible en las politicas y los programas
nacionales e invertir la pérdida de recursos del medio ambiente: Proporcion de la superficie de
las tierras cubiertas por bosques, Emisiones de dioxido de carbono totales, per cdpitay por 1 dolar
PIB (PPA), Consumo de sustancias que agotan la capa de ozono. Proporcién de poblaciones de
peces dentro de limites biologicos seguros.

- Reducir la pérdida de diversidad biolégica logrando, para 2010, una reduccion significativa
en la tasa de pérdida: Proporcion de recursos hidricos totales usados,, Proporcion de dreas
terrestres y marinas protegidas, Proporcién de especiesamenazadas de extincion.

- Reducir a la mitad, para el aio 2015, el porcentaje de personas que carezcan de acceso
sostenible a agua potable: Proporcion de la poblacion que utiliza fuentes de abastecimiento de
agua potable mejoradas, Proporcién de la poblacién que utiliza servicios de saneamiento
mejorados.

- Haber mejorado considerablemente, para el aio 2020, 1a vida de por lo menos 100 millones
de habitantes de tugurios: Proporcion de poblacion urbana que vive en barrios de tugurios.

- Desarrollar aiin mas un sistema comercialy financiero abierto, basado en normas,
previsible y no discriminatorio

- Atender las necesidades especiales de los paises menos adelantados

- Atender las necesidades especiales de los paises sin litoraly de los pequeiios Estados
insulares en desarrollo

- Encarar de manera general los problemas de 1a deuda de los paises en desarrollo con
medidas nacionales e internacionales a fin de hacer la deuda sosteniblea largo plazo: La AOD
neta como porcentaje del producto nacional bruto (INB) de los paises donantes del Comité de
Asistencia para el Desarrollo (CAD) de la OCDE..

- En cooperacion con las empresas farmacéuticas, proporcionar acceso a los medicamentos
esenciales en los paises en desarrollo: Proporcion de la poblacion con acceso estable a
medicamentos esencialesa precios razonables.

- En colaboracion con el sector privado, velar por que se puedan aprovechar los beneficios de
las nuevas tecnologias, en particular de las tecnologias de la informacién y de las
comunicaciones: Lineas de teléfono por cada 100 habitantes, Usuarios de Internet por cada
100 habitantes.

Fuente: ONU (www.onu.org)
Elaborado por: Andrea Hidalgo

Como estas existen muchas normas, directrices yarhemtas
promovidas por organizaciones que se han interepaddortalecer y
emprender un mundo responsable y preocupado porejor presente y
futuro para las generaciones venideras enfocadasawida responsable

social, econémica y ambiental.
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1.3.2La norma ISO26000 “Guia sobre Responsabilidad Sodia

La Norma 1SO26000 ha sido creada y promovida porOlganizacion

Internacional de Normalizacion — ISO, que cuentam d®3 organismos
nacionales de normalizacion de paises grandes yefieg desarrollados y en
vias de desarrollo y que han logrado difundir m&sl8.400 normas a nivel
mundial que han servido para proveer a empresasedsal y gobiernos
herramientas que promueven buenas practicas deaksaustentable en sus

tres dimensiones, econdmica, social y ambiental.

En el afio 2001 la organizacion 1ISO encuentra lasidad de trabajar en el area
de Responsabilidad Social identificada por la Camisgde politica de los
consumidores. Consecuentemente en el 2003 el gaupoc de mdltiples partes
interesadas en la ISO en Responsabilidad Socigbletenuna extensa revision
de iniciativas y asuntos del tema alrededor deldounfinalmente en el afio
2004 una conferencia internacional de multiplesesarelacionadas aprob¢ la
creacion de la futura norma ISO26000, la mismasaglea la luz en el afio 2010
y empieza a difundirse como una de las mejoresquicticas para aplicar el

desarrollo sostenible en las organizaciones a mugidial.

Esta norma internacional ha sido elaborada comogufede responsabilidad
social, la cual puede ser aplicada en organizasida¢odo tipo y pertenecientes
tanto al sector publico como al privado, con etiinque las mismas contribuyan
a mejorar sus fines comerciales al complementartos la Responsabilidad

Social Empresarial. Es importante aclarar querestaa no ofrece ningun tipo
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de certificacion a las organizaciones que las aplen sus actividades, ni mucho

menos es una norma obligatoria para las mismas.

La Norma ISO 26000 de Responsabilidad Social irclag siguientes temas:

» Capitulo 1: Objetivo y campo de aplicacién.

« Capitulo 2: Términos y definiciones.

» Capitulo 3: Comprender la responsabilidad social.

« Capitulo 4: Principios de la responsabilidad social

« Capitulo 5: Reconocer la responsabilidad sociatvelucrarse con las

partes interesadas.

« Capitulo 6: Orientacion sobre materias fundamestdéeresponsabilidad

social.

» Capitulo 7: Orientacion sobre la integracién deekponsabilidad social

en toda la organizacion.

La aplicacién de la norma ISO 26000 trae consigohus beneficios para las
organizaciones ya sea a nivel econémico y comypetithejora la reputacion de
la misma lo que conlleva a atraer trabajadoresntes e inversionistas y mejora

las relaciones con las partes interesadas de laesap Entonces esta norma
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pretende contribuir al desarrollo sostenible promodo siete principios para la

Responsabilidad Social:

« Rendicidn de cuentas.

« Transparencia.

« Comportamiento ético.

+ Respeto a los intereses de las partes interesadas.

« Respeto al principio de legalidad.

+ Respeto a la normativa internacional de comportaimie

» Respeto a los Derechos Humanos.

Ademas esta norma recomienda a todas las orgamzascimplementar dentro
de sus estrategias de Responsabilidad Socialrsatrias de gran importancia
y relacion entre si a la hora de actuar de maesgonsable ante ellas mismo y

la sociedad, estos son:

« Gobernanza de la Organizacion.
« Derechos Humanos.
 Précticas Laborales.

« El Medio Ambiente.

» Practicas Justas de Operacion.
« Asuntos de Consumidores.

» Participacion Activa y Desarrollo de la Comunidad.

El Ecuador forma parte del grupo de paises mienteda ISO, por lo mismo

en las empresas ecuatorianas ya sean del sectmoptiprivado se conoce y en
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la mayoria se aplica afios atras la norma ISO 288Mesponsabilidad Social,
con el fin de que por medio de esta herramienpasda difundir la importancia
del desarrollo sostenible y que los negocios logagisfacer las necesidades y
exigencias de los consumidores presentes y futanegrando a su vez los

ambitos econdmico, social y medio ambiental.

Esta norma es una de las poderosas herramientaeopuestran la importancia
de que las organizaciones manejen la Responsabgidaial en sus actividades
diarias, asi como las facilidades que tienen |lasnas con estas guias practicas
para aplicarla y formar parte de las nuevas neadegl hacia los crecientes
cambios que se van generando en la sociedad ywahenambiental a nivel

mundial.

1.3.3Iniciativas Locales

En el Ecuador también se implementa y fomenta uliara de Responsabilidad
Social y desarrollo sustentable, para ello corragiscurso del tiempo se han
venido creando normas, herramientas y principi@pijamuevan una iniciativa
responsable y sostenible en las organizacionesedsbr publico y privado, al

igual que en la sociedad en general, la misma gqda ez cuenta con mas
necesidades y se muestra interesada al momentmdesr y adquirir productos

0 servicios que vengan de organizaciones cuyo aefgsgstenible muestre la

importancia de las mismas hacia la sociedad y dior@mbiente.
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e Ordenanza Municipal 333 del Distrito Metropolitano de Quito: En
diciembre del 2010 el Municipio de Quito aprob®l@enanza Municipal
N° 333 de Responsabilidad Social para el Distriairbpolitano de Quito
cuyo objetivo es el de "motivar una cultura basadala ética y la
responsabilidad social con miras a la generaciénudeterritorio
competitivo y una sociedad sostenible”, con el coékntiva a todo tipo
de organizaciones que desarrollan sus actividades Ristrito a integrar
la Responsabilidad Social en sus procesos y opaes;icomo un modelo
de gestion enfocado al desarrollo sostenible apica sus estrategias,
principios, politicas y valores involucrando deaestanera a todas sus

partes interesadas.

Entre los puntos mencionados en la Ordenanza N$83hcuentran los

siguientes:

» Dia de la Responsabilidad Social: Se declara cdmdalla RS para el

Distrito Metropolitano de Quito el 26 de julio.

= Organo rector de la Responsabilidad Social: Endargke planificar,
organizar, dirigir, implementar y controlar lasigiciades y aplicacion
de la RS en el Distrito Metropolitano que es lar8eeia de Desarrollo

Productivo y Competitividad.

= Banco de datos en Responsabilidad Social: Planteadcel fin de

registrar y difundir informes y practicas de RSlak organizaciones,
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asi mismo motivar la generacidon de estos informesioc una

herramienta de rendicion de cuentas.

Consejo Metropolitano de Responsabilidad SocialbiM): Se crea
como espacio de diadlogo y participacion de losreifees grupos de
interés para que puedan expresarse sobre el fometadRS, asi como
promover alianzas multisectoriales entre organirees interesadas e
involucradas con el tema y la elaboracion de prsgasede politicas,
planes, programas, entre otros proyectos para ar@tila aplicacion de

la RS con un enfoque sistémico.

Informe de Responsabilidad Social: Como se mencamtériormente
esta ordenanza promueve la creacion de informésSdpara motivar
las buenas préacticas en las organizaciones. Daeerpublicado de
forma periddica como herramienta de transparentila gestion de
RS de las organizaciones que desarrollan susdaties en el DMQ y
formara parte de los requisitos para obtener ebRmxmiento a las
Mejores Practicas de RS, asi como para poder acget®s incentivos

por mantener y aplicar practicas de RS en las argaiones.

Destinatarios y categorias del reconocimiento enkgsres practicas de
RS: Pueden participar todas las organizacionepemmoneria juridica,
publicas o privadas, nacionales o internacionales, o sin fines de
lucro, comunitarias/asociativas y artesanales, qiesarrollen

actividades en el DMQ y cuya situaciéon legal ydlsse encuentre
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regularizada, que hayan presentado el informe de r&$ado

previamente.

Las categorias asignadas para optar por el "Reicoiento a las Mejores
Practicas de Responsabilidad Social” para los alites tipos de

organizaciones se muestran de la siguiente manera:

llustracion N° 4: Categorias del “Reconocimiento d&as Mejores
Practicas de Responsabilidad Social”

Organizaciones  *Microempresas,pequefias, medianas, gran empresa, comunitarias /
con fines de lucro  asociativas y artesanales.

Organizaciones sin *Organizaciones no gubernamentales en general y organizaciones no
fines de lucro gubernamentales de desarrollo.

Organizaciones *Empresas publicas y mixtas. instituciones publicas del Gobierno

. nacional, instituciones de los Gobiernos Locales Descentralizados y
“ organismos y agencias internacionales, y oficinas de otros Estados.

* Centros educativos de educacion basica, centros educativos de
educacion media y/o bachillerato, universidades, escuelas
politécnicas e institutos de educacion superior y técnica.

Organizaciones de
educacion

Fuente: Ordenanza Municipal #333 de Responsabilidad Social
Elaborado por: Andrea Hidalgo

Para que todas estas organizaciones pasen parcesprde obtencion de
este reconocimiento deberan conocer los requisitescionados en la
presente ordenanza, asi como estar al tanto d&das que contendré el
reconocimiento y finalmente conocer el jurado ynograma de
inscripcion, el mismo que se lo hara cada afiorgaéezara por medio del
Banco de Datos de "Responsabilidad Social”. Fiealenlos informes del
avance y resultados del reconocimiento seran ddiesdgor el portal Web

que es accesible a través del portal oficial dehigipio de Quito.
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Como consecuencia y finalidad la Ordenanza Munlicii233 de
Responsabilidad Social mantendra como iniciativaneblucramiento e
integracion del gobierno nacional y provincial, asmo de las
organizaciones y sociedad en general a buscar @sgpoacticas a traves
del desarrollo sustentable y la evolucién de latiggesde RS en las

actividades diarias de los mismos.

CERES: Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidadagoes una

red compuesta por empresas publicas, privadasadiomkes empresariales
y organizaciones de la sociedad civil, las mismgsastan comprometidas
con la sustentabilidad social, econdémica y ambiegtaue impulsa y

difunde las mejores practicas de RSC y ayuda arfgsesas a gestionar
sus negocios con el fin de construir una sociedasl justa y sostenible
mediante publicaciones, asesorias, eventos y ¢apacies acerca de la

RS.

IRSE: Instituto de Responsabilidad Social EmpresarihlEgeiador, es
una organizacion privada, sin fines de lucro, gaeencomo la primera
iniciativa institucional en el Ecuador comprometmm la RSE. Impulsa
la practica, la aplicacion técnica y metodoldgieala RS, asi como la
utilizacién de herramientas universales, de esteenadas organizaciones
contribuyen a una mejora de la sociedad acompafddasalores,
transparencia y ética. Entre los servicios quecefrel Instituto estan:
diagnostico y planificacion de RS, acompafiamiemtdaeejecucion del

plan de accion, relacionamiento estratégico con dtekeholders,
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memorias de sostenibilidad, guia para la implenogimay certificacion

de un sistema de gestion ética y socialmente regjpée) entre otros.
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2 CARACTERISTICAS DEL SUBSECTOR A0119.03 DEL CULTIVO DE

FLORES EN EL ECUADOR

INTRODUCCION DEL SUBSECTOR A0119.03 DE LAS FLORIC®5 EN EL

ECUADOR

Segun se muestra en la Clasificacion Industriafddgmie de todas las actividades

econdmicas 4.0 (ClIU 4.0), el subsector A011 seamfal cultivo de plantas no

perennes, definiéndolas como aquellas plantas gukiran mas de dos temporadas.

Clasificando al subsector de la siguiente manera:

llustracién N° 5: Subactividades del ClIU 4.0 Secéin A

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca

Division Grupo Clase Desoipcidn

m

Agricultura, ganaderia, caza y actividades de servicios conexas

011 Cultivo de plantas no perennas
011 Cultivo de cereales (excepto arroz), legumbres y semillas
oleaginosas
012 Cultivo de arroz
0113 Cultvo de hortalizas y melones, raices y tuberculos
0114 Cultivo de cana de azucar
M5 Cultivo de tabaco
0116 Cultivo de plantas de fibra
0119  Cultivo de otras plantas no perennes

Fuente: ClIU 4.0

Elaborado por: Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales
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En este caso se abordara el ClIlU A0119 pertenecantultivo de otras plantas no
perennes en la que se incluye al cultivo de floireduida la produccion de flores

cortadas y capullos (A0119.03), debido al alcanobjgtivo de este plan.

En el Ecuador el cultivo de flores se remonta afiss 60 y 70, pero duro muy poco
debido a mdltiples problemas generados por estavided principalmente
relacionados a conflictos laborales que hicieroa gsta salga del pais hacia tierras

colombianas.

Mientras en Colombia la floricultura ya era toda uealidad, en el Ecuador renace
por la década de los 80 y ha venido creciendo tpasar de los afos, convirtiendose
en un motor productivo dentro de las areas dedscad@magricultura, y a la vez siendo
una fortaleza dentro de los ingresos economicosrurgiene el pais, debido a que el
Ecuador es uno de los principales exportadoretodesf estableciéndose en el tercer
lugar a nivel mundial, siendo sus principales caidpess Paises Bajos (Holanda) y

nuestro pais vecino Colombia, ocupando el primesegundo lugar respectivamente.

La produccion de plantas en el Ecuador inicia enaltos 90, especialmente con la
creacion de Plantador (hoy Plantec), empresa queemod a comercializar los
primeros bushes producidos en el Ecuador, y quedeler pedidos por las empresas

floricolas con por lo menos un afio de anticipacifExpoflores, 2014, pag. 16)

Fue gracias al apoyo estatal, a la iniciativa y&sfo de los empresarios agronomos,
gue el sector floricola lleg6 a convertirse en clage para la economia nacional. La

CFN (Corporacion Financiera Nacional) proporcioma amplia gama de créditos
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para financiar la produccion, el comercio y expuda de flores, ofreciendo multiples
beneficios a aquellos que deseaban incursionastensector, generando una fuerte

consolidacion de las actividades floricolas de$ pai

La situacion geografica, biodiversidad y clima ¢os que cuenta el pais fueron otro
factor clave para la floricultura, especialmentelanegion sierra, ya que estos han
generado un destino privilegiado para el cultivoush@ gran variedad de flores,

proporcionandoles caracteristicas Unicas y dotasdde una excelente calidad y
belleza, y por lo cual han sido catalogadas conas de las mejores flores en el mundo

entero.

El sector floricola no solo es uno de los motoretssdmercio internacional con el que
cuenta el pais, pues la produccion de flores seemmatiza en mas del 96% a nivel

internacional, mientras que el porcentaje restamteomercializa dentro del pais.

A su vez el sector ha generado una gran fuentengdee para los ecuatorianos,
principalmente en la region sierra en la que existalto niumero de floricolas gracias
a las condiciones que ofrece la misma para edie@w a que mientras las actividades
ganaderas emplean alrededor de 5 trabajadoresagars® hectareas, la floricultura
emplea entre 10 a 12 trabajadores por cada hectirelp que en la actualidad este
sector ha creado alrededor de 105 mil empleos tdse® indirectos, y

aproximadamente el 51% de estos puestos son oaipadmujeres.

La tecnologia es otro factor de gran utilidad pelraector floricultor, ya que con el

transcurso de los afos y gracias a la iniciativlosempresarios por generar mayor
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calidad en sus productos y a la vez una mejodatlde sus recursos y mayor cuidado
hacia los mismos y a sus colaboradores, han idemgntando herramientas que han
logrado que en la actualidad las flores ecuatosigmeedan competir a nivel mundial

con las flores ofertadas por otros paises en t& det mundo.

ANALISIS DEL SECTOR FLORICOLA EN EL ECUADOR

2.2.1Las Flores Ecuatorianas: Principales Productos y B#inos de Exportacién

Flores como claveles, mini claveles, crisantemadtomelias, margaritas,
limonios, gypsophilas, orquideas, girasoles, flates/erano, flores tropicales,
rosas, entre otras, son algunas de las variedadedltd/o de flores que se dan
en el pais, ya que la floricultura genera mayodpetividad por cada hectarea,
existiendo en la actualidad alrededor de 500 fincasiatro mil trecientas
hectareas (4,300 has.), lo que ha permitido gpaislmantenga disponibilidad
para comercializacion y exportacion durante toddiel gracias a sus cualidades

y condiciones geograficas y climatolégicas.

Las Flores se encuentran dentro del grupo de ptasiddo Petroleros — No
Tradicionales Primarios a nivel de exportacion lmsnque cuenta el pais en la
actualidad. Para el acumulado de octubre del 26ddun cifras del Banco
Central del Ecuador, las exportaciones no petrekenaomparacion al afio 2013
crecieron alrededor de un 18%, de igual forma sermgeun crecimiento de
exportacion de productos no tradicionales primagioan 34%, mientras que las
exportaciones de productos no tradicionales in@ligados decrecieron en un

2%.
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Como se puede apreciar en el Grafico N° 1, lag$loaturales se posicionaron
en el cuarto lugar de los productos exportados atroleros con una
participacion del 7%, mientras que la acuacultekdanano y la pesca ocupan
el primero, segundo y tercer lugar respectivamente.pesar de ello es
importante recatar que las flores naturales seiposin en el quinto lugar de los
productos que exporta el pais ya que no podemas dajn lado el principal

producto exportado que es el petréleo.

Gréfico N° 1: Exportaciones No Petroleras (Ene-Oc2014)

Maderay
Muebles
2,70%

Otros
18,32%

Alimentos
Procesados
3,24%

Agroindustris
3,72% Metal Acuacultura

Mecanico 21,27%

Floresy
4,18%

Plantas

Cacao
5,13% 6,70%

Fuente: PRO ECUADOR
Elaborado por: Andrea Hidalgo

A pesar de que el sector floricola mantiene unéigizacion relevantemente

baja en comparacion de los productos que lidesmexportaciones, es un sector
de gran potencia, por lo que el pais se encuentmm@stante construccién de
nuevas alianzas y mercados potenciales para imirogkte producto que ya ha

sido reconocido por su calidad y belleza a nivigrimacional.

Segun se muestra en el Grafico N° 2, la evolucétas exportaciones de flores

ha tenido un gran crecimiento, pues existe unabi®tdiferencia entre los
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ingresos generados por exportacion en el afio 260&:fa los generados los tres
altimos afios (2012-2014). Para el afio 2012 existiccrecimiento de las
exportaciones con relacion al afio 2011 de 5,6%ntnaie que para el 2013 se
dio un crecimiento de 13%; representando mas dé #illones a favor de la

balanza comercial en estos ultimos afos.

Grafico N° 2: Evolucién de las Exportaciones de Ftes (Miles USD FOB)
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Andrea Hidalgo

Por otro lado al realizar una comparacion entr@igortaciones por toneladas,
como se puede apreciar en el Grafico N° 3, existecimientos y decrementos
a lo largo de los afos, para el afio 2009 las exgortes de flores decrecieron
en un 5,8%, mientras que para los afnos siguieatesesle evidenciar continuos
crecimientos, ya que mientras en el afio 2010 éxisticrecimiento 10%, y para

el afio 2013 este rubro se incrementé en un 26%.
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Grafico N° 3: Evolucion de las Exportaciones de Fles (Toneladas)
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Andrea Hidalgo

Como se puede ver el en la llustracion N° 6, detértas diferentes flores que
se cultiva en el Ecuador, las rosas son las masrooatizadas gracias al valor
agregado que las ha ido caracterizando con elcuess del tiempo debido a la
innovacioén y creatividad de sus productos, entit@sebonches, bouquets, mini
arreglos, macetas y una hermosa gama de rosasatiatuy rosas organicas
comestibles que han llamado la atencién de cligrge®nales e internacionales,
seguidas por la gypsophila que con algunas hernvasi@slades en poco tiempo
ha convertido al pais en su principal productot glavel por sus peculiares

formas y colores.
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llustracion N° 6: Principales Flores de exportaciordel Ecuador

Gypsophila

Fuente: Imagenes Google
Elaborado por: Andrea Hidalgo

Es asi como se puede apreciar en el Grafico N°agl,rbsas lideran la
participacion productiva de flores naturales, ubitfse de manera permanente
como el primer producto de mayor cultivo, comeizadion y exportaciéon del
Ecuador, que como se puede ver en el grafico posten los tres Gltimos afos
las rosas han mantenido una participacion maydd%l con relacion a los demas
grupos de flores que exporta el pais, seguidaa ggdsophila que ha llegado a
comercializarse muy bien en mercados extranjerasys funcion principal es
la de relleno de arreglos florales, en tercer lugmrencuentran los claveles
frescos caracterizados también por su larga durasidlorero, seguidos por los
demas productos floricolas que se cultiva en eb&oy entre ellas flores de
verano, tropicales y orquideas las mismas que soocias en el pais por su

inigualable belleza y delicadeza.
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Gréfico N° 4: Principales Productos Exportados de Bres Ecuatorianas
(Ene/Oct 2012-2014)
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Fuente: PRO ECUADOR
Elaborado por: Andrea Hidalgo

Como se puede ver en la Tabla N° 1, la rosa cumnda mayor superficie
plantada y cosechada a nivel nacional, y a la séa #or que mayor produccion
por tallos ha generado en el transcurso de los aggsida por la gypsophila, el

clavel y el hypericum.
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Tabla N° 1: Superficie Plantada, Cosechada y Prode@n por Tipo de

Flor
Superficie/Tipo . .
A Gypsophila Clavel Hypericum Otras flores
or
Sup. Plantada 4,263.0( 1,116.0( 64.00 54.00 80.00
2010{Sup. Cosechada 3,727.00¢ 1,116.00 55.00 54.00 79.00
Produccion
2,387,991,433.00 1,574,334,341.0 5,376,779.0( 19,190,188.0( 45,159,600.0D
(tallos)
Sup. Plantada 4,274.00 954.0Q 121.04 110.04 141.00
2011|Sup. Cosechadg 4,141.0( 937.0(¢ 99.00 55.00 68.00
Producciéon
(tallos) 2,198,405,013.00 874,694,529.0p 114,259,471.0061,757,436.0p 106,771,488.00
allos
Sup. Plantada 4,074.0( 1,411.0( 628.00 83.00 66.00
2012(Sup. Cosechada 3,797.00 1,389.00 602.00 75.00 59.00
Produccion
(tallos) 2,483,191,591.0 1,161,380,419.0 116,438,190.0| 32,525,305.0f 16,962,736.0D
allos
Sup. Plantada 5,473.0( 1,232.0( 620.0Q 26.00 52.00
2013|Sup. Cosechada 5,359.0( 1,231.0( 612.00 26.00 51.00
Produccion
(tallos) 2,366,829,778.001,315,102,932.001,078,218,164.00 4,672,364.00 35,545,816.00
allos

Fuente: Sistema Nacional de Informacion
Elaborado por: Andrea Hidalgo

Considerando el Gréafico N° 5, el cultivo de rosper& al crecimiento de la
industria floricola, principalmente en las provanae Pichincha, Imbabura,
Cotopaxi, Cafar, Azuay y Carchi, actualmente emisientos de variedades,
colores y tamafos para complacer gustos y necesdatk clientes
principalmente internacionales. De estas, Piclareshla provincia que abarca
mas del 60% de las hectareas plantadas de rosad aacional, seguida por las

provincias de Cotopaxi y Carchi.
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Gréfico N° 5: Superficie Plantada y Cosechada de IRosa por Provincia

3500,00
3000,00 -
2500,00 =
2000,00 =
1500,00 =
1000,00 . _—

500,00
0,00 - —
Plantada |Cosechada| Plantada |Cosechada| Plantada | Cosechada| Plantada | Cosechada
2010 2011 2012 2013

M Cafiar 24,00 22.00 25,00 25,00 27.00 26,00 22.00 14,00

M Carchi 355,00 240,00 294.00 292,00 353,00 235,00 831,00 831,00

uCotopaxi | 982,00 | 892,00 | 890,00 | 890,00 | 1056,00 | 1022,00 | 1256,00 | 124800

WImbabura | 67,00 67.00 3,00 3,00 28.00 28.00 40,00 40,00

WPichincha | 2836,00 | 2507.00 | 3052,00 | 2928.00 | 2609,00 | 248500 | 3324,00 | 322500

Fuente: Ecuador en Cifras
Elaborado por: Andrea Hidalgo

Para el afio 1990 el pais mantenia 18 destinosmatagion de flores, para el
2000 este numero crecid a 93 destinos, mientrapapeeel 2013 ya existieron
108. En sus principios de exportacion las flodsahcursionaron en mercados
europeos, especialmente en el Ruso, pero connsictreso del tiempo y como
se puede apreciar en el Grafico N° 6, el mercathmesnidense llego a ser su
principal aleado, con una participacion mayor &3n los ultimos tres afos,

seguido por Rusia y Holanda.
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Grafico N° 6: Principales Destinos de Exportacion € Flores (Ene/Oct
2012-2014)
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Fuente: PRO ECUADOR
Elaborado por: Andrea Hidalgo

Cada mercado internacional mantiene sus propigemsias y caracteristicas al
momento de comprar flores, en especial para lasrésmando como ejemplo,
Estados Unidos prefiere tallos bajos (35 cm.),mm&imo exige volumen y
variedad, por otro lado Rusia prefiere tallos af@%— 90cm.), botones grandes
y variedad, mientras que la Unién Europea prefiaies medianos (60 cm.),

innovacion y vida en florero.

Las ventas y exportacion de rosas aumenta engiestividades conocidas a
nivel mundial tal es el caso del Dia Internaciatela Mujer, el Dia de la Madre
y San Valentin (Dia del Amor y la Amistad), sieddorosa una muestra de

carifio, admiracion y belleza hacia la mujer en espe
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Grafico N° 7: Exportacion de Rosa en el Dia de Savalentin (Toneladas)
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Fuente: Expoflores
Elaborado por: Andrea Hidalgo

Como se puede ver en el Gréfico N° 7, en San Maldas exportaciones de
rosas, en especial las hermosas rosas rojas, tastndideradas por el mercado
estadounidense, se exporta mas de cuatro mil (4t6A6ladas a este destino,
seguido por el mercado europeo que ha ido crecentes ultimos afios. En
este dia festivo la venta de rosas aumenta coabigenente, al igual que sus
precios, mientras en un dia normal una rosa seav&f¢b0 centavos de dolar en
Estados Unidos, en San Valentin pueden llegar tarcbsiolar. Esta variedad
de precios no solo se conoce a nivel internaciateliro del pais también es
notoria esta diferencia, por ejemplo, un paqueber¢das) cuesta alrededor de
$1,50 y este precio puede llegar a triplicarse é&s destivos como los

mencionados anteriormente.
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2.2.2 Aporte del sector floricola al Producto Interno Bruo (PIB) del Ecuador

Una de las principales variables de la economiaed nacional es el Producto
Interno Bruto (PIB), por medio del cual se puedeocer y estudiar el nivel de
desarrollo econdmico de un pais ya que represedtald que ha producido
durante un periodo determinado, a través del \agdola produccion tanto de

bienes como de servicios finales.

El PIB permite conocer el valor que agrega cadadi industria para obtener
su valor total, por lo que podremos conocer el tap@nto del sector agricola,
como del producto de estudio en cuestion. Lossdedgtadisticos pertenecientes
al sector monetario, externo y real del pais sesgntados por el Banco Central
de Ecuador (BCE), quien a su vez emite boletinesami@isis periddicos
(mensuales, trimestrales, anuales) de la situaedondémica en la que se

encuentra el pais.

Considerando la Tabla N° 2, la evolucion del PIBio@aal ha registrado en su
mayoria tasas de crecimiento a lo largo de los beneficio a los ingresos
por las actividades econdémicas. Uno de los mejmesmientos del PIB que

registro el Ecuador se da en el afio 2011 que agfilejcrecimiento de 7.8% en
comparacion al afio anterior, mientras que parafios 2012 y 2013 también se

registran crecimientos inferiores de 5 y 4% respactente.
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Tabla N° 2: Evolucién Anual del PIB Nacional (A preios de 2007)

2010 56,481,055 3.53%

2011 60,925,064 7.87%

2012 64,105,563 5.22%

2013 67,081,069 4.64%

2014* 69,770,346 4.01%
Fuente: BCE

Elaborado por: Andrea Hidalgo

Como se puede ver en el Grafico N° 8, para el &i@ 2| crecimiento del PIB
se vio afectado principalmente por la industria ofacturera cuyo valor
agregado fue de 12%, seguida por el comercio ca@%d,Gen tercer lugar con un
10.10% la industria de petroleo y minas. Comousslp ver la agricultura se
encuentra en un sexto lugar con una participacr’.8%, ubicandose por
encima de otros rubros como son transporte, aatie@sl profesionales,
administracion publica, entre otros. Por lo quecrgcimiento del PIB se
encuentra representado principalmente por el desigombel sector no petrolero,
gue registrd un crecimiento para el mismo afo seXportaciones que genero

el pais.
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Gréfico N° 8: Estructura Porcentual del Valor Agregado por Industria al
PIB 2013

M Manufactura
 Comercio
L Petroleo y minas

23,50%

i Construccién

u Enseifianza y Servicios

( socialesy de salud
w 10,10% W Agricultura

\ W Transporte
6,30%

0.009 i Actividades
6,509 b\ 4 profesionales
7.30% 810% iAdministracion
- ' publica
L Otros

Fuente: BCE
Elaborado por: Andrea Hidalgo

Para el afio 2014, el Banco Central del Ecuadoizéeaha prevision de 69
millones, con lo que de ser el caso real, el PIBdis se veria afectado con una
tasa de crecimiento del 4% con relacion al 2018sRegun cifras del BCE para
el primer trimestre del 2014 ya se registré un ion@mto relacionado con el

primer trimestre del 2013, principalmente por erég del sector no petrolero.

2.2.2.1Aporte de los sectores Agricola y Floricola al Fiigal

La Agricultura es un sector valioso dentro de lanemia del Ecuador,
COMO mencioné anteriormente, nuestro pais cuenttactores unicos por
los que se ha dotado de una flora y fauna diversa®diferentes regiones,
motivo por el cual ecuatorianos y extranjeros hecidido incursionar e
invertir en este sector, que con el paso de loss df@ crecido

indudablemente.
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Grafico N° 9: Evolucién del PIB de la Industria Agricola del
Ecuador (A precios de 2007)
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Fuente: BCE
Elaborado por: Andrea Hidalgo

Al apreciar el Grafico N° 9, el sector agricolarhantenido un creciente
desempefio econdémico en los Ultimos afios, mantenigmal produccion
mayor a los 4 millones. Una de las mayores tasasrecimiento que
registra el sector se da en el afio 2011, puesetacién al PIB del 2010
aumenta en un 7.5%, contrario de lo que acurregdaiguiente afio en el
gue se genera un decrecimiento de 0.4% pues sentaama diferencia
de 22 mil ddlares entre los afios 2011 y 2012, arpksello para el 2013
el sector presenta otro crecimiento, esta vez d&®ugon relacién al afio

anterior.

Estas cifras se ven afectadas por los diferenb¥ssujue maneja el sector
agricola, representado por los cultivos de baneaié,y cacao, cultivo de
flores, cria de animales, silvicultura y otros imal$ agricolas. Como se

puede ver en el Grafico N° 10, los cultivos de Ipapacafé y cacao
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representan un mayor porcentaje de valor agreddi@agricola, en los
ultimos afios manejan una produccion que llega yepalsa los 2 y 1

millones dolares respectivamente.

Gréfico N° 10: Valor Agregado por Actividad al PIB Agricola
(A precios de 2007)
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Fuente: BCE
Elaborado por: Andrea Hidalgo

El cultivo de flores es la actividad con menor degefio dentro del valor
agregado del resto de actividades del sector dgric@\l revisar la

evolucion del PIB floricola (Grafico N° 11) y tonm@men cuenta que las
exportaciones de flores se vieron perjudicadasdag afios 2007-2009
por la crisis econOmica mundial, misma que afeciacgpalmente a

Estados Unidos y Europa, principales mercados itagores de flores del
Ecuador, y que para el afio 2009 se dio un decreneenel PIB de 3.2%
con relacion al 2008, mientras que para el 2018 e$ta se recupera

notablemente con un crecimiento de 13.1%.
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En el afio 2011 la actividad floricola desarrolla pnoduccion de 447 mil
dolares, lo que representa un crecimiento de 8rifntras que para el
2012 genero un decrecimiento de 2.17% (9 mil dé)aseque finalmente
para el 2013 aporta un crecimiento de 10.8%, unegndaje relevante y
positivo frente al decremento del 2012 con un vd®aproximadamente

47 mil dolares de diferencia.

Gréfico N° 11: Evolucion del PIB Floricola del Ecudor (A precios
de 2007)

600.000 -

500.000 -

400.000 A

300.000 -

200.000 -

100.000 -

Fuente: BCE
Elaborado por: Andrea Hidalgo

La previsién del PIB floricola proporcionada poB€E para el afio 2014
supera los 500 mil délares, que de ser el casgesararia un incremento
del cultivo de flores en un 9.2% con relacién a 8613, manteniendo el

crecimiento del PIB agricola y a su vez del PIRltot

Con relacion a los datos econémicos y cifras expaeanteriormente se
puede ver que el sector floricola no aporta valomativamente

representativos considerando otros rubros que agreglor al PIB del
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pais, por lo que las cifras porcentuales de esiadar no se muestran

significativas.

Tabla N° 3: Estructura Porcentual del Valor Agregad del sector

Agricola y Floricola al PIB del Ecuador

2010 56,481,055 7.7% 0.73%

2011 60,925,064 7.7% 0.73%

2012 64,105,563 7.3% 0.68%

2013 67,081,069 7.3% 0.72%

2014* 69,770,346 7.3% 0.76%
Fuente: BCE

Elaborado por: Andrea Hidalgo

Como se puede apreciar en la Tabla N° 3, es imgertaonsiderar que la
agricultura representa cifras de valor agregadd’l&8 nacional que
bordean entre el 7 y 8%, lo que no es un cifra bafsiderando que el
total del PIB se valora con mas de 16 actividades@micas del pais y la
gue mas valor agregado aporta (manufactura) mantiea participacion
de entre 11 y 12%, lo que no es un porcentaje regilamente diferente

con relacion al de la agricultura.

Por otro lado con el aporte del subsector AO118é)&ultivo de flores se
puede ver que el valor agregado de esta actividadnsuentra es un
promedio evolutivo (2003-2014*) de 0.71%, cifraequlo largo de los
afios han mantenido altos y bajos que no han repeeke grandes
diferencias entre si. Al comparar estas cifraslasme otros productos y

hasta industrias podemos ver que es una actividethanmas fuerte que
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otras y que aporta no solo valor econémico sinwalar de esfuerzo y

calidad ante la sociedad nacional e internacional.

A pesar de ello y como lo he manifestado el sd@taicola es un fuente
importante para la economia del pais, en espesiaXportaciones de las
flores frescas (naturales) que se cultivan y qu#ojwcon los demas
productos no petroleros representan ingresos sOlipgara nuestra

economia.

2.2.3Indicadores Financieros del sector floricola en étcuador

Se puede apreciar que el sector floricola ha idtueionando con el transcurso
del tiempo y que a lo largo de los afios ha tenitbs § bajos ocasionados por
algunos factores, especialmente internacionaleglalebla principal actividad

del sector que es la exportacion de flores y pay leido a disposiciones del
gobierno que han afectado tanto a este como a msgubores principalmente

€en sus gastos.

El siguiente andlisis se basa en datos recopilados Superintendencia de
Compafias, quienes proporcionan los estados fieasciconsolidados del

subsector A0119.03 para los afios 2012 y 2013.

De esta manera en la Tabla N° 4 se puede observBalance General
consolidado del subsector, en el que se resunm@itaspales cuentas tanto de

activos como pasivos.
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Tabla N° 4: Balance General Consolidado del SubsertA0119.03

BALANCE GENERAL

ACTIVOS

Activo Corriente

Efectivo y Equivalentes al Efectivo
Activos Financieros

Documentos y cuentas por cobrar
Inventarios

Servicios y otros pagos anticipados
Activos por impuestos corrientes
Otros Activos Corrientes

Total Activo Corriente

Activo No Corriente

Propiedad, Planta y Equipo
Propiedad de inversién

Activos Bioldgicos

Activo Intangible

Activos por impuestos diferidos
Activos financieros no corrientes
Otros Activos No Corrientes
Total Activo No Corriente

2012 2013

19,715,286.59 13,187,818.89
1,212,111.66 10,188,044.43
112,506,686.02 129,523,110.30
26,573,629.40 26,515,061.40
3,355,276.22  3,244,901.76
20,725,713.92 24,257,694.28
605,973.97 800,792.80

184,694,677.78 207,717,423.86

274,155,618.85 265,531,105.48
5,443,876.14 2,716,364.95
144,718,948.06 128,315,654.87
9,295,059.94 10,059,835.60
1,708,917.39 768,149.10
7,133,395.69 1,791,202.06
31,603,924.40 26,073,939.79

474,059,740.47 435,256,251.85

PASIVOS

Pasivo Corriente

Pasivos financieros

Cuentas y Documentos por pagar
Obligaciones con instituciones financieras
Provisiones

Porcién corriente de obligaciones emitidas
Otras obligaciones corrientes

Otros Pasivos Corrientes

Total Pasivo Corriente

Pasivo No Corriente

Cuentas y Documentos por pagar
Obligaciones con instituciones financieras
Cuentas por pagar diversas/relacionadas
Obligaciones emitidas

Anticipos de clientes

Provisiones por beneficios a empleados
Otras provisiones

Pasivo diferido

Otros Pasivos No Corrientes

Total Pasivo No Corriente

TOTAL PASIVOS

Patrimonio Neto

Capital

Aporte de Socios o Accionistas
Reservas

Otros resultados integrales
Resultados Acumulados
Resultados del Ejercicio

TOTAL PATRIMONIO NETO

89,382.85 415,615.80
99,491,598.58 121,582,791.73
33,028.67 29,777,839.80
3,788,179.34 2,000,163.95
53,311.2 3,157.40

32,841,563.80 35,214,982.17
67,088,319.62 49,115,468.36

236,380,815.15  238,110,019.21

31,388,319.21 25,024,304.18

44.488.96 39,627,763.84
30,6873128.5 38,125,098.28
47,061.87 n/d
938,460.38 330,918.16
29,711,969.7 32,795,574.38
643,562.68 986,793.08
14,199,423.14 6,551,604.99

7,629,455.25 18,219,772.61

159,743,854.83  161,661,829.52

396,124,669.9¢ 399,771,848.73

80,811,245.01 89,297,195.50
50,049,899.21 61,483,769.34
22,580,262.65 15,764,626.93
51,772,710.91 35,172,539.17
54,252,276.21 39,349,379.67
3,163,354.28 2,134,316.37

262,629,748.2° 243,201,826.98

Fuente: Superintendencia de Compafias

Elaborado por: Andrea Hidalgo
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A continuacion se puede apreciar la Tabla N° Saeque se presenta el Estado

de Resultados consolidad del subsector.

Tabla N° 5: Estado de Resultados Consolidado del Bsector A0119.03

ESTADO DE RESULTADOS

2012 2013
575,197,299.10  596,995,106.65
430,207,576.16  456,681,923.62

Ingresos de Actividades Ordinarias

(-) Costo de Ventas y Produccién

UTILIDAD BRUTA 144,989,722.9: 140,313,183.03

-) Gastos_ , , . ) ) .
-G 1 42,656,884.71 40,087,689.64
-) Gastos , , . , , .
()G 2 80,224,980.67 81,943,885.91
(-) Gastos Financieros 8,790,787.79 8,195,458.63
-) Otros Gastos , , . , , .
O G 5,166,760.33 3,975,987.11

Total Gastos
Utilidad Operacional Continuada Antes de 15%
trabajadores e impuestos

136,839,413.50

14,017,718.11

134,203,021.29

11,772,735.54

15% Participacion Trabajadores 3,528,928.66 3,830,528.90
Utilidad Operacional Continuada Antes de
10,488,789.45 7,942,206.64
Impuestos
Impuesto a la Renta Causado 6,595,114.79 6,616,439.41
Utilidad Operacional Continuada Antes del
o 3,893,674.66 1,325,767.23
Impuesto Diferido
(-) Gasto por Impuesto Diferido 675,638.87 236,973.58
(+) Ingreso por Impuesto Diferido 520,391.70 1,503,161.13
Utilidad Operacional Continuada 3,738,427.49 2,591,954.78
Utilidad Operacional Discontinuada Antes de 15%
) ) 566.89 259,051.90
trabajadores e impuestos
15% Participacion Trabajadores 223,340.92 302,537.21
Utilidad Operacional Discontinuada Antes del
o -222,774.03 -43,485.31
Impuesto Diferido
Impuesto a la Renta Causado 352,299.18 414,153.10
Pérdida Operacional Discontinuada -575,073.21 -457,638.41
UTILIDAD NETA DEL PERIODO 3,163,354.2¢ 2,134,316.37
Componentes del Otro Resultado Integral -135,956.83 587,205.74

Fuente: Superintendencia de Compafias
Elaborado por: Andrea Hidalgo
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En base a los estados financieros 2012 y 2013esenqa en la Tabla N° 6 los
principales indicadores financieros calculados m die hacer el analisis

respectivo.

Tabla N° 6: Indicadores Financieros del subsector 1.19.03

INDICADORES FINANCIEROS

Indicadores de Liquidez 2012 2013 Variacion
Solvencia 1.662997704 1.60835155¢ -3.29%
Razon Corriente 0.781343777 0.872359024 11.65%
Prueba Acida 0.668925049 0.76100267¢ 13.77%
Razon del Efectivo 0.08340476¢ 0.08157657¢ -2.19%

Indicadores de Actividad 2012 2013 Variacion
Rotacién de Cuentas por Cobrar 5.112561035 4.60917827¢ -9.85%
Rotacién de Inventarios 16.189266¢ 17.2234910¢§ 6.39%
Rotacion de Cuentas por Pagar 4.32405934] 3.75613947¢ -13.13%)
Rotacion de Activos 0.873158924  0.928490744 6.34%

Indicadores de Endeudamiento 2012 2013 Variacion
Razon de Endeudamiento 60.13% 62.18% 3.40%
Razén Pasivo/Capital 4901850849 4.47686902] -8.67%

Indicadores de Rentabilidad 2012 2013 Variacion
Margen Utilidad Bruta 25.21% 23.50% -6.76%
Margen de Utilidad Neta 0.55% 0.36% -34.99%)
ROA 0.48% 0.33% -30.87%

Fuente: Superintendencia de Compaiiias

Elaborado por: Andrea Hidalgo

 Indicadores de Liquidez:

Conociendo que los indicadores de liquidez permitedir la capacidad
para hacer frente a las obligaciones a corto pez@uede observar que,

a nivel de solvencia los activos totales superas pasivos totales, por lo
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que se puede decir que es posible cubrir las aitigas a corto plazo, a
pasar de ello se puede ver que para el afio 204t exa variacion de -
3% considerando una disminucion en la solvenciasn afio para el

subsector.

Por otro lado debido a que los activos no correestgeran a los corrientes
al momento de calcular la razén corriente o deidepi se puede ver que
por cada dolar de deuda en el corto plazo se @gfgey 0,87 dolares en
los afios 2012 y 2013 respectivamente para cubmitaoactivos, por lo
que este indice muestra una baja liquidez ya queango ideal se
encuentra entre 1.5 y 2, a pesar de ello se obsea/@ariacion positiva

de 11.6% para el afio 2013.

Indicadores de Actividad:

Tomando en cuenta que los indicadores de actipdatiiten determinar

la eficiencia con la que la empresa, 0 en estealasdsector, administran
sus activos, se puede ver que tanto la rotaci@ueetas por cobrar como
la de cuentas por pagar varian entre 3 a 5 vecesideacion para los dos
afos analizados, en el caso de las cuentas pargeghserva una mejoria

para el afio 2013 ya que se reduce de 4 a 3 veces.

Con relacion al periodo promedio de cobro se pueteun ligero
empeoramiento para el afio 2013 con relacion al2ffi@ ya que el

subsector tarda 78 dias promedio en cobrar susasien
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Mientras que para el periodo promedio de pago senaeumento de 83
para el afio 2012 a 95 para el 2013 con lo queesdepronsiderar el efecto
causado por la falta de liquidez del subsectortafelo a su vez el pago a

Sus proveedores.

Indicadores de Endeudamiento:

Estos indicadores reflejan el grado en el que @S0 el subsector se
financia por medio de deudas, por lo que se puedsiderar que tanto
para el afio 2012 como para el 2013 la razon deudad@ento es mayor
al 60%, lo que expresa que este porcentaje essdaclivos que estan
siendo financiados por terceros, por lo que seiders un nivel de

endeudamiento alto para el subsector segun laas ofkpuestas en el

balance general (Tabla N° 4).

La razon de pasivo/capital arroja cifras altasejafido que es mucho
mayor el financiamiento con recursos de tercerestdr al capital que
aportan los accionistas, lo que sefiala un indicadgativo a nivel de

endeudamiento del subsector.

Indicadores de Rentabilidad:

Como su nombre lo sefiala estos indicadores perndigé@rminar la

rentabilidad que tiene el subsector. Con relaaildmargen de utilidad

bruta se puede ver que el porcentaje de utilidadjgeda después de pagar
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los costos de ventas fue de 25 % y 24% para el281@ y 2013
respectivamente, apreciando que existio un decrendms 7% para el

ultimo anfo.

El margen de utilidad neta que finalmente queda pas dos afos
analizados es sumamente bajo, principalmente pafeoe2013 en el cual
la utilidad se reduce en un 35%, lo que muestraninana capacidad del

subsector para generar utilidades.

Por altimo segun las cifras proporcionadas se ghsgue el rendimiento
obtenido por el uso de los activos totales (ROA)decir de la inversion
total, es baja considerando un 0.48% para el afi@ 00.33% para el
2013 representando una variacion de -31% pardiglaibio, afectando

de igual manera a la capacidad de rendimientouthslestor.

2.3 PRINCIPAL ORGANIZACION GREMIAL DEL SECTOR FLORICOLAEN EL

ECUADOR

El 22 de Noviembre de 1984 se inscribié en el RegiSeneral de Asociaciones del
Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultur®gsca (MAGAP), la Asociacion
de Productores y Exportadores, Expoflores, comeld promover politicas y ayudar

en las diferentes acciones propias del sectocéi@iecuatoriano.

Expoflores es un vinculo entre el sector floricodh, Estado y los mercados

internacionales, por lo que ofrecen servicios qoéivan a las empresas floricolas a



64
llevar sus negocios acorde a la ley y a un biendstaus colaboradores y la sociedad,

basandose en la clave de sus objetivos instituleisna

« Proponer acciones que enfrenten los incrementaosi®s de la produccion

floricola.

« Mejorar la competitividad internacional de la femuatoriana.

« Implementar un sistema de gestion institucionalrpedio del mejoramiento de

posibilidades presupuestarias y de cobranzas.

« Mejorar la imagen del sector floricultor a nivecranal e internacional.

« Mejorar la comunicacion con los socios.

llustracion N° 7: Asociacion de Productores y Expdadores de Flores
EXPOFLORES

EXPOFLORES

Mision Valores Corporativos

"Representar al sector
- ﬂ y - Automotivacion
- Colaboracion
- Etica, Esfuerzo

- Transparencia, Honestidad

Fuente Expoflores
Elaborado por: Andrea Hidalgo
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En el 2014 la Asociacion cumple 30 afios de su salivayectoria, liderazgo y
productividad, manteniendo su gran orgullo por habeanzado fortalecerse como
gremio y a su vez ayudar al fortalecimiento detmeftoricola. Cabe resaltar que la
asociacion financia sus actividades y aportescbspor medio de recursos privados,
pues las pocas aportaciones que han podido conskyglgs diferentes gobiernos se
lograron con arduos debates y negociaciones, lggnero una gran desmotivacion

para continuar solicitando apoyo gubernamental.

En la actualidad Expoflores maneja aproximadameot mil cuatrocientas once
hectareas (2.411 ha.) afiliadas a la firma y masQfefincas certificadas por su Flor
Ecuador® Certified, las mismas que se encuentracadéis en las provincias de
Carchi, Imbabura, Pichincha, Tungurahua, Chimbqgrazoay y Cafiar, esto gracias

al esfuerzo diario y valor agregado que genera ffoqes al sector y a sus socios.

Dentro de los servicios que Expoflores ofrece afllmscultores se encuentran los

siguientes:

« Responsabilidad Social: Expoflores entiende laigeste una relacion ética y
transparente entre la asociacién y sus asociadessgs diferentes partes
relacionadas, por medio de asesorias y apoydiadas en acciones vinculadas
con la RS y cumplimiento de la ley, estableciendetam que impulsan el
desarrollo sustentable de la sociedad, preservirsdeecursos ambientales y
culturales, respetando la diversidad y promovietaoreduccion de las

desigualdades sociales.
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« Asesoria Técnica: Con el fin de regular y cumpdin ¢éas disposiciones de la
OMC (Organizacion Mundial de Comercio) y de paisgsnpradores,
Expoflores mantiene cursos, publicaciones y capeioihes relacionadas con

plagas, control de acaros benéficos, biodesinfittate suelos, entre otros.

« Asesoria Logisticay de Comercio Exterior: Expafmantiene actualizaciones
de informacién relacionada a tarifas aéreas despiaite de flores, también
brinda asesorias relacionadas con tramites adusaneana exportacion,
seguridad antinarcoticos, ingreso a mercados, sigslilegales-fitosanitarios,

etc.

« Analisis Economico: Por medio de este servicio sesgnta informacion
actualizada acerca de la situacion en la que seeatra el sector floricola, por
medio de analisis técnicos e indicadores economges influyen en la

economia del sector y del pais.

Con relacion a todos los puntos anteriormente meados Expoflores publica
mensualmente la revista titulada FLOR ECUADOR, &rcual se puede encontrar
informacion acerca de la Asociacién, publicaciodedas mejores fincas floricolas,
datos estadisticos del sector, proyectos de reapibdsd social, entre otros, es decir,
informacion completa que se encuentra al alcand®dke persona interesada y que

forma parte de este sector.

Ademas Expoflores ha realizado algunas ferias@patticipacion de las fincas socias

con el fin de promocionar las flores ecuatoriands galidad de las mismas a nivel
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nacional e internacional. También ha organizadarals cursos de floricultura por
medio de su Escuela de Floricultura con el afaoaghacitar a los trabajadores de las

floricolas del Ecuador.

El gremio Expoflores es muy reconocido en el sefiticola ecuatoriano, pues
gracias a su valiosa trayectoria ha logrado fartalal sector que desde su comienzo
ha pasado por grandes esfuerzos para llegar dusicién actual, y Expoflores ha
contribuido en la motivacion de los empresarios settor para manejar sus

actividades de la mejor manera ante el Gobiernepdaedad y sus colaboradores.

CARACTERISTICAS E INDICADORES DE LAS FLORICOLAS UBIADAS EN

EL CANTON CAYAMBE

2.4.1La Floricultura en el Cantén Cayambe

A continuacion se hara una breve descripcion debceCayambe, que mantiene
una amplia y profunda historia cultural y desdeastigiiedad ha pasado por
diferentes procesos y luchas por ser parroquiatpoale algunas provincias del
Ecuador, una de ellas Imbabura, para finalmentstitoinse como cantén de la
provincia de Pichincha el 23 de julio de 1883. t&ado por los antiguos
pobladores de la cultura Kayambi perteneciente @lpnantén, su nombre
Cayambe llega a significar “Las aguas de la grantaita del sol naciente”,
producto del majestuoso volcan Cayambe por ellqua $u nombre y que forma
parte del cantdn, un nevado hermoso conocido miomaes y turistas y famoso

por ser el Unico del Ecuador y del mundo que asavia linea Equinoccial.
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Rodeado de hermosos paisajes Cayambe se encugr@&danetros sobre nivel
del mar, ubicado al noreste de Pichincha y a unad®su capital Quito, cuenta
con una superficie de 1.350 kiy se divide en ocho parroquias, tres urbanas:
Ayora, Ciudad de Cayambe y Juan Montalvo; y cinomles: Azcazubi,

Cangahua, Cusubamba, Olmedo y Oton.

Como se observa en la llustracion N° 8, segun ak@eealizado por el INEC
en el afio 2010, Cayambe cuenta con un poblaci@» d®5 habitantes, de los
cuales 51.08% son mujeres y el 48.92% hombresmissno de esta poblacion
el 45% pertenece a la zona urbana y el otro 55/aria rural. Para el 2014 se

estima que la poblacion haya aumentado alrededb®@@&00 habitantes.

llustracion N° 8: Divisién poblacional por sexo deCayambe

: ] 4 Poblacion
Fuente: Censo INEC 2010

Elaborado por: Andrea Hidalgo

La ubicacion geografica, climatologia y demas regsique han beneficiado al
cantdn Cayambe, han hecho que sea un sector grppi@ actividades agricolas
y ganaderas. Cayambe no es conocido solamensupdamosos bizcochos y
productos lacteos como leche, majar, yogurt, qupseso de hoja, entre otros,
gue han llamado la atencién por su exquisito saBamo también porque en la
actualidad existe una gran cantidad de hectarehsadias a la agricultura, pues

Cayambe es una de las zonas floricolas més grdetpais.
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Tras una favorable década de produccion lecheracgemd en el cantdn
aproximadamente por el afio de 1940, nace la aatiidricola, pues por el afio
1980 se comienza a ver el posicionamiento de asplieernaderos dedicados
al cultivo, produccion y exportacion de flores dueron creciendo alrededor de
la ciudad de Cayambe, y fue como afios despuéstilddad empieza a
consolidarse con una rapida expansion, reemplazamdgoan medida al cultivo

de otros productos agricolas propios del sector.

Fue de esta manera como empresarios nacionaleanjexds y los mismos
moradores del canton empezaron a incursionar erseetor floricola,
especialmente en el cultivo de rosas, que sin lagdudas las cualidades
geograficas (altitud, clima, temperatura, luminadid con las que cuenta
Cayambe han dotado ha estas flores una iniguatsileza, aroma y color,
considerandola como la mejor zona climatolégicavalmacional y mundial

para el cultivo de rosas de alta calidad.

2.4.2 Indicadores del subsector A0119.03 de las floric@aubicadas en el cantdon

Cayambe

Si bien es cierto el sector floricola ha generadgnan aporte al desarrollo de
ciertos cantones y a la economia del pais, segims gaoporcionados por la
Asociacion de floricultores Expoflores, en el Eamadbxisten cuatro mil

doscientas dieciocho hectareas (4.218 has.) dediadultivo de flores. Como
se aprecia en la Tabla N° 7, estas hectareas serdgran distribuidas en las

provincias de Pichincha, Cotopaxi, Carchi e Imbapde las cuales Pichincha
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es la que mayor participacion de estas hectareasaglseguida por la provincia

de Cotopaxi.

Tabla N° 7: Division provincial de hectareas dediadas al cultivo de flores

en el Ecuador

Provincia Hectareas Porcentaje
Pichincha 2741.7 65%
Cotopaxi 843.6 20%
Carchi 168.72 4%
Imbabura 168.72 4%
Otros 295.26 7%

Fuente: Expoflores
Elaborado por: Andrea Hidalgo

Conociendo que el 65% de hectareas dedicadastiabcté flores del Ecuador
se encuentran en la provincia de Pichincha, emdbpodemos encontrar algunos
cantones dedicados a esta actividad, dentro de Bkalro Moncayo, Quito,

Cayambe, entre otros.

Como se puede apreciar en el Grafico N° 12, Cayaeyesenta el 30% del
total de hectareas cultivadas en la provincia d#hiRtha, este porcentaje
pertenece alrededor de ochocientas veinte y ddarkas (822 has.), pues este
cantdn ocupa el segundo lugar dentro de la paatt@p cantonal, tanto a nivel

provincial como nacional en hectareas dedicadesl@o de flores.
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Gréfico N° 12: Participacion cantonal de hectareade cultivo de flores de
Pichincha

i Pedro Moncayo

i Cayambe

i Quito

i Mejia, Rumifahui,
Pedro Vicente
Maldonado

Fuente: Expoflores
Elaborado por: Andrea Hidalgo

De estas aproximadamente 822 hectareas dedicddasctividad floricola de
Cayambe, el 83% (682 has.) estan destinadas alacdé rosas, mientras que el

otro 17% (140 has.) al cultivo de flores de verano.

Por otro lado se puede apreciar en la Tabla N°eBefjivalor Agregado Bruto
(VABY) que aportan las diferentes actividades econondigbsanton Cayambe,
la agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca lsoprincipal razon de ingresos
ya que generan una participacion en promedio de &&%otal del VAB que

produce el canton con relacion al andlisis entre afios 2008 al 2011

proporcionados por el Banco Central del Ecuador.

1 VAB: También conocido como Producto Interno Br(R#B) con la diferencia de que no
agrega los impuestos indirectos que gravan lasaojeres de produccion de las diferentes
industrias.
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Tabla N° 8: Aporte del VAB de la Agricultura, ganaderia, silvicultura'y
pesca al VAB Total del cantén Cayambe (Miles de Daes)

2008 276,073 411,591 67.07%
2009 294,361 436,309 67.47%
2010 333,210 477,903 69.72%
2011 332,847 486,275 68.45%

Fuente: Expoflores
Elaborado por: Andrea Hidalgo

Si bien es cierto dentro del rubro de Agricult@anaderia, Silvicultura y pesca
pertenecientes al canton Cayambe, sus primordiatesdades econdmicas son
en si la ganaderia con su alta produccion de lagtém floricultura, siendo los

ejes fundamentales de la economia y desarrollacal®ion, seguidos por el

transporte, la ensefianza y la construccion.

La actividad floricola en el sector incremento igehde empleo en el cantén,
segun el Censo de Poblacién y Vivienda realizadogbdNEC en el 2010,
alrededor del 47% de la poblacion de Cayambe sengaba laborando en
actividades de agricultura, ganaderia, silviculy@esca, lo que representa la
mayor participacion de pobladores con relacion rasoactividades que se

desarrollan en el canton.

La floricultura como se ha mencionado anteriormenéeesita una alta
participacion de mano de obra para cumplir convaetdes relacionadas al
cultivo de flores, se estima que alrededor del G%total de trabajadores

necesarios en una finca floricola se encuentrd @& de cultivo y produccion.
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INCIDENCIA EN EL DESARROLLO DE LA COMUNIDAD DEL CANON

CAYAMBE PROMOVIDO POR EL SECTOR FLORICOLA

Cayambe dej6 de verse como aquel cantdn con aittises de pobreza, calles
empedradas, falto de servicios basicos y de pdoadad turistica gracias a que con
el paso de los afos las actividades ganaderas arpea generar grandes ingresos
para el sector para posteriormente ser reemplapadaas floricultura que llegdé como
un boom hacia el desarrollo y prosperidad de la uidbana y rural del canton, lo que
afloro el crecimiento no solo de Cayambe sino témbliel Ecuador al ser uno de los
principales sectores de produccion y exportaciéitodes en especial rosas y también

por ser uno de los lugares mas propicios paralsuau

Por tal motivo una gran parte de la poblacion dek@n se dedica hace varios afios a
la floricultura, actividad que aporté significatmante al desarrollo econémico de
Cayambe, a la arquitectura del sector y a un cadeéstilo de vida de sus pobladores,
pues como se sefialé anteriormente esta activideta@en mayor nimero de puestos
de trabajo por hectarea a diferencia del restactieidades agricolas y que gracias a
los salarios que los pobladores recibiran empezaacacceder con mayor facilidad a
créditos que les permitieron mejorar sus condigon&s remuneraciones en el sector
floricola eran mas altas con relacién a otras @etdes del cantén como las ganaderas
y de construccion, lo que hizo que Cayambe se ediaven un importante receptor de
migrantes nacionales como internacionales, pritrti@ate de paises como Colombia
y Per0, cuyos pobladores llegaron en blsqueda deejor estilo de vida. Todo esto
hizo que el cantén sea uno de los que maneja lsshajéas indices de desempleo a

nivel nacional.
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Cayambe paso de ser un pueblo tradicional a sercuiad con dinamicas muy
importantes dentro del area comercial, pues graxiass dos ejes de desarrollo
cantonal que son la ganaderia y principalmentelddacdltura se evidencio el
crecimiento de negocios ferreteros, supermercadomcenes de electrodomésticos,
cooperativas de ahorro y crédito, entre otros,lopyeen dia forman parte de grandes

edificaciones construidas en la ciudad.

Tan importante fue el boom de la floricultura quay@mbe celebra sus fiestas
tradicionales el 29 de junio con un hermoso desfidas rosas en el que se deleita
algunos carros alegoricos representados por legediks fincas floricolas del sector,
donde se demuestra la belleza y calidad de las yodamas flores que se cultiva en
el sector, y que ademas representan también ejdrgtiledicacion de sus pobladores

y empresarios dedicados a esta actividad.

No se puede ver a la floricultura Gnicamente comaporte economico para el canton,
es una actividad que no solo involucra al persqnalse encuentra laborando en las
diferentes empresas y fincas floricolas, sino témli sus familias, que son parte de
nuevas ensefianzas y de una nueva cultura de pdagppara el sector. Esta actividad
no solo necesita personas dedicadas a un traleg@sita y genera un recurso humano
calificado y capacitado con conocimientos parti®darelacionados al cultivo de
flores y a las exigencias de calidad nacionalesriypcipalmente extranjeras,
caracteristicas fundamentales por las que la pod@uccomercializacion y valores
agregados al producto no fuesen posibles, si porggie los trabajadores cuenten con
condiciones laborales favorables, estabilidad, «tgaones, derechos,

reconocimientos a su ardua labor en el campo gegar a un lado su seguridad ya que
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si bien es una actividad de cultivo presenta cenisisgos con relacion a los cuidados
de plagas, quimicos y desechos de residuos queampuaddctar a la salud de sus

colaboradores.

La Responsabilidad Social también forma parte diolecultura, ya que muchas
empresas se han dedicado a fomentar la educacids tgos de sus colaboradores,
no solo en ambitos escolares, sino también reladmmal reciclaje, lo que impulsa al

crecimiento de una mejor sociedad.

Es asi como esta actividad ha contribuido al dekardel cantdon de Cayambe
conocido por sus hermosos paisajes de camposayeginado, por calles asfaltadas
y adoquinadas, por mejores servicios basicos yed®,rpor una rica gastronomia y
por ser generadores de una amplia gama de roggamd®elleza y calidad desde la
mitad del mundo y por mantener una cultura de plolpéss amables en donde muchos
han mejorado sus condiciones de vida graciasnagdkantacion de hectareas dedicadas

al cultivo de flores.

Por otro lado existen ciertas incidencias consuisgor los trabajadores del sector,
quienes plantean que con el crecimiento de lacfititira en el cantdn y el desarrollo
del mismo aumenté la delincuencia debido a migraasaacionales e internacionales,
asi mismo se evidencioé un mayor involucramientdrdgas, licor y prostitucion, pues

al obtener mas ingresos crecieron este tipo ddgmas sociales.

A pesar del control y las certificaciones hacidl@ascolas para el buen manejo de sus

actividades, principalmente relacionadas a la comacion y desecho de residuos,
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todavia existen empresas no responsables que dnataat ambiente y explotan a los
trabajadores, esto se da principalmente en laadipequefias en las que no se cumplen

los estandares, generando una imagen negativaatet floricola.

Otro factor negativo es la sobreoferta de trabamitp generado el sector lo que trae
como consecuencia una alta inestabilidad laboradcipalmente en los jévenes que
muchas veces eligen ir de una empresa en otrgosier alcanzar contratos fijos

después de concluidos el periodo de prueba paregbgsa todo el personal.

Las arduas jornadas de trabajo, especificamentéedras especiales como las
mencionadas anteriormente en el analisis del séwiargenerado de cierta manera un
desarraigo familiar que ha afectado en algunosscasa relacion y estabilidad de los

empleados del sector.



3 METODOLOGIA DE INVESTIGACION PARA LA VALORACION DE

GESTION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

3.1 TIPO DE ESTUDIO Y METODO PARA LA INVESTIGACION

3.1.1Tipo de Estudio

Para esta investigacion se aplicara un estudiaigégo — analitico con el fin
de conocer los comportamientos de las empresadsdias del sector Cayambe
con relacion a sus actividades, principalmenteaalejo de pesticidas y residuos
toxicos que puedan generar en el desarrollo defusugones, la relacion y
cumplimiento de la ley y derechos de sus colaboesdpdel impacto efectuado

por esta actividad hacia la comunidad.

El estudio analitico se utilizara para estableasrdebilidades y fortalezas que
tienen estas empresas en su gestion social, lopgumitird llegar a una

valoracion optima con el fin de fortalecer las fpicas en sus actividades.

3.1.2 Método de Investigacion

Se empleara el modelo documental — de campo. aiea& una investigacion
documental ya que se debe analizar la informacigisteste sobre la

Responsabilidad Social en el sector floricola pexteente al cantén Cayambe.
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También se efectuara una investigacion de campqugase entrevistara y
encuestara preferentemente a los gerentes de alfjariaolas del cantén o a
sus delegados, para poder tener una mejor visodlizale la aplicacion de
gestion de Responsabilidad Social que estan llevarmhbo estas empresas en

sus actividades diarias y como beneficio haciadfesentes grupos de interés.

3.2 TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE LA INVESTIGACION

Para la recoleccion de datos de esta investigas®rutilizara por un lado la

observacion, ya que mediante esta se puede versmerian empleando los cuidados
necesarios para el cultivo y produccion de las#iptrato y cuidado del personal, asi
como sistemas de reciclaje y eliminacion de resdlwante las funciones diarias de

las floricolas.

Las principales herramientas seran la realizaceénréh encuesta y entrevistas a los
gerentes generales o delegados de estas empmsatfin de que la informacion que
ellos aporten sea apta para llevar a cabo la waforade sus practicas de

Responsabilidad Social.

Para el procesamiento de datos se recurrira afanhienta Excel, por medio de esta
se facilitara la tabulacion, asi como la obtenaéntablas y gréaficas que permitan
visualizar de mejor manera los resultados obtent#ota encuesta aplicada en las

empresas floricolas ubicadas en el sector Cayambe.
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3.2.1Disefo de la Encuesta

La encuesta a aplicar para la valoracién de gedgdResponsabilidad Social en
las empresas floricolas pertenecientes al subs&6thit9.03 de las actividades
econOmicas (ClIU) estara basada en las siete mstefindamentales
fomentadas por la Norma ISO 26000 “Guia sobre Resimlidad Social” que
las empresas deben considerar al momento de egerseactividades al actuar

responsablemente, mismas que se encuentran dsftleda siguiente manera:

Tabla N° 9: Materias Fundamentales promovidas pord Norma ISO
26000 de Responsabilidad Social

Asuntos a considerar segu

Materia Fundamento
Norma ISO 26000

Hace que cada organizacion :
responsable del impacto q
generan sus decisiont Rendicion de cuentas,
funciones y procesos con el ‘transparencia, comportamiento

Gobernanza de de alcanzar sus objetivos técnico, uso eficiente de

la Organizacioén integrar la RS mediante (recursos, respeto por los
liderazgo eficaz que motive intereses de sus stakeholders,
sus empleados a una praci cumplimiento de la ley.
responsable a través de
cultura organizacional.

Toda organizacién debe conocer

la normativa internacional sobre ) ) _
Situaciones de riesgo, evitar la
Derechos Humanos, pues los y
o complicidad, resolucion de
posee todo individuo desde su o
Derechos o _reclamos, discriminacion 'y
nacimiento, y €s un compromiso
y é;rupos vulnerables, derechos
ante el respeto y proteccion de . o
civiles, politicos, economicos,
estos derechos en todos sus
o _sociales y culturales.
ambitos y deben ser cumplidos

Humanos

debidamente con las



Materia

80

Asuntos a considerar segu

Fundamento
Norma ISO 26000

obligaciones por las que se rige

Practicas

Laborales

Medio Ambiente

Practicas Justas

de Operacion

toda organizacion antes sus
trabajadores sin dejar a un lado
sus demas grupos de interés.
Toda préactica y politica qt
involucra a los trabajadores
una organizacién y que son
eje fundamental por las cual ) .
o Trabajo y relaciones laborales,
esta logra maximizar ¢ o )
o ) condiciones de trabajo 'y
contribucién ante la sociedad » _ . )
) ) . proteccion social, dialogo social,
difundir y mantener préctics i
~ salud y seguridad laboral,
laborales adecuadas, misn |
_ o _ desarrollo humano y formacion
gue se rigen a nivel internacior
i laboral.
a través de las normas labore
internacionales de \
Organizacion Internacional d
Trabajo (OIT).
Es importante que todResponsabilidad
organizacién reconozca lamedioambiental, enfoque
factores econOmicos y socialgmecautorio, gestién de riesgos,
se salubridad y ambiente qumeevencién de contaminacién,
generan sus actividades, puesus® sostenible de recursos,
inevitable que cualquier tipo dmigracion y adaptacién al
organizacién cree impactos a sambio climatico, proteccion al
entorno  ambiental por lanedio ambiente, a la
interrelacion existente entre Idsodiversidad y restauracion de
dos. habitats naturales.
Toda organizacion det
mantener un comportamier Anticorrupcion,  participacion
ético en sus relaciones con ot politica responsable,
organizaciones y sus paricompetencia justa, promover la
interesadas con el fin de gene RS en la cadena de valor, respeto
resultados socialmen a los derechos de propiedad.

favorables, promovienc
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Asuntos a considerar segu

Fundamento
Norma ISO 26000

conductas de RS en todo

Asuntos de

Consumidores

Participacion
Activa y
Desarrollo de la
Comunidad

grupo de influencia.
Toda organizacion debe asumir

responsabilidades con  sus ) .
) o Practicas justas de marketing,
consumidores, brindandoles » o _ )
. ) . informacion objetiva e imparcial
educacion e informacion veras o _
_ practicas  justas de
sobre sus estrategias de » y
_ _, contratacion, proteccion de la
marketing y  contratacion, )
salud 'y seguridad del
fomentando un  consumo _
) consumidor, consumo
responsable y sostenible al _ o
) sostenible, servicios de atencion
elaborar bienes y prestar »
o al cliente, apoyo y resolucion de
servicios que se encuentren al _
quejas y controversias,
alcance de todas las personas, . o
_ proteccion y privacidad de los
incluyendo grupos vuInerabIes;g _
atos del consumidor, acceso a
tomando en cuenta las _ »
_ _ _ servicios esenciales, educaciony
directrices de las Naciones o
_ __toma de conciencia.
Unidas para la proteccion del

consumidor.

L Participacion activa en la
Toda  organizacion det _ »
o comunidad, educacion y cultura,
desarrollar practicas y proces y
. creacion de empleo y desarrcllo
que contribuyan al desarrol .
» o ~de habilidades, desarrollo y
politico, econdmico y social ¢ ) _
_ acceso a tecnologia, generacion
las comunidades que est ) _
) de rigueza e ingresos, salud,
dentro de su grupo de influenc . )
inversion social.

Fuente: Norma 1SO26000
Elaborado por: Andrea Hidalgo

Como se muestra en la Tabla N° 10, la encuestéesiaformada por cincuenta

y seis preguntas divididas entre las siete matematamentales de la ISO 26000

explicadas anteriormente.
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Tabla N° 10: Divisién de temas y nimero de pregungade la encuesta

Gobernanza de la Organizacion 12
Derechos Humanos 8
Practicas Laborales 10
Medio Ambiente 7
Practicas Justas de Operacion
Asuntos de Consumidores 8
Participacion Activa y Desarrollo de la Comunidad 6
Total Preguntas 56

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Andrea Hidalgo

3.2.2 Determinacion de la poblaciéon a estudiar

El establecimiento de la poblacion para el estddi&/aloracion de Gestion de
Responsabilidad Social de las empresas floricests, basado en el listado
proporcionado por la Superintendencia de Compafiigso que se determind

por las siguientes caracteristicas emitidas parargresas:

Tipo de Compafia:Todos

« Estado Legal:Activa

« Actividad Economica (CllIU): A0119.03 — Cultivo de flores incluida la

produccion de flores cortadas y capullos

* Provincia: Pichincha

« Canton: Cayambe
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Aplicadas las caracteristicas descritas la polbfagiéstudiar queda establecida

de la siguiente manera:

Al momento de verificar la lista de empresas flolds proporcionada por la
Superintendencia de Compafias, fue necesario ha@erdepuracion de la
misma, en Tabla N° 11 se observa las razones pogua no pudieron ser
encuestadas algunas empresas, entre ellas algunasexisten, no contestan el
teléfono o esta todo el tiempo ocupado, y tambérpresenta el caso de
empresas que se niegan a colaborar con la invesiigaazones por las cuales

no se pudo concretar las citas requeridas.
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Tabla N° 11: Depuracion del listado original de ldPoblacion establecida

para la encuesta

[ 1  AGRIFEG SOCIEDAD ANONIMA
CLAVELES DE LA MONTANA S.A.
CLAVELMONTANA

DARLINGFLOWER S.A.

4 | DIFIORIS.A.

[ 5 GALAPAGOS FLORES GALAFLOR S.A.
- FISCELAFLOWER CIA. LTDA.

- FLORES DE LA COLINA FLODECOL S.A.

|8 | FLORES DE LA MONTANA S.A. FLODELAM
9 FLORES DE LA VICTORIA
[110 FLORES DE NAPOLES FLORNAPOL S.A.

FLORES DEL AMAZONAS SA AMAFLOR

FLORES ECUATORIANAS DE CALIDAD S.A.
FLORECAL

[ 18 FLORES EQUINOCCIALES SA FLOREQUISA
[ 14 | FLORES MAGICAS FLORMAGIC CIA. LTDA.

['15 FLORES VERDES S.A

['16 FLORICOLA LAS MARIAS FLORMARE S.A.

[717 FLORICOLA LINDAFLOR CIA. LTA.

- FLORICULTORA ZENITH GARDENS
ZENGARDENS CIA. LTDA.

[ 19 FLOWERFEST S.A.

- GYPSOPHILIA DE LA MONTANA S.A.
GIPSOLAM

['21 HOJAVERDE CIA. LTDA.

[122 | HONEYROSE CIA. LTDA.

[723  INVERSIONES PONTETRESA S.A.

[724" JARDINES DE CAYAMBE JARDICA C.L.

[ 25 | MERINOROSES CIA. LTDA.

['26 MYSTICFLOWERS S.A.

[ 27 | PRODUCNORTE S.A.

['28  QUALITY SERVICE S.A. QUALISA

['29 ROSADEX CIA. LTDA.

30 | ROSAPRIMA CIA. LTDA.

[ /81 ROSAS DE LA MONTANA, ROSAMONT S.A.

182 | CANANVALLEY FLOWERS S.A.

[ 83 SARGAZOS S.A.

['84 SISAPAMBA ROSAS Y ROSAS

[ 85 SOLPACIFIC S.A

- TURIS AGRO NELPO S.A.

- VATIK CIA. LTDA.

Fuente Trabajo de campo
Elaborado por: Andrea Hidalgo

Ya no existe

Teléfono siempre
ocupado

Teléfono siempre
ocupado
Teléfono siempre
ocupado
Ya no existe

Teléfono siempre
ocupado

Ya no existe

Negado
Teléfono siempre
ocupado

Ya no existe

Negado

Ya no existe
Ya no existe

Ya no existe
Teléfono siempre
ocupado
Teléfono siempre
ocupado
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Donde se puede resumir que 7 empresas ya no eristehmercado, 7 cuyos
teléfonos siempre se encuentran ocupados y findéénZeempresas que negaron
su colaboracion. Por tal motivo la nueva poblag@eda establecida de la

siguiente manera:

3.2.3 Determinacién del tamarfio de la muestra a estudiar

Para realizar el calculo de las empresas floricqlss se va a encuestar se
aplicara la formula de determinacion del tamafiolalenuestra para una
poblacién finita, ya que se conoce el total dedblgcion que fue establecida

anteriormente.

Formula:

B N+Zi*p*q
Ce2x(N—1)+ ZZxpxgq

n

Donde:

n= Tamafio de la muestra

N= Total de la poblacion

Z,= Valor critico correspondiente al nivel de conharelegido
p= Proporcion esperada

g=1-p

e= Margen de error o de imprecision permitido
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Para el caso de este estudio de valoraciéon logeglgue se aplicara en la

férmula quedan establecidos de la siguiente manera:

Variable Nomenclatura Valor

Poblacion Total N 21
Nivel de confianza 95%
Valor critico 4 1.96
y p 0.5
Proporcion esperada
q 0.5
Margen de error e 5%

Entonces:

21 % 1.96% * 0.5 * 0.5

"= 0052+ (21 —1) + 1.962 %0505

n=19.96

De tal manera queda determinado que el nimero peesas floricolas a las que

se aplicara la encuesta de valoracion sera de 20.



4 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1 GOBERNANZA DE LA ORGANIZACION

Enla Tabla N° 12 y Grafico N° 13 se aprecia Iaul@dos obtenidos de las preguntas
formuladas sobre el tema Gobernanza de la Orgadizadonde el 90% de los
encuestados afirma que existe el compromiso dedaaibn de la organizacion para
promover el cumplimiento de las normativas legatessiderando que se aplica un
compromiso minimo de fomentar buenas practicasjgraen la organizaciéon. Un
95% de encuestados considera que los valores aeghmizacion fomentan la
transparencia y comunicacion a todos los nivelggesar de ello existe un 20% que
menciona que no se ha definido en un documento sties evalores y de los
comportamientos destacados de la organizacioneguaceesible para todo el personal

de la misma.

Por otro lado un 10% de los encuestados cree quexisten criterios claros en la
organizacion que faciliten la identificacion de gugpos de interés y sus necesidades,
por lo que un mismo 10% plantea que no se ha esidbl planes o programas de

actuacion para ponderar su importancia de cara@getitividad de la organizacion.

Se puede observar que el 100% de los encuestadfos@que el concepto de calidad
de la produccion se ha integrado a lo largo y artghéa organizacion, siendo este

concepto un aspecto fundamental para los floricedto/a que gran cantidad del
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producto es exportado lo que lleva a cumplir altakces de calidad ante el mercado

extranjero.

Finalmente existe un 10% que menciona que no saléfmdo objetivos y metas

generales ni indicadores que reflejen la gestioRekponsabilidad Social, por lo que
solo el 10% opina que estos objetivos se siguerreguaridad pero no se analizan
los incumplimientos, lo que lleva a que no se toa®mones correctivas que sin duda

mejorarian la gestion de Responsabilidad Socié enganizacion.
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Tabla N° 12: Gobernanza de la Organizacion

1.1 Existe un compromiso de la direccion de
organizacion de cumplir 'y hacer cumy
minimamente los requisitos legales aplica
(negocio, proceso, servicio). A partir de e
minimo, existe un compromiso de promover
aplicacion de buenas practicas y mejora el
organizacion.

1.2 Los valores de la organizacion fomentai
transparencia y comunicacién a todos los nivele
1.3 Los valores de la organizacion permiten inte
los aspectos novedosos de la responsabilidad :
con la gestion convencional de la organizac
Gestion por objetivos, gestion por procesos, ge
de calidad, gestion medioambiental, gestion
prevencion de riesgos, planificacion estratéc
planificacién y seguimiento operativo, cuadro
mando de la organizacién.

1.4 Las personas a cargo de la Direccion d
organizacion son un ejemplo de respeto para
todo el personal, de transparencia y comunicac
implicacion con los grupos de interés.

1.5 Los valores y comportamientos destacados
organizacién se han definido en un docume
accesible para todo el personal de la organiza
Este documento es accesible para todos
subcontratistas y personal subcontratado que &
su trabajo en nombre de la organizaciéon (si
hubiera)

1.6 Existen criterios claros en la organizacion
facilitan la identificacion de los grupos de int
(diferentes grupos en contacto con la organizac
y sus necesidades / intereses.

1.7 Se han identificado todos los grupos de ini
de la organizacion y los integrantes de los misn
1.8 Existen criterios para ponderar su importade
cara a la competitividad de la organizacion y se
establecido planes o programas de actuacior
base en estas prioridades

1.9 El concepto de calidad se ha integrado a ¢
y ancho de la organizacion (produccion o atendic
cliente)

1.10 El concepto de Diversidad / No discriminac
se haintegrado a lo largo y ancho de la orgarina
y se promueve desde la direccion.

1.11 Se han definido objetivos y metas gener
indicadores medibles, responsables y plazos p:
gestion de la Responsabilidad Social.

1.12 Estos objetivos y metas de la organizacic¢
siguen con regularidad, se analizan
incumplimientos y se toman acciones ante ello.
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Andrea Hidalgo
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Gréfico N° 13: Gobernanza de la Organizacion
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Andrea Hidalgo

DERECHOS HUMANOS

Como se muestra en la Tabla N° 13 y Grafico N° dldcionados a las preguntas
establecidas para el tema de Derechos Humano$%imeé los encuestados establece
gue no existe un protocolo para la proteccion yidera de practicas discriminatorias,
pues mencionan que de existir algun inconveniafégante a este tema se realiza una

conversacion verbal con el fin de solucionar ebfama.

Existe un 30% de encuestados que considera que nalara periddicamente la
satisfaccion del personal con relacion a la gest®miversidad e Inclusién, ya que
plantean que Unicamente se realizan valoracionesrges relacionadas a clima

laboral.
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Por otro lado se aprecia que existe un 95% de stad@s que aseguran que en la
organizacion se garantiza la igualdad de oportaiesiaanto para el acceso a nuevos
puestos de trabajo, asi como en la retribuciode ¢l personal, independientemente
de su condicién de raza, género, edad, creen@atacion sexual y discapacidad. Asi
mismo el 95% afirma que se plantea la posibilidadintorporar una persona
discapacitada cuando se produce una vacante, ecasitb que la floricultura tiene
actividades fuertes principalmente en el cultivar, Ip que se procede a seleccionar el
puesto idoneo acorde a la discapacidad de lasn@xsooncerniente a esto se pudo
constatar que la mayoria de las floricolas (85%)ptan con la ley establecida para

las organizaciones referente a la integracion deopeal discapacitado.

Tabla N° 13: Derechos Humanos

2. DERECHOS HUMANOS PARCIALMENTE

2.1 La organizacion ha puesto en marcha un placaenes

en materia de Gestion de la Diversidad e Inclusion. S0 S s
2.2 El Plan de acciones relacionado con la Gest&ia
Diversidad e Inclusion incluye / aplica a todo elgpnal de 70% 20% 10%
la organizacion.

2.3 Existe un protocolo para la deteccion y deraimternz
de préacticas discriminatorias. Este protocolo dcpsc
incluye las fases de emision de la denuncia, disis)da
respuesta y la implantacién hasta la resolucion.

2.4 La organizacion valora periddicamente la satiEbn
del personal con las acciones relacionadas caesliog de 25% 45% 30%
la Diversidad e Inclusion.

2.5 La organizacion garantiza la igualdad de opdctades

en el acceso a los nuevos puestos de trabajo pier g

todas las personas, independientemente de su @ond& 95% 5% 0%
raza, genero, edad, creencia, orientacion se

discapacidad.

2.6 La organizacion garantiza la igualdad de opdctades

en la retribucién, (tanto salario fijo, como vatelo por

objetivos) de todo el personal independientemeptsu 95% 5% 0%
condiciobn de raza, genero, edad, creencia, oriémt

sexual, discapacidad.

2.7 Cuando se produce una vacante en un puestabagot

se plantea la posibilidad de incorporar una persmm 95% 5% 0%
discapacidad al mismo.

2.8 La organizacion cumple con la Ley de Integnma
Social de Personas con Discapacidad.

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Andrea Hidalgo

55% 20% 25%

- 85% 15% 0%
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Gréafico N° 14: Derechos Humanos
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Andrea Hidalgo

RELACIONES LABORALES

En concordancia a las preguntas formuladas paemel de Relaciones Laborales que
se puede ver en la Tabla N° 14 y Grafico N° 15stexun alto compromiso de
cumplimiento con las leyes y regulaciones reladlasa este tema, donde el 100% de
los encuestados asegura que la organizacion regpetaple con el horario laboral
acordado segun reglamento, asi mismo el 100% casaesu personal por las horas
extraordinarias, denotando que principalmente echa® celebradas a nivel
internacional donde la produccién y venta se tonda fuerte, es donde se requiere

una jornada laboral extendida, misma que es reradaexcorde a la ley.

Este mismo porcentaje de 100% de encuestados gpika organizacion protege la
privacidad y datos personales de sus trabajaddeegyual manera plantean que se

proporciona a todos los trabajadores el equip@derglad necesario para cumplir con
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sus actividades con el fin de prevenir enfermedadesidentes laborales que pongan
en riesgo la salud de los mismo. Ademas el 100%slencuestados asegura que la
organizacion dispone de ambientes saludables ylalgies para el trabajo y mas que

nada que se hace lo posible porque eso se cumpla.

Por otro lado existe un 10% de encuestados queiomenque la organizacion no
respeta los derechos de libertad de asociaciorggcracion colectiva, poniendo en
consideracion que el motivo principal no se dagidrecho de no querer acceder a
ello, sino porque en la mayoria de las organiza&sgrertenecientes a este porcentaje
no se han establecido este tipo de asociacionéli@adores, mientras que otras

efectivamente se niegan a la presencia de las misma

Tabla N° 14: Relaciones Laborales

3. RELACIONES LABORALES PARCIALMENTE | NO |

3.1 La organizacion estqblecg Qe forma preferesiéeiones 95% 5% 0%
permanentes (contratos indefinidos) con su personal
3.2 La organizacion protege la privacidad y losodate
caracter personal del personal contratado.

3.3 La organizacion respeta el derecho de su parst
cumplir el horario laboral normal o acordado, selg8rleyes 100% 0% 0%
regulaciones o convenios colectivos vigentes.

3.4 La organizacion compensa a su personal pohdess

extraordinarias conforme a las leyes, regulaciome 100% 0% 0%
convenios colectivos.

3.5 La organizacion respeta los derechos de litheds

100% 0% 0%

S S : 80% 10% 10%
asociacion y negociacion colectiva.
3.6 La organizacion anahza_y controla los riespasa la 95% 5% 0%
salud y seguridad de sus actividades.
3.7 La organizacién proporciona el equipo de segui
necesario, m,cluyendo eI_ equipo de proteccion iddi, Pare ;000 0% 0%
la prevencion de lesiones, enfermedades y accisl
laborales, asi como el equipo de gestion de emeiagen
3.8 La organizacién d|_spone de ambientes saludap 100% 0% 0%
agradables para el trabajo.
3.9 Existe un clima I'abqral sano, partu’:lpat'lyanﬂ’parente 95% 5% 0%
respetuoso y comunicativo en la organizacion.
3.10 Se realizan acciones en la organizacion garacer las
expectativas y necesidades del personal en matkr 65% 30% 5%

conciliacion.
Fuente Encuesta
Elaborado por: Andrea Hidalgo
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Gréafico N° 15: Relaciones Laborales
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Andrea Hidalgo

MEDIO AMBIENTE

En la Tabla N° 15 y Grafico N° 16 se pone a consicién los resultados obtenidos
con relacion a las preguntas establecidas en el tarMedio Ambiente, donde un
95% de los encuestados opina que existe el compoaiaila organizacion de prevenir
la contaminacién generada por las actividades eailé&zan, por este hecho el mismo
95% afirma que este compromiso incluye mejorasimoas de desempefio ambiental,
favoreciendo el desarrollo sostenible. Ademas ishmo 95% de encuestados que
aseguran estar comprometidos con este objetivdesgfia la organizacion identifica,
registra y evalla aquellos aspectos de sus adiiesdgue causan o pueden causar

impactos al medio ambiente.
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Por otro lado se observa que el 20% de encuestatsgiera que la organizacién no
promueve una conciencia respetuosa entre su péreonal trato con el medio
ambiente fuera del trabajo, esto se debe a quenagparte se toma mayor importancia
a promover esta conciencia dentro de la organimacigor otra parte a que si bien se
concientiza al personal con el trato al medio antbigueda a disposicion de cada uno
de ellos velar por su actuacion y respeto fuerdadgrnada laboral y de las

instalaciones de la organizacion.

Ademas se pudo constatar que la mayoria de estpsesas floricolas estan
comprometidas con la proteccion al medio ambieasegurando la inocuidad del
producto y ofreciendo un producto de calidad, docata proceso que conlleva el
cultivo de flores debe ser elaborado con los cudaficientes, especialmente en la
utilizacién de agroquimicos y los desechos de suases, en la limpieza de trajes de
fumigacion, para los que se cuenta con bafios yadueh las fincas que permiten
cumplir con este proceso, el uso de productos meeggdiciales y la preocupacion
por preservar el habitat de un sin nUmero de espepie se puede encontrar en el

campo Y las fincas donde se asientan las floricolas
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Tabla N° 15: Medio Ambiente

4.1 Existe un compromiso por parte de la organire

de prevenir la contaminacion generada las actieisi 95% 5% 0%
que realizan.

4.2 Este compromiso incluye la mejora de fo

continua de su desempefio ambiental, favorecien 95% 5% 0%

objetivo global del desarrollo sostenible.

4.3 La organizacion identifica, registra y evalgaellos

aspectos de sus actividades y servicios que cau 95% 5% 0%
pueden causar impactos al medio ambiente.

4.4 La organizacion establece un programa de ge

con objetivos y metas con el objeto de mejorar 75% 25% 0%
impactos en el entorno producidos por sus actigsa
4.5 La organizacion tiene un plan para evaluaxerie
y gestionar los riesgos ambientales asociados

actividad, asi como para mitigar los impactos a&h&
en el entorno.

4.6 La organizacion promueve una conciel
respetuosa entre su personal en el trato con elor 85% 15% 0%

ambiente dentro del trabajo.

4.7 La organizacion promueve una conciel

respetuosa entre su personal en el trato con elor 60% 20% 20%

ambiente fuera del trabajo.
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Andrea Hidalgo

75% 25% 0%

Gréafico N° 16: Medio Ambiente
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Andrea Hidalgo
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4.5 PRACTICAS JUSTAS DE OPERACION

Se puede apreciar en la Tabla N° 16 y Grafico Njuerlos resultados de las preguntas
formuladas para el tema de Practicas Justas dea€)perarrojan que el 100% de
encuestados afirma que los valores de la orgadizgmievienen cualquier practica
relacionada a corrupcion, soborno o cohecho erel&cion con sus clientes y la
administracion. Ademas existe un 95% de encuestage consideran que las
personas responsables de la direccion de la oayadiz son un ejemplo de
comportamiento ético con relacion a la anti — qaeidin en sus relaciones con clientes

y Administracion Publica.

Por otro lado se puede ver que un 15% de encuassésstiablece que la organizacion
promueve la innovacion entre todo el personalesibargo no premia ni reconoce los

esfuerzos o aportaciones del mismo.

Tabla N° 16: Practicas Justas de Operacion

5. PRACTICAS JUSTAS DE OPERACION PARCIALMENTE

5.1 Los valores de la organizacion previenen cuei
practica que puede relacionarse como corrup 100%
soborno, cohecho en la relacion con clientes .
administracion.

5.2 Las personas responsables de la organizaamare
ejemplo de comportamiento ético (anti-corrupcide)
sus relaciones con los clientes y con la Adminisbra
Publica.

5.3 La organizacion es un referente en su @mbiteraas
relacionados con la Responsabilidad Social / Respe
5.4 La organizacion promueve la adopcion de
Responsabilidad Social / el Respeto en su entor 85% 10% 5%
grupos de interés.

5.5 La organizacién promueve la innovacion entd®

el personal. Premia y reconoce los esfuerzi 55% 30% 15%
aportaciones del personal implicado.

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Andrea Hidalgo
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85% 15% 0%
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Gréfico N° 17: Practicas Justas de Operacion
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Publica.

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Andrea Hidalgo

ASUNTOS DE CONSUMIDORES

Es de vital importancia para una organizacion etejmde la calidad y satisfaccion
de sus clientes, asi como el hecho de mantenetteggtrs que permitan llamar la
atencion del consumidor y mantenerlo como cliergeuente, estas acciones forman
parte de las preguntas relacionadas al tema deidsda Consumidores que como se
puede observar en la Tabla N° 17 y Grafico N° Er&sultados obtenidos reflejan
gue un 95% de los encuestados asegura que logppde calidad forman parte de
la cultura organizacional con el fin de obtenembxima satisfaccion de sus clientes,
por esta razén el mismo 95% afirma que existerelbromiso continuo con la calidad
e innovacion tanto en el disefio del producto, cemdos criterios éticos, laborales,

sociales y ambientales que conllevan las activislgde realizan estas organizaciones.
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Con relacion a los principios de calidad del pradycla importancia que se toma al
cliente, se puede ver que un 95% de encuestadggraspie la organizacion presenta
en todo momento informacién clara y honesta defestieode productos al cliente, de
la misma manera este 95% considera que la orgaiizaela por la seguridad del

producto que pone a disposicion del cliente, toroag cuenta que las flores son
productos fragiles y susceptibles a dafios genenaaios| trayecto que deben tomar
para poder llegar a su destino principalmente ndiigée de exportaciones donde
muchas veces se encuentra fuera de las manos denpassas floricolas, pero sin

embargo se mantiene un sistema para gestionariestosenientes.

A pesar de ellos existe solo un 10% de encuestgdesmanifestdé que en la
organizacion no se realizan evaluaciones de |afaation del cliente, ya que en
algunas ocasiones se debe a que estas organizanmmeanejan relaciones directas
con el cliente final puesto a que solamente vetatefhores a productores mas grandes

gue se encargan de gestionar la entrega de esthscpos a sus clientes.

Tabla N° 17: Asuntos de Consumidores

6.1 Los principios de la calidad forman parte ded#ura de [e
organizacion con objeto de conseguir la maximasfaition de 95% 5% 0%
clientes / consumidores.

6.2 Existe un compromiso continuo con la caliddd ynovacion,

incluyendo en el disefio del producto criterios a&jclaborales 95% 5% 0%
sociales y ambientales.

6.3 La organizacién presenta en todo momento uftaniacion

0, 0, 0,
clara y honesta de su oferta de productos al eliemisumidores. 2 0 L
6:4 La.o.r,ganlzacmn vela por la seggndad del pctalgue pone 95% 5% 0%
disposicion de los consumidores / clientes.
6.5 EX|st_e un sistema para admitir, registrar gnttar los reclamo 90% 10% 0%
de los clientes/consumidores.
6.6 El sistema de gestién de reclamos incluye élisis de las 85% 15% 0%

causas, el tratamiento dado al reclamo y la respulesia.

6.7 La organizacion realiza evaluaciones de lafaatiion del cliente 75% 15% 10%
6.8 Se establecen_y ponen en marcha accm_)nesesponsables 90% 10% 0%
plazos, para la mejora de situaciones no satisfasto

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Andrea Hidalgo
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Gréafico N° 18: Asuntos de Consumidores
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consumidores. sociales y ambientales.

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Andrea Hidalgo

PARTICIPACION ACTIVA Y DESARROLLO DE LA COMUNIDAD

Como se presenta en la Tabla N° 18 y Grafico N9d®resultados proporcionados
ante las preguntas vinculadas al ultimo tema quoeefta la 1ISO26000 denominado
Participacion Activa y Desarrollo de la Comunidsd,puede sefialar que un 85% de
los encuestados considera que conoce a las orgamea del entorno que promueven
la competitividad, innovacién y trabajo colaboratitomando en cuenta que la
investigacion se realiz6 en el cantén Cayambeude ponocer que existe el Nucleo
de Floricultores de Cayambe perteneciente al gresnimtoriano de floricultores
EXPOFLORES, quienes se encargan de fomentar, t¢apagi motivar a los
empresarios floricultores del canton a formar pdetéas iniciativas de esta asociacion

relacionadas al cumplimiento de la ley, a mejoaarrelaciones con los trabajadores,
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sus familias y la comunidad, y a su vez a condantibs impactos que esta actividad
puede generar al medio ambiente, fomentando loxipids de Responsabilidad

Social.

Tal es la importancia y compromiso de estas orgaiones que se puede apreciar que
existe un 60% de encuestados que afirma la imphicade la organizacion en
proyectos que favorecen el desarrollo econémieaiydldgico de la comunidad local,
que si bien es cierto se conoce que a nivel cahtoflaricultura ha brindado grandes

aportes al desarrollo de Cayambe.

Por otro lado se puede ver que un 20% de encuasstadsidera que no se conoce a
las organizaciones del tercer sector ni sus progentas relevantes, por lo que
dificilmente podrian participar en los mismos. dhimente existe un 25% de los
encuestados que reveld que la organizacion no@earen proyectos que favorecen
el espiritu emprendedor, cooperativas de mujergaigos en peligro de exclusion
social, estos dos ultimos porcentajes se preselgbido a que la mayoria de estas
organizaciones prefiere Unicamente realizar prageiciternos enfocados en ayudar a

sus trabajadores y en la mayoria de casos a lakafade los mismos.
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Tabla N° 18: Participacion Activa y Desarrollo de & Comunidad

7. PARTICIPACION ACTIVA Y DESARROLLO
DE LA COMUNIDAD PARCIALMENTE

7.1 Conocen a las organizaciones del entorno

promueven la competitividad, innovacion, trak 85% 15% 0%
colaborativo. Ej. Asociaciones, colegios profeaies

7.2 Entablan relacion con estas organizacio

Proponen proyectos o colaboran en proyectos y gi 60% 25% 15%
de trabajo en curso.

7.3 Conocen las organizaciones del tercer sectc

entorno (ONGs, fundaciones, asociaciones de tie 30% 50% 20%
libre), y sus proyectos mas relevantes.

7.4 Colaboran con estas organizaciones en

proyectos sociales en curso o les proponen nt 40% 45% 15%
proyectos en colaboracion.

7.5 Se implican en proyectos que favorecen eliés

emprendedor, las cooperativas de mujeres y grup 35% 40% 25%
peligro de exclusion social.

7.6 Se implican en proyectos que favorecer

desarrollo econdémico y tecnoldgico de la comun 65% 20% 15%
local.

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Andrea Hidalgo

Gréfico N° 19: Participacion Activa y Desarrollo dela Comunidad
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Andrea Hidalgo



5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A continuacién se presenta las conclusiones y rendaciones correspondientes al analisis
de la investigacion realizada en el Subsector A@BE9Cultivo de flores, incluida la
produccion de flores cortadas y capullos, de lapresas floricolas ubicadas en el sector
Cayambe, tomando en cuenta los siete temas fundale®mue trata la 1ISO26000 de

Responsabilidad Social.

5.1 CONCLUSIONES

Como se puede observar en la Tabla N° 19 y Graffc@0 se presenta el resumen de
los siete temas fundamentales de la 1SO26000 tosnedauenta para la encuesta
planteada en las empresas floricolas de cantonn@seys de los cuales se procede a

concluir lo siguiente:

« Gobernanza de la Organizacion:

Se puede ver que con relaciéon a las preguntasepldad para este tema el 79%
contesto afirmativamente, lo que refleja que patepde la direccion de estas
empresas existe un alto compromiso con el cumptimigle las leyes que
conllevan a promover buenas practicas, fomentaradores hacia todos los
niveles de las organizaciones en los que se integraspectos de RSE, para lo

gue es necesario conocer e identificar claramefds grupos de interés y sus
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necesidades apegadas a la actividad floricola.biéamse observo que existe un
gran compromiso de estas empresas con la RSE aueayoria mantienen
objetivos, metas, responsables y plazos que sersigan regularidad con el fin

de tomar acciones para su cumplimiento e implercgnmta

Por otro lado se pudo apreciar algunos factoreativeg ya que los encuestados
consideraron la falta de preocupacion en casosioekados con el conocimiento

y compromiso de un codigo de conducta para losijadbres en el que consten
los valores y comportamientos destacados de lasesag también se evidencio
una minima falta de identificacion de los gruposntierés y sus necesidades en

algunas empresas.

A pesar del compromiso de estas empresas anteHaaRBnos encuestados
sefalaron que todavia falta definir objetivos, met@lanes de seguimiento al
tema, por lo que existe una falta de toma de dewsi y acciones para
complementar la gestion de RS como una forma diequonar las buenas

practicas de la empresas floricolas del canton.

Derechos Humanos:

Se pudo considerar que estas empresas manejan atosntajes que

demuestran la igualdad de oportunidades para abgjadores para ocupar los
puestos de trabajo y en la retribucién de los misrasi como del cumplimiento
con la ley de integracién de personal discapacitadgue demuestra el 73% de

afirmaciones de las preguntas relacionadas aesie t
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De igual manera se puede apreciar que el 27% questo negativamente se
presenta debido a que algunas empresas no haro perestnarcha planes
relacionados a la gestion de Diversidad e Inclysa®i como no existe un
protocolo para denunciar practicas discriminatoyiabnivel de satisfaccion del
personal ante los temas mencionados, hechos alaang®r el motivo de que si
bien no existen planes o protocolos formales queval@en esta gestion,
algunas empresas mantienen acciones informalepagugten tomar acciones
ante ello. A pesar de esto muchos encuestadodesianon que en realidad la
discriminacion casi no forma parte de esta actjiges la floricultura maneja
un alto indice de empleo y oportunidades en ladahaar, ademas de que esta
actividad atrajo mano de obra migrante de otrammeg del pais, asi como de

paises vecinos.

Relaciones Laborales:

Como se puede apreciar este tema generd un 93%rmacones siendo el
mayor porcentaje con diferencia a los demas tematamentales planteados,
mismo que representa el compromiso de las empeesasl cumplimiento de
las leyes relacionadas al horario laboral y hordsaerdinarias, ademas del
respeto a la privacidad de los datos personalesudetrabajadores, de sus
derechos y seguridad en las actividades que realizhambién se pudo
evidenciar en el trabajo de campo que las plamasianantienen lugares
saludables y agradables para sus trabajadoresamadtiios a cumplir con sus

actividades en climas respetuosos, transparem@sirgcativos y participativos.
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A pesar de ello se encuentra la falta de involugéraen temas de analisis y
control de riesgos principalmente en la implemaatacde los equipos
necesarios para cumplir las actividades, asi camaceiones por parte de la
organizacion para conocer las necesidades dedbajaidores en materia de

conciliacion.

Medio Ambiente:

Con un 83% de afirmaciones ante las preguntas aaxi al tema
medioambiental, se puede apreciar un gran invatierao de las empresas
floricolas del canton Cayambe hacia la prevencéladontaminacion generada
por sus actividades a favor del desarrollo soskenjitdel involucramiento de

todo el personal ante esta gestion.

Muchas de estas empresas mantienen planes parsmreestas acciones y
promueven la conciencia respetuosa de su persani@ @l cuidado del medio
ambiente por medio de charlas y capacitacionesnopté/an a mejorar sus
acciones en las actividades que realizan denttasdiéncas y en algunos casos

fuera de ellas.

A pesar de esto existen casos en los que los d@adossrevelaron que falta
incorporar objetivos e indicadores que permitaduarael impacto que generan

sus actividades al entorno.
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Practicas Justas de Operacion:

Se pudo constatar que las floricolas prefieren emense alejadas y mas que
nada prevenir en mayor medida las practicas reladas a la anti — corrupcion,
soborno y cohecho ante relaciones con sus trabragdola Administracion
Pulblica, considerando que las personas responsdbldas empresas son
ejemplos de comportamiento ético relacionado atia—acorrupcion para todos

sus trabajadores.

Ademas se pudo ver la importancia que mantieneegniggesas de promover en
sus grupos de interés temas relacionados a la RbEegpeto mutuo, pues son
aspectos claves dentro de cada actividad que aealis floricolas ya sea el
cultivo de las flores, la fumigacion, envoltura sngacado del producto y
transporte, asi como de cada grupo de interésrgoaja detras de las mismas,
lo que contribuye al 84% de afirmaciones a lasyontas realizadas para analizar

este tema.

Asuntos de Consumidores:

El 90% de encuestados afirmo sus respuestas argeciguntas elaboradas para
este tema, donde se evidenci6 la importancia gizs espresas le dan a las
exigencias del cliente y a la calidad de sus pradudnvolucrando criterios
éticos, laborales, sociales y ambientales. Adarst@s empresas aseguraron que
velan por la seguridad de los productos para lb maatienen sistemas para
gestionar los reclamos de sus clientes, si losehaby tomar acciones rapidas

ante ello.
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A pesar de ello algunos encuestados anunciaroaltta de evaluaciones de
satisfaccion del cliente puesto a que muchas vezsg mantiene una relacion

directa con los mismos.

Participacion Activa y Desarrollo de la Comunidad:

Se puede observar que el 53% de los encuestagmndid afirmativamente a

las preguntas planteadas para este tema, sietefaa@de menor aplicacion con
relacion a los demas, determinado en si a quddesdias al mantener gran
cantidad de empleados buscan y realizan proyea®golucran y benefician

a sus trabajadores y en muchos casos a sus farailid@s cuales se invierte un
presupuesto. Aun asi mas de la mitad de las eapegsmo formar parte de
proyectos de organizaciones del entorno que fagarakdesarrollo econémico

y tecnoldgico de la comunidad.

Pero por otro lado se vio la falta de conocimiel@das organizaciones del tercer
sector y del involucramiento en sus proyectos, casno en proyectos de
cooperativas de mujeres y grupos en peligro deusixel que si existen en el

cantén de Cayambe.
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Tabla N° 19: Cuadro Resumen de los 7 Temas Fundantafes de la

1ISO26000
TEMA S| PARCIALMENTE NO
1. GOBERNANZA DE LA ORGANIZACION 79% 16% 5%
2. DERECHOS HUMANOS 73% 18% 9%
3. RELACIONES LABORALES 93% 5% 2%
4. MEDIO AMBIENTE 83% 14% 3%
5. PRACTICAS JUSTAS DE OPERACION 84% 12% 4%
6. ASUNTOS DE CONSUMIDORES 90% 9% 1%
7. PARTICIPACION ACTIVA Y
53% 32% 15%

DESARROLLO DE LA COMUNIDAD

Fuente Encuesta
Elaborado por: Andrea Hidalgo

Grafico N° 20: 7 Temas Fundamentales 1SO26000
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Andrea Hidalgo

« Adicionalmente se puede comentar que al momentealizar la investigacion
se tomé en cuenta empresas grandes, medianas gfjsguonde se pudo

evidenciar una clara diferencia con relacion al pammiso de gestion de RSE,



110
pues mientras las pequefias empresas no mantierfegasnueces objetivos
establecidos para tomar accion ante esta gestirgrandes empresas buscan
en gran medida su aplicacion puesto a que son EEwetn muchas
especificaciones relacionadas a la RSE para logeader sus productos

principalmente en mercados internacionales.

« Ademas como se puede apreciar en la llustraci@yNrabla N° 20 se presentan
las diferentes certificaciones que se pudo evideran el trabajo de campo y
por las que han optado la mayoria de las empresésofas encuestadas para
poder vender sus productos y acceder a especifieesi de mercados
internacionales, que hacen que las empresas seamoetan y se vean obligadas
a cumplir con los requerimientos de estas certifmeges que involucran temas
relacionados a derechos humanos, relaciones lakpralidado del medio
ambiente, respeto a la flora y fauna, etc., ternasqn calificados por auditorias
periodicamente certificando el cumplimientos deagsctividades. Se pudo
notar claramente que cada empresa busca mejoramayen y ser mas
competitiva en el mercado al aplicar estas ceatiftnes, mostrando asi las
capacidades de cada una de ellas de realizar asajole favorecen su desarrollo

sostenible.



111

llustracion N° 9: Logos de las Certificaciones deak empresas floricolas
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Fuente: Imagenes de Google
Elaborado por: Andrea Hidalgo



Tabla N° 20: Certificaciones de las empresas encuadas

O EE AR e oA o= Flor e | Ee FairTrade | Rainforest | GLOBAL | Flowers | Great Place MPS 5.0.| MPS GAP
Ecuador® USA Alliance G.A.P. for Kids to Work
AGRIFEG S.A X
CANANVALLEY FLOWERS S.A. X X X
DIFIORI S.A. NO MANTIENE CERTIFICACIONES
FLORECAL S.A. X X X
FLORES DE LA VICTORIA NO MANTIENE CERTIFICACIONES
FLORES DE NAPOLES S.A. X X
FLORES VERDES S.A. X X X
FLORMARE S.A. X X X
FLOWERFEST S.A. NO MANTIENE CERTIFICACIONES
GAAPAGOS FLORES S.A. X X X X
HOJA VERDE CIA. LTDA. X X X X
HONEY ROSES CIA. LTDA. NO MANTIENE CERTIFICACIONES
JARDINES DE CAYAMBE CIA. LTDA. X X X
MERINOROSES CIA. LTDA. X X
MYSTICFLOWERS S.A. X X
PONTETRESA S.A. X X X X
QUALISA S.A. X X X X X
ROSADEX CIA. LTDA. X X
ROSAPRIMA CIA. LTDA. X X X
SISAPAMBA ROSAS Y ROSAS X X X

Fuente Investigacion de Campo
Elaborado por: Andrea Hidalgo

AN
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A continuacion se describe cada una de las cetitmes mencionadas en la

llustracion N° 9 y Tabla N° 20.

» FlorEcuador® Certified: Certificacion creada por el gremio
EXPOFLORES en el afio 2005 enmarcado en los reggiisibciales y
ambientales aplicables a las empresas dedicadakiab y/o exportacion de
flores en el territorio ecuatoriano, con la finalid de: garantizar el
cumplimiento de la normativa legal del pais proreado una produccion
floricola sustentable, minimizar el impacto ambééntausado por las
actividades floricolas, controlar y reducir el w® plaguicidas, regular el
trabajo adolescente y garantizar la no utilizacoh® trabajo infantil.
Actualmente existen alrededor de 100 fincas ceatifas en y mas de 70 en

proceso de certificacion a nivel nacional.

N° de empresas que mantienen esta certificacioh6 de 20

= BASC (Business Alliance for Secure CommerceNace como una alianza
empresarial internacional que promueve seguridaabteccion al comercio
en cooperacion con gobiernos y organismos intasnatés mediante el
establecimiento de estandares y procedimientosalgsebde seguridad
aplicados a la cadena logistica del comercio iaamal. Dentro de estos
estandares se maneja: requisitos legales, sistergagtién, administracion
de personal, sistema de seguridad, logistica deorgcdespacho de carga,

control de materias y material de empaque, cordeldocumentos e
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informacion, seleccion de clientes y proveedoréianzas estratégicas de

seguridad, reporte de operaciones y actividadggeshssas (drogas).

N° de empresas que mantienen esta certificaciohb de 20

FLO (Fairtrade Labelling Organizations International): Es una
organizacién sin animos de lucro, fundada en el 20{@4 cuya sede se
encuentra en Bonn, Alemania. Su funcién primordiala de coordinar el
sello de Comercio Justo a nivel internacional, aedesarrolla estandares y
criterios internacionales de comercio justo, ayddaa los productores a
obtener y mantener esta certificacion mejorandopastunidades de acceso
a mercados internacionales. Entre algunos criaqie FLO determina en
las floricolas como pautas de cumplimiento paraterer esta certificacion
estan: desarrollo social, derecho a la no discamdn, libertad de trabajo,
libertad de asociacidn y negociacion colectiva, didones de empleo,

desarrollo medioambiental, agroquimicos, residaensg otros.

N° de empresas que mantienen esta certificaciof:de 20

Fair Trade USA Certified: Organizacion sin fines de lucro fundada en 1998
en California, Estados Unidos por el Instituto daitRa de Comercio
Agricola, cuya funcion es la de establecer norroadificar y etiquetar los
productos que promueven medios sostenibles parailigres y trabajadores
gue protegen el medio ambiente por medio del camgrsto. Su mision es
de empoderamiento, desarrollo social, econémicaigado por el medio

ambiente a productores alrededor del mundo. Adligue FLO, Fair Trade
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USA propone su certificacion como un medio de cdempga en el mercado
internacional de manera justa e igualitaria, peemito a las empresas

progresar e incrementar sus negocios.

N° de empresas que mantienen esta certificacioB:de 20

Rainforest Alliance Certified: Nace como una organizacion no
gubernamental (ONG) en el afilo 1987 con su seda eudad de Nueva
York, Estados Unidos y con programas de trabajp@&nde 100 paises. Esta
organizacion trabaja para conservar la biodivetsidasegurar asi medios de
vida sostenibles transformando las practicas de dessuelo, practicas
empresariales y el comportamiento de los consumsdoEl sello Rainforest
Alliance es reconocido internacionalmente como uimbslo de
sostenibilidad ambiental, social y econdmico quegasa un mejor futuro
para todos, basandose en su principal estrategpadpéener las principales
causas de la deforestacion y la destruccion deicvaedbiente, capacitando
a agricultores, silvicultores y operadores de toosen practicas de
conservacion de tierra, cursos de agua, mejorarosee vida, proteccion a
los trabajadores y a la comunidad, asi como aa@ds@nciacion necesaria

para poner en practica cambios de sostenibilidad.

N° de empresas que mantienen esta certificaciof:de 20

GLOBALG.A.P. (The Global Partnership for Good Agricultural

Practice): Programa de aseguramiento lider en el mundo quercaimen
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1997 denominado EUREPGAP, pues el sector minotsi@nico en
conjunto con supermercados de Europa continentahrioconciencia de
ciertas inquietudes crecientes entorno al impatioiental, salud, seguridad
y bienestar de trabajadores y animales, por losgligcionaron armonizar
normas Yy procedimientos desarrollando un sistema cesdificacion
independiente para las Buenas Practicas Agricayaslando a productores a
cumplir con criterios aceptados en toda Europan éltranscurso de los afios
este proceso se extendié por algunas partes delonpor lo que en el afio
2007 EUREPGAP cambia su nombre a GLOBALG.A.P.,ladimalidad de
reflejar su alcance de buenas practicas agricolasvel internacional,
mejorando la calidad y proceso de productos, vaectanpetitiva y expansion

de mercado para los productores.

N° de empresas que mantienen esta certificacioh:de 20

Flowers for Kids: Nace como un programa de educacion de flores fundad
en el afio 2004 por 24 productores de flores ecaa@ms. Sus clases capacitan
a maestros floristas, escolares, padres y demésdaoles, a como apreciar y
cuidar las flores. Este programa se encuentraagimoy con patrocinio de
mas de 130 empresas y organizaciones principalnrefdeionadas con
flores. Con clases de 45 minutos Flowers for Kadsefia a los nifios el
cuidado y arreglo de flores con instrucciones aéolia, ecologia, quimica

y arte.

N° de empresas que mantienen esta certificaciof:de 20
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= Great Place to Work: Es un centro de investigacion y consultoria fundaao
el afo 1991 con sede en San Francisco, Estados$JnBl funcion principal es
la de evaluar a las empresas ya sean pequefagnagdgrandes y diversos
tipos de industrias orientando a que estas mantengaambiente laboral
favorable para sus colaboradores y creando valoa pmtas empresas,
fortaleciendo un ambiente de confianza y orgulloekmue los trabajadores
disfruten de ejercer sus actividades. El centea@GPlace to Work se establecio
en Ecuador a inicios del afio 2005 y por medio d& iauestigaciones y
consultorias han logrado publicar hace algunos Eiilista de “las mejores 25
empresas para trabajar en el Ecuador” por media devista Ekos Negocios.
Actualmente el centro se encuentra en alrededdb ghais y se encuentra aliado

a muchas organizaciones exitosas a nivel mundial.

N° de empresas que mantienen esta certificacioh:de 20

= MPS Socially Qualified (SQ):Esta certificacion forma parte de grupo MPS
fundado en 1995 en Estados Unidos. Permite deanogtios productores
floricolas que sus productos se cultivan bajo bsienadiciones de trabajo, pues
incluye requisitos de salud, seguridad, condicidaésrales, y se encuentra
basado en los derechos humanos universales, ca@tigmnducta y los acuerdos
de la Organizacion Internacional del Trabajo (OlEkte certificado va dirigido
a todas aquellas empresas de produccion en elr dmticola, pues en la
actualidad es importante considerar la preocupauti&dioambiental y social a

nivel internacional por medio de un cultivo resgaiis y sostenible.

N° de empresas que mantienen esta certificacioh:de 20
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= MPS GAP Qualified: Es otra de las certificaciones que forman partgydglo
MPS al igual que MPS SQ, se basa en gran medida certificacion de
GLOBAL G.A.P. europeo mencionado anteriormentateEertificado es un
sistema de garantia de calidad establecido parseabr floricola, cuyos
requisitos se establecen en seguridad, cultivoeside calidad y facil
identificacion de productos, entre otros, lo quenpiee a las empresas la

ampliacion de mercados y un mayor fortalecimier@@uwal imagen corporativa.

N° de empresas que mantienen esta certificacioh:de 20

5.2 RECOMENDACIONES

« Gobernanza de la Organizacion:

Se recomienda a las empresas floricolas comunidédurydir de manera formal

a todo el personal la mision, visidn, objetivodpues y codigo de conducta de
la empresa, ya que es indispensable el hecho deayise trabajador pueda
conocer y considerar bajo que lineamientos se etreutaborando y sirva de

guia para su comportamiento.

Es fundamental que toda organizacién, sin impsttaamaro, tenga claramente
identificados sus grupos de interés, asi como)quesceéativas y necesidades que
permitan implementar politicas que vinculan a cada de ellos con las
actividades del negocio y de esta manera podeblest un plan de

seguimiento que permita mantener una mejor relaambre las partes.
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Se recomienda definir objetivos, metas y planesegdgiimiento para la gestion
de RSE, ya que esto implica tomar acciones quduokan la parte econdémica,
social y ambiental, que en el caso de las florccade muy importante
considerando las actividades que generan y ladsahtle mano de obra que se

requiere.

Derechos Humanos:

Es importante que las empresas floricolas que tadavrealizan valoraciones
de satisfaccion al personal con relacion a la @este Diversidad e Inclusion lo
hagan, siendo una de las herramientas mas facldbletaboraciéon de una

encuesta periddica que permita analizar y tomaomes frente a ello.

De igual forma se debe implementar un protocolm#&rpara la denuncia de
practicas discriminatorias, o un buzon de quejas permita conocer las
necesidades de los trabajadores, con el fin dedrimayor confianza y apoyo
a su personal y de esta manera poder tomar dezssopre favorezcan el clima

laboral y la armonia entre todas las partes retacias.

Relaciones Laborales:

Se recomienda a las floricolas tomar acciones deatale seguridad para los
trabajadores ya que las actividades en finca reguiequipos y herramientas
gue protejan la salud e integridad de los trabagsdpara lo cual es necesario

tomar acciones correctivas o sanciones que aclariemportancia de su uso y
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hagan cumplir un reglamento interno de trabajo yed& forma prevenir

cualquier riesgo o lesion.

Medio Ambiente:

En el caso de las floricolas es fundamental dedinicorporar planes, objetivos e
indicadores que permitan evaluar el impacto gewepad sus actividades, esto
debido a que en ellas se involucra preparacion ud#o,s cultivo de flores,

fumigaciones, sistemas de riego, residuos y desetbxicos, envolturas de

producto, empaquetado del producto final, entresotr

Es importante identificar politicas y calificar @slproveedores de los productos
necesarios para cumplir con las actividades fltagcque van desde la produccion
hasta la venta del producto final, con el fin dedau aspectos novedosos que

permitan reducir el impacto ambiental causado paitilizacion de los mismos.

Se recomienda elaborar una guia de buenas prafitice®las donde se pueda
establecer las actividades que se debe tomar ataccemo base de prevencion a
la contaminacién y mal uso de recursos y residagis;omo la implementacion de
carteles graficos que ayuden y permitan un maydeneiimiento para los
trabajadores y que sirvan de recordatorio parar&dciones que puedan poner en

riesgo la contaminacion del medio.
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Practicas Justas de Operacion:

Se recomienda a las empresas floricolas incormoranayor medida la adopcién
de una gestion de RSE vy respeto entro todos Igsogrde interés, asi mismo
promover la innovacién en el personal con temai@hados a la Responsabilidad
Social con el trabajo de campo y reconocer lastagiones de los trabajadores con
la finalidad de motivar a los mismos a generar mnegjpracticas para un desarrollo

sustentable.

Asuntos de Consumidores:

Es recomendable implementar sistemas de evaludei@atisfaccion al cliente y
personal que se encargue de evaluar este temaapngse muchas veces no se
mantienen relaciones directas con los mismos, psriante tomar en cuenta sus
expectativas y necesidades ya que de esta manestas® mejorando e innovando
la calidad del producto y a la vez generando megjesgectativas del cliente y

fidelidad a la marca.

Participacion Activa y Desarrollo de la Comunidad:

Se recomienda a las empresas floricolas optawoduicrarse en proyectos de accion
social con organizaciones del entorno y del teseetor que permitan fortalecer los
lazos de solidaridad con aquellos grupos vulnesalasi como en proyectos que
favorezcan el emprendimiento del desarrollo conawioif ya que si bien es cierto

se encuentran establecidas en un canton que da tamigran progreso pero al que
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todavia se puede aportar para mejorar las cona@iside sus habitantes y de esta
forma contribuir a una sociedad dinamica y colativaa Una buena opcién es
formar parte de los proyectos que realiza el grefaifioricultores EXPOFLORES,
mismos que van dirigidos a nifios, adultos y andaroque manejan temas

relacionados a la RSE.

Finalmente se recomienda a las empresas floriselgdr fortaleciendo su gestion
de RSE, buscar reconocimientos y certificacioneslgs permitan formar parte de
un entorno regulado por leyes que facilitan y apudamantener un ambiente

saludable y sostenible con todos sus grupos detste
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Anexo 1: Encuesta de los siete temas fundamentabisla Norma ISO 26000 de

ENCUESTA PARA “VALORACION DE GESTION DE RESPONSABIRAD SOCIAL”

Responsabilidad Social

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

INFORMACION GENERAL:

NOMBRE O RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA
RUC O CEDULA DE IDENTIDAD No.
DIRECCION

NOMBRE DEL ENTREVISTADO

CARGO QUE OCUPA

TELEFONO EMPRESA
CORREO ELECTRONICO

TEMA

RESPUESTAS

S

PARCIALMENTE

NO

GOBERNANZA DE LA ORGANIZACION

Existe un compromiso de la direccion de la organdrade cumpli
y hacer cumplir minimamente los requisitos legae$icables
(negocio, proceso, servicio). A partir de esteimdn existe ur
compromiso de promover la aplicacion de buenastipa&cy|

mejora en la organizacion.

1.2

Los valores de la organizacion fomentan la trarespEa

comunicacioén a todos los niveles.

13

Los valores de la organizacion permiten integrar #&specto
novedosos de la responsabilidad social con ladggestinvenciong
de la organizacién: Gestion por objetivos, gespdn procesos
gestion de calidad, gestibn medioambiental, gestéprevencio
de riesgos, planificacion estratégica, planificacydseguimientg

operativo, cuadro de mando de la organizacion.

14

Las personas a cargo de la Direccion de la orgaibizason un
ejemplo de respeto para con todo el personal,atesgarencia

comunicacién e implicacién con los grupos de irgteré
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TEMA

RESPUESTAS

S

PARCIALMENTE

NO

15

Los valores y comportamientos deseados en la @agian se ha
definido en un documento, accesible para todo edopal de |3
organizacion. Este documento es accesible paras tdds
subcontratistas y personal subcontratado que aeslizrabajo €

nombre de la organizacion (si los hubiera)

1.6

Existen criterios claros en la organizacion queilifan la
identificacion de los grupos de interés (diferenggapos en

contacto con la organizacién) y sus necesidaddereses.

1.7

Se han identificado todos los grupos de interda deganizacion

los integrantes de los mismos.

1.8

Existen criterios para ponderar su importancia dea ca |g
competitividad de la organizacion y se han estadibeplanes ¢

programas de actuacion con base en estas pricgsidade

1.9

El concepto de calidad se ha integrado a lo largmgho de |

organizacion (prestacion del servicio o atenciéeliahte)

1.10El concepto de Diversidad / No discriminacion sentegrado a 1o

largo y ancho de la organizacion, y se promuevdelkessdireccion.

1.11Se han definido objetivos y metas generales, iddies medibles

responsables y plazos para la gestion de la RS.

1.12Estos objetivos y metas de la organizacion se sigoen

regularidad, se analizan los incumplimientos yasean acciones

cuando procede.

2. DERECHOS HUMANOS

2.1 Laorganizacion ha puesto en marcha un plan dersesien materia
de Gestion de la Diversidad e Inclusion.

2.2 El Plan de acciones relacionado con la Gestiorad#iversidad ¢
Inclusién incluye / aplica a todo el personal deriganizacion.

2.3 Existe un protocolo para la deteccion y deraiimterna de practicas
discriminatorias. Este protocolo / proceso incllge fases de
emisién de la denuncia, el andlisis, la respuéstéaamplantacion
hasta la resolucion.

2.4 La organizacion valora periédicamente la satistatdel persong

con las acciones relacionadas con la gestion dgiviersidad €

Inclusion.
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TEMA

RESPUESTAS

S

PARCIALMENTE

NO

2.5

La organizacion garantiza la igualdad de oportudedan el acces
a los nuevos puestos de trabajo por parte de tadagersonas
independientemente de su condicion de raza, gersad

creencia, orientacion sexual, discapacidad.

50

2.6

La organizacién garantiza la igualdad de oportutedaen I3
retribucion, (tanto salario fijo, como variable orpmbjetivos) dé¢
todo el personal independientemente de su condid&mrrazal

genero, edad, creencia, orientacion sexual, distigmh

2.7

Cuando se produce una vacante en un puesto d@irabalante

la posibilidad de incorporar una persona con dascigiad al mismg.

jo)

2.8

La organizacion cumple con la Ley de Integmacfocial d¢

Personas con Discapacidad.

RELACIONES LABORALES

La organizacion establece de forma preferente iczlas

permanentes (contratos indefinidos) con su personal

3.2

La organizacion protege la privacidad y los datescdracte

personal del personal contratado.

I

3.3

La organizacion respeta el derecho de su persowcahmgplir el
horario laboral normal o acordado, segun las leysgilaciones

convenios colectivos vigentes.

3.4

La organizacion compensa a su personal por lass

extraordinarias conforme a las leyes, regulaciomesonvenios

colectivos.

hora

D

3.5

La organizacion respeta los derechos de libertadsdeiacion

negociacion colectiva.

3.6

La organizacion analiza y controla los riesgos paraalud

seguridad de sus actividades.

3.7

La organizacion proporciona el equipo de seguridadesario
incluyendo el equipo de proteccion individual, pkrgrevencior
de lesiones, enfermedades y accidentes laboradéscomo e

equipo de gestion de emergencias.

3.8

La organizacion dispone de ambientes saludablgsaglables par

el trabajo.

3.9

Existe un clima laboral sano, participativo, treargmte, respetuos

y comunicativo en la organizacion.
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RESPUESTAS

TEMA

S

PARCIALMENTE

NO

3.10Se realizan acciones en la organizacibn para contas

expectativas y necesidades del personal en mdtdanciliacion

MEDIO AMBIENTE

Existe un compromiso por parte de la organizac@émpmrvenir |z

contaminacion generada por sus servicios prestadesividades

gue realizan.

1

D

4.2

Este compromiso incluye la mejora de forma contimlga sy
desempefio ambiental, favoreciendo el objetivo glotal

desarrollo sostenible.

4.3

La organizacion identifica, registra y evalla almsehspectos d
sus actividades, y servicios que causan 0 puedesaicBnpactos &

medio ambiente.

4.4

La organizacion establece un programa de gestidrobetivos
metas con el objeto de mejorar los impactos en nébrigo

producidos por sus actividades.

4.5

La organizacion tiene un plan para evaluar, prewegéestionar lo
riesgos ambientales asociados a su actividadpasi para mitigal

los impactos adversos en el entorno.

U7

4.6

La organizacidn promueve una conciencia respeteose su

personal en el trato con el medio ambiente dergttrabajo.

4.7

La organizacion promueve una conciencia respeteosee su

personal en el trato con el medio ambiente fuer&raleajo.

5. PRACTICAS JUSTAS DE OPERACION

5.1 Los valores de la organizacion previenen cualgpiéctica que
puede relacionarse como corrupcion, soborno, cchezh I
relacion con clientes / la administracion.

5.2 Las personas responsables de la organizacion sejemplo de
comportamiento ético (anti-corrupcion), en susaielges con lo
clientes y con la Administracion Publica.

5.3 La organizacion es un referente en su ambito eadeatacionadgs
con la Responsabilidad Social / Respeto.

5.4 La organizacion promueve la adopcion de la Res|biitsd
Social / el Respeto en su entorno y grupos dedster

5.5 La organizacion promueva innovacion entre todo el persor|

Premia y reconoce los esfuerzos / aportacionespdeiona

implicado.
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TEMA

RESPUESTAS

S

PARCIALMENTE

NO

ASUNTOS DE CONSUMIDORES

Los principios de la calidad forman parte de latwal de Ig

organizacion con objeto de conseguir la maximassfsation de

clientes / consumidores.

6.2

Existe un compromiso continuo con la calidad ynaoivacién
incluyendo en el disefio del servicio criterios @giclaboraleg

sociales y ambientales.

6.3

La organizacion presenta en todo momento una irgoidn clara y

honesta de su oferta de servicios a cliente/cortkures.

6.4

La organizacion vela por la seguridad del servigi® pone

disposicién de los consumidores / clientes.

6.5

Existe un sistema para admitir, registrar y tramitas

reclamaciones de los clientes/consumidores.

6.6

El sistema de gestidon de las reclamaciones indlgealisis de la|

causas, el tratamiento dado a la reclamaciongsiauesta dada.

6.7

La organizacion realiza evaluaciones de la satigfadel cliente.

6.8

Se establecen y ponen en marcha acciones, connsadpes \

plazos, para la mejora de situaciones no satisfasto

7. PARTICIPACION ACTIVA Y DESARROLLO DE LA
COMUNIDAD

7.1 Conocen a las organizaciones del entorno que pneEnudal
competitividad, innovacién, trabajo colaborativo. Ej.
Asociaciones, colegios profesionales

7.2 Entablan relacidén con estas organizaciones. Pespproyectos p
colaboran en proyectos y grupos de trabajo en curso

7.3 Conocen las organizaciones del tercer sector defren (ONGs
fundaciones, asociaciones de tiempo libre), y soggetos ma
relevantes.

7.4 Colaboran con estas organizaciones en los proysciales en
curso o les proponen nuevos proyectos en colatdoraci

7.5 Se implican en proyectos que favorecen el esgnitprendedor, Ig
cooperativas de mujeres y grupos en peligro dausixei social.

7.6 Se implican en proyectos que favorecen el desareaibnémico \

tecnologico de la comunidad local.




