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RESUMEN

. Este estudio analiza las capacidades directivas en la toma de decisiones estratégicas de la
empresa publica EP Manabi Produce, en el marco de la competitividad sostenible. Su
objetivo fue evaluar la relacién entre las habilidades gerenciales y la efectividad de dichas
decisiones. Para ello, se identificaron las principales competencias directivas, se midio su
impacto en la calidad de las decisiones y se examin6 el modelo de gestion basado en dichas
habilidades. La investigacion aplicé un enfoque mixto, combinando entrevistas a lideres con
encuestas a trabajadores. Los resultados evidencian que el 77% de los encuestados reconoce
gue los miembros del consejo poseen las competencias necesarias, destacando la capacidad
para socializar decisiones como una fortaleza. Sin embargo, un 15% de respuestas neutrales
sefiala la necesidad de fortalecer la comunicacion interna. En conclusién, las competencias
directivas influyen positivamente en la eficacia de las decisiones estratégicas en EP Manabi
Produce, por lo que se recomienda implementar programas de formacion continua y mejorar
la claridad en la transmision de decisiones para afianzar la confianza y el compromiso del
personal.

Palabras clave: comercio justo, competitividad, empresa publica, habilidades

gerenciales, toma de decisiones
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Habilidades Gerenciales para la toma de decisiones estratégicas en Empresas Publicas.
Unidad de estudio: EP Manabi Produce

INTRODUCCION
Antecedentes

La toma de decisiones estratégicas en empresas publicas ha sido objeto de estudio en
diversas disciplinas, incluyendo la administracion, la economia y la sociologia. Para sustentar
el estudio “Habilidades Gerenciales para la toma de decisiones estratégicas en Empresas
Publicas. Unidad de estudio: EP Manabi Produce”, se realiz6 una busqueda exhaustiva de
otras investigaciones realizadas a nivel internacional y nacional donde se involucren las
variables del tema.

A nivel internacional Castafieda (2024) investigo sobre “Habilidades gerenciales y
toma de decisiones en los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de
Huancavelica, 2022”. Los hallazgos obtenidos para el objetivo 1 fueron rs= 36,5% con
p=0,000<0,05. El resultado para el objetivo 2 fue rs= 48,3% con p=0,000<0,05. El resultado
para el objetivo 3 fue rs=58,4% con p=0,000<0.05. Finalmente, para el objetivo 4, el
resultado fue rs= 46,6% con p=0,000<0,05, mientras que, para el objetivo general, los
resultados evidenciaron una correlacion significativa y directa con la toma de decisiones en

los funcionarios publicos de la Municipalidad Provincial de Huancavelica, 2022.

Es evidente que muchas de estas decisiones son especificas y de gran relevancia para
las empresas, las cuales pueden conducir al éxito o al fracaso. Por ende, se comprende que no
es sencillo, pero para alcanzar este objetivo es esencial desarrollar ciertos factores o
habilidades. La toma de decisiones es uno de los pasos clave que el gerente debe realizar para

prosperar o para desvanecerse, todo depende de como lo haga y de qué herramientas



considere para llevarlo a cabo. No hay un procedimiento que facilite la uniformidad en la
toma de decisiones; es decir, una normativa que establezca qué decision es la mas correcta y
qué no, todo se basa en factores o variables tanto internas como externas que pueden surgir

en la organizacion.

De acuerdo con Janampa (2020), el objetivo de la investigacion fue establecer la
correlacidn entre las competencias gerenciales y la toma de decisiones. El estudio se llevé a
cabo a nivel correlacional, utilizando una muestra de 100 colaboradores como muestra censal.
El 53% de los participantes revelan que, las competencias gerenciales se sitian en un nivel
regular y también en la toma de decisiones. A través del test de Rho de Spearman, obtuvieron
(r = 0.437) con una correlacion modernamente positiva, lo que corrobora la existencia de una

relacién relevante entre las variables.

En la Universidad César Vallejo, Guillen (2022) en su estudio “Habilidades
gerenciales y toma de decisiones en la empresa de transporte Marvisur. Lima, 2021 afirma
que, hay una relacion de gran importancia entre las competencias directivas y la toma de
decisiones en la compaiiia de transporte Marvisur. Lima, 2021 en la cual (p-valor<0.05).
Respecto a las competencias individuales, la relacion es moderada (.485), en relacion con las
habilidades interpersonales, la relacion es moderada (.472), y en relacion con las dimensiones
grupales, la relacion es moderada (.559 respectivamente), en su relacion con la toma de

decisiones.

En Ecuador Aman et al., (2024) en su investigacion sobre “Habilidades Gerenciales y
Eficacia en Toma de Decisiones en Unidades de Produccion” los hallazgos de esta
investigacion demuestran una coherencia estadisticamente relevante con la hipotesis "las

competencias gerenciales si influyen de manera significativa en la mejora en la toma de



decisiones efectivas”, conforme se potencian las competencias gerenciales, la toma de

decisiones suele ser mas eficiente.

Segun los autores antes mencionados, el entorno actual, caracterizado por la
globalizacion y la rapida evolucién tecnoldgica, ha llevado a que estas organizaciones
enfrenten desafios complejos que requieren habilidades gerenciales especificas. Por lo
expuesto, se resalta la importancia de centrarse en el desarrollo de competencias técnicas que

se originan en el saber de administracion y gestion.

La carencia de habilidades gerenciales adecuadas puede resultar en decisiones
suboptimas que afectan la eficiencia y la efectividad organizacional; ademas, se ha
argumentado que el fortalecimiento de las capacidades gerenciales es fundamental para
mejorar la toma de decisiones en un contexto de recursos limitados y expectativas elevadas
por parte de la ciudadania. En particular, la Unidad de Estudio "EP Manabi Produce™ se
presenta como un caso representativo de como las empresas publicas pueden beneficiarse de

una gestion estratégica efectiva.

Estructura del Trabajo

En la seccion de Introduccion, se abordaron elementos tedricos pertinentes a este
estudio, tomando en cuenta antecedentes relevantes, conceptos fundamentales, el problema
detectado y la razdn de ser del tema a estudiar. Adicionalmente, se estableceran los objetivos

concretos de investigacion a los que se intentara responder durante su desarrollo.

La seccidn subsiguiente incluye la descripcion de los métodos de investigacion y
procesamiento empleados para la consecucion de los tres objetivos de estudio. Se detall6 el

método mixto que se utilizo, el disefio de la investigacion documental y de campo, ademas de



las técnicas e instrumentos clave que se utilizaron en este estudio. Ademas, se especifico la

poblacion y el estudio que se ha considerado.

En la seccion de Resultados, se examinaron los descubrimientos logrados a través de
diversas técnicas de recoleccion y procesamiento previamente definidas. Se trat6 cada meta
de investigacion para analizar aspectos como las competencias directivas, su influencia en la
toma de decisiones estratégicas y el impacto de dichas decisiones en la eficacia de la

organizacion.

En la seccion de Discusion, se examind los resultados logrados, utilizando
descubrimientos y literatura de otros escritores con investigaciones parecidas. Se compararon
los hallazgos de este estudio, analizando las diferencias o semejanzas detectadas. Finalmente,
en las conclusiones, se detallaron los hallazgos mas relevantes logrados basandose en los
objetivos de investigacion propuestos, y se respondio a la relevancia de las competencias

gerenciales en la toma de decisiones estratégicas para la eficacia de la EP Manabi Produce.
Conceptos Teobricos

La toma de decisiones estratégicas implica identificar y seleccionar entre diferentes
alternativas que afectan el futuro de una organizacion. Este proceso se basa en la recopilacion
y el analisis de informacion relevante, asi como en la evaluacién de riesgos y oportunidades.

Dentro de este contexto, se pueden definir varios conceptos clave:
Habilidades Gerenciales

Las habilidades gerenciales, hacen referencia a las capacidades que poseen los lideres
para planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos de la organizacion. Estas
habilidades incluyen la comunicacion, el pensamiento critico, la resolucion de problemas y la

capacidad de adaptacion (Gdnzales et al., 2021).



El enorme reto de las organizaciones modernas consiste en hallar individuos aptos
para gestionar los recursos existentes de la compafiia, potenciar el capital humano y llegar a
nuevos limites donde crear la marca. Las competencias de gestion, también denominadas
habilidades administrativas o de administracion, representan un conjunto de habilidades y
competencias que los lideres y gerentes requieren para cumplir sus responsabilidades de

forma eficaz en una organizacion (Artieda et al., 2021).

El modelo de competencias directivas de Katz sefiala tres categorias fundamentales
que todo gerente debe poseer: técnicas, humanas y conceptuales. Estas categorias
proporcionan un conjunto completo de competencias que un gerente debe implementar en
una organizacion. Primero, las competencias técnicas se vinculan con el saber y la
experiencia en un campo particular y, usualmente, se obtienen mediante entrenamiento y
formacion (Artieda et al., 2021). La obtencion constante de nuevas competencias técnicas a
través de la formacién continua son elementos esenciales para mantenerse estable en el

fluctuante entorno empresarial.

Las habilidades humanas o interpersonales se refieren a la capacidad que poseen los
directivos para interactuar, comunicarse y colaborar de manera eficiente con otros individuos.
Esto abarca competencias de liderazgo, solucion de conflictos, colaboracion en equipo,
comunicacion eficaz y empatia (Cardenas y Neyra, 2021). Estas habilidades son cruciales
para la administracion de individuos y relaciones en una organizacion, ya que construir
conexiones sociales solidas contribuird a que cualquier compafiia o institucién alcance el

éxito en el &mbito laboral (De la Cruz, 2020).

En este contexto, la tecnologia aplicada a las habilidades directivas representa una
inversion en capital humano para tomar decisiones mas acertadas, logrando asi los objetivos

esperados en la organizacién (Portilla, 2019). Por lo tanto, las competencias gerenciales han



definido estrategias de desarrollo, es decir, constituyen el fundamento para elaborar
actividades de administracion de forma dptima. Se enfocan en entender las emociones
personales y ajenas, la habilidad para comunicar conceptos de manera nitida y convincente, y

la habilidad para impactar a los demas de forma positiva (Artieda et al., 2021).

En Gltima instancia, las habilidades conceptuales conllevan la habilidad de entender y
tratar asuntos mas extensos y complejos en el contexto corporativo, que abarcan la toma de
decisiones estratégicas, la planificacion a largo plazo, la solucion de problemas y la vision
global (Tovar, 2022). También denominadas habilidades estratégicas de pensamiento hacen
referencia a la habilidad de un gerente para entender y examinar situaciones abstractas y

sistematicas, o sea, (Gonzales et al., 2022)
Toma de Decisiones

Es el proceso mediante el cual se elige una opcidn entre varias alternativas. Este
proceso puede ser racional o intuitivo y esta influenciado por factores internos y externos
(Mintzberg, 2000). Igualmente, se destaca la relevancia de tomar decisiones fundamentadas
en datos e informacidén comprobada, lo que se manifiesta cuando los lideres son eficientes en
la recoleccidn, andlisis e interpretacion de datos significativos para la toma de decisiones y la
toma de decisiones basadas en informacion (Benjumea, 2023). Para conseguirlo, es
imprescindible considerar la administracion del cambio, en la que los lideres deben conseguir
administrar de manera eficiente los procesos de transformacion en una organizacion,
previniendo riesgos mediante una comunicacion eficaz y propiciando una transicién
apropiada (Calua et al., 2021). En este contexto, es imprescindible que los lideres posean
habilidades robustas en la administracidon de procesos para dirigir de manera eficiente el
disefio, puesta en marcha y mejora constante de los sistemas y procedimientos de la entidad

(Marin, 2020).



Es evidente que las decisiones equivocadas que las empresas toman siempre impactan
a los empleados, por lo que resulta crucial el fomento de competencias en el equipo de
directivos que faciliten una gestion mas eficiente de las decisiones. Asi pues, los gerentes
deben considerarse un elemento crucial en las organizaciones, dado que poseen la habilidad
de crear condiciones propicias para los empleados, determinar con exactitud el trabajo y

promover una mayor productividad.
Estrategia:

Es relevante destacar que, el término estrategia proviene del griego estrategia, que se

define como el arte de dirigir ejércitos (Ramirez y Tejada, 2020).
DEFINICION DEL PROBLEMA

Un equipo de trabajo altamente capacitado y habil puede fomentar el crecimiento de
una institucion hacia la consecucion de sus metas definidas; por esta razon, el capital humano
es visto como un factor crucial para lograr el triunfo en el ambito empresarial. Para preservar
la competitividad, resulta imprescindible que las organizaciones cuenten con lideres con
fuertes competencias gerenciales. De acuerdo con Arrascue et al. (2021), estas competencias
son "esenciales y se ven como el principal impulsor del cambio organizacional”. La habilidad
para disefiar estrategias, tomar decisiones acertadas y oportunas, formar equipos de trabajo
eficientes, administrar recursos de forma eficaz, liderar transformaciones, incentivar al
personal y promover un entorno positivo en todos los niveles es esencial para aquellos que

gestionan una organizacion.

Es crucial la capacitacion de directivos publicos competentes para asegurar que las
instituciones funcionen de forma eficaz y eficiente a escala nacional, estatal y municipal. Los

dirigentes en el sector publico tienen la tarea de orientar las entidades gubernamentales. Sin



las capacidades de gestion apropiadas, estas entidades podrian tener problemas para brindar
un servicio de alta calidad a los ciudadanos y alcanzar las metas fijadas (Rodriguez, 2016, p.

3).

La principal dificultad reside en la ausencia de habilidades directivas apropiadas en
los directivos de "EP Manabi Produce”, lo que impacta de manera adversa en la toma de
decisiones estratégicas. Esta circunstancia restringe la habilidad de la compafiia para ajustarse
a las variaciones del ambiente y potenciar su rendimiento, impactando de esta manera su

eficacia en cubrir las demandas de la comunidad.

La administracion en entidades publicas, como EP Manabi Produce, se topa con retos
considerables al tomar decisiones estratégicas debido a la ausencia de habilidades gerenciales
apropiadas. Esto es resultado de la limitada capacitacion en liderazgo y administracion que
los directivos reciben, lo que restringe su habilidad para examinar y prever circunstancias
complejas. Las decisiones adoptadas pueden no tener consistencia y perspectiva a largo

plazo, impactando la eficacia en las operaciones y la satisfaccion de los ciudadanos.

La ausencia de un esquema sélido para el desarrollo de habilidades gerenciales
impacta de forma adversa en la capacidad para innovar y ajustarse a las fluctuaciones en el
entorno. Al no contar con herramientas eficientes para la toma de decisiones, los lideres
pueden causar efectos perjudiciales como la ineficiencia en la reparticion de recursos y el
incumplimiento de objetivos institucionales, afecta la rentabilidad de la empresa pablica y

percepcién y confianza de los ciudadanos en relacion con la gestion publica.

Se pretende examinar coOmo estas competencias impactan en la habilidad de los lideres
para manejar circunstancias complejas y tomar decisiones fundamentadas que favorezcan
tanto a la organizacion como a la comunidad a la que benefician. Al potenciar las habilidades

gerenciales, se pretende no solo incrementar la eficacia en la administracién, sino también



promover un entorno laboral colaborativo y estimulante. Esto, por consiguiente, simplificara
la puesta en marcha de estrategias que armonicen los objetivos institucionales con las
necesidades y aspiraciones de los ciudadanos. Asimismo, se examinaran las mejores practicas
en la gestion publica y cdmo estas pueden ser integradas en el contexto especifico de "EP
Manabi Produce", promoviendo un enfoque de aprendizaje continuo que permita a los

directivos adaptarse a un entorno en constante cambio y mejorar la calidad del servicio.
Delimitacion del problema

El estudio se centrard en analizar las habilidades gerenciales especificas que son
esenciales para la toma de decisiones estratégicas en "EP Manabi Produce". Se abordaran los

siguientes aspectos:

Poblacion de Estudio: Lideres y gerentes de la Unidad de Anélisis de "EP Manabi

Produce”.
Contexto Temporal: El analisis se realizara en el periodo 2024-2025.

Aspectos Especificos: Se evaluaran las habilidades de comunicacion, liderazgo,
pensamiento critico y gestion del cambio, y como estas influyen en la eficacia de la toma de
decisiones estratégicas. Este enfoque permitira identificar las areas de mejora en las
competencias gerenciales y ofrecer recomendaciones practicas para fortalecer la toma de

decisiones en la empresa publica en cuestion.
Preguntas de investigacion
Pregunta General

¢,Cuadl es la relacion entre las habilidades gerenciales y la toma de decisiones

estratégicas en la empresa EP Manabi Produce?
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Pregunta Especifica 1 (Indicador financiero)

¢Cudles son las habilidades gerenciales més relevantes para la toma de decisiones

estratégicas en "EP Manabi Produce™?
Pregunta Especifica 2

- ¢En qué medida las habilidades gerenciales actuales de los lideres impactan en la

calidad de las decisiones estratégicas en la empresa?
Pregunta Especifica 3

¢Qué modelo de gestion se puede desarrollar para optimizar la toma de decisiones en

"EP Manabi Produce" basado en las habilidades gerenciales identificadas?
OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
Objetivo general

Evaluar la relacion entre las habilidades gerenciales y la toma de decisiones

estratégicas en la empresa EP Manabi Produce.
Objetivos especificos

OEL1 Identificar las principales habilidades gerenciales que poseen los lideres de "EP Manabi

Produce” en el contexto de la toma de decisiones estratégicas.

OE2 Medir el impacto de las habilidades gerenciales en la efectividad de las decisiones

tomadas en la EP. Manabi Produce

OE3 Analizar el modelo de gestion basado en las habilidades gerenciales identificadas en la

toma de decisiones estratégicas de la EP. Manabi Produce.
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Tabla 1. Matriz Metodoldgica

DISENO DE PROCEDIMIENT

BJETIV - TIPO DE c TECNICAS DE
C(DBEJNERA(L) OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION INVEST?GACI(’)N INVESTIGACION INVI;:STICC:;A?CION O DE LA
/ENFOQUE INVESTIGACION
Formato
OEZ1: Identificar las principales habilidades de entrevista y
gerenciales que poseen los lideres de "EP . . encuesta
Manabi Produce" en el contexto de la toma de Descriptiva Mixta semiestructurada Modelo Dupont
.. decisiones estratégicas.
Evaluar la relacion Andlisi
entre las habilidades d ng 1515
gerenciales y la toma & documentos
de decisiones . Matriz MEFE
o . : - Formato de entrevista
estratégicasen la  OE2: Medir el impacto de las habilidades semiestructurada
empresa EP Manabi gerenciales en la efectividad de las decisiones Analitica-Explicativa Cualitativa Matriz MEFI
Produce. tomadas en la EP Manabi Produce. - .
Anélisis secuencial . .
Matriz Comparativa
OE3: Analizar el modelo de gestion basado en Formato de entrevista
las habilidades gerenciales identificadas en la - . estructurada i .
Analitica Mixta Matriz Comparativa

toma de decisiones estratégicas en la EP
Manabi Produce. Analisis bibliogréafico

Nota: Detalle de la Matriz Metodol6gica del tema investigado
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Enfoque Metodoldgico

La presente investigacion se desarroll6 mediante un enfoque mixto, combinando
técnicas cuantitativas y cualitativas para la recopilacion de informacion y datos Reyes (2022).
El método cualitativo facilitd la recoleccion de informacion detallada, empleando las palabras
propias de los participantes mediante entrevistas y observaciones, mientras que el método
cuantitativo se enfoca en la evaluacion de variables preestablecidas, principalmente mediante
encuestas estructuradas. Esto facilité un entendimiento completo de las competencias

gerenciales en la toma de decisiones estratégicas en la EP Manabi Produce.

Disefio de investigacion

- De Campo: Se llevo a cabo un estudio de campo, que conllevo la recopilacién directa
de informacidn en el sitio de estudio. Esto facilit6 el estudio y entendimiento de
fendmenos sociales directamente en la unidad de investigacion. Se llevo a cabo
entrevistas al equipo administrativo y gerencial de EP Manabi Produce con el objetivo
de obtener datos acerca de las competencias gerenciales y los procedimientos de

decision.

- Documental: Se realizo un estudio documental para el examen y estudio de datos
secundarios. Se recurrio a documentos vinculados con la administracion y
rendimiento de la EP Manabi Produce, ademas de literatura pertinente sobre

competencias gerenciales.
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Tipo de investigacion

Descriptiva: Denominada investigacion estadistica, se detallan los datos y rasgos de
la poblacién o fendmeno que se esta investigando; esta etapa de Investigacion aclara
las interrogantes: quién, qué, donde, cuadndo y de qué manera (Reyes, 2022). El
estudio fue descriptivo, pues intentd describir las competencias gerenciales presentes
y el efecto que ejercen en la toma de decisiones estratégicas. Esto contribuyo a

realizar un andlisis de la situacion presente de la organizacion.

Explicativa- Analitica: Se ocupa de descubrir el motivo de los sucesos a traves de la
identificacion de vinculos causa-efecto. En este contexto, las investigaciones
explicativas pueden enfocarse tanto en la identificacion de las causas (investigacion
postfacto), como en la evaluacion de los efectos (investigacion experimental), a través
de la comprobacion de hipdtesis. Sus hallazgos y deducciones representan el grado
mas elevado de saberes (Arévalo et al., 2020). Se empleo una perspectiva detallada
para comprender las razones que respaldan las decisiones estratégicas adoptadas en la
EP Manabi Produce y las circunstancias que las afectan. El estudio analitico facilito la
evaluacion de los datos y la informacion recolectada, fragmentando el fendbmeno en

sus componentes para un entendimiento mas efectivo.

Meétodos de investigacion

Deductivo: Se utilizo6 el enfoque deductivo para reconocer y estudiar las
particularidades de las competencias gerenciales en el marco de la EP Manabi
Produce. Basandonos en las teorias y modelos actuales sobre administracion y toma

de decisiones, se obtuvieron conclusiones concretas acerca de la unidad de estudio.
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Técnicas de investigacion

Entrevista: Recurso esencial en los estudios sociales, ya que permite recolectar datos
de una variedad de campos vinculados con el problema en estudio, el individuo
entrevistado, su familia y el entorno en el que se encuentra inmerso (Arévalo et al.,
2020). Se elabor6 un método de entrevista orientado al equipo administrativo y
gerencial de EP Manabi Produce. Facilito el anélisis del estado presente de la
organizacién en términos de las competencias directivas y su influencia en la toma de
decisiones estratégicas.

Encuesta: Es una técnica que recopila datos mediante cuestionarios aplicados a una
muestra, con el propdsito de conocer opiniones, actitudes o comportamientos
(Hernandez et al., 2016). Fue aplicada a Directivos de la EP Manabi Produce.
Analisis de documentos: Se llevo a cabo un estudio documental para elegir y obtener
datos pertinentes de documentos internos y externos de la compafiia, tales como
informes de administracion, registros de encuentros y documentos estratégicos. Esto

permitid entender el entorno en el que se realizan las decisiones (Arévalo et al., 2020).

Poblacion y muestra

Poblacion

Se refiere a todos los componentes (unidades de analisis) que forman parte del ambito
espacial en el que se lleva a cabo el estudio (Reyes, 2022). El grupo de estudio se
compuso de los empleados directamente vinculados con el rea administrativa y
gerencial de EP Manabi Produce, total 20 personas. Esta comunidad fue crucial, dado
que su saber y vivencia son esenciales para comprender las competencias gerenciales

y los procedimientos de decision.
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Muestra

- Se trata de un segmento o porcion representativa de la poblacion. Se distingue por su
imparcialidad y representacion fiel del universo (poblacién), de ella, de manera que
los hallazgos logrados en la muestra puedan aplicarse a todos los componentes de
dicha poblacién (Arévalo et al., 2020). Dado que la poblacion es relativamente
pequefia, se seleccionara la muestra que incluya a toda la poblacion, es decir, el total
de 20 personas. Esto permitio tener una representacién completa de las opiniones y
experiencias en relacién con las habilidades gerenciales y la toma de decisiones

estratégicas.

RESULTADOS

A continuacion, se muestran los resultados de la entrevista y la encuesta aplicada. En el caso
de la entrevista esta se realizo a la Gerente General de la EP: Manabi Produce, quien, de
manera amena, cortes, y en el tiempo pautado de duracion, respondid las interrogantes
realizadas por la investigadora, siendo estas respuestas categorizadas, tal como se muestra en

la Tabla 2 denominada Matriz de Categorizacion del Discurso.

OEZ1: Identificar las principales habilidades gerenciales que poseen los lideres de ""EP

Manabi Produce™ en el contexto de la toma de decisiones estratégicas.

Veamos, la matriz que identifica el discurso de la entrevistada

Entrevista
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Tabla 2. Matriz de Categorizacion del Discurso

Elementos Discursivos Cadigos Categoria Sub Categoria Familia
“In Vivo™

Una de las causales que siempre vemos como seres humanos,

debemos de tener la capacidad de liderar, no solo es no caer

en el liderazgo comdn en el caso de empresas publicas que

quieren emerger, resurgir, que quieren ser vistas a nivel local, -Liderazgo

es el liderazgo transformacional, que no solo es decir “hagan ~ -Modelo de -Habilidades Transformacional
esto”, se necesita empoderamiento. Ya que no solo se necesita  Gestion

el trabajo de una sola persona, si no el de todo un equipo en

conjunto, para la resolucion de conflictos, llegar con

anticipacion y antelacion al problema, estar un paso por -Capacidades -Gerencia -Trabajo en
delante de la situacion, tenemos que resolver los asuntos en Estratégica Equipo
equipo, no ordenar, si no gestionar el trabajo para ello.
Ese empoderamiento como EP Manabi Produce, consta en -Fortalecimientos
fomentar las caracteristicas importantes del liderazgo, el de Actitudes
aprendizaje continuo, eso es lo que ayuda verdaderamente a
crecer a una empresa. -Desarrollo
-Capacidad para  Organizacional ~ -Competitividad  Direccionamiento
Manabi Produce ha evolucionado y crecido mucho en el Liderar Estratégico

transcurso del tiempo, se han asumido temas turisticos, se ha

enfocado mucho en otros canales tambien, ese trabajo de no

solo ordenar, sino mas bien gestionar, ese empoderamiento es  -Empoderamiento

lo que se necesita dia a dia, se necesita la determinacion del

personal humano, estar un paso adelante, ese trabajo

colaborativo, es fundamental. -Trabajo
Colaborativo
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Si por supuesto, cada uno de los directivos ha tenido
habilidades gerenciales en cada modelo propuesto de gestion,
por cada persona de ese momento, tanto el directorio, como
los gerentes y todos quienes han pasado por la empresa, han
cumplido con la misién de fortalecer las capacidades de
quienes dan el servicio y tener una estabilidad financiera a
largo plazo como Manabi Produce.

Manabi Produce tiene una historia desde el 2016 gracias a una
ordenanza que dictaminaba su creacion, los directivos pasados
inculcaron el fortalecimiento de aptitudes que permitan hoy en
dia a las diferentes personas que trabajan actualmente y a las
generaciones entrantes tener directrices claras de donde quiere
llegar la empresa en el mediano-largo plazo. Ese modelo de
gestion enorme abarca hasta el afio 2027 con el objetivo claro
de poder volar solos para hacerse fuertes, conseguir la
estabilidad deseada, y eso permita obtener nuevos proyectos.

-Resolucion de
Conflictos

Nota: Entrevista sobre las principales habilidades gerenciales que poseen los lideres de "EP Manabi Produce™ en el contexto de la toma de decisiones estratégicas
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En la matriz axial se destacan las alertas discursivas (codigos in vivos) de la entrevistada, lo
cual representa una especie de guia del como interpreta las habilidades que se deben tener
para una excelente o buena gestién empresarial, por otro lado, estos cédigos son agrupados de
manera simil, dando origen a categorias representativas sobre los aspectos gerenciales que
conducen a un direccionamiento estratégico viable y en consonancia con la misién de la EP.
Manabi Produce. Mediante esta matriz de categorizacion, ademas de la interpretacion dada
por la informante, muestra cudl es la direccionalidad gerencial que tiene dicha empresa,

destacandose Liderazgo Transformacional, el Trabajo en Equipo y la Competitividad.

Encuesta

Tabla 3. Los Directivos de la EP Manabi Produce cuentan con las habilidades gerenciales
para la toma de decisiones estratégicas de la Empresa

ORDEN OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
a Totalmente de acuerdo 6 46%
b De acuerdo 4 31%
¢ Neutro 2 15%
d Nada de acuerdo 1 8%
Total 13 100 %

Nota: Percepcion de los directivos sobre sus habilidades gerenciales para la toma de decisiones estratégicas en
la EP Manabi Produce

Figura 1. Los directivos de la EP Manabi Produce cuentan con las habilidades gerenciales
para la toma de decisiones estratégicas de la Empresa

50% 46%
45%
40%
35% 31%
30%
25%
20% 15%
15%
10% 8%
5%
0%
Totalmente de acuerdo De acuerdo Neutro Nada de acuerdo

Nota: Percepcion de los directivos sobre sus habilidades gerenciales para la toma de decisiones estratégicas en
la EP Manabi Produce
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Interpretacion

Los resultados muestran una percepcion positiva general, con un 77% de los
encuestados (46% totalmente de acuerdo y 31% de acuerdo) considerando que los directivos
cuentan con las competencias necesarias para la toma de decisiones estratégicas. Sin
embargo, un 15% opto por la opcidn neutra, lo que sugiere incertidumbre o escasa
informacion, mientras que solo un 8% expreso desacuerdo. Aunque la confianza en el
liderazgo es alta, es fundamental implementar programas de capacitacion continua y fomentar
una comunicacién mas abierta sobre las decisiones estratégicas para consolidar esta

percepcidn positiva y reducir la neutralidad.

Tabla 4. Entre las principales habilidades gerenciales por parte de los directivos de la EP
Manabi Produce se encuentra el socializar las decisiones estratégicas

ORDEN OPCION FRECUENCIA PORCENTAIJE
a Totalmente de acuerdo 4 31%
b De acuerdo 6 46%
¢ Neutro 2 15%
d Nada de acuerdo 1 8%
Total 13 100 %

Nota: Percepcion sobre la habilidad de los directivos para socializar las decisiones estratégicas dentro de la
EP Manabi Produce

Figura 2. Entre las principales habilidades gerenciales por parte de los directivos de la EP
Manabi Produce se encuentra el socializar las decisiones estratégicas

50% 46%

45%

40%

35% 31%

30%

25%

20% 15%

15%

10% 8%
L
0%

Totalmente de acuerdo De acuerdo Neutro Nada de acuerdo

Nota: Percepcion sobre la habilidad de los directivos para socializar las decisiones estratégicas dentro de la
EP Manabi Produce
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Interpretacion

Los hallazgos del sondeo acerca de la capacidad de difundir decisiones estratégicas
muestran una visién predominantemente favorable, con un 77% de los participantes (31%
totalmente de acuerdo y 46% de acuerdo) que valora esta capacidad como una fortaleza del
directorio. Un 15% se mantiene imparcial, lo que podria sugerir incertidumbre o escasez de
datos acerca de como se transmiten estas decisiones, Unicamente un 8% manifestd
discrepancia, mostrando que, la mayoria de los trabajadores confia en la habilidad del consejo
para incluir a otros en el proceso de decision. Es alentador que no haya respuestas de
"totalmente en desacuerdo”, pero es vital continuar promoviendo la comunicacion eficaz y la
transparencia para garantizar que todos en la organizacidn se sientan involucrados en el

proceso, lo que podria reforzar ain mas la unidad y el compromiso dentro de la compafiia.

Tabla 5. La EP Manabi Produce toma decisiones estratégicas de manera efectiva para la

empresa.
ORDEN OPCION FRECUENCIA PORCENTAIJE
a Totalmente de acuerdo 4 31%
b De acuerdo 6 46%
¢ Neutro 2 15%
d Nada de acuerdo 1 8%
Total 13 100 %

Nota: Opinion del personal sobre la efectividad en la toma de decisiones estratégicas por parte de la EP
Manabi Produce

Figura 3. La EP Manabi Produce toma decisiones estratégicas de manera efectiva para la
empresa.
50% 46%

40%
’ 31%

30%

20% 15%

8%

Totalmente de acuerdo De acuerdo Neutro Nada de acuerdo

10%

0%

Nota: Opinion del personal sobre la efectividad en la toma de decisiones estratégicas por parte de la EP
Manabi Produce
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Interpretacion

Los hallazgos del sondeo revelan que una considerable mayoria de los participantes,
con un 77% (31% totalmente conforme y 46% conforme), considera que la EP Manabi
Produce realiza elecciones estratégicas de forma eficaz, lo que revela una fuerte confianza en
la habilidad del consejo directivo para administrar la direccion de la compafiia. No obstante,
un 15% se muestra indiferente, lo que podria evidenciar incertidumbre o desconocimiento
acerca del proceso de decisidon, mientras que el 8% que manifestd discrepancia, aunque
escasa, debe ser tomado en cuenta para detectar potenciales areas de mejora. La carencia de
respuestas de "totalmente en desacuerdo” es un punto positivo, sin embargo, es crucial que la
compafiia se enfoque en la comunicacién y transparencia de sus decisiones estratégicas para
reforzar esta percepcién y garantizar que todos los integrantes de la organizacion se sientan

comprometidos y en sintonia con la direccion adoptada.

Tabla 6. Las decisiones EP Manabi Produce generan un impacto positivo para la provincia.

ORDEN OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
a Totalmente de acuerdo 4 31%
b De acuerdo 6 46%
¢ Neutro 2 15%
d Nada de acuerdo 1 8%
Total 13 100 %

Nota: Percepcion sobre el impacto positivo de las decisiones estratégicas de la EP Manabi Produce en la
provincia

Figura 4. Las decisiones EP Manabi Produce generan un impacto positivo para la provincia.

40% 31%
30%
20% 15%
8%
H -
0% ]
Totalmente de acuerdo De acuerdo Neutro Nada de acuerdo

Nota: Percepcion sobre el impacto positivo de las decisiones estratégicas de la EP Manabi Produce en la
provincia
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Interpretacion

Los hallazgos del sondeo muestran que un 77% de los participantes (31% totalmente
de acuerdo y 46% de acuerdo) opina que las decisiones de la EP Manabi Produce producen
un efecto beneficioso para la provincia. Esto demuestra una vision positiva acerca de la
eficacia y pertinencia de las acciones de la compafiia en el ambito local. EI 15% se mantiene
imparcial, lo que podria mostrar una carencia de informacion o claridad respecto al efecto de
dichas decisiones. Por otro lado, el 8% que manifestd desacuerdo, aungue en menor grado,
muestra que, hay una pequefia porcién que podria no estar contenta con los beneficios
obtenidos. Es crucial que EP Manabi Produce siga transmitiendo eficazmente los resultados y
ventajas de sus decisiones estratégicas, con el fin de reforzar la imagen positiva y garantizar

que todos los involucrados entiendan el valor que la compafiia brinda a la provincia.

Tabla 7. El modelo de Gestion de la Empresa Manabi Produce representa una nueva forma
para desarrollar un plan de negocio ideal para la Provincia.

ORDEN OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
a Totalmente de acuerdo 4 31%
b De acuerdo 6 46%
¢ Neutro 2 15%
d Nada de acuerdo 1 8%
Total 13 100 %

Nota: Percepcion sobre el modelo de gestion de la EP Manabi Produce como propuesta innovadora para el
desarrollo empresarial en la provincia

Figura 5. EI modelo de Gestion de la Empresa Manabi Produce representa una nueva forma
para desarrollar un plan de negocio ideal para la Provincia.

50% 46%
40% 31%
30%
20% 15%
8%
0% I
Totalmente de acuerdo De acuerdo Neutro Nada de acuerdo

Nota: Percepcion sobre el modelo de gestion de la EP Manabi Produce como propuesta innovadora para el
desarrollo empresarial en la provincia
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Interpretacién

Los hallazgos del sondeo muestran que, un 77% de los participantes (31% totalmente
de acuerdo y 46% de acuerdo) consideran que el modelo de administracién de la Empresa
Manabi Produce es una innovadora manera de elaborar un plan de negocio perfecto para la
provincia, lo que muestra una sélida aceptacion y reconocimiento de la innovacidn en su
enfoque corporativo. No obstante, un 15% se muestra indiferente, lo que podria evidenciar
una carencia de datos o claridad sobre como este modelo se convierte en ventajas tangibles.
Por otro lado, el 8% que se manifesto en desacuerdo, aungue escaso, sugiere que existe
escepticismo acerca de su eficacia. Es vital que la compafiia persista en comunicar y mostrar
los éxitos y ventajas de su modelo de administracion, para consolidar esta imagen y
garantizar que todos los participantes comprendan su importancia y capacidad para el

crecimiento econémico de la provincia.

Tabla 8. La EP Manabi Produce cuenta con las habilidades gerenciales necesarias para
alcanzar los objetivos propuestos en el modelo de gestidn de la empresa (Plan de Negocios).

ORDEN OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
a Totalmente de acuerdo 4 31%
b De acuerdo 6 46%
¢ Neutro 2 15%
d Nada de acuerdo 1 8%
Total 13 100 %

Nota: Percepcion sobre habilidades gerenciales necesarias para alcanzar los objetivos propuestos en el modelo
de gestion de la empresa

Figura 6. La EP Manabi Produce cuenta con las habilidades gerenciales necesarias para
alcanzar los objetivos propuestos en el modelo de gestidn de la empresa (Plan de Negocios).

60% 46%
40% 31%
00 ]
Totalmente de acuerdo De acuerdo Neutro Nada de acuerdo

Nota: Percepcion sobre habilidades gerenciales necesarias para alcanzar los objetivos propuestos en el modelo
de gestion de la empresa
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Interpretacion

Los hallazgos del sondeo revelan que, un 77% de los participantes (31% totalmente de
acuerdo y 46% de acuerdo) piensa que la EP Manabi Produce tiene las competencias
gerenciales requeridas para lograr las metas establecidas en su modelo de administracion y
plan de negocios, lo que refleja una vision favorable acerca de la habilidad de liderazgo y la
competencia del consejo directivo. No obstante, un 15% se mantiene neutral, lo que podria
mostrar incertidumbre o escasez de datos acerca de las competencias especificas del equipo
de administracion. Por otro lado, el 8% que manifestd desacuerdo, aunque en menor grado,
muestran que, existe escepticismo respecto a la eficacia del liderazgo actual. La ausencia de
respuestas de "totalmente en desacuerdo™ es un elemento positivo, pero es crucial que la EP
Manabi Produce siga potenciando sus habilidades gerenciales mediante formacion y
desarrollo constante, ademas de transmitir de forma clara los éxitos y objetivos logrados, para
fortalecer la confianza en su capacidad de administracion y garantizar el éxito en la ejecucion

de su plan de negocios.

OE2. Medir el impacto de las habilidades gerenciales en la efectividad de las decisiones

tomadas en la EP. Manabi Produce

Habilidades gerenciales

Cada lider de una organizacion debe mantenerse en constante formacion para ajustar
sus competencias gerenciales a las modificaciones estratégicas. El paso del cargo de gerente a
lider conlleva la adopcién de responsabilidades acordes con las demandas de la compafiia. Es
fundamental entender las metas de la organizacion y involucrarse de manera activa en su
realizacion. Ademas, es necesario tener claridad acerca de como se valoraran estas
habilidades y su influencia (Baque et al., 2020). En todo momento, la organizacion requiere

de gerentes con habilidades y competencias que permitan a su equipo involucrarse en un
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entorno que promueva el compromiso y la participacion en los diferentes niveles laborales,
impulse el crecimiento para el aprendizaje, guie al empleado hacia los resultados, y

consecuentemente, hacia el desempefio individual y colectivo de cada uno de ellos.

Toma de decisiones

Los estudios sobre la toma de decisiones se han expandido hacia diferentes
disciplinas, vinculadas con el comportamiento del sujeto que toma las decisiones,
principalmente la psicologia. En esta disciplina, Bernouilli también contribuyd inicialmente
al cambiar el concepto de valor por el de utilidad, entendida como un valor subjetivo que
depende de cada persona; esto implicé incorporar la variable racional en la busqueda de
maximizar la utilidad esperada en el contexto de las decisiones tomadas; hasta ese momento,
los estudios se encontraban cuando se trata de investigaciones vinculadas a los juegos de
azar, esa probabilidad se relacionaba con un valor que simbolizaba la suma de dinero que se
anticipaba obtener (Gallego, 2015).

Klein (1999) acerca de la teoria del reconocimiento de patrones, hace referencia a la
forma en que los especialistas toman decisiones, las cuales deben ser rapidas y eficaces,
fundamentadas en su experiencia e intuicion. Esta medida en el &mbito empresarial es crucial,
evidenciando la relevancia de la experiencia y el aprendizaje constante; en otras palabras,
para potenciar las capacidades de tomar decisiones firmes, especialmente en circunstancias

complicadas (Yarangay Olértiga, 2025).

En realidad, lo crucial aqui es que la experiencia y el aprendizaje constante son
fundamentales para tomar decisiones acertadas cuando las situaciones se tornan incobmodas.

Para Adamovsky (2025) la toma de decisiones se refiere a las elecciones donde se dispone de



26

informacion exacta y completa. En este escenario, la opcion elegida es segura y de riesgo

reducido. En las ciencias de la administracién no son comunes.

Para valorar el impacto de las habilidades gerenciales en la efectividad de las
decisiones tomadas en la EP Manabi Produce, result6 crucial determinar con exactitud qué se
entiende por habilidades gerenciales y como se evalua su efectividad en la toma de
decisiones. Se propone un enfoque cuantitativo mediante cuestionarios estructurados que
utilicen una escala de Likert para establecer la percepcion de los trabajadores sobre las
competencias de los lideres y la efectividad de las decisiones tomadas. Ademas, se pudo
complementar los datos numéricos con entrevistas a lideres para obtener una vision

cualitativa de la relacion entre sus habilidades y la calidad de las decisiones adoptadas.

Una vez recopilados los datos, se llevd a cabo un estudio estadistico que facilito la
deteccion de correlaciones relevantes entre las capacidades de gestion y la eficacia de las
decisiones. En la tabla 9 se muestran las habilidades gerenciales evaluadas:

Tabla 9. Habilidades gerenciales evaluadas

Habilidades Motivo Relevancia
gerenciales

Toma de Aunque el 77 % percibe esta A pesar de que el 77% ve esta competencia

decisiones competencia como positiva, hay un como beneficiosa, existe un 15% imparcial y

estratégicas 15 % neutral y un 8 % en desacuerdo.  un 8% en desacuerdo.

Comunicacion  Los hallazgos evidencian una Se anticipa que los lideres transmitan una

organizacional demanda de mayor claridad y comunicacion clara y abierta, promoviendo
transparencia al divulgar las la participacion, entendimiento y alineacion
decisiones estratégicas. interna.

Liderazgo La confianza en el liderazgo es Un liderazgo eficaz incentiva, coordina

inspirador y elevada, sin embargo, se detectan equipos, maneja conflictos y fomenta el

participativo indicios de escepticismo. compromiso comunitario.

Orientacién al A pesar de que los empleados sienten  Significa la habilidad para administrar con

impacto beneficios de la compafiia en la perspectiva territorial, evaluando y

comunitario provincia, aln existe un porcentaje transmitiendo el valor social producido.
imparcial.

Capacidad A pesar de que se reconoce la Analiza si el dirigente sugiere y ajusta

para innovar innovacion del modelo, persiste una nuevos esquemas de administracion para

en la gestion cierta incertidumbre respecto a su potenciar la competitividad e influencia
efectividad. institucional.

Nota: Percepcidn sobre habilidades gerenciales evaluadas
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Los resultados alcanzados proporcionaron una base firme para entender el efecto de
estas habilidades en el rendimiento de la organizacion. Finalmente, se produjo un informe
que contiene conclusiones y sugerencias, lo que permitird a la EP Manabi Produce poner en

marcha mejoras en la formacion gerencial y perfeccionar la toma de decisiones estratégicas.

Tabla 10. Matriz MEFE

Factores externos Peso Calificacion Puntuacion
Oportunidades

Crecimiento en la demanda de productos locales 0.15 4 0.60
Equipo humano calificado 0.10 3 0.30
Incentivos gubernamentales para empresas publicas 0.05 4 0.20
Amenazas

Competencia creciente en el sector 0.20 2 0.40
Cambios en la regulacién gubernamental 0.15 2 0.30

Crisis econdmica global 0.25 1 0.25

Nota: Detalle de la matriz EFE

La Matriz MEFE permite evaluar los factores externos que afectan a la EP Manabi Produce. Aqui se

identifican las oportunidades y amenazas del entorno.

Tabla 11. Matriz MEFI

La Matriz MEFI permite evaluar los factores internos que afectan a la EP Manabi Produce, identificando

fortalezas y debilidades.

Factores Internos Peso Calificacion Puntuacion
Fortalezas

Infraestructura productiva adecuada 0,25 4 1,00
Equipo humano calificado. 0,2 3 0,60
Reconocimiento el mercado local 0,15 4 0,45
Debilidades

Competencia creciente en el sector 0,2 2 0,40
Escasa inversién en promocioén y marketing 0,1 2 0,20
Limitada capacidad de innovacion tecnologica 0,1 2 0,20
Total 1.00 2.85

Nota: Matriz MEFI para evaluar los factores internos que afectan a la EP Manabi Produce, identificando
fortalezas y debilidades.
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La calificacion total de 2.85 muestra que la compafiia tiene una posicion interna
moderadamente s6lida, lo que significa que sus fortalezas internas sobrepasan sus
debilidades, pero todavia hay sectores criticos que necesitan mejoras estratégicas. Dentro de
las fortalezas mas destacadas, sobresale el equipo humano capacitado (1.00), visto como el
soporte fundamental de la compafiia, dado que proporciona habilidades técnicas y experiencia
que aseguran la calidad de los procesos de produccion. Igualmente, la infraestructura
productiva apropiada (0.60) sostiene la capacidad operativa, facilitando la atencion eficaz a la
demanda. Otra ventaja importante es la identificacion de la marca en el mercado local (0.45),
lo que promueve la confianza de los consumidores y genera posibilidades de fortalecimiento.

Respecto a las debilidades, la principal es la escasa habilidad para innovar
tecnologicamente (0.40), lo que podria limitar la competitividad ante otras compaiiias del
sector que implementan procesos mas avanzados y automatizados. Ademas, se nota una
inversion limitada en promocién y marketing (0.20), lo que disminuye la visibilidad de los
productos y complica el posicionamiento ante los rivales. Por ultimo, los procedimientos
administrativos ineficientes (0.20) demuestran la necesidad de perfeccionar la administracion
interna y maximizar los recursos disponibles, En consecuencia, la compafiia cuenta con un
fundamento solido debido a su equipo humano, infraestructura y marca conocida, sin
embargo, necesita robustecer sus procesos de innovacion, marketing y gestion para

maximizar sus habilidades internas y afrontar con éxito la competencia del sector.

OE3 Analizar el modelo de gestidn basado en las habilidades gerenciales identificadas en

la toma de decisiones estratégicas de la EP. Manabi Produce

Tabla 12. Matriz Comparativa

La Matriz Comparativa muestra una vision general de la situacion de la EP Manabi Produce, evaluando

las puntuaciones de las matrices MEFE y MEFI.
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Matriz Puntuacion

MEFE 2.55

MEFI 2.85

Analisis La EP Manabi Produce tiene una puntuacion mas alta en factores internos, lo que

sugiere que cuenta con fortalezas significativas que pueden ayudar a enfrentar las
amenazas externas. Sin embargo, la puntuacién en la matriz MEFE muestra que,
hay oportunidades que deben ser aprovechadas para mejorar su posicion en el
mercado y mitigar las amenazas.

Nota: Visién general de la situacién de la EP Manabi Produce, evaluando las puntuaciones de las matrices MEFE
y MEFI.

La Matriz Comparativa facilita la comprension del posicionamiento estratégico de la
EP Manabi, al comparar los elementos internos (MEFI: 2.85) con los elementos externos
(MEFE: 2.55). Esta discrepancia muestra que la organizacion posee habilidades internas
fuertemente establecidas, aunque se encuentra con un ambiente externo moderadamente
propicio y con riesgos significativos. En este contexto, resulta imprescindible un modelo de
administracion basado en competencias directivas que transforme las fortalezas internas en
beneficios duraderos ante las presiones externas.

Las competencias directivas detectadas en la organizacion, como la toma de
decisiones fundamentadas en informacion, el liderazgo en equipo, la comunicacion
corporativa y la capacidad de innovacion, conforman los fundamentos de este modelo. No
deben permanecer como caracteristicas personales de los directivos, sino convertirse en

elementos estructurales del proceso de toma de decisiones.

1. Toma de decisiones basadas en informacion

e Debe ser institucionalizada a través de sistemas de informacion de gestion
(SIG) que posibiliten la toma de decisiones basadas en informacién financiera,

productiva y de mercado.
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e Esto garantiza que las tacticas de inversion, diversificacion o expansion se

basen en pruebas y no Unicamente en percepciones.

2. Liderazgo colaborativo

e Significa crear comités de planificacion y espacios de consulta constantes que
engloben a directivos, técnicos y empleados.
e Asi, laimplicacion interna potencia las decisiones estratégicas, fortalece el

compromiso de la organizacion y disminuye la resistencia al cambio.

3. Comunicacion empresarial

e Es necesario progresar hacia una politica institucional de transparencia y
retroalimentacion constante, tanto a niveles de jerarquia (vertical) como entre
departamentos.

e Esta préactica facilita la sincronizacion de toda la organizacion con las

decisiones estratégicas y asegura que estas se apliquen de forma consistente.

4. Capacidad de innovacion

o Necesita establecer un departamento o unidad de innovacion que estudie
tendencias, sugiera nuevos productos y administre proyectos de prueba.
e Por lo tanto, las decisiones estratégicas no se restringen a reaccionar ante la
competencia, sino a preverla.
En este modelo de administracion, las competencias directivas actan como pilares
transversales que transitan por las etapas de planificacion, ejecucion, supervision y

aprendizaje organizacional. Cada eleccion estratégica, como la introduccion de una nueva



31

gama de productos, la inversion en tecnologia o la diversificacién de mercados, debe tener
una relacién directa con estas habilidades. La EP Manabi Produce necesita progresar hacia un
modelo de administracion donde las competencias directivas no solo guien el rendimiento de
la organizacidn, sino que se transformen en instrumentos formales de toma de decisiones.
Esto posibilitara potenciar las fortalezas internas, lidiar con los peligros externos y establecer
una ruta de sostenibilidad y cambio institucional.

A pesar de que el actual modelo de administracion de la EP Manabi Produce es
efectivo en términos generales, esta en una etapa de cambio que requiere una mayor
coordinacion entre las competencias gerenciales detectadas y los procesos de decision
estratégica. Estas competencias tales como la toma de decisiones basadas en informacion,
liderazgo colaborativo, comunicacion empresarial y capacidad de innovacion no solo deben
ser reconocidas como virtudes, sino también organizarse como elementos formales del
modelo de administracion, es decir, institucionalizarse mediante procesos, roles y estructuras
definidas.

Desde este punto de vista, la toma de decisiones estratégicas debe ser parte de un
enfoque de gestion fundamentado en habilidades. Por ejemplo, el liderazgo participativo no
solo conlleva la presencia de lideres empaticos, sino también la instauracién de mecanismos
constantes de participacion interna, comités de consulta y procesos de deliberacion. La
comunicacion eficaz en una organizacion, otro elemento crucial, no solo demanda que los
lideres se expresen de manera efectiva, sino también que haya una politica interna de
transparencia informativa y retroalimentacidn tanto vertical como horizontal. Estas practicas
deben estar vinculadas a un modelo de administracion por competencias, en el que cada
decision significativa se relacione con una evaluacion técnica basada en pruebas, donde los

perfiles de gestion estén listos para enfrentar los desafios complicados del ambiente.
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Ademas, la habilidad para reaccionar frente a amenazas externas, como el aumento de
la competencia y la transformacion de las regulaciones, debe administrarse desde un modelo
fundamentado en el aprendizaje organizacional y la mejora constante. En este contexto, la EP
Manabi Produce deberia establecer un sistema de seguimiento del entorno y vincularlo con
sesiones estratégicas regulares encabezadas por directivos formados, reforzando de esta
manera la relacion entre el anélisis del entorno y las decisiones estructurales.

El modelo de administracion de la EP Manabi Produce necesita progresar desde un
esquema operativo global hacia uno estratégico fundamentado en competencias gerenciales
especificas, en las que estas habilidades sean el nicleo para la planificacién, implementacion,
evaluacion y aprendizaje institucional. Solo de esta manera se podran explotar al maximo las
fortalezas internas, disminuir el efecto de las amenazas externas y dirigir el rendimiento

organizacional hacia la sostenibilidad y la transformacion.

Discusion de los resultados

Los hallazgos del sondeo en relacion con el Objetivo Especifico 1 (OE1): Identificar
las principales habilidades gerenciales que poseen los lideres de "EP Manabi Produce™ en el
contexto de la toma de decisiones estratégicas, muestran una vision favorable general entre
los participantes, con un 77% (46% totalmente de acuerdo y 31% de acuerdo) que piensa que
los integrantes del directorio tienen las habilidades requeridas para la toma de decisiones
estratégicas. Este hallazgo se alinea con Génzales et al., (2021), que enfatiza que habilidades
de gestidn, como la inteligencia emocional y el razonamiento estratégico, son esenciales para

un liderazgo eficiente y estimulante.

La presencia de un 15 % de respuestas neutrales sugiere cierta incertidumbre o

carencia de informacién sobre las capacidades especificas del equipo directivo. Segin Baque
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et al., (2020) una visidn dudosa acerca del liderazgo puede influir en la motivacion y
dedicacion de la organizacion, lo que subraya la importancia de estrategias de capacitacion
constante y claridad en la administracion. Este factor es vital, dado que la percepcion de la
eficacia del liderazgo puede impactar en el &nimo y la dedicacion de los trabajadores. La
literatura propone que la seguridad en el liderazgo es un elemento crucial en la satisfaccion
en el trabajo y el desempefio de la organizacion, lo que resalta la relevancia de tratar esta
imparcialidad mediante programas de formacion constante y una comunicacion mas franca

acerca de las decisiones estratégicas (De-la-Cruz, 2020).

Con respecto al Objetivo Especifico 2 (OE2): Medir el impacto de las habilidades gerenciales

en la efectividad de las decisiones tomadas en la EP. Manabi Produce son también favorables, con
un 77% de los participantes en la encuesta valorando esta capacidad como una fortaleza. Este
resultado se vincula directamente con la teoria de la comunicacion organizacional efectiva
(Gonzéles et al., 2022) la cual sostiene que una comunicacion clara fortalece la cohesion
interna y eleva los niveles de compromiso laboral. No obstante, el 15% que se mantiene
imparcial podria revelar una deficiencia de transparencia en la forma en que estas decisiones
se transmiten dentro de la organizacién. Esto concuerda con la investigacion de Vilcarromero
(2020), quien subrayan que la claridad en la comunicacién incrementa la confianza en la
organizacién y disminuye la incertidumbre en los equipos. Es esencial que la compafiia
potencie sus vias de feedback y mantenga al tanto a todos los estratos jerarquicos acerca de
las decisiones cruciales para promover un entorno laboral colaborativo y garantizar que todos
los integrantes se sientan involucrados en el proceso de decision. La bibliografia en
administracion organizacional subraya que, una comunicacion clara y transparente no solo
fortalece la unidad del equipo, sino que también incrementa la dedicacion y fidelidad de los

trabajadores hacia la entidad (Arroyo, 2016). Por ende, resulta crucial que la EP Manabi
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Produce persista en la optimizacion de sus vias de comunicacién y en la participacion de

todos los integrantes en el proceso de decision.

En cuanto al cumplimiento del Objetivo Especifico 3 (OE3): Analizar el modelo de
gestién basado en las habilidades gerenciales identificadas en la toma de decisiones
estratégicas de la EP. Manabi Produce, un 77% de los entrevistados coincide, mostrando una
fuerte confianza en la habilidad del consejo directivo para administrar la direccién de la
compafiia. Este hecho respalda la propuesta de (Huacchillo et al., 2020), que argumenta que
la eficacia directiva se manifiesta en la capacidad de tomar decisiones que armonicen los
objetivos internos con el ambiente externo. No obstante, el 15% de respuestas neutrales y el
8% de discrepancia permiten conocer que, existe margen para potenciar la comunicacion y la
claridad en el proceso de decision. La literatura permite conocer que, la ausencia de
transparencia en la toma de decisiones puede generar desconfianza y escepticismo entre los
trabajadores (Benjumea, 2023), lo que podria impactar de manera adversa en el &nimo y el
desempefio. Asi pues, es crucial que la EP Manabi Produce se enfoque en transmitir sus

decisiones estratégicas y en respaldarlas ante todos los integrantes de la organizacion.

Los hallazgos evidencian que el 77% de los participantes en la encuesta piensa que las
resoluciones de la EP Manabi Produce producen un efecto beneficioso para la provincia. Este
descubrimiento es relevante, puesto que los trabajadores perciben una correlacion entre las
acciones de la compafiia y el progreso local. No obstante, el 15% de respuestas neutrales
podria evidenciar una carencia de datos acerca del verdadero efecto de las decisiones
corporativas en la comunidad. Es fundamental una comunicacion eficaz de los resultados y
ventajas de las decisiones estratégicas para reforzar la imagen positiva y garantizar que todos

los involucrados entiendan el valor que la compafiia brinda a la provincia.
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Finalmente, el 77% de los participantes en la encuesta considera que el modelo de
administracion de la EP Manabi Produce es una innovadora manera de elaborar un plan
empresarial perfecto para la provincia. Este hallazgo permite conocer una solida aceptacion e
innovacion en la perspectiva corporativa. No obstante, el 15% de respuestas neutrales y el 8%
de discrepancia muestran que, existe escepticismo acerca de la eficacia del modelo. De

acuerdo a (Artieda et al., 2021).

Los hallazgos del sondeo muestran una visién positiva acerca de la administracion de
la EP Manabi Produce, pero también determinan la importancia de potenciar la comunicacion
y la claridad en el proceso de toma de decisiones. Es esencial establecer programas de
formacion continua, promover una comunicacion franca y efectuar evaluaciones regulares del
rendimiento gerencial para fortalecer la confianza en el liderazgo y garantizar el éxito en la

ejecucion del plan de negocios.

CONCLUSIONES

Se identificaron como habilidades predominantes el liderazgo transformacional, la
colaboracién en equipo, la solucion de conflictos y el fortalecimiento del equipo. Estas
habilidades, manifestadas en las entrevistas y las percepciones de los dirigentes, demuestran
un enfoque de administracion colaborativo y participativo.

Los resultados de la encuesta indican que el 77% de los encuestados percibe que los
miembros del directorio de la EP Manabi Produce poseen las competencias necesarias para la
toma de decisiones estratégicas. Este hallazgo sugiere que las habilidades gerenciales, como
la capacidad de analisis, la comunicacion efectiva y la resolucién de problemas, son
reconocidas y valoradas por los empleados. Sin embargo, el 15% de respuestas neutras sefiala

la necesidad de una mayor claridad sobre las habilidades especificas del equipo de gestion.
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Esto evidencia que, aunque las competencias directivas tienen un impacto positivo en la
eficacia de las decisiones, su influencia podria ser potenciada a traves de tacticas de
transparencia, retroalimentacion y socializacion de los resultados.

La comparacion de las matrices MEFE (2.55) y MEFI (2.85) sefiala que la compafiia
posee importantes fortalezas internas, en particular en el talento humano y la infraestructura,
pero se enfrenta a amenazas externas como la competencia y la crisis financiera. EI modelo
de administracion se fundamenta en habilidades gerenciales que necesitan ser
institucionalizadas: la toma de decisiones fundamentadas en datos, el liderazgo en equipo, la
comunicacion corporativa y la habilidad para innovar. Si estas competencias se establecen
como fundamentos del modelo de administracion, facilitaran el fortalecimiento de las
fortalezas internas, la reduccién de riesgos externos y el fortalecimiento de la competitividad
de la compafiia. Los resultados de la encuesta reflejan una percepcién favorable sobre la
gestion de la EP Manabi Produce, pero también indican la necesidad de fortalecer la

comunicacion y la transparencia en la toma de decisiones.
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ANEXOS
Anexo 1. Modelo de entrevista

Entrevista
Tema: Habilidades Gerenciales para la toma de decisiones estratégicas en Empresas
Publicas. Unidad de estudio: EP Manabi Produce
Entrevistado:
Entrevistadora: Laura Viviana Sabando Vilela
Tiempo de duracion de la entrevista: 20 minutos

P.1.- Desde su perspectiva ¢Cuales son las principales habilidades gerenciales que usted
posee para dirigir o gerenciar una EP como Manabi Produce?

R.1

P.2.- Desde su opinion, ¢Considera usted que las decisiones gerenciales tomadas por los
directivos por la EP Manabi Produce tienen un alto grado de efectividad para la empresa y la
Provincia?

R.2

P3.- A partir de su percepcion ¢El modelo de gestion de la Empresa Manabi Produce se
encuentra sustentado en las Habilidades Gerenciales de los directivos?

R.3



Anexo 2. Modelo de Escala de Likert

Encuesta Escala de Likert

Tema: Habilidades Gerenciales para la toma de decisiones estratégicas en Empresas
Publicas. Unidad de estudio: EP Manabi Produce

Encuestados:

Encuestadora: Laura Viviana Sabando Vilela
Tiempo de duracién del cuestionario: 20 minutos
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Introduccion: Conteste las siguientes preguntas conforme a su propia opinion, recuerde que
no hay respuestas negativas ni positivas, tome en cuenta lo que sucede en su area de trabajo;
con un circulo o una X sobre el nimero que considere se parezca a su percepcion.

Criterio Puntaje

Totalmente de

5
acuerdo

De acuerdo

Neutro

Nada de acuerdo

Totalmente en
desacuerdo

- N (W >

IMPORTANTE Marque con la X el numero que representa su percepcion con respecto a las
siguientes situaciones, tome en cuenta la tabla de arriba para saber cuanto equivale cada

numero, segun sea la respuesta que desee expresar. Lo que se menciona en SITUACION,

procure relacionarlo con su cotidianidad laboral.

Situacién

Puntaje

Los directivos de la EP Manabi Produce cuentan con las
habilidades gerenciales para la toma de decisiones estratégicas de
la Empresa

4 3

Entre las principales habilidades gerenciales por parte de los
directivos de la EP Manabi Produce se encuentra el socializar las
decisiones estratégicas

La EP Manabi Produce toma decisiones estratégicas de manera
efectiva para la empresa.

Las decisiones EP Manabi Produce generan un impacto positivo
para la provincia.

El modelo de Gestidn de la Empresa Manabi Produce representa
una nueva forma para desarrollar un plan de negocio ideal para la
Provincia.

La EP Manabi Produce cuenta con las habilidades gerenciales
necesarias para alcanzar los objetivos propuestos en el modelo de
gestidn de la empresa (Plan de Negocios)




