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RESUMEN EJECUTIVO

El presente tema de investigacion hace referencia al cambio de linea de un negocio
educativo a un Centro Recreativo en el Cantén Rumifiahui teniendo como finalidad
analizar y determinar la viabilidad de este posible cambio de actividad. Es asi que su
contenido se desarrolla en seis capitulos con informacion relevante establecida a través de

analisis, criterios personales, fuentes primarias y fuentes secundarias.

El primer capitulo se refiere al negocio actual es decir al Centro Educativo privado llamado
“La Pradera” fundado en el afio 2003 en Sangolqui- Canton Rumifiahui, en el cual se
analizé la posibilidad de cierre de sus actividades debido a la inversion que el Gobierno
Nacional esta realizando en educacion publica, problemas financieros, administrativos y

del mismo entorno como causas relevantes para tomar esta decision.

En el segundo capitulo se establece la nueva propuesta de negocio es decir aprovechar los
recursos disponibles del Centro Educativo para convertirlo en un Centro Recreativo
utilizando un estudio de mercado, el cual permitié establecer que este tipo de negocios
posee una demanda significativa, en este caso de alrededor de 377.230 personas al afio
considerando a la competencia del Canton Rumifiahui y a ciertos negocios cercanos
ubicados en el Cantén Quito, mientras que para el Centro Recreativo propuesto se

determin6 una  demanda  promedio de 51.729  personas al afio.
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La competencia en el Canton Rumifiahui es reducida por tanto hay mayores posibilidades

de tener acogida y éxito, tratando de satisfacer a la demanda insatisfecha existente.

El tercer capitulo hace referencia al estudio técnico, en donde se definieron los procesos
operativos y de funcionamiento del Centro Recreativo “L.A. FORTALEZA” E.U.R.L. Se
tomé en consideracion el tamafio, localizacion, recursos humanos y legales, insumos,

financiamiento, entre otros factores relevantes para el proyecto.

El cuarto capitulo se basa en el estudio econdmico, en el cuél se busco definir y asignar los
recursos economicos de acuerdo a las actividades del Centro Recreativo propuesto. Se
proyecto el monto total de la inversion, los posibles egresos e ingresos asi como los estados
financieros, teniendo resultados positivos en todos ellos, demostrando asi que el cambio de

actividad sera rentable.

En el quinto capitulo se realiza la evaluacion econdmica, en donde se usO ciertos
indicadores como: TMAR, VPN, TIR, R B/C, PRI y los indices financieros. EI Centro
Recreativo “L.A FORTALEZA” E.U.R.L. obtuvo una TMAR de 14,46%, mientras que su
TIR alcanzo6 al 42,49% lo que significa que el proyecto es viable, ademas los indices
financieros demostraron que la empresa es sumamente liquida y estard en capacidad de

cubrir con las obligaciones adquiridas.

En cuanto al sexto capitulo, se elaboran las conclusiones y recomendaciones, determinado
la viabilidad en el cambio de linea de un negocio educativo a un Centro Recreativo debido

a la mala condicion en la que se encuentra el negocio actual y a los resultados positivos
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que arrojaron tanto el estudio de mercado, estudio técnico, estudio econémico y sobre todo

la evaluacion econémica haciendo del proyecto planteado algo posible de emprender.
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INTRODUCCION

La recreacion y el esparcimiento son necesidades que el ser humano requiere satisfacer y
en la actualidad se han convertido en una tendencia que toma cada dia méas fuerza ya que
en un mundo lleno de actividades mondtonas es justo que el organismo del hombre
merezca tiempo y sobre todo tener acceso a lugares en donde pueda encontrar relajamiento

y sana diversion, factores que lo alejen del estrés y tension.

Debido a la vida tan agitada que puede llevar el ser humano, se han establecido negocios
dedicados Unicamente a brindar servicios de esparcimiento y recreacion tomando como
ejemplo al Cantén Rumifiahui que con habitantes calidos, deliciosa gastronomia y sobre
todo un clima temperado posee ciertos establecimientos recreativos acogiendo a muchas

personas provenientes o no de dicho Canton.

En general existe una variedad de lugares recreativos pero algunos no satisfacen las
expectativas de sus usuarios por causas como: establecimiento saturado, mal servicio, mal
estado de instalaciones, precios excesivos, ubicacion poco accesible, etc. o por el contrario
muchas personas no se dan un tiempo libre y atienden a las verdaderas necesidades que el

cuerpo y mente demandan por diversas excusas que tienen solucion.

El esparcimiento y recreacion conforman un mercado que se debe explotar al maximo pero

de la manera adecuada y con previos analisis. Ofreciendo calidad y un buen servicio.



1. NEGOCIO ACTUAL: “CENTRO EDUCATIVO”

1.1 RESENA HISTORICA

CENTRO EDUCATIVO “LA PRADERA”

P P M |
€0 E_dUcatl_

En la época de los afios cincuenta, la familia Atapuma — Guaman
tenia una propiedad, la cual conformaba un area aproximada de una hectarea,
rodeada de enormes dotes de belleza natural, propios de la época, en esos momentos
segun narraciones recogidas de sus descendencias, hubo una propuesta de la
ciudadania del Canton Rumifiahui, especificamente de la poblacion de lo que hoy en
la actualidad se denomina el Barrio Turismo, de que se done la propiedad con fines

educativos.

Este pedido formulado, no tuvo eco por las autoridades y los duefios, tal vez no fue
formulado con la vehemencia del caso para conseguir el fin o puede ser que los
planteamientos no estuvieron acordes a la época por lo que no se ameritaba este tipo

de servicio todavia.

En los afios setenta, la ubicacion de la propiedad por el grado de consolidacion que

iba tomando la ciudad, confabul6 para que la ciudadania buscara la manera de cémo
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se le pueda quitar este pedazo de terreno, acudiendo a entes municipales para que se

expropie con fines ajenos o de servicio a la comunidad.

No pudiendo concretar este objetivo, ya que la airada defensa de los derechos, dados
por los estamentos legales para los duefios, permitieron que se mantenga el puesto y

se afinque su planteamiento de conservacion

Transcurrido algunos afios, el trazo vial y la zonificacion del sector entre otros
diversos factores que fueron determinantes en el desarrollo de la ciudad configuraron
definitivamente a la Av. Gral. Enriqguez como acceso principal a la ciudad de
Sangolqui, esto motivo a los propietarios ir fraccionando la propiedad en lotes con
motivos de venta, hasta quedar definido en un 30 % del area total esto es en un area

de 3200 metros cuadrados.

La Sra. Mercedes Atapuma Guaman junto con su hijo, reciben la compra venta del
lote sobrante transformandose en los nuevos duefios de la propiedad; los cuales
frente a las diversas alternativas de uso y de inversion, deciden retomar las acciones
insinuadas en la década de los afos cincuenta, optando por brindar un servicio
privado de educacién, y procediendo a cristalizar el objetivo de formar nuevas
generaciones, desde sus mas elementales edades, brindando a nuestra Patria, nifios y
jovenes con conciencia de bien, formados y capacitados en todo &mbito que requiera

el devenir cotidiano de sus vidas.

La familia Atapuma Guaman desconociendo el ambito del sistema educativo,

convoca a una reunion en febrero del afio 2003, a la que asisten varios personajes
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invitados para debatir la idea, reunion en la que se opta por fusionar una pequefia
micro-sociedad entre el Lcdo.-Tecn6logo Luis Coronel Cando, el cual presenta un
amplio campo en los conocimientos educativos y el Arg. Luis Atapuma Guaman

propietario de la propiedad en mencion.

Juntos empiezan a formar el rompecabezas de este sistema, armando como inicio
todo lo relacionado a los espacios en los cuales se desenvolveran los educandos,
(aulas, material didactico, juegos infantiles, areas recreativas y espacios verdes) y un
sin nimero de cosas que nos permitieron abrir las puertas de la Institucion Educativa,
en el afo lectivo 2003-2004 con los grados: Pre-basica, Primero y Segundo afos

basica.

Otro de los puntos fundamentales para su apertura fue la consecucion de lo pre-

requisitos legales para su formacion.

Como es menester, en el trajin de todos estos puntos, también es importante la
basqueda de un nombre para la institucién fundada, razén por la cual se recurre
nuevamente a la historia que arrastra esta propiedad, la misma que dice en forma
textual “rodeada de enormes dotes de belleza natural, propios de la época”, esta frase
se refiere que en tiempos antafios la propiedad contaba con naturaleza propia: arboles
de guabas, arboles de capuli, sembrios de distinta indole, vertiente natural, y la
existencia de la crianza de animales domésticos (pavos, cuyes, gallinas, patos), como
se aprecia estos factores van relacionados y encaminados hacia algo natural validos

para determinar el nombre.
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La ubicacion de la propiedad y por ende la Institucion formada, radicaliza su
desarrollo y consolidacion en pleno corazon de la ciudad de Sangolqui, justo por la
entrada principal a la misma. Encontrdndose rodeada del hermoso Valle de los
Chillos y situada en el Canton Rumifiahui, lugar privilegiado por su belleza natural y
acogedor clima, juegan también un papel importante en la definicion del nombre de
la Institucion “LA PRADERA”, afin a natural, a rios, a nuestra tierra, a sembrios,

etc. palabra y calificativo que simplifica todo lo antes ya relatado.

Complementando a esta denominacion y a la formacion de esta entidad educativa, se

plantea como uno de los valores que se va a determinar como objetivo, “rescatar el

amor a la naturaleza, ensefiando a nuestros nifios a cuidarla y respetarla, asi como de

encontrar la manera adecuada de producirla.

OBJETIVOS DEL CENTRO EDUCATIVO

El Centro Educativo “LA PRADERA?” tiene como objetivos esenciales:

a.- Formar y desarrollar en los nifios habilidades y aptitudes afectivas, intelectuales y

motoras, respetando las diferencias individuales de cada uno, para lograr una

modelacion integral.

b.- Contribuir al esfuerzo de valores humanos, morales con actividades que le

permitan practicarlas.

c.- Proporcionar un espacio natural, para que aprendan a cuidarlo y producirlo.



El Centro Educativo “LA PRADERA” se compromete con la comunidad
sangolquilefia, y con la comunidad que desee entregar a sus hijos, a una educacion de
calidad, ella transmitida con la colaboracion y trabajo de los maestros, padres de
familia, personal administrativo y todo ente sea estatal o privado de tal forma que

vayamos con un solo fin, el de seguir creciendo e ir buscando dias mejores para el

futuro.

1.3 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
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Grafico 1. Organigrama Centro Educativo “La Pradera”
Fuente: Centro Educativo La Pradera.
Elaborado por: Centro Educativo La Pradera.
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1.4 NUMERO ACTUAL Y FUNCIONES DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO,

DOCENTE Y DE SERVICIOS

El Centro Educativo La Pradera cuenta con 15 colaboradores en total en el afio

lectivo 2013-2014 (no se toma en cuenta el Propietario), los cuales se encuentran

designados de la siguiente forma:

Tabla 1. Funciones del Area Administrativa

CANTIDAD CARGOS FUNCIONES

1 Propietario -Mantener en regla toda documentacién del Centro Educativo.

-Abastecer de recursos humanos y materiales al Centro
Educativo.

-Atender a los requerimientos de todo el personal.

-Cumplir con el pago de sueldos, décimos, horas extras,
vacaciones, liquidaciones y demdas términos estipulados en el
Cobdigo de Trabajo.

-Afiliar al Seguro desde el primer dia de trabajo a cada
colaborador del Centro Educativo.

-Promover la capacitacion del personal y alumnado del Centro
Educativo.

-Propiciar y mantener un clima laboral armdnico.

-Requerir de informes o documentos Técnicos, Académicos y
Administrativos que contribuyan en cuanto al proceso de toma
de decisiones.

-Asistir a reuniones, actos 0 asambleas educativas como maxima
autoridad.

1 Director -Representante del Centro Educativo.

-Rubricar los documentos y certificaciones oficiales del Centro
Educativo.

-Ejercer adecuadamente su rol como autoridad superior de todo
el personal que conforma el Centro Educativo.

-Dirigir, coordinar y promover todas las actividades referentes al
Centro Educativo con el fin de cumplir con los objetivos
planteados en el proyecto escolar.

-Ejercer la Direccion pedagdgica.

-Elaborar y organizar el sistema 0 mecanismo de trabajo diario a




8

ser realizado por los docentes.

-Aprobar de acuerdo a las planificaciones de ensefianza el
calendario de actividades de todo el personal del Centro
Educativo al igual que los horarios tanto del alumnado como de
los docentes.

-Cumplir y hacer cumplir a toda la Comunidad educativa las
leyes, politicas y reglamentos del Centro Educativo.

-Cumplir con el desarrollo y préactica de proyectos asignados por
el Ministerio de Educacion.

-Guiar a los docentes en el desarrollo del Plan de Convivencia 'y
P.E.I asi como velar por el cumplimiento de los objetivos de
estos proyectos por parte de la Comunidad Educativa.

-Socializar el Plan de convivencia ante toda la Comunidad
Educativa.

-Imponer disciplina y valores.

-Ser un mediador en la resolucién de conflictos de cualquier
miembro del Centro Educativo.

-Sancionar cuando la ocasion realmente lo amerite.

-Promover la cooperacion y  colaboracion entre todos los
miembros de la Comunidad Educativa.

Asignar funciones especificas con el fin de lograr calidad
educativa con eficiencia y eficacia.

-Promover un ambiente laboral- educativo arménico y estable.

-Impulsar a la innovacion, investigacion y crecimiento académico
de los estudiantes.

-Promover la capacitacion constante de los docentes del ente.
-Atender las inquietudes y requerimientos de los docentes.

-Colaborar y promover en cuanto a los procesos de evaluacion
interna y externa del Centro Educativo.

-Convocar y presidir los actos, reuniones o asambleas
académicas.

-Remitir a los Propietarios informes y documentos de caracter
Técnico o Administrativo referentes al Centro Educativo.

Talento Humano-
Inspeccién

-Manejar la Gestion Humana.

-Realizar reclutamiento, seleccion y entrevista del personal a
contratar.

-Controlar el cumplimiento de toda la comunidad educativa
referente a lo estipulado en el Reglamento Interno del Centro
Educativo.

-Controlar que el personal docente y el alumnado se encuentre
bien uniformado.

-Controlar la hora de entrada y hora de salida de los docentes en




su jornada laboral diaria.
-Fomentar un ambiente laboral arménico.
-Atender a los requerimientos del personal.

-Controlar asistencia, faltas, atrasos y justificaciones del personal
y alumnado.

1 Contador -Gestionar la parte econdmica del Centro Educativo.
-Manejar informacion econémica de manera confidencial.

-Elaborar rol de pagos e incluso liquidaciones cuando el caso lo
amerite referente a todo el personal contratado.

-Facturar.

-Elaborar nitidamente documentacion contable del Centro
Educativo.

-Gestionar los costos y gastos en los que incurra el Centro
Educativo.

-Elaborar y mantener en perfecto orden los registros contables
del Centro Educativo tales como el libro de ingresos y egresos,
inventarios, etc.

-Controlar los ingresos por matriculas, pensiones y otras
actividades Unicamente escolares.

-Participar en la elaboracion del presupuesto institucional.

-Elaboracion de reportes financieros con el fin de aportar para la
toma de decisiones efectivas de las autoridades correspondientes.

-Elaborar la Declaracién de Renta y presentar la misma una vez
finalizado el periodo fiscal.

1 Secretaria -Cobro de matriculas y pensiones a los padres de familia.
-Mantener en orden archivos actualizados de cobro de pensiones.
-Realizar comunicados cuando la situacion lo amerite.

-Realizar actas de reuniones de personal administrativo, docente
y de servicios e incluso de padres de familia.

-Elaborar registro de firmas del personal referente a la hora de
ingreso y hora de salida de los mismos.

-Guardar discrecion y confidencialidad sobre todo lo relacionado
al Centro Educativo.

-Elaborar archivos estadisticos de los alumnos inscritos, nuevos,
antiguos y de aquellos que se han retirado de la Institucion.

TOTAL=5

Fuente: Centro Educativo La Pradera.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.
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Tabla 2. Funciones del Area Docente

CANTIDAD

CARGOS

FUNCIONES

Docentes desde
Inicial hasta
Séptimo Afio de
Basica.

-Fomentar valores y principios en los alumnos

-Cumplir con puntualidad las tareas asignadas

-Mantener la ética profesional

-Evitar cualquier tipo de conflicto o comentarios mal intencionados.
-No emitir informacion sin fundamentos.

-Acatar las érdenes de las autoridades superiores.

-Realizar y presentar las planificaciones escolares correspondientes a
cada asignatura.

-Cumplir con los pardmetros establecidos en las correspondientes
planificaciones.

-Mantener impecable y actualizado los libros de clases y otros
documentos de carécter escolar.

-Cumplir con las disposiciones detalladas en el Reglamento Interno
del Centro Educativo.

-Mantener impecable los registros de notas de los alumnos.
-Responsabilizarse de los alumnos durante la jornada escolar.

-Informar oportunamente a los padres sobre el desarrollo del alumno
durante el proceso escolar.

-Atender cordialmente a los padres de familia en los horarios
correspondientes a esta actividad.

-Asistir y Participar en reuniones y otras actividades Unicamente de
carécter escolar.

-Solicitar con anticipacion a los padres de familia materiales
escolares cuando sea necesario.

-Motivar en los alumnos la importancia de la educacion.
-Incentivar a la Comunidad Educativa al cuidado del medio ambiente.

-Cuidar los bienes del Centro Educativo asi como responsabilizarse
de aquellos bienes que se le asignaron el primer dia de clases.

-Tener ganas y predisposicion de superacién tanto personal como
profesional.

-Pedir autorizacion con anticipacion para ausentarse del trabajo,
dejar su respectivo remplazo y presentar después la debida
justificacion.

Docentes de
materias
especiales:

Inglés

-Fomentar valores y principios en los alumnos
-Cumplir con puntualidad las tareas asignadas

-Mantener la ética profesional
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Computacion

Educacion Fisica

-Evitar cualquier tipo de conflicto o comentarios mal intencionados.
-No emitir informacion sin fundamentos.
-Acatar las drdenes de las autoridades superiores.

-Realizar y presentar las planificaciones escolares correspondientes a
cada asignatura.

-Cumplir con los pardmetros establecidos en las correspondientes
planificaciones.

-Mantener impecable y actualizado los libros de clases y otros
documentos de carécter escolar.

-Cumplir con las disposiciones detalladas en el Reglamento Interno
del Centro Educativo.

-Mantener impecable los registros de notas de los alumnos.
-Responsabilizarse de los alumnos durante la jornada escolar.

-Informar oportunamente a los padres sobre el desarrollo del alumno
durante el proceso escolar.

-Atender cordialmente a los padres de familia en los horarios
correspondientes a esta actividad.

-Asistir y Participar en reuniones y otras actividades Gnicamente de
caracter escolar.

-Solicitar con anticipacion a los padres de familia materiales
escolares cuando sea necesario.

-Motivar en los alumnos la importancia de la educacion.
-Incentivar a la Comunidad Educativa al cuidado del medio ambiente.

-Cuidar los bienes del Centro Educativo asi como responsabilizarse
de aquellos bienes que se le asignaron el primer dia de clases.

-Tener ganas y predisposicion de superacién tanto personal como
profesional.

-Pedir autorizacion con anticipacion para ausentarse del trabajo,
dejar su respectivo remplazo y presentar después la debida
justificacion.

TOTAL=9

Fuente: Centro Educativo La Pradera.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.
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Tabla 3. Funciones del Area de Servicios

CANTIDAD CARGOS

FUNCIONES

1 Conserje

-Mantener la limpieza y aseo de todas las instalaciones del Centro Educativo.

-Informar a Direccién sobre cualquier dafio o desperfecto encontrado en la
infraestructura o bienes materiales del Centro Educativo.

-Acatar las 6rdenes de las autoridades superiores.
-Ser puntual y respetuoso.

-Pedir autorizacién con anticipacion para ausentarse del trabajo, dejar su
respectivo remplazo y presentar después la debida justificacion.

-Dar mantenimiento adecuado a los enseres y éreas verdes del Centro
Educativo.

-Entregar en Secretaria todos los objetos encontrados después de haber
terminado la jornada escolar diaria con el fin de que el duefio de alguno de los
objetos pueda acercarse a buscarlo y una vez encontrado pueda solicitar que
se le devuelva el mismo.

-Abrir y permanecer en la puerta en la hora de ingreso y de salida del
alumnado y personal del Centro Recreativo.

1 Persona encargada
del bar

-Abastecer el bar a través de la compra de los recursos necesarios.

-Preparar adecuadamente con higiene y salubridad los alimentos nutritivos
dispuestos por el Ministerio de Salud.

-Atender y vender en el bar de manera cordial y respetuosa.

Total=2

Fuente: Centro Educativo La Pradera.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.

1.5 NUMERO DE ALUMNOS ACTUALES

Tabla 4. Alumnado Afio Lectivo 2013-2014

ANO DE EDUCACION BASICA MUJERES HOMBRES TOTAL DE ALUMNOS

Inicial Dos 4 1 5

Primer grado 3 - 3

Segundo grado 3 9 12

Tercer grado 7 4 11

Cuarto grado 4 3 7

Quinto grado 5 5 10

Sexto grado 1 2 3

Séptimo grado 4 5 9

TOTAL MUJERES Y HOMBRES 31 29 TOTAL=60

Fuente: Centro Educativo La Pradera.

Elaborado por: Guiselle Atapuma.
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1.6 CAUSAS DE POSIBILIDAD DE CIERRE DEL CENTRO EDUCATIVO

Cambio constante de personal docente y administrativo ya sea por razones
personales o profesionales, accion que afecta significativamente a los
estudiantes provocando un retraso académico hasta encontrar el docente

idéneo.

Personal desmotivado y con poca predisposicion para cumplir con sus
funciones debido al retraso en el pago de los sueldos que a su vez es
originado por la falta de puntualidad en el pago de las respectivas pensiones

por parte de los padres de familia.

Mal enfoque en cuanto a las funciones de la parte administrativa.

Carencia de alumnado en gran parte originado por la apertura y facilidad de
acceso que el Gobierno ofrece a los ecuatorianos en cuanto a una educacion
publica de calidad acompafiada de recursos humanos y materiales e
infraestructuras con un nivel de excelencia cada vez mejor debido a las
fuertes inversiones que éste realiza, convirtiendo asi a las Instituciones
educativas publicas en fuertes competidores para las Instituciones educativas
privadas a las cuales les toca gestionar sus propias inversiones pues no solo se
originaron para proporcionar un servicio de ensefianza sino que a su vez son

un negocio del cual se espera resultados favorables.
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Tabla 5. NUmero total de alumnado obtenido en cada afio lectivo escolar del

Centro Educativo La Pradera

ANO LECTIVO MUJERES HOMBRES TOTAL DE ALUMNOS
2003-2004 25 15 40
2004-2005 32 28 60
2005-2006 48 52 100
2006-2007 70 50 120
2007-2008 70 80 150
2008-2009 53 58 111
2009-2010 54 52 106
2010-2011 82 83 165
2011-2012 87 85 172
2012-2013 72 78 150
2013-2014 31 29 60

Fuente: Centro Educativo La Pradera.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.

Precario nivel econdomico en los hogares lo que genera incumplimiento en el
pago de pensiones y en muchos casos el retiro del nifio de la Institucion
educativa privada dejando cantidades economicas fuertes adeudadas por lo

general por padres irresponsables.

Hogares disfuncionales y desorganizados en donde no se contribuye a la

formacion integral del nifio y no se refuerza la parte académica.

Falta de presupuesto institucional debido al namero reducido de alumnado y
al retraso en el pago de pensiones por lo cual no se puede contar con los
recursos econdémicos necesarios e incluso se arroja un gran déficit economico
en los estados financieros provocando que una parte de los sueldos y seguros
de los trabajadores sea cubierto por el dinero propio del empleador y no por

dinero generado como resultado del servicio que el negocio educativo ofrece.
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Deterioro en préctica de valores y principios dentro de la comunidad
educativa pues en muchos casos han surgido comentarios tergiversados, que
han sido emitidos por el personal docente y por algunos padres de familia;

acciones que han provocado conflictos para la Institucion.

Carencia de aplicacién de marketing como medio de oferta de los servicios

para promocionar a la Institucion.

Incumplimiento reiterado del personal de apoyo.

Limitaciones en los recursos propuestos por las Tecnologias de la

informacion y comunicacion (TIC), por falta de presupuesto para realizar las

fuertes inversiones que éstas requieren.

Cambios en las politicas gubernamentales.

Deficiencia en las funciones y servicios de cierto personal relacionado al

Ministerio de Educacion lo que ha generado inconvenientes en el Centro

Educativo.



2. DISENO Y EVALUACION DE LA NUEVA PROPUESTA DE NEGOCIO:

“CENTRO RECREATIVO”- ESTUDIO DE MERCADO

2.1 OBJETIVO GENERAL DEL ESTUDIO DE MERCADO

Recolectar informacion y datos importantes de los clientes, competidores y sobre
todo del mercado en el cual se desea incursionar por medio de la aplicacion de
técnicas de recopilacién de informacidn como encuestas con preguntas concretas,
investigacion en libros y fuentes electronicas confiables al igual que la investigacion
directa, con el fin de determinar la viabilidad de emprender en el negocio de la

recreacion y el esparcimiento.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL ESTUDIO DE MERCADO

Conocer las opiniones de las personas sobre los Centros Recreativos.

e Conocer las preferencias que tienen las personas cuando se trata de conseguir

relax o sana diversion.

e Definir el mercado meta para el Centro Recreativo.

e Analizar y determinar la demanda existente de los Centros Recreativos.



17

e Analizar y definir el entorno competitivo que existe en el sector para este tipo

de negocio.

e Delimitar los valores econémicos que los posibles clientes estarian dispuestos

a pagar por el ingreso a un Centro Recreativo.

e Determinar estrategias comerciales éptimas para un Centro Recreativo.

2.3 DEFINICION DEL PRODUCTO O SERVICIO

Creacion de un Centro Recreativo concebido como servicio de recreacion y
esparcimiento que permita el uso de las instalaciones, equipos y espacios verdes con
el fin de proporcionar entretenimiento, relajacion, salud y un momento de integracion

familiar al cliente.

El Centro Recreativo propuesto ofrecera los siguientes servicios:

e Piscina, sauna, turco, hidromasaje, tobogan: Las instalaciones deberan
encontrarse en condiciones adecuadas para su funcionamiento ya que el
cliente podra hacer uso de estas con el fin de practicar el deporte de la
natacion, revitalizar el organismo, alcanzar un estado de tranquilidad fisica y

mental o simplemente divertirse.
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Se ofrecera:

Piscina infantil

Piscina recreacional

Piscina semiolimpica (a futuro)
Piscina polar (a futuro)

Sauna

Turco (a futuro)

Hidromasaje

vV VvV VYV VvV ¥V V¥V VYV VY

Tobogan (a futuro)

e Cancha deportiva: Esta area debe encontrarse en buen estado a través de un
constante mantenimiento con el fin de que el cliente pueda practicar ciertos
deportes como: indor futbol, voley, etc. que le ayuden a ejercitar su cuerpo y
liberarlo de la constante presion del trabajo rutinario. Al realizar dichas
actividades fisicas en forma regular el ser humano contribuye a mejorar su
salud y por ende al fortalecimiento del cuerpo reduciendo niveles de estrés
causado por el trabajo u otros factores. También ayuda a salir del
aburrimiento y monotonia ademas de reforzar la unién y comunicacion entre

los miembros de la familia.

Cabezas (2010) afirma que:

La actividad fisica y deportiva permite que las personas como entes
individuales tengan la vitalidad, el vigor, la fuerza, la energia fundamental
para cumplir con su deber en el &mbito social en que se desenvuelven. En
las competencias se produce un proceso de ensefianza-aprendizaje en
equipo, de la necesidad de ayuda, del cumplimiento de las reglas y el
respeto por el circunstancial adversario, de la subordinacién de los triunfos
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y galardones individuales por el buen nombre y el triunfo del equipo.
Quien practica un deporte en forma organizada es una persona optimista,

persistente en la lucha por el logro de sus metas, que muestra respeto
mutuo, honradez y sentido de responsabilidad. (pag. 29)

Gimnasio: El Centro Recreativo dispondra de un espacio designado para
realizar ejercicios fisicos con la ayuda de instructores y equipo especializado
como: maquinas trotadoras, corredoras, pesas, mancuernas, discos, barras,

bicicleta magnética entre otros.

Aromaterapia y bafios de cajon: El Centro Recreativo pondrd a su
disposicion un especialista en aromaterapia; una técnica innovadora que
mejora la salud proporcionandole mayor bienestar al cuerpo humano a través
del uso de aceites esenciales de diferentes plantas aromaticas. Ademas se
ofrecera el servicio de los bafios de cajon que ayudan a la relajacion del

organismo.

Restaurante - Bar: Se dispondra de un restaurante donde el cliente podra
deleitar su paladar con deliciosos desayunos, almuerzos y platos a la carta.
Ademas se contard con un bar donde se ofrezca comida rapida asi como

bebidas, snacks y golosinas.

Salon para eventos y recepciones: ElI Centro Recreativo contara con un
espacio fisico destinado Unicamente para contrataciones privadas de personas
que deseen realizar eventos o recepciones y encuentren a las instalaciones

como el lugar adecuado para hacerlo.
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Salén de actos: El Centro Recreativo contard con un espacio fisico con
butacas instaladas, el cual sera destinado para contrataciones privadas

referentes a graduaciones, conferencias, capacitaciones, seminarios etc.

Centro de computo: La tecnologia cada vez se vuelve méas necesaria en el
ser humano como medio de informacién comunicacion y entretenimiento, es
por eso que debido a lo mencionado anteriormente la empresa cubriré dichas
necesidades ofreciendo a sus clientes el servicio de uso de computadoras con

Internet.

Area de juegos de mesa y videojuegos: El Centro Recreativo se preocupa
por la diversion de sus clientes por lo que contara con espacios fisicos en los
que se podra encontrar mesas de ping pong, tenis, billar, futbolin y consolas

para videojuegos.

Area infantil, areas verdes, BBQ: El Centro Recreativo contard con
atractivos juegos como: reshaladeras, columpios, carrusel, sube y baja, etc.
asi como areas verdes destinadas a la diversion, entretenimiento y deporte de

los nifios junto con un area especial para preparar asados denominada BBQ.

Cursos de natacién y bailoterapia: EI Centro Recreativo contara por el
momento con dos instructores profesionales que impartiran clases de natacién
a las personas que deseen aprender o perfeccionar dicho deporte. Vale la pena
resaltar la natacion pues es considerada como un deporte completo ya que

hace trabajar a todo el organismo humano ademas de proporcionar buen
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estado fisico, diversion y relajacion. Por otra parte se ofreceran clases de
bailoterapia como una opcién saludable y de entretenimiento con el fin de

mejorar la calidad de vida de las personas sin restriccion de edad.

e Bafios, duchas y vestidores: El cliente tendrd acceso a espacios fisicos
destinados a bafos, duchas y vestidores para el debido aseo personal y para

las necesidades fisiol6gicas de todo ser humano.

e Lockers: Se contara con el servicio de lockers como medida de seguridad y
comodidad para los clientes pues podran dejar sus pertenencias dentro de

estos pequefios casilleros contando cada uno con sus correspondientes llaves.

e Parqgueadero y guardiania: Debido a que gran cantidad de personas se
movilizan a través de sus propios medios de transporte como vehiculos,
motos, cuadrones, etc. se requiere contar con un espacio donde se puedan
dejar dichos transportes, generando asi mayor seguridad y tranquilidad en el
cliente. Ademas se contara con un vigilante de seguridad para proteccion del

personal y de los clientes del Centro Recreativo.

2.4 NATURALEZA'Y USOS DEL PRODUCTO O SERVICIO

Existe una serie de clasificaciones que tienen como objetivo caracterizar a un
producto bajo ciertos criterios es asi que los productos pueden ser clasificados desde

diferentes puntos de vista en cuanto a su naturaleza y uso determinado.
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A continuacidn se detalla la clasificacion de la naturaleza y uso de los servicios de un

Centro Recreativo:

Productos seguin su durabilidad y tangibilidad:

> Servicios: El Centro Recreativo se acoge a esta clasificacion debido a
que ofrece servicios de recreacion y esparcimiento en donde el giro
del negocio se centra mas en la prestacion de las instalaciones y
equipos para el correspondiente uso por parte del cliente. Al ser
servicios se consideran como intangibles, variables, inseparables y
perecederos. Se requiere de cuidado, mantenimiento, inversion y
sobre todo de mayor control de calidad para que el Centro Recreativo
pueda seguir ofreciendo esta clase de servicios satisfaciendo ciertas

necesidades de los consumidores.

Productos que se adquieren por especialidad: Los servicios de recreacion
y esparcimiento del Centro Recreativo se identifican con esta clasificacion ya
que el cliente busca cierta singularidad en el producto que le satisfaga y por
esa razon regresara siempre al mismo lugar, si los servicios se ofrecen con
eficiencia, eficacia y calidad se lograra adquirir esa distincion que el cliente
busca, ganando asi su confianza y fidelidad. Ademas estos servicios son
singulares pues tienen como objetivo la relajacion, diversion y ejercitacion de

la mente y cuerpo humano.
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Productos en forma general

> Bienes de consumo final: Los servicios de recreacion vy

esparcimiento del Centro Recreativo se los puede clasificar en forma
general como un bien de consumo final pues el usuario que demanda

dichos servicios sera quien haga uso personal de éstos.

Clasificacion internacional de servicios segun NIZA

» Clase 41: Esta clase comprende diversos servicios dentro de los

cuales se encuentra el de esparcimiento que es el servicio que el

Centro Recreativo ofrecera ademas de la recreacion.

Nota explicativa

“La clase 41 comprende esencialmente los servicios prestados por

personas 0 por instituciones para desarrollar las facultades mentales

de personas o animales, asi como los servicios destinados a divertir

o0 entretener” (Mufioz&Asociados Consultoria Empresarial, 2011).

Esta clase comprende principalmente:

e Los servicios cuyo fin esencial es el entretenimiento, la

diversion o el recreo de los individuos.
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¢A QUIEN ESTA DIRIGIDO EL NEGOCIO?

El Centro Recreativo ofrecera sus diversos servicios a nifios/as, jovenes y adultos del
Cantén Rumifiahui de preferencia de la Parroquia de Sangolqui, los cuales cuenten
con un nivel econémico medio- alto ya que la empresa se reservara el derecho de

admision.

Es importante mencionar que el Centro Recreativo dara acogida a las personas que

provengan de otros lugares fuera del Cantén Rumifiahui.

SERVICIOS SIMILARES

Ecuador y especificamente el Canton Rumifiahui que tiene como una de sus
Parroquias a Sangolqui lugar estratégico de ubicacion del proyecto propuesto cuentas
con varias empresas que se dedican a ofrecer servicios similares a los del Centro
Recreativo en cuanto a esparcimiento y recreacion, ademas de ser medios de

atraccion turistica de compatriotas y extranjeros.

Servicios similares a los del Centro Recreativo:

e Spa
e Club
e Parques

e Balnearios

e Hosterias
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2.7 ANALISIS Y DETERMINACION DE LA DEMANDA

Baca (2010) afirma que:

El principal proposito que se persigue con el andlisis de la demanda es determinar
y medir cuéles son las fuerzas que afectan los requerimientos del mercado
respecto a un bien y servicio, asi como establecer la posibilidad de participacion
del producto del proyecto en la satisfaccion de dicha demanda. La demanda esta
en funcién de una serie de factores, como lo son la necesidad real que se tiene del
bien o servicio, su precio, el nivel de ingreso de la poblacién, y otros, por lo que
en el estudio habra que tomar en cuenta informacion proveniente de fuentes
primarias y secundarias, de indicadores economeétricos, etcétera. (pag. 15)

Para los efectos de analisis existen diversos tipos de demanda:

Baca (2010) afirma que:
En relacion con su oportunidad, existen dos tipos:

a) Demanda insatisfecha, en la que lo producido u ofrecido no alcanza a cubrir
los requerimientos del mercado.

b) Demanda satisfecha, en la que lo ofrecido al mercado es exactamente lo que
éste requiere. Se pueden reconocer dos tipos de demanda satisfecha:

e Satisfecha saturada, la que ya no puede soportar una mayor cantidad
del bien o servicio en el mercado, pues se esta usando plenamente. Es
muy dificil encontrar esta situacion en un mercado real.

e Satisfecha no saturada, es la que se encuentra aparentemente
satisfecha, pero que se puede hacer crecer mediante el uso adecuado de
herramientas mercadotécnicas, como las ofertas y la publicidad.

En la relacidn con su necesidad, se encuentran dos tipos:

a) Demanda de bienes social y nacionalmente necesarios, que son los que
requiere la sociedad para su desarrollo y crecimiento, y se relacionan con la
alimentacion, el vestido, la vivienda y otros rubros.

b) Demanda de bienes no necesarios 0 de gusto que es practicamente el
llamado consumo suntuario, como la adquisicién de perfumes, ropa fina y
otros bienes de este tipo. En este caso la compra se realiza con la intencion de
satisfacer un gusto y no una necesidad.

En la relacién con su temporalidad, se reconocen dos tipos:
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a) Demanda continua es la que permanece durante largos periodos,
normalmente en crecimiento, como ocurre con los alimentos, cuyo consumo
ird en aumento mientras crezca la poblacién.

b) Demanda ciclica o estacional es la que en alguna forma se relaciona con los
periodos del afio, por circunstancias climatoldgicas o comerciales, como
regalos en la época navidefia, paraguas en la época de lluvias, enfriadores de
aire en tiempo de calor, etcétera.

De acuerdo con su destino, se reconocen dos tipos:

a) Demanda de bienes finales, que son los adquiridos directamente por el
consumidor para su uso o aprovechamiento.

b) Demanda de bienes intermedios o industriales, que requieren alguin
procesamiento para ser bienes de consumo final. (pag.16)

Para determinar el tipo de demanda de las clasificaciones mencionadas anteriormente

segun el producto o servicio propuesto se debe aplicar las técnicas de recopilacion de

informacion que faciliten la mejor eleccidén en cuanto a qué tipo es al que mas se

relaciona.

2.7.1 Seleccion, adaptacion, elaboracion de técnicas de recopilacion de

informacion

2.7.1.1 Recopilacion de informacion de fuentes secundarias

Se obtendra informacion escrita existente sobre el tema de interés
siempre y cuando provenga de fuentes confiables, las cuales pueden
ser libros, documentos virtuales, etc. que se relacionen al proyecto
(fuentes externas). Ademas se recurrird a la investigacion directa

para obtener datos significativos para el proyecto.
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A continuacién se presenta la siguiente tabla con informacion
estadistica de relevancia sobre el Cantén Rumifiahui, seguida de otra
tabla que detalla los beneficios que provoca la recreacion en la

sociedad, mostrando asi cuan necesaria es para el ser humano.

Tabla 6. Datos generales y estadisticos del Canton Rumifiahui

CANTON RUMINAHUI
Division Politica (Parroquias urbanas) San Rafael, San Pedro de Taboada y
Sangolqui

Divisién Politica (Parroquias rurales) Cotogchoa y Rumipamba

Clima promedio 16°C

Poblacién Afio 2011 85.852 habitantes

Porcentaje mujeres 58%

Porcentaje hombres 42%

Porcentaje de habitantes con edad promedio 50.6%

de 20 y 54 afios

Porcentaje de habitantes con edad promedio 37%

menor de 20 afios

Porcentaje de habitantes con edad de 55 13%

afios en adelante

NUmero de personas que componen la 42.408

Poblacién Econémicamente Activa (PEA)

NUmero de mujeres que componen la 18.707

Poblacién Econémicamente Activa (PEA)

NUmero de hombres que componen la 23.701

Poblacién Econémicamente Activa (PEA)

Los rubros mas altos de actividad El comercio al por mayor y menor, en la
que trabajan 7.951 personas, igual al 18
por ciento. La industria manufacturera
ocupa a 6.638, 15 por ciento. Siguen
rubros tales como construccion, 2.756, 6.5
por ciento; ensefianza, 2.687, 6.3 por
ciento; y administracion publica y defensa,
2.255, 5.3 %.

Fuente:http://www.ruminahui.gob.ec/?q=canton-ruminhahui/datos-estadisticos.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.
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Tabla 7. Recreacidn y sus beneficios en la sociedad

crecimiento personal.
-Mejor autoestima.

-Sentido de
acompariamiento,
creatividad y
adaptabilidad.

-Salud y
mantenimiento fisico,
bienestar psicoldgico,
apreciacion y

satisfaccion  personal,
sentido de aventura,
etc.

cultural.
-Apoyo para los jévenes.

-Condiciones adecuadas
para los adultos
mayores.

-Recursos
comunidad.
-Incremento  de los
valores de la propiedad,
limpieza del aire y del
agua.
-Proteccion
ecosistema.

para la

del

RECREACION

Beneficios Beneficios Beneficios Beneficios

individuales comunitarios ambientales econdémicos
-Vida plena. -Comunidades vitales, | -Salud y proteccion | -Estimulo econémico.
-Balance entre trabajo | fuertes y enlazadas. ambiental. -Reduce los costos de
y juego. -Integracion familiar. -Salud fisica y | salud.
-Mejor estilo de vida. | -Tolerancia y | bienestar. -Reduce el vandalismo
-Desarrollo y | comprensién étnica y | -Reduccidn del estrés. y el crimen.

-Fomenta el turismo.
-Mantiene una fuerza de
trabajo productivo.
-Crea mayores fuentes
de trabajo.

Fuente: http://www.redcreacion.org/documentos/cmetal/EQsorio.ht.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.

2.7.1.2 Recopilacion de informacion de fuentes primarias

Se obtendra

informacion

relevante para

la metodologia de

investigacion “Campo” a través de encuestas personales (fuentes

primarias) formuladas con preguntas claras y concisas aplicadas a

jovenes y adultos con una edad minima de 16 afios en adelante, que

provengan de la Parroquia de Sangolqui ubicada en el Cantdn

Rumifiahui, con el fin de averiguar sus expectativas y necesidades de

servicios de esparcimiento, descanso y diversion social, datos claves

sobre la idea de negocio.
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Para delimitar el nimero de personas a encuestar se realizard a
continuacion la correspondiente determinacion del Universo/

Muestra de la Investigacion:

Universo: Parroquia Sangolqui (Canton Rumifiahui).

Tabla 8. Estadisticas de Poblacion por sexo de la Parroquia de Sangolqui

(INEC 2010)
Tasa de Crecimiento
Nombre de 2010 Anual 2001-2010
Cddigo parroquia Hombre | Mujer | Total |Hombre| Mujer | Total
Nacional
170550 | SANGOLQUI 39.569 |41.571] 81.140 2,85% | 2,92% | 2,89%

Fuente: http://www.ecuadorencifras.gob.ec/censo-de-poblacion-y-vivienda/.
Elaborado por: http://www.ecuadorencifras.gob.ec/censo-de-poblacion-y-vivienda/.

Muestra: Para obtener el tamafio de la muestra se basara en un
muestreo probabilistico a traves de la aplicacion de una formula
estadistica, tomando como poblacién o universo a la Parroquia de
Sangolqui con 81.140 habitantes en total. En dicha muestra se

aplicara el 95% de confiabilidad (tabal Z= 1,96) y el 5% de error.

Formula para determinar el tamafio de la muestra:

N*Zz*p*q
n= E2+(N—1)+Z2xpx*q


http://www.ecuadorencifras.gob.ec/censo-de-poblacion-y-
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Dénde:

N= poblacion total

Z= distribucién normalizada. Si Z= 1,96 el porcentaje de
confiabilidad es de 95%.

p= proporcion de aceptacion deseada para el producto

g= proporcién de rechazo

E= porcentaje deseado de error

Solucién de la férmula;

N=81.140

Z=1,96

p=0,5
g=1-p=1-0,5=0,5

E=0,05

_ 81.140 * 1.962 % 0,5 % 0,5
0,052 % (81.140 — 1) + 1,962 * 0,5 % 0,5

n

_ 77.926,86
"= 0381

n = 382

Conclusion: Se debera encuestar a 382 habitantes de la Parroquia de

Sangolqui.
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2.7.1.3 Disefio de recopilacion y tratamiento estadistico de la informacion

Tabulacion de las encuestas: A continuacion se presentan las
respectivas tablas y gréaficos con los resultados de las encuestas (Ver
Anexo 2) aplicadas tanto a hombres como mujeres desde 16 afos en
delante de la Parroquia de Sangolqui ubicada en el Canton

Rumifahui.

Tabla 9. Numero total de personas encuestadas en un rango de edad de 16-25 afos

RANGO DE EDAD (ANOS): 16-25
SEXO FEMENINO 8
SEXO MASCULINO 36
TOTAL ENCUESTADOS 84

Fuente: Encuestas aplicadas (16-25 afios).
Elaborado por: Guiselle Atapuma.

Tabla 10. Tabulacién de encuestas-Pregunta No.1 (16-25 afios)

1) Suele salir con frecuencia los fines de semana?
Femenino Masculino % F % M
Si 38 32 79% 89%
No 10 4 21% 11%
TOTAL 48 36 100% 100%
Fuente: Encuestas aplicadas (16-25 afios).
Elaborado por: Guiselle Atapuma.
PREGUNTA 1 PEEGUNTA 1

SEX0O FEMENINO SEXO MASCULINO

m3i

| Jita]

mii

mhao

Gréfico 2. Porcentajes —Tabulacion de encuestas-Pregunta No. 1 (16-25 afios)
Fuente: Encuestas aplicadas (16-25 afios).
Elaborado por: Guiselle Atapuma.
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Interpretacion: Segun el resultado de la encuesta aplicada a 84
habitantes de sexo femenino y masculino de la Parroquia de
Sangolqui en el Cantén Rumifiahui ubicados en el rango de edad de

16 a 25 afios, se puede observar lo siguiente:

e De 48 personas en total de sexo femenino, 38 corresponde al
79% de mujeres que si suelen salir con frecuencia los fines
de semana, mientras que 10 personas corresponde tan solo a

un 21% que no salen frecuentemente los fines de semana.

e De 36 personas en total de sexo masculino, 32 que
corresponde al 89% de hombres si suelen salir con
frecuencia los fines de semana, mientras que 4 personas que

corresponde al 11% respondié que no.

Andlisis: Los resultados obtenidos mediante la encuesta son
positivos para el tipo de negocio que se desea establecer ya que si se
trata de un Centro Recreativo es muy conveniente que las personas
salgan con frecuencia los fines de semana pues asi se aumentan las
posibilidades de una mayor demanda de los servicios de recreacion y
esparcimiento. Por el mismo hecho de ser jovenes necesitan liberar

sus energias.
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Tabla 11. Tabulacion de encuestas-Pregunta No. 2 (16-25 afios)

2) ¢A qué lugar acude reiteradamente cuando desea divertirse y relajarse?
(mas de una respuesta)
Femenino Masculino % F % M

Parques 19 22 16% 22%
Balnearios 6 7 5% 7%
Hosterias 5 5 4% 5%
Centros Recreativos privados 20 23 17% 23%
Spa 3 3 3% 3%
Centros Comerciales 34 13 29% 13%
Cine 26 20 22% 20%
Otros 5 7 4% 7%
Sexo femenino:

e Discotecas 2

e Farras 1

e  Visitar a mama 1

e Bares 1
Sexo masculino:

e  Estadios 2

e  Canchas de uso multiple 1

o  Fiestas 1

e (Casa 1

e  F(thol 1

e Discotecas 1
TOTAL (# veces) 118 100 100% 100%

Fuente: Encuestas aplicadas (16-25 afios).
Elaborado por: Guiselle Atapuma.
PREGUNTA 2 PREGUNTA 2
SEXO FEMENINO SEX0O MASCULINO

W pargues

B Ealnearios

W Parques
- W Hosteriz
® Ealnearios

| Hosenas B Centros Recreativos

B Centros Recreativos privados privadas
W spa

B Centros comergiales

mSpa
- B Centros comerciales
H Cine

B Ctros uCine

B Ctros

Gréfico 3. Porcentajes —Tabulacion de encuestas-Pregunta No. 2 (16-25 afios)
Fuente: Encuestas aplicadas (16-25 afios).
Elaborado por: Guiselle Atapuma.

Interpretacion: Segun el resultado de la encuesta aplicada a 84

habitantes de sexo femenino y masculino de la Parroquia de
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Sangolqui en el Cantén Rumifiahui ubicados en el rango de edad de

16 a 25 afios, se puede observar lo siguiente:

Fueron encuestadas en total 48 personas de sexo femenino
las cuales tuvieron la opcion de escoger mas de una respuesta
referente al lugar al cual acuden reiteradamente cuando
desean relajarse y divertirse, es asi que: 19 veces se escogid
la opcién Parques la cual corresponde a un 16%, 6 veces se
eligio Balnearios equivalente al 5%, 5 veces se eligid
Hosterias correspondiente al 4%, 20 veces se escogio la
opcidn Centros Recreativos privados con un 17%, 3 veces se
eligio Spa equivalente al 3%, 34 veces se escogido Centros
Comerciales equivalente al 29%, 26 veces se eligié Cine
correspondiente al 22% Yy se escogid 5 veces la opcion Otros
(discotecas, farras, visitar a mama, bares) equivalente tan

solo al 4%.

Fueron encuestadas en total 34 personas de sexo masculino
las cuales tuvieron la opcion de escoger mas de una respuesta
referente al lugar al cual acuden reiteradamente cuando
desean relajarse y divertirse, es asi que 22 veces se escogio la
opcién Parques la cual corresponde a un 22%, 7 veces se
eligi6 Balnearios equivalente al 7%, 5 veces se eligié
Hosterias correspondiente al 5%, 23 veces se escogid la

opcion Centros Recreativos privados correspondiente al
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23%, 3 veces se eligid Spa equivalente al 3%, 13 veces se
escogid Centros Comerciales equivalente al 13%, 20 veces
se eligié Cine correspondiente al 20% Yy se escogio 7 veces la
opcion Otros (estadios, canchas de uso maltiple, fiestas, casa,

fatbol, discotecas) equivalente tan solo al 7%.

Andlisis: Los resultados revelan que a los Centros Recreativos
privados si acuden reiteradamente tanto mujeres como hombres para
relajarse y divertirse ya que de varias opciones propuestas se
encontré en la tercera posicion elegida por las personas de sexo
femenino después de los Centros Comerciales y el Cine; en cambio
las personas de sexo masculino posicionaron a los Centros

Recreativos como la primera opcion.

A través de estos resultados positivos se puede determinar que tanto
hombres como mujeres ubicados en un rango de edad de 16 a 25
afios si demandan los servicios que les ofrecen los Centros
Recreativos privados lo que quiere decir que este tipo de negocio si

es viable.

Tabla 12. Tabulacién de encuestas-Pregunta No. 3 (16-25 afios)

3) ¢ Qué opina usted acerca de los Centros Recreativos como medios para diversién y relax?

Femenino Masculino % F % M
Excelentes 10 7 21% 19%
Buenos 35 24 73% 67%
Regulares 3 5 6% 14%
Malos 0 0 0% 0%
TOTAL 48 36 100% 100%

Fuente: Encuestas aplicadas (16-25 afios).
Elaborado por: Guiselle Atapuma.
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PREGUNTA 3 PREGUNTA 3
SEXO FEMENINO SEXO MASCULINO
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Grafico 4. Porcentajes —Tabulacion de encuestas-Pregunta No. 3 (16-25 afios)
Fuente: Encuestas aplicadas (16-25 afios).
Elaborado por: Guiselle Atapuma.

Interpretacion: Segun el resultado de la encuesta aplicada a 84
habitantes de sexo femenino y masculino de la Parroquia de
Sangolqui en el Canton Rumifiahui ubicados en el rango de edad de

16 a 25 afios, se puede observar lo siguiente:

e De 48 personas en total de sexo femenino, 10 corresponde al
21% de mujeres que consideran excelentes a los Centros
Recreativos como medios para diversion y relax, 35
equivalente al 73% considera que son buenos, 3 que
corresponde al 6% considera que son regulares, mientras que

la opcién malos nunca fue elegida.

e De 36 personas en total de sexo masculino, 7 corresponde al
19% de hombres que consideran excelentes a los Centros
Recreativos como medios para diversion y relax, 24

equivalente al 67% considera que son buenos, 5 que
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corresponde al 14% considera que son regulares, la opcion

malos no fue tomada en cuenta por ningn hombre.

Andlisis: Los jovenes al estar llenos de energia realizan diversas
actividades que les permitan mantener a su organismo en constante
trabajo para lo cual acuden a lugares donde se les proporcione
diversién y a la vez relajamiento ya que al desgastar todas las
energias el cuerpo humano merece un sano descanso, es asi que
segun los resultados de las encuestas un Centro Recreativo es
considerado con altas cifras de porcentaje tanto por hombres y
mujeres como un lugar bueno para acudir cuando se trata de obtener

los beneficios antes mencionados.

Tabla 13. Tabulacién de encuestas-Pregunta No. 4 (16-25 afios)

4) Le gustaria que el Centro Recreativo se ubique en un lugar estratégico de facil accesibilidad?
Femenino Masculino % F % M

Si 47 34 98% 94%

No 1 2 2% 6%

TOTAL 48 36 100% 100%
Fuente: Encuestas aplicadas (16-25 afios).
Elaborado por: Guiselle Atapuma.

PEEGUNTA 4 PREGUNTA 4
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Gréfico 5. Porcentajes —Tabulacidon de encuestas-Pregunta No. 4 (16-25 afios)
Fuente: Encuestas aplicadas (16-25 afios).
Elaborado por: Guiselle Atapuma.
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Interpretacion: Segun el resultado de la encuesta aplicada a 84
habitantes de sexo femenino y masculino de la Parroquia de
Sangolqui en el Cantén Rumifiahui ubicados en el rango de edad de

16 a 25 afios, se puede observar lo siguiente:

e De 48 personas en total de sexo femenino, 47 corresponde al
98% de mujeres que si les gustaria que un Centro Recreativo
se encuentre en lugares estratégicos de facil accesibilidad,
mientras que tan solo 1 persona equivalente al 2% dijo que

no.

e De 36 personas en total de sexo masculino, 34 que
corresponde al 94% de hombres que si les gustaria que un
Centro Recreativo se encuentre en lugares estratégicos de
facil accesibilidad, mientras que 2 personas que corresponde

al 6% respondio que no.

Analisis: Un lugar estratégico de facil accesibilidad es la ubicacion
en la que los jovenes prefieren que se encuentre un Centro
Recreativo pues asi resultaria méas practica la movilizacion, los
gastos, el tiempo y demas factores en los que se incurre cuando se

trata de salidas para diversion y relax.



Tabla 14. Tabulacion de encuestas-Pregunta No. 5 (16-25 afios)
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5) Si le ofreciéramos el servicio de un Centro Recreativo ubicado en pleno centro de Sangolqui en el Valle
de los Chillos lo utilizaria?
Femenino Masculino % F % M

Si 44 32 92% 89%

No 4 4 8% 11%

TOTAL 48 36 100% 100%
Fuente: Encuestas aplicadas (16-25 afios).
Elaborado por: Guiselle Atapuma.
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Gréfico 6. Porcentajes —Tabulacion de encuestas-Pregunta No. 5 (16-25 afios)
Fuente: Encuestas aplicadas (16-25 afios).
Elaborado por: Guiselle Atapuma.

Interpretacion: Segun el resultado de la encuesta aplicada a 84
habitantes de sexo femenino y masculino de la Parroquia de
Sangolqui en el Canton Rumifahui ubicados en el rango de edad de

16 a 25 afos, se puede observar lo siguiente:

e De 48 personas en total de sexo femenino, 44 corresponde al
92% de mujeres que si utilizaria los servicios de un Centro
Recreativo ubicado en el centro de Sangolqui en el Valle de
los Chillos por otra parte 4 personas equivalente al 8% dijo

que no utilizarian dichos servicios.
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e De 36 personas en total de sexo masculino, 32 que
corresponde al 89% de hombres que si utilizaria los servicios
de un Centro Recreativo ubicado en el centro de Sangolqui
en el Valle de los Chillos, mientras que 2 personas que

corresponde al 11% respondid que no.

Andlisis: Un Centro Recreativo de caracter privado si tendria
acogida si su ubicacion fuera en el centro de Sangolqui ya que segin
los resultados de las encuestas se puede determinar tanto mujeres
como hombres si estan dispuestos a acudir al lugar mencionado
anteriormente, siendo positivo para la idea de negocio pues el lugar

es estratégico y ya estaria definido para los planes del proyecto.

Tabla 15. Tabulacién de encuestas-Pregunta No. 6 (16-25 afios)

6) ¢ Qué servicio cree usted que es indispensable que se ofrezca en un Centro Recreativo?
(més de una respuesta)

Femenino Masculino % F % M
Piscina 44 36 9% 10%
Sauna 29 27 6% 8%
Turco 26 24 5% 7%
Hidromasaje 28 22 6% 6%
Bafios de cajon 17 16 4% 4%
Restaurante 36 28 8% 8%
Bar 29 17 6% 5%
Canchas deportivas 39 31 8% 9%
Gimnasio 35 23 % 6%
Sala de computo 10 8 2% 2%
Juegos infantiles 25 11 5% 3%
Salén para eventos 11 11 2% 3%
Cursos de natacion 18 13 4% 4%
Bailoterapia 27 12 6% 3%
Duchas y vestuarios 32 28 7% 8%
Parqueadero 36 29 8% 8%
Guardiania 34 23 7% 6%
Otros 0 1 0% 0%
Sexo masculino:

e  Salén de cine 1

TOTAL (# veces) 476 360 100% 100%

Fuente: Encuestas aplicadas (16-25 afios).
Elaborado por: Guiselle Atapuma.
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Grafico 7. Porcentajes —Tabulacion de encuestas-Pregunta No. 6 (16-25 afios)
Fuente: Encuestas aplicadas (16-25 afios).

Elaborado por: Guiselle Atapum

a.

Interpretacion: Segun el resultado de la encuesta aplicada a 84

habitantes de sexo femenino y masculino de la Parroquia de

Sangolqui en el Cant6n Rumifiahui ubicados en el rango de edad de

16 a 25

afios, se puede observar lo siguiente:

Fueron encuestadas en total 48 personas de sexo femenino las
cuales tuvieron la opcion de escoger mas de una respuesta
referente a qué servicio cree que es indispensable que se

ofrezca en un Centro Recreativo.

44 veces se escogio la opcion piscina la cual corresponde a
un 9%, 29 veces se eligio sauna equivalente al 6%, 26 veces
se eligiod turco correspondiente al 5%, 28 veces se escogio la
opcidn hidromasaje correspondiente al 6%, 17 veces se eligio
bafios de cajén equivalente al 4%, 36 veces se escogio

restaurante equivalente al 8%, 29 veces se eligi6 bar
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correspondiente al 6% , 39 veces se eligio canchas deportivas
equivalente al 8%, 35 wveces se eligio gimnasio
correspondiente al 7%, 10 veces se escogio la opcién sala de
cémputo correspondiente al 2%, 25 veces se eligid juegos
infantiles equivalente al 5%, 11 veces se escogid salon para
eventos equivalente al 2%, 18 veces se eligid cursos de
natacion correspondiente al 4% , 27 veces se eligio
bailoterapia equivalente al 6%, 32 veces se escogié duchas y
vestuarios equivalente al 7%, 36 veces se eligié parqueadero
correspondiente al 8% , 34 veces se eligid guardiania
correspondiente al 7% , la opcion otros no fue tomada en

cuenta ya que ninguna mujer la escogio.

Fueron encuestadas en total 34 personas de sexo masculino
las cuales tuvieron la opcion de escoger mas de una respuesta
referente a qué servicio cree que es indispensable que se

ofrezca en un Centro Recreativo.

36 veces se escogid la opcidn piscina la cual corresponde a
un 10%, 27 veces se eligiod sauna equivalente al 8%, 24 veces
se eligiod turco correspondiente al 7%, 22 veces se escogio la
opcién hidromasaje correspondiente al 6%, 16 veces se eligid
bafios de cajon equivalente al 4%, 28 veces se €scogio
restaurante equivalente al 8%, 17 wveces se eligid bar

correspondiente al 5% , 31 veces se eligié canchas deportivas
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equivalente al 9%, 23 wveces se eligi6 gimnasio
correspondiente al 7%, 8 veces se escogid la opcion sala de
cémputo correspondiente al 2%, 11 veces se eligid juegos
infantiles equivalente al 3%, 11 veces se escogid salon para
eventos equivalente al 3%, 13 veces se eligid cursos de
natacion correspondiente al 4% , 12 veces se eligid
bailoterapia equivalente al 3%, 28 veces se escogio duchas y
vestuarios equivalente al 8%, 29 veces se eligié parqueadero
correspondiente al 8%, 23 veces se eligid guardiania
correspondiente al 6% y se escogido 1 vez la opcion otros

(salon de cine) que no corresponde a nada pues es un 0%.

Analisis: Es indispensable saber definidamente qué servicios se debe
ofrecer en un Centro Recreativo y a través de los clientes se puede
obtener dichas informacién, es asi que mediante la encuesta se
determinod que los jovenes obviamente prefieren la piscina, el sauna,
turco, hidromasaje, restaurante, canchas deportivas, parqueadero,
duchas y vestuarios y guardiania que son los servicios mas
indispensables dentro del &mbito de esparcimiento y recreacion; los
otros servicios mencionados en las encuestas también deben formar
parte de la oferta de un Centro Recreativo pero son secundarios
segun lo establecido por los jovenes encuestados pues fueron las

opciones menos elegidas.



44

Tabla 16. Tabulacion de encuestas-Pregunta No. 7 (16-25 afios)

7) ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por el ingreso a un Centro Recreativo?

Femenino Masculino % F % M
Adultos
$4,00 - $4,50 20 14 42% 39%
$4,51 - $5,00 24 19 50% 53%
$5,01 - $5,50 2 1 4% 3%
$5,51 - $6,00 2 1 4% 3%
$6,01 - $6,50 0 0 0% 0%
$6,51 - $7,00 0 1 0% 3%
TOTAL 48 36 100% 100%
Nifos, discapacitados, tercera edad
$2,00 - $2,50 30 24 63% 67%
$2,51 - $3,00 14 10 29% 28%
$3,01 - $3,50 2 0 4% 0%
$3,51 - $4,00 2 1 4% 3%
$4,01 - $4,50 0 1 0% 3%
$4,51 - $5,00 0 0 0% 0%
TOTAL 48 36 100% 100%
Fuente: Encuestas aplicadas (16-25 afios).
Elaborado por: Guiselle Atapuma.
Adultos:
PREGUNTA7 PREGUNTA7
SEXO FEMENINO SEXO MASCULINO
3% ok 3%
W 54,00 - 54 50 B 54,00-54.50
W 54,51 - 55,00 W54 51 -55,00
55,01 - 55,50 W 55,01 - 5,50
B 55,51 - 55,00 W 55,51 - 55,00
W 55,01 - 55,50 W 55,01 - 55,50
B 55,51 - 57,00 M 56,51 - 57,00
Nifios, discapacitados, tercera edad:
PREGUNTA7 PREGUNTA7
SEXO FEMENINO SEXO MASCULINO
o 0% 394 3% 0%
52,00 - 52,50 W32,00 - 52 50
w52 51 - 53,00 W37 51 - 43,00
W53,01 -53,50 W53,01-53,50
m53,51 - 54,00 53,51 - 3400
W 54,01 - 54,50 W 54,01 - 34 50
W 54,51 - 55,00 W 54,51 - 35,00

Gréfico 8. Porcentajes —Tabulacion de encuestas-Pregunta No. 7 (16-25 afios)
Fuente: Encuestas aplicadas (16-25 afios).
Elaborado por: Guiselle Atapuma.
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Interpretacion: Segun el resultado de la encuesta aplicada a 84

habitantes de sexo femenino y masculino de la Parroquia de

Sangolqui en el Cantén Rumifiahui ubicados en el rango de edad de

16 a 25 afios, se puede observar lo siguiente:

De 48 personas en total de sexo femenino, 20 corresponde al
42% de mujeres que estarian dispuestas a pagar por el
ingreso a un Centro Recreativo en la categoria “Adultos” de
USD 4,00 a USD 4,50; 24 equivalente al 50% estarian
dispuestas a pagar de USD 4,51 a USD 5,00; 2 equivalente al
4% pagarian de USD 5,01 a USD 5,50; 2 equivalente al 4%
estarian dispuestas a pagar de USD 5,51 a USD $6,00,
mientras que nadie escogio las categorias de USD 6,01 a

USD 6,50 y de USD 6,51 a USD 7,00.

En cuanto a la categoria de “Nifios, discapacitados y tercera
edad, 30 personas equivalente al 63% estarian dispuestas a
pagar de USD 2,00 a USD 2,50; 14 equivalente al 29%
pagarian de USD 2,51 a USD 3,00; 2 equivalente al 4%
estarian dispuestas a pagar de USD 3,01 a USD 3,50; 2
equivalente al 4% pagarian de USD 3,51 a USD 4,00,
mientras que nadie escogio las categorias de USD 4,01 a

USD 4,50y de USD 4,51 a USD 5,00.
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e De 36 personas en total de sexo masculino, 14 corresponde al
39% de hombres que estarian dispuestos a pagar por el
ingreso a un Centro Recreativo en la categoria “Adultos” de
USD 4,00 a USD 4,50; 19 equivalente al 53% estarian
dispuestos a pagar de USD 4,51 a USD 5,00; 1 equivalente al
3% pagaria de USD 5,01 a USD 5,50; 1 equivalente al 3%
estaria dispuesto a pagar de USD 5,51 a USD 6,00, mientras
que nadie escogid las categoria de USD 6,01 a USD 6,50 y
tan solo 1 persona equivalente al 3% pagaria de USD 6,51 a

usD 7,00.

En referencia a la categoria de “Nifos, discapacitados y
tercera edad”, 24 hombres equivalente al 67% estarian
dispuestos a pagar de USD 2,00 a USD 2,50; 10 equivalente
al 28% pagarian de USD 2,51 USD a USD 3,00, la opcion de
USD 3,01 a USD 3,50 no fue escogida por ningan hombre, 1
persona equivalente al 3% pagaria de USD 3,51 a USD 4,00
y 1 correspondiente al 3% pagaria de USD 4,01 a USD 4,50,
mientras que nadie escogio la opcion de USD 4,51 a USD

5,00.

Analisis: En su mayoria las mujeres tanto como los hombres segln
los resultados de las encuestas realizadas estarian dispuestas a pagar
por el ingreso a un Centro Recreativo en categoria “Adultos” la

cantidad de USD 4,51 — USD 5,00, mientras que en la categoria de
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“Nifios, discapacitados y tercera edad” determinaron que pagarian

USD 2,00- USD 2,50.

Los valores que estarian dispuestos a pagar por la clase “Adultos”
son moderados pues hay que tomar en cuenta que son personas
jovenes y algunos aun no poseen ingresos propios por lo cual buscan

los precios mas econémicos.

Tabla 17. Tabulacion de encuestas-Pregunta No. 8 (16-25 afios)

8) A través de qué medios le gustaria recibir informacion sobre los servicios de un Centro Recreativo?
(mas de una respuesta)
Femenino Masculino % F % M
Redes sociales 42 36 35% 39%
Periddicos, revistas 12 3 10% 3%
Flyers o volantes 26 24 22% 26%
Afiches 13 7 11% 8%
Television 17 16 14% 17%
Radio 10 7 8% 8%
Otros 0 0 0% 0%
TOTAL (# veces) 120 93 100% 100%
Fuente: Encuestas aplicadas (16-25 afios).
Elaborado por: Guiselle Atapuma.
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Gréfico 9. Porcentajes —Tabulacion de encuestas-Pregunta No. 8 (16-25 afios)

Fuente: Encuestas aplicadas (16-25 afios).
Elaborado por: Guiselle Atapuma.
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Interpretacion: Segln el resultado de la encuesta aplicada a 84

habitantes de sexo femenino y masculino de la Parroquia de

Sangolqui en el Cantén Rumifiahui ubicados en el rango de edad de

16 a 25 afios, se puede observar lo siguiente:

Fueron encuestadas en total 48 personas de sexo femenino las
cuales tuvieron la opcién de escoger mas de una respuesta
referente a cuéles son los medios por los que les gustaria
recibir informacion sobre los servicios de un Centro
Recreativo, es asi que: 42 veces se escogié la opcion redes
sociales la cual corresponde a un 35%, 12 veces se eligié
periddicos y revistas equivalente al 10%, 26 veces se eligio
flyers o volantes correspondiente al 22%, 13 veces se escogio
la opcion afiches correspondiente al 11%, 17 veces se eligid
television equivalente al 14%, 10 veces se escogié radio
equivalente al 8%, mientras que la opcion otros no fue

considerada por las mujeres encuestadas.

Fueron encuestadas en total 34 personas de sexo masculino
las cuales tuvieron la opcion de escoger mas de una respuesta
referente a cuales son los medios por los que les gustaria
recibir informacién sobre los servicios de un Centro
Recreativo, es asi que: 36 veces se escogid la opcion redes
sociales la cual corresponde a un 39%, 3 veces se eligio

periddicos y revistas equivalente al 3%, 24 veces se eligio
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flyers o volantes correspondiente al 26%, 7 veces se escogio
la opcién afiches correspondiente al 8%, 16 veces se eligio
television equivalente al 17%, 7 veces se escogio radio
equivalente al 8%, mientras que la opcién otros no fue

considerada por los hombres encuestados.

Anélisis: Los jovenes de hoy estan mas conectados con la tecnologia
es por eso que tanto hombres como mujeres prefieren recibir
informacion acerca de los servicios o productos que les interesa a
través de las redes sociales y el caso de los servicios que oferta un

Centro Recreativo no es la excepcion.

Tabla 18. Numero total de personas encuestadas en un rango de edad de 26-35 afios

Rango de edad (afos): 26-35
SEXO FEMENINO 42
SEXO MASCULINO 35
TOTAL ENCUESTADOS 77

Fuente: Encuestas aplicadas (26-35 afios).
Elaborado por: Guiselle Atapuma.

Tabla 19. Tabulacion de encuestas-Pregunta No. 1 (26-35 afios)

1) Suele salir con frecuencia los fines de semana?

Femenino Masculino % F % M
Si 42 33 100% 94%
No 0 2 0% 6%
TOTAL 42 35 100% 100%

Fuente: Encuestas aplicadas (26-35 afios).
Elaborado por: Guiselle Atapuma.
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Grafico 10. Porcentajes —Tabulacion de encuestas-Pregunta No. 1 (26-35 afios)
Fuente: Encuestas aplicadas (26-35 afios).
Elaborado por: Guiselle Atapuma.

Interpretacion: Segun el resultado de la encuesta aplicada a 77
habitantes de sexo femenino y masculino de la Parroquia de
Sangolqui en el Canton Rumifiahui ubicados en el rango de edad de

26 a 35 afios, se puede observar lo siguiente:

e De 42 personas en total de sexo femenino, 42 corresponde al
100% de mujeres que si suelen salir con frecuencia los fines

de semana lo que quiere decir que ninguna respondié que no.

e De 35 personas en total de sexo masculino, 33 que
corresponde al 94% de hombres si suelen salir con
frecuencia los fines de semana, mientras que 2 personas que

corresponde al 6% respondi6 que no.

Analisis: La mayor parte de las personas que se encuentran en un

rango de edad de 26 a 35 afios si optan por salir frecuentemente los
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fines de semana, resultado que es positivo puesto que podrian acudir

a un Centro Recreativo para divertirse y relajarse.

Tabla 20. Tabulacion de encuestas-Pregunta No. 2 (26-35 afios)

2) ¢A qué lugar acude reiteradamente cuando desea divertirse y relajarse?
(mas de una respuesta)
Femenino Masculino % F % M

Parques 8 12 6% 13%
Balnearios 4 8 3% 9%
Hosterias 13 15 10% 17%
Centros Recreativos privados 29 22 23% 25%
Spa 11 1 9% 1%
Centros Comerciales 32 8 25% 9%
Cine 25 17 20% 19%
Otros 4 6 3% 7%
Sexo femenino:

e  Salir de pesca 1

e  Discotecas 3
Sexo masculino:

e  Estadios 1

e Bares 1

e Discotecas 2

e  Canchas de fatbol 1

e  Canchas deportivas 1
TOTAL (# veces) 126 89 100% 100%

Fuente: Encuestas aplicadas (26-35 afios).
Elaborado por: Guiselle Atapuma.
PREGUNTAZ2 PREGUNTAZ2
SEXOFEMENINO SEXOMASCULINO
W pargques W Parques

= Ealnearios = Ealnearios

= Hosterias = Hosterias

B Centros ReCrestives ECentros Recredtives

privados privados
mspa mspa
B Centros comerciles HCentras comerciales
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Gréfico 11. Porcentajes —Tabulacion de encuestas-Pregunta No. 2 (26-35 afios)
Fuente: Encuestas aplicadas (26-35 afios).
Elaborado por: Guiselle Atapuma.
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Interpretacion: Segun el resultado de la encuesta aplicada a 77

habitantes de sexo femenino y masculino de la Parroquia de

Sangolqui en el Cantén Rumifiahui ubicados en el rango de edad de

26 a 35 afios, se puede observar lo siguiente:

Fueron encuestadas en total 42 personas de sexo femenino
las cuales tuvieron la opcion de escoger mas de una respuesta
referente al lugar al cual acuden reiteradamente cuando
desean relajarse y divertirse, es asi que: 8 veces se escogio la
opcion Parques la cual corresponde a un 6%, 4 veces se
eligio Balnearios equivalente al 3%, 13 veces se eligid
Hosterias correspondiente al 10%, 29 veces se escogio la
opcion Centros Recreativos privados correspondiente al
23%, 11 veces se eligié Spa equivalente al 9%, 32 veces se
escogié Centros Comerciales equivalente al 25%, 25 veces
se eligio Cine correspondiente al 20% Yy se escogio 4 veces la
opcidn Otros (salir de pesca, discotecas) equivalente tan solo

al 3%.

Fueron encuestadas en total 35 personas de sexo masculino
las cuales tuvieron la opcion de escoger mas de una respuesta
referente al lugar al cual acuden reiteradamente cuando
desean relajarse y divertirse, es asi que: 12 veces se escogid
la opcion Parques la cual corresponde a un 13%, 8 veces se

eligi6 Balnearios equivalente al 9%, 15 veces se eligid
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Hosterias correspondiente al 17%, 22 veces se escogid la
opcion Centros Recreativos privados correspondiente al
25%, 1 veces se eligid Spa equivalente al 1%, 8 veces se
escogio Centros Comerciales equivalente al 9%, 17 veces se
eligié Cine correspondiente al 19% y se escogio 6 veces la
opcion Otros (estadios, bares, discotecas, canchas de fatbol,

canchas deportivas) equivalente tan solo al 7%.

Analisis: Los Centros Recreativos de caracter privado son lugares a
los cuales si acudirian con frecuencia tanto mujeres como hombres
pues a través de los resultados de las encuestas se puede determinar
que en el sexo femenino se encuentra en un segundo lugar que es una
posicion muy buena, mientras que el sexo masculino coloca a este
tipo de negocio en el primer lugar, reflejando asi la aceptacion y

demanda de los servicios de recreacion y esparcimiento.

Tabla 21. Tabulacién de encuestas-Pregunta No. 3 (26-35 afios)

3) ¢Qué opina usted acerca de los Centros Recreativos como medios para diversion y relax?
Femenino Masculino % F % M
Excelentes 8 8 19% 23%
Buenos 29 23 69% 66%
Regulares 5 4 12% 11%
Malos 0 0 0% 0%
TOTAL 42 35 100% 100%

Fuente: Encuestas aplicadas (26-35 afios).
Elaborado por: Guiselle Atapuma.
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Grafico 12. Porcentajes —Tabulacion de encuestas-Pregunta No. 3 (26-35 afios)
Fuente: Encuestas aplicadas (26-35 afios).
Elaborado por: Guiselle Atapuma.

Interpretacion: Segun el resultado de la encuesta aplicada a 77
habitantes de sexo femenino y masculino de la Parroquia de
Sangolqui en el Canton Rumifiahui ubicados en el rango de edad de

26 a 35 afios, se puede observar lo siguiente:

e De 42 personas en total de sexo femenino, 8 corresponde al
19% de mujeres que consideran excelentes a los Centro
Recreativos como medios para diversion y relax, 29
equivalente al 69% considera que son buenos, 5 que
corresponde al 12% considera que son regulares, mientras

que la opcidn malos nunca fue elegida.

e De 35 personas en total de sexo masculino, 8 corresponde al
23% de hombres que consideran excelentes a los Centros
Recreativos como medios para diversion y relax, 23

equivalente al 66% considera que son buenos, 4 que
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corresponde al 11% considera que son regulares, la opcion

malos no fue tomada en cuenta por ningn hombre.

Andlisis: Los Centros Recreativos han sido considerados como
lugares buenos para encontrar diversion y relax, categoria asignada a
través de los resultados de las encuestas ya que la mayoria de
hombres y mujeres escogieron esta opcion, con lo que se puede
determinar que el negocio planteado si tiene demanda debido a los
servicios y beneficios que puede causar en el organismo del ser

humano.

Tabla 22. Tabulacién de encuestas-Pregunta No. 4 (26-35 afios)

4) Le gustaria que el Centro Recreativo se ubique en un lugar estratégico de facil accesibilidad?
Femenino Masculino % F % M
Si 40 35 95% 100%
No 2 0 5% 0%
TOTAL 42 35 100% 100%
Fuente: Encuestas aplicadas (26-35 afios).
Elaborado por: Guiselle Atapuma.
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Gréfico 13. Porcentajes —Tabulacion de encuestas-Pregunta No. 4 (26-35 afios)
Fuente: Encuestas aplicadas (26-35 afios).
Elaborado por: Guiselle Atapuma.
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Interpretacion: Segun el resultado de la encuesta aplicada a 77
habitantes de sexo femenino y masculino de la Parroquia de
Sangolqui en el Cantén Rumifiahui ubicados en el rango de edad de

26 a 35 afios, se puede observar lo siguiente:

e De 42 personas en total de sexo femenino, 40 corresponde al
95% de mujeres que si les gustaria que un Centro Recreativo
se encuentre en lugares estratégicos de facil accesibilidad,
mientras que tan solo 2 personas equivalente al 5% dijo que

no.

e De 35 personas en total de sexo masculino, 35 corresponde
al 100% de hombres que si les gustaria que un Centro
Recreativo se encuentre en lugares estratégicos de facil
accesibilidad es decir que ningdn hombre respondio

negativamente ante esta pregunta.

Analisis: Por lo general las personas prefieren que los lugares a los
que acuden con frecuencia se encuentren en zonas de facil acceso y
el caso de un Centro Recreativo no estd exento debido a que la
mayoria de mujeres y hombres ya sea por comodidad, tiempo u otros
factores optan por acudir a lugares cercanos lo cual se pudo
comprobar a través de los resultados de las encuestas, concluyendo
asi que es conveniente para el proyecto propuesto ya que se

encontrara en un lugar estratégico y accesible.
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Tabla 23. Tabulacion de encuestas-Pregunta No. 5 (26-35 afios)

5) Si le ofreciéramos el servicio de un Centro Recreativo ubicado en pleno centro de Sangolqui en el Valle
de los Chillos lo utilizaria?
Femenino Masculino % F % M

Si 38 31 90% 89%

No 4 4 10% 11%

TOTAL 42 35 100% 100%
Fuente: Encuestas aplicadas (26-35 afios).
Elaborado por: Guiselle Atapuma.
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Gréfico 14. Porcentajes —Tabulacion de encuestas-Pregunta No. 5 (26-35 afios)
Fuente: Encuestas aplicadas (26-35 afios).
Elaborado por: Guiselle Atapuma.

Interpretacion: Segun el resultado de la encuesta aplicada a 77

habitantes de sexo femenino y masculino de la Parroquia de

Sangolqui en el Canton Rumifiahui ubicados en el rango de edad de

26 a 35 afios, se puede observar lo siguiente:

De 42 personas en total de sexo femenino, 38 corresponde al
90% de mujeres que si utilizaria los servicios de un Centro
Recreativo ubicado en el centro de Sangolqui en el Valle de
los Chillos por otra parte 4 personas equivalente al 10% dijo

gue no utilizarian dichos servicios.
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e De 35 personas en total de sexo masculino, 31 que
corresponde al 89% de hombres que si utilizaria los servicios
de un Centro Recreativo ubicado en el centro de Sangolqui
en el Valle de los Chillos, mientras que 4 personas que

corresponde al 11% respondi6 que no.

Anélisis: El lugar de ubicacion de un negocio es estratégico y se
debe determinar en muchos casos con demasiado cuidado y andlisis
pues es uno de los factores del cual depende el éxito de un negocio.
El Centro Recreativo establecido en Sangolqui en el Valle de los
Chillos, si puede generar demanda ya que los resultados de las
encuestas son positivos puesto que la mayoria de personas si

acudirian a este sector para disfrutar de los servicios que se oferta.

Tabla 24. Tabulacién de encuestas-Pregunta No. 6 (26-35 afios)

6) ¢ Qué servicio cree usted que es indispensable que se ofrezca en un Centro Recreativo?
(més de una respuesta)
Femenino Masculino % F % M

Piscina 42 35 8% 8%
Sauna 41 33 8% 8%
Turco 40 32 8% 8%
Hidromasaje 41 31 8% 7%
Barios de cajon 23 13 4% 3%
Restaurante 37 27 7% 6%
Bar 15 16 3% 4%
Canchas deportivas 41 34 8% 8%
Gimnasio 26 27 5% 6%
Sala de computo 4 4 1% 1%
Juegos infantiles 31 20 6% 5%
Salén para eventos 11 11 2% 3%
Cursos de natacién 25 24 5% 6%
Bailoterapia 23 16 4% 4%
Duchas y vestuarios 42 34 8% 8%
Parqueadero 41 34 8% 8%
Guardiania 41 32 8% 8%
Otros 1 2 0% 0%
Sexo femenino:

. Espacios verdes 1
Sexo masculino:

. Buen servicio al cliente 1

. Wi-Fi 1
TOTAL (# veces) 525 425 100% 100%

Fuente: Encuestas aplicadas (26-35 afios).
Elaborado por: Guiselle Atapuma.
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Grafico 15. Porcentajes —Tabulacion de encuestas-Pregunta No. 6 (26-35 afios)

Fuente: Encuestas aplicadas (26-35 afios).
Elaborado por: Guiselle Atapuma.

Interpretacion: Segun el resultado de la encuesta aplicada a 77
habitantes de sexo femenino y masculino de la Parroquia de
Sangolqui en el Canton Rumifiahui ubicados en el rango de edad de

26 a 35 afios, se puede observar lo siguiente:

e Fueron encuestadas en total 42 personas de sexo femenino las
cuales tuvieron la opcién de escoger mas de una respuesta
referente a qué servicio cree gque es indispensable que se

ofrezca en un Centro Recreativo.

42 veces se escogid la opcion piscina la cual corresponde a
un 8%, 41 veces se eligié sauna equivalente al 8%, 40 veces
se eligid turco correspondiente al 8%, 41 veces se escogio la
opcidn hidromasaje correspondiente al 8%, 23 veces se eligid

bafios de cajoén equivalente al 4%, 37 veces se €scogio
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restaurante equivalente al 7%, 15 veces se eligid bar
correspondiente al 3% , 41 veces se eligié canchas deportivas
equivalente al 8%, 26 veces se eligi6 gimnasio
correspondiente al 5%, 4 veces se escogid la opcion sala de
cémputo correspondiente al 1%, 31 veces se eligid juegos
infantiles equivalente al 6%, 11 veces se escogid salon para
eventos equivalente al 2%, 25 veces se eligid cursos de
natacion correspondiente al 5%, 23 veces se eligié
bailoterapia equivalente al 4%, 42 veces se escogio duchas y
vestuarios equivalente al 8%, 41 veces se eligio parqueadero
correspondiente al 8%, 41 veces se eligid guardiania
correspondiente al 8%, la opcion otros (espacios verdes) una

sola persona que corresponde al 0%.

Fueron encuestadas en total 35 personas de sexo masculino
las cuales tuvieron la opcion de escoger mas de una respuesta
referente a qué servicio cree que es indispensable que se

ofrezca en un Centro Recreativo.

35 veces se escogid la opcidn piscina la cual corresponde a
un 8%, 33 veces se eligid sauna equivalente al 8%, 32 veces
se eligid turco correspondiente al 8%, 31 veces se escogio la
opcién hidromasaje correspondiente al 7%, 13 veces se eligio
bafios de cajon equivalente al 3%, 27 veces se escogio

restaurante equivalente al 6%, 16 veces se eligid bar
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correspondiente al 4%, 34 veces se eligié canchas deportivas
equivalente al 8%, 27 wveces se eligi6 gimnasio
correspondiente al 6%, 4 veces se escogio la opcién sala de
coémputo correspondiente al 1%, 20 veces se eligid juegos
infantiles equivalente al 5%, 11 veces se escogi6 salon para
eventos equivalente al 3%, 24 veces se eligié cursos de
natacion correspondiente al 6% , 16 veces se eligid
bailoterapia equivalente al 4%, 34 veces se escogio duchas y
vestuarios equivalente al 8%, 34 veces se eligio parqueadero
correspondiente al 8%, 32 veces se eligid guardiania
correspondiente al 8% y se escogid 2 veces la opcion otros

(buen servicio al cliente, Wi-Fi) que corresponde al 0%.

Analisis: Por lo general los servicios principales que se debe ofrecer
en un negocio dedicado al servicio de esparcimiento y recreacion son
la piscina, sauna, turco, hidromasaje, canchas deportivas, duchas y
vestuarios, parqueadero y guardiania, servicios que son los mas
béasicos segun los resultados obtenidos mediante las encuestas a las
personas del rango comprendido entre los 26 a 35 afios de edad, es
decir que otros servicios que un Centro Recreativo ofrezca son un
plus para dicha empresa siempre y cuando sean eficientes y con
calidad para conseguir asi la fidelidad del cliente y captar mayor

demanda.
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Tabla 25. Tabulacion de encuestas-Pregunta No. 7 (26-35 afios)

7) ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por el ingreso a un Centro Recreativo?

Femenino Masculino % F % M
Adultos
$4,00 - $4,50 2 2 5% 6%
$4,51 - $5,00 14 20 33% 57%
$5,01 - $5,50 14 6 33% 17%
$5,51 - $6,00 12 6 29% 17%
$6,01 - $6,50 0 0 0% 0%
$6,51 - $7,00 0 1 0% 3%
TOTAL 42 35 100% 100%
Nifos, discapacitados, tercera edad
$2,00 - $2,50 10 13 24% 37%
$2,51 - $3,00 21 19 50% 54%
$3,01 - $3,50 7 3 17% 9%
$3,51 - $4,00 4 0 10% 0%
$4,01 - $4,50 0 0 0% 0%
$4,51 - $5,00 0 0 0% 0%
TOTAL 42 35 100% 100%
Fuente: Encuestas aplicadas (26-35 afios).
Elaborado por: Guiselle Atapuma.
Adultos:
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Gréfico 16. Porcentajes —Tabulacion de encuestas-Pregunta No. 7 (26-35 afios)
Fuente: Encuestas aplicadas (26-35 afios).
Elaborado por: Guiselle Atapuma.
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Interpretacion: Segun el resultado de la encuesta aplicada a 77

habitantes de sexo femenino y masculino de la Parroquia de

Sangolqui en el Cantén Rumifiahui ubicados en el rango de edad de

26 a 35 afios, se puede observar lo siguiente:

De 42 personas en total de sexo femenino, 2 corresponde al
5% de mujeres que estarian dispuestas a pagar por el ingreso
a un Centro Recreativo en la categoria “Adultos” de USD
4,00 a USD 4,50; 14 equivalente al 33% estarian dispuestas a
pagar de USD 4,51 a USD 5,00; 14 equivalente al 33%
pagarian de USD 5,01 a USD 5,50; 12 equivalente al 29%
estarian dispuestas a pagar de USD 5,51 a USD 6,00,
mientras que nadie escogio la categoria de USD 6,01 a USD
6,50 y tan solo 1 persona equivalente al 3% escogio de USD

6,51 a USD 7,00.

En cuanto a la categoria de “Nifios, discapacitados y tercera
edad”, 10 mujeres equivalente al 24% estarian dispuestas a
pagar de USD 2,00 a USD 2,50; 21 equivalente al 50%
pagarian de USD 2,51 a USD 3,00; 7 equivalente al 17%
estarian dispuestas a pagar de USD 3,01 a USD 3,50; 4
equivalente al 10% pagarian de USD 3,51 a USD 4,00,
mientras que nadie escogio las categorias de USD 4,01 a

USD 4,50 y de USD 4,51 a USD 5,00.
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e De 35 personas en total de sexo masculino, 2 corresponde al
36% de hombres que estarian dispuestos a pagar por el
ingreso a un Centro Recreativo en la categoria “Adultos” de
USD 4,00 a USD 4,50; 20 equivalente al 57% estarian
dispuestos a pagar de USD 4,51 a USD 5,00; 6 equivalente al
17% pagarian de USD 5,01 a USD 5,50; 6 equivalente al
17% estarian dispuestos a pagar de USD 5,51 a USD 6,00,
mientras que nadie escogio la categoria de USD 6,01 a USD
6,50 y tan solo 1 persona equivalente al 3% pagaria de USD

6,51 a USD 7,00.

En referencia a la categoria de “Nifos, discapacitados y
tercera edad”, 13 hombres equivalente al 37% estarian
dispuestos a pagar de USD 2,00 a USD 2,50; 19 equivalente
al 54% pagarian de USD 2,51 a USD 3,00; 3 equivalente al
9% pagarian de USD 3,01 a USD 3,50, mientras que nadie
escogid las categorias de USD 3,51 a USD 4,00, de USD

4,01 a USD 4,50 y de USD 4,51 a USD 5,00.

Analisis: La mayoria de mujeres y sobre todo de hombres en un alto
porcentaje estarian dispuestos a pagar por el ingreso a un Centro
Recreativo de USD 4,51 a USD 5,00 en la categoria “Adultos”,
mientras que en la categoria “Nifios, discapacitados y tercera edad”
consideran como un precio accesible de pago desde USD 2,51 hasta

USD 3,00, por lo que se puede determinar que los rangos de precios
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no son tan bajos sobre todo si una empresa es nueva en el mercado y
con el tiempo ésta puede considerar elevar un poco los precios con
los que inici6 su actividad dependiendo de varios factores sobre todo

de la demanda y la calidad de sus servicios.

Tabla 26. Tabulacion de encuestas-Pregunta No. 8 (26-35 afos)

® Redes sociales

B Feriodicas, revistas
B Flyers o volantes

| Afiches

B Television

= Radio

B Otras

8) A través de qué medios le gustaria recibir informacion sobre los servicios de un Centro Recreativo?
(mas de una respuesta)
Femenino Masculino % F % M
Redes sociales 39 32 32% 32%
Periddicos, revistas 14 9 12% 9%
Flyers o volantes 38 26 31% 26%
Afiches 26 19 21% 19%
Television 2 6 2% 6%
Radio 2 7 2% %
Otros 0 2 0% 2%
Sexo masculino:
e Vallas publicitarias 1
e  Programas 1
TOTAL (# veces) 121 101 100% 100%
Fuente: Encuestas aplicadas (26-35 afios).
Elaborado por: Guiselle Atapuma.
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Gréfico 17. Porcentajes —Tabulacion de encuestas-Pregunta No. 8 (26-35 afios)
Fuente: Encuestas aplicadas (26-35 afios).
Elaborado por: Guiselle Atapuma.

Interpretacion: Segun el resultado de la encuesta aplicada a 77

habitantes de sexo femenino y masculino de la Parroquia de
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Sangolqui en el Cantén Rumifiahui ubicados en el rango de edad de

26 a 35 afios, se puede observar lo siguiente:

Fueron encuestadas en total 42 personas de sexo femenino las
cuales tuvieron la opcién de escoger mas de una respuesta
referente a cuéles son los medios por los que les gustaria
recibir informacién sobre los servicios de un Centro
Recreativo, es asi que: 39 veces se escogid la opcion redes
sociales la cual corresponde a un 32%, 14 veces se eligio
periddicos y revistas equivalente al 12%, 38 veces se eligio
flyers o volantes correspondiente al 31%, 26 veces se escogiod
la opcion afiches correspondiente al 21%, 2 veces se eligio
television equivalente al 2%, 2 veces se escogio radio
equivalente al 0%, mientras que la opcion otros no fue

considerada por las mujeres encuestadas.

Fueron encuestadas en total 35 personas de sexo masculino
las cuales tuvieron la opcion de escoger mas de una respuesta
referente a cuales son los medios por los que les gustaria
recibir informacion sobre los servicios de un Centro
Recreativo, es asi que: 32 veces se escogid la opcion redes
sociales la cual corresponde a un 32%, 9 veces se eligid
periddicos y revistas equivalente al 9%, 26 veces se eligio
flyers o volantes correspondiente al 26%, 19 veces se escogid

la opcidn afiches correspondiente al 19%, 6 veces se eligid
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television equivalente al 6%, 7 veces se escogid radio
equivalente al 7%, mientras que la opcion otros tan solo fue

escogida 2 veces equivalente al 2%.

Anélisis: Sin duda los medios més efectivos por los cuales se debe
hacer publicidad informativa de oferta de servicios o productos son
las redes sociales asi como los flyers o volantes; medios escogidos
en alto porcentaje a través de los resultados de las encuestas

aplicadas a mujeres y hombres entre 26 y 35 afios.

Tabla 27. Namero total de personas encuestadas en un rango de edad de 36-45 afios

Rango de edad (afios): 36-45
SEXO FEMENINO 39
SEXO MASCULINO 40
TOTAL ENCUESTADOS 79

Fuente: Encuestas aplicadas (36-45 afios).
Elaborado por: Guiselle Atapuma.

Tabla 28. Tabulacion de encuestas-Pregunta No. 1 (36-45 afios)

1) Suele salir con frecuencia los fines de semana?

Femenino Masculino % F % M
Si 32 32 82% 80%
No 7 8 18% 20%
TOTAL 39 40 100% 100%

Fuente: Encuestas aplicadas (36-45 afios).
Elaborado por: Guiselle Atapuma.
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Grafico 18. Porcentajes —Tabulacion de encuestas-Pregunta No. 1 (36-45 afios)
Fuente: Encuestas aplicadas (36-45 afios).
Elaborado por: Guiselle Atapuma.

Interpretacion: Segun el resultado de la encuesta aplicada a 79
habitantes de sexo femenino y masculino de la Parroquia de
Sangolqui en el Canton Rumifiahui ubicados en el rango de edad de

36 a 45 afios, se puede observar lo siguiente:

e De 39 personas en total de sexo femenino, 32 corresponde al
82% de mujeres que si suelen salir con frecuencia los fines
de semana, mientras que 7 personas equivalente al 18%

respondieron negativamente.

e De 40 personas en total de sexo masculino, 32 que
corresponde al 80% de hombres si suelen salir con
frecuencia los fines de semana, mientras que 8 personas que

corresponde al 20% respondié que no.

Analisis: Después de una semana de labores y arduo trabajo el

organismo humano requiere un tiempo para relajarse es por eso que
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la mayoria de personas que fueron encuestadas dieron como
respuesta positiva que en los fines de semana si suelen salir con
frecuencia, resultados positivos ya que de los lugares a los que
asisten se podria encontrar un Centro Recreativo en el caso de que

dichas personas buscaran descanso o diversion.

Tabla 29. Tabulacion de encuestas-Pregunta No. 2 (36-45 afios)

2) ¢A qué lugar acude reiteradamente cuando desea divertirse y relajarse?
(mas de una respuesta)
Femenino Masculino % F % M

Parques 13 19 14% 22%
Balnearios 4 10 4% 12%
Hosterias 14 18 15% 21%
Centros Recreativos privados 18 21 19% 24%
Spa 9 7 10% 8%
Centros Comerciales 20 0 22% 0%
Cine 11 6 12% 7%
Otros 4 5 4% 6%
Sexo femenino:

e  Discotecas 1

e Playa

e  Bares 1
Sexo masculino:

e  Estadios

e  Canchas deportivas 1

e  Discotecas 2
TOTAL (# veces) 93 86 100% 100%

Fuente: Encuestas aplicadas (36-45 afios)..
Elaborado por: Guiselle Atapuma.
PREGUNTA?2 PREGUNTA?2
SEXOFEMENINO SEXOMASCULINO
H Fargues H Farques

B Ealnearios B Balnsarios

B Hosterias B Hosterias

B centros B Centros
Recreativos Recreativas
privados ] privados

B spa Bspa

Gréfico 19. Porcentajes —Tabulacion de encuestas-Pregunta No. 2 (36-45 afios)
Fuente: Encuestas aplicadas (36-45 afios).
Elaborado por: Guiselle Atapuma.
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Interpretacion: Segun el resultado de la encuesta aplicada a 79

habitantes de sexo femenino y masculino de la Parroquia de

Sangolqui en el Cantén Rumifiahui ubicados en el rango de edad de

36 a 45 afos, se puede observar lo siguiente:

Fueron encuestadas en total 39 personas de sexo femenino
las cuales tuvieron la opcion de escoger mas de una respuesta
referente al lugar al cual acuden reiteradamente cuando
desean relajarse y divertirse, es asi que: 13 veces se escogio
la opcion Parques la cual corresponde a un 14%, 4 veces se
eligio Balnearios equivalente al 4%, 14 veces se eligio
Hosterias correspondiente al 15%, 18 veces se escogio la
opcion Centros Recreativos privados correspondiente al
19%, 9 veces se eligié Spa equivalente al 10%, 20 veces se
escogié Centros Comerciales equivalente al 22%, 11 veces
se eligio Cine correspondiente al 12% Yy se escogio 4 veces la
opcidn Otros (discotecas, playa, bares) equivalente tan solo

al 4%.

Fueron encuestadas en total 40 personas de sexo masculino
las cuales tuvieron la opcion de escoger mas de una respuesta
referente al lugar al cual acuden reiteradamente cuando
desean relajarse y divertirse, es asi que: 19 veces se escogiod
la opcidn Parques la cual corresponde a un 22%, 10 veces se

eligid6 Balnearios equivalente al 12%, 18 veces se eligi



71
Hosterias correspondiente al 21%, 21 veces se escogio la
opcion Centros Recreativos privados correspondiente al
24%, 7 veces se eligio Spa equivalente al 8%, no se escogid
la opcion Centros Comerciales por lo tanto equivale a 0%, 6
veces se eligid Cine correspondiente al 7% y se escogi6 5
veces la opcion Otros (estadios, canchas deportivas,

discotecas) equivalente tan solo al 6%.

Analisis: Cuando se trata de buscar lugares donde se encuentre relax
o diversion los Centros Recreativos son uno de los mas idoneos tal y
como lo demuestran los resultados de las encuestas aplicadas a las
mujeres, que colocan en la segunda posicion a dicho negocio
después de los Centros Comerciales, mientras que los hombres
posicionaron a los Centros Recreativos en el primer lugar, es decir
que existe gran aceptacion y demanda para los servicios de

esparcimiento y recreacion que se pretende ofrecer.

Tabla 30. Tabulacién de encuestas-Pregunta No. 3 (36-45 afios)

3) ¢Qué opina usted acerca de los Centros Recreativos como medios para diversion y relax?

Femenino Masculino % F % M
Excelentes 10 9 26% 23%
Buenos 20 21 51% 53%
Regulares 9 10 23% 25%
Malos 0 0 0% 0%
TOTAL 39 40 100% 100%

Fuente: Encuestas aplicadas (36-45 afios).
Elaborado por: Guiselle Atapuma.
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PREGUNTA 3 PREGUNTA 3
SEXO FEMENINO SEXO MASCULINO
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Grafico 20. Porcentajes —Tabulacion de encuestas-Pregunta No. 3 (36-45 afios)
Fuente: Encuestas aplicadas (36-45 afios).
Elaborado por: Guiselle Atapuma.

Interpretacion: Segun el resultado de la encuesta aplicada a 79
habitantes de sexo femenino y masculino de la Parroquia de
Sangolqui en el Canton Rumifiahui ubicados en el rango de edad de

36 a 45 afios, se puede observar lo siguiente:

e De 39 personas en total de sexo femenino, 10 corresponde al
26% de mujeres que consideran excelentes a los Centros
Recreativos como medios para diversion y relax, 20
equivalente al 51% considera que son buenos, 9 que
corresponde al 23% considera que son regulares, mientras

que la opcidn malos nunca fue elegida.

e De 40 personas en total de sexo masculino, 9 corresponde al
23% de hombres que consideran excelentes a los Centros
Recreativos como medios para diversion y relax, 21

equivalente al 53% considera que son buenos, 10 que
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corresponde al 25% considera que son regulares, la opcion

malos no fue tomada en cuenta por ningn hombre.

Andlisis: Los adultos en gran porcentaje consideran que los Centros
Recreativos son realmente buenos en cuanto a proporcionar
diversibn o descanso pues son lugares que ofrecen diversos

servicios con los que se puede conseguir lo antes mencionado.

Tabla 31. Tabulacién de encuestas-Pregunta No. 4 (36-45 afios)

4) Le gustaria que el Centro Recreativo se ubique en un lugar estratégico de facil accesibilidad?
Femenino Masculino % F % M
Si 38 37 97% 93%
No 1 3 3% 8%
TOTAL 39 40 100% 100%
Fuente: Encuestas aplicadas (36-45 afios).
Elaborado por: Guiselle Atapuma.
PREEGUNTA 4 PEEGUNTA 4
SEXO FEMENINGO SEXO MASCULINO

3

mEi mEi
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Gréfico 21. Porcentajes —Tabulacion de encuestas-Pregunta No. 4 (36-45 afios)
Fuente: Encuestas aplicadas (36-45 afios).
Elaborado por: Guiselle Atapuma.

Interpretacion: Segun el resultado de la encuesta aplicada a 79

habitantes de sexo femenino y masculino de la Parroquia de
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Sangolqui en el Cantén Rumifiahui ubicados en el rango de edad de

36 a 45 arfios, se puede observar lo siguiente:

e De 39 personas en total de sexo femenino, 38 corresponde al
97% de mujeres que si les gustaria que un Centro Recreativo
se encuentre en lugares estratégicos de facil accesibilidad,
mientras que tan solo 1 persona equivalente al 3% dijo que

no.

e De 40 personas en total de sexo masculino, 37 corresponde
al 93% de hombres que si les gustaria que un Centro
Recreativo se encuentre en lugares estratégicos de féacil

accesibilidad, mientras que 3 equivalente al 8% dijo que no.

Analisis: La mayoria de adultos si desearian que un Centro
Recreativo se ubique en un lugar accesible pues muchos prefieren la
comodidad de la cercania ademas porque otros factores se involucran

en esta eleccién como lo es la movilizacion y el tiempo.

Tabla 32. Tabulacién de encuestas-Pregunta No. 5 (36-45 afios)

5) Si le ofreciéramos el servicio de un Centro Recreativo ubicado en pleno centro de Sangolqui en el Valle de los
Chillos lo utilizaria?

Si
No

Femenino

Masculino

% F

% M

32
7

34
6

82%
18%

85%
15%

TOTAL

39

40

100%

100%

Fuente: Encuestas aplicadas (36-45 afios).
Elaborado por: Guiselle Atapuma.
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PREGUNTAS PREGUNTA 5
SEXO FEMENINO SEXO MASCULINO
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Grafico 22. Porcentajes —Tabulacion de encuestas-Pregunta No. 5 (36-45 afios)
Fuente: Encuestas aplicadas (36-45 afios).
Elaborado por: Guiselle Atapuma.

Interpretacion: Segun el resultado de la encuesta aplicada a 79
habitantes de sexo femenino y masculino de la Parroquia de
Sangolqui en el Canton Rumifiahui ubicados en el rango de edad de

36 a 45 afios, se puede observar lo siguiente:

e De 39 personas en total de sexo femenino, 32 corresponde al
82% de mujeres que si utilizaria los servicios de un Centro
Recreativo ubicado en el centro de Sangolqui en el Valle de
los Chillos por otra parte 7 personas equivalente al 18% dijo

que no utilizarian dichos servicios.

e De 40 personas en total de sexo masculino, 34 que
corresponde al 85% de hombres que si utilizaria los servicios
de un Centro Recreativo ubicado en el centro de Sangolqui
en el Valle de los Chillos, mientras que 6 personas que

corresponde al 15% respondi6 que no.
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Anélisis: El lugar de ubicacion de un negocio influye en la decision
de las personas respecto a la demanda de los servicios o productos
que éste ofrece, es asi que las encuestas realizadas a hombres y
mujeres entre 36 a 45 afios de edad arrojo resultados positivos en
cuanto a que la mayoria de personas si utilizarian los servicios de un
Centro Recreativo de carécter privado ubicado en el centro de

Sangolqui, lugar que es estratégico por el mismo hecho de

encontrarse en el centro de la Parroquia ademas de ser asequible.

6) ¢ Qué servicio cree usted que es indispensable que se ofrezca en un Centro Recreativo?
(més de una respuesta)

Femenino Masculino % F % M
Piscina 39 39 9% 9%
Sauna 35 34 8% 8%
Turco 34 33 8% 8%
Hidromasaje 34 36 8% 8%
Bafios de cajon 16 16 4% 4%
Restaurante 27 28 6% 6%
Bar 10 18 2% 4%
Canchas deportivas 36 37 8% 8%
Gimnasio 18 23 4% 5%
Sala de computo 5 4 1% 1%
Juegos infantiles 24 22 6% 5%
Sal6n para eventos 10 7 2% 2%
Cursos de natacion 19 20 4% 5%
Bailoterapia 15 15 4% 3%
Duchas y vestuarios 35 35 8% 8%
Parqueadero 35 37 8% 8%
Guardiania 34 32 8% 7%
Otros 0 0 0% 0%
TOTAL (# veces) 426 436 100% 100%

Fuente: Encuestas aplicadas (36-45 afios).
Elaborado por: Guiselle Atapuma.
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PREGUNTA 6

SEXO MASCULINO
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Grafico 23. Porcentajes —Tabulacion de encuestas-Pregunta No. 6 (36-45 afios)

Fuente: Encuestas aplicadas (36-45 afios).
Elaborado por: Guiselle Atapuma.

Interpretacion: Segun el resultado de la encuesta aplicada a 79

habitantes de sexo femenino y masculino de la Parroquia

de

Sangolqui en el Canton Rumifiahui ubicados en el rango de edad de

36 a 45 afios, se puede observar lo siguiente:

e Fueron encuestadas en total 39 personas de sexo femenino

las cuales tuvieron la opcion de escoger mas de una respuesta

referente a qué servicio cree que es indispensable que se

ofrezca en un Centro Recreativo.

39 veces se escogio la opcion piscina la cual corresponde a

un 9%, 35 veces se eligié sauna equivalente al 8%, 34 veces

se eligio turco correspondiente al 8%, 34 veces se escogio la

opcién hidromasaje correspondiente al 8%, 16 veces se

eligié bafios de cajon equivalente al 4%, 27 veces se escogio



78
restaurante equivalente al 6%, 10 veces se eligio bar
correspondiente al 2% , 36 veces se eligio canchas deportivas
equivalente al 8%, 18 wveces se eligi6 gimnasio
correspondiente al 4%, 5 veces se escogio la opcion sala de
cémputo correspondiente al 1%, 24 veces se eligié juegos
infantiles equivalente al 6%, 10 veces se escogio salon para
eventos equivalente al 2%, 19 veces se eligio cursos de
natacion correspondiente al 4% , 15 veces se eligid
bailoterapia equivalente al 4%, 35 veces se escogié duchas y
vestuarios equivalente al 8%, 35 veces se eligid parqueadero
correspondiente al 8% , 34 veces se eligid guardiania

correspondiente al 8% , la opcidn otros no fue elegida.

Fueron encuestadas en total 40 personas de sexo masculino
las cuales tuvieron la opcion de escoger mas de una respuesta
referente a qué servicio cree que es indispensable que se

ofrezca en un Centro Recreativo.

39 veces se escogio la opcion piscina la cual corresponde a
un 9%, 34 veces se eligié sauna equivalente al 8%, 33 veces
se eligio turco correspondiente al 8%, 36 veces se escogio la
opcién hidromasaje correspondiente al 8%, 16 veces se
eligio bafios de cajon equivalente al 4%, 28 veces se escogid
restaurante equivalente al 6%, 18 veces se eligi6 bar

correspondiente al 4% , 37 veces se eligié canchas deportivas
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equivalente al 8%, 23 wveces se eligi6 gimnasio
correspondiente al 5%, 4 veces se escogié la opcion sala de
cémputo correspondiente al 1%, 22 veces se eligié juegos
infantiles equivalente al 5%, 7 veces se escogio salon para
eventos equivalente al 2%, 20 veces se eligio cursos de
natacion correspondiente al 5% , 15 veces se eligid
bailoterapia equivalente al 3%, 35 veces se escogié duchas y
vestuarios equivalente al 8%, 37 veces se eligié parqueadero
correspondiente al 8%, 32 veces se eligio guardiania
correspondiente al 7%, mientras que la opcidn otros no fue

elegida.

Analisis: Por lo general las personas prefieren acudir a Centros
Recreativos donde se ofrezca piscina, hidromasaje, turco, sauna,
canchas deportivas, vestuarios y duchas ademas prefieren que sea un
lugar seguro con parqueadero y guardiania, los otros servicios que se
ofrezca depende de buenas decisiones e ingenio en este tipo de
negocios ya que deben causar en el cliente muy buena impresion y

acogida.
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Tabla 34. Tabulacion de encuestas-Pregunta No. 7 (36-45 afios)

7) ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por el ingreso a un Centro Recreativo?

Femenino Masculino % F % M
Adultos
$4,00 - $4,50 7 2 18% 5%
$4,51 - $5,00 7 12 18% 30%
$5,01 - $5,50 16 12 41% 30%
$5,51 - $6,00 8 10 21% 25%
$6,01 - $6,50 0 0 0% 0%
$6,51 - $7,00 1 4 3% 10%
TOTAL 39 40 100% 100%
Nifos, discapacitados, tercera edad
$2,00 - $2,50 10 10 26% 25%
$2,51 - $3,00 25 20 64% 50%
$3,01 - $3,50 0 4 0% 10%
$3,51 - $4,00 4 5 10% 13%
$4,01 - $4,50 0 1 0% 3%
$4,51 - $5,00 0 0 0% 0%
TOTAL 39 40 100% 100%
Fuente: Encuestas aplicadas (36-45 afios).
Elaborado por: Guiselle Atapuma.
Adulios:
PREGUNTAT7 PREGUNTA7
SEXOFEMENINO SEXOMASCULINO
o T

B £3,00 54,50 B £2,00 - 54,50

B 54,51 - 55,00 B 54,51 - 55,00

H §5,01 - 55,50 H 55,01 - 55,50

W 55,51 - 55,00 B 55,51 - 55,00

I$u5_,01_—$u5_,50 IEE,I)L—E,E_,SO

| 56,51 - 57,00 B 55,51 - 57,00

NMifios, discapacitados, tercera edad:
PREGUNTAT7 PREGUNTAYT
SEXOFEMENINO SEXOMASCULINO
o 0% 3% o

W 52,00 - 52,50 W52,00 -52 50

52,51 - 53,00 m$2,51 -53 .00

H53,01 - 53 50 m$3,01 - 53 50

53,51 - 5400 B 13,51 - 5400

W 54,01 - 54 50 W 34,01 - 54 50

H 54,51 - 55,00 34,51 - 55,00

Gréfico 24. Porcentajes —Tabulacion de encuestas-Pregunta No. 7 (36-45 afios)
Fuente: Encuestas aplicadas (36-45 afios).

Elaborado por: Guiselle Atapuma.
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Interpretacion: Segun el resultado de la encuesta aplicada a 79

habitantes de sexo femenino y masculino de la Parroquia de

Sangolqui en el Cantén Rumifiahui ubicados en el rango de edad de

36 a 45 arfios, se puede observar lo siguiente:

De 39 personas en total de sexo femenino, 7 corresponde al
18% de mujeres que estarian dispuestas a pagar por el
ingreso a un Centro Recreativo en la categoria “Adultos” de
USD 4,00 a USD 4,50; 7 equivalente al 18% estarian
dispuestas a pagar de USD 4,51 a USD 5,00; 16 equivalente
al 41% pagarian de USD 5,01 a USD 5,50; 8 equivalente al
21% estarian dispuestas a pagar de USD 5,51 a USD 6,00,
mientras que nadie escogio la categoria de USD 6,01 a USD
6,50 y tan solo 1 persona equivalente al 3% escogié de USD

6,51 a USD 7,00.

En cuanto a la categoria de “Nifios, discapacitados y tercera
edad”, 10 mujeres equivalente al 26% estarian dispuestas a
pagar de USD 2,00 a USD 2,50; 25 equivalente al 64%
pagarian de USD 2,51 a USD 3,00, ninguna mujer escogi6 la
opcion de USD 3,01 a USD 3,50; 4 equivalente al 10%
pagarian de USD 3,51 a USD 4,00, mientras que nadie
escogid las categorias de USD 4,01 a USD 4,50 y de USD

4,51 a USD 5,00.
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e De 40 personas en total de sexo masculino, 2 corresponde al
5% de hombres que estarian dispuestos a pagar por el ingreso
a un Centro Recreativo en la categoria “Adultos” de USD
4,00 a USD 4,50; 12 equivalente al 30% estarian dispuestos a
pagar de USD 4,51 a USD 5,00; 12 equivalente al 30%
pagarian de USD 5,01 a USD 5,50; 10 equivalente al 25%
estarian dispuestos a pagar de USD 5,51 a USD 6,00,
mientras que nadie escogio las categoria de USD 6,01 a USD
6,50 y tan solo 4 personas equivalente al 10% pagarian de

USD 6,51 a USD 7,00.

En referencia a la categoria de “Nifios, discapacitados y
tercera edad”, 10 hombres equivalente al 25% estarian
dispuestos a pagar de USD 2,00 a USD 2,50; 20 equivalente
al 50% pagarian de USD 2,51 a USD 3,00; 4 equivalente al
10% pagarian de USD 3,01 a USD 3,50; 5 correspondiente al
13% pagarian de USD 3,51 a USD 4,00, tan solo 1 persona
equivalente al 3% pagaria de USD 4,01 a USD 4,50 y ningun

hombre pagaria de USD 4,51 a USD 5,00.

Analisis: La mayoria de adultos tanto hombres como mujeres
estarian dispuestos a pagar por el ingreso a un Centro Recreativo en
la categoria “Adultos” el valor de USD 5,01 a USD 5,50, mientras
que en la categoria de “Nifios, discapacitados y tercera edad”

pagarian de USD 2,51 - USD 3,00. Los precios que pretenden pagar
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las personas de este segmento son cantidades accesibles que no son

muy bajas y que estarian acorde al valor por ingreso al

establecimiento del proyecto planteado.

Tabla 35. Tabulacion de encuestas-Pregunta No. 8 (36-45 afios)

8) A través de qué medios le gustaria recibir informacion sobre los servicios de un Centro Recreativo?
(mas de una respuesta)
Femenino Masculino % F % M
Redes sociales 25 21 20% 18%
Periddicos, revistas 17 15 14% 13%
Flyers o volantes 32 36 26% 32%
Afiches 27 29 22% 25%
Television 11 5 9% 4%
Radio 9 8 7% 7%
Otros 2 0 2% 0%
Sexo femenino:
e  Recomendaciones 1
e  Facebook 1
TOTAL (# veces) 123 114 100% 100%
Fuente: Encuestas aplicadas (36-45 afios).
Elaborado por: Guiselle Atapuma.
PREGUNTAS PREGUNTAS
SEXOFEMENINO SEXOMASCULINO

B pedes sodales B Redes sodalss
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Gréfico 25. Porcentajes —Tabulacion de encuestas-Pregunta No. 8 (36-45 afios)

Fuente: Encuestas aplicadas (36-45 afios).
Elaborado por: Guiselle Atapuma.

Interpretacion: Segun el resultado de la encuesta aplicada a 79

habitantes de sexo femenino y masculino de la Parroquia de
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Sangolqui en el Cantén Rumifiahui ubicados en el rango de edad de

36 a 45 afios, se puede observar lo siguiente:

Fueron encuestadas en total 39 personas de sexo femenino
las cuales tuvieron la opcion de escoger mas de una respuesta
referente a cuales son los medios por los que les gustaria
recibir informacion sobre los servicios de un Centro
Recreativo, es asi que: 25 veces se escogio la opcion redes
sociales la cual corresponde a un 20%, 17 veces se eligio
periddicos y revistas equivalente al 14%, 32 veces se eligio
flyers o volantes correspondiente al 26%, 27 veces se
escogid la opcidn afiches correspondiente al 22%, 11 veces
se eligio television equivalente al 9%, 9 veces se escogio
radio equivalente al 7%, mientras que 2 veces se escogio la
opcién otros (recomendaciones, Facebook) equivalente al

2%.

Fueron encuestadas en total 40 personas de sexo masculino
las cuales tuvieron la opcion de escoger mas de una respuesta
referente a cudles son los medios por los que les gustaria
recibir informacion sobre los servicios de un Centro
Recreativo, es asi que: 21 veces se escogid la opcion redes
sociales la cual corresponde a un 18%, 15 veces se eligid
periddicos y revistas equivalente al 13%, 36 veces se eligio

flyers o volantes correspondiente al 32%, 29 veces se
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escogio la opcidn afiches correspondiente al 25%, 5 veces se
eligid television equivalente al 4%, 8 veces se escogid radio

equivalente al 7% , mientras que la opcion otros no fue

elegida.

Andlisis: EI medio mas eficaz para captar la atencion de las personas
en cuanto a publicidad para ofrecer productos y servicios de una
empresa son los volantes o flyers, opcion que fue la mas elegida por

hombres y mujeres encuestados. Esta clase de medio informativo y

publicitario es ingenioso y conciso.

Rango de edad (afios): 46-55

SEXO FEMENINO 40
SEXO MASCULINO 34
TOTAL ENCUESTADOS 74

Fuente: Encuestas aplicadas (46-55 afios).
Elaborado por: Guiselle Atapuma.

Tabla 37. Tabulacion de encuestas-Pregunta No. 1 (46-55 afios)

1) Suele salir con frecuencia los fines de semana?

Femenino Masculino % F % M
Si 23 26 58% 76%
No 17 8 43% 24%
TOTAL 40 34 100% 100%

Fuente: Encuestas aplicadas (46-55 afios).
Elaborado por: Guiselle Atapuma.
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Grafico 26. Porcentajes —Tabulacion de encuestas-Pregunta No. 1 (46-55 afios)

Fuente: Encuestas aplicadas (46-55 afios).
Elaborado por: Guiselle Atapuma.

Interpretacion: Segun el resultado de la encuesta aplicada a 74
habitantes de sexo femenino y masculino de la Parroquia de

Sangolqui en el Canton Rumifiahui ubicados en el rango de edad de

46 a 55 afos, se puede observar lo siguiente:

e De 40 personas en total de sexo femenino, 23 corresponde al
58% de mujeres que si suelen salir con frecuencia los fines

de semana, mientras que 17 personas equivalente al 43%

respondieron negativamente.

e De 34 personas en total de sexo masculino, 26 que
corresponde al 76% de hombres si suelen salir con

frecuencia los fines de semana, mientras que 8 personas que

corresponde al 24% respondi6 que no.

Analisis: La mayoria de adultos si sale los fines de semana pero los

hombres lo hacen en mayor porcentaje que las mujeres; informacion
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valiosa que se pudo obtener a través de las encuestas ya que al ser
positiva la respuesta el negocio de un Centro Recreativo puede ser

una de las opciones a las que decidan acudir dichas personas en sus

fines de semana o tiempos libres.

Tabla 38.Tabulacion de encuestas-Pregunta No. 2 (46-55 afios)

2) ¢A qué lugar acude reiteradamente cuando desea divertirse y relajarse?

(mas de una respuesta)

Femenino Masculino % F % M

Parques 16 19 17% 27%
Balnearios 4 12 4% 17%
Hosterias 7 7 8% 10%
Centros Recreativos privados 17 18 18% 25%
Spa 11 3 12% 4%
Centros Comerciales 27 3 29% 4%
Cine 9 3 10% 4%
Otros 1 6 1% 8%
Sexo femenino:

e Playa 1
Sexo masculino:

e  Estadios

e Playa
TOTAL (# veces) 92 71 100% 100%

Fuente: Encuestas aplicadas (46-55 afios).
Elaborado por: Guiselle Atapuma.
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Gréfico 27. Porcentajes —Tabulacion de encuestas-Pregunta No. 2 (46-55 afios)
Fuente: Encuestas aplicadas (46-55 afios).
Elaborado por: Guiselle Atapuma.
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Interpretacion: Segun el resultado de la encuesta aplicada a 74

habitantes de sexo femenino y masculino de la Parroquia de

Sangolqui en el Cantén Rumifiahui ubicados en el rango de edad de

46 a 55 afos, se puede observar lo siguiente:

Fueron encuestadas en total 40 personas de sexo femenino
las cuales tuvieron la opcion de escoger mas de una respuesta
referente al lugar al cual acuden reiteradamente cuando
desean relajarse y divertirse, es asi que: 16 veces se escogio
la opcion Parques la cual corresponde a un 17%, 4 veces se
eligio Balnearios equivalente al 4%, 7 veces se eligio
Hosterias correspondiente al 8%, 17 veces se escogid la
opcion Centros Recreativos privados correspondiente al
18%, 11 veces se eligid Spa equivalente al 12%, 27 veces se
escogié Centros Comerciales equivalente al 29%, 9 veces se
eligio Cine correspondiente al 10% y se escogio 1 vez la

opcidn Otros (playa) equivalente tan solo al 1%.

Fueron encuestadas en total 34 personas de sexo masculino
las cuales tuvieron la opcion de escoger mas de una respuesta
referente al lugar al cual acuden reiteradamente cuando
desean relajarse y divertirse, es asi que: 19 veces se escogio
la opcidn Parques la cual corresponde a un 27%, 12 veces se
eligio Balnearios equivalente al 17%, 7 veces se eligid

Hosterias correspondiente al 10%, 18 veces se escogio la
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opcion Centros Recreativos privados correspondiente al
25%, 3 veces se eligidé spa equivalente al 4%, 3 veces se
escogid Centros Comerciales equivalente al 4%, 3 veces se
eligié Cine correspondiente al 4% y se escogié 6 veces la

opcion Otros (estadios y playa) equivalente tan solo al 8%.

Andlisis: El tipo de mercado al que se quiere introducir si es viable y
dependiendo del manejo y buenas decisiones es rentable tal como lo
demuestran los resultados de las encuestas puesto que la mayoria de
personas acuden a los Centros Recreativos de caracter privado
cuando se trata de diversion y relax, es asi que dentro del sexo
femenino se encuentra en segunda posicion después de los Centros
Comerciales de igual forma el sexo masculino prefiere ir a Parques y
a Centros Recreativos determinando asi una posible demanda

favorable.

Tabla 39. Tabulacién de encuestas-Pregunta No. 3 (46-55 afios)

3) ¢Qué opina usted acerca de los Centros Recreativos como medios para diversién y relax?
Femenino Masculino % F % M
Excelentes 8 9 20% 26%
Buenos 28 21 70% 62%
Regulares 4 4 10% 12%
Malos 0 0 0% 0%
TOTAL 40 34 100% 100%

Fuente: Encuestas aplicadas (46-55 afios).
Elaborado por: Guiselle Atapuma.
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Grafico 28. Porcentajes —Tabulacion de encuestas-Pregunta No. 3 (46-55 afios)
Fuente: Encuestas aplicadas (46-55 afios).
Elaborado por: Guiselle Atapuma.

Interpretacion: Segun el resultado de la encuesta aplicada a 74
habitantes de sexo femenino y masculino de la Parroquia de
Sangolqui en el Canton Rumifiahui ubicados en el rango de edad de

36 a 45 afios, se puede observar lo siguiente:

e De 40 personas en total de sexo femenino, 8 corresponde al
20% de mujeres que consideran excelentes a los Centros
Recreativos como medios para diversion y relax, 28
equivalente al 70% considera que son buenos, 4 que
corresponde al 10% considera que son regulares, mientras

que la opcién malos nunca fue elegida.

e De 34 personas en total de sexo masculino, 9 corresponde al
26% de hombres que consideran excelentes a los Centros
Recreativos como medios para diversion y relax, 21

equivalente al 62% considera que son buenos, 4 que
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corresponde al 12% considera que son regulares, la opcion

malos no fue tomada en cuenta por ningn hombre.

Analisis: En un gran porcentaje los adultos tanto hombres como
mujeres consideran que los Centros Recreativos son buenos en
cuanto a medios para obtener relajamiento fisico, mental y sana
diversion. Esta determinado que este tipo de negocios si ofrecen
servicios de esparcimiento y recreacién pensando siempre en el

bienestar del ser humano.

Tabla 40. Tabulacién de encuestas-Pregunta No. 4 (46-55 afios)

4) Le gustaria que el Centro Recreativo se ubique en un lugar estratégico de facil accesibilidad?
Femenino Masculino % F % M
Si 40 31 100% 91%
No 0 3 0% 9%
TOTAL 40 34 100% 100%
Fuente: Encuestas aplicadas (46-55 afios).
Elaborado por: Guiselle Atapuma.
PREGUNTA 4 PREGUNTA 4
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Gréfico 29. Porcentajes —Tabulacion de encuestas-Pregunta No. 4 (46-55 afios)
Fuente: Encuestas aplicadas (46-55 afios).
Elaborado por: Guiselle Atapuma.

Interpretacion: Segun el resultado de la encuesta aplicada a 74

habitantes de sexo femenino y masculino de la Parroquia de
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Sangolqui en el Cantén Rumifiahui ubicados en el rango de edad de

46 a 55 afos, se puede observar lo siguiente:

e De 40 personas en total de sexo femenino, 40 corresponde al
100% de mujeres que si les gustaria que un Centro
Recreativo se encuentre en lugares estratégicos de facil

accesibilidad debido a lo cual ninguna mujer dijo que no.

e De 34 personas en total de sexo masculino, 31 corresponde
al 91% de hombres que si les gustaria que un Centro
Recreativo se encuentre en lugares estratégicos de féacil

accesibilidad, mientras que 3 equivalente al 9% dijo que no.

Analisis: Los adultos en su mayoria prefieren acudir a un Centro
Recreativo ubicado en un lugar de facil acceso evitandose asi una
serie de riesgos e inconveniente que podrian surgir si el lugar fuera

complicado para acceder.

Tabla 41. Tabulacién de encuestas-Pregunta No. 5 (46-55 afios)

5) Si le ofreciéramos el servicio de un Centro Recreativo ubicado en pleno centro de Sangolqui en el
Valle de los Chillos lo utilizaria?

Femenino Masculino % F % M
Si 37 30 93% 88%
No 3 4 8% 12%
TOTAL 40 34 100% 100%

Fuente: Encuestas aplicadas (46-55 afios).
Elaborado por: Guiselle Atapuma.
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Grafico 30. Porcentajes —Tabulacion de encuestas-Pregunta No. 5 (46-55 afios)
Fuente: Encuestas aplicadas (46-55 afios).
Elaborado por: Guiselle Atapuma.

Interpretacion: Segun el resultado de la encuesta aplicada a 74
habitantes de sexo femenino y masculino de la Parroquia de
Sangolqui en el Canton Rumifiahui ubicados en el rango de edad de

46 a 55 afos, se puede observar lo siguiente:

e De 40 personas en total de sexo femenino, 37 corresponde al
93% de mujeres que si utilizaria los servicios de un Centro
Recreativo ubicado en el centro de Sangolqui en el Valle de
los Chillos por otra parte 3 personas equivalente al 8% dijo

que no utilizarian dichos servicios.

e De 34 personas en total de sexo masculino, 30 que
corresponde al 88% de hombres que si utilizaria los servicios
de un Centro Recreativo ubicado en el centro de Sangolqui
en el Valle de los Chillos, mientras que 4 personas que

corresponde al 12% respondi6 que no.
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Anélisis: Gran porcentaje de los adultos si acudirian a Sangolqui
para disfrutar de los servicios de un Centro Recreativo, pues el lugar
es estratégico, facil de distinguir y no es apartado pues se pretende

establecer en el centro de dicha Parroquia.

Tabla 42. Tabulacion de encuestas-Pregunta No. 6 (46-55 afios)

6) ¢ Qué servicio cree usted que es indispensable que se ofrezcaen un Centro Recreativo?
(més de una respuesta)
Femenino Masculino % F % M
Piscina 40 34 9% 9%
Sauna 36 30 8% 8%
Turco 35 29 8% 8%
Hidromasaje 37 32 8% 9%
Bafios de cajon 22 14 5% 4%
Restaurante 30 26 % 7%
Bar 10 11 2% 3%
Canchas deportivas 38 32 8% 9%
Gimnasio 14 16 3% 4%
Sala de computo 5 4 1% 1%
Juegos infantiles 26 21 6% 6%
Salén para eventos 10 8 2% 2%
Bailoterapia 12 11 3% 3%
Duchas y vestuarios 39 32 9% 9%
Parqueadero 40 31 9% 8%
Guardiania 36 30 8% 8%
Otros 0 2 0% 1%
Sexo masculino:
. Mesa de billar 2
TOTAL (# veces) 450 376 100% 100%
Fuente: Encuestas aplicadas (46-55 afios).
Elaborado por: Guiselle Atapuma.
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Gréfico 31. Porcentajes —Tabulacion de encuestas-Pregunta No. 6 (46-55 afios)

Fuente: Encuestas aplicadas (46-55 afios).
Elaborado por: Guiselle Atapuma.
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Interpretacion: Segun el resultado de la encuesta aplicada a 74

habitantes de sexo femenino y masculino de la Parroquia de

Sangolqui en el Cantén Rumifiahui ubicados en el rango de edad de

46 a 55 afos, se puede observar lo siguiente:

Fueron encuestadas en total 40 personas de sexo femenino
las cuales tuvieron la opcion de escoger mas de una respuesta
referente a qué servicio cree que es indispensable que se

ofrezca en un Centro Recreativo.

40 veces se escogid la opcion piscina la cual corresponde a
un 9%, 36 veces se eligié sauna equivalente al 8%, 35 veces
se eligio turco correspondiente al 8%, 37 veces se escogio la
opcion hidromasaje correspondiente al 8%, 22 veces se
eligio bafios de cajon equivalente al 5%, 30 veces se escogiod
restaurante equivalente al 7%, 10 veces se eligio bar
correspondiente al 2% , 38 veces se eligio canchas deportivas
equivalente al 8%, 14 wveces se eligi6 gimnasio
correspondiente al 3%, 5 veces se escogio la opcion sala de
computo correspondiente al 1%, 26 veces se eligid juegos
infantiles equivalente al 6%, 10 veces se escogio salon para
eventos equivalente al 2%, 20 veces se eligié cursos de
natacion correspondiente al 4% , 12 veces se eligid
bailoterapia equivalente al 3%, 39 veces se escogid duchas y

vestuarios equivalente al 9%, 40 veces se eligidé parqueadero
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correspondiente al 9% , 36 veces se eligid guardiania

correspondiente al 8% , la opcion otros no fue elegida.

Fueron encuestadas en total 34 personas de sexo masculino
las cuales tuvieron la opcion de escoger mas de una respuesta
referente a qué servicio cree que es indispensable que se

ofrezca en un Centro Recreativo.

34 veces se escogio la opcion piscina la cual corresponde a
un 9%, 30 veces se eligié sauna equivalente al 8%, 29 veces
se eligio turco correspondiente al 8%, 32 veces se escogio la
opcion hidromasaje correspondiente al 9%, 14 veces se
eligio bafios de cajon equivalente al 4%, 26 veces se escogio
restaurante equivalente al 7%, 11 veces se eligio bar
correspondiente al 3% , 32 veces se eligio canchas deportivas
equivalente al 9%, 16 wveces se eligi6 gimnasio
correspondiente al 4%, 4 veces se escogio la opcidn sala de
computo correspondiente al 1%, 21 veces se eligid juegos
infantiles equivalente al 6%, 8 veces se escogié salon para
eventos equivalente al 2%, 13 veces se eligid cursos de
natacion correspondiente al 3% , 11 veces se eligid
bailoterapia equivalente al 3%, 32 veces se escogid duchas y
vestuarios equivalente al 9%, 31 veces se eligidé parqueadero

correspondiente al 8%, 30 veces se eligid guardiania
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correspondiente al 8% , mientras que la opcion otros (mesa

de billar) tan solo fue elegida 2 veces correspondiente al 1%.

Andlisis: Los servicios primarios que debe ofrecer este tipo de
negocio segun el criterio de la mayoria de encuestados son los de:
piscina, hidromasaje, sauna, turco, canchas deportivas, parqueadero,
duchas y guardiania, los demas servicios son secundarios pero no se
les debe restar importancia pues pueden ser muy demandados si se

los aplica de la mejor manera.

Tabla 43. Tabulacién de encuestas-Pregunta No. 7 (46-55 afios)

7) ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por el ingreso a un Centro Recreativo?

Femenino Masculino % F % M
Adultos
$4,00 - $4,50 2 3 5% 9%
$4,51 - $5,00 9 10 23% 29%
$5,01 - $5,50 10 9 25% 26%
$5,51 - $6,00 14 9 35% 26%
$6,01 - $6,50 1 0 3% 0%
$6,51 - $7,00 4 3 10% 9%
TOTAL 40 34 100% 100%
Nifos, discapacitados, tercera edad
$2,00 - $2,50 9 14 23% 41%
$2,51 - $3,00 16 12 40% 35%
$3,01 - $3,50 6 3 15% 9%
$3,51 - $4,00 7 5 18% 15%
$4,01 - $4,50 2 0 5% 0%
$4,51 - $5,00 0 0 0% 0%
TOTAL 40 34 100% 100%

Fuente: Encuestas aplicadas (46-55 afios).
Elaborado por: Guiselle Atapuma.
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Adultoes:
PREGUNTA 7 PREGUNTA 7
SEXO FEMENINO SEXO MASCULINO
m 54,00 - 54,50 | 54,00 - 54,50
m 54,51 - 55,00 m 54,51 -55,00
m 55,01 -55,50 m $5,01 - 55,50
m 55,51 - 56,00 W 55,51 - 56,00
m 56,01 - 56,50 m 56,01 - 56,50
| 565,51 - 57,00 m 56,51 - 57,00
Nifios, discapacitados, tercera edad:
PREGUNTA 7 PREGUNTA 7
SEXO FEMENINO SEXO MASCULINO
0% gog
m52,00-52,50 m 52,00 - 52,50
m52,51-53,00 m 52,51 - 53,00
m 53,01 -53,50 H 53,01 - 53,50
m53,51 -54,00 m53,51-54,00
m 54,01 - 54,50 m 54,01 - 54,50
m54,51 -55,00 54,51 - 55,00

Grafico 32. Porcentajes —Tabulacion de encuestas-Pregunta No. 7 (46-55 afios)
Fuente: Encuestas aplicadas (46-55 afios).
Elaborado por: Guiselle Atapuma.

Interpretacion: Segun el resultado de la encuesta aplicada a 74
habitantes de sexo femenino y masculino de la Parroquia de
Sangolqui en el Canton Rumifiahui ubicados en el rango de edad de

46 a 55 afios, se puede observar lo siguiente:

e De 40 personas en total de sexo femenino, 2 corresponde al
5% de mujeres gque estarian dispuestas a pagar por el ingreso
a un Centro Recreativo en la categoria “Adultos” de USD

4,00 a USD 4,50; 9 equivalente al 23% estarian dispuestas a
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pagar de USD 4,51 a USD 5,00; 10 equivalente al 25%
pagarian de USD 5,01 a USD 5,50; 14 equivalente al 35%
estarian dispuestas a pagar de USD 5,51 a USD 6,00; 1
persona equivalente al 3% escogid la categoria de USD 6,01
a USD 6,50 y 4 personas equivalente al 10% escogi6 de USD

6,51 a USD 7,00.

En cuanto a la categoria de “Nifios, discapacitados y tercera
edad”, 9 mujeres equivalente al 23% estarian dispuestas a
pagar de USD 2,00 a USD 2,50; 16 equivalente al 40%
pagarian de USD 2,51 a USD 3,00; 6 equivalente al 15%
estarian dispuestas a pagar de USD 3,01 a USD 3,50; 7
equivalente al 18% pagarian de USD 3,51 a USD 4,00; 2
personas correspondiente al 5% pagarian de USD 4,01 a
USD 4,50, mientras que la categoria de USD 4,51 a USD

5,00 no fue elegida.

De 34 personas en total de sexo masculino, 3 corresponde al
9% de hombres que estarian dispuestos a pagar por el ingreso
a un Centro Recreativo en la categoria “Adultos” de USD
4,00 a USD 4,50; 10 equivalente al 29% estarian dispuestos a
pagar de USD 4,51 a USD 5,00; 9 equivalente al 26%
pagarian de USD 5,01 a USD 5,50; 9 equivalente al 26%
estarian dispuestos a pagar de USD 5,51 a USD 6,00,

mientras que nadie escogid la categoria de USD 6,01 a USD
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6,50 y tan solo 3 personas equivalente al 9% pagarian de

USD 6,51 a USD 7,00.

En referencia a la categoria de “Nifios, discapacitados y
tercera edad”, 14 hombres equivalente al 41% estarian
dispuestos a pagar de USD 2,00 a USD 2,50; 12 equivalente
al 35% pagarian de USD 2,51 a USD 3,00; 3 equivalente al
9% pagarian de USD 3,01 a USD 3,50; 5 correspondiente al
15% pagarian de USD 3,51 a USD 4,00, mientras que las
categorias de USD 4,01 a USD 4,50 y de USD 4,51 a USD

5,00 no fueron elegidas.

Analisis: Cuando se trata de dinero al hombre le cuesta gastar mas a
comparacion de la mujeres lo cual se ve reflejado en los resultados
de las encuestas ya que el sexo femenino pagaria por el ingreso a los
establecimientos de un Centro Recreativo en la categoria “Adultos”
de USD 5,51 a USD 6,00, mientras que el sexo masculino pagaria un
valor menor de USD 4,51 a USD 5,00. Se deberia enfocar en atraer
mas al segmento de las mujeres pues seria mas conveniente para el

negocio.

En cuanto a la categoria de “Nifios, discapacitados y tercera edad”,

ambos sexos pagarian desde USD 2,51 hasta USD 3,00.
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Tabla 44. Tabulacion de encuestas-Pregunta No. 8 (46-55 afos)

8) A través de qué medios le gustaria recibir informacion sobre los servicios de un Centro Recreativo?
(mas de una respuesta)
Femenino Masculino % F % M
Redes sociales 5 8 4% 9%
Periddicos, revistas 18 15 15% 17%
Flyers o volantes 37 26 30% 30%
Afiches 30 19 24% 22%
Television 15 10 12% 12%
Radio 18 8 15% 9%
Otros 0 0 0% 0%
TOTAL (# veces) 123 86 100% 100%
Fuente: Encuestas aplicadas (46-55 afios).
Elaborado por: Guiselle Atapuma.
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Gréfico 33. Porcentajes —Tabulacion de encuestas-Pregunta No. 8 (46-55 afios)
Fuente: Encuestas aplicadas (46-55 afios).
Elaborado por: Guiselle Atapuma.

Interpretacion: Segun el resultado de la encuesta aplicada a 74
habitantes de sexo femenino y masculino de la Parroquia de
Sangolqui en el Canton Rumifiahui ubicados en el rango de edad de

46 a 55 afos, se puede observar lo siguiente:

e Fueron encuestadas en total 40 personas de sexo femenino
las cuales tuvieron la opcion de escoger mas de una respuesta

referente a cudles son los medios por los que les gustaria
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recibir informacion sobre los servicios de un Centro
Recreativo, es asi que: 5 veces se escogié la opcion redes
sociales la cual corresponde a un 4%, 18 veces se eligid
periddicos y revistas equivalente al 15%, 37 veces se eligio
flyers o volantes correspondiente al 30%, 30 veces se
escogio la opcion afiches correspondiente al 24%, 15 veces
se eligio television equivalente al 12%, 18 veces se escogio
radio equivalente al 15% , mientras que la opcion otros no

fue elegida.

e Fueron encuestadas en total 34 personas de sexo masculino
las cuales tuvieron la opcion de escoger mas de una respuesta
referente a cudles son los medios por los que les gustaria
recibir informacion sobre los servicios de un Centro
Recreativo, es asi que: 8 veces se escogio la opcion redes
sociales la cual corresponde a un 9%, 15 veces se eligio
periddicos y revistas equivalente al 17%, 26 veces se eligio
flyers o volantes correspondiente al 30%, 19 veces se
escogid la opcidn afiches correspondiente al 22%, 10 veces
se eligid televisién equivalente al 12%, 8 veces se escogio
radio equivalente al 9% , mientras que la opcion otros no fue

elegida.

Analisis: El medio mas conveniente para transmitir publicidad,

informacion, datos, etc. de cualquier tipo de negocio en este caso de
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un Centro Recreativo, elegido por las personas encuestadas son los
flyers o volantes seguidos de los afiches ya que son recursos de facil

acceso, llamativos y concisos.

Tabla 45. Numero total de personas encuestadas en un rango de edad de 56 afios en
adelante

Rango de edad (afos): 56 en adelante

SEXO FEMENINO 39
SEXO MASCULINO 29
TOTAL ENCUESTADOS 68

Fuente: Encuestas aplicadas (56 afios en adelante).
Elaborado por: Guiselle Atapuma.

Tabla 46. Tabulacidn de encuestas-Pregunta No. 1 (56 afios en adelante)

1) Suele salir con frecuencia los fines de semana?

Femenino Masculino % F % M
Si 14 12 36% 41%
No 25 17 64% 59%
TOTAL 39 29 100% 100%

Fuente: Encuestas aplicadas (56 afios en adelante).
Elaborado por: Guiselle Atapuma.

PREGUNTA 1 PREGUNTA 1
SEXO FEMENINO SEXO MASCULINO

msi | Si

mHMo | Mo

Gréfico 34. Porcentajes —Tabulacion de encuestas-Pregunta No. 1
(56 afios en adelante)

Fuente: Encuestas aplicadas (56 afios en adelante).
Elaborado por: Guiselle Atapuma.
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Interpretacion: Segun el resultado de la encuesta aplicada a 68
habitantes de sexo femenino y masculino de la Parroquia de
Sangolqui en el Cantén Rumifiahui ubicados en el rango de edad de

56 afios en adelante, se puede observar lo siguiente:

e De 39 personas en total de sexo femenino, 14 corresponde al
36% de mujeres que si suelen salir con frecuencia los fines
de semana, mientras que 25 personas equivalente al 64%

respondieron negativamente.

e De 29 personas en total de sexo masculino, 12 que
corresponde al 41% de hombres si suelen salir con
frecuencia los fines de semana, mientras que 17 personas que

corresponde al 59% respondié que no.

Analisis: Segun los resultados de la encuestas los adultos que se
encuentran en la categoria de 56 afios en adelante no salen
frecuentemente los fines de semana, un factor hipotético puede ser la
edad u otras preferencias. Este resultado no quiere decir que el
proyecto planteado no es muy viable en este segmento ya que existe
un porcentaje menor que por lo contrario si sale con frecuencia y
dentro de los lugares a los que acuden puede estar un Centro

Recreativo si buscan relajamiento o diversion.
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Tabla 47. Tabulacion de encuestas-Pregunta No. 2 (56 afios en adelante)

2) ¢A qué lugar acude reiteradamente cuando desea divertirse y relajarse?
(mas de una respuesta)
Femenino Masculino % F % M

Parques 18 19 22% 32%
Balnearios 3 12 4% 20%
Hosterias 8 8 10% 13%
Centros Recreativos privados 15 12 19% 20%
Spa 11 2 14% 3%
Centros Comerciales 21 3 26% 5%
Cine 1 1 1% 2%
Otros 4 3 5% 5%
Sexo femenino:

e  Canchas deportivas 1

e Playa 1

e Ninguno 1

e  Centro de retiro espiritual 1
Sexo masculino:

e Canchas de fatbol 2

e Playa 1
TOTAL (# veces) 81 60 100% 100%

Fuente: Encuestas aplicadas (56 afios en adelante).
Elaborado por: Guiselle Atapuma.

PREGUNTA 2 PREGUNTA 2
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privados
m Centros = 5pa
Recreativos
privados H Centros
mSpa comerciales

Gréfico 35. Porcentajes —Tabulacion de encuestas-Pregunta No. 2

(56 afios en adelante)
Fuente: Encuestas aplicadas (56 afios en adelante).
Elaborado por: Guiselle Atapuma.

Interpretacion: Segun el resultado de la encuesta aplicada a 68

habitantes de sexo femenino y masculino de la Parroquia de
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Sangolqui en el Cantén Rumifiahui ubicados en el rango de edad de

56 afios en adelante, se puede observar lo siguiente:

Fueron encuestadas en total 39 personas de sexo femenino
las cuales tuvieron la opcion de escoger mas de una respuesta
referente al lugar al cual acuden reiteradamente cuando
desean relajarse y divertirse, es asi que: 18 veces se escogid
la opcidn Parques la cual corresponde a un 22%, 3 veces se
eligio Balnearios equivalente al 4%, 8 veces se eligio
Hosterias correspondiente al 10%, 15 veces se escogio la
opcion Centros Recreativos Privados correspondiente al
19%, 11 veces se eligio Spa equivalente al 14%, 21 veces se
escogié Centros Comerciales equivalente al 26%, 1 vez se
eligio Cine correspondiente al 1% y se escogié 4 veces la
opcidn Otros (canchas deportivas, playa, ninguno, centro de

retiro espiritual) equivalente tan solo al 5%.

Fueron encuestadas en total 29 personas de sexo masculino
las cuales tuvieron la opcion de escoger mas de una respuesta
referente al lugar al cual acuden reiteradamente cuando
desean relajarse y divertirse, es asi que: 19 veces se escogio
la opcidn Parques la cual corresponde a un 32%, 12 veces se
eligio Balnearios equivalente al 20%, 8 veces se eligid
Hosterias correspondiente al 13%, 12 veces se escogio la

opcion Centros Recreativos Privados correspondiente al
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20%, 2 veces se eligid Spa equivalente al 3%, 3 veces se
escogid Centros Comerciales equivalente al 5%, 1 vez se
eligié Cine correspondiente al 2% y se escogidé 3 veces la

opcion Otros (canchas de fatbol, playa) equivalente al 5%.

Andlisis: Los servicios de los Centros Recreativos privados son muy
demandados, resultados obtenidos a través de las encuestas en donde
las mujeres y hombres eligieron en gran cantidad de veces la opcién
Centros Recreativos privados como el lugar al cual acuden
reiteradamente cuando buscan relax o diversion después de los
Centros Comerciales y los Parques. Con esta informacion se puede
establecer que el proyecto propuesto si es viable ya que el factor

demanda es positivo.

Tabla 48. Tabulacion de encuestas-Pregunta No. 3 (56 afios en adelante)

3) ¢Qué opina usted acerca de los Centros Recreativos como medios para diversién y relax?
Femenino Masculino % F % M
Excelentes 10 5 26% 17%
Buenos 22 18 56% 62%
Regulares 7 6 18% 21%
Malos 0 0 0% 0%
TOTAL 39 29 100% 100%

Fuente: Encuestas aplicadas (56 afios en adelante).

Elaborado por: Guiselle Atapuma.
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PREGUNTA 3 PREGUNTA3
SEXO FEMENINO SEXO MASCULINO
1 0%

B Excelentss W Excelentes

B EBueno: mEBusno:
B Regulares ® Regulares

| hzlos | Malos

Grafico 36. Porcentajes —Tabulacién de encuestas-Pregunta No. 3

(56 afos en adelante)
Fuente: Encuestas aplicadas (56 afios en adelante).
Elaborado por: Guiselle Atapuma.

Interpretacion: Segun el resultado de la encuesta aplicada a 68
habitantes de sexo femenino y masculino de la Parroquia de
Sangolqui en el Canton Rumifiahui ubicados en el rango de edad de

56 afios en adelante, se puede observar lo siguiente:

e De 39 personas en total de sexo femenino, 10 corresponde al
26% de mujeres que consideran excelentes a los Centros
Recreativos como medios para diversion y relax, 22
equivalente al 56% considera que son buenos, 7 que
corresponde al 18% considera que son regulares, mientras

que la opcidn malos nunca fue elegida.

e De 29 personas en total de sexo masculino, 5 corresponde al
17% de hombres que consideran excelentes a los Centros
Recreativos como medios para diversion y relax, 18

equivalente al 62% considera que son buenos, 6 que



corresponde al 21% considera que son regulares, la opcion

malos no fue tomada en cuenta por ningn hombre.

Anélisis: En relacién a los resultados de las encuestas se puede
determinar que mujeres y hombres consideran que los Centros
Recreativos son buenos cuando se trata de relax y diversion, lo cual
es positivo ya que existiria grandes posibilidades de que acudan a

este tipo de negocio que ofrece servicios de esparcimiento y

recreacion.
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Tabla 49. Tabulacién de encuestas-Pregunta No. 4 (56 afios en adelante)

4) Le gustaria que el Centro Recreativo se ubique en un lugar estratégico de facil accesibilidad?

Femenino Masculino % F % M
Si 38 28 97% 97%
No 1 1 3% 3%
TOTAL 39 29 100% 100%
Fuente: Encuestas aplicadas (56 afios en adelante).
Elaborado por: Guiselle Atapuma.
PREGUNTA 4 PEEGUNTA 4
SEXO FEMENING SEXO MASCULINO
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Gréfico 37. Porcentajes —Tabulacion de encuestas-Pregunta No. 4

(56 afios en adelante)
Fuente: Encuestas aplicadas (56 afios en adelante).
Elaborado por: Guiselle Atapuma.
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Interpretacion: Segun el resultado de la encuesta aplicada a 68
habitantes de sexo femenino y masculino de la Parroquia de
Sangolqui en el Cantén Rumifiahui ubicados en el rango de edad de

56 afos en adelante, se puede observar lo siguiente:

e De 39 personas en total de sexo femenino, 38 corresponde al
97% de mujeres que si les gustaria que un Centro Recreativo
se encuentre en lugares estratégicos de facil accesibilidad,

mientras que tan solo 1 mujer equivalente al 3% dijo que no.

e De 29 personas en total de sexo masculino, 28 corresponde
al 97% de hombres que si les gustaria que un Centro
Recreativo se encuentre en lugares estratégicos de féacil

accesibilidad, mientras que 1 equivalente al 3% dijo que no.

Analisis: La gran mayoria de adultos si preferirian que un Centro
Recreativo se ubique en un lugar estratégico al cual puedan acudir
sin ningun problema debido a su facil acceso ya que para muchos es

un problema el tiempo, la movilizacion y el costo.

Tabla 50. Tabulacién de encuestas-Pregunta No. 5 (56 afios en adelante)

5) Si le ofreciéramos el servicio de un Centro Recreativo ubicado en pleno centro de Sangolqui en
el Valle de los Chillos lo utilizaria?

Femenino Masculino % F % M
Si 32 27 82% 93%
No 7 2 18% 7%
TOTAL 39 29 100% 100%

Fuente: Encuestas aplicadas (56 afios en adelante).

Elaborado por: Guiselle Atapuma.
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PREGUNTAS PREGUNTAS
SEXO FEMENINO SEXO MASCULINO
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Grafico 38. Porcentajes —Tabulacion de encuestas-Pregunta No. 5

(56 afos en adelante)
Fuente: Encuestas aplicadas (56 afios en adelante).
Elaborado por: Guiselle Atapuma.

Interpretacion: Segun el resultado de la encuesta aplicada a 68
habitantes de sexo femenino y masculino de la Parroquia de
Sangolqui en el Canton Rumifiahui ubicados en el rango de edad de

56 afios en adelante, se puede observar lo siguiente:

e De 39 personas en total de sexo femenino, 32 corresponde al
82% de mujeres que si utilizaria los servicios de un Centro
Recreativo ubicado en el centro de Sangolqui en el Valle de
los Chillos por otra parte 7 personas equivalente al 18% dijo

que no utilizarian dichos servicios.

e De 29 personas en total de sexo masculino, 27 que
corresponde al 93% de hombres que si utilizaria los servicios
de un Centro Recreativo ubicado en el centro de Sangolqui
en el Valle de los Chillos, mientras que 2 personas que

corresponde al 7% respondi6 que no.
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Anélisis: Gran porcentaje de mujeres y hombres adultos si acudirian
a un Centro Recreativo en el centro de Sangolqui, pues la Parroquia
es muy conocida y de facil ubicacion, el riesgo de extraviarse en
caso de buscar la direccién es minimo. Con estos resultados se puede
determinar que hay altas posibilidades de que la demanda sea

elevada para el tipo de negocio que se desea establecer.

Tabla 51. Tabulacion de encuestas-Pregunta No. 6 (56 afios en adelante)

6) ¢Que servicio cree usted que es indispensable que se ofrezca en un Centro Recreativo?
(mas de una respuesta)

Femenino Masculino % F % M
Piscina 39 29 10% 10%
Sauna 31 20 8% 7%
Turco 31 21 8% 7%
Hidromasaje 31 21 8% 7%
Bafios de cajon 21 13 5% 4%
Restaurante 31 21 8% 7%
Bar 5 9 1% 3%
Canchas deportivas 34 26 8% 9%
Gimnasio 12 12 3% 4%
Sala de cdmputo 4 3 1% 1%
Juegos infantiles 23 16 6% 5%
Salén para eventos 7 3 2% 1%
Cursos de natacion 18 12 4% 4%
Bailoterapia 14 6 3% 2%
Duchas y vestuarios 34 27 8% 9%
Parqueadero 35 28 9% 10%
Guardiania 35 25 9% 9%
Otros 1 0 0% 0%
Sexo femenino:

e Juegos de Ping-pong........ 1

TOTAL (# veces) 406 292 100% 100%

Fuente: Encuestas aplicadas (56 afios en adelante).
Elaborado por: Guiselle Atapuma.
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Grafico 39. Porcentajes —Tabulacién de encuestas-Pregunta No. 6

(56 afos en adelante)
Fuente: Encuestas aplicadas (56 afios en adelante).
Elaborado por: Guiselle Atapuma.

Interpretacion: Segun el resultado de la encuesta aplicada a 68
habitantes de sexo femenino y masculino de la Parroquia de
Sangolqui en el Cant6n Rumifiahui ubicados en el rango de edad de

56 afos en adelante, se puede observar lo siguiente:

e Fueron encuestadas en total 39 personas de sexo femenino las
cuales tuvieron la opcién de escoger mas de una respuesta
referente a qué servicio cree que es indispensable que se

ofrezca en un Centro Recreativo.

39 veces se escogid la opcidn piscina la cual corresponde a
un 10%, 31 veces se eligioé sauna equivalente al 8%, 31 veces
se eligid turco correspondiente al 8%, 31 veces se escogio la
opcién hidromasaje correspondiente al 8%, 21 veces se eligid

bafios de cajon equivalente al 5%, 31 veces se €scogio
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restaurante equivalente al 8%, 5 veces se eligid bar
correspondiente al 1%, 34 veces se eligié canchas deportivas
equivalente al 8%, 12 wveces se eligi6 gimnasio
correspondiente al 3%, 4 veces se escogio la opcién sala de
cémputo correspondiente al 1%, 23 veces se eligid juegos
infantiles equivalente al 6%, 7 veces se escogi6 salon para
eventos equivalente al 2%, 18 veces se eligié cursos de
natacion correspondiente al 4%, 14 veces se eligio
bailoterapia equivalente al 3%, 34 veces se escogio duchas y
vestuarios equivalente al 8%, 35 veces se eligio parqueadero
correspondiente al 9% , 35 veces se eligid guardiania
correspondiente al 9% , la opcion otros (juegos de ping pong)

fue elegida 1 vez equivalente al 0%.

Fueron encuestadas en total 29 personas de sexo masculino
las cuales tuvieron la opcion de escoger mas de una respuesta
referente a qué servicio cree que es indispensable que se

ofrezca en un Centro Recreativo.

29 veces se escogid la opcidn piscina la cual corresponde a
un 10%, 20 veces se eligio sauna equivalente al 7%, 21 veces
se eligid turco correspondiente al 7%, 21 veces se escogio la
opcién hidromasaje correspondiente al 7%, 13 veces se eligid
bafios de cajon equivalente al 4%, 21 veces se €scogio

restaurante equivalente al 7%, 9 veces se eligi6 bar
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correspondiente al 3% , 26 veces se eligié canchas deportivas
equivalente al 9%, 12 wveces se eligi6 gimnasio
correspondiente al 4%, 3 veces se escogid la opcion sala de
cémputo correspondiente al 1%, 16 veces se eligid juegos
infantiles equivalente al 5%, 3 veces se escogi6 salon para
eventos equivalente al 1%, 12 veces se eligié cursos de
natacion correspondiente al 4% , 6 veces se eligid
bailoterapia equivalente al 2%, 27 veces se escogio duchas y
vestuarios equivalente al 9%, 28 veces se eligio parqueadero
correspondiente al 10%, 25 veces se eligid guardiania
correspondiente al 9%, mientras que la opcidn otros no fue

elegida.

Analisis: Por lo general los adultos creen que es indispensable que
en un Centro Recreativo se ofrezcan servicios de piscina, canchas
deportivas, duchas y vestuarios, parqueadero, guardiania, mientras
que las demas opciones mencionadas en la encuesta son servicios
adicionales que la empresa puede ofrecer para captar mayor

demanda siempre y cuando dichos servicios sean de calidad.
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Tabla 52. Tabulacion de encuestas-Pregunta No. 7 (56 afios en adelante)

7) ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por el ingreso a un Centro Recreativo?

Femenino Masculino % F % M
Adultos
$4,00 - $4,50 2 3 5% 10%
$4,51 - $5,00 10 9 26% 31%
$5,01 - $5,50 9 11 23% 38%
$5,51 - $6,00 17 5 44% 17%
$6,01 - $6,50 0 1 0% 3%
$6,51 - $7,00 1 0 3% 0%
TOTAL 39 29 100% 100%
Nifos, discapacitados, tercera edad
$2,00 - $2,50 6 7 15% 24%
$2,51 - $3,00 21 15 54% 52%
$3,01 - $3,50 7 5 18% 17%
$3,51 - $4,00 5 2 13% 7%
$4,01 - $4,50 0 0 0% 0%
$4,51 - $5,00 0 0 0% 0%
TOTAL 39 29 100% 100%
Fuente: Encuestas aplicadas (56 afios en adelante).
Elaborado por: Guiselle Atapuma.
Adultos:
PREGUNTA 7 PREGUNTA 7
SEXO FEMENINO SEX0O MASCULINO
0% 2% 4% 0%
m 54,00 - 54 50 m 54,00 - 54 50
W 54,51 -55,00 W 54,51 -55,00
m 55,01 - 55,50 m 55,01 - 55,50
m 55,51 - 56,00 m 55,51 - 56,00
m 56,01 - 56,50 m 56,01 - 56,50
m 56,51 -57,00 m 56,51 -57,00
Nifios, discapacitados, tercera edad:
PREGUNTA 7 PREGUNTA 7
SEXQO FEMENINO SEX0O MASCULINO
0% 0% 0 0%
m 52,00 -52,50 52,00 - 52,50
m52,51-53,00 m52,51-53,00
m53,01-53,50 m53,01-53,50
m53,51-54,00 53,51 - 54,00
m 54,01 -54,50 m54,01-54,50
54,51 - 55,00 m 54,51 - 55,00

Gréfico 40. Porcentajes —Tabulacion de encuestas-Pregunta No. 7

(56 afios en adelante)

Fuente: Encuestas aplicadas (56 afios en adelante).

Elaborado por: Guiselle Atapuma.
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Interpretacion: Segun el resultado de la encuesta aplicada a 68

habitantes de sexo femenino y masculino de la Parroquia de

Sangolqui en el Cantén Rumifiahui ubicados en el rango de edad 56

afios en adelante, se puede observar lo siguiente:

De 39 personas en total de sexo femenino, 2 corresponde al
5% de mujeres que estarian dispuestas a pagar por el ingreso
a un Centro Recreativo en la categoria “Adultos” de USD
4,00 a USD 4,50; 10 equivalente al 26% estarian dispuestas a
pagar de USD 4,51 a USD 5,00; 9 equivalente al 23%
pagarian de USD 5,01 a USD 5,50; 17 equivalente al 44%
estarian dispuestas a pagar de USD 5,51 a USD 6,00, ninguna
mujer escogié la categoria de USD 6,01 a USD 6,50 y 1

persona equivalente al 3% escogi6 de USD 6,51 a USD 7,00.

En cuanto a la categoria de “Nifios, discapacitados y tercera
edad”, 6 mujeres equivalente al 15% estarian dispuestas a
pagar de USD 2,00 a USD 2,50; 21 equivalente al 54%
pagarian de USD 2,51 a USD 3,00; 7 equivalente al 18%
estarian dispuestas a pagar de USD 3,01 a USD 3,50; 5
equivalente al 13% pagarian de USD 3,51 a USD 4,00,
mientras que ninguna mujer eligié las categoria de USD 4,01

a USD 4,50y de USD 4,51 a USD 5,00.
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e De 29 personas en total de sexo masculino, 3 corresponde al
10% de hombres que estarian dispuestos a pagar por el
ingreso a un Centro Recreativo en la categoria “Adultos” de
USD 4,00 a USD 4,50; 9 equivalente al 31% estarian
dispuestos a pagar de USD 4,51 a USD 5,00; 11 equivalente
al 38% pagarian de USD 5,01 a USD 5,50; 5 equivalente al
17% estarian dispuestos a pagar de USD 5,51 a USD 6,00; 1
persona equivalente al 3% pagarian de USD 6,01 a USD 6,50

y la categoria de USD 6,51 a USD 7,00 no fue elegida.

En referencia a la categoria de “Nifos, discapacitados y
tercera edad”, 7 hombres equivalente al 24% estarian
dispuestos a pagar de USD 2,00 a USD 2,50; 15 equivalente
al 52% pagarian de USD 2,51 a USD 3,00; 5 equivalente al
17% pagaria de USD 3,01 a USD 3,50; 2 correspondiente al
7% pagarian de USD 3,51 a USD 4,00, mientras que las
categorias de USD 4,01 a USD 4,50 y de USD 4,51 a USD

5,00 no fueron elegidas.

Analisis: Respecto a los precios el sexo femenino estaria dispuesto a
pagar en la categoria “Adultos” de USD 5,51 a USD 6,00, mientras
que el sexo masculino pagaria de USD 5,01 a USD 5,50 por lo que
se puede marcar una diferencia ya que las mujeres si pagarian
cantidades mas altas en comparacion a los hombres por el ingreso a

un Centro Recreativo. Podria ser mas conveniente para el negocio el
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enfocarse méas en el sexo femenino en cuanto a la categoria de 56 en

adelante.

Referente a la categoria de “Nifios, discapacitados y tercera edad”

ambos géneros pagarian de USD 2,51 a USD 3,00, valores que se

encuentran en una categoria aceptable.

Tabla 53. Tabulacion de encuestas-Pregunta No. 8 (56 afios en adelante)

8) A través de qué medios le gustaria recibir informacion sobre los servicios de un Centro
Recreativo?
(mas de una respuesta)
Femenino Masculino % F % M
Redes sociales 5 2 4% 2%
Periddicos, revistas 28 14 25% 16%
Flyers o volantes 25 22 22% 26%
Afiches 26 20 23% 24%
Television 15 13 13% 15%
Radio 15 14 13% 16%
Otros 0 0 0% 0%
TOTAL (# veces) 114 82 100% 100%
Fuente: Encuestas aplicadas (56 afios en adelante).
Elaborado por: Guiselle Atapuma.
PREGUNTA 8 PREGUNTA 8
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Gréfico 41. Porcentajes —Tabulacion de encuestas-Pregunta No. 8

(56 afios en adelante)
Fuente: Encuestas aplicadas (56 af
Elaborado por: Guiselle Atapuma.

os en adelante).
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Interpretacion: Segun el resultado de la encuesta aplicada a 68

habitantes de sexo femenino y masculino de la Parroquia de

Sangolqui en el Cantén Rumifiahui ubicados en el rango de edad de

56 afos en adelante, se puede observar lo siguiente:

Fueron encuestadas en total 39 personas de sexo femenino las
cuales tuvieron la opcion de escoger mas de una respuesta
referente a cuéles son los medios por los que les gustaria
recibir informacion sobre los servicios de un Centro
Recreativo, es asi que: 5 veces se escogio la opcion redes
sociales la cual corresponde a un 4%, 28 veces se eligid
periddicos y revistas equivalente al 25%, 25 veces se eligio
flyers o volantes correspondiente al 22%, 26 veces se escogio
la opcion afiches correspondiente al 23%, 15 veces se eligio
television equivalente al 13%, 15 veces se escogié radio
equivalente al 13% , mientras que la opcion otros no fue

elegida.

Fueron encuestadas en total 29 personas de sexo masculino
las cuales tuvieron la opcion de escoger mas de una respuesta
referente a cuales son los medios por los que les gustaria
recibir informacion sobre los servicios de un Centro
Recreativo, es asi que: 2 veces se escogio la opcién redes
sociales la cual corresponde a un 2%, 14 veces se eligid

periddicos y revistas equivalente al 16%, 22 veces se eligio



121
flyers o volantes correspondiente al 26%, 20 veces se escogio
la opcion afiches correspondiente al 24%, 13 veces se eligio
television equivalente al 15%, 14 veces se escogié radio
equivalente al 16% , mientras que la opcion otros no fue

elegida.

Andlisis: EI género femenino optd por elegir como el mejor medio
por el cual desearian obtener informacion del Centro Recreativo a
través de anuncios o publicaciones en periodicos o revistas pues son
medios comUnmente revisados por las personas de este tipo de
segmento en cuanto al género masculino prefieren recibir
informacion a través de flyers o volantes con informacion basica y

concreta del ente y sus servicios 0 productos.

Conclusion de encuestas: A pesar de que los servicios del Centro
Recreativo son destinados para nifios, jovenes y adultos, las
encuestas fueron realizadas tanto a mujeres y hombres en diversos
rangos de edades con el fin de establecer que porcentajes de ambos
sexos son los que acudirdn con mayor frecuencia a las instalaciones
para asi formular estrategias factibles que tomen la atencion de los
posibles clientes y puedan satisfacer cada una de sus necesidades

pues cada individuo es Unico y diferente.

A traves de los resultados de las encuestas se determind que por lo

general los hombres son quienes mas acuden a los Centros
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Recreativos, mientras que las mujeres son el sexo que estaria
dispuesto a pagar una cantidad econémica mayor en comparacion a
los hombres en referencia al ingreso a los establecimientos de un
Centro Recreativo ademas las mujeres prefieren mas los lugares
cercanos y accesibles. En cuanto a edad los adultos son aquellos que
mas demandan los servicios de esparcimiento y recreacion con el fin
de conseguir relajamiento asi como un mejor estado de salud en

cambio los nifios y jévenes buscan mayor diversion y deporte.

Es asi que con las encuestas divididas en rangos de edad y sexo se
pudo definir ciertas caracteristicas que cada grupo muestra frente al

giro del Centro Recreativo propuesto.

A continuacién se presenta una tabla con los porcentajes globales
entre hombres y mujeres encuestados de 16 afios en adelante en

referencia a las respuestas de mayor interés para el proyecto:
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Tabla 54. Porcentajes globales de los diferentes rangos de edad y sexo de las personas
en referencia a las respuestas mas relevantes de la encuesta

1) Suele salir con frecuencia los finesde |2) ¢A qué lugar acude reiteradamente

semana? cuando desea relajarse y divertirse?
(més de una respuesta)
Rango de edad 16-25 afios Rango de edad 16-25 afios
Respuesta % F % M | Respuesta % F % M
afirmativa (nGmero de veces)
Si 79% 89% Centros Recreativos 17% 23%
privados
26-35 afos 26-35 afios
% F % M % F % M
Si Centros Recreativos
100% 94% privados 23% 25%
36-45 afos 36-45 anos
% F % M % F % M
Si Centros Recreativos
82% 80% privados 19% 24%
46-55 afos 46-55 anos
% F % M % F % M
Si Centros Recreativos
58% 76% privados 18% 25%
56 afios en adelante 56 afios en
adelante
% F % M % F % M
Si Centros Recreativos
36% 41% privados 19% 20%
Total Porcentajes 71% 76% | Total Porcentajes 19% 23%
Total Porcentajes Total Porcentajes
(entre hombres y 74% (entre hombres y 21%
mujeres) mujeres)

3) ¢Qué opina usted acerca de los|4) Le gustaria que el Centro Recreativo se
Centros Recreativos como medios de | ubique en un lugar estratégico de facil

diversion y relax? accesibilidad?

Rango de edad 16-25 afos Rango de edad 16-25 afos
Respuesta % F % M | Respuesta afirmativa % F % M
Bueno 73% 67% Si 98% 94%

26-35 afios 26-35 afios
% F % M % F % M
Bueno 69% 66% Si 90% 89%

36-45 afios 36-45 anos
% F % M % F % M
Bueno 51% 53% Si 97% 93%

46-55 afos 46-55 anos
% F % M % F % M
Bueno 70% 62% Si 100% 91%

56 afios en adelante 56 afos en

adelante

% F % M % F % M
Bueno 56% 62% Si 97% 97%
Total Porcentajes 64% 62% | Total Porcentajes 97% 93%
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Total Porcentajes
(entre hombres y
mujeres)

63%

Total Porcentajes
(entre hombres y
mujeres)

95%

5) Si le ofreciéramos el servicio de un

Centro Recreativo ubicado en pleno

6) ¢Qué servicio cree usted que es
indispensable que se ofrezca en un Centro

centro de Recreativo?
Sangolqui en el Valle de los Chillos lo| (mas de una respuesta)
utilizaria?
Rango de edad 16-25 afios Rango de edad 16-25 afios
Respuesta % F % M | Respuesta % F % M
afirmativa (nimero de veces)
Si 92% 89% Piscina 9% 10%
26-35 afos 26-35 afios
% F % M % F % M
Si 90% 89% Piscina 8% 8%
36-45 afos 36-45 afios
% F % M % F % M
Si 82% 85% Piscina 9% 9%
46-55 afos 46-55 afos
% F % M % F % M
Si 93% 88% Piscina 9% 9%
56 afios en adelante 56 afios en adelante
% F % M % F % M
Si 82% 93% Piscina 10% 10%
Total Porcentajes 88% 89% | Total Porcentajes 9% 9%
Total Porcentajes Total Porcentajes
(entre hombres y 88% (entre hombres y 9%

mujeres)

mujeres)

7) ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por
el ingreso a un Centro Recreativo?

7) ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por el
ingreso a un Centro Recreativo?

Rango de edad 16-25 afos Rango de edad 16-25 anos
Respuesta % F % M | Respuesta (Categoria % F % M
(Categoria Nifos, discapacitados,
Adulto) tercera edad)
$4,51 - $5,00 50% 53% $2,00 - $2,50 50% 53%
26-35 afos 26-35 afios
% F % M % F % M
$4,51 - $5,00 33% 57% $2,51 - $3,00 50% 54%
$5,01 - $5,50 33%
36-45 afios 36-45 anos
% F % M % F % M
$5,01 - $5,50 41% 30% $2,51 - $3,00 64% 50%
$4,51 - $5,00 30%
46-55 afos 46-55 anos
% F % M % F % M
$5,51 - $6,00 35% $2,51 - $3,00 40%
$4,51 - $5,00 29% $2,00 - $2,50 41%
56 afios en adelante 56 afios en
adelante
%F | %M %F | %M
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$5,51 - $6,00 44% $2,51 - $3,00 54% 52%
$5,01 - $5,50 38%
Total Porcentajes Total Porcentajes
($4,51 - $5,00) 42% 42% | ($2,00 - $2,50) 50% 47%
Total Porcentajes Total Porcentajes
($5,01 - $5,50) 37% 34% | ($2,51 - $3,00) 52% 52%
Total Porcentajes
($5,51 - $6,00) 44% 0%
Total Porcentajes
(entre hombres y 0 Total Porcentajes o
mujeres/ $4,51- CAT0 (entre hombres y S
$5,00) mujeres/ $2,00-$2,50)
Total Porcentajes
(entre hombres y 0 Total Porcentajes o
mujeres/ $5,01- £ (entre hombres y 22
$5,50) mujeres/ $2,51-$3,00)
Total Porcentajes
(entre hombres y 0
mujeres/ $5,51- B
$6,00)

8) A través de qué medios le gustaria recibir informacion sobre los servicios de un
Centro Recreativo? (mas de una respuesta)

Rango de edad 16-25 afos
Respuesta (nimero de veces) % F % M
Redes sociales 35% 39%
26-35 afios
% F % M
Redes sociales 32% 32%
36-45 afios
% F % M
Flyers o volantes 26% 32%
46-55 afios
% F % M
Flyers o volantes 30% 30%

56 afios en adelante

% F % M
Periddicos, revistas 25%
Flyers o volantes 26%
Total Porcentajes (Redes
sociales) 34% 35%
Total Porcentajes (Flyers o
volantes) 28% 29%
Total Porcentajes (Periddicos,
revistas) 25% 0%
Total Porcentajes (entre
hombres y mujeres/ Redes 34%
sociales
Total Porcentajes (entre
hombres y mujeres/ Flyers o 29%
volantes)

Fuente: Resultados globales de encuestas aplicadas a personas de la Parroquia de Sangolqui.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.
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Anélisis de la tabla de porcentajes globales de los diferentes

rangos de edad y sexo de las personas en referencia a las

respuestas mas relevantes de la encuesta.

1)

2)

3)

Suele salir con frecuencia los fines de semana?: En esta
pregunta es de mayor relevancia la respuesta afirmativa, es asi
que un 74% entre mujeres y hombres de diversas edades de la
Parroquia de Sangolqui “Si” suelen salir frecuentemente en los
fines de semana. Respuesta positiva ya que existen grandes

posibilidades de que deseen acudir a Centro Recreativos.

¢A queé lugar acude reiteradamente cuando desea relajarse y
divertirse? (méas de una respuesta): Debido a que la pregunta
como lo indica tenia la opcion de méas de una respuesta se tomé
solo la opcién de “Centro Recreativo” que es el item de mayor
interés ubicandose como resultado de las encuestas aplicadas
tanto a hombres como mujeres de diversas edades de la
Parroquia de Sangolqui en un segundo lugar ya que el 21% de
veces se escogio este item. Es asi que se puede determinar que
las personas si tienen interés en acudir a los Centros Recreativos
debido a los diversos servicios que éstos ofrecen y por ende si

existe interés también existe demanda.

¢ Qué opina usted acerca de los Centros Recreativos como medios

de diversion y relax?: La respuesta mas seleccionada de acuerdo a

los resultados de las encuestas aplicadas a mujeres y hombres de



4)

5)
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diversas edades de la Parroquia de Sangolqui fue la opcion
“Bueno” con un 63%. Este porcentaje indica que la mayoria de
personas aprueban positivamente los servicios que ofrecen los
Centro Recreativos para proporcionar diversion y relax, por tanto
cuando exista tiempo libre no dudarén en acudir a dichos Centros
después de jornadas académicas o laborales arduas que han

desgastado su organismo humano.

Dependeréa de la calidad del servicio y del personal para que un
gran porcentaje de personas cambie su idea de “Bueno” por

“Excelente”.

Le gustaria que el Centro Recreativo se ubique en un lugar

estratégico de facil accesibilidad?: De acuerdo a los resultados de
las encuestas, un 95% entre mujeres y hombres de diversas
edades de la Parroquia de Sangolqui “Si” prefieren un lugar
estratégico y sobre todo accesible. EI 95% que se ha podido
determinar es de gran importancia como medio de informacion
para el presente proyecto ya que la ubicacion de éste cumple con
los dos factores antes mencionados, por tanto las posibilidades de

tener acogida aumentaran.

Si le ofreciéramos el servicio de un Centro Recreativo
ubicado en pleno centro de Sangolqui en el Valle de los
Chillos lo utilizaria?: Un 88% entre mujeres y hombres de

diversas edades de la Parroquia de Sangolqui “Si” utilizaria las



6)

7)
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instalaciones del Centro Recreativo, respuesta afirmativa y de
gran relevancia para el proyecto ya que su ubicacion ya se
encuentra definida y obviamente es en el centro de Sangolqui;
mediante este alto porcentaje se puede determinar que el lugar
tiene gran acogida pues es de facil accesibilidad sin olvidar que
el Centro Recreativo propuesto tendrd dos vias de ingreso a las

instalaciones.

¢ Qué servicio cree usted que es indispensable que se ofrezca
en un Centro Recreativo? (mas de una respuesta): Las
personas encuestadas colocaron a la opcion “Piscina” en el
primer lugar con un 9% de 18 opciones propuestas en la
encuesta. La respuesta es logica ya que por lo general las
personas buscan piscinas como medios de relax, diversién o
deporte. En el Centro Recreativo el cliente podra tener acceso a
varias piscinas y otros servicios de esparcimiento y recreacion.
Por tanto el negocio propuesto si posee los servicios primordiales

que el cliente demanda.

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por el ingreso a un Centro
Recreativo?: Un 42% de los encuestados optd por elegir la
opcién de USD 4,51- USD 5,00 en categoria: “Adultos” como valores
econémicos por los cuales estarian dispuestos a pagar para ingresar a
un Centro Recreativo, mientras que un 52% de encuestados estaria
dispuesto a pagar USD 2,51- USD 3,00 en categoria: “Nifios, tercera

edad y discapacitados”. Dichos valores econdmicos son aceptables
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considerando que el negocio se encuentre en etapa de introduccién al

mercado.

8) A través de qué medios le gustaria recibir informacion sobre
los servicios de un Centro? (mas de una respuesta): Un 34%
de encuestados eligié las “Redes sociales” como el medio de
preferencia para recibir informacion sobre los servicios del
Centro Recreativo seguido de un 29% que optd por los “Flyers o
volantes”. Estos medios publicitarios son econémicos, concretos

y rapidos por tanto son beneficiosos para el proyecto.

Una vez tabuladas las encuestas y obtenido los resultados se
prosigue a determinar la demanda promedio de la competencia,
tomando en cuenta a negocios tanto del Canton Rumifiahui como de
sus alrededores en este caso del Canton Quito pues hay que tomar en
consideracion que por lo general gran cantidad de personas optan por
acudir al Valle de los Chillos cuando se trata de conseguir servicios
de esparcimiento y recreacion comunmente debido al clima pues en

este sector es templado y mas calido en comparacién a Quito.
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—_— No. PERSONAS No. PERSONAS No. PERSONAS
ENTRE SEMANA FIN DE SEMANA FERIADO
Centro Recreacional Varadero 80 200 300
Complejo La Cascada 50 150 250
Hosterfa La Quinta Resort 150 550 650
Quinta Paraiso* 60 250 350
Hosteria Castillo del Valle * 250 350
Hosteria Mirasierra* 400 520
Club Hacienda Ushimana* 450 550
Complejo Turistico Angamarca* 450 550
Balneario Vista Hermosa * 250 350
Demanda Diaria 340 2.950 3.870
Demanda Semanal 1.360 5.900
Demanda Mensual 5.889 25.547
Demanda Anual 28.096 263.994 85.140
TOTAL 377.230

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.

Como se puede determinar a través de la presente tabla, la demanda
anual promedio de la competencia es de 377.230 personas, cantidad
sumamente elevada lo que nos permite tener grandes posibilidades

de aceptacion del proyecto en el mercado.

Para el célculo de la demanda entre semana se tomé solo 4 dias ya
que por lo general este tipo de negocios tiene un dia libre, se contd
con los 2 dias de fin de semana es decir sabado y domingo. Se puede
observar en la tabla que algunas empresas solo laboran los fines de
semana Yy feriados, en este caso se tomd los feriados del afio 2014

correspondiente a 22 dias.

Las empresas con asteriscos son aquellas que pertenecen al Canton
Quito, mientras que las otras sobrantes pertenecen al Cantdn

Rumifiahui.
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A continuacion se presenta la poblacién del Canton Rumifiahui y del
Canton Quito segun datos estadisticos del ultimo Censo del afio

2010:

Tabla 56. Poblacion Cantén Rumifiahui

PAIS PROVINCIA CANTON POBLACION MUJERES HOMBRES
TOTAL (2010)
Ecuador Pichincha Rumifahui 85.852 43.935 41.917

Fuente: http://www.ecuadorencifras.gob.ec/censo-de-poblacion-y-vivienda/.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.

Tabla 57. Poblacion Canton Quito

PAIS PROVINCIA CANTON POBLACION MUJERES | HOMBRES
TOTAL (2010)
Ecuador Pichincha Quito 2.239.191 1.150.380 1.088.811

Fuente: http://www.ecuadorencifras.gob.ec/censo-de-poblacion-y-vivienda/.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.

Se ha tomado en consideracion las cifras de la poblacion del Cantdn
Rumifiahui que es el de mayor interés pues es el lugar de ubicacion
del Centro Recreativo propuesto, asi como del Cantén Quito ya que
es el mas cercano a Rumifiahui y acoge diariamente a muchos

quitefios.

El Canton Rumifiahui estd conformado por 85.552 habitantes ,
mientras que el Canton Quito posee una poblacion de 2.239.191 si se
suman los habitantes de ambos cantones obtenemos 2.324.743, esta
cantidad de personas es sumamente alta a la cual se le puede restar la

cantidad anual de demanda de Centros Recreativos promedio


http://www.ecuadorencifras.gob.ec/censo-de-poblacion-y-vivienda/
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/censo-de-poblacion-y-vivienda/
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establecida en 377.230 personas (Ver Tabla 55) obteniendo asi un
resultado de 1.947.513 personas consideradas como la demanda
insatisfecha que se podria satisfacer en gran cantidad con los

servicios ofertados por el Centro Recreativo planteado.

Se tom6 en consideracion la poblacion del Cantén Quito debido a
que por lo general los quitefios cuando se refiere a lugares que
ofrezcan esparcimiento y recreacion acuden a los valles debido a la
cercania y sobre todo al clima temperado pues es mas agradable y
calido en comparacion al clima de Quito que es mas frio.

Una vez realizado el andlisis y determinacion de la demanda
mencionados anteriormente. Se procede a definir el tipo de demanda

al que pertenece un Centro Recreativo.

En relacion con su oportunidad

e Demanda insatisfecha: ElI Centro Recreativo pertenece a
esta clase de demanda ya que a pesar de que se puede
encontrar una vasta cantidad de este tipo de negocio existe
aun demanda insatisfecha pues cuando se acude a ciertos
establecimientos por lo general se encuentran saturados en
fines de semana que es cuando las personas tienen mayor
disponibilidad de tiempo o sobre todo en los feriados y

periodos vacacionales a este problema se adiciona los
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servicios que muchas personas desearian obtener pero que no

pueden encontrarlos en un solo lugar.

Existen ciertos establecimientos que no son de féacil
accesibilidad por lo cual requieren de mayores costos y

tiempo.

En la relacién con su necesidad

Demanda de bienes social y nacionalmente necesarios: A
pesar de que el esparcimiento y la recreacion son
consideradas como necesidades que debe satisfacer el ser
humano, muchos no poseen disponibilidad de tiempo ni
recursos economicos para acudir a lugares donde puedan
satisfacer dichas necesidades, por lo cual no le dedican
tiempo a la salud y descanso de su organismo pues no lo

consideran como una prioridad.

Por otra parte existen aquellas personas afortunadas y
conscientes de que el organismo humano requiere de
relajamiento, descanso al igual que diversion después de
ciertas actividades diarias que causan estrés y tension,
deciden darse un gusto pues tienen las posibilidades de acudir
a establecimientos que proporcionen servicios de

esparcimiento y recreacion.
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En la relacion con su temporalidad

e Demanda ciclica o estacional: Los Centros Recreativos son
negocios que tienen esta clase de demanda debido a que en
ciertos periodos del afio como en las vacaciones escolares la
demanda tiende a aumentar por la gran afluencia de personas
que optan por acudir a lugares que les ofrezcan servicios de
esparcimiento y recreacion. Ademas de las vacaciones se
suman los feriados donde la demanda es elevada en

comparacion a los fines de semana coman.

De acuerdo con su destino

e Demanda de bienes finales: Al tratarse de un servicio de
esparcimiento y recreacion un Centro Recreativo posee esta
clase de demanda ya que el servicio es obtenido directamente
por el consumidor para su uso o aprovechamiento exclusivo y

personal.

2.8 ANALISIS Y DETERMINACION DE LA OFERTA

Baca (2010) afirma que:

El propésito que se persigue mediante el analisis de la oferta es determinar o
medir las cantidades y las condiciones en que una economia puede y quiere poner
a disposicion del mercado un bien o un servicio. La oferta igual que la demanda,
esta en funcién de una serie de factores, como lo son los precios en el mercado del
producto, los apoyos gubernamentales a la produccién, etc. (pag. 41)
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De acuerdo al nimero de oferentes se establecen tres tipos de ofertas segin Baca

(2010):

a) Oferta competitiva o de mercado libre. En ella los productores se
encuentran en circunstancias de libre competencia, sobre todo debido a que
existe la cantidad de productores del mismo articulo, que la participacion en el
mercado esta determinada por la calidad, el precio y el servicio que se ofrecen
al consumidor. También se caracteriza porque generalmente ningun productor
domina el mercado.

b) Oferta oligopdlica (del griego oligos, poco). Se caracteriza porque el
mercado se encuentra dominado por sélo unos cuantos productores.

c) Oferta monopodlica. Es en la que existe un sélo productor del bien o servicio

y, por tal motivo, domina por completo el mercado e impone calidad, precio y
cantidad. (pag. 42)

Para determinar a qué tipo de oferta pertenece el negocio de un Centro Recreativo
privado es necesario obtener informacion y datos confiables sobre el mercado al cual

se desea ingresar facilitando asi el analisis de la oferta.

2.8.1 Analisis de la competencia

A traves del mecanismo de observacion directa, se realizo un recorrido por las
Parroquias del Canton Rumifiahui por lo que se pudo establecer que en dicho
Canton existe una minima cantidad de Centros Recreativos de caracter

privado.

A continuacion se detallan algunas de las empresas consideradas como
competencia del Centro Recreativo propuesto ubicadas en el Canton

Rumifahui y en sus alrededores como el Canton Quito:
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Tabla 58. Centro Recreacional Varadero

Servicios 3 piscinas: recreacional, nifios y semiolimpica, sauna, turco, hidromasaje, =
bafios de cajon, aromaterapia, gimnasio, artes marciales mixtas, ARGREED
restaurante, canchas. Se ofrece precios muy convenientes.

Direccion Venezuela y Vifiedos, via a San Pedro de Taboada frente al ingreso a la Urbanizacion
Terracota - el Oasis Valle de los Chillos- Pichincha (ec170501) Ecuador.

Teléfonos 00593-233823700593-2330969.

Pagina Web www.clubvaradero.amawebs.com/

Fuente:http://www.amarillasinternet.com/ec/valle_de_los_chillos/centro_recreacional_varadero_balneario_
sangolqui_gimnasio_piscinas/centro_recreacional_varadero.html.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.
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Gréfico 42. Mapa de Ubicacion Centro Recreacional Varadero
Fuente:http://www.amarillasinternet.com/ec/valle_de los_chillos/centro_recreacional
varadero_balneario_sangolqui_gimnasio_piscinas/centro_recreacional varadero.html.
Elaborado por:
http://www.amarillasinternet.com/ec/valle de los_chillos/centro_recreacional varadero
_balneario_sangolqui_gimnasio_piscinas/centro_recreacional varadero.html.

Tabla 59. Hosteria La Quinta Resort

Servicios Hosteria, restaurante, hospedaje, piscina, gimnasio, sala de juegos, karaoke, P2
discoteca, reuniones familiares, seminarios, floristeria, cafeteria, cursos de %
=)

natacion, gran buffet & show en vivo.

Direccion Gral. Enriquez 2743 y Portoviejo en el Valle de los Chillos a una cuadra del centro comercial San
Luis-San Rafael.

Sangolqui San Rafael - Pichincha (ec170501) Ecuador.
Teléfonos 022862567/0992544182022862567 ext. 101.

Pagina Web www.laquinta-resort.com

Fuente:http://www.amarillasinternet.com/ec/sangolqu%C3%AD_san_rafael/hosteria_quinta_resort_buffet_

hotel_hospedaje_restaurante_eventos_reuniones_seminarios_discoteca_karaoke_floristeria/hoster%C3%8C
a_la_quinta_resort.html.

Elaborado por: Guiselle Atapuma.


http://www.clubvaradero.amawebs.com/
http://www.amarillasinternet.com/ec/valle_de_los_chillos/centro_recreacional_varadero
http://www.laquinta-resort.com/
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Gréfico 43. Mapa de Ubicacion Hosteria La Quinta Resort

Fuente:http://www.amarillasinternet.com/ec/sangolqu%C3%AD_san_rafael/hosteria
_quinta_resort_buffet hotel hospedaje restaurante eventos_reuniones_seminarios_
discoteca_karaoke floristeria/hoster%C3%8Ca_la_quinta_resort.html.

Elaborado por:
http://www.amarillasinternet.com/ec/sangolqu%C3%AD_san_rafael/hosteria_quinta
resort_buffet hotel hospedaje restaurante eventos reuniones seminarios_discoteca

karaoke floristeria/hoster%C3%8Ca la_quinta resort.html.

Tabla 60. Complejo La Cascada

Hotel, piscina con tobogan, sauna, turco, hidromasaje, banquetes.

Servicios
Direccion Sangolqui, Barrio Selva Alegre.
Teléfonos 022872032 / 022872761.

Fuente:http://corchoservicios.com/index.php/servicio/ad/152-sangolqui/355-hoteles-y-hostales/259-

complejo-la-cascada.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.

Tabla 61. Quinta Paraiso

Piscina, sauna, turco, hidromasaje, gimnasio, salas de juegos (billar, ping pong),

Servicios
canchas deportivas, espacios verdes, juegos infantiles, chozon, cabafias, salones
para eventos y recepciones.y mucho, mucho mas.

Direccion Calle Gonzélez Suérez, 943 y La Paz; Sector la Moya, Conocoto.
Conocoto, Quito.

Teléfonos 2343623/0998734002.

P&gina Web http://quintaparaiso.com.ec/

Fuente: http://quintaparaiso.com.ec/.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.



http://www.amarillasinternet.com/ec/sangolqu%C3%AD_san_rafael/hosteria_quinta_
http://quintaparaiso.com.ec/

138
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Gréfico 44. Mapa de Ubicacion Quinta Paraiso
Fuente: http://quintaparaiso.com.ec/index.php/es/donde-encontrarnos.
Elaborado por: http://quintaparaiso.com.ec/index.php/es/donde-encontrarnos.

Tabla 62. Hosteria Castillo del Valle

Servicios Alojamiento, servicio de restaurante y compromisos sociales.

Direccion Avenida llalo # 2089 (a 800 mts. de El Triangulo via a Conocoto) - Pichincha —
Ecuador.

Teléfonos 279-8097.

Pagina Web http://www.hosteriacastillodelvalle.com/

Fuente: http://www.hosteriacastillodelvalle.com/.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.

Tabla 63. Hosteria Mirasierra

Servicios Piscinas, saunas, turco, toboganes, areas verdes, confortables Hosteria
habitaciones, salas de convenciones, restaurante La Primavera, \;
restaurante EI Aguacate y amplio parqueadero. o el 5

Direccion Los Piqueros y Avenida llal6, El Tingo. Valle de los Chillos- Quito- Ecuador.

Teléfonos (5932) 2862025 - 2861281 - 2863079 -2862441 — 2866620.

Correo administracion@hosteriamirasierra.comhosteria_mirasierra@hotmail.com.

Electronico

Fuente: http://www.hosteriamirasierra.com/index.htm.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.
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Grafico 45. Mapa de Ubicacion Hosteria Mirasierra
Fuente: http://www.hosteriamirasierra.com/contactenos.htm.
Elaborado por: http://www.hosteriamirasierra.com/contactenos.htm.

Tabla 64. Club Hacienda Ushimana

Servicios Piscina de agua climatizada para adultos dos piscinas de agua
climatizada para nifios.
Dos camaras de sauna, dos camaras de vapor, piscina climatizada, piscina polar y
piscina de hidromasaje. Dos canchas de indorfutbol, tres canchas de voley,
cancha de tenis y cancha de basquet, areas verdes, ambientes comunes,
restaurante y salones para eventos.

Direccion Ushimana, camino antiguo a Alangasi Km. 3 1/2, Barrio Ushimana, Valle de San
Rafael, Quito, Ecuador.

Teléfonos (5932) 286 24 35/ 095 207874.

Correo clubushimana@yahoo.com

Electronico

Fuente: http://www.ushimana.com/index.html.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.

waewvww . ushirmana comnm

Gréfico 46.Mapa de Ubicacion Club Hacienda Ushimana
Fuente: http://www.ushimana.com/mapa.html.
Elaborado por: http:/www.ushimana.com/mapa.html.
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Tabla 65. Complejo Turistico Angamarca

Servicios Hospedaje, restaurant- snack, piscina cubierta caliente, piscina descubierta, 2
saunas, 2 turcos, nueva atraccién hidromasaje, canchas de futbol, basquet, boley,
sala de karaoke, parqueadero privado.

Direccion Juan De Dios Tipan Via La Merced Barrio Angamarca B S/n, Alangasi, Distrito
Metropolitano de Quito, Pichincha, Ecuador.

Teléfonos (0034) 095253376 / (022) 2787980.

Pagina Web http://www.complejoangamarca.com.

Fuente: http://guialocal.com.ec/balneario-angamarca.html.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.
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Gréfico 47. Mapa de Ubicacion Complejo Turistico Angamarca

Fuente: http://guialocal.com.ec/balneario-angamarca.html.
Elaborado por: http:/guialocal.com.ec/balneario-angamarca.html.

Tabla 66. Balneario Vista Hermosa

Servicios Piscina cubierta, sauna hidromasaje, canchas deportivas, servicios de restaurante.
Direccion Autopista General Rumifiahui, Puente 3 Localidad: Quito, Pichincha.
Teléfonos 022611124/ 02266053/ 022097086.
098-3003011/ 0994160755 / 099103168.
Pagina Web www. balneariovistahermosa.com

Fuente:http://www.guimun.com/ecuador/negocios/4855/balneario-vista-hermosa-Balnearios-en-quito-

hosterias-en-quito.

Elaborado por: Guiselle Atapuma.
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Gréfico 48. Mapa de Ubicacion Balneario Vista Hermosa
Fuente:http://www.guimun.com/ecuador/secciones/4855/balneario-vista-hermosa-
balnearios-en-quito-hosterias-en-quito/contacto.

Elaborado por: http://www.guimun.com/ecuador/secciones/4855/balneario-vista-
hermosa-balnearios-en-quito-hosterias-en-quito/contacto.

Las empresas mencionadas anteriormente ofrecen una gran diversidad de
servicios que van desde recreacion, hospedaje, alimentacion, recepciones y
practica de nuevos deportes al igual que tendencias que generalmente no son
muy conocidas por las personas, ademas de contar con grandes y adecuadas
instalaciones que requieren de fuertes inversiones y con personal capacitado y

motivado a desempefiar bien las funciones asignadas.

Mediante este analisis se puede determinar que el Centro Recreativo que se
pretende establecer se encuentra en un buen nivel pues se pondra a
disposicion de los usuarios la mayoria de los servicios que oferta la
competencia, las instalaciones actuales son idoneas para este tipo de negocio
y se pretende contar con un personal capacitado. Cabe recalcar que con el

tiempo si genera rentabilidad y acogida se implementaran mas servicios, se


http://www.guimun.com/ecuador/secciones/4855/balneario-vista-
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realizaran mayores inversiones en la infraestructura y maquinaria con el fin

de proporcionar calidad y confort en los clientes.

A continuacion se detalla la capacidad méaxima estimada de personas que

puede albergar la competencia en cuanto al uso de sus instalaciones:

Tabla 67. Capacidad méxima de personas para uso de las instalciones de la
competencia

EMPRESA CAPACIDAD MAXIMA DE
PERSONAS
Centro Recreacional Varadero 400
Hosteria La Quinta Resort 1000
Complejo La Cascada 300
Quinta Paraiso 400
Hosteria Castillo del Valle 450
Hosteria Mirasierra 600
Club Hacienda Ushimana 600
Complejo Turistico Angamarca 600
Balneario Vista Hermosa 400
TOTAL 4.750

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.

Se puede establecer a través de la presente tabla que la oferta total entre todos
los establecimientos mencionados es de 4.750 personas que pueden usar sus
instalaciones.

Una vez realizado el analisis de la oferta se puede definir que este negocio

pertenece a la siguiente clase de oferta:
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e Oferta competitiva o de mercado libre: El mercado en el cual va a
incursionar el Centro Recreativo propuesto, contiene varios
productores que son considerados como la competencia debido a la
calidad, precio y servicio que ofrecen, siendo éstos los factores clave
para definir la predileccion y fidelidad del consumidor. Por tanto el
Centro Recreativo posee esta clase de oferta pues la participacién en
el mercado se encuentra determinada por los factores antes

mencionados.

2.9 ANALISIS Y DETERMINACION DE LOS PRECIOS

A continuacion se presentan las siguientes tablas con datos sobre la competencia del

Centro Recreativo propuesto y los resultados de las encuestas aplicadas a personas de

la Parroquia de Sangolqui ubicada en el Canton Rumifiahui y posteriormente se

realizara su respectivo analisis:

Tabla 68. Precios de ingreso a los establecimientos de la competencia

TERCERA PERSONAS CON

EMPRESA ADULTOS NINOS EDAD DISCAPACIDAD
Centro Recreacional Varadero $7,00 $3,00 $4,00 $3,00
Hosteria La Quinta Resort $5,00 $2,50 $2,50 $2,50
Complejo La Cascada $4,00 $2,50 $2,50 $2,50
Quinta Paraiso $5,00 $3,00 $3,00 $3,00
Hosteria Castillo del Valle $6,00 $3,00 $5,00 $5,00
Hosteria Mirasierra $6,00 $3,00 $3,00 $3,00
Club Hacienda Ushimana $8,00 $4,00 $4,00 $4,00
Complejo Turistico Angamarca $4,00 $2,00 $2,00 $2,00
Balneario Vista Hermosa $6,00 $3,00 $3,00 $3,00

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.
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Tabla 69. Resultados encuesta- Precio por el ingreso a un Centro Recreativo

7) ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por el
ingreso a un Centro Recreativo?

7) ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por el
ingreso a un Centro Recreativo?

Rango de edad 16-25 afios Rango de edad 16-25 afios
Respuesta % F % M Respuesta (Categoria % F % M
(Categoria Adulto) Nifos, discapacitados,
tercera edad)
$4,51 - $5,00 50% 53% $2,00 - $2,50 50% 53%
26-35 afios 26-35 afos
% F % M % F % M
$5,01 - $5,50 33%
36-45 afios 36-45 afios
% F % M % F % M
46-55 afios 46-55 afios
% F % M % F % M
$5,51 - $6,00 35% $2,51 - $3,00 40%
$4,51 = $5,00 29% $2,00 - $2,50 410/0
56 afios en adelante 56 afios en adelante
% F % M % F % M
$5,51 - $6,00 44% $2,51 - $3,00 54% 5206
$5,01 - $5,50 38%
Total Porcentajes Total Porcentajes
($4,51 - $5,00) 42% 42% ($2,00 - $2,50) 50% 47%
Total Porcentajes Total Porcentajes
($5,01 - $5,50) 37% 34% ($2,51 - $3,00) 52% 52%
Total Porcentajes
($5,51 - $6,00) 44% 0%
Total Porcentajes
(entre hombres y o Total Porcentajes (entre o
mujeres/ $4,51- A hombres y mujeres/ B
$5,00) $2,00-$2,50)
Total Porcentajes
(entre hombres y & Total Porcentajes (entre T
mujeres/ $4,51- 36% hombres y mujeres/ B
$5,00) $2,51-$3,00)
Total Porcentajes
(entre hombres y o
mujeres/ $4,51- 2
$5,00)

Fuente: Resultados de encuestas aplicadas a personas de la Parroquia de Sangolqui.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.
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Al comparar los precios de la competencia con los resultados de las encuestas
referente a la cantidad econémica por la cual estarian dispuestos a pagar las personas
por el ingreso a las instalaciones de un Centro Recreativo de acuerdo a la categoria
de “Adultos” (USD 4,51 - USD 5,00) y “Nifos, discapacitados y tercera edad” (USD
2,51 - USD 3,00), se puede determinar que los precios mas escogidos en la encuesta
son competitivos en relacion a los de la competencia actual lo que garantizaria la

concurrencia de los clientes al Centro Recreativo.

Se estima que los servicios prestados deberian costar en la categoria “Adultos” USD
5,00, mientras que en la categoria de ‘“Nifos, discapacitados y tercera edad” USD
3,00, estos valores son accesibles y no son excesivos tomando en consideracion que

es una empresa nueva que pretende incursionar en el mercado recreacional.

2.10 COMERCIALIZACION DEL PRODUCTO O SERVICIO

Baca (2010) afirma que:

La comercializacion no es la simple transferencia de productos hasta las manos
del consumidor; esta actividad debe conferirle al producto los beneficios de
tiempo y lugar; es decir, una buena comercializacion es la que coloca al

producto en un sitio y momento adecuados, para dar al consumidor la
satisfaccion que €l espera con la compra. (pag. 48)

Pero no muchas empresas estan capacitadas o tienen los medios adecuados para
hacer llegar el producto de una manera eficiente al consumidor lo que puede
generar desequilibrio econdmico, es asi que en la comercializacion participan los

Ilamados intermediarios para facilitar el proceso de distribucion del producto.
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Intermediarios: “Empresas 0 negocios propiedad de terceros encargados de
transferir el producto de la empresa productora al consumidor final, para darle el

beneficio de tiempo y lugar” (Baca, 2010, pag. 48).

2.10.1 Canal de distribucion del producto o servicio

Productores de servicios:

Productor — Consumidor: La competencia utiliza este canal de
distribucién ya que al tratarse de un servicio que no es perceptible requiere
de un contacto personal con el cliente, es decir no hay intermediarios pues
el servicio se transfiere directamente del productor al consumidor haciendo

de este tipo de canal la via méas corta y rapida de distribucion.

2.11 ESTRATEGIAS DE INTRODUCCION AL MERCADO

Al iniciar un nuevo negocio o empresa referente a la prestacion de un producto o
servicio se requiere formular y ejecutar estrategias adecuadas de introduccion al
mercado pues algunos nuevos emprendedores confian en que todo fluird de forma
natural por lo cual no formulan estrategias, grave error que después trae
consecuencias negativas para el negocio pues no se esta preparado para batallar en

el mercado en el cual se pretende incursionar.

Estrategia de introduccion al mercado: “mezcla de estrategia publicidad-precio”

(Baca, 2010, pag. 51).
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En cuanto a la estrategia se encuentra involucrado el nicho de mercado el cual se

define a continuacion:

Nicho de mercado: “estrategia de colocar el producto en el sitio adecuado” (Baca,

2010, pag. 51).

Es asi que para el Centro Recreativo propuesto se determinard las siguientes

estrategias de introduccién al mercado:

Precio: El precio que se pretende establecer por la prestacion del servicio
sera una cantidad economica accesible para el cliente pues segun el analisis
y comparacion de los precios de la competencia en relacion a los valores
mas escogidos por las personas en diferentes rangos de edad a traves de la
encuestas se puede determinar que el precio tentativo de cobro por el
servicio del Centro Recreativo propuesto es aceptable ya que no es superior

ni muy inferior a los precios de la competencia real.

Por otra parte a través de los resultados de las encuestas se pudo definir que
tanto hombres como mujeres de 36 afios en adelante son aquellos que estan
dispuestos a pagar una cantidad econdmica mas alta por el servicio en

comparacion a las personas de 16 hasta los 35 afios.

Publicidad: Como estrategia de introduccion al mercado se pretende
publicitar los servicios del Centro Recreativo a través de flyers y afiches, se

hara uso de redes sociales como Facebook, Twitter y de una pagina web
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oficial del negocio; en un futuro se recurrird al servicio publicitario de las
publicaciones en periddicos pues este medio genera mayor costo
economico. El fundamento de eleccion de estos medios publicitarios se basd
en los resultados de las encuestas pues fueron los medios més elegidos entre

jovenes, adultos y tercera edad.

Ademas la idea de publicitar el negocio es la de presentar los servicios que
se ofrece no solo como algo comercial si no como un gusto que el cuerpo y
mente se merecen asi como el medio para diversion y union familiar. Otro
aspecto que es una ventaja al publicitarlo es la ubicacion pues segun los
resultados de las encuestas la mayoria de las personas tanto hombres como
mujeres en un 95% prefiere que un Centro Recreativo Se encuentre en
lugares accesibles y ademas un 88% si estarian dispuestos a asistir al
negocio propuesto que tendra como ubicacion en el centro de Sangolqui en

el Canton Rumifahui.

Promocidn: Como estrategia para atraer a los clientes se analizara la opcion
de realizar promociones los sdbados enfocadas en un descuento del 50% del

valor de la entrada al establecimiento a los cumpleafieros.

2.12 CONCLUSIONES DEL ESTUDIO DE MERCADO

El proyecto plantea la oferta del servicio de esparcimiento y recreacion, los
cuales en la actualidad han generado gran impacto en la vida de las personas

ya que muchos se estan enfocando en el cuidado y relajamiento de la mente
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y el cuerpo después de largas jornadas de ciertas actividades que traen
tension y cansancio. Los servicios que el negocio ofrece son los adecuados
para satisfacer esta necesidad ya que cada persona sin importar la edad
requiere relax y sana diversion familiar por lo cual el Centro Recreativo si
tendria aceptacion en el mercado en el que pretende incursionar. Ademas a
través de los resultados de las encuestas un 63% entre mujeres y hombres de
diversas edades consideran que un Centro Recreativo es bueno cuando se

trata de ser un medio para obtener relajamiento y diversion.

En el Canton Rumifiahui existe una limitada competencia porque
actualmente no hay muchos Centros Recreativos Privados, situacion que es
positiva para el proyecto pues si se ofrece un servicio de calidad
acompafiado de instalaciones idoneas para el giro del negocio se podra
captar posibles clientes y satisfacer sus necesidades. Al existir un namero
reducido de competencia, el buen servicio, el precio, y las instalaciones

juegan un papel fundamental para obtener y mantener clientes.

Es un proyecto rentable si se realiza las funciones asignadas
adecuadamente, pero requiere de fuertes inversiones para ofrecer un mejor

servicio a los clientes.

El proyecto ademas de tener objetivos de rentabilidad y de proporcionar
fuentes de empleo tiene como fin presentar un servicio que sea identificado
no solo como un factor comercial si no como un plus que se preocupa por la

salud de la mente y cuerpo humano, ofreciendo servicios que aporten
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relajamiento y diversion. La recreacion debe ser identificada como un factor

de alta relevancia que provee de muchos beneficios positivos a la sociedad.

Mediante el estudio de mercado del proyecto se puede determinar que es
viable entrar a este mercado, pues se presentan un gran nimero de posibles
clientes de diversas edades en el Canton Rumifiahui ya que mediante los
resultados de las encuestas aplicadas se pudo determinar que un 88% si
utilizaria los servicios de un Centro Recreativo ubicado en Sangolqui, un

lugar de facil accesibilidad.

Para determinar el precio con el cual se va a ofertar el servicio propuesto es
indispensable guiarse de varios factores entre los cuales se encuentra: datos
sobre la competencia y resultados de las encuestas, ya que mediante esta
valiosa informacion se puede definir un precio competitivo que no sea

inferior ni excesivo, y que permita cubrir los costos y gastos del proyecto.

El canal de distribucién y los medios para publicitar los servicios,
desempefian un papel importante en el contacto de la empresa con el posible
cliente, por eso es primordial elegir los mas adecuados tomando en

consideracion el costo, el tiempo y el contenido.



3. ESTUDIO TECNICO

3.1 OBJETIVO GENERAL DEL ESTUDIO TECNICO

Disefar y delimitar los procesos primordiales para el funcionamiento y operatividad

del proyecto del Centro Recreativo que servirdn como base para el célculo financiero

y la evaluacion econdémica de dicho proyecto.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL ESTUDIO TECNICO

Determinar el tamafio del proyecto.

e Definir el proceso del servicio que ofrecera el Centro Recreativo.

e Establecer la distribucion adecuada de las instalaciones del Centro

Recreativo.

e Determinar los requerimientos fisicos, tecnolégicos y de capital del Centro

Recreativo.

e Definir el recurso humano necesario para el Centro Recreativo.
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e Puntualizar las funciones del recurso humano de acuerdo a sus areas de

trabajo.

3.3 TAMANO DEL PROYECTO

Trujillo (2013) afirma que:
Determinar el tamafio del proyecto es esencial ya que en éste se involucran los
aspectos econdmicos como el nivel de las inversiones y costos que se calculen

debido a la implementacion del proyecto ademéas de la estimacion de la
rentabilidad que podria generar junto con los niveles de venta.

El tamafio nos permite establecer el nivel o capacidad de produccion que se proyecta
lograr durante un periodo de tiempo es por eso que se debe tomar una decision
acertada al momento de definir el tamafio adecuado para el proyecto. En este caso el
tamano es la capacidad de cobertura de servicios que se procura alcanzar

Es primordial conocer el significado de los siguientes términos:

Bacalla (2009) afirma que:

e Capacidad de Disefio: Cantidad maxima de produccion en condiciones
ideales.

e Capacidad Instalada: Cantidad méaxima disponible permanentemente.

e Capacidad Utilizada: Fraccion de capacidad instalada que se esta
empleando.

El tamafio del presente proyecto se medird de acuerdo al monto de inversién que se

genere para implementarlo.
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3.3.1 Factores que afectan al tamafio del proyecto

Al definir el tamafio del proyecto es necesario considerar ciertos factores que
determinan o condicionan dicho tamafio como la demanda, la disponibilidad
de los suministros e insumos, la tecnologia, los equipos, financiamiento,

capacidad de gestion y la localizacion del proyecto.

Para la determinacién del tamafio adecuado del proyecto se analizara la
demanda, localizacion, financiamiento y capacidad de gestion pues son

factores primordiales para el proyecto planteado.

3.3.1.1 Demanda

Mediante los resultados de las encuestas aplicadas en la
investigacion de mercado se pudo establecer que un 88% entre
hombres y mujeres de diversas edades de la Parroquia de Sangolqui

si utilizarian los servicios que ofrece un Centro Recreativo.

Por otra parte la opcion del Centro Recreativo como lugar al cual
asisten reiteradamente los hombres cuando se trata de relax y
diversion se posiciond en primer lugar, mientras que por parte de las
mujeres se ubicd en tercer lugar de 8 opciones, segun los resultados

de las encuestas.
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Mediante la observacion directa que se realizd en la investigacion de
mercado se pudo establecer que la competencia en el Canton
Rumifiahui es minima, siendo positivo para el proyecto ya que se
crea una demanda insatisfecha para aquellas personas que buscan
Centro Recreativos privados y hallan muy pocos los cuales en la
mayoria de las situaciones se encuentran saturados sobre todo en los
fines de semanas que es cuando las personas se toman su tiempo
para fortalecer su mente y cuerpo mediante el deporte, descanso y
diversion. Este tipo de negocio tiene una demanda mayor en feriados
y vacaciones es asi que se puede aprovechar esta ventaja ofreciendo
un servicio de calidad con precios accesibles y una buena

infraestructura acompafiada de los equipos y maquinaria adecuados.

A traves de la presente tabla se puede establecer la demanda

promedio que tendra el Centro Recreativo propuesto:

Tabla 70. Demanda Proyectada del Centro Recreativo

No. PERSONAS No.
EMPRESA ENTRE No. PERSONAS PERSONAS
SEMANA FIN DE SEMANA | FERIADOS
Proyecto-Centro Recreativo 85 328 430
Demanda Diaria 85 328 430
Demanda Semanal 340 656
Demanda Mensual 1.472 2.839
Demanda Anual 12.936 29.333 9.460
TOTAL 51.729

Fuente: Guiselle Atapuma.
Elaborado por: Guiselle Atapuma
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La presente tabla muestra la demanda estimada diaria, semanal,
mensual y anual que puede tener el Centro Recreativo, se toméd como
referencia los datos de la competencia (Ver Tabla 55) pues se saco
un promedio de estos como referencia para la demanda que puede
tener el negocio propuesto. Para los calculos se considero6 4 dias a la
semana ya que un dia no se laborara. Se tom¢6 sabados y domingos
como fines de semana y los feriados en este caso del afio 2014 que

fueron 22 dias.

Localizacion

El lugar de ubicacién del proyecto es estratégico y adecuado pues
involucra mucha afluencia de gente por ese sector, factor que ayuda al

reconocimiento de la empresa, ademas las instalaciones son adecuadas.

En la investigacion de mercado realizada un 95% de personas de diversas
edades prefieren que un Centro Recreativo se ubique en un lugar
estratégico y de facil accesibilidad siendo positivo para el proyecto pues su

ubicacion es en el centro de Sangolqui.

Financiamiento

Se debe analizar las diversas fuentes de financiamiento que permitan
obtener recursos financieros de la manera mas beneficiosa posible

para que el proyecto entre en marcha.
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Para la mayoria de proyectos es recomendable investigar sobre las
diversas opciones de crédito y tasas de interés que ofrecen ciertas
Instituciones Financieras ya sean privadas o publicas para escoger la

mas conveniente.

En este caso no se requiere obtener informacion de Entidades
Financieras porque el proyecto planteado ya cuenta con instalaciones
propias, con insumos, equipos y maquinaria perteneciente al negocio

anterior que funcionaba en dicho establecimiento.

Las instalaciones requieren ciertas adecuaciones, se necesita hacer
varias inversiones para que el negocio inicie sus actividades por
cuanto el proyecto tiene la siguiente fuente de recursos econémicos

propios:

Venta de un edificio propio avaluado en USD 650.000,00, de lo cual

se destinara hasta el 60% para el proyecto es decir USD 390.000,00.

Capacidad de servicio

En cuanto a la capacidad de servicio se procedera a realizar el
respectivo analisis del espacio fisico destinado para cada area de las

instalaciones del Centro Recreativo.
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Las areas con su respectivo espacio fisico se encontraran distribuidas

de la siguiente manera:

Tabla 71. Capacidad Instalada del Centro Recreativo

i METROS CAPACIDAD
NIVEL AREA CANT. CUADRADOS PERSONAS ESTADO ACTUAL
Piscina infantil* 1 13,89 7 Existente
Planta Piscina recreacional* 1 44,83 22 Existente
Nivel +3,06 Piscina polar* 1 5,43 3 Futura Inversion
Nivel +3,24 Sauna 1 1 6,30 6 Existente
Nivel +3,42 Hidromasaje 1 571 6 Existente
Duchas generales 1 5,02 6 Futura Inversion
Camerinos 1 1 4,35 3 Futura Inversion
Camerinos 2 1 8,74 7 Futura Inversion
Piscina semiolimpica* 1 165,44 83 Futura Inversion
Sauna 2 1 14,84 8 Futura Inversion
Turco 1 16,00 10 Futura Inversion
Bafios de cajon 1 17,55 4 Futura Inversion
Planta Avreas infantiles-Areas verdes* 1 55,91 28 Existente
Nivel -1,80 BBQ* 1 55,92 28 Futura Inversion
Nivel -2,88 Parqueadero 1 379,22 18 vehiculos Existente
Nivel -3,06 Cancha de uso mdltiple 1 203,47 12 Existente
Duchas - Mujeres 1 12,05 7 Futura Inversion
Duchas - Hombres 1 15,86 8 Futura Inversion
Vestidor 1 1 797 7 Futura Inversion
Vestidor 2 1 6,94 7 Futura Inversion
Salén de recepciones 1 419,53 210 Existente
Planta Baja Vestidor 1 11,54 8 Existente
Nivel -1,44 Ascensor 1 9,43 6 Futura Inversion
Bafio-Mujeres 1 16,93 3 Existente
Bafio- Hombres 1 17,02 3 Existente
Sala de videojuegos 1 31,43 20 Existente
Mesas de Billar - Futbolin 1 65,93 15 Existente
Mesas de Ping Pong - Tenis de mesa 1 32,67 10 Existente
Planta Alta Sala de Aromaterapia 1 33,26 11 Existente
Nivel +1,80 Gimnasio 1 74,76 30 Existente
Bailoterapia- 1 68,20 25 Existente
Centro de cémputo 1 57,60 18 Existente
Bafio - Mujeres 1 14,41 3 Existente
Bafio - Hombres 1 14,41 3 Existente
Planta Alta Sal6n de actos™ 1 206,50 103 Futura Inversion
Nivel +5,04 Restaurante- Bar* 1 108,33 54 Futura Inversion
Bafio - Mujeres 1 14,41 3 Futura Inversion
Bafio - Hombres 1 13,92 3 Futura Inversion
Vestidor 1 1 11,34 7 Futura Inversion
Vestidor 2 1 12,34 7 Futura Inversion
TOTAL 2279,40 804 = Personas
18 = Vehiculos

Fuente: Guiselle Atapuma.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.

A través de la presente tabla se puede determinar que la capacidad
instalada 0 maxima del Centro Recreativo es de 804 personas
contando también con capacidad para 18 vehiculos en un espacio
fisico de 2279,40 mz de construccién como parte del total del terreno

que corresponde a 3434,65 ma.
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Las areas mencionadas en dicha tabla son de uso exclusivo del
cliente y aquellas que se encuentran con un asterisco son en las que
se considerd destinar 2mz por persona. Ademas es importante
mencionar que cada juego de inodoro y lavabo seré destinado para el

uso de 50 personas aproximadamente.

3.4 LOCALIZACION DEL PROYECTO

Actualmente se cuenta con las instalaciones motivo por el cual el Centro Recreativo
tiene un lugar fijo de ubicacion en la Parroquia de Sangolqui perteneciente al Canton
Rumifiahui situado al Sur de la Provincia de Pichincha, en el Valle de los Chillos de
la Republica del Ecuador. EI Cantén Rumifiahui limita al Norte, Este y Oeste con el
Distrito Metropolitano de Quito y al Sur con el Canton Mejia. Dicho Cantdn posee

un clima temperado y muy agradable.

La ubicacion exacta del Centro Recreativo serd en la Avenida General Enriquez
#2900 y Rio Chinchipe (Primer ingreso) o en la Calle Rio Yaupi #1-76 y Amazonas

(Segundo ingreso).



159

s

-

L,
. FICHING]

oy

Gréfico 49. Ubicacion Canton Rumifiahui
Fuente: http://www.skyscrapercity.com/showthread.php?p=96605896.
Elaborado por: http://www.skyscrapercity.com/showthread.php?p=96605896.
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Gréfico 50. Ubicacién Parroquia Sangolqui
Fuente:http://promoruminahui.blogspot.com/2011/02/ubicacion-del-canton-ruminahui.html.
Elaborado por: http://promoruminahui.blogspot.com/2011/02/ubicacion-del-canton-ruminahui.html.


http://www.skyscrapercity.com/showthread.php?p=96605896
http://www.skyscrapercity.com/showthread.php?p=96605896
http://promoruminahui.blogspot.com/2011/02/ubicacion-del-canton-ruminahui.html
http://promoruminahui.blogspot.com/2011/02/ubicacion-del-canton-ruminahui.html
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Grafico 51. Ubicacion Negocio Actual

Fuente:https://www.google.com.ec/maps/place/Centro+Comercial+River+Mall/@0.323879,78.448373,17

z/data=13m1!4b114m2!3m1!11s0x91d5bd1912d610b3:0x7c062d646483c9fb.

Elaborado por:

https://www.google.com.ec/maps/place/Centro+Comercial+River+Mall/@0.323879,78.448373,17z/data=!
3m1!4b114m2!3m1!1s0x91d5bd1912d610b3:0x7c062d646483c9fh.

Tabla 72. Beneficios de la Localizacion del proyecto

BENEFICIOS

e Vias de acceso en buen estado.

e  Facilidad de transporte.

pobladores de la parroquia.

e  Afluencia de personas por dicho sector.
e  Fécil acceso para los servicios basicos.

e Clima favorable ya que Sangolqui es temperado.

Ubicacidn estratégica de facil accesibilidad pues es un lugar céntrico para los

Fuente: Guiselle Atapuma.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.

INGENIERIA DEL PROYECTO

La Ingenieria del proyecto permite definir los procesos y recursos necesarios para

llevar a cabo el funcionamiento del proyecto.
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El presente proyecto se medird de acuerdo al monto de inversion que se genere para

implementarlo.

3.5.1 Cadena de valor

Es un modelo de andlisis interno de una organizacion que permite establecer

las principales actividades generadoras de valor para el cliente.

ADMINISTRATIVO

MARKETING OPERATIVO Y

FINANCIERO Y E SERVICIOS

CLIENTES
(Mifiox, jovenes y adnlios)
CLIENTES SATISFECHOS
(Midins, jovenes y adulos)

VENTAS

Gréfico 52. Cadena de valor del Centro Recreativo
Fuente: http://repositorio.espe.edu.ec/bitstream/21000/6434/1/T-ESPE-047089.pdf.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.

3.5.2 Diagrama de Flujo del proceso de servicio del Centro Recreativo

El diagrama de flujo de servicios a los que tendra acceso el usuario en el

establecimiento del Centro Recreativo propuesto sera el siguiente:


http://repositorio.espe.edu.ec/bitstream/21000/6434/1/T-ESPE-047089.pdf

162

INICIO

Recaocin del momrio

B msmario asid
imesesado ag geeor
a] Camieg Bacraasiva?

'::{:: :.:ﬂ:ﬂ i::gﬂ{ =

ok leeemm e de suende 2 b
eSrzrcn coompoadamie: Adulke
ode, diespacitade ot odad

!

Doduis de by myisbyseoey del

Cmmm Romeme

*Fac== s fumre
hmomee, mcomfempi, kaies
de exfe, tchegim, pimae
omer de cSmpuie, & de juaes
demon g raizjusges
mtmuente, b=, cmchs depedie,
&= vemim ¥ de juspen
mEmein == BRD  y

i

Dazea snfoemacidn &
o sarvicion dad
Clazing Bacreatna]

Rokc momcxia ooox

(pemmmy,  p=oumsd koe=xa =)

L Bt

Deade 2 paic de ke zovices de
OpErEETmiT  §  DmEEe I
mmoco= cEDl nTTIcEl CEEm

coa paxic: adicceala

Cuorz de osxde, balcoegs,
sromrepds, mia de oorpocos
1o de acfes

Gréfico 53. Diagrama de Flujo
Fuente: Guiselle Atapuma.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.




163
El proceso del servicio del Centro Recreativo comienza en Secretaria-
Recepcion en donde se atenderd los requerimientos del posible cliente, se
indicara el precio por ingresar al establecimiento; si el usuario desea ingresar
pagard el valor econdmico de acuerdo a las categorias: Adulto, nifio,
discapacitado o tercera edad. Una vez realizado el pago se le entregara su
respectivo ticket de ingreso y tendrd acceso a las instalaciones del Centro
Recreativo conformadas por: piscinas, sauna, turco, hidromasaje,
aromaterapia, bafios de cajon, tobogan, gimnasio, centro de cémputo, area de
jugos de mesa, videojuegos, restaurante, bar, canchas deportivas, areas

verdes, areas de juegos infantiles, a&rea BBQ y parqueadero.

El cliente debera respetar siempre las reglas del Centro Recreativo y tendra
acceso a las instalaciones dentro del horario de atencion del Centro en este
caso sera de martes a domingo desde las 8:30 hasta las 18:00 horas y en
feriados, con excepcion del servicio de saldn de recepciones y salon de actos

ya que solo se podran alquilar por 5 horas maximo los dias viernes y sabados.

Si por el contrario el usuario no desea usar las instalaciones pero esta
interesado en obtener informacion de los servicios del Centro, en Recepcion
se le podra proporcionar dicha informacion adicionando a esto los servicios
de: salon para recepciones, salén de actos y de los cursos de natacion y
bailoterapia ademas de las sesiones de aromaterapia con el fin de que el

usuario desee contratar alguno de estos servicios en situaciones futuras.



164
Si el usuario no desea ingresar a las instalaciones del Centro Recreativo ni
desea informacion de los servicios que la empresa oferta se dard por

terminado el proceso del servicio.

3.6 DISTRIBUCION DE LAS INSTALACIONES

El espacio fisico total del Centro Recreativo es de 3434,65 mz2 por lo cual las

instalaciones se encontraran distribuidas de la siguiente manera:

Gréfico 54. Plano de las instalaciones del Centro Recreativo
Fuente: Guiselle Atapuma.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.
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A continuacién se detalla las areas que conforman el Centro Recreativo:
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Gréfico 55. Distribucion de las areas del Centro Recreativo
Fuente: Guiselle Atapuma.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.

3.7 REQUERIMIENTO DE RECURSO HUMANO, FISICO, DE INSUMOS Y

SERVICIOS

Toda organizacién requiere de personal, insumos, materiales, recursos y de servicios

indispensables para el adecuado funcionamiento y desempefio del giro del negocio.
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3.7.1 Recurso Humano

A continuacion se detalla el recurso humano que conformara el Centro

Recreativo propuesto:

Tabla 73. Recurso Humano del Centro Recreativo

CANTIDAD CARGOS
1 Gerente-Propietario
1 Administrador
1 Contador
1 Jefe de Marketing y Ventas
1 Secretaria-Recepcionista
1 Vigilante de seguridad
1 Cocinero
1 Ayudante de cocina
2 Meseros
2 Aromaterapeuta-Instructor
3 Personal de limpieza y mantenimiento
TOTAL=15

Fuente: Guiselle Atapuma.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.

3.7.2 Recurso Fisico

El Centro Recreativo propuesto requerira de los siguientes recursos fisicos de

forma general para la prestacion de sus servicios:
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Tabla 74. Recurso Fisico del Centro Recreativo

CANTIDAD MAQUINARIA'Y EQUIPO
1 Televisor
1 DVD
1 Equipo de sonido
2 Extintores
1 Botiquin
CANTIDAD EQUIPO DE OFICINA
5 Teléfonos convencionales
5 Calculadoras
1 Caja registradora
2 Fax
CANTIDAD EQUIPO DE COMPUTACION
5 Computadores
5 Impresoras
1 Laptop
CANTIDAD MUEBLES Y ENSERES
5 Escritorios de madera
5 Sillas ejecutivas
11 Sillas para clientes
1 Juego de sala para recibir clientes
2 Archivadores metalicos
1 Anaquel de madera-6 espacios
1 Librero de madera

Fuente: Guiselle Atapuma.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.

3.7.3 Recurso de Insumos

e EI Centro Recreativo propuesto requerird de los siguientes recursos en

cuanto a insumos de forma general para la prestacion de sus servicios:

e Utiles de aseo y limpieza para todas las 4reas del establecimiento

e Suministros de oficina como grapadoras, perforadoras, resmas de

papel bond A4, folders, lapices, esferos, papeleras, etc.
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e Accesorios e implementos necesarios para ciertos servicios que

ofreceré el negocio.

3.7.4 Servicios

El Centro Recreativo propuesto requerira de los siguientes servicios

considerados como primordiales para la prestacion de sus servicios ofertados:

e Agua potable.

e Luzeléctrica.

e Teléfono
e Internet
e Publicidad

e Movilizacion

e Mantenimiento
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3.8 ORGANIZACION DEL RECURSO HUMANO Y ORGANIGRAMA GENERAL

DE LA EMPRESA

3.8.1 Organigrama estructural de la empresa

El Centro Recreativo tendra la siguiente estructura organizacional:

GERENTE-PROPIETARIO

% Sacrstariz-
Receprionista

‘ . ! !
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Gréfico 56. Organigrama Estructural del Centro Recreativo
Fuente: Guiselle Atapuma.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.
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3.8.2 Determinacion de funciones del personal de la empresa

A continuacion se detalla las funciones del personal de las diversas areas que

tendré el Centro Recreativo planteado:

Tabla 75. Perfil y Funciones del Gerente- Propietario

CARGO PERFIL FUNCIONES
Gerente-Propietario -Responsable -Representar legalmente a la empresa.
-Honesto -Planear, coordinar, dirigir y controlar los recursos de
la empresa para un desempefio dptimo de ésta.
-Honrado
-Desarrollar la planificacion estratégica de la
-Lider empresa.
-Paciente -Plantear metas y objetivos de la empresa a corto y
largo plazo.
-Cordial
L -Cumplir y hacer cumplir con las estipulaciones del -
-Etico Reglamento Interno de la empresa.
-Respetuoso -Firmar documentos oficiales de la empresa.
-Motivador -Realizar  evaluaciones  periddicas  sobre el
cumplimiento de las funciones de las diferentes areas.
-Perseverante

-Abastecer de recursos humanos y materiales a la
empresa.

-Mantener en regla todos los documentos y permisos
que implican las actividades de la empresa.

-Tomar las decisiones mas adecuadas para el
bienestar de la empresa, el personal y el cliente.

-Dirigir el proceso de seleccion de personal.

-Destinar los fondos econdémicos respectivos para el
pago del personal y proveedores.

-Presidir en reuniones o ceremonias.

-Establecer buena comunicacidon con el personal.
-Motivar a los colaboradores.

-Capacitar a los colaboradores.

-Promover un buen clima laboral.

Fuente: Guiselle Atapuma.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.
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Tabla 76. Perfil y Funciones de la Secretaria-Recepcionista

CARGO

PERFIL

FUNCIONES

Secretaria-Recepcionista

-Responsable
-Honesto
-Honrado
-Respetuoso
-Amable
-Ordenado
-Agil

-Vivaz

-Recibir al cliente cordialmente.
-Atender a los requerimientos del cliente.
-Proporcionar informacién de los servicios de la empresa.

-Cobrar la cantidad monetaria por concepto de ingreso al establecimiento
u otras actividades relacionadas al giro del negocio.

-Entregar el correspondiente comprobante de pago al cliente.
-Elaborar comunicados de la empresa.

-Contestar el teléfono de la empresa.

Fuente: Guiselle Atapuma.

Elaborado por: Guiselle Atapuma.

Tabla 77. Perfil y Funciones del personal del Area Administrativa

CARGO

PERFIL

FUNCIONES

Administrador

-Responsable

-Honesto

-Honrado

-Respetuoso

-Ordenado

-Etico

-Poseer bases administrativas

-Contribuir en el desarrollo de la planificacion estratégica de la empresa
junto con el Gerente-Propietario.

-Conducir a la empresa al cumplimiento de sus objetivos.

-Revisar que la informacion de los movimientos y registros contables,
estados de cuentas, conciliaciones bancarias, etc. sea confiable.

-Administrar adecuadamente el capital y utilidad para el beneficio de la
empresa.

-Participar en la elaboracién del presupuesto de la empresa.
-Elaborar un registro del presupuesto de la empresa.

-Controlar que los fondos y recursos econémicos sean destinados
correctamente.

-Llevar un registro y control de los recursos materiales y de los
proveedores de la empresa.

-Elaborar informes periédicos del rendimiento de las diversas areas de
la empresa.

-Participar en la implementacion de sistemas contables, financieros y
administrativos.

-Participar en las evaluaciones de desempefio de las diversas areas para
identificar errores y corregirlos.

Firmar documentos cuando la situacion lo amerite.

-Asistir y presidir en ciertas reuniones o ceremonias cuando la situacién
lo amerite.

-Colaborar en el proceso de seleccién de personal.

-Cumplir y hacer cumplir con el Reglamento de la empresa.

Fuente: Guiselle Atapuma.

Elaborado por: Guiselle Atapuma.
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Grafico 57. Proceso Area Administrativa
Fuente:https://jcvalda.wordpress.com/2013/08/10/proceso-administrativo
-planeacion-organizacion-direccion-y-control/.

Elaborado por: Guiselle Atapuma.

Tabla 78. Perfil y Funciones del personal del Area Financiera

CARGO

PERFIL

FUNCIONES

Contador

-Responsable
-Honesto
-Honrado
-Respetuoso
-Prudente
-Confiable
-Etico

-Poseer
contables

bases matematicas y

-Manejar los recursos econémicos de la empresa.
-Mantener un equilibrio entre liquidez y rentabilidad.
-Manejar informacion econémica de manera confidencial.
-Facturar.

-Elaborar rol de pagos e incluso liquidaciones cuando el
caso lo amerite referente a todo el personal contratado.

-Gestionar los costos y gastos en los que incurra la
empresa.

-Elaborar y mantener en orden y al dia los registros
contables.

-Controlar los ingresos por concepto de entradas al
establecimiento, inscripciones 'y otras actividades
Unicamente referentes al giro del negocio.

-Elaborar los estados financieros a tiempo y con
informacién confiable.

-Participar en la elaboracién del presupuesto de la
empresa.

-Elaborar la Declaracion de Renta y presentar la misma
una vez finalizado el periodo fiscal.

Fuente: Guiselle Atapuma.

Elaborado por: Guiselle Atapuma.
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Gréfico 58. Proceso Area Financiera
Fuente:http://repositorio.espe.edu.ec/bitstream/21000/6434/1/T-ESPE-047089.pdf.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.

Tabla 79.Perfil y Funciones del personal del Area de Marketing y Ventas

CARGO

PERFIL

FUNCIONES

Jefe de Marketing y Ventas

-Responsable
-Honesto
-Honrado
-Respetuoso
-Sociable
-Creativo
-Audaz

-Poseer bases de mercadeo y
ventas

-Gestionar las actividades de marketing y ventas de la
empresa.

-Promocionar los servicios de la empresa.
-Realizar las campafias publicitarias.
-Desarrollar la imagen corporativa de los servicios.

-Realizar informes periddicos del desempefio de su area y
presentarlos al Gerente-Propietario y al Administrador.

-Realizar investigacion de mercado para conocer mas
fondo las ventajas y desventajas del mercado en el que se

esta incursionando.

-Analizar los resultados de la investigacion de mercado y
plantear posibles mejoras si asi lo requiere.

-Desarrollar planes correctivos, preventivos de mejora y
de mantenimiento respecto a los servicios de la empresa.

-Cumplir con el Reglamento Interno de la empresa.
-Disefiar el presupuesto de ventas.
-Cumplir con las metas de ventas planteadas.

-Velar por la satisfaccion del cliente respecto a los
servicios de la empresa

-Buscar el crecimiento de la empresa a través del
desarrollo de servicios rentables y de calidad.

Fuente: Guiselle Atapuma.

Elaborado por: Guiselle Atapuma.



http://repositorio.espe.edu.ec/bitstream/21000/6434/1/T-ESPE-047089.pdf
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- Investigacion comercial

- Publicidad
- Promocion
- Relaciones sociales (clientes)

S Vet

Gréfico 59. Proceso Area de Marketing y Ventas
Fuente:http://repositorio.espe.edu.ec/bitstream/21000/6434/1/T-ESPE-047089.pdf.

Elaborado por:

Guiselle Atapuma.

Tabla 80. Perfil y Funciones del personal del Area Operativa y de Servicios

CARGO

PERFIL

FUNCIONES

Personal de limpieza y
mantenimiento

-Responsable
-Honesto
-Honrado
-Respetuoso
-integro
-Educado

-Mantener la limpieza y aseo de todas las instalaciones de la
empresa.

-Informar al Administrador sobre cualquier dafio o desperfecto
encontrado en la infraestructura o bienes materiales de la
empresa.

-Acatar las 6rdenes de las autoridades superiores.

-Dar mantenimiento adecuado a los enseres, maquinaria y areas
verdes de la empresa.

Aromaterapeuta e Instructor de
GYM, natacién y bailoterapia

-Responsable
-Honesto
-Honrado
-Respetuoso
-Agil
-Cauteloso
-Disciplinado

-Poseer bases en el deporte de la natacion,
bailoterapia y ejecucion de ejercicios fisicos.

-Especialista en aromaterapia.

-Desarrollar y ejecutar el contenido de las planificaciones de
clases diarias en cuanto a natacion.

-Atender a los requerimientos e inquietudes de sus alumnos.

-Realizar las sesiones de aromaterapia y clases de bailoterapia
adecuadamente.

-Brindar asesoramiento al cliente en cuanto al manejo de
maquinas en el gimnasio.

-Utilizar los implementos necesarios para las clases impartidas asi
como para las sesiones de aromaterapia.

-Comenzar y terminar las clases y sesiones a la hora indicada.

Cocinero y ayudante de cocina

-Responsable
-Honesto
-Honrado
-Cuidadoso
-Puntual
-Pulcro

-Poseer bases en gastronomia

-Abastecer el bar y restaurante a través de la compra de los
recursos necesarios.

-Percatarse de que los alimentos y viveres se encuentren en buen
estado.

-Preparar higiénicamente los alimentos.

-Cautela con el uso y orden de materiales y herramientas de
cocina que pueden ser peligrosos si se los manipula
incorrectamente.

-Atender y vender en el restaurante y bar de manera cordial y
respetuosa.

Mesero

-Responsable
-Honesto
-Honrado
-Cuidadoso
-Puntual
-Agil

-Pulcro

-Atender cordialmente al cliente.
-Tomar el pedido del cliente.
-Servir el pedido al cliente.

-Proporcionarle el monto de la cuenta al cliente por el servicio
prestado.

Vigilante de Seguridad

-Responsable
-Honesto
-Honrado
-Respetuoso

-Poseer conocimientos en seguridad y
proteccion.

-Velar por la seguridad del personal y de los clientes de la
empresa.

-Vigilar atentamente las instalaciones.

-Nunca abandonar el puesto de trabajo.

Fuente: Guiselle Atapuma.

Elaborado por: Guiselle Atapuma.
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Gréfico 60. Proceso Area Operativa y de Servicios
Fuente:http://repositorio.espe.edu.ec/bitstream/21000/6434/1/T-ESPE-047089.pdf.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.

3.9 MARCO LEGAL DE LA EMPRESA

El Centro Recreativo sera constituido como una empresa de caracter privado pues el

capital es de una persona en particular es decir del propietario.

El Centro Recreativo sera constituido como una compafiia unipersonal de
responsabilidad limitada es decir que estard conformada por un solo socio
denominado gerente propietario y el patrimonio de la comparfiia o persona juridica

estara separado del patrimonio de la persona natural.

Este tipo de empresa debe llevar una denominacion social especifica integrada por lo
menos por el nombre y/o iniciales del gerente-propietario, al que se agregara la
expresion "Empresa Unipersonal de Responsabilidad Limitada™ o sus iniciales

E.UR.L.


http://repositorio.espe.edu.ec/bitstream/21000/6434/1/T-ESPE-047089.pdf

179

Por tanto el nombre tentativo del Centro Recreativo es “L.A. FORTALEZA”

E.U.R.L. Dicho nombre surge en honor a mi padre por mantenerse fuerte y

perseverante ante cualquier dificultad. L.A. representan las siglas del nombre del

propietario Luis Atapuma. Por otra parte debido a que el nombre hace referencia a

fortalecer el cuerpo y la mente del ser humano ya sea a través del deporte, del

ejercicio, del relajamiento, de la sana alimentacién o incluso de la diversién.

3.9.1 Requisitos para la Constitucion de la empresa

Aprobacion del nombre de la empresa por parte de la

Superintendencia de Compaifiias.

Apertura de la cuenta de integracion de capital a nombre de la
empresa. En este caso como se trata de una compafiia unipersonal de
responsabilidad limitada el capital inicial que sera depositado en dicha
cuenta no podré ser inferior al producto de la multiplicacion de la
remuneracion basica minima unificada del trabajador en general (USD

354,00.) por diez es decir un monto no inferior a USD 3.540,00.

Celebrar la Escritura Publica de Constitucion de la empresa entre el

gerente-propietario y un notario.

Obtener patente y permisos de funcionamiento municipales en este
caso otorgado por el Municipio del Cantén Rumifiahui. Se requiere

permiso de funcionamiento del Cuerpo de Bomberos de Rumifiahui y
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pago de ciertos impuestos. Ademas es necesario obtener la Licencia
Unica Anual de Funcionamiento ya que el giro del negocio pertenece
a la clase turistica para lo cual la empresa debe ser registrada en el
Ministerio de Turismo y pagar el impuesto del 1 por mil sobre activos

fijos totales.

Aprobacion e inscripcion de la Escritura Pablica de Constitucion de la

empresa en el Registro Mercantil, previamente el juez ordenara la

publicacion por una sola vez de un extracto de la escritura, en uno de

los periddicos de mayor circulacion en el domicilio principal de la

empresa por 20 dias contados desde la publicacion.

Reingreso de documentos a la Superintendencia de Compaiiias.

Obtener RUC.

Obtencion de clave patronal como empleador para posteriormente

afiliar a los colaboradores en el IESS.

Retiro de cuenta de integracion de capital.

Apertura de cuenta bancaria a nombre de la empresa (Puede ser de

ahorros o corriente).

Obtener permiso para emitir facturas.



3.10 IMPACTO AMBIENTAL

Al hablar del impacto ambiental se refiere a los efectos que se producen en el

ambiente debido a las actividades que realizan los seres humanos, ocasionando
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impactos positivos o por lo contario negativos.

Entre las actividades que realizan los seres humanos se encuentra la actividad
empresarial o comercial por lo cual en la actualidad se esta poniendo mayor énfasis

en la implementacion de la responsabilidad ambiental empresarial para adquirir un

compromiso con el cuidado del medio ambiente para su futura preservacion.

Para identificar y medir las acciones que van a causar impacto ambiental debido a

los servicios de recreacion y esparcimiento del Centro Recreativo se elaboré la

siguiente matriz:

Tabla 81. Matriz de Impacto Ambiental

INDICADORES SIGNO NIVELES DE IMPACTO TOTAL
0 1 2 3

Emision de gases contaminantes. - o -1
Contaminacion por desechos organicos e - . -3
inorganicos.

Agua y sus niveles de uso. - ° -2
Reforestacion de plantas. + ~ 3
Reciclaje. + A~ 3
Concientizacion ambiental. + o 3
TOTAL 3

Nivel de Impacto Ambiental

(Sumatoria / # de Indicadores)
3/6 =05

Conclusion

El Centro Recreativo posee un nivel de impacto ambiental bajo

positivo.

Fuente:http://repositorio.utn.edu.ec/bitstream/123456789/460/2/02%201CA%20088%20TESIS.pdf.

Elaborado por: Guiselle Atapuma.



http://repositorio.utn.edu.ec/bitstream/123456789/460/2/02%20ICA%20088%20TESIS.pdf
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Andlisis de la matriz

Como se pudo determinar mediante la matriz, los indicadores establecidos generan
un nivel de impacto ambiental bajo pero positivo es decir que no causan graves

dafios al medio ambiente.

En cuanto a la emision de gases contaminantes es un indicador negativo con un
impacto bajo ya que en las actividades del Centro Recreativo se evitara usar
elementos fosiles, gran cantidad de quimicos entre otros que afecten al medio

ambiente y por ende a los seres vivos.

Referente a la contaminacion de desechos organicos e inorganicos se establecié que
es un indicador negativo con un alto impacto ambiental. Para disminuir este
impacto se colocara por areas estratégicas del Centro Recreativo cuatro clases de
basureros uno de color rojo para desechos organicos, uno de color verde para
plasticos, uno de color azul para vidrios y uno de color negro para latas, con esta
estrategia se evitara que los usuarios boten inadecuadamente basura en las
instalaciones y sobre todo en las areas verdes del Centro Recreativo por tanto se
estaria contribuyendo a reducir la contaminacién que afecta al ambiente y a los

seres Vivos.

Con respecto al agua y sus niveles de uso es un indicador negativo con un impacto
ambiental medio sobre todo en un Centro Recreativo ya que dicho recurso es uno
de los principales para el funcionamiento de ciertos servicios que se ofrece. Es asi

que el Centro Recreativo utilizard la menor cantidad posible de agua tomando
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ciertas recomendaciones en cuenta tales como colocar una cubierta para las piscinas
ya que ayuda a reducir la pérdida de agua por evaporacion ademés de reducir la
contaminacién y el uso de ciertos quimicos, adquirir equipos economizadores en
cuanto a la filtracion de agua, revisar constantemente fugas para evitar gran
cantidad de pérdida de agua por lo cual es necesario que la construccion y la

maquinaria de la piscina sea la adecuada y sobre todo asegure calidad.

La reforestacion de plantas es un indicador positivo con un nivel de impacto
ambiental alto. Referente a este punto el Centro Recreativo incentivard a su
personal y a los clientes a proteger las areas verdes de sus instalaciones; tendra
espacios donde se podra encontrar diversas plantas e incluso arboles de varios

tamanos, recursos que tendran su respectivo mantenimiento.

El reciclaje se posiciona como un indicador positivo con un nivel de impacto
ambiental alto. El Centro Recreativo apoyara esta tendencia que cada dia toma mas
fuerza en el mundo como un mecanismo para reducir la contaminacion ambiental y
emplear el uso de los materiales reciclados para la elaboracion de ciertos articulos
con nuevo funcionamiento. Por tanto se contara con algunos contenedores en
ciertos lugares de las instalaciones para reciclar botellas plasticas las cuales al fin
de cada mes seran llevadas a la fabrica Enkador ubicada en el Canton Rumifiahui ya

que dicho ente utiliza este material para crear hilos.

La concientizacion ambiental es un indicador positivo con un alto impacto
ambiental. Concerniente a este aspecto el Centro Recreativo motivara a su personal

a través de capacitaciones donde también se expondra sobre la responsabilidad
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ambiental ademés se incentivard a los clientes mediante rotulaciones ubicadas en
ciertos muros de las instalaciones del negocio propuesto donde se promulgue el
cuidado a las plantas, el botar la basura en su respectivo lugar, el uso adecuado del
agua, etc., creando asi conciencia de proteccién del medio ambiente en el cual

vivimos.



4. ESTUDIO ECONOMICO

4.1 OBJETIVO GENERAL DEL ESTUDIO ECONOMICO

Determinar y analizar rigurosamente el monto proveniente de los recursos

econdmicos necesarios para el funcionamiento del Centro Recreativo propuesto, lo

cual contribuya al proceso de toma de decisiones puntuales y pertinentes.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL ESTUDIO ECONOMICO

e Determinar la inversion que implica el funcionamiento del Centro

Recreativo.

e Definir los costos y gastos en los que debe incurrir el Centro Recreativo.

e Delimitar el Capital de trabajo

e Proyectar los ingresos por concepto de venta de los servicios propuestos por

el Centro Recreativo.

e Proyectar y analizar Estados Financieros.
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4.3 PRESUPUESTOS

Los presupuestos hacen referencia a la realizacion de calculos monetarios estimados
de una forma anticipada de los ingresos y egresos que puede tener una empresa

durante un periodo de tiempo.

Realizar presupuestos es planear el futuro que pretende alcanzar en este caso una
organizacion en donde se involucra el cumplimiento de los objetivos planteados. Por
tanto es de gran importancia elaborar presupuestos con estimaciones adecuadas y
analizarlos de una manera rigurosa pues de éstos la empresa puede obtener
informacion sobre cémo se maneja y asigna los recursos econdémicos, facilitando asi

el proceso de toma de decisiones.

4.3.1 Presupuesto de Inversion

El presupuesto de inversion concierne a las estimaciones monetarias que se
realizan en base a los activos fijos, activos intangibles, gastos de constitucion
y el capital de trabajo. Los rubros estimados son de gran importancia pues
mediante su adecuado andlisis econdmico contribuyen a determinar si es

viable o no invertir en el proyecto.

El presupuesto de inversion del Centro Recreativo propuesto se detalla de la

siguiente manera:
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Tabla 82. Presupuesto de Inversion

DETALLE VALOR
Activos Fijos $ 337.845,77
Gastos de Constitucion $ 3.178,53
Capital de Trabajo $ 19.843,35
TOTAL PRESUPUESTO DE INVERSION $ 360.911.97

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.

El proyecto propuesto requiere de una inversion total de USD 360.911,97

para emprender con su funcionamiento o puesta en marcha.

4.3.1.1 Activos Fijos

Los activos fijos son los bienes que la empresa requiere para iniciar
su funcionamiento y debe mantener por diversos criterios como: la
produccién de bienes o servicios, designios administrativos, para las

operaciones diarias de la empresa o para arrendamiento a terceros.

Los activos fijos del Centro Recreativo propuesto se detallan a

continuacion:

e Construcciones e Instalaciones: Se refiere a la
infraestructura y espacio fisico que la organizacion posee y
requiere para la prestacion de sus servicios o produccion de

bienes.
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Tabla 83. Construcciones e Instalaciones

CONSTRUCCIONES E INSTALACIONES
AREA OPERATIVA Y DE SERVICIOS (PRODUCCION)

DETALLE UNIDAD CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Restaurante-Bar m2 108,33 $ 300,00 $ 32.499,00
Cocina m2 23,57 $ 300,00 $ 7.071,00
Salon de actos m2 206,50 $ 300,00 $ 61.950,00
Piscina polar m2 5,43 $ 300,00 $ 1.629,00
Piscina semiolimpica m2 165,44 $ 300,00 $ 49.632,00
Duchas generales m2 5,02 $ 300,00 $ 1.506,00
Camerinos 1 m2 4,35 $ 300,00 $ 1.305,00
Sauna 2 m2 14,84 $ 300,00 $ 4.452,00
Turco m2 16,00 $ 300,00 $ 4.800,00
Bafios de cajén m2 17,55 $ 300,00 $ 5.265,00
Camerinos 2 m2 8,74 $ 300,00 $ 2.622,00
Duchas mujeres m2 12,05 $ 300,00 $ 3.615,00
Duchas hombres m2 15,86 $ 300,00 $ 4.758,00
Vestidor 1 m2 7,97 $ 300,00 $ 2.391,00
Vestidor 2 m2 6,94 $ 300,00 $ 2.082,00
Area BBQ unidad 1,00 $ 2.500,00 $ 2.500,00
Bafio mujeres m2 14,41 $ 300,00 $ 4.323,00
Bafio hombres m2 13,92 $ 300,00 $ 4.176,00
Vestidor 1 m2 11,34 $ 300,00 $ 3.402,00
Vestidor 2 m2 12,34 3$ 300,00 3$ 3.702,00
SUBTOTAL AREA OPERATIVA Y DE SERVICIOS (PRODUCCION) $ 203.680,00
1IVA 12% 3 24.441,60
TOTAL AREA OPERATIVA Y DE SERVICIOS (PRODUCCION) $ 228.121,60
TOTAL CONSTRUCCIONES E INSTALACIONES $ 228.121,60

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.

A través de la presente tabla se puede determinar que el
Centro Recreativo requiere de una inversion de USD

228.121,60 en cuanto a construcciones e instalaciones.
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e Maquinaria y Equipo: Hace referencia a las diversas
maquinas utilizadas para ciertos fines como la produccion de

bienes y servicios, actividades administrativas, etc. Estos

bienes no se consumen en un solo periodo de produccion.

Tabla 84. Maquinaria y Equipo

MAQUINARIAY EQUIPO

AREA OPERATIVA Y DE SERVICIOS (PRODUCCION)

VALOR VALOR

DETALLE CANTIDAD UNITARIO TOTAL
RESTAURANTE-BAR
Licuadora- Oster BLSTDG-R00-013 2 $ 124,00 $ 248,00
Batidora- Artisan 1 $ 450,00 $ 450,00
Microondas- Umco 0.7-3601 1 $ 127,90 $ 127,90
Cafetera- Expresso Oster Prima Latte 1 $ 249,00 $ 249,00
Horno- Mabe HTM 14DIN 1 $ 94,00 $ 94,00
Cocina y campana industrial 1 $ 2.100,00 $ 2.100,00
Tanque de gas 3 $ 60,00 $ 180,00
Congelador Panoramico-Ecasa Sistema Frost 1 $ 680,00 $ 680,00
Refrigeradora-Quarzo 370L 1 $ 890,00 $ 890,00
Lavaplatos: 2 pozos 1 $ 1.250,00 $ 1.250,00
Estanteria de acero inoxidable 1 $ 380,00 $ 380,00
Televisor LED-LG 32 pulgadas 1 $ 540,00 $ 540,00
DVD-Sony 1 $ 4000 |$ 40,00
SUBTOTAL RESTAURANTE-BAR $  7.228.90
AREA HUMEDA
Barios de cajon-madera 4 $ 350,00 $  1.400,00
Maéquina caldero 2 $ 8.000,00 $ 16.000,00
Tobogan hidraulico 1 $ 400,00 $ 400,00
SUBTOTAL AREA HUMEDA $ 17.800,00
SALON DE RECEPCIONES
Equipo de amplificacion 1 $ 400,00 $ 400,00
Sistema de sonido 1 $ 110000 | $  1.100,00
SUBTOTAL SALON DE RECEPCIONES $ __1.500,00
SALON DE ACTOS
Caja acustica 2 $ 180,00 $ 360,00
Parlantes 4 $ 30,00 $ 120,00
Proyector- Epson Ex3220+, 3000 L, Hdmi, Maletin+ Control+ USB 1 $ 547,00 $ 547,00
Micréfonos 2 $ 2500 |[s$ 5000
Sistema de sonido 1 $ 1.100,00 $ 1.100,00
SUBTOTAL SALON DE ACTOS $  2.177.00
SALA DE VIDEOJUEGOS
Consola de Play Station-Sony PS4 3 $ 675,00 $ 2.025,00
Televisor LED-LG 32 pulgadas 3 $ 540,00 $ 1.620,00
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SUBTOTAL SALA DE VIDEOJUEGOS $  3.645,00
GIMNASIO
Trotadora-Proform 3 $ 1.320,00 $  3.960,00
Caminadora- Crosswalk 397/24843.0 3 $ 1.299,00 $ 3.897,00
Bicicleta estatica- Ejercitador Spinning Bike 3 $ 399,00 $ 1.197,00
Ejercitador-Orbitrek Platinum 3 $ 329,00 $ 987,00
Maquinas de pesas-GLPH 1100 Piernas Dual Peso Libre 2 $ 1.642,45 $ 3.284,90
Equipos Multifuerza- Marcy 2 $ 1.150,00 $ 2.300,00
Juegos de discos, pesas, mancuernas y barras 4 $ 199,00 $ 796,00
Equipo de sonido -Sony MHC GPX77 1 $ 850,00 $ 850,00
SUBTOTAL GIMNASIO $ 17.271,90
AREA DE JUEGOS INFANTILES
Carrusel-metal 1 $ 1.200,00 $ 1.200,00
Sube y baja- metal 2 $ 50000 |$ 1.000,00
Resbaladera-metal 2 $ 400,00 $ 800,00
Columpios-metal 2 $ 55000 |$ 1.100,00
Barras-metal 1 $ 300,00 $ 300,00
Juego de basureros ecolégicos- metal y plastico 1 $ 120,00 $ 120,00
SUBTOTAL AREA DE JUEGOS INFANTILES $  4.520,00
AREA BBQ
Juego de basureros ecolégicos- metal y plastico 1 $ 120,00 $ 120,00
SUBTOTAL AREA BBQ $ 120,00
BODEGA-LAVANDERIA
Podadora-Murray PM22P55H1 1 $ 37291 $ 372,91
Aspiradora de agua y purificadora de aire- Rainbow 1 $ 2.500,00 $ 2.500,00
Lavadora-LG 35 libras 1 $ 595,00 $ 595,00
Secadora-LG 1 $ 65000 |$ 650,00
Planchas 2 $ 38,00 $ 76,00
SUBTOTAL BODEGA-LAVANDERIA $ 419391
AREA COMUN
Ascensor 1 $ 19.700,00 $ 19.700,00
SUBTOTAL AREA COMUN $ 19.700,00
TOTAL AREA OPERATIVA Y DE SERVICIOS (PRODUCCION) $ 7815671
AREA ADMINISTRATIVA

DETALLE CANTIDAD U\l\jﬁl'lﬁﬁlo \'I{é"}i:f
SEGURIDAD
Kit Ccvt Zmodo 8 camaras, 8 canales més accesorios de conexion 1 $ 365,00 $ 365,00
Extintor 10 litros 4 $ 20,00 $ 80,00
Botiquin 2 $ 20,00 $ 40,00
SUBTOTAL SEGURIDAD $ 485,00
TOTAL AREA ADMINISTRATIVA $ 485,00
TOTAL MAQUINARIAY EQUIPO $ 78.641,71

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.




El Centro Recreativo debera invertir $78.641,71 para adquirir
maquinaria y equipo que serd empleada tanto en el Area
Operativa y de Servicios como en el Area Administrativa;

estos activos fijos son necesarios para la prestacion de los
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servicios del ente.

e Equipo de Oficina: Son los diversos tipos de equipos o

dispositivos necesarios para las actividades del ente. Son

utilizados cominmente en el Area Administrativa.

Tabla 85. Equipo de Oficina

EQUIPO DE OFICINA

AREA OPERATIVA Y DE SERVICIOS (PRODUCCION)

VALOR
DETALLE CANTIDAD UNITARIO VALOR TOTAL

RESTAURANTE-BAR

Teléfono Convencional- Panasonic KX-TG1711 1 $ 3991 |'$ 39,91
Calculadora 1 $ 10,00 | $ 10,00
Caja Registradora- Sharp con Escéner Lector Codigo de Barras 1 $ 400,00 | $ 400,00
SUBTOTAL RESTAURANTE-BAR $ 449,91
TOTAL AREA OPERATIVA Y DE SERVICIOS (PRODUCCION) $ 449,91

AREA ADMINISTRATIVA

DETALLE CANTIDAD VALOR UNITARIO I VALOR TOTAL
GERENCIA
Teléfono Convencional- Panasonic KX-TG1711 1 $ 3991 1 $ 39,91
Calculadora 1 $ 10,00 | $ 10,00
SUBTOTAL GERENCIA $ 49,91
SECRETARIA-RECEPCION
Teléfono Convencional- Panasonic KX-TG1711 1 $ 3991 | $ 39,91
Fax-Panasonic Kx-ft501 1 $ 17500 | $ 175,00
Calculadora 1 $ 10,00 | $ 10,00
SUBTOTAL SECRETARIA-RECEPCION $ 224,91
ADMINISTRACION
Teléfono Convencional- Panasonic KX-TG1711 1 $ 3991 |$ 39,91
Fax-Panasonic Kx-ft501 1 $ 17500 | $ 175,00
Calculadora 1 $ 1000 | $ 10,00
SUBTOTAL ADMINISTRACION $ 224,91
FINANCIERO
Teléfono Convencional- Panasonic KX-TG1711 1 $ 3991 | $ 39,91
Calculadora 1 $ 1000 | $ 10,00
SUBTOTAL FINANCIERO $ 4991
MARKETING Y VENTAS
Teléfono Convencional- Panasonic KX-TG1711 1 $ 3991 | $ 39,91
Calculadora 1 $ 10,00 | $ 10,00
SUBTOTAL MARKETING Y VENTAS $ 49,91
TOTAL AREA ADMINISTRATIVA $ 599,55
TOTAL EQUIPO DE OFICINA $ 1.049,46

Fuente: Investigacion Directa.

Elaborado por: Guiselle Atapuma.
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El Centro Recreativo necesitara invertir USD 1.049,46 para

adquirir equipo de oficina para sus instalaciones.

e Equipo de Computacion: Hace referencia a los equipos

informaticos que son usados para gestionar la prestacion de

servicios del ente.

Tabla 86. Equipo de Computacién

EQUIPO DE COMPUTACION
AREA OPERATIVA Y DE SERVICIOS (PRODUCCION)

DETALLE CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
CENTRO DE COMPUTO
Monitor LCD plano-Samsung 15 $ 90,00 $ 1.350,00
CPU- HP 15 $ 60,00 $ 900,00
Teclado-Genius 15 $ 10,00 $ 150,00
Mouse-Genius 15 $ 7,00 $ 105,00
Impresora Matricial 1 $ 100,00 $ 100,00
Impresora Cannon 1 $ 35,00 $ 35,00
SUBTOTAL CENTRO DE COMPUTO $ 2.640,00
TOTAL AREA OPERATIVA Y DE SERVICIOS (PRODUCCION) $ 2.640,00

AREA ADMINISTRATIVA

DETALLE CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
GERENCIA
Impresora Multifuncional- Epson L355 1 $ 260,00 $ 260,00
Laptop-HP 14V005la 1 $ 720,00 $ 720,00
Monitor LCD plano-Samsung 1 $ 90,00 $ 90,00
CPU- HP 1 $ 60,00 $ 60,00
Teclado-Genius 1 $ 10,00 $ 10,00
Mouse-Genius 1 $ 7,00 $ 7.00
SUBTOTAL GERENCIA $ 1.147,00
SECRETARIA-RECEPCION
Impresora Multifuncional- Epson L355 1 $ 260,00 $ 260,00
Monitor Ben Q 1 $ 99,00 $ 99,00
CPU- HP 1 $ 60,00 $ 60,00
Teclado-Genius 1 $ 10,00 $ 10,00
Mouse-Genius 1 $ 7,00 $ 7,00
SUBTOTAL SECRETARIA-RECEPCION $ 436,00
ADM INSITRACION
Impresora Multifuncional -Epson L355 1 $ 260,00 $ 260,00
Computador -Hp All In One Touchscreen+ Quad+1tb+ 227+ati 8330 1 $ 700,00 $ 700,00
SUBTOTAL ADMINISTRACION $ 960,00
EINANCIERO
Impresora Multifuncional -Epson L355 1 $ 260,00 $ 260,00
Computador -Hp All In One Touchscreent+ Quad+1tb+ 22”+ati 8330 1 $ 700,00 $ 700,00
SUBTOTAL FINANCIERO $ 960,00
MARKETING Y VENTAS
Impresora Multifuncional -Epson L355 1 $ 260,00 $ 260,00
Computador -Hp All In One Touchscreent+ Quad+1tb+ 22”+ati 8330 1 $ 700,00 $ 700,00
SUBTOTAL MARKETING Y VENTAS $ 960,00
TOTAL AREA ADMINISTRATIVA $ 4.463,00
TOTAL EQUIPO DE COMPUTACION $ 7.103,00

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.



Para adquirir el equipo de computacion necesario el Centro

Recreativo propuesto debera invertir un total de USD

7.103,00.

e Muebles y Enseres: Se refiere al mobiliario adquirido para
contribuir con el giro del negocio. Por ejemplo: Sillas,

escritorios, anaqueles, etc.
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Tabla 87. Muebles y Enseres

MUEBLES Y ENSERES

AREA OPERATIVA Y DE SERVICIOS (PRODUCCION)

DETALLE CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
RESTAURANTE-BAR
Juego de mesa de madera y sillas pintadas al horno- 4 personas 13 $ 105,00 $ 1.365,00
Mueble de TV 1 $ 100,00 $ 100,00
SUBTOTAL RESTAURANTE-BAR $ 1.465,00
AREA HUMEDA
Anaquel de madera 27 espacios-blanco 1 $ 300,00 $ 300,00
Anaquel de madera 27 espacios-blanco 1 $ 300,00 $ 300,00
Anaquel de madera 27 espacios-blanco 1 $ 300,00 $ 300,00
Anaquel de madera 27 espacios-blanco 1 $ 300,00 $ 300,00
Anaquel de madera 27 espacios-blanco 1 $ 300,00 $ 300,00
Anaquel de madera 27 espacios-blanco 1 $ 300,00 $ 300,00
Anaquel de madera 27 espacios-blanco 1 $ 300,00 $ 300,00
Anaquel de madera 27 espacios-blanco 1 $ 300,00 $ 300,00
Anaquel de madera 27 espacios-blanco 1 $ 300,00 $ 300,00
SUBTOTAL AREA HUMEDA $ 2.700,00
SALON DE ACTOS
Butaca-madera y cojin de esponja forrada 103 $ 85,00 $ 8.755,00
Escritorio de madera 1 $ 250,00 $ 250,00
SUBTOTAL SALON DE ACTOS $ 9.005,00
CENTRO DE COMPUTO
Mueble de madera para computadora 15 $ 50,00 $ 750,00
Silla plastica 18 $ 8,00 $ 144,00
Escritorio de madera 1 $ 250,00 $ 250,00
SUBTOTAL CENTRO DE COMPUTO $ 1.144,00
AREA DE JUEGOS DE MESA
Futbolin 1 $ 280,00 $ 280,00
Mesa plegable de Ping Pong y Tenis de mesa 2 $ 330,00 $ 660,00
Mesa de Billar 1 $ 850,00 $ 850,00
SUBTOTAL AREA DE JUEGOS DE MESA $ 1.790,00
SALA DE VIDEOJUEGOS
Silla plastica 10 $ 12,00 $ 120,00
Mesa De Tv 2enl Soporte Tv Y Vidrio Como Base Modular
Mueble 3 $ 189,00 $ 567,00
SUBTOTAL SALA DE JUEGOS DE MESA $ 687,00
SALADE AROMATERAPIA
Camilla plegable 3 $ 160,00 $ 480,00
Anaquel de madera 6 espacios-blanco 1 $ 90,00 $ 90,00
SUBTOTAL SALA DE AROMATERAPIA $ 570,00
AREABBQ
Juego de mesa de madera y sillas pintadas al horno- 4 personas 2 $ 120,00 $ 240,00
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SUBTOTAL AREA BBQ $ 240,00
BODEGA-LAVANDERIA
Sillas plésticas 2 $ 12,00 $ 24,00
Mesas de planchado 2 $ 30,00 $ 60,00
Repisas 2 $ 100,00 $ 200,00
SUBTOTAL BODEGA-LAVANDERIA $ 284,00
TOTAL AREA OPERATIVA Y DE SERVICIOS (PRODUCCION) $ 17.885,00
AREA ADMINISTRATIVA

DETALLE CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
GERENCIA
Escritorio de madera y metal 1 $ 300,00 $ 300,00
Silla ejecutiva 1 $ 165,00 $ 165,00
Silla para clientes 2 $ 85,00 $ 170,00
Librero de madera-café 1 $ 200,00 $ 200,00
Juego de muebles-café 1 $ 400,00 $ 400,00
Mostrador grande de madera y vidrio 1 $ 500,00 $ 500,00
SUBTOTAL GERENCIA $ 1.735,00
SECRETARIA-RECEPCION
Escritorio de madera 1 $ 250,00 $ 250,00
Silla ejecutiva 1 $ 165,00 $ 165,00
Anaguel de madera 6 espacios-café 1 $ 90,00 $ 90,00
SUBTOTAL SECRETARIA-RECEPCION $ 505.00
AREA DE ESPERA (Pasillo)
Asiento de 3 puestos 1 $ 250,00 $ 250,00
SUBTOTAL AREA DE ESPERA $ 250.00
ADMINISTRACION
Escritorio de madera 1 $ 250,00 $ 250,00
Silla ejecutiva 1 $ 165,00 $ 165,00
Silla para clientes 2 $ 85,00 $ 170,00
Archivador metélico 1 $ 100,00 $ 100,00
SUBTOTAL ADMINISTRACION $ 685,00
FINANCIERO
Escritorio de madera 1 $ 250,00 $ 250,00
Silla ejecutiva 1 $ 165,00 $ 165,00
Silla para clientes 2 $ 85,00 $ 170,00
Archivador metélico 1 $ 100,00 $ 100,00
SUBTOTAL FINANCIERO $ 685,00
MARKETING Y VENTAS
Escritorio de madera 1 $ 250,00 $ 250,00
Silla ejecutiva 1 $ 165,00 $ 165,00
Silla para clientes 2 $ 85,00 $ 170,00
SUBTOTAL MARKETING Y VENTAS $ 585,00
AREAS VERDES
Bancas 15 $ 25,00 $ 375,00
Mesas 5 $ 45,00 $ 225,00
SUBTOTAL AREAS VERDES $ 600,00
TOTAL AREA ADMINISTRATIVA $ 5.045,00
TOTAL MUEBLES Y ENSERES $ 22.930,00

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.

El total de la inversion que deberd realizar el Centro
Recreativo en la adquisicién de muebles y enseres es de USD

22.930,00.
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e Depreciacion de Activos Fijos:

Financieros UDL (2013) afirma que:

La depreciacion es la disminucién en el valor de mercado
de un bien, la disminucion en el valor de un activo para su
propietario, o la asignacion del costo de uso o demerito de
un activo a lo largo de su vida util (duracion).

A continuacion se detallan las depreciaciones de los activos

fijos del Centro Recreativo:



Tabla 88. Depreciacion de Activos Fijos
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DEPRECIACION AREA OPERATIVA Y DE SERVICIOS (PRODUCCION)

ACTIVOS VALOR I§N \le'I'DIﬁ DEPRECIACION VALOR I§N VALOR EN VALOR EN VALOR I~EN VALOR I~EN
LIBROS ANO 0 (ANOS) ANUAL LIBROSANO 1| LIBROS ANO 2 | LIBROS ANO 3 | LIBROS ANO 4 | LIBROS ANO 5
Construcciones e
Instalaciones $ 228.121,60 20 $ 11.406,08 $ 216.715,52 $ 205.309,44 $ 193.903,36 $ 182.497,28 $ 171.091,20
Magquinaria y Equipo $ 7815671 10 |$ 7.815,67 $ 7034104 |$ 6252537 $ 5470070 |$ 46589403 |$ 39.07836
Equipo de Oficina $ 449,91 10 $ 44,99 $ 404,92 $ 359,93 $ 314,94 $ 269,95 $ 224,96
Equipo de Computacion $ 2.640,00 3 $ 880,00 $ 1.760,00 | $ 880,00 $ - $ - $ -
Muebles y enseres $ 17.885,00 10 3$ 1.788,50 $  16.096,50 $ 14.308,00 $ 12.519,50 $ 10.731,00 $  8.942,50
TOTAL $ 327.253,22 $ 21.935,24 $ 305.317,98 $ 283.382,74 $ 261.447,49 $ 240.392,25 $ 219.337,01
DEPRECIACION AREA ADMINISTRATIVA
ACTIVOS VALOR EN \L/jl‘|'D|ﬁ DEPRECIACION VALOR EN VALOR EN VALOR EN VALOR EN VALOR EN
LIBROS ANO 0 (AROS) ANUAL LIBROSANO 1| LIBROSANO 2 | LIBROS ANO 3 | LIBROS ANO 4 | LIBROS ANO 5
Maquinaria y Equipo $ 485,00 10 $ 48,50 $ 436,50 $ 388,00 $ 339,50 $ 291,00 $ 242,50
Equipo de Oficina $ 599,55 10 $ 59,96 $ 539,60 $ 479,64 $ 419,69 $ 359,73 $ 299,78
Equipo de Computacion $ 4.463,00 3 $ 1.487,67 $ 2.975,33 $ 148767 $ - $ - $ -
Muebles y enseres 3 5.045,00 10 3 504,50 $ 4.540,50 $  4.036,00 $ 3.531,50 $ 3.027,00 $ 2.522,50
TOTAL $ 10.592,55 $ 2.100,62 $ 8.491,93 $ 6.391,31 $  4.290,69 $ 3.677,73 $ 3.064,78

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.




4.3.1.2

4.3.1.3
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La depreciacion anual de los activos fijos en el Area
Operativa y de Servicios asciende a USD 21.935,24
mientras que en el Area Administrativa es de USD 2.100,62
por tanto el Centro Recreativo contard con una depreciacion

anual total de USD 24.035,86.

Activos Intangibles

“Los activos intangibles son aquellos que no tienen una naturaleza

corporea, es decir, no se pueden ver ni tocar y se caracterizan por ser

un activo no monetario” (Vergara, Ocampo, & Avendario, 2012).

El Centro Recreativo propuesto no contard con este tipo de activos

por el momento.

Gastos de Constitucion

Son aquellos gastos de caracter obligatorio en los que una empresa

nueva debe incurrir para iniciar sus actividades.

Los gastos de constitucion son de tipo juridico como: las escrituras
publicas, registros mercantiles, inscripcion de nombramientos,

asesoria legal e impuestos.
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Actualmente, estos gastos ya no pertenecen a los activos diferidos
puesto que son desembolsos que no traeran consigo ningln tipo de
inversion futura, por tanto ya no se amortizan si no que se pagan en

el primer afo.

Los gastos de constitucion del Centro Recreativo seran los

siguientes:

Tabla 89. Gastos de Constitucién

DETALLE VALOR
Licencia Unica Anual de Funcionamiento $ 90,00
Impuesto del 1 por mil sobre activos fijos totales $ 337,85
Gastos varios para constitucion $ 495,00
Registro de marca $ 150,00
Asesoria Legal y Técnica $ 500,00
Estudio de Viabilidad $ 1.250,00
Pagina Web (dominio) 3$ 400,00
TOTAL GASTOS DE CONSTITUCION $ 3.222,85

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.

Se debera desembolsar la cantidad total de USD 3.222,85 por
concepto de gastos de constitucion para que la empresa pueda iniciar
con su funcionamiento. Dentro de los gastos varios se encuentra la
escritura publica, inscripcion en el registro mercantil, inscripcion de

nombramientos y publicaciones en la prensa escrita.
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4.3.1.4 Capital de Trabajo

El capital de trabajo hace referencia a los recursos econdémicos que la
organizacion requiere para poder operar y deben estar disponibles a
corto plazo para poder cubrir con los costos y gastos que implica
iniciar con el funcionamiento del ente. Se debe resaltar que el capital
de trabajo es conocido también como activo corriente debido al
efectivo e inversiones.

Existen tres métodos para calcular el capital de trabajo y se detallan a

continuacion:

e Metodo Contable: Hace referencia a la expresion
cuantitativa sobre como respondera la empresa en corto plazo
frente a las obligaciones adquiridas debido a las operaciones

del proyecto.

A continuacion se detalla la formula que se aplica en el

método contable:

Capital de Trabajo = Activos Corrientes — Pasivos Corrientes

e Método del Periodo de Desfase o del Ciclo Productivo:

Diaz & Camacaro (2011) afirman que:

Permite calcular la cuantia de la Inversion en Capital de
Trabajo que debe financiarse desde el instante en que se



200

adquiere los insumos hasta el momento en que se recupera
el Capital invertido mediante la venta del producto, el
monto recuperado se destinara a financiar el siguiente
Ciclo Productivo.

Para determinar el capital de trabajo mediante el método de

desfase se utiliza la siguiente formula:

Costos y Gastos totales anuales

CT = 365 dias * dias desfase

e Meétodo del Déficit Acumulado Maximo:

Rocha (s.f.) afirma que:

El calculo de la inversion en capital de trabajo por este
método supone calcular para cada mes, durante todo el
periodo de recuperacion del proyecto, los flujos de

ingresos y egresos proyectados y determinar su cuantia
como el equivalente al déficit acumulado maximo. (pag. 3)

Para la determinacion del capital de trabajo del presente
proyecto se utilizd el segundo método denominado de
Periodo de desfase. Para lo cual se consider6é los costos y
gastos totales anuales que ascienden a USD 207.852,81
menos las depreciaciones totales por un monto de USD
24.035,86 y menos los gastos de constituciéon de USD

3.222,85.
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T $180.594,10 30
= =
365

CT = $14.843,35

El presente proyecto requiere de un capital de trabajo de USD
14.843,35 pero como precaucion se considerd adicionar la
cifra de USD 5.000,00 para afrontar los costos y gastos del
ente en caso de que los servicios ofertados no tengan la
debida aceptacion y por ende no se cuente con la liquidez
necesaria para cubrir las obligaciones adquiridas. Es asi que

el capital de trabajo determinado es de USD 19.843,35.

4.3.2 Presupuesto de Egresos

En este presupuesto se debe presentar de forma ordenada y detallada las
estimaciones econdmicas de los costos y gastos generados tanto por la parte

operativa como por la parte administrativa, financiera y de ventas del ente.

El presupuesto de egresos del Centro Recreativo tomé en consideracion los
costos de produccion, los gastos administrativos y gastos de ventas; los cuales

se detallan de la siguiente manera:
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Tabla 90. Presupesto de Egresos Proyectado

AREA OPERATIVA Y DE SERVICIOS (COSTOS DE PRODUCCION
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
DETALLE
2015 2016 2017 2018 2019
COSTOS DIRECTOS
RESTAURANTE-BAR
Materia Prima (Clientes) $ 18.791,87 | $ 1946650 | $ 2016535 | $ 20.889,28 | $ 21.639,21
Mano de Obra Directa (Cocinero, ayudante
y Meseros) $ 21.177,17 $ 23.523,93 $ 24.464,89 $ 2544349 | $ 26.461,23
SUBTOTAL RESTAURANTE-BAR $ 39.969,04 $  42.990,44 $ 44.630,24 $ 46.332,77 $ 48.100,44
AREA HUMEDA, GIMNASIO,
BAILOTERAPIA, AROMATERAPIA
Mano de Obra Directa (Aromaterapeuta-
Instructor/GYM, natacion, bailoterapia) $ 1112304 | $ 1235836 | $ 19.279,04 | $ 20.050,21 | $ 20.852,21
SUBTOTAL AREA HUMEDA,
GIMNASIO, BAILOTERAPIA,

AROMATERAPIA $ 11.123,04 $ 12.358,36 $ 19.279,04 $ 20.050,21 | $ 20.852,21
TOTAL COSTOS DIRECTOS 3$ 51.092,08 $ 55.348,80 $ 6390928 | $ 66.382,98 | $ 68.952,65
COSTOS INDIRECTOS
Menaje $ 2.973,80 $ 3.080,56 $ 319115 | $ 330571 | $ 3.424,39

Adecuaciones de Infraestructura $ 10.122,20
Insumos (Area Operativa y de Servicios) $ 116500 | $ 120682 | $ 125015 | $ 129503 | $ 134152
Mano de Obra Indirecta (Personal de
limpieza y mantenimiento) $ 1561565 | $ 1734475 | $ 18.03854 | $ 18.760,09 | $ 19.510,49
Depreciaciones $ 21.935,24 $ 21.93524 $ 21.935,24 $ 2105524 | $ 21.05524
Slervicios Basicos $ 4.440,00 $ 4.599,40 $ 476451 | $ 493556 | $ 5.112,75
Utiles de Aseo y Limpieza $ 4.320,00 $ 4.475,09 $ 463574 | $ 480217 | $ 4.974,56
Uniformes $ 501,40 $ 519,40 $ 538,05 | $ 557,36 | $ 577,37
TOTAL COSTOS INDIRECTOS $ 61.073,29 $ 53.161,26 $ 5435339 | $ 54.711,16 | $ 55.996,32
TOTAL COSTOS DE PRODUCCION $ 112.165,37 $ 108.510,06 $ 118.262,68 | $ 121.094,14 | $ 124.948,97

GASTOS ADMINISTRATIVOS

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

DETALLE
2015 2016 2017 2018 2019
Gasto Suministros de Oficina $ 3.783,72 $ 3.919,56 $ 406027 | $ 420603 | $ 4.357,03
Sueldos y Salarios $ 39.590,74 $ 44.017,73 $ 5179128 | $ 53.86293 | $ 56.017,45
Gasto Servicios Basicos $ 1.068,00 $ 1.106,34 $ 114606 | $ 118720 | $ 1.229,82
Depreciaciones $ 2.100,62 $ 2.100,62 $ 210062 | $ 612,96 | $ 612,96
Gastos de Constitucion $ 3.222,85
Gasto Mantenimiento de Instalaciones $ 6.000,00 $ 621540 | $ 643853 | $ 6.669,68 | $ 6.909,12
Gasto Arriendo $ 36.000,00 $ 37.292,40 $ 38.631,20 | $ 40.018,06 | $ 41.454,71
Gasto Movilizacion $ 420,00 $ 435,08 $ 450,70 | $ 466,88 | $ 483,64
Gasto Uniformes $ 261,52 $ 270,91 $ 280,63 | $ 290,71 | $ 301,15
Gasto Imprevistos $ 600,00 $ 62154 | $ 64385 | $ 666,97 | $ 690,91
TOTAL GASTOS
ADMINISTRATIVOS $ 93.047,44 $ 95.358,03 $ 104.899,29 | $ 107.314,44 | $ 111.365,86
GASTOS DE VENTAS
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
DETALLE
2015 2016 2017 2018 2019

Material P.O.P. $ 2.640,00 $ 2.734,78 $ 283295 | $ 293466 | $ 3.040,01
TOTAL GASTOS DE VENTAS $ 2.640,00 $ 2.734,78 $ 28329 | $ 293466 | $ 3.040,01
TOTAL COSTOS Y GASTOS $ 207.852,81 $ 206.602,87 $ 225.994,92 | $ 231.343,24 | $ 239.354,85

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.

Se puede determinar que el Centro Recreativo tendra en el primer afio un total

de USD 112.165,37 por concepto de costos de produccion, mientras que el
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valor de los gastos administrativos asciende a USD 93.047,44 y los gastos de
ventas se estiman por una cantidad de USD 2.640,00. Estos egresos son muy
considerables sobre todo el de produccion por lo cual la empresa debe tener la
suficiente liquidez para poder cumplir con sus obligaciones adquiridas al

inicio y durante todo su funcionamiento.
Para el incremento de los costos y gastos en los afios siguientes (exceptuando
los sueldos y salarios) se tom6 en consideracion la inflacién anual del afio

2014 detallada a continuacion:

Tabla 91. Variacion Porcentual de Inflacion anual (Gltimos 5 afos)

ANO PROMEDIO ANUAL INFLACION
2010 3,56%
2011 4,47%
2012 5,11%
2013 2,73%
2014 3,59%

Fuente: http://www.ecuadorencifras.gob.ec/indice-de-precios-al-consumidor-2014/.
Elaborado por Guiselle Atapuma.

Para el incremento de sueldos y salarios en los préximos afios se considero un
aumento del 4% anual como politica salarial establecida por el Centro

Recreativo.

Como referencia se tomo al incremento que tuvo el SBU para el afio 2015

expresado de la siguiente manera:


http://www.ecuadorencifras.gob.ec/indice-de-precios-al-consumidor-2014/
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Tabla 92. SBU 2015

PORCENTAJE DE
ANO 2014 INCREMENTO ANO 2015
USD 340,00 4,11% USD 354,00

Fuente: http://www.andes.info.ec/es/noticias/ecuador-aumento-salario-basico-unificado-2015-

411.html.

Elaborado por: Guiselle Atapuma.

Los componentes de los costos y gastos que forman parte del presupuesto de

egresos del proyecto seran detallados puntualmente uno por uno en el

transcurso del presente capitulo.

4.3.2.1 Costos de Produccién

Los costos de produccion representan el valor tanto de bienes como

esfuerzos en los que la organizacion debe incurrir para la fabricacion

y terminacioén de un producto o prestacion de un servicio en las

condiciones necesarias para ser comercializado.

Los costos de produccion estan conformados por costos directos y

costos

indirectos los cuales son primordiales para que la

organizacion pueda operar.

e Costos Directos

Contabilidad.com.py (2006) afirma que:

Son aquellos que pueden identificarse directamente con un
objeto de costos, sin necesidad de ningun tipo de reparto.
Los costos directos se derivan de la existencia de aquello
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cuyo costo se trata de determinar, sea un producto, un
servicio, una actividad, como por ejemplo, los materiales
directos y la mano de obra directa destinados a la
fabricacion de un producto, o los gastos de publicidad
efectuados directamente para promocionar los productos
en un territorio particular de ventas.

Los costos directos del Centro Recreativo fueron
considerados para las siguientes Areas Operativas y de

Servicios:

e Restaurante-Bar: Implica los costos de la materia
prima que se utilizara para elaborar los alimentos y
la mano de obra directa conformada por el cocinero,
ayudante de cocina y meseros para la prestacion del

servicio.

e Area himeda, Gimnasio, Sala de bailoterapia,
Sala de aromaterapia (Servicios de esparcimiento
y recreacion): Implica la mano de obra directa del
Aromaterapeuta e Instructor; personal que prestara
sus servicios para proporcionar clases de natacion,
bailoterapia, asesoria en el gimnasio y realizara

sesiones de aromaterapia.

Los costos directos del Centro Recreativo se detallan en las

siguientes tablas:
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Tabla 93. Materia Prima

RESTAURANTE-BAR

DETALLE CANTIDAD Uﬁ IOT?B-\I—ROI o $8_?_;E
COMIDA
Desayunos 1295 $ 1,70 | $ 2.200,81
Almuerzos 1726 $ 1,85 $ 3.193,33
Salchipapas 690 $ 1,30 | $ 896,89
Papi pollo 690 $ 1,67 $ 1.153,05
Papi carne 690 $ 148 | $ 1.021,87
Hamburguesas 690 $ 167 |$ 1.153,05
Séanduches de jamon 690 $ 148 | $ 1.021,87
Apanados ° 690 $ 345 | $ 2.382,05
Churrascos 690 $ 345 | $ 2.382,05
Choclo con queso. 432 $ 1,11 | $ 479,00
Chochos con tostado 345 $ 09 |$ 331,42
SUBTOTAL COMIDA $ _ 16.215,39
SNACKS
Papas fritas i 123 $ 034 |$ 41,92
Doritos 123 $ 0,40 $ 49,32
Tostitos 123 $ 0,34 $ 41,92
Chicharrones 123 $ 032 |$ 39,45
Cheetos 123 3$ 0,23 3$ 28,36
SUBTOTAL SNQCKS 3$ 200,97
GOLOSINAS
Chupetes . 154 0,18 $ 27,74
Chicles 154 0,18 $ 27,74
Helados 308 0,35 3$ 107,88
SUBTOTAL GOLOSINAS 3$ 163,37
BEBIDAS
Jugos naturales 542 $ 1,15 $ 623,87
Botella de agua- pequefia 247 $ 036 |$ 88,77
Botella de agua- grande 173 $ 0,99 $ 170,89
Botella de gaseosa- pequefia 247 $ 052 |$ 128,23
Botella de gaseosa-grande 247 $ 1,25 $ 308,24
Botella de refresco- pequefia 173 $ 0,28 $ 48,33
Botella de refresco- personal 247 $ 0,75 $ 184,94
Botella de refresco-mediana 197 $ 0,95 $ 187,41
Botella de refresco-grande 197 $ 1,48 $ 291,96
Gatorade 197 $ 0,91 $ 179,52
SUBTOTAL BEBIDAS $ 2.212,15
TOTAL MATERIA PRIMA DE RESTAURANTE-BAR (COSTO
POR PREPARACION O COMPRA) $ 18.791,87

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.
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La materia prima en el restaurante-bar es considerada como
los recursos necesarios para la preparacion de la comida para
lo cual se estim6 un costo anual por preparacion de:
desayunos, almuerzos, platos a la carta y comida rapida en
USD 16.215,39, mientras que el costo por la compra de
ciertos snacks se valoré en USD 200,97, las golosinas se
escatimaron en USD 163,37 y bebidas por USD 2.212,15
dando un costo anual total de USD 18.791,87. La cantidad de
cada item fue considerada en base a la posible demanda que

se tendra en este servicio.
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Tabla 94. Mano de Obra Directa

SBU (ARIO 1= 2015) $ 354,00
MANO DE OBRA DIRECTA
APORTE APORTE . .
SUELDO | TOTAL pEciMo | pEcimo FONDOSDE |  TOTAL TOTAL
AN CANTIDAD | \1ensuaL | sUELDOS PAlTlRl%’)\/‘OAL PE';igJ/:')AL TERCERO | cuarTo | VACACIONES | "prcrrva | mensuaL | anuaL
Cocinero L $ 38000 | $ 38000 | s 4237 |s 3501 |s 367 |5 205 |s 158 |s - $ 46346 | $5.561,52
Ayudante de cocina L $ 35400 | $ 35400 | s 3047 |'s 3345 |5 2050 |s 2050 |5 un |s - $ 43377 | $5.20522
Mesero ) $ 35400 | $ 70800 | 8 7804 | s 6691 | s 5900 |3$ 5900 |3 205 |s - $ 86754 |$10.41043
Aromaterapeuta/Instructor (GYM, natacion y $ 38000 | $ 76000 | $ ga74 |s 7182 |s 6333 |s 5900 |3 367 | - $ 9269 |$11.123,04
bailoterapia) 2
TOTAL MANO DE OBRA DIRECTA 6 $1.46800 | 220200 | s 24552 |s 20800 |'s 18350 | s 177,00 | s 9175 |s - $ 260168 |$32.30021
SBU (ARIO 2= 2016) $ 368,16
MANO DE OBRA DIRECTA
APORTE APORTE . .
SUELDO | TOTAL pecivo | pecivo FoNDOSDE | ToTAL TOTAL
CANED) CANTIDAD | \1ensuAL | sUELDOS PAﬂng&AL PEsig’o’/\(‘JA" TERCERO | cuarTo | VACACIONES | "peserva | MENSUAL | ANUAL
Cocinero L $ 39520 | $ 30520 | 4406 | s 3735 |s 3293 |s 3068 |s 1647 |s 3203 |s 51493 | $6.179,18
Ayudnts de cocina L $ 26816 |$ 36816 | s 4105 | s 3470 |s 3068 |5 3068 |3 1534 |s 3068 |$ 48180 | $578158
Mesero ) $ 36816 |$ 73632 |5 8210 | s  e9s8 | s 6136 |s 613 |s 3068 |$ 613 |S$ 96360 |$1156317
Aromaterapeuta/Instructor (GYM, natacion y $ 20520 | s 79040 | s 8813 | s 7460 |5 eser |5 613 | 3203 |$ 658 |$ 10286 |$12.35836
bailoterapia) 2
TOTAL MANO DE OBRA DIRECTA 6 $1526,72 | $2.20008 | 5 25534 | s 21641 | s 19084 | s 18408 | s 9542 | s 19084 | s 299019 |s$35.882,30
SBU (ARIO 3= 2017) $ 382,89
MANO DE OBRA DIRECTA
APORTE APORTE . .
sUELDO | TOTAL pecivo | pecimo FoNDOSDE | ToTAL TOTAL
EAEY) CANTIDAD | \1ensuAL | suELDOS PAlTlRlC;(’)\/‘OAL PE';ig,’/\l‘)A'— TERCERO | cuarTo | VACACIONES | "peserva | MENSUAL | ANUAL
Cocinero L $ 41100 |$ 41201 |$ 458 |s 3884 |s 3425 |s 3101 | 1713 |s 3425 |s 5355 | $6.42635
Ayudante de cocin L $ 38289 |5 38280 |5 4260 |5 3618 | s 301 |s s101 |s 1505 |$ 3101 |s 501,07 | $6.012,85
Mesero ) $ 38280 | s 76577 |5 8538 | s 7237 |s eser |s e3s |s 3100 |$ 6381 |$ 100214 |$12.02570
Aromaterapeuta/instructor (GYM, natacion y $ 41101 | 123302 | s 13748 | s 11652 |$ 10275 |s 9572 |8 5138 | $ 10275 | $ 1.60659 |$19.279,04
bailoterapia) 3
TOTAL MANO DE OBRA DIRECTA 7 $158779 | $279260 | s 31239 | s 26391 |s 23272 s 22335 |s 11636 |s 23272 |5 364533 | 4374304
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SBU (ANO 4= 2018) $ 398,20
MANO DE OBRA DIRECTA
APORTE APORTE ) )

SUELDO | TOTAL peciMo | pEcimo FONDOSDE |  TOTAL TOTAL
CARER CANTIDAD | \1ensuaL | suELDOS PAlTlRloS&A'— PEgjg;')AL TERCERO | cuarTo | VACACIONES | "pecrrva | meEnsuaL | anuaL
Coinero L $ 42745 | 42745 | 4766 | s 4030 |s 362 |$ 3318 | 1780 | s 3562 |$ 55695 | $6.68340
Ayudante de cocina L $ 39820 |5 30820 |5 4440 |5 3763 |5 3318 |s 3318 |3 1659 |s 3318 |s so111 | $6.253,36
Mesero ) $ 39820 | $ 79640 |5 8880 |s 7526 |s 6637 |$ 6637 |s 3318 | s 6637 |$ 104223 |s$12506,72
Aromaterapeuta/Instructor (GYM, natacion y $ 42745 | $128234 |'s 14208 |'s 12118 | s 1068 |s 9955 |8 5343 | s 1068 |$ 167085 |$20.050,21

bailoterapia) 3
TOTAL MANO DE OBRA DIRECTA 7 $165130 | $290440 | s 32384 |s 27447 | s 24203 |5 23008 s 10102 |s 24003 |'s 379114 |s45.49369

SBU (ARIO 5= 2019) $ 41413
MANO DE OBRA DIRECTA
APORTE APORTE . .

SUELDO | TOTAL peciMo | pecimo FONDOSDE |  TOTAL TOTAL
CANED) CANTIDAD | \iensuaL | sUELDOS PAlTlRl%’,\/'OAL PE';ig’o’/\('JAL TERCERO | cuarTo | VACACIONES | " peserva | MENSUAL | ANUAL
Cocinero L $ 44455 |'s aaa55 | a057 |s  a201 |5 3mos |s sast | 1852 |s 3705 |s 57923 | $6.95074
Ayudrts de cocina L $ 41413 |s 41413 | s618 |5 2014 |s sas1 |3 3451 | 1726 |s 3451 |s 541,96 | $6.503,50
Mesero ) $ 41413 |5 82826 | s 9235 |s 727 |5 6002 |s e002 |s 3451 |$ 6902 |$ 108392 |$13.00699
Q;ﬁgt‘:i;g)e“ta”“s"umr (GYM, natacion y s $ 44455 | $133364 | s w870 |s 12603 | s 11114 | s 10353 |3 5557 | $ 11114 |$ 173768 | 2085221
TOTAL MANO DE OBRA DIRECTA 7 $ 171735 | $3.02057 |s 33679 | s 28544 | s 25171 |5 24158 |5 12586 | s 25171 | s 394279 | 4731344

Fuente: Investigacion Directa.

Elaborado por: Guiselle Atapuma.
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El Centro Recreativo estimd para el 2015 el costo mensual de
USD 2.691,68 y al afio de USD 32.300,21 por concepto de
mano de obra directa por: cocinero (SBU) USD 380,00,
ayudante de cocina (SBU) USD 354,00, meseros (SBU) USD
354,00, aromaterapeuta e instructor (SBU) USD 380,00

debido a la prestacién de sus servicios en el ente.

El incremento salarial de los siguientes afios mencionado
anteriormente sera de 4% como politica interna fijada por el
Centro Recreativo. Por otra parte el nUmero de personal se
mantiene hasta el 2016 con un total de 6 colaboradores,

mientras que en los préximos afios aumentan a 7.

Costos Indirectos

Contabilidad.com.py (2006) afirma que:

Son aquellos costos cuya identificacion con un objeto de
costos especifico es muy dificil, o no vale la pena
realizarla. Para imputar los costos indirectos a los distintos
departamentos, productos o actividades, es necesario,
normalmente, recurrir a algin tipo de mecanismo de
asignacion, distribucion o reparto. Los costos comunes a
varios productos, 0 costos conjuntos, reciben tambien el
tratamiento de costos indirectos.

Dichos costos no estan relacionados directamente con la
fabricacion del bien o servicio pero contribuyen con éstos en

cuanto a calidad. Por ejemplo: mano de obra indirecta,

servicios basicos, insumos, etc.
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Los costos indirectos del Centro Recreativo se detallan en las

siguientes tablas:

Tabla 95. Menaje de Cocina (Restaurante-Bar)

DETALLE CANTIDAD U Iill I'?\I'LA%IIQO '\I'/S'II:,gE

MENAJE DE COCINA

(RESTAURANTE-BAR)

Juego de ollas y sartenes 2 $ 120,00] $ 240,00
Juego de vajilla completo (12) 10 $ 75,001 $ 750,00
Juego de vasos 10 $ 12,00] $ 120,00
Juego de tazones para mezclar 3 $ 45,00| $ 135,00
Jarras de vidrio para bebidas 12 $ 500] $ 60,00
Exprimidor de jugos 1 $ 20,001 $ 20,00
Set de cubiertos (12) 10 $ 48,00 $ 480,00
Juego de ralladores 2 $ 10,00] $ 20,00
Rodillos 3 $ 12,00 $ 36,00
Tablas de picar 3 $ 10,00] $ 30,00
Exprimidores de limén 2 $ 350] $ 7,00
Coladores 4 $ 13,00] $ 52,00
Espatulas 3 $ 10,50] $ 31,50
Ralladores 2 $ 9,00 $ 18,00
Cucharones de mangos largos 6 $ 6,00 $ 36,00
Balanza digital de cocina 1 $ 60,00 $ 60,00
Cortador de papas 1 $ 25,00] $ 25,00
Cuchillo para carne 2 $ 500] $ 10,00
Cuchillo para pan 2 $ 6,00 $ 12,00
Bandejas de plastico 25 $ 350] $ 87,50
Ajiceros 12 $ 250 $ 30,00
Azucareros 12 $ 250 $ 30,00
Saleros 12 $ 250 $ 30,00
Palilleros 12 $ 250 $ 30,00
Servilleteros 12 $ 250 $ 30,00
Manteleria 20 $ 29,691 $ 593,80
TOTAL MENAJE DE COCINA (RESTAURANTE-BAR) $ 2.973,80

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.
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Referente al menaje considerado como los implementos
necesarios para la cocina se estimd un costo anual de USD

2.973,80 a cubrir por el Centro Recreativo.

Tabla 96. Adecuaciones de Infraestructura

DETALLE CANTIDAD U I\\I/I'?I"I,_A??}IQO '\I'/ é‘_lligl_R
DECORACION RESTAURANTE-BAR
Cuadros(pinturas) 4 $ 2500 $ 100,00
Masetas 4 $ 20,00 | $ 80,00
Plantas 4 $ 4,00 $ 16,00
SUBTOTAL DECORACION RESTAURANTE-BAR $ 196,00
DECORACION SALON DE RECEPCIONES
Cortinas (visillo, pesada y galeria) 6 3$ 650,00 | $ 3.900,00
SUBTOTAL DECORACION SALON DE RECEPCIONES $ 3.900,00
DECORACION SALON DE ACTOS
Cortinas (visillo, pesada y galeria) 6 $ 650,00 | $ 3.900,00
SUBTOTAL DECORACION SALON DE ACTOS $ 3.900,00
INSUMOS EXTERIORES
Juego de Sefialética general 1 $ 50,00 | $ 50,00
SUBTOTAL INSUMOS EXTERIORES $ 50,00
INSUMOS AREAS COMUNES (USO DE
CLIENTES Y PERSONAL)
Dispensador de papel higiénico 15 $ 23.00]| $ 345,00
Dispensador de toallas de papel 15 $ 23.00| $ 345,00
Dispensador de jabon liquido 15 $ 20,00 | $ 300,00
Dispensador de gel desinfectante 18 $ 20,00 | $ 360,00
Ganchos metalicos para objetos personales 15 $ 8,00] $ 120,00
Basureros 18 $ 15,90 | $ 286,20
Espejos 8 $ 40,00 $ 320,00
SUBTOTAL AREAS COMUNES $ 2.076,20
TOTAL ADECUACIONES DE INFRAESTRUCTURA $ 10.122,20

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.

Las adecuaciones de infraestructura hacen referencia a las
decoraciones e insumos necesarios en ciertas areas de las

instalaciones para la prestacion adecuada de los servicios que
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ofrece el Centro Recreativo por tanto dichas adecuaciones

fueron valoradas por la cantidad anual total de USD 10.122,2.

Las éareas que requieren de ciertas adecuaciones son:
restaurante-bar por USD 196,00 que es un valor minimo,
mientras que el salon de recepciones y el salon de actos
necesitaran de un significativo desembolso valorado en USD
3.900,00 por cada uno, ademas se encuentra la adquisicién de

insumos tanto en los exteriores como en las areas comunes

por un monto de USD 50,00 y USD 2.076,20.

Tabla 97. Insumos (Area Operativa y de Servicios)

DETALLE CANTIDAD URI/ I'?\I'I,_A?{FI{O VALOR TOTAL
INSUMOS AREA HUMEDA
Parasol area himeda 4 $ 1600 | $ 64,00
Tabla de natacién- Speedo 15 $ 2500 | $ 375,00
Barra para flotacion 20 $ 400 | $ 80,00
SUBTOTAL INSUMOS AREA HUMEDA $ 519,00
INSUMOS GIMNASIO
Botellén de agua 2 $ 500 | $ 10,00
Pedestal y valvula dispensadora de agua
para botellén 2 $ 1800 | $ 36,00
Colchoneta para aerobicos 10 1750 | $ 175,00
Funda de vasos desechables (50 u) 5 200 | $ 10,00
SUBTOTAL INSUMOS GIMNASIO $ 231,00
INSUMOS AREA DE JUEGOS DE
MESA
Set de Tenis de mesa y Ping Pong 2 30,00 60,00
Accesorios para mesa de billar 1 55,00 55,00
SUBTOTAL AREA DE JUEGOS DE MESA $ 115,00
INSUMOS SALA DE AROMATERAPIA
Accesorios para Aromaterapia 1 $ 300,00 | $ 300,00
SUBTOTAL INSUMOS SALA DE AROMATERAPIA $ 300,00
TOTAL INSUMOS $ 1.165,00

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.
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Los insumos son los recursos materiales necesarios para la
prestacion de los servicios ofertados. Es asi que el Centro
Recreativo estimé la cantidad anual total de USD 1.165,00
distribuido en las siguientes areas: &rea humeda por USD
519,00, gimnasio por USD 231,00, area de juegos de mesa

USD 115,00 y sala de aromaterapia por USD 300
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Tabla 98. Mano de Obra Indirecta

SBU (ANO 1= 2015) |'$ 35400 |
MANO DE OBRA INDIRECTA
APORTE APORTE - -
SUELDO TOTAL DECIMO DECIMO FONDOS DE TOTAL TOTAL
CAReEe SANTTIDAD MENSUAL | SUELDOS PAlTl'?lg',ij" PE';ig,ZAL TERCERO CUARTO YACACIENES RESERVA MENSUAL ANUAL
Personal de limpieza y mantenimiento 3 $ 354,00 | $1.06200 | $ 118411 $ 100,36 | $ 88,50 $ 88,50 $ 4425 | $ - $ 1.301,30 | $ 15.615,65
TOTAL MANO DE OBRA INDIRECTA 3 $ 354,00 | $1.062,00 | $ 118411 $ 10036 | $ 88,50 $ 8850 $ 4425 | $ - $ 1.301,30 | $ 15.615,65
SBU (ANO 2= 2016) $ 368,16
MANO DE OBRA INDIRECTA
APORTE APORTE - -
SUELDO TOTAL DECIMO DECIMO FONDOS DE TOTAL TOTAL
CARER CANTIDAD | \EnsuAL | sUELDOS PAirleoN/oAL PEgigo’/\('JA'— TERCERO | cuarTo | VACACIONES | "preserva | MENAUL ANUAL
Personal de limpieza y mantenimiento 3 $ 368,16 | $1.104,48 | $ 123151 $ 10437 | $ 92,04 $ 9204 $ 46,02 | $ 92,04 $ 144540 | $ 17.344,75
TOTAL MANO DE OBRA INDIRECTA 3 $ 368,16 | $1.10448 | $ 12315 | $ 10437 | $ 92,04 $ 92,04 $ 4602 | $ 92,04 | $ 144540 | $ 17.344,75
SBU (ANO 3= 2017) $ 382,89
MANO DE OBRA INDIRECTA
APORTE APORTE < <
SUELDO TOTAL DECIMO DECIMO FONDOS DE TOTAL TOTAL
CANED) CANTIDAD | mensuaL | sueLpos | PATROBAL | PERSOBAL | tercero | cuarTo | VACACIONES | reserva | MENUAL ANUAL
Personal de limpieza y mantenimiento 3 $ 38289 | $1.14866 | $ 128,08 | $ 10855 | $ 95,72 $ 9572 $ 4786 | $ 95,72 | $ 150321 | $ 18.038,54
TOTAL MANO DE OBRA INDIRECTA ) $ 38289 | $1.14866 | $ 128,08 | $ 10855 | $ 95,72 $ 9572 $ 4786 | $ 9572 | $ 150321 | $ 18.038,54
SBU (ANO 4= 2018) $ 398,20
MANO DE OBRA INDIRECTA
APORTE APORTE . .
SUELDO TOTAL DECIMO DECIMO FONDOS DE TOTAL TOTAL
CARER CANTIRAD MENSUAL SUELDOS PAJIRlOS(’)\/LAL PEE?SO'/:AL TERCERO CUARTO WIACHEIONEE RESERVA MENSUAL ANUAL
Personal de limpieza y mantenimiento 3 $ 398,20 | $1.19461 ] $ 133201 $ 11289 | $ 99,55 $ 9955 $ 4978 | $ 99,55 $ 1.563,34 | $ 18.760,09
TOTAL MANO DE OBRA INDIRECTA 3 $ 39820 | $1.19461 ] $ 133201 $ 11289 | $ 99,55 $ 99,55 $ 4978 | $ 9955 | $ 1.563,34 | $ 18.760,09
SBU (ANO 5=2019) $ 414,13
MANO DE OBRA INDIRECTA
APORTE APORTE - -
SUELDO TOTAL DECIMO DECIMO FONDOS DE TOTAL TOTAL
cARER CANTIRAD MENSUAL SUELDOS PALRl%’)\/LAL PEI;igol/\tl)AL TERCERO CUARTO VACHACIONES RESERVA MENSUAL ANUAL
Personal de limpieza y mantenimiento $ 41413 | $124239 | $ 13853 | $ 11741 ] $ 103,53 $ 103,53 $ 51,77 ] $ 10353 | $ 1.62587 | $ 19.510,49
TOTAL MANO DE OBRA INDIRECTA $ 41413 | $1.24239 | $ 138531 $ 117411 $ 103,53 $ 103,53 $ 51,77 1 $ 103,53 $ 1.62587 | $ 19.510,49

Fuente: Investigacion Directa.

Elaborado por: Guiselle Atapuma.
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El Centro Recreativo estimo para el 2015 el costo mensual
por USD 1.301,30 y al afio por USD 15.615,65 debido a la
mano de obra indirecta por la prestacion de los servicios del
personal de mantenimiento y limpieza conformado por 3
colaboradores ganando (SBU) USD 354,00 cada uno. El
incremento salarial de los siguientes afios mencionado
anteriormente serd de 4% como politica interna fijada por el

ente.

Tabla 99. Servicios Basicos- Area Operativa y de Servicios

SR CANTIDAD| VALOR |VALORTOTAL| VALOR
ANUAL |UNITARIO ANUAL MENSUAL
Luz eléctrica (kwh) 9.000 $ 0,08] $ 720,00| $ 60,00
Agua potable (m3) 25.000 $ 0121 $ 3.000,00] $ 250,00
Teléfono (minutos) 1.500 $ 0121 $ 180,00 $ 15,00
Internet 12 $ 4500] $ 540,00 | $ 45,00
TOTAL SERVICIOS BASICOS $ 4.440,00| $ 370,00

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.

El Centro Recreativo estimdé un costo mensual de USD
370,00 y anual de USD 4.440,00 por concepto de servicios
basicos requeridos en el Area Operativa y de Servicios.
Como se puede observar dichos servicios se encuentran
conformados por: luz eléctrica, agua potable, teléfono y

adicional el internet.
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Tabla 100. Utiles de Aseo y Limpieza

CANTIDAD VALOR \'I{g%'gf VALOR
ETALE | caon |eaniono uiftaio| Gaoa | TOTAL
TRIMESTRE

RESTAURANTE-BAR (COCINA)

Escoba 2 8 $ 500 $ 10,00 | $ 40,00
Trapeador 2 8 $ 12,001 $ 2400 | $ 96,00
Cepillo de limpieza 3 12 $ 6,00| $ 18,00 | $ 72,00
Guantes de latex 3 12 $ 150] $ 450 | $ 18,00
Galoén-desinfectante aromatizante 12 48 $ 1000] $ 120,00 | $ 480,00
Galén-cloro 12 48 $ 500] $ 60,00 | $ 240,00
E:gﬁ‘f;e de fundas grandes de 40 160 $  160]s  e400|s 25600
Galén-detergente 6 24 $ 1500] $ 90,00 | $ 360,00
Galén- jabdn liquido de platos 12 48 $ 20,00] $ 240,00 | $ 960,00
Rollo- limpién industrial 4 16 $ 2150] $ 86,00 | $ 344,00
SUBTOTAL RESTAURANTE-BAR (COCINA) $ 716,50 | $ 2.866,00
AREAS COMUNES (USO DE

CLIENTES Y PERSONAL)

Galon-jabon liquido 8 32 $ 18501 $ 148,00 | $ 592,00
Galdn-gel desinfectante 8 32 $ 1850 $ 148,00 | $ 592,00
Paquete-papel higiénico 15 60 $ 4501 $ 6750 | $ 270,00
SUBTOTAL AREAS COMUNES $ 36350 | $ 1.454,00
TOTAL UTILES DE ASEO Y LIMPIEZA $ 1.080,00 | $ 4.320,00

Fuente: Investigacion Directa.

Elaborado por: Guiselle Atapuma.

Los utiles de aseo y limpieza fueron considerados para el
restaurante-bar y para las areas comunes del Centro
Recreativo; la compra de estos Utiles se hard cada trimestre
en cantidades adecuadas que puedan duran el tiempo
necesario hasta su nueva adquisicion. El costo total
escatimado trimestral serd de USD 1.080,00, mientras que el

anual serd de USD 4.320,00.
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Tabla 101. Uniformes- Area Operativa y de Servicios

CANTIDAD
AR DETALLE
CARGOS ANUAL VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
_ Camisetas polo 2 $ 1950 | $ 39,00
Cocinero
Delantal 2 $ 320 | $ 6,40
) Camisetas polo 2 $ 19,50 $ 39,00
Ayudante de cocina
Delantal 2 $ 320 | $ 6,40
Mesero 1 Camisetas polo 2 $ 1950 |$ 39,00
Mesero 2 Camisetas polo 2 $ 1950 |$ 39,00
Persona de limpiezay | Camisetas polo 2 $ 1950 |$ 39,00
tenimiento 1
mantenimiento Gorras 2 $ 13,76 | $ 27,52
Persona de limpiezay | Camisetas polo 2 $ 1950 |$ 39,00
tenimiento 2
mantenimiento Gorras 2 $ 1376 | $ 27,52
Persona de limpiezay | Camisetas polo 2 $ 1950 |$ 39,00
tenimiento 3
mantenimiento Gorras 2 $ 1376 | $ 27,52
Instructor ( GYM, Camisetas polo 2 $ 1950 | $ 39,00
tacion, bailoterapi
natacion, bailoterapia) Gorras ) s 1376 | s 2752
Camisetas polo 2 $ 19,50 $ 39,00
Aromaterapeuta
Gorras 2 $ 1376 | $ 27,52
TOTAL UNIFORMES (AREA OPERATIVA Y DE SERVICIOS) $ 501.40

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.

El uniforme es considerado como vestimenta distintiva de
una organizacion por tanto el Centro Recreativo ha
determinado que su uniforme sera conformado por: camisetas
polo y gorras ya que proporcionan comodidad al personal y
bajos costos a la empresa. Con el tiempo el uniforme se podra

ir modificando y mejorando en cuanto a su imagen.

Todo el personal del Area Operativa y de Servicios recibira 2

unidades de cada uniforme y al cocinero como al ayudante de
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cocina se les entregard delantales pues sus actividades

requieren de este recurso.

Es asi que se estimd un costo total anual por USD 501,40 por

concepto de uniformes.

4.3.2.2 Gastos Administrativos

Los gastos administrativos son aquellos gastos originados por el
control y direccidbn de una organizacion. Estos egresos no se
relacionan directamente con la produccion de un bien o servicio.
Hacen referencia a los gastos incurridos en las oficinas por ejemplo:
sueldos de gerentes, jefes, secretarias, suministros de oficina,

servicios basicos, etc.

Los gastos administrativos del Centro Recreativo se detallan en las

siguientes tablas:
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Tabla 102. Gasto Suministros de Oficina

CANTIDAD VALOR TOTAL
N T I N R

TRIMESTRE TRIMESTRE
GERENCIA
Perforadora 1 4 $ 10,00 $ 10,00 $ 40,00
Grapadora 1 4 $ 14,00 $ 14,00 $ 56,00
Resmas de papel bond A4 3 12 $ 3,30 $ 9,90 $ 39,60
Cuaderno universitario 2 8 $ 1,58 $ 3,16 $ 12,64
Caja de esferos 1 4 $ 3,14 $ 3,14 $ 12,56
Caja de lapices 1 4 $ 2,75 $ 2,75 $ 11,00
Sacagrapas 2 8 $ 3,55 $ 7,10 $ 28,40
Sellos 2 8 $ 20,00 $ 40,00 $ 160,00
Cinta adhesiva 2 8 $ 1,18 $ 2,36 $ 9,44
Dispensador de cinta 1 4 $ 6,50 $ 6,50 $ 26,00
Tinta impresora 3 12 $ 12,50 $ 37,50 $ 150,00
Papelera 2 8 $ 6,50 $ 13,00 $ 52,00
Caja de clips 1 4 $ 11,50 $ 11,50 $ 46,00
Caja de grapas 1 4 $ 10,25 $ 10,25 $ 41,00
Folders de manila 8 32 $ 0,25 $ 2,00 $ 8,00
Archivadores tamafio oficio 6 24 $ 1,99 $ 11,94 $ 47,76
Tijera 1 4 $ 2,89 $ 2,89 $ 11,56
SUBTOTAL GERENCIA $ 187,99 $ 751,96
RECEPCION-INFORMACION
Perforadora 1 4 $ 10,00 $ 10,00 $ 40,00
Grapadora 1 4 $ 14,00 $ 14,00 $ 56,00
Resmas de papel bond A4 3 12 $ 3,30 $ 9,90 $ 39,60
Cuaderno universitario 2 8 $ 1,58 $ 3,16 $ 12,64
Caja de esferos 1 4 $ 3,14 $ 3,14 $ 12,56
Caja de lapices 1 4 $ 2,75 $ 2,75 $ 11,00
Sacagrapas 2 8 $ 3,55 $ 7,10 $ 28,40
Sellos 2 8 $ 20,00 $ 40,00 $ 160,00
Cinta adhesiva 2 8 $ 1,18 $ 2,36 $ 9,44
Dispensador de cinta 1 4 $ 6,50 $ 6,50 $ 26,00
Tinta impresora 3 12 $ 12,50 $ 37,50 $ 150,00
Papelera 2 8 $ 6,50 $ 13,00 $ 52,00
Caja de clips 1 4 $ 11,50 $ 11,50 $ 46,00
Caja de grapas 1 4 $ 10,25 $ 10,25 $ 41,00
Folders de manila 10 40 $ 0,25 $ 2,50 $ 10,00
Archivadores tamafio oficio 6 24 $ 1,99 $ 11,94 $ 47,76
Tijera 1 4 $ 2,89 $ 2,89 $ 11,56
SUBTOTAL RECEPCION-INFORMACION $ 188,49 $ 753,96
ADMINISTRACION
Perforadora 1 4 $ 10,00 $ 10,00 $ 40,00
Grapadora 1 4 $ 14,00 $ 14,00 $ 56,00
Resmas de papel bond A4 3 12 $ 3,30 $ 9,90 $ 39,60
Cuaderno universitario 2 8 $ 1,58 $ 3,16 $ 12,64
Caja de esferos 1 4 $ 3,14 $ 3,14 $ 12,56
Caja de lapices 1 4 $ 2,75 $ 2,75 $ 11,00
Sacagrapas 2 8 $ 3,55 $ 7,10 $ 28,40
Sellos 2 8 $ 20,00 $ 40,00 $ 160,00
Cinta adhesiva 2 8 $ 1,18 $ 2,36 $ 9,44
Dispensador de cinta 1 4 $ 6,50 $ 6,50 $ 26,00
Tinta impresora 3 12 $ 12,50 $ 37,50 $ 150,00
Papelera 2 8 $ 6,50 $ 13,00 $ 52,00
Caja de clips 1 4 $ 1150 $ 11,50 $ 46,00
Caja de grapas 1 4 $ 10,25 $ 10,25 $ 41,00
Folders de manila 10 40 $ 0,25 $ 2,50 $ 10,00
Archivadores tamafio oficio 7 28 $ 1,99 $ 13,93 $ 55,72
Tijera 1 4 $ 2,89 $ 2,89 $ 11,56
SUBTOTAL ADMINISTRACION $ 190,48 $ 761,92
FINANCIERO
Perforadora 1 4 $ 10,00 $ 10,00 $ 40,00
Grapadora 1 4 $ 14,00 $ 14,00 $ 56,00
Resmas de papel bond A4 3 12 $ 3,30 $ 9,90 $ 39,60
Cuaderno universitario 2 8 $ 1,58 $ 3,16 $ 12,64
Caja de esferos 1 4 $ 3,14 $ 3,14 $ 12,56
Caja de lapices 1 4 $ 2,75 $ 2,75 $ 11,00
Sacagrapas 2 8 $ 3,55 $ 7,10 $ 28,40
Sellos 2 8 $ 20,00 $ 40,00 $ 160,00
Cinta adhesiva 2 8 $ 1,18 $ 2,36 $ 9,44
Dispensador de cinta 1 4 $ 6,50 $ 6,50 $ 26,00
Tinta impresora 3 12 $ 12,50 $ 37,50 $ 150,00
Papelera 2 8 $ 6,50 $ 13,00 $ 52,00
Caja de clips 1 4 $ 11,50 $ 11,50 $ 46,00
Caja de grapas 1 4 $ 10,25 $ 10,25 $ 41,00
Folders de manila 10 40 $ 0,25 $ 2,50 $ 10,00
Archivadores tamafio oficio 7 28 $ 1,99 $ 13,93 $ 55,72
Tijera 1 4 $ 2,89 $ 2,89 $ 11,56
SUBTOTAL FINANCIERO $ 190,48 $ 761,92
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MARKETING Y VENTAS

Perforadora 1 4 $ 10,00 $ 10,00 $ 40,00
Grapadora 1 4 $ 14,00 $ 14,00 $ 56,00
Resmas de papel bond A4 3 12 $ 3,30 $ 9,90 $ 39,60
Cuaderno universitario 2 8 $ 1,58 $ 3,16 $ 12,64
Caja de esferos 1 4 $ 3,14 $ 3,14 $ 12,56
Caja de lapices 1 4 $ 2,75 $ 2,75 $ 11,00
Sacagrapas 2 8 $ 3,55 $ 7,10 $ 28,40
Sellos 2 8 $ 20,00 $ 40,00 $ 160,00
Cinta adhesiva 2 8 $ 1,18 $ 2,36 $ 9,44
Dispensador de cinta 1 4 $ 6,50 $ 6,50 $ 26,00
Tinta impresora 3 12 $ 12,50 $ 37,50 $ 150,00
Papelera 2 8 $ 6,50 $ 13,00 $ 52,00
Caja de clips 1 4 $ 11,50 $ 11,50 $ 46,00
Caja de grapas 1 4 $ 10,25 $ 10,25 $ 41,00
Folders de manila 10 40 $ 0,25 $ 2,50 $ 10,00
Archivadores tamafio oficio 6 24 $ 1,99 $ 11,94 $ 47,76
Tijera 1 4 $ 2,89 $ 2,89 $ 11,56
SUBTOTAL MARKETING Y VENTAS $ 188,49 $ 753,96
TOTAL SUMINISTROS DE OFICINA $ 945,93 $ 3.783,72

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.

Los suministros de oficina fueron considerados para: Gerencia por
un monto total trimestral de USD 187,99 y anual de USD 751,96;
Secretaria-Recepcion por un egreso total trimestral de USD 188,49 y
anual de USD 753,96 , mientras que para Administracion se valoro
al trimestre por USD 190,48 y anual por USD 761.92, en Finanzas se
delimité por la cantidad econdmica trimestral total de USD 190,48 y
anual de USD 761.92 por altimo para Marketing y Ventas se estimo

el valor trimestral total por USD 753,96.

Por lo tanto, los egresos que debera cubrir el Centro Recreativo por
concepto de suministros de oficina son de un total al trimestre por

USD 945,93 y anual de USD 3.783,72.
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SBU (ANO 1= 2015) $ 354,00
SUELDOS ADMINISTRATIVOS

carco |ommioan | SUELDS | TOTAL | paTroNAL [ pErsonaL | SECIMC, | BECIMO | vacaciones  FORBOSPE | TTAL | ToTAL
Gerente -Propietario 1 $ 600,00 $ 600,00 | $ 66,90 $ 56,70 $ 50,00 $ 29,50 $ 25,00 $ - $ 714,70 $ 8.576,40
Administrador 1 $ 500,00 $ 500,00 | $ 55,75 $ 47,25 $ 41,67 29,50 $ 20,83 $ - $ 600,50 $ 7.206,00
Contador 1 $ 450,00 $ 450,00 | $ 50,18 $ 42,53 $ 37,50 $ 29,50 $ 18,75 $ - $ 543,40 $ 6.520,80
Jefe de Marketing y Ventas 1 $ 450,00 $ 450,00 | $ 50,18 $ 42,53 $ 37,50 $ 29,50 $ 18,75 $ - $ 543,40 $ 6.520,80
Secretaria -Recepcionista 1 $ 380,00 $ 380,00 | $ 42,37 $ 35,91 $ 31,67 $ 29,50 $ 15,83 $ - $ 463,46 $ 5.561,52
Vigilante de seguridad 1 $ 354,00 $ 354,00 | $ 39,47 $ 33,45 $ 29,50 $ 29,50 $ 14,75 $ - $ 433,77 $ 5.205,22
TOTAL SUELDOS
ADMINSITRATIVOS 6 $ 2.734,00 | $2.73400 | $ 30484 |$ 25836 |$ 22783 | $ 17700 | $ 11392 | $ - $3.299,23 | $39.590,74

SBU (ANO 2= 2016) $ 368,16
SUELDOS ADMINISTRATIVOS

carco |cmmoao | SUELDS | TOTAL | paTronaL [ ressonat | BECING, | BECIMO | acaciones  FORBOSPE | TOTAL | TTAL
Gerente -Propietario 1 $ 624,00 $ 624,00 | $ 69,58 $ 58,97 $ 52,00 $ 30,68 $ 26,00 $ 52,00 $ 795,29 $ 9.543,46
Administrador 1 $ 520,00 $ 520,00 | $ 57,98 $ 49,14 $ 43,33 $ 30,68 $ 21,67 $ 43,33 $ 667,85 $ 8.014,24
Contador 1 $ 468,00 $ 468,00 | $ 52,18 $ 44,23 $ 39,00 $ 30,68 $ 19,50 $ 39,00 $ 604,14 $ 7.249,63
Jefe de Marketing y Ventas 1 $ 468,00 $ 468,00 | $ 52,18 $ 44,23 $ 39,00 $ 30,68 $ 19,50 $ 39,00 $ 604,14 $ 7.249,63
Secretaria -Recepcionista 1 $ 395,20 $ 39520 | $ 44,06 $ 37,35 $ 32,93 $ 30,68 $ 16,47 $ 32,93 $ 514,93 $ 6.179,18
Vigilante de seguridad 1 $ 368,16 $ 36816 | $ 41,05 $ 34,79 $ 30,68 $ 30,68 $ 15,34 $ 30,68 $ 481,80 $ 5.781,58
TOTAL SUELDOS
ADMINSITRATIVOS 6 $ 2.843,36 $284336 | $ 317,03 $ 268,70 $ 236,95 $ 184,08 $ 118,47 $ 236,95 $ 3.668,14 $44.017,73
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SBU (ANO 3= 2017) $ 382,89

SUELDOS ADMINISTRATIVOS

APORTE | APORTE 3 3
SUELDO | TOTAL DECIMO | DEcIMO FONDOSDE | TOTAL TOTAL
Cance CANTIDAD | \rensual | sueLDos PAlTlRlcs);)AL PES?&D{')AL TERCERO | cuarTo | VACACIONES | prcrrva | MENSUAL | ANUAL
Gerente -Propietario 1 $ 64896 |5 64896 | s 7236 |s 6133 |s s408 |$ 3101 |8 2704 | s408 |s 82700 |$ 9.92519
Administrador 1 $ 54080 |s 54080 | s 6030 |s s111 |s 4507 | s 3101 |8 25 |s 4507 |s 60457 |5 833481
Contador 1 $ 48672 |'s 48672 |s  s427 |s 4600 | s 4056 |s 3101 |s 2028 |s 405 |s 6283 |s 7.53962
Jefe de Marketing y Ventas 1 $ 48672 |'s 48672 |s  s427 |s 4600 | s 4056 |s 3101 |s 2028 |s 405 |s 6283 |s 753962
Secretaria -Recepcionista 1 $ 411,01 | $ 41101 $ 4583 | $ 38,84 $ 3425 |$ 3191 $ 17,13 $ 34,25 $ 53553 $ 6.426,35
Vigilante de seguridad 2 $ 38280 |s 76577 |s 8538 |s 7237 |s e38 |s ess |s 31901 |s 6381 | s100214 | $12.02570

TOTAL SUELDOS
ADMINSITRATIVOS 7 $ 295700 | $333008 |s 37241 |s 31563 | 27833 |s 22335 |s 13907 |s 27833 | $431504 | $51701,28
SBU (ANO4=2018) | $ 398,20
SUELDOS ADMINISTRATIVOS

APORTE | APORTE . .
sUELDO | TOTAL DEciMO | DEcIMO FONDOSDE | TOTAL TOTAL
EARED CANTIDAD | \rensuaL | sueLpos PAlTlng[[})AL PEE?@Q’AL TERCERO | cuArTO | VACACIONES | “peserva | MENSUAL | ANUAL
Gerente -Propietario 1 $ 67492 |s 67492 |s 7525 |s 6378 |s se24 |s 3318 |3 812 |s 5624 |s 86018 | $10.32220
Administrador 1 $ 56243 |'s 56243 |5 6271 |s 5315 | s 4687 |s 3318 |3 243 |s 4687 |s 72235 |s 866820
Contador 1 $ 50619 | s 50629 | s s644 |5 4783 |s 4218 |s 3318 |s 2100 |s 4218 |s es343 |s 7.841,20
Jefe de Marketing y Ventas 1 $ 50619 |s 50629 | s s644 |5 4783 |s 4218 |s 3318 |s 2100 |s 4218 |s es343 |s 7.841,20
Secretaria -Recepcionista 1 $ 427145 |'s 42745 |5 a7e6 |5 4030 |s 362 |s 3318 |3 1780 |s 3562 |s 55695 | s 6.68340
Vigilante de seguridad 2 $ 39820 | s 79640 |5 8880 |s 7526 |s 6637 |s e637 |s 3318 |s 6637 | 104223 | $12.508,72

TOTAL SUELDOS

AENINBIT RTINS 7 $ 307538 | $347358 | s 38730 | s 32825 |s 28047 | 23228 |s 14473 |s 28047 | 448858 | $53.862,93
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SBU (ANO 5= 2019) $ 414,13
SUELDOS ADMINISTRATIVOS

careo [ cnmioao | SUELSS || TOTAL | pireonar | rEmsonaL [ EEIMO | SECIMO | vacaciones | "ENGSEE | ToTAL | ToTAL
Gerente -Propietario 1 $ 701,92 $ 701,92 $ 78,26 $ 66,33 $ 58,49 $ 3451 $ 29,25 $ 58,49 $ 894,59 $10.735,09
Administrador 1 $ 584,93 $ 584,93 $ 65,22 $ 55,28 $ 48,74 $ 3451 $ 24,37 $ 48,74 $ 751,24 $ 9.014,93
Contador 1 $ 526,44 $ 526,44 $ 58,70 $ 49,75 $ 43,87 $ 3451 $ 21,93 $ 43,87 $ 679,57 $ 8.154,85
Jefe de Marketing y Ventas 1 $ 526,44 $ 526,44 $ 58,70 $ 49,75 $ 43,87 $ 3451 $ 21,93 $ 43,87 $ 679,57 $ 8.154,85
Secretaria -Recepcionista 1 $ 444,55 $ 444,55 $ 49,57 $ 42,01 $ 37,05 $ 3451 $ 18,52 $ 37,05 $ 579,23 $ 6.950,74
Vigilante de seguridad 2 $ 414,13 $ 828,26 $ 92,35 $ 78,27 $ 69,02 $ 69,02 $ 34,51 $ 69,02 $1.083,92 $ 13.006,99
TOTAL SUELDOS
ADMINSITRATIVOS 7 $ 3.198,39 $3.612,52 $ 402,80 $ 341,38 $ 301,04 $ 241,58 $ 150,52 $ 301,04 $4.668,12 $56.017,45

Fuente: Investigacion Directa.

Elaborado por: Guiselle Atapuma.
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El Centro Recreativo estimd para el 2015 el pago mensual de USD
3.299,23 y anual de USD 39.590,74 por concepto de sueldos
administrativos por: gerente-propietario (SBU) USD 600,00,
administrador (SBU) USD 500,00, contador (SBU) USD 450,00,
jefe de marketing y ventas (SBU) USD 450,00, secretaria-
recepcionista (SBU) USD 380,00 y vigilante de seguridad (SBU)

USD 354,00 debido a la prestacion de sus servicios en el ente.

El incremento salarial de los siguientes afios mencionado
anteriormente seré de 4% como politica interna fijada por el Centro
Recreativo. Por otra parte el nimero de personal se mantiene hasta el
2016 con un total de 6 colaboradores, mientras que en los proximos

anos aumentan a 7

Tabla 104. Gasto Servicios Basicos- Area Administrativa
VALOR VALOR TOTAL VALOR

DEIALLE CRNTIZRAD UNITARIO ANUAL MENSUAL
Luz eléctrica (kwh) 2.700 $ 0,08 $ 216,00 $ 18,00
Agua potable (m3) 2.500 $ 012 | $ 30000 | $ 25,00
Teléfono (minutos) 2.600 $ 0,12 $ 312,00 $ 26,00
Internet 12 $ 2000 | $ 24000 | $ 20,00
TOTAL GASTO SERVICIOS BASICOS AREA
ADMINISTRATIVA $ 1.068,00 | $ 89,00

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.

Para el negocio propuesto se estimé un gasto mensual de USD 89,00
y anual de USD 1.068,00 por concepto de servicios basicos

necesarios en el Area Administrativa del ente. Como se puede
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observar dichos servicios se encuentran conformados por:

eléctrica, agua potable, teléfono y adicional el internet.

Tabla 105. Gasto Mantenimiento de Instalaciones

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
DETALLE
2015 2016 2017 2018 2019
Gasto Mantenimiento de
Instalaciones $ 6.00000] $ 6.21540] $ 6.43853| $ 6.669,68| $ 6.909,12

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.

luz

En el proyecto planteado se considero asignar el valor de USD

500,00 mensuales para el mantenimiento de las instalaciones dando

un valor total anual de USD 6.000,00. Para el incremento de este

gasto en los siguientes afios se basé en la inflacion del afio 2014 que

fue de 3,59%.

Tabla 106. Gasto Arriendo

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
DETALLE
2015 2016 2017 2018 2019
Gasto Arriendo $ 36.00000] $ 37.292,40| $ 38631,20] $ 40.01806| $ 41.454,71

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.
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Tabla 107. Instalaciones disponibles para arrendamiento

DETALLE UNIDAD CANTIDAD
Bodega-Lavanderia m2 15,34
Cocina m2 23,57
Piscina infantil m2 13,89
Piscina recreacional m2 44,83
Sauna 1 m2 6,30
Hidromasaje m2 571
Parqueadero m2 379,22
Cancha de uso multiple m2 203,47
Avreas infantiles-areas verdes m2 55,91
Acceso vehicular m2 251,66
Sal6n de recepciones m2 419,53
Vestidor m2 11,54
Barfio-Mujeres m2 16,93
Bario- Hombres m2 17,02
Espacio fisico para Sala de videojuegos m2 31,43
Espacio fisico para Mesas de Billar - Futbolin m2 65,93
Espacio fisico para Mesas de Ping Pong - Tenis de mesa m2 32,67
Espacio fisico para Aromaterapia m2 33,26
Espacio fisico para Gimnasio m2 74,76
Espacio fisico para Bailoterapia m2 68,20
Centro de computo m2 57,60
Bafio - Mujeres m2 14,41
Bafo - Hombres m2 14,41
Espacio fisico para Secretaria- Recepcion m2 14,19
Area Administrativa m2 78,44
Vivienda m2 186,01
Vivienda Conserje m2 186,84
TOTAL 2323,07

Fuente: Guiselle Atapuma.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.

Para el arriendo de las instalaciones mencionadas anteriormente con
un total de 2323,07 mz de construccidn en un espacio fisico global de
3434,65 mz, se consider6 establecer pagos mensuales de USD

3.000,00 dando un valor total anual de USD 36.000,00. Para el




incremento de este gasto en los siguientes afos
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inflacion del afio 2014 que fue de 3,59%.

Tabla 108. Gasto Movilizacion

se basd en la

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
DETALLE
2015 2016 2017 2018 2019
Gasto Movilizacion $ 420,00] $ 43508] $ 450,70 | $ 466,88 | $ 483,64

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Guiselle Atapuma

En cuanto a la movilizacion se estimo pagos mensuales de USD 35

dando un valor total anual de USD 420,00. Valor que se ira

incrementando en los proximos afios tomando como referencia la

inflacion del afio 2014 de 3,59%

Tabla 109. Gasto Uniformes- Area Administrativa

CANTIDAD VALOR VALOR

CARGOS DETALLE ANUAL UNITARIO TOTAL
Gerente -Propietario Camisetas polo 2 $ 19,50 39,00
Administrador Camisetas polo 2 $ 19,50 39,00
Contador Camisetas polo 2 1950 | $ 39,00

Jefe de Marketing y .
Ventas Camisetas polo 2 $ 1950] 5 39,00
Secretaria -Recepcionista | Camisetas polo 2 $ 1950 | $ 39,00
Camisetas polo

Vigilante de seguridad 2 3 19501 $ 39,00
Gorras 2 $ 13,76 | $ 27,52
TOTAL GASTO UNIFORMES (AREA ADMINSITRATIVA) $ 261,52

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Guiselle Atapuma

Todo el personal del Area Administrativa recibirda 2 unidades de

cada uniforme conformado por camisetas polo y en el caso del
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vigilante de seguridad se le entregard como extra 2 gorras. Cabe
resaltar que el gerente-propietario tiene la opcién de asistir con el

uniforme distintivo o con la ropa que €l crea conveniente.

Es asi que se estimd un egreso total anual de USD 261,52 por

concepto de uniformes.

Tabla 110. Gasto Imprevistos

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
DETALLE
2015 2016 2017 2018 2019
Gasto Imprevistos $ 600,00 | $ 62154 $ 643,85| $ 666,97 | $ 690,91

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Guiselle Atapuma

4.3.2.3

En cuanto a los imprevistos que son situaciones inesperadas que
pueden suceder se estimo un gasto mensual de USD 50,00 dando un
total anual por USD 600,00. De igual manera se ira incrementando el
valor en los préximos afios de acuerdo a la inflacion que se tomé

como referencia por 3,59% del afio 2014.

Gastos de Ventas

Los gastos de ventas son egresos relacionados directamente con el

proceso de venta de un bien o servicio dentro de una organizacion.

Por ejemplo: publicidad, promocidn, sueldos de vendedores, etc.



Los gastos de ventas del Centro Recreativo se detallan en la

siguiente tabla:
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Tabla 111. Material P.O.P

eae [ommom] aor [VASTROTA T AOR
Flyers o volantes (Publicidad) 10000 018 | $ 1.800,00 | $ 150,00
Afiches (Publicidad) 24 3500 | $ 840,00 | $ 70,00
TOTAL MATERIAL P.O.P. $ 2.640,00 $ 220,00

Fuente: Investigacion Directa.

Elaborado por: Guiselle Atapuma.

El material P.O.P que significa material de punto de venta involucra
consigo la publicidad que pretende realizar la organizacion. Por tanto

el ente destinara pagos mensuales por USD 220,00 y anuales de

USD 2.640,00 debido al uso de flyers y afiches publicitarios.

4.3.3 Presupuesto de Ingresos

El presupuesto de ingresos hace referencia al dinero que se estima obtener por

la venta de un bien o servicio.

A continuacion se detalla el presupuesto de ingresos proyectado perteneciente

al Centro Recreativo propuesto:
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Tabla 112. Presupuesto de Ingresos Proyectado

DETALLE |NCREO$|ENTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
2015 2016 2017 2018 2019

INGRESOS
*Esparcimiento y recreacion
(Adultos) 10,00% $95.273,10 | $104.800,41 | $115.280,45 | $126.808,50 | $139.489,35
*Esparcimiento y recreacion
(Nifios, tercera edad,
discapacitados) 10,00% $42.872,90 | $ 47.160,18 | $ 51.876,20 | $ 57.063,82 | $62.770,21
*Restaurante-bar 10,00% $30.706,42 | $ 33.777,07 | $ 37.154,77 | $ 40.870,25 | $44.957,28
*Salén de recepciones 5,00% $18.200,00 | $ 19.110,00 | $ 20.065,50 | $ 21.068,78 | $22.122,21
*Salén de actos 5,00% $13.000,00 | $ 13.650,00 | $ 14.332,50 | $ 15.049,13 | $15.801,58
*Bailoterapia 5,00% $1429,10 | $ 150055] $ 1575581 $ 165436 $ 1.737,08
*Sesiones de Aromaterapia 5,00% $14.290,97 | $ 15.005,51 | $ 15.755,79 | $ 16.543,58 | $17.370,76
*Cursos de natacion 5,00% $21.436,45 | $ 22.508,27 | $ 23.633,68 | $ 24.815,37 | $26.056,14
TOTAL INGRESOS POR VENTA DE
SERVICIOS $237.208,93] $257.512,00 | $279.674,48 | $303.873,77 | $330.304,59

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.

Como se puede establecer los ingresos que el Centro Recreativo pretende

percibir en el 2015 son por un valor de USD 237.208,93, mientras que para

los siguientes afios se estimd un porcentaje de incremento del 5% y 10%

como un objetivo fijado por la gerencia. Para lo cual se tom6 como referentes

al crecimiento poblacional del Canton Rumifiahui determinado por el Instituto

Nacional de Estadistica y Censos de un 2,94% y al crecimiento del turismo en

el Ecuador establecido en un 14% en el afio 2014.

Los ingresos que se obtendran provendran de la venta de los siguientes

servicios:

Esparcimiento y recreacion (Adulto).

Esparcimiento y recreacion (Nifios, tercera edad y discapacitados).

Restaurante- Bar.
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e  Saldn de recepciones.

e Saldn de actos.

e Bailoterapia.

e Sesiones de Aromaterapia.

e Cursos de natacion.

La posible demanda de cada servicio ofrecido se expone a través de la

siguiente tabla:

Tabla 113. Asignacion de Porcentajes de Demanda en los diversos Servicios del
Centro Recreativo

DETALLE ?/IEEI\IQQSE'E % DEMANDA DEMANDA
GENERAL ASIGNADO | MENSUAL ANUAL

Esparcimiento y recreacion (Adultos) 40% 1.724 2.0693
Esparcimiento y recreacion (Nifios, 3004

tercera edad, discapacitados) 0 1.293 15.520
Restaurante-bar 26% 1.121 13.450
Bailoterapia 4.311 2% 86 1.035
Sesiones de Aromaterapia 1% 43 517
Cursos de natacion 1% 43 517
TOTAL 100% 4.311 51.732

Fuente: Guiselle Atapuma.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.

En base al total de personas que acudiran por los servicios del Centro
Recreativo de forma mensual que se ha estimado en 4.311 usuarios (Ver
Tabla 70) se procedié a la asignacion de porcentajes de la posible demanda
que captaria cada uno de los servicios ofertados. No se tomd en cuenta el

alquiler de los salones de recepciones y de actos puesto que estos seran
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medidos de acuerdo al nimero de eventos y no en base a la cantidad de

personas.

Los detalles de los ingresos percibidos por la venta de los servicios

mencionados anteriormente se especificaran en las siguientes tablas:

Tabla 114. Esparcimiento y Recreacion- Adultos

PERSONAS % DE MENSUAL REAL|  VALOR
MES | promEDIO | PERSOIISA | DEPERSONAS A [ UNITARIO [ VAROR TOTAL

MENSUAL RECIBIR
Enero 1.724 55% 948 $ 500 |$ 474210
Febrero 1.724 105% 1811 $ 500 |$  9.05310
Marzo 1.724 80% 1.380 $ 500 |$ 689760
Abril 1.724 80% 1.380 $ 500 |$ 689760
Mayo 1.724 75% 1293 $ 500 |$ 646650
Junio 1.724 115% 1.983 $ 500 |$  9.91530
Julio 1.724 115% 1983 $ 500 |$  9.91530
Agosto 1.724 115% 1.983 $ 500 |$  9.91530
Septiembre 1.724 80% 1.380 $ 500 |$ 689760
Octubre 1.724 90% 1552 $ 500 |$  7.759,80
Noviembre 1.724 80% 1.380 $ 500 |$ 689760
Diciembre 1.724 115% 1983 $ 500 |$  9.91530
TOTAL ANUAL 19,055 $ 9527310

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.

El servicio de esparcimiento y recreacion implica el uso de casi todas las
instalaciones del Centro Recreativo a excepcion de: salon de recepciones,
salén de actos, restaurante- bar, sala de bailoterapia y aromaterapia como
cursos de natacidn que poseen precios individuales. En este servicio se
establece la categoria “Adultos” con un precio por el ingreso al
establecimiento de USD 5,00. Se estima recibir al afio 19.055 personas que

generaran ingresos totales anuales por el monto de USD 95.273,10.
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Se puede observar que en el mes de Enero la demanda es baja ya que el
negocio recién emprende sus actividades y no es muy conocido, mientras que
en los meses de Febrero, Junio, Julio, Agosto y Diciembre la demanda es

elevada pues influyen vacaciones escolares, feriados y navidad.

Tabla 115. Esparcimiento y Recreacion- Nifios, tercera edad y discapacitados

) NUMERO

RECIBIR
Enero 1.293 55% 711 $ 300 |$ 2.133,95
Febrero 1.293 105% 1.358 $ 300 |$ 4.073,90
Marzo 1.293 80% 1.035 $ 300 |$ 3.103,92
Abril 1.293 80% 1.035 $ 300 |$ 3.103,92
Mayo 1.293 75% 970 $ 300 |$ 2.909,93
Junio 1.293 115% 1.487 $ 300 |$ 4.461,89
Julio 1.293 115% 1.487 $ 300 |$ 4.461,89
Agosto 1.293 115% 1.487 $ 300 |$ 4.461,89
Septiembre 1.293 80% 1.035 $ 300 |$ 3.103,92
Octubre 1.293 90% 1.164 $ 300 |$ 3.491,91
Noviembre 1.293 80% 1.035 $ 300 |$ 3.103,92
Diciembre 1.293 115% 1.487 $ 300 |$ 4.461,89
TOTAL ANUAL 14.291 $ 42.872,90

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.

En este servicio se establece la categoria “Nifios, tercera edad y
discapacitados” con un precio por el ingreso al establecimiento de USD 3,00.
Se estima recibir al afio 14.291 personas que generaran ingresos totales

anuales por el monto de USD 42.872,90.
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Tabla 116. Margen de Ganancia Restaurante-Bar

DETALLE T L T o
COMIDA
Desayunos $ 1,70 77% $ 3,00
Almuerzos $ 1,85 89% $ 3,50
Salchipapas $ 1,30 54% $ 2,00
Papi pollo $ 1,67 50% $ 2,50
Papi carne $ 1,48 52% $ 2,25
Hamburguesas $ 1,67 50% $ 2,50
Séanduches de jamon $ 1,48 52% $ 2,25
Apanados $ 3,45 60% $ 5,50
Churrascos $ 3,45 60% $ 5,50
Choclo con queso $ 1,11 58% $ 1,75
Chochos con tostado $ 0,96 56% $ 1,50
SNACKS
Papas fritas $ 0,34 46% $ 0,50
Doritos $ 0,40 50% $ 0,60
Tostitos $ 0,34 46% $ 0,50
Chicharrones $ 0,32 55% $ 0,50
Cheetos $ 0,23 50% $ 0,35
GOLOSINAS
Chupetes $ 0,18 65% $ 0,30
Chicles $ 0,18 65% $ 0,30
Helados $ 0,35 70% $ 0,60
BEBIDAS
Jugos naturales $ 1,15 57% $ 1,80
Botella de agua- pequefia $ 0,36 66% $ 0,60
Botella de agua- grande $ 0,99 52% $ 1,50
Botella de gaseosa- pequefia $ 0,52 54% $ 0,80
Botella de gaseosa-grande $ 1,25 60% $ 2,00
Botella de refresco- pequefia | $ 0,28 60% $ 0,45
Botella de refresco- personal $ 0,75 33% $ 1,00
Botella de refresco-mediana $ 0,95 53% $ 1,45
Botella de refresco-grande $ 1,48 45% $ 2,15
Gatorade $ 0,91 65% $ 1,50

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.
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En el restaurante-bar los clientes podran disfrutar de desayunos, almuerzos,
platos a la carta, comida répida, snacks, golosinas y bebidas. Para lo cual se
definié un costo unitario por preparacién o compra tomando como referencia
los costos y los precios de venta reales del mercado estableciendo también los
precios de venta al publico en base a porcentajes de margen de ganancias que

la empresa desea obtener y van desde 33% en adelante.

Tabla 117. Restaurante-Bar

DETALLE CANTIDAD P.V.P. UNITARIO P.V.P. TOTAL

COMIDA
Desayunos 1.295 $ 3,00 $ 3.884,43
Almuerzos 1.726 $ 3,50 $ 6.035,39
Salchipapas 690 $ 2,00 $ 1.381,22
Papi pollo 690 $ 2,50 $ 1.723,81
Papi carne 690 $ 2,25 $ 1.553,24
Hamburguesas 690 $ 2,50 $ 1.723,81
Sanduches de jamén 690 $ 2,25 $ 1.553,24
Apanados 690 $ 5,50 $ 3.799,37
Churrascos 690 $ 5,50 $ 3.799,37
Choclo con queso 432 $ 1,75 $ 756,82
Chochos con tostado 345 $ 1,50 $ 517,01
SUBTOTAL COMIDA $ 26.727,71
SNACKS
Papas fritas 123 $ 0,50 $ 61,20
Doritos 123 $ 0,60 $ 73,98
Tostitos 123 $ 0,50 $ 61,20
Chicharrones 123 $ 0,50 $ 61,15
Cheetos 123 $ 0,35 $ 42,54
SUBTOTAL SNACKS $ 300,07
GOLOSINAS
Chupetes 154 $ 0,30 $ 45,77
Chicles 154 $ 0,30 $ 45,77
Helados 308 $ 0,60 $ 183,40
SUBTOTAL GOLOSINAS $ 274,95
BEBIDAS
Jugos naturales 542 $ 1,80 $ 976,36
Botella de agua- pequefia 247 $ 0,60 $ 147,36
Botella de agua- grande 173 $ 1,50 $ 259,75
Botella de gaseosa- pequefia 247 $ 0,80 $ 197,47
Botella de gaseosa-grande 247 $ 2,00 $ 493,18
Botella de refresco- pequefia 173 $ 0,45 $ 77,33
Botella de refresco- personal 247 $ 1,00 $ 245,97
Botella de refresco-mediana 197 $ 1,45 $ 286,73
Botella de refresco-grande 197 $ 2,15 $ 423,34
Gatorade 197 $ 1,50 $ 296,20
SUBTOTAL BEBIDAS $ 3.403,70

TOTAL VENTA POR SERVICIO DE RESTAURANTE-BAR $ 30.706,42

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.
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Se estima que el restaurante-bar del Centro Recreativo tendrd ingresos
anuales por USD 26.727,71 debido a la venta de comida, mientras que
obtendrd anualmente USD 300,07 por venta de snacks y USD 274,95 por
venta de golosinas sin olvidar los ingresos percibidos de USD 3.403,70 al afio
por concepto de venta de bebidas dando asi un total de ingresos por dichos
servicios de USD 30.706,42. El horario de atencion sera de 9h00 a 18h00 de

martes a domingo incluido feriados.

Las cantidades asignadas para cada item de la presente tabla se basaron en el

namero de personas a recibir que se tendra por la prestacion de este servicio.

(Ver Tabla 113 y Anexo 3)

Tabla 118. Bailoterapia

NUMERO ol VAL e || vanem
R PERSONAs | PERSOMASA | pEPERSONAS A | UNITARIO | VALORTOTAL
RECIBIR
Enero 86 5506 47 $ 150 | s 71,13
Febrero 86 105% 01 $ 150 | s 135,80
Marzo 86 80% 69 $ 150 | s 103,46
Abril 86 80% 69 $ 150 | s 103,46
Mayo 86 75% 65 $ 150 | s 97,00
Junio 86 115% 99 $ 150 | s 14873
Julio 86 115% 99 $ 150 | s 14873
Agosto 86 115% 99 $ 150 | $ 148,73
Septiembre 86 80% 69 $ 150 | $ 103,46
Octubre 86 90% 78 $ 150 | s 116,40
Noviembre 86 80% 69 $ 150 | $ 103,46
Diciembre 86 115% 99 $ 150 | $ 148,73
TOTAL ANUAL 953 $ 142910

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.



Se estimod ingresos anuales de USD 1.429,10 por concepto de bailoterapia
suponiendo que se tendrd una demanda de 953 personas al afio que paguen un

USD 1.50 cada uno por el servicio mencionado anteriormente. La bailoterapia
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se realizara los miércoles y viernes desde las 16h00 hasta las 18h00.

Tabla 119. Sesiones de Aromaterapia

) % DE NUMERO

RECIBIR
Enero 43 55% 24 $ 3000 |$ 711,32
Febrero 43 105% 45 $ 3000 |$ 1.357,97
Marzo 43 80% 34 $ 3000 |$ 1.034,64
Abril 43 80% 34 $ 3000 |$ 1.034,64
Mayo 43 75% 32 $ 3000 |$ 969,98
Junio 43 115% 50 $ 3000 |$ 1.487,30
Julio 43 115% 50 $ 3000 |$ 1.487,30
Agosto 43 115% 50 $ 3000 |$ 1.487,30
Septiembre 43 80% 34 $ 3000 |$ 1.034,64
Octubre 43 90% 39 $ 3000 |$ 1.163,97
Noviembre 43 80% 34 $ 3000 |$ 1.034,64
Diciembre 43 115% 50 $ 3000 |$ 1.487,30
TOTAL ANUAL 476 $ 1429097

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.

Se valoré ingresos anuales de USD 14.290,97 debido a las sesiones de
aromaterapia, contando con una demanda de 476 personas al afio las cuales

deberan cancelar un valor de USD 30,00 por sesién. Este servicio se ofrecera

los dias martes y jueves desde las 16h00 hasta las 18h00.
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Tabla 120. Cursos de natacion

) % DE NUMERO
ves | AeRo. | penionasa |MEISUALREALOE| vaLoR | v on Tora:

RECIBIR
Enero 43 55% 24 $ 45,00 $ 1.066,97
Febrero 43 105% 45 $ 45,00 $ 2.036,95
Marzo 43 80% 34 $ 45,00 $ 1.551,96
Abril 43 80% 34 $ 45,00 $ 1.551,96
Mayo 43 75% 32 $ 45,00 $ 1.454,96
Junio 43 115% 50 $ 45,00 $ 2.230,94
Julio 43 115% 50 $ 45,00 $ 2.230,94
Agosto 43 115% 50 $ 45,00 $ 2.230,94
Septiembre 43 80% 34 $ 45,00 $ 1.551,96
Octubre 43 90% 39 $ 45,00 $ 1.745,96
Noviembre 43 80% 34 $ 45,00 $ 1.551,96
Diciembre 43 115% 50 $ 45,00 $ 2.230,94
TOTAL ANUAL 476 $ 21.436,45

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.

Se pretende obtener ingresos anuales de USD 21.436,45 debido a los cursos
de natacién, contando con una demanda de 476 personas al afio las cuales
deberan cancelar un valor de USD 45,00 mensuales. Las clases se impartiran

dias martes, miércoles, jueves y viernes desde las 15h00 hasta las 17h00.

Tabla 121. Salon de Recepciones

NUMERO PRECIO PROMEDIO
e EVENTOS ALQUILER e

Enero 2 $ 350,00 $ 700,00
Febrero 2 $ 350,00 $ 700,00
Marzo 3 $ 350,00 $ 1.050,00
Abril 4 $ 350,00 $ 1.400,00
Mayo 4 $ 350,00 $ 1.400,00
Junio 6 $ 350,00 $ 2.100,00
Julio 6 $ 350,00 $ 2.100,00
Agosto 5 $ 350,00 $ 1.750,00
Septiembre 3 $ 350,00 $ 1.050,00
Octubre 5 $ 350,00 $ 1.750,00
Noviembre 5 $ 350,00 $ 1.750,00
Diciembre 7 $ 350,00 $ 2.450,00
TOTAL ANUAL 52 $ 18.200,00

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.
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El Centro Recreativo pretende obtener ingresos anuales de USD 18.200,00
debido al alquiler del salon de recepciones, estimando una cantidad de 52
eventos al afio. El precio promedio de alquiler es de USD 350,00 por cada

evento.

El nmero de eventos varia de acuerdo al mes por ejemplo en Enero se tendra
un namero reducido debido a que recién se esta introduciendo en el mercado
el negocio planteado y por ende el salén no ser4 ain muy conocido, en
cambio en los otros meses puede incrementarse la demanda sobre todo si se

trata de fechas especiales, feriados, dias festivos, vacaciones, etc.

Se alquilara el salon los dias viernes y sabados con un periodo maximo de 5

horas.
Tabla 122. Salon de Actos

Enero 2 $ 250,00 $ 500,00
Febrero 2 $ 250,00 $ 500,00
Marzo 3 $ 250,00 $ 750,00
Abril 4 $ 250,00 $ 1.000,00
Mayo 4 $ 250,00 $ 1.000,00
Junio 6 $ 250,00 $ 1.500,00
Julio 6 $ 250,00 $ 1.500,00
Agosto 5 $ 250,00 $ 1.250,00
Septiembre 3 $ 250,00 $ 750,00
Octubre 5 $ 250,00 $ 1.250,00
Noviembre 5 $ 250,00 $ 1.250,00
Diciembre 7 $ 250,00 $ 1.750,00
TOTAL ANUAL 52 $ 13.000,00

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.
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El Centro Recreativo pretende obtener ingresos anuales por USD 13.000,00
debido al alquiler del salén de actos, estimando una cantidad de 52 eventos al

afio. El precio promedio de alquiler es de USD 250,00 por cada evento.

Solo se alquilara el salén los dias viernes y sabados con un periodo maximo

de 5 horas.

PUNTO DE EQUILIBRIO

“Nivel de produccion en el que los ingresos por ventas son exactamente iguales a la

suma de los costos fijos y los variables” (Baca, 2010, pag. 148).

La formula para obtener el punto de equilibrio es la siguiente:

costos fijos totales

1-(

Punto de equlllbrlo = costos variables totales)

volumen total de ventas

A continuacion se detallan los costos fijos y variables del Centro Recreativo para

proceder con el calculo del punto de equilibrio:
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Tabla 123. Costos Fijos y Costos Variables

COSTOS FIJOS

DETALLE

VALOR ANUAL

COSTOS DIRECTOS

RESTAURANTE-BAR

Mano de Obra Directa (Cocinero, ayudante y meseros) $ 21.177,17
AREA HUMEDA, GIMNASIO, BAILOTERAPIA, AROMATERAPIA
Mano de Obra Directa (Aromaterapeuta-Instructor/GY M, natacién,
bailoterapia) $ 11.123,04
COSTOS INDIRECTOS
Menaje $ 2.973,80
Adecuaciones de Infraestructura $ 10.122,20
Mano de Obra Indirecta (Personal de limpieza y mantenimiento) $ 15.615,65
Depreciaciones $ 21.935,24
Servicios Basicos $ 4.440,00
Uniformes $ 501,40
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Sueldos y Salarios $ 39.590,74
Gasto Servicios Basicos $ 1.068,00
Depreciaciones $ 2.100,62
Gastos de Constitucion $ 3.222,85
Gasto Mantenimiento de Instalaciones $ 6.000,00
Gasto Arriendo $ 36.000,00
Gasto Movilizacién $ 420,00
Gasto Uniformes $ 261,52
Gasto Imprevistos $ 600,00
TOTAL COSTOS FIJOS $ 177.152,22
COSTOS VARIABLES

DETALLE VALOR
COSTOS DIRECTOS
Materia Prima (Clientes) $ 18.791,87
COSTOS INDIRECTOS
Insumos (Area Operativa y de Servicios) $ 1.165,00
Utiles de Aseo y Limpieza $ 4.320,00
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Gasto Suministros de Oficina $ 3.783,72
GASTOS DE VENTAS
Material P.O.P. 2.640,00
TOTAL COSTOS VARIABLES 30.700,59
COSTOS TOTALES $ 207.852,81

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.
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Como dato clave para la formula se debe tomar en cuenta los ingresos por ventas

estimados en USD 237.208,93

rer . 177.152,22

Punto de equilibrio = 3070059
1= (237.208,93)

ren . 177.152,22

Punto de equilibrio = —o87

Punto de equilibrio = $203.488,58

Por tanto, la empresa debe tener un ingreso por el valor de USD 203.488,58 para

igualarse al total de costos fijos y variables obteniendo asi un beneficio de 0 es decir

no tiene pérdidas ni ganancias.

La comprobacion de que se tendria un beneficio de 0 es la siguiente:

Tabla 124. Comprobacion Punto de Equilibrio

DETALLE VALOR
(+)Ingresos por ventas $ 203.488,58
(-)Costos variables (0,13*203.488,58) $ 26.336,36
(-)Costos fijos $ 177.152,22
(=)Utilidad neta $ 0,00

Fuente: http://www.crecenegocios.com/el-punto-de-equilibrio/.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.

El 0,13 se obtuvo dividiendo los costos variables para los ingresos por ventas


http://www.crecenegocios.com/el-punto-de-equilibrio/
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45 FINANCIAMIENTO

El financiamiento consiste en buscar diversas fuentes que permitan obtener recursos
financieros de la manera mas beneficiosa posible para que el proyecto entre en

marcha.

Por lo general las fuentes de financiamiento son las Instituciones Financieras que
ponen a disposicion de sus clientes los denominados préstamos. Para lo cual es muy

importante analizar las tasas y el plazo mas conveniente que cada entidad ofrezca.

En este caso el negocio propuesto no requiere de financiamiento pues la inversion se
realizara gracias a recursos propios debido a la venta de un edificio avaluado en USD
650.000,00, de lo cual se destinara hasta el 60% para el proyecto es decir hasta USD
390.000,00 como cantidad méaxima. Por tanto no se requiere contraer obligaciones

con terceros en lo que se refiere a préstamos.

4.6 ESTADOS FINANCIEROS

Arturo (2012) afirma que:
Los estados financieros son documentos o informes que permiten conocer la
situacion financiera de una empresa, los recursos con los que cuenta, los

resultados que ha obtenido, la rentabilidad que ha generado, las entradas y salidas
de efectivo que ha tenido, entre otros aspectos financieros de ésta.

Por lo general los estados financieros comprenden: Balance General, Estado de

Resultados y Flujo de Efectivo.
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4.6.1 Balance General

“El balance general muestra detalladamente los activos, los pasivos y el

patrimonio con que cuenta una empresa en un momento determinado”

(Arturo, 2012).

Este informe econdmico permite establecer la situacion actual de la empresa

en cuanto a su liquidez, obligaciones adquiridas y los recursos propios

ademas facilita el proceso de toma de decisiones.

La igualdad fundamental del balance se representa a traves de la siguiente

ecuacion:

ACTIVOS = PASIVOS + PATRIMONIO

El balance general del Centro Recreativo es el siguiente:
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Tabla 125. Balance General Proyectado

. ANO 1 ANO 2 ANO 3 ARNO 4 ANO 5
DETALLE ANO 0
2015 2016 2017 2018 2019
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Caja -Bancos $ 23.066,20 $76.458,18 $141.510,16 $202.069,20 $278.177,93  $366.353,07
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES $ 23.066,20 $76.458,18 $141.510,16 $202.069,20 $278.177,93 $366.353,07
ACTIVOS NO CORRIENTES
*TANGIBLES $337.845,77 $313.809,91 $289.774,04 $265.738,18 $244.069,98 $222.401,79
Construcciones e Instalaciones $228.121,60 $228.121,60 $228.121,60 $228.121,60 $228.121,60 $228.121,60
Maquinaria y Equipo $ 7864171 $78.641,71 $78.641,71 $78641,71 $78.641,71 $78.641,71
Equipo de Oficina $ 104946 $ 104946 $ 1.04946 $ 1.04946 $ 1.049,46 $ 1.049,46
Equipo de Computacion $ 710300 $ 710300 $ 7.10300 $ 7.10300 $ 7.103,00 $ 7.103,00
Muebles y Enseres $ 22.930,00 $22.930,00 $22.930,00 $22.930,00 $22.930,00 $22.930,00
(-) Depreciacién acumulada $(24.035,86) $(48.071,73) $(72.107,59) $(93.775,79) $(115.443,99)
*INTANGIBLES $ - $ - $ - $ - $ - $ -
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES  $337.845,77 $313.809,91 $289.774,04 $265.738,18 $244.069,98 $222.401,79
TOTAL ACTIVOS $360.911,97 $390.268,08 $431.284,20 $467.807,38 $522.247,91 $588.754,86
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
22% Impuesto a la renta por pagar $ 548959 $ 952001 $10.038,08 $13.56321 $ 17.007,60
15% Participacion trabajadores por pagar $ 440342 $ 763637 $ 805193 $10.87958 $ 13.642,46
TOTAL PASIVOS CORRIENTES $ 9.803,01 $17.156,38 $18.090,01 $24.442,79 $ 30.650,06
PASIVOS NO CORRIENTES
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES $ - $ - $ - $ - $ -
TOTAL PASIVOS $ 9.893,01 $17.156,38 $18.090,01 $24.442,79 $ 30.650,06
PATRIMONIO
Capital Social $360.911,97 $360.911,97 $360.911,97 $360.911,97 $360.911,97 $360.911,97
Utilidad Neta del Ejercicio $19.463,10 $33.752,75 $3558955 $48.087,75 $ 60.299,68
Utilidad Acumulada $ - $19.463,10 $53.215,86 $88.80540 $136.893,15
TOTAL PATRIMONIO $360.911,97 $380.375,07 $414.127,82 $449.717,37 $497.805,12 $558.104,79
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $360.911,97 $390.268,08 $431.284,20 $467.807,38 $522.247,91 $588.754,86

Fuente: Investigacion Directa.

Elaborado por: Guiselle Atapuma.
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En cuanto a la ecuacion se puede determinar que:

$360.911,97 = $0 +5360.911,97

$360.911,97 = $360.911,97

A través del balance general proyectado se puede establecer que la empresa
tiene liquidez pues posee activos valorados en cantidades significativas, sus
pasivos son relativamente bajos ya que solo constan los impuestos, ademas el
capital social proviene de recursos econdmicos propios sin necesidad de

acudir al préstamo de recursos ajenos.

Estado de Resultados

“También conocido como estado de ganancias y perdidas, el estado de

resultados muestra detalladamente los ingresos, los gastos y el beneficio o

pérdida que ha generado una empresa durante un periodo de tiempo

determinado” (Arturo, 2012).

A continuacidn se presenta el estado de resultados del Centro Recreativo:
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Tabla 126. Estado de Resultados Proyectado

Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
SIGNOS DETALLE
2015 2016 2017 2018 2019
INGRESOS POR VENTA
*Esparcimiento y recreacion
(Adultos) $ 95273,10 $ 104.800,41 $ 11528045 $ 126.80850 $ 139.489,35
*Esparcimiento y recreacion (Nifios,
tercera edad, discapacitados) $ 4287290 $ 47.160,18 $ 51.87620 $ 57.06382 $  62.770,21
(+) *Restaurante-Bar $ 3070642 $ 3377707 $ 37.154,77 $ 40.87025 $ 44.957,28
*Salén de recepciones $ 18.200,00 $ 19.110,00 $ 20.06550 $ 21.068,78 $  22.122,21
*Salén de actos $ 13.000,00 $ 13.650,00 $ 14.33250 $ 15.049,13 $ 15.801,58
*Bailoterapia $ 1429,10 $ 150055 $ 157558 $ 165436 $ 1.737,08
*Sesiones de Aromaterapia $ 1429097 $ 1500551 $ 1575579 $ 16.54358 $  17.370,76
*Cursos de natacion $ 2143645 $ 2250827 $ 23.633,68 $ 24.81537 $  26.056,14
(:) TOTAL INGRESOS POR
VENTA DE SERVICIOS $ 237.208,93 $ 257.512,00 $ 279.67448 $ 303.873,77 $ 330.304,59
COSTO DE PRODUCCION $ 112.165,37 $ 108510,06 $ 118.262,68 $ 121.094,14 $ 124.94897
(') *Costos Directos $ 5109208 $ 5534880 $ 63.909,28 $ 66.382,98 $ 68.952,65
*Costos Indirectos $ 6107329 $ 5316126 $ 5435339 $ 54.711,16 $ 55.996,32
(_) UTILIDAD BRUTA EN
- VENTAS $ 12504356 $ 149.001,94 $ 16141180 $ 18277964 $ 205.355,62
GASTOS OPERACIONALES $ 9568748 $ 98.092,81 $ 107.73225 $ 110.249,10 $ 114.405,88
Gastos Administrativos $ 93.003,13 $ 95.358,03 $ 104.899,29 $ 107.31444 $ 111.365,86
*Gasto Suministros de Oficina $ 378372 $ 391956 $ 4.06027 $ 4.20603 $ 4.357,03
*Sueldos y Salarios $ 39590,74 $ 4401773 $ 51.791,28 $ 53.862,93 $ 56.017,45
*Gasto Servicios Basicos $ 1.068,00 $ 1.106,34 $ 1.146,06 $ 118720 $ 1.229,82
*Depreciaciones $ 210062 $ 210062 $ 210062 $ 612,96 $ 612,96
*Gastos de Constitucion $ 317853 $ - $ - $ - $ -
(_) *Gasto Mantenimiento de
Instalaciones $ 6.000,00 $ 6.21540 $ 6.43853 $ 6.669,68 $ 6.909,12
*Gasto Arriendo $ 36.00000 $ 3729240 $ 38.631,20 $ 40.018,06 $ 41.454,71
*Gasto Movilizacién $ 420,00 $ 435,08 $ 450,70 $ 466,88 $ 483,64
*Gasto Uniformes $ 26152 $ 27091 3% 280,63 $ 290,71 % 301,15
*Gasto Imprevistos $ 600,00 $ 62154 $ 64385 $ 666,97 $ 690,91
Gastos de Ventas $ 2.640,00 $ 273478 3 283295 $ 2.93466 $ 3.040,01
*Material P.O.P. $ 2.640,00 $ 273478 3% 283295 $ 2.93466 $ 3.040,01
(:) UTILIDAD OPERACIONAL $ 2935611 $ 50.909,13 $ 53.679,56 $ 7253054 $ 90.949,74
(-) Gasto Financiero $ - $ - $ - $ - $ -
(:) UTILIDAD ANTES DE
PARTICIPACION
TRABAJADORES $ 2935611 $ 50.909,13 $ 53.67956 $ 72.530,54 $ 90.949,74
(-) Participacion. Trabajadores-15% $ 440342 $ 763637 $ 8.05193 $ 10.87958 $ 13.642,46
(:) UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTO A LA RENTA $ 2495270 $ 4327276 $ 45.62762 $ 61.650,96 $ 77.307,28
(-) Impuesto a la Renta- 22% $ 548959 $ 9.520,01 $ 10.038,08 $ 13.56321 $ 17.007,60
= UTILIDAD NETA DEL
( ) EJERCICIO $ 1946310 $ 3375275 $ 3558955 $ 48.087,75 $ 60.299,68

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.



4.6.3

249

A través del presente estado de resultados se puede analizar que el negocio
propuesto para el 2015 tendrd ingresos por ventas de los servicios ofrecidos
por un valor significativo de USD 237.208,93, el mayor ingreso proviene de
los servicios de esparcimiento y recreacion sobre todo el de la categoria

“Adultos”.

En cuanto a los costos de produccion para el 2015 ascienden a USD
112.165,37 y los gastos operacionales se estiman por USD 95.687,48 aquellos
en los que mas se incurre en egresos son en los gastos administrativos pues

tienen un valor muy considerable.

Se puede establecer que el ente sera rentable pues los ingresos que percibira
pueden cubrir con los costos y gastos en los que se debe incurrir para la
prestacion de los servicios ademas de obtener una utilidad neta después de
gastos financieros e impuestos valorada en USD 19.463,10, como se puede
observar en los afios proyectados también se obtendra ganancias netas que
obviamente van variando pero que demuestran que la idea de negocio es

viable.

Flujo de Efectivo

El flujo de efectivo es un informe econdmico que presenta el movimiento de
ingresos y gastos de una empresa en un periodo de tiempo. Permite saber si la
empresa tiene déficit o superavit para poder tomar las medidas correctivas

pertinentes y a tiempo.
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El flujo de efectivo del Centro Recreativo se muestra a continuacion:

Tabla 127. Flujo de Efectivo Proyectado
DETALLE ARO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
2015 2016 2017 2018 2019
A. FLUJO DE INGRESOS
Flujo de efectivo inicial $ 23.066,20 | $ 76.458,18 | $141.510,16 | $202.069,20 | $278.177,93
Venta de servicios $237.208,93 | $ 257.512,00 | $279.674,48 | $303.873,77 | $330.304,59
Valor residual Activos $222.401,79
TOTAL FLUJO DE
INGRESOS $ $260.275,13 | $ 333.970,17 | $421.184,64 | $505.942,98 | $830.884,30
B. FLUJO DE EGRESOS
Costos de Produccion $ 90.230,13| $ 86.574,82| $ 96.327,43 | $100.038,90 | $103.893,73
Gastos Administrativos $ 87.723,98 | $ 93.257,41 | $102.798,67 | $106.701,49 | $110.752,91
Gastos de Ventas $ 264000 | $ 273478 | $ 283295 | $ 2.934,66| $ 3.040,01
Gastos Financieros $ $ $ $ $
INVERSIONES
*Activos Fijos $337.845,77
*Gastos de Constitucion $ 3.222,85
TOTAL FLUJO DE
EGRESOS $337.845,77 | $183.816,95 | $182.567,00 | $201.959,06 | $209.675,04 | $217.686,65
(E'A&bB&gll\_AL:é%?E FONDOS $337.845,77 | $ 76.458,18 | $ 151.403,17 | $219.225,58 | $296.267,94 | $613.197,65
Aporte propietario $360.911,97
Participacion Trabajadores-15% $ 440342 $ 763637 | $ 8.05193| $ 10.879,58
Impuesto a la Renta-22% $ 548959 | $ 952001 | $ 10.03808 | $ 13.563,21
'Iill_’\&;]\’(\?gléggé\mos $ 23.066,20 | $ 76.458,18 | $ 141.510,16 | $202.069,20 | $278.177,93 | $588.754,86

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.

Como se puede establecer mediante el flujo de efectivo el negocio propuesto
tendra superavit ya que sus beneficios son mayores que sus costos y para el
2015 el flujo de efectivo inicial sera de USD 23.066,20, es decir el dinero que
se tendra en caja para afrontar con las deudas u obligaciones adquiridas fuera

de los ingresos que se obtendran por la venta de los servicios ofertados.
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5.2

5. EVALUACION ECONOMICA

DEFINICION DE EVALUACION ECONOMICA

La evaluacion econémica hace referencia a la aplicacion de ciertos indicadores e
indices financieros que permitan medir la rentabilidad y liquidez del proyecto para

asi determinar si es viable o no.

Antes de aplicar los indicadores economicos es necesario acudir al calculo del CPPC

para obtener después la TMAR o Tasa de Descuento.

COSTO DE CAPITAL O TASA MINIMA ACEPTABLE DE RENDIMIENTO

(TMAR/ TASA DE DESCUENTO)

“El costo de capital es el rendimiento requerido sobre los distintos tipos de
financiamiento. Este costo puede ser explicito o implicito y ser expresado como el
costo de oportunidad para una alternativa equivalente de inversion” (Definicion.De,

s.f.).

Una vez definido el concepto de costo de capital, se procede a realizar el calculo del

CPPC pues es necesario para obtener la TMAR.
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CPPC: “El Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC en inglés) nos indica

cuanto le cuesta a la compaiiia financiarse en términos globales” (Soto, 2011).

Cuando se trata de analizar la inversion para un proyecto el CPPC es usado como una

referencia de gran importancia.

A continuacion se detalla el calculo del Costo Promedio Ponderado de Capital del

Centro Recreativo:

Tabla 128. Costo Promedio Ponderado de Capital (CPPC/WACC)

COSTO DE
DETALLE AICDSPRI'IT:\I;O % CAPITAL/COSTO PONDERACION
DE DEUDA
Capital propio $ 360.911,97 100% 5,18% 5,18%
Deuda de terceros $ - 0% 0% 0%
TOTAL $ 360.911,97 100% 5,18%

Fuente: http://www.bce.fin.ec/index.php/indicadores-economicos.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.

Para determinar el CPPC se usé la siguiente formula:

Deudas de terceros Capital propio

CPPC = ( * (Costo de la deuda) * (1 — tasa de impuestos)) + ( * (Costo de capital)>

Total financiamiento Total financiamiento

$360.911,97

CPPC = e
$360.911,97

«(0%) * (1 — 22%)) + ( . (5,18%))

$360.911,97

$0
$360.911,97

$360.911,97

CPPC = _—
$360.911,97

* (0%) * (1 — 22%)) + ( x (5,18%))

CPPC = (0%) + (1 = 5.18%)

CPPC = 5.18%


http://www.bce.fin.ec/index.php/indicadores-economicos
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El financiamiento total hace referencia a los recursos econémicos obtenidos para la
inversion sin importar su procedencia. La deuda de terceros se refiere a recursos
ajenos junto al costo de deuda que representa la tasa que se debe pagar por un
préstamo. Por otra parte el capital propio hace referencia a recursos propios
acompafiado del costo de capital es decir la tasa pasiva o intereses que se puede
obtener manteniendo los fondos econémicos en el banco (ahorros). La tasa de

impuesto representa al 22% de impuesto a la renta vigente en el Ecuador.

El célculo de la TMAR del Centro Recreativo planteado es el siguiente:

Tabla 129. TMAR/Tasa de Descuento

DETALLE TASAS
CPPC 5,18%
Tasa Riesgo Pais 5,69%
Tasa Inflacion 3,59%
TMAR = CPPC+ Tasa de Riesgo Pais + Tasa de Inflacion 14, 46%

Fuente: http://www.hce.fin.ec/index.php/indicadores-economicos.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.

La tasa de descuento del Centro Recreativo fue determinada en un 14,46%
representando asi al porcentaje minimo de ganancia sobre la inversion. Se tomé en
consideracion la tasa del CPPC de 5,18%, la tasa de riesgo pais de 5,69% la cual
mide el nivel de riesgo de una inversion economica en cuanto a factores especificos

de un pais y por ultimo se tomo en cuenta la tasa de inflacion del 3,59%.


http://www.bce.fin.ec/index.php/indicadores-economicos
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5.3 METODOS DE EVALUACION QUE TOMAN EN CUENTA EL VALOR DEL

DINERO A TRAVES DEL TIEMPO

Baca (2010) afirma que:
Se sabe que el dinero disminuye su valor real con el paso del tiempo, a una tasa
aproximadamente igual al nivel de inflacion vigente. Esto implica que el método

de anélisis empleado deberd tomar en cuenta este cambio de valor real del dinero
a través del tiempo. (181)

En este método se aplican los siguientes indicadores financieros:

e Valor Presente Neto (VPN o VAN).
e Tasa Interna de Retorno (TIR).
e Relacion Beneficio-Costo (B/C).

e Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI).

5.3.1 Valor Presente Neto (VPN o VAN)

“Es el valor monetario que resulta de restar la suma de los flujos descontados

a la inversion inicial” (Baca, 2010, pag. 182).

Si el VPN es mayor que el desembolso inicial la inversion es aceptable.

Existen tres criterios de aceptacion o rechazo que evaltan al VPN los cuales

se detallan a continuacion:

e VPN > 0: El proyecto es aceptable ya que las ganancias son mayores

que los desembolsos.
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e VPN=0: El proyecto es indiferente puesto que no producird ganancias
ni pérdidas para lo cual es recomendable tomar decisiones en base a

otros factores relevantes del proyecto.

e VPN < 0: El proyecto es rechazado puesto que los ingresos son

menores que los egresos por tanto se genera pérdida.

El VPN del Centro Recreativo es el siguiente:

Tabla 130. Valor Presente Neto (VPN/ VAN)

. FLUJO DE EFECTIVO
ANO FLUJO DE EFECTIVO ACTUALIZADO
0 $ (360.91197) | $ (360.911,97)
1 $ 76.458,18 | $ 66.799,03
2 $ 141.510,16 | $ 108.014,02
3 $ 202.069,20 | $ 134.753,14
4 $ 27817793 | $ 162.071,89
5 $ 588.754,86 | $ 299.685,54
VPN $ 410.411,67

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.

Para obtener el VPN se requiere de la TMAR establecida anteriormente en

14,46%, aplicando asi la siguiente férmula:

FNE1 FNE2 FNEn

VPN = —P + + +oet—
1+ (1+1i0)2 (1+in

Doénde: -P=Inversion inicial en afio 0, FNE= Flujos netos de efectivo, i=

TMAR y n= namero de afios que dure la inversion.
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$76.458,18 $141.510,16 $202.069,20 $278.177,93 $588.754,86

VPN = —$360.911,97
$ AT A 1226%) T (11 1446%)7 T (1+ 1446%)° T (1+ 1446%)* T (1 + 1446%)°

VPN = $410.411,67

El Centro Recreativo obtendréd un valor presente neto de USD 410.411,67 en
un periodo de 5 afios, cifra econdmica mayor a la inversién inicial por lo cual
se puede establecer que el proyecto es aceptable (VPN>0) ya que ademas de

recuperar la inversion inicial se obtendra una ganancia de USD 93.862,42.

5.3.2 Tasa Interna de Retorno (TIR)

“Es la tasa de descuento por la cual el VPN es igual a cero. Es la tasa que

iguala la suma de los flujos descontados a la inversion inicial” (Baca, 2010,

pag. 184).

Los criterios de aceptacion o rechazo del proyecto que emplea el método de la

TIR son los siguientes:

e TIR > TMAR: EI proyecto de inversion es aceptable ya que su

rendimiento es mayor que el minimo fijado como aceptable.

e TIR < TMAR: EIl proyecto debe ser rechazado puesto que su

rendimiento es menor gue el minimo fijado como aceptable.
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La TIR del Centro Recreativo propuesto se detalla a continuacion:

Tabla 131. Tasa Interna de Retorno (TIR)

TIR
EXCEL 42,49%
~ FLUJO DE EFECTIVO
ANO FLUJO DE EFECTIVO ACTUALIZADO
0 $ (360.911,97) | $ (360.911,97)
1 $ 76.458,18 | $ 53.658,34
2 $ 141510,16 | $ 69.697,02
3 $ 202.069,20 | $ 69.845,75
4 $ 278.177,93 | $ 67.480,12
5 $ 588.754,86 | $ 100.230,74
VPN $ 0,0

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.

Para obtener la TIR de una forma manual se debe recurrir a esta férmula:

FNE1 FNE2 FNEn

VPN=0=-P e —
T o G oz T aron

Donde: -P=Inversion inicial en afio 0, FNE= Flujos netos de efectivo, i= TIR

y n= namero de afios que dure la inversion.

Para determinar r se debe acudir al método de prueba y error haciendo

tanteos o variando tasas hasta que se iguale a 0.

$7645818  $14151016 $202.069.20  $27817793  $588.754:86
(1+42,49%)T " (1 +42,49%)2 ' (1+ 42,49%)3 ' (1 + 42,49%)* ' (1 + 42,49%)5

0 =-$360.911,97 +

0 = $0,00
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El cambio de linea de un negocio educativo a un Centro Recreativo es viable

ya que la TIR obtenida de 42,49% es mayor que la TMAR de 14,46%.

Relacién Beneficio-Costo (B/C)

El indicador beneficio costo permite medir la relacion entre el valor presente

de los ingresos sobre el valor presente de los egresos para asi determinar la

ganancia que se obtiene por cada dolar invertido en el proyecto.

Existen tres tipos de criterios para aceptar o rechazar el proyecto detallados a

continuacion:

e B/C > 1. El proyecto es aceptable pues sus ingresos netos son

superiores a SuS egresos.

e B/C=1: El proyecto es indiferente puesto que los ingresos son iguales

a los egresos por tanto no hay ganancias ni pérdidas.

e B/C < 1: El proyecto es rechazado ya que los egresos sobrepasan a los

ingresos provocando peérdida.

Para determinar la relacion entre los beneficios y costos se usé la siguiente

formula:
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Donde: VAI= Valor Actual de los Ingresos y VAC= Valor Actual de los

Costos.

A continuacién se presenta la relacion beneficio/costo del Centro Recreativo:

Tabla 132. Relaciéon Beneficio/Costo

. BENEFICIOS COSTOS BENEFICIOS COSTOS
ANO (INGRESOS) (EGRESOS) ACTUALIZADOS ACTUALIZADOS
0 $ 337.845,77 $ 337.845,77
1 $ 260.275,13 | $ 183.816,95 | $ 227.3939% | $ 160.594,92
2 $ 333.970,17 | $ 182.567,00 | $ 25491782 | $ 139.352,51
3 $ 421.184,64 | $ 201.959,06 | $ 280.87384 | $ 134.679,69
4 $ 505.942,98 | $ 209.675,04 | $ 29477226 | $ 122.160,77
5 $ 830.884,30 | $ 217.686,65 | $ 422.933,27 | $ 110.805,95

TOTAL BENEFICIOS Y COSTOS
ACTUALIZADOS 3 1.480.891,14 3$ 1.005.439,62
TASA DE DESCUENTO-= 14,46% B/C= $1,47

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.

$1.480.891,14
B/C=(—7—"—
$1.005.439,62

B/C = $1,47

El USD 1,47 obtenido indica que por cada dolar invertido se obtendrd una
ganancia de USD 0.47 o que los ingresos son superiores a los egresos en un

47%.

Debido a que el resultado de la relacién beneficio costo es mayor que 1, se

puede afirmar que la empresa sera rentable durante los proximos 5 afios.
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5.3.4 Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI)

“Es un instrumento que permite medir el plazo de tiempo que se requiere para

que los flujos netos de efectivo de una inversion recuperen su costo o

inversion inicial” (Vaquiro, 2010).

A continuacién se detalla el calculo del PRI del Centro Recreativo propuesto:

Tabla 133. Flujo de Efectivo Actualizado para calcular el PRI

ARO FLWODEEFECTVO | " {7an0
ACUMULADO

0 $ 360.911,97
1 $ 66.799,03 $ 66.799,03
2 $ 108.014,02 $ 174.813,06
3 $ 134.753,14 $ 309.566,20
4 $ 162.071,89 $ 471.638,09
5 $ 299.685,54 $ 771.323,63

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.

Para determinar el periodo de recuperacion de la inversion es necesario usar
los flujos de efectivo actualizados y acumulados para asi poder aplicar la

siguiente formula:

PRI = +(b_c)
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Tabla 134. Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI)

DATOS SUSTITUCION RESOLUCION DE LA FORMULA DE PRI
a = Afo inmediato anterior en que se recupera la PRI =3 + (360-911:97‘309-566:20)
inversion. 3 162.071,89
PRI = 3,32
b = Inversion Inicial $ 360.911,97
¢ = Flujo de Efectivo Acumulado del afio inmediato | $ 309.566,20 ANOS = 3,32
anterior en el que se recupera la inversion. MESES = (3,32-3)*12 = 3,80
d = Flujo de efectivo del afio en el que se recupera la DIAS = (3.80-3)*30 = 24,05
inversion $ 162.071,89

Fuente:http://biblioteca.itson.mx/oa/contaduria_finanzas/oal/planeacion_evaluacion_financiera/p11.htm.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.

La inversion en el Centro Recreativo propuesto por USD 360.911,97 sera

recuperada en 3 afios, 3 meses y 24 dias.

54 METODOS DE EVALUACION QUE NO TOMAN EN CUENTA EL VALOR

DEL DINERO A TRAVES DEL TIEMPO

Baca (2010) afirma que:
El analisis de las tasas o razones financieras es el método que no toma en cuenta

el valor del dinero a través del tiempo. Esto es valido, ya que los datos que toma
para su analisis provienen de la hoja de balance general. (pag. 189)

Los indices financieros son datos que permiten medir la rentabilidad y liquidez de
una empresa mediante el andlisis de sus actividades, tomando como herramienta
clave al balance general que muestra la situacion del ente y de esta manera poder
saber como actuar frente a los diversos sucesos que pueden presentarse, tomando

decisiones adecuadas y oportunas.

Los indices financieros determinados para el Centro Recreativo se muestran en la

siguiente tabla:


http://biblioteca.itson.mx/oa/contaduria_finanzas/oa1/planeacion_evaluacion_financiera/p11.htm
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Tabla 135. Indices Financieros

INDICE FINANCIERO

DE LIQUIDEZ

Liquidez: Mide la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones (pagos) acorto plazo.

FORMULA

Activo Circulante

Pasivo Circulante

INTERPRETACION DE

Ejemplo Afio 1: La empresa tiene gran liquidez y podra cubrir al 773% con sus obligaciones adquiridas a corto plazo.

RESULTADOS
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
773% 825% 1.117% 1.138% 1.195%

INDICE FINANCIERO

DE RENTABILIDAD

Margen de Utilidad Bruta: Sirve para establecer la relacion existente entre la utilidad bruta en ventas (antes de deducir

gastos operacionales) y las ventas netas.

FORMULA

Utilidad Bruta

Ventas

INTERPRETACION DE

Ejemplo Afio 1: La empresa obtuvo una rentabilidad del 53% de las ventas netas.

RESULTADOS
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
53% 58% 58% 60% 62%

INDICE FINANCIERO

DE RENTABILIDAD

Margen de Utilidad Operacional: Establece la relacion existente entre la utilidad operacional (después de deducir gastos

administrativos y de ventas) con respecto a las ventas netas.

FORMULA

Utilidad Operacional

Ventas

INTERPRETACION DE

Ejemplo Afo 1: El 12% de las ventas netas de los servicios ofertados corresponden a la rentabilidad operacional obtenida

RESULTADOS por la empresa.
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
12% 20% 19% 24% 28%
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INDICE FINANCIERO

DE RENTABILIDAD

Margen de Utilidad Neta: Indica la rentabilidad obtenida (ganancia final después de deducir impuestos) durante el periodo

en relacion con las ventas netas.

FORMULA

Utilidad Neta

Ventas

INTERPRETACION DE

Ejemplo Ao 1: Del total de ventas netas quedo6 una utilidad neta del 8%.

RESULTADOS
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
8% 13% 13% 16% 18%
INDICE FINANCIERO L L - . . L
ROE (Rendimiento sobre el Patrimonio): Es la rentabilidad de los fondos propios o rentabilidad financiera.
DE RENTABILIDAD
FORMULA Utilidad Neta
Patrimonio
INTERPRETACION DE | Ejemplo Afiol: Del patrimonio de la empresa se gener6 una rentabilidad del 5%.
RESULTADOS
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
5% 8% 8% 10% 11%

INDICE FINANCIERO

DE RENTABILIDAD

ROA (Rendimiento sobre Activos Totales): Es la relacion entre el beneficio logrado durante un determinado periodo y el activo total.

Sirve para medir la eficiencia de los activos totales de una empresa, con independencia de las fuentes de financiacion empleadas es decir

que calcula la capacidad de los activos de una empresa para generar renta.

FORMULA

Utilidad Neta
Activos Totales

INTERPRETACION DE

Ejemplo Afo 1: Los activos totales generaron una utilidad del 5%.

RESULTADOS
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
5% 8% 8% 9% 10%

Fuente: http://www.gerencie.com/indicadores-de-rentabilidad-del-estado-de-resultados.html.
http://mww.finanzasmanagers.com/2010/10/el-roa-vs-el-roe-ratio-economico.html.
Gabriel Baca Urbina.

Elaborado por: Guiselle Atapuma.



http://www.gerencie.com/indicadores-de-rentabilidad-del-estado-de-resultados.html
http://www.finanzasmanagers.com/2010/10/el-roa-vs-el-roe-ratio-economico.html
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5.5 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

“Se denomina analisis de sensibilidad (AS) al procedimiento por medio del cual se
puede determinar cuanto se afecta (cuan sensible es) la TIR ante cambios en

determinadas variables del proyecto” (Baca, 2010, p4g. 191).

Ademas de la TIR también es necesario medir la sensibilidad que sufre el VPN
debido a las variaciones realizadas.
Mediante el analisis de sensibilidad se puede obtener informacion necesaria para

tomar decisiones de acuerdo al grado de riesgo que se resuelva asumir.

En el andlisis de sensibilidad se presentan tres tipos de escenarios:

e [Escenario pesimista: Representa el fracaso total del proyecto, es decir que no

se obtuvo los resultados esperados segun las proyecciones del flujo realizadas.

e Escenario probable: Representa el panorama mas realista, es decir lo que se
espera obtener segun lo proyectado, este escenario se debe fundamentar con

informacion concisa y objetiva.

e [Escenario optimista: Representa la probabilidad de ganar mas de lo que se
proyectd, lo cual motiva al inversionista a asumir el riego, pues a mayores

riesgos mayores beneficios.
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Para establecer los posibles escenarios del proyecto, se considerd variaciones en los

ingresos por ventas al igual que en los costos y gastos.

Los escenarios del Centro Recreativo son los siguientes:

Tabla 136. Escenario Pesimista

ANO FLUJO DE EFECTIVO | TMAR VPN TIR CONCLUSION
Con una disminucién de los ingresos por
0 $ (360.911,97) ventas de hasta un 43% se obtiene un
1 $ (25.541,66) VPN>0, y la TIR>TMAR, concluyendo.
asi que el proyecto es viable, pero si la
2 $ 30.780,00 | 1446% | $ 8.156.13 15.03% | disminucion es de 44% en adelante
3 $ 81.809.18 el VPN se torna negativo y la TIR sera
menor que la TMAR provocando el
4 $ 147.512,20 rechazo de dicho proyecto.
5 3 446.723,88
ANO FLUJO DE EFECTIVO | TMAR VPN TIR CONCLUSION
$ Con un aumento de los costos y gastos
0 $ (360.911,97) de hasta un 61% se obtiene un
1 $ (33.704,23) VPN>0, y la TIR>TMAR, concluyendo.
o o asi que el proyecto es viable, pero si la
2 $ 30.144,29 14,46% |$....4.896,99 | 14,80% disminucién es mayor al 61% el VPN
3 $ 78.874.18 se torna negativo y la TIR serd menor
que la TMAR provocando el rechazo de
4 $ 150.276,15 dicho proyecto.
5 3 455.966,00

Fuente: Guiselle Atapuma.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.

Tabla 137. Escenario Probable

ANO FLUJO DE EFECTIVO | TMAR VPN TIR CONCLUSION

El escenario probable es el flujo de

0 $ (360.911,97) fondos proyectado que se espera obtener
Por tanto se determiné un VPN>0, y la
TIR>TMAR., concluyendo la viabilidad

1 $ 76.458,18 del presente proyecto.

2 $ 141.510.16 | 14.46% |$410.411,67 | 42,49%%

3 $ 202.069,20

4 $ 278.177,93

5 3$ 588.754,86

Fuente: Guiselle Atapuma.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.
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Tabla 138. Escenario Optimista

ANO FLUJO DE EFECTIVO | TMAR VPN TIR CONCLUSION

0 $ (360.911,97) Con un incremento de los ingresos

1 $ 123.899 96 por ventas en un 20%, se obtiene un
VPN>0, y la TIR>TMAR,

2 $ 193.012,56 concluyendo asi la viabilidad del

14,46% | $597.507,26 | 55,08% | proyecto, pues el VPN y la TIR han

aumentado mas de lo que realmente se

3 $ 258.004,10 habfa planeado.

4 $ 338.952,68

5 3$ 654.815,78

Fuente: Guiselle Atapuma.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.




6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

La decision de cierre del negocio actual establecido como un Centro Educativo es
inminente debido a las pésimas circunstancias en las que se ha ido desenvolviendo en
los ultimos afios tal como se demostré mediante el analisis realizado en donde se
definen las causas de cierre fundamentadas en la mala administracion de recursos
humanos y econdémicos, acompafiada de una significativa reduccion de alumnado y
de las fuertes inversiones del Gobierno Nacional en la educacién puablica lo que ha

provocado un declive en la rentabilidad de la educacion privada.

Mediante el uso del estudio de mercado realizado en base a la propuesta de un nuevo
negocio identificado como un Centro Recreativo se pudo determinar que la oferta es
reducida, existen pocos establecimientos de caracter privado que prestan servicios de
esparcimiento y recreacién en el Canton Rumifiahui, mientras que se establecié una
demanda anual significativa estimada en 377.230 usuarios tomando en consideracion
a los habitantes del Canton Rumifiahui y del Cantdn aledafio de Quito, por lo cual, el

Centro Recreativo propuesto recibird un promedio anual de 51.729 usuarios.

Al existir una competencia reducida hay mayores posibilidades de tener aceptacion
en el negocio planteado, tratando asi de satisfacer a la demanda insatisfecha

existente.
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El estudio de mercado permitié definir el mercado meta, las preferencias de los
posibles clientes en cuanto al servicio ofertado, fijacion del precio mas adecuado asi

como la aplicacién de estrategias comerciales ptimas.

Ademas, los resultados de las encuestas aplicadas establecieron que un 63% de
personas consideran que los Centros Recreativos son buenos proporcionando relax y

diversién y por ende acuden a estos establecimientos.

En cuanto al precio, los potenciales clientes indicaron que estarian dispuestos a pagar
por los servicios de esparcimiento y recreacion en la categoria “Adultos” desde USD
4,51 hasta USD 5,00, mientras que por la categoria “Nifios, tercera edad y
discapacitados” desde USD 2,51 hasta USD 3,00. Dichas cifras son comparables con

los precios de la competencia que van desde USD 2,00 hasta USD 7,00.

Por tanto, se fijo un precio por el ingreso al establecimiento del Centro Recreativo
“L.A. FORTALEZA” E.U.R.L., en clase “Adultos” la cantidad de USD 5,00 y en
“Nifos, tercera edad y discapacitados” el valor de USD 3,00. Los precios son
accesibles tomando en consideracion la variedad de servicios que se ofreceran
(piscina, sauna, turco, hidromasaje, bafios de cajon, cancha de uso multiple, areas
verdes, areas infantiles, restaurante, etc.) y las buenas condiciones de las
instalaciones. Obviamente se prestara servicios con valores adicionales al pago de la

entrada siempre y cuando el cliente esté interesado en dicho servicio.
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En referencia al estudio técnico se concluyé que el tamafio, localizacién, recursos
humanos y legales, insumos, etc. son los idéneos para el proceso operativo y de

funcionamiento del Centro Recreativo

En cuanto a la localizacion no se realiz6 un previo estudio porque el lugar de
ubicacion del negocio propuesto ya se encuentra establecido en el Canton Rumifiahui
en pleno centro de la Parroquia de Sangolqui, siendo un lugar estratégico pues es de
facil accesibilidad y como se mostr6 en los resultados de las encuestas aplicadas un

88% de personas si acudirian a un Centro Recreativo ubicado en Sangolqui.

En referencia al financiamiento, no se contrajo deudas con terceros es decir, no se
realizé préstamos debido a que los recursos son propios y provendran de la venta de
un edificio valorado en USD 650.000,00 de los cuales el 60% equivalente a USD
390.000,00 seran destinados para la inversion establecida por un monto total de USD
360.911,97 por tanto el dinero disponible si alcanzara para que el negocio entre en

marcha.

En el estudio economico se concluyd que, el Centro Recreativo propuesto sera
rentable pues sus ingresos (USD 237.208,93) son superiores que sus egresos (USD
207.852,81) por lo cual se obtendrd en el primer afio una utilidad neta de USD
19.463,10 y en los proximos afios proyectados también habra ganancias que van
ascendiendo. Los resultados positivos de la proyeccidn de los estados financieros
pudieron establecer que la empresa si estard en capacidad de cubrir con las

obligaciones contraidas pues sus activos tienen un valor considerable, no tiene
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pasivos Yy el capital es propio, ademas cuenta con un flujo de efectivo para el primer

afio estimado en USD 23.066,20.

La evaluacién financiera determiné que el proyecto si es viable debido a que el VPN
0 VAN fue de USD 410.411,67 siendo un valor superior al monto de la inversion
inicial de USD 360.911,97 ademas segun el criterio de aceptacion o rechazo si el
VPN es mayor a 0 el proyecto es aceptable puesto que sus ganancias son superiores a

sus desembolsos. La inversion se recuperara en 3 afios, 3 meses y 24 dias.

Otro motivo que establecid la viabilidad del cambio de linea de un negocio educativo
a un Centro Recreativo fue que la TIR de 42,49% fue superior a la TMAR de
14,46%, es decir que el rendimiento sera mayor que el minimo fijado como

aceptable.

Mediante los indices financieros se establecié que el Centro Recreativo planteado
sera sumamente liquido, siendo capaz de cubrir inmediatamente con las deudas que

adquiera y sera rentable pues la actividad del negocio generara ganancias.

Se realizd el analisis de sensibilidad a traves de tres tipos de escenarios: Pesimista
donde se concluyd que el proyecto serd aceptable siempre y cuando los costos y
gastos no superen el 61% de incremento o los ingresos por ventas no sobrepasen el
43% de disminucion, pues el VPN es positivo y la TIR> TMAR caso contario se
tornan negativos y se debe rechazar el proyecto. En cuanto al escenario Probable se
concluy6 la viabilidad del proyecto ya que el VPN> 0 y la TIR> TMAR, para este

escenario no se alter6 ningun dato tomando asi las cantidades del flujo de fondos
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proyectadas. Por ultimo en el escenario Optimista se realizé una variacion en los
ingresos por ventas incrementandolos en un 20% dando como resultado un VPN>0 y

la TIR>TMAR, concluyendo asi la viabilidad del proyecto.

RECOMENDACIONES

Para la creacion de una empresa es indispensable fijar la estructura administrativa y
financiera mas adecuada pues son factores relevantes para sus procesos operativos y

de funcionamiento.

Se debe poner mayor énfasis en elaborar y aplicar estrategias comerciales dptimas
que permitan facilitar la introduccién de un nuevo negocio en el mercado. Atacar a
los potenciales clientes con camparias publicitarias a través de flyers o volantes,
afiches redes sociales, prensa escrita, pagina web, etc., los cuales proporcionen

informacion clara y concreta de los servicios que se pretende ofertar.

Promocionar los beneficios que generan el esparcimiento y la recreacion en la vida
del ser humano tales como salud, relajamiento, diversion, integracion familiar entre

otras.

Analizar la posibilidad de incrementar en un tiempo determinado el precio por el
ingreso al Centro Recreativo propuesto ya que los servicios que se ofrecen lo

ameritan.
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Concientizar a los usuarios respecto al cuidado de las instalaciones del Centro

Recreativo.

Fomentar la responsabilidad social y ambiental utilizando procesos operativos que

generen el menor impacto negativo posible en el medio ambiente.

Mantener al personal motivado a través de incentivos para que presten servicios de

calidad provocando la fidelidad del cliente.

Realizar alianzas estratégicas con empresas privadas y publicas para que sus

colaboradores puedan hacer uso de las instalaciones.
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ANEXOS

ANEXO 1. GLOSARIO DE TERMINOS

e Centro Educativo: Es un establecimiento que cuenta con las condiciones

necesarias para proporcionar ensefianza-aprendizaje.

e TIC:

Servicios TIC by Beit (2006) afirma que:

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, también conocidas como
TIC, son el conjunto de tecnologias desarrolladas para gestionar informacién y
enviarla de un lugar a otro. Abarcan un abanico de soluciones muy amplio.
Incluyen las tecnologias para almacenar informacion y recuperarla después,
enviar y recibir informacion de un sitio a otro, o procesar informacion para
poder calcular resultados y elaborar informes.

e Propietario: “Que tiene derecho de propiedad sobre una cosa”. (Real Academia

Espafiola; Asociacion de Academias de la Lengua Espafola , 2010, pag. 573)

e Centro Recreativo: Lugar donde las personas pueden disfrutar de su tiempo libre
realizando ciertas actividades que generen relajacion o diversion al cuerpo y mente,

evitando asi el estrés y tension provocados por las tareas cotidianas de la vida.
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e Servicio:

Definicion abc (2007) afirma que:
Un servicio es el conjunto de actividades que lleva a cabo internamente una
empresa por ejemplo para poder responder y satisfacer las necesidades de un

cliente. Es un bien pero se diferencia de este porque siempre se consume en el
momento en que es prestado.

e Esparcimiento:

Brenes (2012) afirma que:
El esparcimiento es la distraccion, es alejarse por un tiempo de una actividad
fisica 0 mental que en ocasiones, pero no necesariamente, crea tension o

preocupacion. Por lo que se vuelve la actividad con que se llena el tiempo de
ocio.

e Recreacion: “Se entiende por recreacion a todas aquellas actividades y situaciones
en las cuales esté puesta en marcha la diversion, como asi también a través de ella

la relajacion y el entretenimiento” (Definicion abc, 2007).

e Relajacion: Descanso fisico o mental que proporciona un estado de tranquilidad.

e Aromaterapia: “Se denomina aromaterapia a una forma de medicina alternativa
que usa aceites esenciales y extractos de plantas para el tratamiento de ciertos
males. Se basa principalmente en aplicar, inhalar o ingerir ciertos extractos del

mundo vegetal” (www.aromaterapia.org.es, 2007).
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Bailoterapia: “Combina la exigencia fisica y la autodisciplina de los aerobics,
agregando la musica de moda y el baile. Desde salsa, merengue, reggaeton hasta

musica disco y romantica” (Valladares, 2014).

Lockers: Se denomina a casilleros con pequefios espacios para guardar ciertos

objetos.

NIZA: “La Clasificacion de Niza, establecida por el Arreglo de Niza (1957), es una

clasificacion internacional de productos y servicios que se aplica para el registro de

marcas” (OMPI -Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual, s.f.).

Estudio de viabilidad: “Un estudio de viabilidad consiste en la recopilacion,
analisis y evaluacion de diferentes tipos de informacion con el proposito de
determinar si se debe establecer 0 no una empresa que conlleve riesgos

economicos” (Vega, s.f.).

Estudio de Mercado:

Santos (2008) afirma que:

El estudio de mercado es mas que el analisis de la oferta y demanda o de los
precios del proyecto. Muchos costos de operacion pueden pronosticarse
simulando la situacion futura y especificando las politicas y procedimientos que
se utilizaran como estrategia comercial, mediante el conocimiento de los
siguientes aspectos:

1. El consumidor y las demandas del mercado y del proyecto, actuales y
proyectadas.

2. La competencia y las ofertas del mercado y del proyecto, actuales y
proyectadas.
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3. Comercializacion del producto o servicio del proyecto.

Estudio Técnico:

Santos (2008) afirma que:

El objetivo del estudio técnico consiste en analizar y proponer diferentes
alternativas de proyecto para producir el bien que se desea, verificando la
factibilidad técnica de cada una de las alternativas. A partir del mismo se
determinaran los costos de inversidn requeridos, y los costos de operacion que
intervienen en el flujo de caja que se realiza en el estudio econdmico-financiero.
Este incluye: tamafio del proyecto, localizacion.

Estudio Economico-Financiero:

Santos (2008) afirma que:

El estudio econdémico-financiero de un proyecto, hecho de acuerdo con criterios
que comparan flujos de beneficios y costos, permite determinar si conviene
realizar un proyecto, o sea si es 0 no rentable y si siendo conveniente es
oportuno ejecutarlo en ese momento o cabe postergar su inicio. En presencia de
varias alternativas de inversion, la evaluacion es un medio atil para fijar un
orden de prioridad entre ellas, seleccionando los proyectos mas rentables y
descartando los que no lo sean.

Demanda: “Es la cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere o solicita
para buscar la satisfaccion de una necesidad especifica a un precio determinado”

(Baca, 2010, pag. 16).

Oferta: “Es la cantidad de bienes o servicioS que un cierto nimero de oferentes
(productores) esta dispuesto a poner a disposicion del mercado a un precio

determinado” (Baca, 2010, pag. 41).
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e Competencia:

Definicion abc (2007) afirma que:

Se denomina competencia a la circunstancia en la que dos entidades se
relacionan con los recursos de un medio determinado intentando acapararlos por
completo y perjudicando a la otra; en otras palabras, una relacion de

competencia entre dos criaturas implica que cada una se beneficia perjudicando
a la otra.

e Precio: “Es la cantidad monetaria a la cual los productores estan dispuestos a
vender y los consumidores a comprar un bien o servicio, cuando la oferta y la

demanda estan en equilibrio” (Baca, 2010, pag. 44).

e Canal de distribucion del producto o servicio: “Ruta que toma un producto para
pasar del productor a los consumidores finales, aunque se detiene en varios puntos

de esta trayectoria” (Baca, 2010, pag. 49).

e Estrategia: “En la administracion se ha llamado estrategia a la configuracién de
objetivos de largo plazo, a los criterios para orientar las decisiones fundamentales,
y al conjunto de politicas para llevar adelantes las actividades necesarias”

(Ogliastri, 1994, pag. 18).

e Ventaja competitiva:

EmprendePyme.net (2008) afirma que:

La ventaja competitiva se obtiene cuando se hace algo diferente dentro del
proceso tradicional de tu industria y que te da una ventaja exponencial sobre
cualquiera de tus competidores. Aunque sea un cambio pequefio, afio con afio se
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va ganando un poco de ventaja, con el tiempo la empresa crecera hasta que tus
competidores no te puedan alcanzar.

Estructura Organizacional: “La estructura organizacional es el patron de disefio o
modelo con el que se organiza una entidad a fin de cumplir las metas propuestas y

lograr el objetivo deseado” (Salazar & Maggionari, 2005).

Diagrama de flujo: “Se conoce como diagramas de flujo a aquellos graficos
representativos que se utilizan para esquematizar conceptos vinculados a la
programacion, la economia, los procesos técnicos y/o tecnolégicos, la psicologia, la

educacion y casi cualquier tematica de analisis” (Definicion abc, 2007).

Inversion: “Una inversion, en el sentido econdmico, es una colocacion de capital
para obtener una ganancia futura. Esta colocacion supone una eleccion que resigna
un beneficio inmediato por uno futuro y, por lo general, improbable”

(Definicién.De, s.f.).

Recursos fisicos: “Los recursos fisicos de las empresas son todos los bienes
tangibles, en poder de la empresa, que son susceptibles de ser utilizados para el

logro de los objetivos de la misma” (Enconlink, s.f.).

Ingreso:

Contabilidad.com.py (2006) afirma que:

El término "Ingreso" se utiliza para referirse a cualquier operacion que
represente una ganancia para los propietarios de la empresa. Al término de cada
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periodo, los ingresos se confrontan con los gastos para establecer el resultado,
ganancia o pérdida, de las operaciones de la organizacion.

Egreso:

Contabilidad.com.py ( 2006) afirma que:

Se trata de un concepto con un significado muy amplio, aplicable en diversas
situaciones. Convencionalmente se trata de un "Egreso” cualquier sacrificio
financiero realizado para la obtencion de bienes o servicios, sea éstos que vayan
destinados a la produccién, como a la generacion de ingresos. El término
"Egreso" se utiliza también vulgarmente como "desembolso”, 0 como sinénimo
de "Gasto". Estos conceptos; sin embrago, son distintos, como veremos. En
general no se recomienda el uso de este término, por su ambigiedad y las varias
y distintas acepciones que presenta, a menos que se especifique a que se esta
refiriendo.

Costo:

Contabilidad.com.py (2006) afirma que:

Es el valor de los factores productivos consumidos o de los recursos econémicos
utilizados para la produccion de un bien o servicio. Este término se aplica
Gnicamente a los factores o recursos consumidos. Por ejemplo; la compra de
materias primas en si no constituye un costo, pero su utilizacién en el proceso
productivo, si.

Gasto

Contabilidad.com.py (2006) afirma que:

Se considera gasto a cualquier sacrificio econdmico realizado para la generacion
de un ingreso. El gasto implica una pérdida, una reduccién del Patrimonio Neto,
en el periodo en que se devenga. En contraposicién al costo, el gasto no forma
parte del valor de los productos.
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Rentabilidad: “Pero una definicion mas precisa de la rentabilidad es la de un
indice que mide la relacion entre la utilidad o la ganancia obtenida, y la inversion o

los recursos que se utilizaron para obtenerla” (Arturo, 2012).

Riesgo:

Villalva (s.f.) afirma que:

Es la probabilidad de que suceda un evento, impacto o consecuencia adversos.
Se entiende también como la medida de la posibilidad y magnitud de los
impactos adversos, siendo la consecuencia del peligro, y esta en relacion con la
frecuencia con que se presente el evento.

ANEXO 2. FORMATO DE ENCUESTA

Sexo:

Si
No

Spa

Cine
Otros

Si
No

Por favor llene esta encuesta, la informacion que usted proporcione serd utilizada para determinar la posible demanda

de los servicios que ofrece un Centro Recreativo privado.

El llenar esta encuesta no le tomard mas de cinco minutos.

Marque con una X la respuesta que usted considere la correcta

1) Suele salir con frecuencia los fines de semana?

2) ¢A qué lugar acude reiteradamente cuando desea divertirse y relajarse?
Parques

Balnearios
Hosterias

Centros Recreativos privados

Centros Comerciales

3) ¢Qué opina usted acerca de los Centros Recreativos como medios para diversion y relax?
Excelentes
Buenos

Regulares

Malos

4) Le gustaria que el Centro Recreativo se ubique en un lugar estratégico de facil accesibilidad?

ENCUESTA

F |:| M |:| Edad: |:|

Especifique | I
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5) Si le ofreciéramos el servicio de un Centro Recreativo ubicado en pleno centro de Sangolqui en el Valle de

los Chillos lo utilizaria?
Si
No

6) ¢ Qué servicio cree usted que es indispensable que se ofrezca en un Centro Recreativo?

(mas de una respuesta)
Piscina

Sauna

Turco

Hidromasaje

Bafios de cajon
Restaurante

Bar

Canchas deportivas

Gimnasio

7) ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por el ingreso a un Centro Recreativo?

Adultos

Nifios, discapacitados, tercera edad

Sala de computo

Juegos infantiles

Sal6n para eventos

Cursos de natacion

Bailoterapia

Duchas y vestuarios

Parqueadero

Guardiania

Otros

Especifique

$4,00 - $4,50 $4,51 - $5,00 $5,01 - $5,50

$5,51 -$6,00 $6,01 - $6,50 $6,51 - $7,00

$2,00 - $2,50 $2,51 - $3,00 $3,01 - $3,50

$3,51 - $4,00 I:l $4,01 - $4,50 I:I $4,51 - $5,00 I:I

8) A través de qué medios le gustaria recibir informacion sobre los servicios de un Centro Recreativo?

(més de una respuesta)
Redes sociales
Periddicos, revistas
Flyers o volantes
Afiches

Television

Radio

Otros

Especifique

Fuente: Guiselle Atapuma.

Elaborado por: Guiselle Atapuma.
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ANEXO 3. ASIGNACION DE DEMANDA EN LOS DIVERSOS SERVICIOS DEL

RESTAURANTE- BAR

DEMANDA
SERVICIO MENSUAL % ASIGNADO I:/IEE'\:SSES DEMANDA ANUAL
GENERAL
Comida 70% 785 9.415
Snacks 5% 56 673
Golosinas 1121 5% 56 673
Bebidas 20% 224 2.690
TOTAL 100% 1.121 13.450
Fuente: Guiselle Atapuma.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.
COMIDA
DEMANDA
SERVICIO MENSUAL % ASIGNADO ?AEE'\:IQL'\JIES DEMANDA ANUAL
GENERAL
Desayunos 15% 118 1.412
Almuerzos 20% 157 1.883
Salchipapas 8% 63 753
Papi pollo 8% 63 753
Papi carne 8% 63 753
Hamburguesas 785 8% 63 753
Sanduches de jamon 8% 63 753
Apanados 8% 63 753
Churrascos 8% 63 753
Choclo con queso 5% 39 471
Chochos con tostado 4% 31 377
TOTAL 100% 785 9.415
Fuente: Guiselle Atapuma.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.
SNACKS
DEMANDA
SERVICIO MENSUAL % ASIGNADO ?/IEE'\QQL']‘EI’:“ DEMANDA ANUAL
GENERAL
Papas fritas 20% 11 135
Doritos 20% 11 135
Tostitos 56 20% 11 135
Chicharrones 20% 11 135
Cheetos 20% 11 135
TOTAL 100% 56 673

Fuente: Guiselle Atapuma.

Elaborado por: Guiselle Atapuma.
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GOLOSINAS
DEMANDA
SERVICIO MENSUAL % ASIGNADO ?AEE'\:QSEC DEMANDA ANUAL
GENERAL
Chupetes 25% 14 168
Chicles 56 25% 14 168
Helados 50% 28 336
TOTAL 100% 56 673
Fuente: Guiselle Atapuma.
Elaborado por: Guiselle Atapuma
BEBIDAS
DEMANDA
SERVICIO MENSUAL % ASIGNADO I;‘\)/IEE'\:@SADC DEMANDA ANUAL
GENERAL
Jugos naturales 22% 49 592
Botella de agua- pequefia 10% 22 269
Botella de agua- grande 7% 16 188
Botella de gaseosa- pequefia 10% 22 269
Botella de gaseosa-grande 224 10% 22 269
Botella de refresco- pequefia 7% 16 188
Botella de refresco- personal 10% 22 269
Botella de refresco-mediana 8% 18 215
Botella de refresco-grande 8% 18 215
Gatorade 8% 18 215
TOTAL 100% 224 2.690
Fuente: Guiselle Atapuma.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.
DESAYUNOS
NUMERO % DE NUMERO
PERSONAS MENSUAL REAL VALOR
MES PROMEDIO PEFEESSI\BI’?RS, A DE PERSONAS A UNITARIO Mt
MENSUAL RECIBIR
Enero 118 60% 71 $ 300 | $ 211,88
Febrero 118 85% 100 $ 300 | $ 300,16
Marzo 118 80% 94 $ 300 | $ 282,50
Abril 118 90% 106 $ 300 |$ 317,82
Mayo 118 90% 106 $ 300 |$ 317,82
Junio 118 110% 129 $ 300 |$ 388,44
Julio 118 110% 129 $ 30 |$ 388,44
Agosto 118 110% 129 $ 300 |$ 388,44
Septiembre 118 80% 94 $ 300 |$ 282,50
Octubre 118 90% 106 $ 300 |$ 317,82
Noviembre 118 85% 100 $ 300 |$ 300,16
Diciembre 118 110% 129 $ 300 | $ 388,44
TOTAL ANUAL 1.295 $ 3.884,43

Fuente: Guiselle Atapuma.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.
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ALMUERZOS
NUMERO % DE NUMERO
ves | pESSoNss | semsouasa | NENSUALREAL | VALOR | vacomToraL
MENSUAL RECIBIR
Enero 157 60% 94 $ 350 | $ 329,20
Febrero 157 85% 133 $ 350 | $ 466,37
Marzo 157 80% 126 $ 350 | $ 438,94
Abril 157 90% 141 $ 350 |$ 493,80
Mayo 157 90% 141 $ 350 | $ 493,80
Junio 157 110% 173 $ 350 | $ 603,54
Julio 157 110% 173 $ 350 | $ 603,54
Agosto 157 110% 173 $ 350 | $ 603,54
Septiembre 157 80% 126 $ 350 | $ 438,94
Octubre 157 90% 141 $ 350 | $ 493,80
Noviembre 157 85% 133 $ 350 | $ 466,37
Diciembre 157 110% 173 $ 350 |$ 603,54
TOTAL ANUAL 1.726 $  6.03539
Fuente: Guiselle Atapuma.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.
SALCHIPAPAS
NUMERO o o1 NUMERO
ves | pEESOlas | pensonasa | MENSUALHEAL | VAo | uaLor ToTaL
MENSUAL RECIBIR
Enero 63 60% 38 $ 200 | $ 75,34
Febrero 63 85% 53 $ 200 | $ 106,73
Marzo 63 80% 50 $ 200 | $ 100,45
Abril 63 90% 56 $ 200 | $ 113,01
Mayo 63 90% 56 $ 200 | $ 113,01
Junio 63 110% 69 $ 200 | $ 138,12
Julio 63 110% 69 $ 200 | $ 138,12
Agosto 63 110% 69 $ 200 | $ 138,12
Septiembre 63 80% 50 $ 200 | $ 100,45
Octubre 63 90% 56 $ 200 | $ 113,01
Noviembre 63 85% 53 $ 200 | $ 106,73
Diciembre 63 110% 69 $ 200 | $ 138,12
TOTAL ANUAL 690 $ 138122

Fuente: Guiselle Atapuma.

Elaborado por: Guiselle Atapuma.
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PAPI POLLO
NUMERO % DE NUMERO
ves | PERSONAS | pemsouasa | MENSUALREAL | VaLoR | vacomToral
MENSUAL RECIBIR
Enero 63 60% 38 $ 250 | s 94,03
Febrero 63 85% 53 $ 250 | s 133,20
Marzo 63 80% 50 $ 250 | s 125,37
Abril 63 90% 56 $ 250 | s 141,04
Mayo 63 90% 56 $ 250 | s 141,04
Junio 63 110% 69 $ 250 | s 172,38
Julio 63 110% 69 $ 250 | s 172,38
Agosto 63 110% 69 $ 250 | s 172,38
Septiembre 63 80% 50 $ 250 | $ 125,37
Octubre 63 90% 56 $ 250 | s 141,04
Noviembre 63 85% 53 $ 250 | s 133,20
Diciembre 63 110% 69 $ 250 | s 172,38
TOTAL ANUAL 690 $ 172381
Fuente: Guiselle Atapuma.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.
PAPI CARNE
NUMERO o o1 NUMERO
ves | PERSOVS | pensonasa | MENSUALREAL | aLoR | vaonTorac
MENSUAL RECIBIR
Enero 63 60% 38 $ 225 | % 84,72
Febrero 63 85% 53 $ 225 | % 120,02
Marzo 63 80% 50 $ 225 | % 112,96
Abril 63 90% 56 $ 225 | % 127,08
Mayo 63 90% 56 $ 225 | % 127,08
Junio 63 110% 69 $ 225 | % 155,32
Julio 63 110% 69 $ 225 | % 155,32
Agosto 63 110% 69 $ 225 | % 155,32
Septiembre 63 80% 50 $ 225 | % 112,96
Octubre 63 90% 56 $ 225 | s 127,08
Noviembre 63 85% 53 $ 225 | s 120,02
Diciembre 63 110% 69 $ 225 | % 155,32
TOTAL ANUAL 690 $ 155324

Fuente: Guiselle Atapuma.

Elaborado por: Guiselle Atapuma.
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HAMBURGUESAS
NUMERO % DE NUMERO
ves | pESoNss | semsoasa | NENUALREAL | VALOR | vaLomToTaL
MENSUAL RECIBIR
Enero 63 60% 38 $ 250 |3 94,03
Febrero 63 85% 53 $ 250 | $ 133,20
Marzo 63 80% 50 $ 250 | $ 125,37
Abril 63 90% 56 $ 250 | $ 141,04
Mayo 63 90% 56 $ 250 | $ 141,04
Junio 63 110% 69 $ 250 | $ 172,38
Julio 63 110% 69 $ 250 | $ 172,38
Agosto 63 110% 69 $ 250 | $ 172,38
Septiembre 63 80% 50 $ 250 |'$ 125,37
Octubre 63 90% 56 $ 250 | $ 141,04
Noviembre 63 85% 53 $ 250 | $ 133,20
Diciembre 63 110% 69 $ 250 | $ 172,38
TOTAL ANUAL 690 $ 172381
Fuente: Guiselle Atapuma.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.
SANDUCHES DE JAMON
NUMERO o o1 NUMERO
ves | PERSONAS | pemsonasa | MEISUALREAL | YALOR | vaLonToTaL
MENSUAL RECIBIR
Enero 63 60% 38 $ 225 | $ 84,72
Febrero 63 85% 53 $ 225 | $ 120,02
Marzo 63 80% 50 $ 225 | $ 112,96
Abril 63 90% 56 $ 225 | $ 127,08
Mayo 63 90% 56 $ 225 | $ 127,08
Junio 63 110% 69 $ 225 | $ 155,32
Julio 63 110% 69 $ 225 | $ 155,32
Agosto 63 110% 69 $ 225 | $ 155,32
Septiembre 63 80% 50 $ 225 | $ 112,96
Octubre 63 90% 56 $ 225 | $ 127,08
Noviembre 63 85% 53 $ 225 | $ 120,02
Diciembre 63 110% 69 $ 225 |3 155,32
TOTAL ANUAL 690 $  1.55324

Fuente: Guiselle Atapuma.

Elaborado por: Guiselle Atapuma.
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APANADOS
NUMERO % DE NUMERO
ves | CESSONRS | pensonasa | MENUALREAL| - VLR | valorToTaL
MENSUAL RECIBIR
Enero 63 60% 38 $ 55 | % 207,24
Febrero 63 85% 53 $ 55 | s 293,59
Marzo 63 80% 50 $ 55 | s 276,32
Abril 63 90% 56 $ 55 | s 310,86
Mayo 63 90% 56 $ 55 | s 310,86
Junio 63 110% 69 $ 55 | % 379,94
Julio 63 110% 69 $ 55 | % 379,94
Agosto 63 110% 69 $ 55 | s 379,94
Septiembre 63 80% 50 $ 550 | $ 276,32
Octubre 63 90% 56 $ 55 | s 310,86
Noviembre 63 85% 53 $ 55 | % 293,59
Diciembre 63 110% 69 $ 55 | % 379,94
TOTAL ANUAL 690 $  3.79937
Fuente: Guiselle Atapuma.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.
CHURRASCOS
NUMERO o o1 NUMERO
ves | PEESONAS | pensonasa | MENUALREAL | vALor | vaLorTotaL
MENSUAL RECIBIR
Enero 63 60% 38 $ 550 | % 207,24
Febrero 63 85% 53 $ 550 | % 293,59
Marzo 63 80% 50 $ 550 | % 276,32
Abril 63 90% 56 $ 550 | % 310,86
Mayo 63 90% 56 $ 550 | % 310,86
Junio 63 110% 69 $ 550 | % 379,94
Julio 63 110% 69 $ 550 | % 379,94
Agosto 63 110% 69 $ 550 | % 379,94
Septiembre 63 80% 50 $ 550 | % 276,32
Octubre 63 90% 56 $ 550 | % 310,86
Noviembre 63 85% 53 $ 550 | % 293,59
Diciembre 63 110% 69 $ 550 | % 379,94
TOTAL ANUAL 690 $ 379937

Fuente: Guiselle Atapuma.

Elaborado por: Guiselle Atapuma.
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CHOCLO CON QUESO

NUMERO % DE NUMERO
eSS | emsonasa | MEVUALREAL | vaLor | vaLororaL

MENSUAL RECIBIR
Enero 39 60% 24 $ 1,75 $ 41,28
Febrero 39 85% 33 $ 175 | $ 58,48
Marzo 39 80% 31 $ 175 | $ 55,04
Abril 39 90% 35 $ 175 | 61,92
Mayo 39 90% 35 $ 175 | $ 61,92
Junio 39 110% 43 $ 175 | $ 75,68
Julio 39 110% 43 $ 175 | $ 75,68
Agosto 39 110% 43 $ 175 | $ 75,68
Septiembre 39 80% 31 $ 175 | $ 55,04
Octubre 39 90% 35 $ 175 | $ 61,92
Noviembre 39 85% 33 $ 175 | $ 58,48
Diciembre 39 110% 43 $ 175 | $ 75,68
TOTAN ANUAL 432 $ 756,82
Fuente: Guiselle Atapuma.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.

CHOCHOS CON TOSTADO
NUMERO o o1 NUMERO
eSO | pemsouasa | MENUALREAL | vaLor | vaLorTotaL

MENSUAL RECIBIR
Enero 31 60% 19 $ 150 | $ 28,20
Febrero 31 85% 27 $ 150 | $ 39,95
Marzo 31 80% 25 $ 150 | $ 37,60
Abril 31 90% 28 $ 150 | $ 42,30
Mayo 31 90% 28 $ 150 | $ 42,30
Junio 31 110% 35 $ 150 | $ 51,70
Julio 31 110% 35 $ 150 | $ 51,70
Agosto 31 110% 35 $ 150 | $ 51,70
Septiembre 31 80% 25 $ 1,50 $ 37,60
Octubre 31 90% 28 $ 150 | $ 42,30
Noviembre 31 85% 27 $ 1,50 $ 39,95
Diciembre 31 110% 35 $ 150 | $ 51,70
TOTAL ANUAL 345 $ 517,01

Fuente: Guiselle Atapuma.

Elaborado por: Guiselle Atapuma.
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PAPAS FRITAS

NUMERO % DE NUMERO
wes | pEmsous | pemtousa | MERSIALREN | vaLon | vawonToral
MENSUAL RECIBIR
Enero 11 60% 7 $ 050 | $ 334
Febrero 11 85% 10 $ 050 | $ 4,73
Marzo 11 80% 9 $ 050 | $ 4,45
Abril 11 90% 10 $ 0,50 $ 5,01
Mayo 11 90% 10 $ 0,50 $ 5,01
Junio 11 110% 12 $ 0,50 $ 6,12
Julio 11 110% 12 $ 0,50 $ 6,12
Agosto 11 110% 12 $ 050 | $ 6,12
Septiembre 11 80% 9 $ 050 | $ 4,45
Octubre 11 90% 10 $ 0,50 $ 5,01
Noviembre 11 85% 10 $ 050 | $ 4,73
Diciembre 11 110% 12 $ 050 |$ 6,12
TOTAL ANUAL 123 $ 61,20
Fuente: Guiselle Atapuma.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.
DORITOS
P’\IIE%'\SA(E I\TAOS % DE MEITngl\;/’I\IIE_RSEAL VALOR
MES PROMEDIO PE}EESC(Z)I’\BUI_\S A DE PERSONAS A UNITARIO VALOR TOTAL
MENSUAL RECIBIR
Enero 11 60% 7 $ 060 | $ 4,04
Febrero 11 85% 10 $ 060 | $ 5,72
Marzo 11 80% 9 $ 060 | $ 5,38
Abril 11 90% 10 $ 060 | $ 6,05
Mayo 11 90% 10 $ 060 | $ 6,05
Junio 11 110% 12 $ 060 | $ 7,40
Julio 11 110% 12 $ 060 | $ 7,40
Agosto 11 110% 12 $ 060 | $ 7,40
Septiembre 11 80% 9 $ 060 |3 5,38
Octubre 11 90% 10 $ 060 | $ 6,05
Noviembre 11 85% 10 $ 060 |3 5,72
Diciembre 11 110% 12 $ 060 | $ 7,40
TOTAL ANUAL 123 $ 73,98

Fuente: Guiselle Atapuma.

Elaborado por: Guiselle Atapuma.
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TOSTITOS
NUMERO % DE NUMERO
ves | pEOwS | cersonasa [ MENSURLREAL | vaon | vawonToral

MENSUAL RECIBIR
Enero 11 60% 7 $ 050 | $ 334
Febrero 11 85% 10 $ 050 | $ 4,73
Marzo 11 80% 9 $ 050 | $ 4,45
Abril 11 90% 10 $ 0,50 $ 5,01
Mayo 11 90% 10 $ 0,50 $ 5,01
Junio 11 110% 12 $ 0,50 $ 6,12
Julio 11 110% 12 $ 0,50 $ 6,12
Agosto 11 110% 12 $ 050 | $ 6,12
Septiembre 11 80% 9 $ 050 | $ 4,45
Octubre 11 90% 10 $ 0,50 $ 5,01
Noviembre 11 85% 10 $ 050 | $ 4,73
Diciembre 11 110% 12 $ 0,50 $ 6,12
TOTAL ANUAL 123 $ 61,20
Fuente: Guiselle Atapuma.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.

CHICHARRONES
NUMERO % DE NUMERO
ves | gEous | cerinasa [MeUACRCA | vaoR | vavorora

MENSUAL RECIBIR
Enero 11 60% 7 $ 0,50 $ 3,34
Febrero 11 85% 10 $ 0,50 $ 4,73
Marzo 11 80% 9 $ 0,50 $ 4,45
Abril 11 90% 10 $ 0,50 $ 5,00
Mayo 11 90% 10 $ 0,50 $ 5,00
Junio 11 110% 12 $ 0,50 $ 6,12
Julio 11 110% 12 $ 0,50 $ 6,12
Agosto 11 110% 12 $ 0,50 $ 6,12
Septiembre 11 80% 9 $ 0,50 $ 4,45
Octubre 11 90% 10 $ 0,50 $ 5,00
Noviembre 11 85% 10 $ 0,50 $ 4,73
Diciembre 11 110% 12 $ 0,50 $ 6,12
TOTAL ANUAL 123 $ 61,15

Fuente: Guiselle Atapuma.

Elaborado por: Guiselle Atapuma.
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CHEETOS
NUMERO % DE NUMERO
ves | eS| venonasa [ MENSUALEEAL | vavor | vaos Tora
MENSUAL RECIBIR
Enero 11 60% 7 $ 0,35 $ 2,32
Febrero 11 85% 10 $ 0,35 $ 329
Marzo 11 80% 9 $ 0,35 $ 3,09
Abril 11 90% 10 $ 0,35 $ 3,48
Mayo 11 90% 10 $ 0,35 $ 3,48
Junio 11 110% 12 $ 0,35 $ 4,25
Julio 11 110% 12 $ 0,35 $ 4,25
Agosto 11 110% 12 $ 0,35 $ 4,25
Septiembre 11 80% 9 $ 0,35 $ 3,09
Octubre 11 90% 10 $ 0,35 $ 3,48
Noviembre 11 85% 10 $ 0,35 $ 3,29
Diciembre 11 110% 12 $ 0,35 $ 4,25
TOTAL ANUAL 123 $ 42,54
Fuente: Guiselle Atapuma.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.
CHUPETES
NUMERO % DE NUMERO
ves | FE | pentomasa | MEMSUALREAL | vator | uaomrora:
MENSUAL RECIBIR
Enero 14 60% 8 $ 0,30 $ 2,50
Febrero 14 85% 12 $ 0,30 $ 3,54
Marzo 14 80% 11 $ 0,30 $ 3,33
Abril 14 90% 13 $ 0,30 $ 3,75
Mayo 14 90% 13 $ 0,30 $ 3,75
Junio 14 110% 15 $ 0,30 $ 4,58
Julio 14 110% 15 $ 0,30 $ 4,58
Agosto 14 110% 15 $ 0,30 $ 4,58
Septiembre 14 80% 11 $ 0,30 $ 3,33
Octubre 14 90% 13 $ 0,30 $ 3,75
Noviembre 14 85% 12 $ 0,30 $ 3,54
Diciembre 14 110% 15 $ 0,30 $ 4,58
TOTAL ANUAL 154 $ 45,77

Fuente: Guiselle Atapuma.

Elaborado por: Guiselle Atapuma.
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CHICLES
NUMERO % DE NUMERO
ves | s | censonasa | MERSUALRENL | vaton | vawonToral
MENSUAL RECIBIR
Enero 14 60% 8 $ 030 | $ 2,50
Febrero 14 85% 12 $ 030 | $ 354
Marzo 14 80% 11 $ 030 | $ 3,33
Abril 14 90% 13 $ 0,30 $ 3,75
Mayo 14 90% 13 $ 0,30 $ 3,75
Junio 14 110% 15 $ 0,30 $ 4,58
Julio 14 110% 15 $ 0,30 $ 4,58
Agosto 14 110% 15 $ 030 | $ 4,58
Septiembre 14 80% 11 $ 030 | $ 333
Octubre 14 90% 13 $ 030 | $ 3,75
Noviembre 14 85% 12 $ 030 | $ 354
Diciembre 14 110% 15 $ 0,30 $ 4,58
TOTAL ANUAL 154 $ 45,77
Fuente: Guiselle Atapuma.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.
HELADOS
NUMERO % DE NUMERO
ves | pEmsauss | penionasa | MENSUALEEAL | vaon | alorToral
MENSUAL RECIBIR
Enero 28 60% 17 $ 0,60 $ 10,00
Febrero 28 85% 24 $ 0,60 $ 14,17
Marzo 28 80% 22 $ 0,60 $ 13,34
Abril 28 90% 25 $ 0,60 $ 15,01
Mayo 28 90% 25 $ 0,60 $ 15,01
Junio 28 110% 31 $ 0,60 $ 18,34
Julio 28 110% 31 $ 0,60 $ 18,34
Agosto 28 110% 31 $ 0,60 $ 18,34
Septiembre 28 80% 22 $ 0,60 $ 13,34
Octubre 28 90% 25 $ 0,60 $ 15,01
Noviembre 28 85% 24 $ 0,60 $ 14,17
Diciembre 28 110% 31 $ 0,60 $ 18,34
TOTAL ANUAL 308 $ 183,40

Fuente: Guiselle Atapuma.

Elaborado por: Guiselle Atapuma.
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JUGOS NATURALES
NUMERO % DE NUMERO
ves | gSesonss | cersoasa | NENSURCREAL | vaon | uaiomTora
MENSUAL RECIBIR
Enero 49 60% 30 $ 180 | $ 53,26
Febrero 49 85% 42 $ 180 | $ 75,45
Marzo 49 80% 39 $ 180 | $ 71,01
Abril 49 90% 44 $ 1,80 $ 79,88
Mayo 49 90% 44 $ 1,80 $ 79,88
Junio 49 110% 54 $ 1,80 $ 97,64
Julio 49 110% 54 $ 1,80 $ 97,64
Agosto 49 110% 54 $ 18 | $ 97,64
Septiembre 49 80% 39 $ 18 |$ 71,01
Octubre 49 90% 44 $ 1,80 $ 79,88
Noviembre 49 85% 42 $ 180 | $ 75,45
Diciembre 49 110% 54 $ 1,80 $ 97,64
TOTAL ANUAL 542 $ 976,36
Fuente: Guiselle Atapuma.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.
BOTELLA DE AGUA- PEQUENA
P’\IIELI-;ZI(E l\'TAOS % DE MEIZISL'}AAIIE_RSEAL VALOR
MES PROMEDIO PEIEESC?II;)IAS A DE PERSONAS A UNITARIO VALOR TOTAL
MENSUAL RECIBIR
Enero 22 60% 13 $ 0,60 $ 8,04
Febrero 22 85% 19 $ 0,60 $ 11,39
Marzo 22 80% 18 $ 0,60 $ 10,72
Abril 22 90% 20 $ 0,60 $ 12,06
Mayo 22 90% 20 $ 0,60 $ 12,06
Junio 22 110% 25 $ 0,60 $ 14,74
Julio 22 110% 25 $ 0,60 $ 14,74
Agosto 22 110% 25 $ 0,60 $ 14,74
Septiembre 22 80% 18 $ 0,60 $ 10,72
Octubre 22 90% 20 $ 0,60 $ 12,06
Noviembre 22 85% 19 $ 0,60 $ 11,39
Diciembre 22 110% 25 $ 0,60 $ 14,74
TOTAL ANUAL 247 $ 147,36

Fuente: Guiselle Atapuma.

Elaborado por: Guiselle Atapuma.
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BOTELLA DE AGUA- GRANDE
NUMERO % DE NUMERO
ves | pEmoms | pentouasa | MESURLREAL | aton | o Tora
MENSUAL RECIBIR
Enero 16 60% 9 $ 150 | $ 14,17
Febrero 16 85% 13 $ 150 | $ 20,07
Marzo 16 80% 13 $ 150 | $ 18,89
Abril 16 90% 14 $ 1,50 $ 21,25
Mayo 16 90% 14 $ 1,50 $ 21,25
Junio 16 110% 17 $ 1,50 $ 25,97
Julio 16 110% 17 $ 1,50 $ 25,97
Agosto 16 110% 17 $ 15 | $ 25,97
Septiembre 16 80% 13 $ 15 | $ 18,89
Octubre 16 90% 14 $ 150 | $ 21,25
Noviembre 16 85% 13 $ 150 | $ 20,07
Diciembre 16 110% 17 $ 1,50 $ 25,97
TOTAL ANUAL 173 $ 259,75
Fuente: Guiselle Atapuma.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.
BOTELLA DE GASEOSA- PEQUENA
NUMERO % DE NUMERO
ves | gEsOuS | petommon | NEMUALREN | vator | vaiorroma
MENSUAL RECIBIR
Enero 22 60% 13 $ 0,80 $ 10,77
Febrero 22 85% 19 $ 0,80 $ 15,26
Marzo 22 80% 18 $ 0,80 $ 14,36
Abril 22 90% 20 $ 0,80 $ 16,16
Mayo 22 90% 20 $ 0,80 $ 16,16
Junio 22 110% 25 $ 0,80 $ 19,75
Julio 22 110% 25 $ 0,80 $ 19,75
Agosto 22 110% 25 $ 0,80 $ 19,75
Septiembre 22 80% 18 $ 0,80 $ 14,36
Octubre 22 90% 20 $ 0,80 $ 16,16
Noviembre 22 85% 19 $ 0,80 $ 15,26
Diciembre 22 110% 25 $ 0,80 $ 19,75
TOTAL ANUAL 247 $ 197,47

Fuente: Guiselle Atapuma.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.
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BOTELLA DE GASEOSA- GRANDE
NUMERO % DE NUMERO
ves | FERSONS | persouasa | NENSUACREAL | vaon | uaiorToral

MENSUAL RECIBIR
Enero 22 60% 13 $ 200 | $ 26,90
Febrero 22 85% 19 $ 200 | $ 38,11
Marzo 22 80% 18 $ 200 | $ 35,87
Abril 22 90% 20 $ 2,00 $ 40,35
Mayo 22 90% 20 $ 2,00 $ 40,35
Junio 22 110% 25 $ 2,00 $ 49,32
Julio 22 110% 25 $ 2,00 $ 49,32
Agosto 22 110% 25 $ 200 |$ 49,32
Septiembre 22 80% 18 $ 200 |$ 35,87
Octubre 22 90% 20 $ 2,00 $ 40,35
Noviembre 22 85% 19 $ 200 | $ 38,11
Diciembre 22 110% 25 $ 2,00 $ 49,32
TOTAL ANUAL 247 $ 493,18
Fuente: Guiselle Atapuma.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.

BOTELLA DE REFRESCO- PEQUENA
NUMERO % DE NUMERO
ves | pEmsos | certonasa | MEMUACRCAL | vatoR | vavorora

MENSUAL RECIBIR
Enero 16 60% 9 $ 0,45 $ 4,22
Febrero 16 85% 13 $ 0,45 $ 5,98
Marzo 16 80% 13 $ 0,45 $ 5,62
Abril 16 90% 14 $ 0,45 $ 6,33
Mayo 16 90% 14 $ 0,45 $ 6,33
Junio 16 110% 17 $ 0,45 $ 7,73
Julio 16 110% 17 $ 0,45 $ 7,73
Agosto 16 110% 17 $ 0,45 $ 7,73
Septiembre 16 80% 13 $ 0,45 $ 5,62
Octubre 16 90% 14 $ 0,45 $ 6,33
Noviembre 16 85% 13 $ 0,45 $ 5,98
Diciembre 16 110% 17 $ 0,45 $ 7,73
TOTAL ANUAL 173 $ 77,33

Fuente: Guiselle Atapuma.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.
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BOTELLA DE REFRESCO- PERSONAL

NUMERO % DE NUMERO
ves | pemous | ensonnsa | uEALEEAL | vaon | waiorTora

MENSUAL RECIBIR
Enero 22 60% 13 $ 1,00 $ 13,42
Febrero 22 85% 19 $ 100 | $ 19,01
Marzo 22 80% 18 $ 100 | $ 17,89
Abril 22 90% 20 $ 1,00 $ 20,13
Mayo 22 90% 20 $ 1,00 $ 20,13
Junio 22 110% 25 $ 1,00 $ 24,60
Julio 22 110% 25 $ 1,00 $ 24,60
Agosto 22 110% 25 $ 1,00 |$ 24,60
Septiembre 22 80% 18 $ 1,00 | $ 17,89
Octubre 22 90% 20 $ 100 |$ 20,13
Noviembre 22 85% 19 $ 100 | $ 19,01
Diciembre 22 110% 25 $ 1,00 $ 24,60
TOTAL ANUAL 247 $ 245,97

Fuente: Guiselle Atapuma.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.
BOTELLA DE REFRESCO- MEDIANA
P’\IIElJRl\S/Ig 528 % DE MEl’\\llgL'}/IAIIE_RSEAL VALOR
MES PROMEDIO PEIEESC?II;)IAS A DE PERSONAS A UNITARIO VALOR TOTAL

MENSUAL RECIBIR
Enero 18 60% 11 $ 1,45 $ 15,64
Febrero 18 85% 15 $ 1,45 $ 22,16
Marzo 18 80% 14 $ 1,45 $ 20,85
Abril 18 90% 16 $ 1,45 $ 23,46
Mayo 18 90% 16 $ 1,45 $ 23,46
Junio 18 110% 20 $ 1,45 $ 28,67
Julio 18 110% 20 $ 1,45 $ 28,67
Agosto 18 110% 20 $ 1,45 $ 28,67
Septiembre 18 80% 14 $ 1,45 $ 20,85
Octubre 18 90% 16 $ 1,45 $ 23,46
Noviembre 18 85% 15 $ 1,45 $ 22,16
Diciembre 18 110% 20 $ 1,45 $ 28,67
TOTAL ANUAL 197 $ 286,73

Fuente: Guiselle Atapuma.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.
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BOTELLA DE REFRESCO- GRANDE
NUMERO % DE NUMERO
PERSONAS MENSUAL REAL VALOR
MES PROMEDIO PEIEI;S(?INB'IAS & DE PERSONAS A UNITARIO VALORTOTAL

MENSUAL RECIBIR
Enero 18 60% 11 $ 2,15 $ 23,09
Febrero 18 85% 15 $ 215 |1 $ 32,71
Marzo 18 80% 14 $ 215 |1 $ 30,79
Abril 18 90% 16 $ 2,15 $ 34,64
Mayo 18 90% 16 $ 2,15 $ 34,64
Junio 18 110% 20 $ 2,15 $ 42,33
Julio 18 110% 20 $ 2,15 $ 42,33
Agosto 18 110% 20 $ 215 | $ 42,33
Septiembre 18 80% 14 $ 215 | $ 30,79
Octubre 18 90% 16 $ 2,15 $ 34,64
Noviembre 18 85% 15 $ 215 | $ 32,71
Diciembre 18 110% 20 $ 2,15 $ 42,33
TOTAL ANUAL 197 $ 423,34

Fuente: Guiselle Atapuma.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.
GATORADE
NUMERO % DE NUMERO
PERSONAS MENSUAL REAL VALOR
LIES PROMEDIO PE}EESC?II;)IAS g DE PERSONAS A UNITARIO VAHRIR TN

MENSUAL RECIBIR
Enero 18 60% 11 $ 1,50 $ 16,16
Febrero 18 85% 15 $ 1,50 $ 22,89
Marzo 18 80% 14 $ 1,50 $ 21,54
Abril 18 90% 16 $ 1,50 $ 24,23
Mayo 18 90% 16 $ 1,50 $ 2423
Junio 18 110% 20 $ 1,50 $ 29,62
Julio 18 110% 20 $ 1,50 $ 29,62
Agosto 18 110% 20 $ 1,50 $ 29,62
Septiembre 18 80% 14 $ 1,50 $ 21,54
Octubre 18 90% 16 $ 1,50 $ 24,23
Noviembre 18 85% 15 $ 1,50 $ 22,89
Diciembre 18 110% 20 $ 1,50 $ 29,62
TOTAL ANUAL 197 $ 296,20

Fuente: Guiselle Atapuma.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.
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ANEXO 4. FOTOS DEL ESTABLECIMIENTO

DA Y PINTURA g

" Ramiro Asto "

Fuente: Guiselle Atapuma.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.

Fuente: Guiselle Atapuma.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.

Fuente: Guiselle Atapuma.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.
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Fuente: Guiselle Atapuma.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.

Fuente: Guiselle Atapuma.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.
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Fuente: Guiselle Atapuma.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.
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Fuente: Guiselle Atapuma.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.

Fuente: Guiselle Atapuma.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.

7 o}

Fuente: Guiselle Atapuma.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.
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CANCHA DEPORTIVA
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Fuente: Guiselle Atapuma.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.

Fuente: Guiselle Atapuma.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.

Fuente: Guiselle Atapuma.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.
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Fuente: Guiselle Atapuma.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.

Fuente: Guiselle Atapuma.
Elaborado por: Guiselle Atapuma.



