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RESUMEN EJECUTIVO

La presente tesis tiene como objetivo principaladediar un plan de negocio de una
lavadora y empacadora de zanahoria amarilla ubieadal Cantén Quero Provincia de

Tungurahua.

En el primer capitulo se analizara datos correspaieb a este tubérculo en nuestro pais,
sus antecedentes, principales cantones y provipoiakictores de zanahoria amarilla, cual
es la forma de cultivo del mismo, cudles son lascgrales funciones que cumple este
tubérculo con el fin de obtener una vision mas &rge coOmo se desarrolla, importancia y

cual es su desenvolvimiento en el Ecuador.

Posteriormente se realizara el estudio de mercadelcfin de determinar si implantar un
servicio de lavado y empacado de zanahoria amaslian buen negocio en el cantén Quero
Provincia de Tungurahua; se explicara en que densisservicio que se pretende brindar,
cuales son los principales proveedores que seitepasa brindar un servicio de calidad,
analizaremos a la competencia, posibles nuevagranites a este mercado y los clientes con

el fin de tener una vision mas amplia del entorme pdea el servicio.

Se analizara cual es el comportamiento de los ptotks de zanahoria amarilla y cual es su
perspectiva con respecto a este nuevo proyectoppatariormente calcular la demanda y

cual es el precio adecuado para la prestacionateic® y su crecimiento en el futuro



X
siempre tomando en cuenta que al brindar un serparia un producto de primera necesidad

es muy sensible al precio del servicio.

El estudio técnico nos permitird determinar puitases en el desarrollo del proyecto como
son la correcta localizacion del proyecto, cudbamaquinaria y tecnologia necesaria para
la prestacion del servicio, cual son las normatidasmpacto ambiental que rigen a la
prestacion del servicio de lavado y empacado y esid@l plan de accién para reducir este
impacto y cumplir con las normas, la propuestaripgdiva y estratégica correspondiente a
la nueva linea de negocio, la propuesta mercad@dagin sus respectivas estrategias con el
fin de fidelizar al cliente y tener un plan de éogpara afrontar estas fuerzas y de esta manera
ser pionera y lider en el servicio de lavado y eraga de zanahoria amarilla en el Cantén

Quero.

En cuanto al estudio financiero se definira cuadhaaer la inversion inicial del proyecto
tomando en cuenta la elaboracion e implantaciéla deaquina de lavado y empacado de
zanahoria amarilla junto con el capital de trabafe elaboraran presupuestos de costos,
gastos y ventas para proceder con la elaboraci@stdeos financieros proyectados en el
futuro y poder tomar decisiones relevantes delgutny Una vez obtenidos los resultados
de los estados financieros se procedera con ellc&e indicadores que nos permitiran
conocer si el implantar un servicio de lavado y acaplo en el Cantén Quero Provincia de

Tungurahua es factible o no como son el Valor Adileo (VAN) vy el (TIR).

Finalmente se presentan las conclusiones que soedoltados obtenidos dentro del estudio
realizado que permitiran despejar dudas acerca €ectibilidad de implantar el presente
proyecto, junto con las recomendaciones para qtee regeva linea de servicio pueda

afianzarse en el mercado y ademas tenga una pevapde crecimiento en el futuro.



INTRODUCCION

Con el pasar de los afos los agricultores de ruesiis han creado una tradicion en el
proceso de lavado de su produccion previo a la poaligacion de los mismos. Al no

poseer los recursos Yy la tecnologia necesarialgeaa sus productos de manera eficiente
han optado por lavar en varios medios como somusas, canales de riego y rios de los
diferentes cantones y provincias de nuestro ph&ar en estas condiciones crea varios
inconvenientes a los productores y comercializaaldeeszanahoria amarilla en nuestro pais
como son deterioro de la mercaderia por el mablade la forma tradicional, contratacion

de mano de obra para la realizacion del lavado gaeado los rios, acequias, canales de

riego etc.

La empresa Laura Virginia Lépez Barba al ser unlmsienayores productores de zanahoria
amarilla en la Provincia de Tungurahua y al posegmrecursos econdmicos necesarios,
infraestructura adecuada y una maquina especialeaél lavado y empacado de zanahoria
amarilla podria brindar grandes beneficios a lodcaljores y productores de estos

tubérculos, pues al instalar esta lavadora enrgbnaQuero que es una de las principales
productoras de estos productos a nivel nacionaenocurriran en costos de combustible,

pago de peajes y depreciacion pues ya no se deltex&adar la mercaderia a lavarlos en
otras ciudades en donde existan maquinas de lavadagpacado, rios canales de riego o
acequias. Los productores al ya no tener queattasde una gran distancia ya no corren el
riesgo de que durante el transcurso del viaje [@aalos y empacarlos los mismos se

maltraten o se dafien y pierdan su produccion pietetioro de su producto o por la pérdida
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de tiempo que conlleva trasladar sus productosasardistancias y no alcanzar a

despacharlos.

La maquina de lavado y empacado de zanahoria #&mlrihdara un beneficio al medio
ambiente, pues los desechos arrojados por la pr@stalel servicio seran tratados
adecuadamente no como en la actualidad en dongeddsctores de zanahoria amarilla al
lavar sus productos en el rio incurren en el malgjeade desechos como son sus hojas y
tallos ya que al no ser limpiados y retirados apmimente taponan canales y ensucian el rio

causando un impacto al medio ambiente y a la cahadni

Al ser la zanahoria amarilla un producto demanaadivel nacional por todo lo mencionado
anteriormente la maquina de lavadora de zanahordailda reducira el costo de los mismos
y brindara un servicio mas rapido y eficaz al motoale lavar y empacar estos productos.
Este servicio no ha sido desarrollado e implemengadeste cantdn con lo cual es una idea

nueva con grandes prospectos y que se espera gererentabilidad para sus accionistas.

Un plan de negocio permitira determinar si el pobyede una nueva linea de negocio es
viable mediante el desarrollo de estudio de mercadtudio técnico, estudio financiero
mismas que nos brindaran una vision clara de sus®len con la rentabilidad requerida
por los inversionistas junto con la inversion nadespara la implantacién de una maquina

de lavado y empacado de zanahoria amarilla enreb@&uero Provincia de Tungurahua.



1 GENERALIDADES

La zanahoria amarilla es un producto conocido almundial, en el caso de Ecuador es un

producto que se cosecha en las poblaciones quéadleatre los 200 a 3400 m.s.n.m.

Para obtener informacion acerca de este producteaded una visita al Ministerio De
Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca el cua supo manifestar las siguientes

caracteristicas de esta hortaliza (Ver anexo 1):

e En nuestro pais existe diferentes variedades de tabérculo como son Royal,
Chantenay Supreme o como se la conoce de mejorranaaeahoria amarilla y

Chantenay Redco.

e La principal demanda de este producto se divideedos mercados mayoristas de
todas las provincias de nuestro pais en dondadasiptores después de la respectiva
cosecha acuden a este lugar para poder comerdelZas diferentes supermercados

a nivel nacional.

e La zanahoria amarilla en la actualidad esta abogmdcamino a mercados
internacionales las cuales segun El Ministerio daddltura, Ganaderia, Acuacultura
y Pesca de la Provincia de Tungurahua se expaneigalmente a Pert, Colombia y

Estados Unidos.
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« En nuestro pais el ciclo de produccion oscila eéntmeeses o 155 dias.

« En un estudio realizado para el Programa de Natridel Ministerio de Agricultura,
Ganaderia, Acuacultura y Pesca se determind queagtuctor debe sembrar por lo

menos de 0,16 — 0,25 de hectarea para que empiecerauna rentabilidad.

e Lainversion minima que se requiere para poder samnylbcosechar este producto es

de $ 561,40 en nuestro pais.

Para poder ilustrar el proceso desde el sembradta lh momento de la cosecha de
zanahoria amarilla el Sefior Galo Vela, PresideeteGintro Agricola de la ciudad de
Ambato, Ex Director de la Camara de Agriculturafaebato, productor de una de las mas
grandes sementeras (para la Real Academia de uhess la accion y efecto de sembrar)
de la region nos entregd una serie de fotografiadoade se puede observar este proceso

realizado en una sementera de la ciudad de Pdlanton de Tungurahua. (Ver anexo 2).

1.1 INTRODUCCION

Los agricultores serranos y personas dedicadas@rara de parcelas de zanahoria
amarilla en la provincia Tungurahua Cantén Queregd de la respectiva cosecha se
ven en la necesidad prioritaria de lavarla pueséoal tratarse de un tubérculo o planta
gue crece dentro del suelo; para poder comerakdizavenderla al publico debe

encontrarse limpia, es decir libre de tierra; di&a @sanera ya limpia se procede a
clasificarla en cuanto a tamano, calidad y se ¢dsca en sacos o costales para ser

llevados a las respectivas plazas y mercados.
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Al no disponer en el sector de una maquina espeai o de un lugar en el que se
lave o empaque zanahoria amarilla trae consigo ser@e de problemas e

inconveniente.

En primer lugar estd el traslado del producto yssecbado a un lugar
considerablemente distante que es Machachi, paler pevarlo de manera adecuada,
rapida y eficiente; esto implica incurrir en unaiesele gastos como el consumo de
combustible, pago de peaje y por supuesto la diegrén del vehiculo. Al trasladar
el producto largas distancias se corre el riesgmdgeterioro de la zanahoria amarilla
dado por la manipulacion y por el tiempo transdariiiesde la cosecha de la misma
hasta llevarla al lugar del lavado, ensacado yilistion del producto a los diferentes
lugares, junto con la pérdida de tiempo valioso quehas veces repercute en la

entrega oportuna y en el buen estado de la mefaguhaa el consumo humano.

Las personas dedicadas a esta actividad comoes$régccion y comercializacion de
la zanahoria amarilla, generalmente han optaddaparla en el rio, acequia o canal
de regadio mas cercano, lo cual conlleva muchauuld#fdes y problemas como el
empleo de agua que no cumple con la minima catidaaria requerida, por otro lado
el mal manejo de los desechos de la zanahoria somaus hojas y tallos ya que al
no ser limpiados y retirados oportunamente taptscanales y causan dafo al medio

ambiente y a la comunidad.

Un punto muy importante a recalcar es la formaetapirica y rudimentaria en que la
lavan ya que es formando en el agua una espegescieas hechas con piedras y

empleando los pies de los trabajadores para fyatastregar el producto con el afan
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de que la tierra salga, lo que provoca que la zarmalse maltrate y golpee

disminuyendo notablemente la calidad y presentadedia misma.

El recurso humano para este proceso es escasa@ralgouesto que prefieren emigrar
a la ciudad en busca de otros oficios mejor renagdtey y menos sacrificados ya que
dado en parte al clima de la zona y al trabajacceriacto directo de la gente con el

agua hace que se enfermen mucho y no deseen trabagata labor.

La zanahoria amarilla es un producto de gran demandodo nuestro pais, por todo
lo mencionado anteriormente, nos indica que elggode comercializacion pasando
por sus diferentes etapas especialmente el lavada ohisma hace que su costo se

eleve y vaya en perjuicio del consumidor final.

Por todo lo mencionado anteriormente una maquindadado y empacado de
zanahoria amarilla evitara los inconvenientes amtescionados beneficiando a los
productores y logrando un beneficio econémico gséfique la implementacién de
este nueva linea de servicio en la empresa Lauganié Lopez Barba cuya razon de
ser es la produccién y comercializacion de zanahamarilla a los supermercados

nacionales siendo el mas representante la Corgor&tiRosado.

HISTORIA DE LA ZANAHORIA AMARILLA

No se ha podido establecer con exactitud el orilgela zanahoria amarilla aunque la
mayoria de autores sefiala que proviene del Comdirfsiatico especificamente de
Afganistan, en donde en la actualidad se pueden@acozanahorias en estado

silvestre.
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La prueba equivola de que la zanahoria esta entpdeeocon las actuales proviene
del Asia menor y es alrededor del siglo X, cuanealsscriben dos clases de
zanahoria: una era la violeta que era mas sucwesahrosa; la otra, era de color

verde — amarillo y mas tosca que la primera. (Réd@rquez, & Pefia, 1998, pags.
287-288).

A lo largo de los afios se han encontrado documeqntesevelan que la zanahoria
amarilla antes de utilizarse para la alimentaci®nasutilizaba como una hortaliza
medicinal para curar y cicatrizar heridas provosagla las guerras y en el pais de

Grecia se la consideraba una hortaliza afrodisiéiéayan, 1995).

Aproximadamente 600 A.C. las zanahorias que sévabln eran de color morada,
después con el paso de los afios la zanahoria Ensariéxpandié a continentes arabes

sobre todo en lo que se conoce en la actualidad ebiMediterraneo.

En base a estudios realizados y recopilados serpessjue en Siria se desarrolld
semillas de zanahoria de color amarillo y que estdvo emigro a la China y el

continente africano.

Al continente europeo: “Llegaria a Espafia a tral@sNorte de Africa, durante la
época del dominio musulman de la peninsula Ibédesge donde se extenderia por
el resto de Europa, cultivandose variedades moratiaxas y amarillas”. (Region de

Murcia, 2014).

En Europa las primeras zanahorias de color anam@ausg reportaron por primera vez
en Holanda en el siglo XVII, en donde se hiciermmdsas por su sabor y por su valor

nutricional por toda Europa para pasar posteriotena@hContinente Americano.
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De acuerdo a los reportajes de la época, los irtBodorteamérica adoptaron la
zanahoria amarilla como alimento rapidamente yolasitleraban de gran valor.
Aunque esta especie se ha cultivado de una forotie wlesde hace unos 40 o0 mas

afos, su cultivo a escala comercial y modernag@araumo humano se generalizo
a partir del Siglo XX. (Payan, 1995).

La zanahoria amarilla fue impulsada por las innugnaes europeas de la época hacia
a nuestro continente, hasta llegar a ocupar toslpddses que hoy conocemos y de

esta manera poderla utilizar en nuestras comidag@tanas.

USOS DE LA ZANAHORIA AMARILLA

La zanahoria amarilla posee diferentes usos edperige en los campos de la

alimentacion, la salud y la industria como se teetalcontinuacion:

En la alimentacion humana es utilizada en la pespéin de sopas y ensaladas. En
reposteria se la utiliza en la preparacion de miadas, tortas, purés, bufiuelos y
bocaditos. Existen gran variedad de bebidas qumieden elaborar con zanahoria

amarilla como son jugos y vinos.

En la alimentacion animal se la emplea en la pespédn de alimento seco de ganado
vacuno, aves, y caballos que se la elabora a pkettidesecho de la producciéon de
zanahoria amarilla que no cumple con las normasalidad impuestas por los

supermercados.

Segun el Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Aeltura y Pesca en un estudio

realizado para una Guia Metodologica “ProduccioHalgalizas” el campo de la salud
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es una fuente importante de vitamina A, vitamin&&foro, calcio y fibra. Ayuda a

la digestion y previene el envejecimiento celulActia como cicatrizante y previene

la Anemia.

Cuadro N° 1: Composicion por cada 100 gr. de Zanahia amarilla

AGUA. ... 882 SODIO.....cciiieeeieeeeeeee, 47 mg
PROTEINAS.......cooveveveveeeenn 1.1grs (293! [© 341 mg
GRASAS......eeeeeeee e 0.2grs  VITAMINAA........cceeeinnee 11000 Ul
HIDR. DE C. TOTALES............ 9.7 grs TIAMINA. ..o 0.06 mg
FIBRA. ... 1or RIBOFLAVINA...........cuvee.. 0.02 mg
CENIZAS........c i, 0.8grs  NIACINA........cccieiiiieeeeeees 0.6 mg
CALCIO.....cciiieeiiiieeeeee e 37mg AC, ASCORBICO............... 0.8 mg
FOSFORO.......cccoveeieieeierienne. 36 mg IR ENERGETICO...... 42 Cal.

Fuente: Tabla proporcionada por el Ministerio de AgricatuGanaderia, Acuacultura y Pesca de La
Provincia de Tungurahua.

Realizando una comparacion con otro producto dedgenanda en nuestro pais como

es la cebolla se obtuvo los siguientes datos de msiducto, en donde se puede

observar que los beneficios de la zanahoria amaalh superiores:

Cuadro N° 2: Composicion por cada 100 gr. de CeballCruda

Cebolla Cruda Por cada 100 gr.
Calcio 23mg
Hierro 0.21mg
Magnesio 10mg
Fosforo 29mg
Potasio 146mg
Sodio 4mg
Zinc 0.17mg
Cobre 0.039mg
Manganeso 0.129mg
Selenio 0.0005mg

Fuente: Dieta y Nutricion.Net
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Realizando una comparacion entre el Cuadro N Cyadro N° 2 se puede observar

gue la zanahoria amarilla posee mayor beneficioniarrales por cada 100 gr.

Para el Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Aaaca y Pesca: “Crudas o
cocinadas son un excelente alimento, son de laasparduras que incluso pierden
muy poco valor cocinada. Incluso alguno de suspoorantes alimenticios son mas

digeribles para nuestro cuerpo que cuando lasimgsrcrudas”.

En la entrevista realizada al sefior Galo Vela, i@eese del Centro Agricola de la
ciudad de Ambato: “Este es un producto de sumari@pcia en la alimentacion de
los ecuatorianos y por su alto valor nutricionahtéa muchos beneficios para el
desarrollo del cuerpo humano, lo que lo convierteua producto inigualable e

irremplazable”.

En el sector industrial sirve para la fabricaci@ Hirina y elaboracion de colirio

ocular que se lo comercializa a nivel nacional egraente en los centros naturistas.

La zanahoria amarilla es muy Util es las afeccioleds retina y de los ojos en general;

en los trastornos de la piel; en la gastritis yeswcde acidez; en la colitis y como

preventiva del cancer. (Roger, 2011, pag. 33)

ZONAS DE CULTIVO Y PRODUCCION DE ZANAHORIA AMARILLA

Para poder obtener esta informacion se recurriMialisterio de Agricultura,

Ganaderia, Acuacultura y Pesca de la ciudad de fanfravincia de Tungurahua y
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nos supieron informar que este producto se deliwaruéntre unos rangos de altitud

gue oscilan entre los 200 a 3400 m.s.n.m. (metle<l nivel del mar)

El paramo ecuatoriano es perfecto para el cultertadanahoria amarilla en donde se

destacan:

Gréafico N° 1: Ciudad de Machachi

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborada por: Jorge Eduardo Fonseca Cabrera

Grafico N° 2: Ciudad de Toacazo

I~
. (j. 2
o a

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborada por: Jorge Eduardo Fonseca Cabrera
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Gréafico N° 3: Provincia de Chimborazo

g’
- (j. J
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Fuente: Investigacion Realizada
Elaborada por: Jorge Eduardo Fonseca Cabrera

Grafico N° 4: Provincia de Tungurahua
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Fuente: Investigacion Realizada
Elaborada por: Jorge Eduardo Fonseca Cabrera
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Gréfico N° 5: Provincia de Cotopaxi

o~
. 6. P
¢ a

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborada por: Jorge Eduardo Fonseca Cabrera

Las provincias antes mencionadas son los prin@gateductores de este producto en
el Ecuador segun nos lo menciona el Ministerio dgrichltura, Ganaderia,

Acuacultura y Pesca de Tungurahua.

Otro requisito que se debe cumplir para que segaeitivar la zanahoria amarilla es
la temperatura que se debe encontrar entre 11®yala8 provincias y ciudades antes
mencionadas al ubicarse en la zona interandinaudstio pais cumplen con este

requisito.

Una caracteristica importante que poseen las casdarovincias antes mencionadas
es que poseen un suelo con una textura francosarenon una topografia plana —

irregular lo cual facilita el crecimiento y desdioale esta hortaliza.



2 ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado nos va a permitir conoceroceenencuentra el mercado de servicio
de lavadoras y empacadoras de zanahoria amarillal €@anton Quero Provincia de
Tungurahua y de esta manera poder determinar cs@leslas preferencias de los
consumidores, nos permitird tener un conocimierttacdemanda de este servicio y sobre
todo nos brindara una idea de cual es la actitutbdesumidores y su comportamiento a la

hora de realizar la compra.

“La investigacion de mercados consiste en el disfi@copilacion, el analisis y el reporte
de la informacion y de los datos relevantes dekadk para una situacion especifica a la

que se enfrenta una empresa”. (Kotler & KelleQ&@pag. 102)

Para la elaboracion de un plan de negocios seatethear todas las empresas que compiten
en el Mercado, ya que ofrecen sus servicios igusiledares o sustitutos. Este tipo de estudio
se lo realiza para conocer cuales son las necesidiedos consumidores, tener una idea clara
de cual es nuestra competencia, conocer cual grad de aceptacion que del servicio, el
precio que estarian dispuesto a pagar por nuestris, ¢ Cual es la frecuencia que van a

venir a ocupar nuestro servicio? Y gue tan posamarse encuentra nuestra competencia.

La investigacion de mercados es un proceso siStwErd recopilacion e interpretacion de
hechos y datos que sirven a la direccion de unaesapara la toma adecuada de decisiones

y para establecer asi una correcta politica deaderc(Fischer & Espejo, 2011, pag. 96)



15

2.1 OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE MERCADO

La investigacion de mercados pretende alcanzasemade objetivos dentro de la
empresa, entre ellos, dar informacion acerca dadassidades y preferencias de
los consumidores tomando en cuenta los factoresesmnomicos de los mismos,

asi como los del mercado de la empresa. (Fischesp®jo, 2011, pag. 96)

Los propésitos para implementar una lavadora y eagma de zanahoria amarilla en

el Cantén Quero Provincia de Tungurahua son lasesites:

« Determinar cual es el nivel de aceptacion de umadiara y empacadora de
zanahoria amarilla en el Cantén Quero Provincid giegurahua para el afo

2015.

« Determinar la frecuencia de consumo de este senl&icantidad que estarian
dispuestos a consumir de este servicio y cual peeelo que los consumidores

estarian dispuestos a pagar por este servicio.

« Determinar los medios por el cual el servicio sé@conocer a sus clientes.

2.2 SERVICIO

El servicio que se pretende brindar es el de wadt@ra y empacadora de zanahoria

amarilla en el Cantén Quero Provincia de TunguraBbeual inicia con la llegada de

los camiones llenos de este producto recién codedleno de tierra y sucia como se

puede apreciar en la siguiente foto:
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Gréafico N° 6: Zanahoria amarilla recién cosechada

Fuente: (Infohuertas, 2014)

El camion al momento de su llegada se lo ubicatdharrampa, haciendo que coincida
su parte posterior con la boca de la maquina queepera a lavar el producto. Para
llustrar de mejor manera el procedimiento de lavada utilizara un modelo

desarrollado por el Sefior Guido Fernando Tituafiaat4a en su tesis: “Disefio de

una maquina lavadora de zanahoria amarilla”. Bl es el siguiente:

Gréfico N° 7: Lavadora de Zanahoria Amarilla tipo Cilindro

Fuente: (Tituafia Chicaiza)
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Los trabajadores desde la rampa en donde se ereuéitada el camion procederan
a vaciar los sacos de zanahoria amarilla en | padterior de la maquina, donde al
momento de ser encendida la bomba de agua empexa@ar a la zanahoria que pase
dentro de la maquina, junto con el movimiento dedks que se encuentran de la

misma haciendo que la zanahoria llegue limpia gaspbr la tolva.

Cuando llegue a la parte final y salga por la tee@olocaran sacos limpios en donde
la zanahoria caera llenando el saco, para posteite el saco ser sellado o cocido a

preferencia del consumidor.

Este servicio al ser innovador y pionero en estetorarepresenta una buena
oportunidad y brindara un gran beneficio a los potores de zanahoria amarilla en el

Canton Quero Provincia de Tungurahua.

ANALISIS DE LAS FUERZAS DE PORTER

En lo esencial, disefiar una estrategia competibwaiste en crear una formula general
de como una empresa va a competir, cuales seramstas y que politicas se

requerirdn para alcanzarlas. (Porter, 2002, pBg. 1

Desde el punto de vista de Porter existen 5 fugqaadeterminan las consecuencias
de rentabilidad a largo plazo de un mercado o deegmento de este. Laidea es que
se debe evaluar los objetivos y recursos frenstas éuerzas que rigen la competencia

industrial.
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Gréfico N° 8: Fuerzas de Porter Para una lavadora f¥mpacadora de

Zanahoria amarilla

CLIENTES

COMPETENCIA PRODUCTOS NUEVOS

SUSTITUTOS INTEGRANTES

eAlto - Informar a
los clientes
beneficios de
esta maquinay
romper el
esquema
trgdicional

*Bajo - Pionera en
el Cantén Quero

*Alto - Utilizar el Alto - Atractivo
lavado

tradicional del mercado

I
Fuente: Investigacion Realizada
Elaborada por: Jorge Eduardo Fonseca Cabrera

2.3.1Clientes

Al cliente se lo puede denominar como:

Es la persona, empresa u organizacion que adqoie@mpra de forma
voluntaria productos o servicios que desea 0 niggaia si mismo, para otra
persona o para una empresa u organizacion; paalpes el motivo principal
por el cual se crean, producen, fabrican y comieraraproductos o servicios.
(Promonegocios, 2009)

Los clientes en esta empresa se consideran a dokigiores de zanahoria
amarilla en la Provincia de Tungurahua especificdenen el Cantén Quero. La
zanahoria en los mercados mayoristas y en los mgpeados del pais se la
comercializa lavada y cortada, empacada en loeediies sacos clasificados por

Su peso y cortado el rabo.
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El servicio se encuentra enfocado en prestar eicseide lavado y empacado
de este producto en donde de manera eficientedsantbs un servicio que
beneficia a todos los clientes, en este caso gioductores de zanahoria
amarilla, ya que les ahorraremos tiempo al realesta actividad y de esta
manera no tendran que lavar sus productos en osguias en donde el agua
es contaminada, no tendran que incurrir en comtrageno de obra para que se
metan al rio a lavar la zanahoria amarilla, el @oss accesible para los
productores de este servicio, el servicio se entattalizado en el corazén de
la Provincia de Tungurahua que es Quero lo quitéele movilidad y transporte
a los diferentes centros de acopio como con mescadayoristas y
supermercados del pais, contribuimos con el medibiente al utilizar el
reciclaje de aguas que es el principal recurscsgueecesita para poder realizar

este servicio.

El brindar promociones o descuentos va a ser etipal atractivo para atraer a
los productores y hacerles dar cuenta la imporantos grandes beneficios que
se brinda en este servicio y de esta manera cn@atendencia a la utilizacion

de esta maquina e ir acaparando cada vez un segoemhercado.

2.3.2Nuevos Integrantes

Este servicio al ser nuevo en la industria es demngado como un atractivo para
otras empresas, ya que se lo puede considerariooovador. La competencia
al ver el desarrollo del mismo y ver la maneraaegue este servicio reemplaza

la forma tradicional de lavado de zanahoria ansanilichas querran entrar ya
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que en el mercado ecuatoriano todos los dias se Zamahoria para ser
despachada a los centros de acopio como son laxistag y los supermercados

a nivel nacional.

Otro factor que hace posible que ingresen nuevaospetdores es que el
mercado es demasiado alto para ser cubierto posalaampresa, pues no es
un mercado estatico, es decir existen varios fastque impulsan la oferta de
zanahoria amarilla en el pais como es el climaateedad de terrenos y sobre
todo que varios productores vienen de diferentesimrias a cosechar en el

Cantén Quero.

2.3.3Competencia

La competencia para el presente proyecto se vasidesar de un riesgo bajo
ya que en el Canton Quero es pionera en brindas sstvicios. La competencia
para el servicio que se pretende brindar son logi@s productores, las cuales
al no conocer de este servicio seguirdn lavandongaeando su zanahoria
amarilla de la manera tradicional, ya que al raalizgsta actividad en rios,
acequias, canales de riego ellos no incurren ezosito mas para su produccion

y futura comercializacion.

2.3.4 Productos sustitutos

Para el presente proyecto se considera los praglsasiitutos como riesgo alto

ya que se esta considerando como riesgo a la foadiaional de lavado que se

lo realizaba en las acequias, rios o canales ge.rie
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Si alos clientes no les satisface nuestro serwisidos precios son muy elevados
ellos volveran a utilizar la forma de lavado que balizado por décadas que es

el de lavar con los pies en los rios 0 en aguagmientes de acequias.

2.3.5Proveedores

Los proveedores se consideran como un riesgo bajoeg para poder brindar el
presente servicio no se necesitan de muchos proresega que nuestros Unicos
insumos son el agua que se necesita para quealdol@/de zanahoria amarilla
pueda realizar el servicio de lavado y diésel queoenbustible que la maquina
necesita para su operacion. El Agua que se udligeovendra de una cisterna
y de un reservorio ubicado en el lugar de la maguocual es accesible en el

canton.

El diésel es el otro insumo que se necesita pagdagugeneradores eléctricos
hagan funcionar la maquina. Este insumo es dé d&ceso y se lo puede

conseguir en grandes cantidades.

2.4 COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

El comportamiento del consumidor nos brindara udaai de cual es su
comportamiento en base al proyecto propuesto. ueosg pretende es obtener una
idea de cudles son las preferencias del mismotaguaceptable se encuentra la idea
propuesta, cuales son las opciones de serviciosqubrindara, cual es la mejor

estrategia que se adapta para enfrentar a la cengpeet
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La segmentacion de mercado consiste en dividirencado en un grupo mas pequefo
de distintos compradores con base a sus necesjdaeacteristicas de
comportamiento, y que podrian requerir productaseaclas de Marketing distintos.

(Amstrong & Kloter, 2003, pag. 235)

El presente proyecto se encuentra enfocado adosigiores de zanahoria amarilla en
el Canton Quero Provincia de Tungurahua que desdmuirir el servicio de un lavado

y empacado personalizado del mencionado producto.

Segun datos proporcionados por el Ministerio daddfura, Ganaderia, Acuacultura
y Pesca en el afio 2014 existen alrededor de 4@Qighares de zanahoria amarilla en

el Cantén Quero por lo que trabajaremos con laesigel formula:



23

Grafico N° 9: Formula para el calculo de la muestra

FORMULA DE CALCULO DE LA MUESTRA DE POBLACIONES
FINITAS MENORES

N * 52 * 72

DONDE:
= tamafio de la muestra |
= poblacién target |
N - desviacion estandar |

= p = probabilidad de éxito = 50%

q = probabilidad de fracaso = 50%

= nivel de confianza = 95% |

= | limite de aceptacién de error muestral = 4% |

Fuente: Ing. Galos Sanchez Lebn
Elaborado por: Jorge Fonseca

Desarrollo de la Formula

B 460 * 0,252 * 1,532
~ [(460 — 1) * 0,042] + (0,252 * 1,532)

n

~ 460 * 0,0625 * 2,34
™ = 1459 + 0,0016] + (0,0625 * 2,34)

B 67,28
"~ 0,7344 + 0,14625

n
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67,28
™= 0.88065

n =76,39
Con un universo de 460 productores de zanahoriaillanabicados en el Canton
Quero Provincia de Tungurahua y utilizando la fdaranteriormente mencionada se
debe de realizar 76,39 que aproximando da 75 erasuagproductores de zanahoria
amarilla cuya produccion se concentre en el CaQidero.
Disefio de encuestas y tabulaciones de los resultadibtenidos

A través de las encuestas realizadas se pretende:

e Tener un conocimiento mas amplio de cémo los priodes de zanahoria

amarilla del Cantdn Quero lavan y empacan sus ptodu

« Determinar cuales son los factores que influyetaeadquisicién del servicio

por parte de los productores.

« Tener un conocimiento de cual es la produccion atealzoria amarilla del

Cantén Quero Provincia de Tungurahua.

« Determinar como se comporta y como es la tendedwlianercado que nos

permita tener una vision mas amplia de como se deimnistrar el negocio.
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« Conocer cuéles son las preferencias de los prochsctie zanahoria amarilla en

el Cantén Quero.

« Determinar si el negocio es factible y cuéal varassecrecimiento en el futuro

dentro del mercado en el que se desenvuelve.

Disefio del Cuestionario

El disefio de la encuesta (Anexo 3) se encuentedidi® con el propdsito de obtener
resultados que nos acerquen a la realidad y denesmtara que contribuya para el

desarrollo del presente proyecto.

Desarrollo, tabulacion e interpretacion de los redtados obtenidos en la encuesta

Con un mercado enfocado a los productores de zaaamarilla del Canton Quero
se acudio al centro de acopio mas grande del Eceadoal es El Mercado Mayorista
de la Ciudad de Ambato (Ver anexo 4). Este cead#gracopio se encuentra divido por

naves dependiendo del tubérculo o la fruta que@sercializa.

En este centro de acopio acuden productores dddqgutavincia y de esta manera se
puede encontrar varios productores proveniente€detén Quero lo que facilita la

realizacion de la encuesta.

Para poder realizar las encuestas se acudio aliaiattracion de este centro de acopio

y se realiz6 una solicitud formal para que nos [tamrealizar las encuestas a los
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productores en sus instalaciones y nos otorgarooeutificado que nos permitid

realizar la misma (Ver anexo 5).

La autorizacion otorgada para poder realizar lasuestas mencionaba que nos
permitian acudir 2 dias el viernes 12 de septierdbr@014 (Ver anexo 6) y el dia

jueves 25 de septiembre del 2014 (Ver anexo 7).

La presente encuesta se realizo en la nave o coamiaroonocido como anden de la
zanahoria amarilla, cabe mencionar que el mercaalgonsta de la Provincia de

Tungurahua labora principalmente en la madrugadss ms la hora en que los
productores de los diferentes productos llegan rmeccializar sus productos y

trasladarlos a las diferentes provincias del p&sr el motivo antes mencionado se
realizo las encuestas aproximadamente a las 4donide se pudo apreciar como
empezaban a llegar los camiones y camionetas liaciangas filas para despachar

los productos (Ver anexo 8).

En base iban llegando los camiones de zanahoriallans® procedié a preguntar a
cada uno de los choferes de donde provenia sugaduy a los que respondian que

provenia del Canton Quero se procedio a realizandaesta (Ver anexo 9).

La realizaciéon de la encuesta se realiz6 de masetiafactoria de los cuales se

obtuvieron los siguientes datos:
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Grafico N° 10: Resultado de la Encuesta — Preguntd® 1

LUGARES DONDE SE LAVAN Y
EMPACAN ZANAHORIA

/4 32%

Acequias M Rios M Canales de Riego ™ Otros

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado: Jorge Eduardo Fonseca Cabrera

El resultado del cuadro anterior nos menciona ¢lumyar donde mas lavan zanahoria
amarilla es en rios del Cantén Quero con un tad@Pb6 de los encuestados lo que
representa un total de 38 productores, esto se alehe al lavar en este lugar lo
realizan gratuitamente y ademas es porque este@lmésoel mas comun a lo largo del
tiempo, lo que ha conllevado a que se conviertanencostumbre de los productores

de zanahoria amatrilla.
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Gréfico N° 11: Resultado de la Encuesta — Pregunts® 2

PRODUCCION SEMANAL DE
ZANAHORIA

52

0

30-50 51-70 71-90

SACOS DE 40 KILOS 0 88 LIBRAS DE ZANAHORIA AMARILLA

Frecuencia

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado: Jorge Eduardo Fonseca Cabrera

El Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacuityr Pesca del Canton Quero y de
la ciudad de Ambato no posee registros estadistieds produccion de zanahoria
amarilla en el Cantén Quero, es por eso que paea tma idea aproximada de cual es
la produccién de este producto se realizd la ptesamegunta. Al momento que se
realizd la encuesta de zanahoria amarilla en etader mayorista de los que su
produccion provenia de Quero 52 productores car@sgue en cada dia de feria su
produccion de sacos de 40 kilos o 88 libras eslafler de 71 ha 90 sacos semanales
lo que representa el 69% de los encuestados sedglitlo productores que contestaron
gue su produccién semanal es alrededor de 51 acé8 de zanahoria amarilla o que

representa el 20% de los encuestados.
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Grafico N° 12: Resultado de la Encuesta — Preguntd® 3

LUGARES DE COMERCIALIZACION DE
LA PRODUCCION DE ZANAHORIA

6% M-
0

i

S 16%

Mercado Mayorista de Ambato ® Mercados Mayoristas de Otras Provincias
W Supermercados W Minoristas

Otras

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado: Jorge Eduardo Fonseca Cabrera

El mercado mayorista de la ciudad de Ambato esa@daacomo el mas grande del
pais y el mas importante, esto se debe a queiagtdcse encuentra en la mitad del
Ecuador haciendo de este un centro de acopio deigtas agricolas para distribuir a
las demas provincias del pais. En la encuestaadal se pudo conocer que mayoria
de los productores de zanahoria amarilla proveesede Quero comercializan sus
productos en este centro de acopio con un totél@éede las personas encuestadas lo
gue representa 54 productores, el resultado quéglee es que la produccién de
zanahoria amarilla de Quero se la comercializatess anercados mayoristas como
son el de la ciudad de Riobamba y de Latacungaurnri6% de las personas

encuestadas.
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Grafico N° 13: Resultado de la Encuesta — Preguntd® 4

TIEMPO DE LAVADO DE UN SACO DE
ZANAHORIA

0%

W De 2 a 4 Min. De4.1a5Min. ®Deb5a6 Min. De 6.1 Min. en Adelante

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado: Jorge Eduardo Fonseca Cabrera

El objetivo de esta pregunta fue conocer cuantogdeelos productores de zanahoria
amarilla se demoran en lavar su saco de 40 kil®8 lbras comunmente conocido
como saco de color negro. El resultado nos mugsidos productores se demoran
mas de 6 minutos en lavar cada saco con un 48%sderdductores lo que significa
36 personas encuestadas del total. El resultagltecpigue es que se demoran en lavar
un promedio de 5 a 6 minutos por saco de coloranegn un 36% de las personas

encuestadas.
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Grafico N° 14: Resultado de la Encuesta — Preguntd® 5

UTILIZACION DE UN SERVICIO
ALTERNATIVO DE LAVADO DE
ZANAHORIAS

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado: Jorge Eduardo Fonseca Cabrera

El objetivo de esta pregunta es ver si nuestroigerles parece atractivo a los
productores de zanahoria amarilla haciéndolesosbéneficios de esta lavadora y
empacadora de zanahoria amarilla ubicada en eb@dpuero para de esta manera
determinar si nuestro proyecto es aceptado poreztado y asi sea factible su
realizacion. Cabe mencionar que a los productamegestados se les indico que si su
respuesta es negativa concluia la encuesta pasa@lso contrario que continden con
la siguiente pregunta. De los 75 productores estades al 89% o0 a 67 productores
les parecio atractivo el servicio y mencionaron gjugdquiririan nuestro servicio de

lavado y empacado debido a la facilidad y a loeheios que brinda.
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Gréfico N° 15: Resultado de la Encuesta — Pregunts® 6

FRECUENCIA CON QUE SE OCUPARIA
EL SERVICIO DE LAVADO DE
ZANAHORIA

32

3

Una Vez por Semana Dos Veces por Tres Veces por Cuatro Veces por
Semana NEIMENE] SEINENE]

NEE

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado: Jorge Eduardo Fonseca Cabrera

Después de tener conocimiento de las personasdqué&igian nuestro servicio se les
realizo esta pregunta con el objetivo de sabervaia ser la frecuencia de consumo
del servicio por parte de los productores de zamaloarilla en Quero. Del total de
67 personas que respondieron que si adquiririgergicio 32 productores o el 48%
menciono que adquirirh este servicio 3 veces pgnasa ya que asisten
aproximadamente a 3 dias de feria en el MercadmN#g de la ciudad de Ambato a
comercializar su producto. El resultado que laesigs que adquiririan nuestro servicio
4 veces por semana debido a que varios produchpaase de comercializar en el

Mercado Mayorista sus productos venden en otraaésy
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Gréfico N° 16: Resultado de la Encuesta — Pregunts® 7

RANGO DE PRECIOS QUE SE PAGARIA POR EL
SERVICIO DE LAVADO Y EMPACADO UN SACO DE
40 KILOS O 88 LIBRAS DE ZANAHORIA AMARILLA

0 0

$0,60-50,80 $0,81-51,00 $1,20-51,21 $1,22 en adelante

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado: Jorge Eduardo Fonseca Cabrera

El precio por el servicio es una factor importguaea la aceptacion de la maquina de
lavado y empacado de zanahoria amarilla ubicadgueno. Al momento de realizar

la encuesta se pudo conocer que el 93% de los @rda 0 62 encuestados estarian
dispuestos a pagar un precio que oscile entre®y0$0,80. Lo que demuestra que

el precio de lavado y empacado de un saco de d &iB8 libras seria de $0,80.



34

Grafico N° 17: Resultado de la Encuesta — Preguntd® 8

CONSIDERACIONES AL MOMENTO DE
LAVAR Y EMPACAR ZANAHORIA
AMARILLA

6% 3%

T—

9%

El personal implicado en el lavado y empacado
M Los equipos para realizar este proceso
M El precio del servicio

M La atencidn brindada durante el servicio

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado: Jorge Eduardo Fonseca Cabrera

La presenta pregunta trata de valorar cual sorfdca®res que mas valorarian al
momento de recibir el servicio. Los productoresuestados manifiestan con un 82%
lo mas importante es el precio, 9% menciona quede importante para ellos es el
equipo con el que se realiza el servicio, 6% la@éa y la experiencia brindada en la

realizacion del mismo y 3% el personal implicaddeeprestacion del servicio.
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Gréfico N° 18: Resultado de la Encuesta — Pregunts® 9

MEDIO DE COMUNICACION PARA
INFORMAR LOS BENEFICIOS DEL
SERVICIO DE LAVADO DE ZANAHORIA

0%

/“ 16%

Radio m Hojas Volantes ™ Periédicos ™ Otros

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado: Jorge Eduardo Fonseca Cabrera

El objetivo de la presente pregunta es tener unaomnento de con qué medios dar a
conocer el servicio. El resultado de las encuastasarrojo que el principal medio

para llegar a los productores de zanahoria amarnillQuero es las hojas volantes con
un 75%, seqguido de las radios locales con un 16%%unos mencioné que se deberia
ubicar una gigantografia en el parque central deulzad de Quero ya que es un lugar

concurrido.
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Gréfico N° 19: Resultado de la Encuesta — Preguntd® 10

HA LAVADO ANTERIORMENTE LA
ZANAHORIA EMPLEANDO UNA
MAQUINA

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado: Jorge Eduardo Fonseca Cabrera

Con el propésito de analizar a nuestra competeseiaaliz6 la presente pregunta.
Los resultados no arrojaron que un 91% de las passencuestadas no conocian de
un servicio similar al mencionado en el presentg/gxto. El 9% nos menciond que
si conocia de este servicio y que tenian conoctmide que se lo brindaba en la

ciudades de Machachi, Pilahuin, Pillaro y Toacaso.

Después de realizar la investigacion de mercadderpos concluir que el presente
proyecto tiene un resultado positivo, con un préeisservicio de $ 0,80 por cada saco
lavado y empacado de zanahoria amarilla con unge40 kilos o 88 libras, en donde
los productores utilizarian este servicio en prame’l veces por semana. Cada

productor de zanahoria amarilla produce en proméeliél a 90 sacos semanales.

Actualmente el lugar en donde mas se realiza esitadad en este Cantén es en rios

en donde se demoran aproximadamente mas de 6 mieaotéavar cada saco de
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zanahoria amarilla de 40 kilos 0 88 libras. Exigbeoductores que conocen de este
servicio pero otras partes distantes de Querodasmnifica que no existe este servicio
en este canton. La forma en la que se pretendga b los productores de zanahoria
amarilla es mediante volantes y mediante pancatimados en lugares concurridos

en ciudad de Quero.

PRONOSTICO DE LA DEMANDA

Un prondstico de la demanda es una prediccion agidosucedera con las ventas
existentes de los productos de la empresa. (Cramijgm Financiera Internacional,

2014)

Para poder realizar el prondstico de la demanddilszaran los datos obtenidos en la

encuesta realizada a los productores de zanahmaalla del Canton Quero.

2.5.1 Demanda Actual o Histérica

La demanda es el volumen total de operacioneszae@s por un grupo de
consumidores en un area geografica especificantusa periodo determinado
de tiempo y bajo un programa detenido de market{bglerazgo y Mercadeo,

2014)

El Ministerio de Agricultura, Ganaderia, AcuacudtyrPesca de las ciudades de
Ambato y de Quero no poseen un registro estadidéooual es la produccion

de zanahoria amarilla en el Canton Quero pero stgan registro de cuantos
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son los productores en este sector y es de 460uligres dedicados a la
produccion de este tubérculo, por lo consiguierde poder determinar la
produccion de este producto se recurri6 a la eteuwealizada cuyo resultado se

puede observar en el Grafico N° 4.

Después de realizada la encuesta a los produaieresnahoria amarilla se
obtuvo que un 69% del total de encuestados prodenge 71 a 90 sacos
semanales de 40 kilos o 88 libras de zanahoriaikemaeguido de un 20% de
productores que producen entre 51 a 70 sacos skEmgnan 11% que producen
mas de 90 sacos de 40 kilos o 88 libras semandles resultados antes

mencionados se pueden observar en el siguientiearaf

Gréafico N° 20: Produccién semanal de zanahoria amdla

PRODUCCION SEMANAL DE
ZANAHORIA AMARILLA

]
TOTAL '@ |
T ]
7190 || ,
30-50 I

0 20 40 60 80 100
SACOS DE 40 KILOS O 88 LIBRAS DE ZANAHORIA AMARILLA

[ Porcentaje M Productores

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborada por: Jorge Eduardo Fonseca Cabrera

Después de realizada la encuesta se realiz6 ellede la demanda semanal

con un promedio ponderado como se demuestra anaaoton:
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Cuadro N° 3: Céalculo de la Produccion Semanal de Sacos de Zanaiso

Amarilla de 40 Kilos 0 99 libras de cada agricultodel Cantén Quero en base a la

encuesta realizada

Promedio
_ Promedio : _
Productores Produccion > Ponderacion Produccion*
Produccion _
Ponderacion
0 30-50 Sacos 40 0% 0
15 51-70 Sacos 61 20% 12
52 71-90 Sacos 81 69% 56
8 +90 Sacos 90 11% 10

Total Produccién

Semanal cada

agricultor

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborada por: Jorge Eduardo Fonseca Cabrera

En la primera columna se puede observar el niumergrdductores que
respondieron la opcion de la columna N° 2 en daedkes dio la opcidon que
respondan en base a su produccion, después s&realpromedio para cada
una de las opciones de produccion, en base ad®faloductores se realizé una
ponderacién para después multiplicarlo con el pdimeale producciéon y
después se sumo el total de cada uno para darnm®raedio final de la
produccion semanal de cada uno de los productereamhhoria amarilla en el

Cantén Quero provincia de Tungurahua.

Después de obtenido el numero total de sacos ddada amarilla de 40 kilos
0 88 libras producido por cada uno de los prodestatel Canton Quero se

realiz6 el calculo de la produccidén total semamednsual y anual:
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Cuadro N° 4: Calculo de la Demanda de Sacos de Zdmaria Amarilla de
40 Kilos o 88 libras en el Cantén Quero Provinciae Tungurahua

N° de Promedio _ . .
_ Produccion en Produccion en’ Produccion e
Productores er  Produccion >
el Cantén el Canton el Canton
el Cantén semanal de
Quero semang Quero mensugl Quero anual

Quero cada Producto
460 78 35.880 143.520 1.722.240

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborada por: Jorge Eduardo Fonseca Cabrera

En la tabla se puede observar que la producci@aewss de zanahoria amarilla
de 40 kilos o 88 libras en el Canton Quero semagraines de 35.880 sacos,

143.520 sacos mensuales y 1.722.240 sacos anuales.

2.5.2 Demanda Futura

En la entrevista realizada al Sefior Galo Vela, petal de una de las mas
grandes sementeras (para la Real Academia de ubhears la accion y efecto
de sembrar) nos mencion6é que la zanahoria amasllan tubérculo cuya
produccion es constante a lo largo del afio ya gteehortaliza es utilizada a
diario en las comidas de los ecuatorianos, adenodsnmenciond que su
produccion es constante debido a factores climgtyca los diferentes tipos de

suelo que podemos encontrar en el sector andinoekdro pais.

Para el sefior Vela existen varios factores querrdatan la produccion de
zanahoria amarilla en nuestro pais como son: eatlalidad podemos ver que
el volcan Tungurahua se encuentra emanando cetvzssactores aledafios del

mismo dafiando muchas hectareas de produccionme eh el cual se cultiva
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este tubérculo, los fertilizantes que se utilizzrggua con el cual se riega este

sembrio, el tipo de suelo en el que se cultiva etc.

En base a la experiencia del sefior Vela nos memcjoe la produccion anual

puede oscilar entre un 2% a un 5%.

En base a lo mencionado anteriormente se realiptolgeccion de la demanda

en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 5: Proyeccion de la Demanda de Sacos darahoria Amarilla
de 40 Kilos o 88 libras en el Cantén Quero Provinaide Tungurahua

Proyeccion de la Demanda de Sacos de Zanahoria Amarrilla de 40 Kilos o 88 libras en el Canton Quero Provincia de Tungurahua

- Produccién en el  Produceion en el Produccion en el Produccion en el Produccién en el Produccién en el
Cre:.:imientm canton Quero canton Quero canton Quero canton Quero canton Quero canton Quero
R — Anualmente Anualmente en 1 Anualmente en 2 Anualmente en 3 Anualmente en 4 Anualmente en 5

Actual Afo Afios Afios Afos Afos
2% 1.722.240 1.756.685 1.791.818 1.827.655 1.864.208 1.901.492
3% 1.722.240 1.773.907 1.827.124 1.881.938 1.938.396 1.996.548
4% 1.722.240 1.791.130 1.862.775 1.937.286 2.014.777 2.095.368
5% 1.722.240 1.808.352 1.898.770 1.993.708 2.093.393 2.198.063

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborada por: Jorge Eduardo Fonseca Cabrera

El grafico nos muestra los resultados de un crexitoien la produccién de sacos

de zanahoria amarilla de 40 kilos o 88 libras qgmla entre 2% y 5%.

2.6 DE LA OFERTA

2.6.1 Competencia

Analizar la competencia es analizar factores caabersen qué lugar y con quien

se compite para identificar si existe algun niceorercado que no se encuentre
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abarcado por el mismo. Después de identificadcstrailecompetencia es
importante buscar factores o elementos que nosedien de ellos y que
brinden un valor agregado para los consumidorgaémos brindara una ventaja

de nuestra competencia.

Para una lavadora de zanahoria amarilla la comgpeat@onsiste en la forma
tradicional de lavado que utilizan los agricultodss este tubérculo. En el
Canton Quero existen varios métodos en donde seldaganahoria amarilla

como son:
» Canales de Riego

Gréfico N° 21: Canales de Riego en el Cantén Quero

Elaborada por: Jorge Eduardo Fonseca Cabrera
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Gréfico N° 22: Canales de Riego en el Canton Quero

—

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborada por: Jorge Eduardo Fonseca Cabrera

Gréfico N° 23: Canales de Riego en el Canton Quero

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborada por: Jorge Eduardo Fonseca Cabrera
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Gréfico N° 24: Productores Lavando en Canales de Bgo en el

Cantén Quero

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborada por: Jorge Eduardo Fonseca Cabrera

* Rio que cruza el Cantén Quero

Gréfico N° 25: Rio Quero

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborada por: Jorge Eduardo Fonseca Cabrera
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Gréfico N° 26: Rio Quero

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborada por: Jorge Eduardo Fonseca Cabrera

Gréafico N° 27: Productores de Zanahoria Amarilla Lavando su

producto en el Rio Quero

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborada por: Jorge Eduardo Fonseca Cabrera
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* Acequias

Gréfico N° 28: Acequias del Cantén Quero

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborada por: Jorge Eduardo Fonseca Cabrera

Con el paso de los afios estos han sido los lugadisionales en donde
se ha lavado zanahoria amatrilla en este cantés detser distribuido a

los diferentes centros de acopio y de esta maeei@mercializada.

2.6.2Precio

El producto o servicio que se intercambia agregaorven el publico, en la
medida que es capaz de brindarle un beneficio,lve$® un problema,
satisfacerle una necesidad o cumplirle un deseeljmg la palabra clave de esta

definicién conceptual de precio es valor. (Dome®m005)
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Para tener conocimiento de cual es el precio ga@hoductores de zanahoria
amarilla estan dispuestos a pagar por el servieitadado y empacado de un
saco de 40 kilos o 88 libras conocido como saamtie se realizé una pregunta

referente a este tema en la encuesta realizada.

A los productores de este tubérculo se les dianmigion de cuéales son los
beneficios que obtendrian por adquirir este sayvicise les dio diferentes
opciones para que eligieran cuanto estan dispaeptmar por el mencionado
servicio. A continuacion se muestra los resultaglda interpretacion de la

pregunta referente con el precio:

Grafico N° 29: Rango de Precios que se pagaria pet servicio de lavado y
empacado de un saco de zanahoria amarilla de 40dgl o 88 libras
RANGO DE PRECIOS QUE SE PAGARIA POR EL SERVICIO

DE LAVADO Y EMPACADO DE UN SACO DE ZANAHORIA
AMARILLA DE 40 KILOS O 88 LIBRAS

$1,22 EN ADELANTE I

$1,20-51,21

$0,81-51,00 H

$0,60-50,80

0 20 40 60 80 100
@ Porcentaje M Productores

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborada por: Jorge Eduardo Fonseca Cabrera

Los resultados nos manifiestan que el 93% de logyatores encuestados

estarian dispuestos a pagar un precio que os¢ite 60 y $0.80, por lo tanto
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el precio fijado para el servicio de lavado y enguglrcde cada saco de zanahoria

amarilla de un peso de 40 kilos y 88 libras ser&aig0.

2.6.3 Precio proyectados, utilizacion del indice de precs

Para la realizacion de los precios proyectadosilssiel IPP o indice de Precios
del Productor en donde el INEC (Instituto NaciahalEstadistica y Censos) lo
define como un indicador de la inflacion, que malevolucién de los precios
de los bienes producidos para el mercado intetaeyportacion. Es un indice
calculado a partir de precios de productor, quecegen en la fase de venta del
bien producido mediante entrevista directa en lostabdecimientos
manufactureros y mineros, en las unidades de peaztuagropecuaria (UPAS)
ubicadas al interior del segmento muestral deC&ihso Nacional Agropecuario

del 2000; y en los establecimientos pesquerogeitbdo base del IPP es 1995.

Las variaciones anuales se muestran a continuacion:



Cuadro N° 6: indice de precios al productor

INDICE DE PRECIOS AL PRODUCTOR

VARIACIONES ANUALES DEL INDICE TOTAL NACIONAL

SUBCLASE DE LA NOMENCLATURA CCP (5 DIGITOS)

Cédigo CPC

DESCRIPCION

Ene.99

Ene.(M)

Ene.01

Ene.02

Ene.03

Ene.04

Ene.05

Ene.06

Ene.07

Ene.08

Ene.09

Ene.10

Ene.11

Ene.12

Ene.13

Ene.14

T

NACIONAL

42,51

137,44

50,33

6,26

6,19

1,82

5,62

4,91

326

9,51

7.89

7,93

4,16

0,45

1,91

Fuente: (Ecuador en Cifras, s.f.)
Elaborado por: Jorge Eduardo Fonseca Cabrera

174
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Después de obtenido los valores porcentuales dealdaciones del IPP se
realizd un promedio cuyo resultado es de 18,01%l@aue utilizaremos este
valor para proyectar el crecimiento del preciosdeVicio de lavado y empacado

de un saco de zanahoria amarilla de 40 kilos db8&s!.

El valor del precio permanecera constante cadao® débido a que se esta

trabajando con un supuesto y debido a que estead®ers muy susceptible al

precio.

A continuacion se muestran los precios proyectga® 5 afios con un

crecimiento del 18,01 % obtenido del promedio B&l &nual desde el afio 2014.

Cuadro N° 7: Proyeccion del Precio segun el indice de Precio detoductor

Actual

$ 0,80 $0,94 $0,94 $1,11 $1,11 $1,31

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborada por: Jorge Eduardo Fonseca Cabrera

Obtenidos los resultados se puede observar que @tsalor actual hasta el
valor proyectado en 5 afios existe un a diferenei& 6,51 centavos lo que se

podria aplicar a la realidad.



3 ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico pretende resolver las preguet@sentes a donde, cuanto, cuando, como
y con qué producir lo que se desea, por lo qusepaao técnico operativo de un proyecto,
comprende todo aquello que tenga relacion conredidmamiento y la operatividad del

propio proyecto. (Urbina, 2013, pag. 83)

3.1 OBJETIVOS DEL ESTUDIO TECNICO

« Verificar cual es la infraestructura, maquinari@nm de obra necesaria para la

prestacion del servicio.

e Analizar, y determinar cual es el tamafio Optimo,luglar adecuado y la

organizacion para el correcto desarrollo del progeeductivo.

3.2 LOCALIZACION DEL PROYECTO

La localizacion del Proyecto tiene por objeto aalios diferentes lugares donde es
posible ubicar el proyecto, con el fin de establetdugar que ofrece los maximos
beneficios, los menores costos, es decir donddteaga la maxima ganancia, si es
una empresa privada, o el minimo costo unitarigesirata de un proyecto social.

(Universidad Santo Tomas, 2014)
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El analisis de la localizacién del proyecto debedewir a determinar el lugar en donde
se llevara a cabo el proyecto tanto a nivel germmalo especifico. Corresponde al
ambito espacial o regional, que en funcion de Ikt distancia y el analisis de
factores que condicionan la distribucion espa@dbdespectiva actividad econémica

permita la toma de decisiones. (Méndez, 2012, 128).

El presente proyecto se encuentra localizado e@agiton Quero Provincia de

Tungurahua. Segun datos del INEC este cantonagentaproximadamente 19.205
habitantes donde la gran mayoria se dedica aileuéigra. Los limites de este canton
son al norte y oeste con los Cantones de MochawallGs, al sur limita con la

Provincia de Chimborazo y al este con el Cantoiie®el Se ha escogido este lugar
por ser uno de los principales cantones en prodaciahoria amarilla y por no poseer
un proyecto como el planteado este proyecto siem@ooportunidad de generar un
beneficio para los accionistas y para los prodestate este canton. EIl siguiente

grafico muestra una ilustracion del Canton Quero:

Grafico N° 30: Cantén Quero

Fuente: Google Maps
Elaborado por: Jorge Eduardo Fonseca Cabrera
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Grafico N° 31: Mapa de como llegar al Cantdén Queralesde la ciudad de
Ambato
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Fuente: Google Maps

Elaborado por: Jorge Eduardo Fonseca Cabrera
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Gréfico N° 32: Mapa de como llegar al Canton Queralesde la ciudad de Quito
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Fuente: Google Maps
Elaborado por: Jorge Eduardo Fonseca Cabrera

3.3 TAMANO DEL PROYECTO

El tamafno del proyecto, expresa la cantidad deyatodo servicio, por unidad de
tiempo, por esto lo podemos definir en funcion decapacidad de produccion de
bienes o prestacion de servicios, durante un peridd tiempo determinado.

(Universidad Santo Témas, 2014).
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Para determinar el tamafio 6ptimo de la planta,esgi€re conocer con mayor
precision tiempos predeterminados o tiempo y masmtas del proceso, 0 en su
defecto, disefiar y calcular esos datos con unaamsis de ingenio y ciertas técnicas.

(Urbina, 2013, pag. 98).

Capacidad teorica: La capacidad tedrica o capacidad de disefio esoldupcion
maxima de un sistema en un periodo dado bajo congis ideales. (Heizer & Render,

2009).

La lavadora y empacadora de zanahoria amarilladhien el Canton Quero Provincia
de Tungurahua, contara con 1 maquina de lavadgweado de dicho tubérculo cuya
capacidad de lavado y empacado de un saco decd¥)kB8 libras sera, entre 4y 5

minutos aproximadamente.

Proponiendo una jornada de trabajo de 8 horasjaradia de lunes a sabados por el
motivo de las diferentes ferias de zanahoria alaagih la Provincia, la capacidad
tedrica de la lavadora y empacadora de este pmdecta de aproximadamente, sin

considerar retrasos y tiempos ociosos tal y commugsstra a continuacion:

Cuadro N° 8: Capacidad de Lavado y Empacado de uraso de zanahoria

amarilla de 40 kilos o 88 libras de la Maquina

Tiempo aproximadq Sacos lavadog
Horas de Sacos lavados € Sacos lavados gn
; ; de lavado y y empacados : 5
Trabajo al dig _ 1 dia 1 mes (24 dias
empacado (minutog en 1 hora
8 5 12 96 2304

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborada por: Jorge Eduardo Fonseca Cabrera
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Capacidad practica: La capacidad practica o efectiva es la capacidasl upa
empresa espera alcanzar dadas las restriccionegtioge actuales. A menudo la
capacidad efectiva es menor que la capacidad éedeigido a que la instalacion puede

haber factores que retrasen el proceso. (HeiZzgeder, 2009)

La maquina de lavado y empacado de zanahoria &maela operado por 1 persona,
guien ayudara a desembarcar los sacos de zanahwidla de los camiones y pondra

en funcionamiento la maquina junto con su respe&mpacado.

A la capacidad tedrica, se le considera los tiengoi®sos o los distintos percances
gue puedan ocurrir en el proceso de lavado y endpad& zanahoria amarilla. En el
proceso antes mencionado se considera un tiemgesgerdicio el momento en que
los productores parquean los camiones y desemblmsancos de zanahoria amarilla
para poder ser contados y posteriormente pasaeald® la maquina, por lo que la
capacidad practica oscila entre 86 y 82 sacosodide zanahoria amarilla de 40 kilos

0 88 libras, considerando un desperdicio o tiemgareductivo del 10% y 15%.

INGENIERIA DEL PROYECTO

El objetivo general del estudio de ingenieria dedypcto es resolver todo lo
concerniente a la instalacion y funcionamientoadplénta. Desde la descripcion del
proceso, adquisicion de equipo y maquinaria seméta la distribucion 6ptima de la
planta, hasta definir la estructura juridica y dgaaizacion que habra de tener la planta

productiva. (Urbina, 2013, pag. 101)
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Después de determinado como sera la estructusandeeVa linea de negocio se realizo
la distribucion de la planta ideal para el corredasenvolvimiento tanto de los
operadores de la maquina como de los clientesgpsespondiente oficina para el
funcionamiento de lavado y empacado de zanahorailartal y como se muestra a

continuacion:

Gréafico N° 33: Distribucion de la Planta

ZONA DE PARQUEO

g

ZONA DE DESEMBARQUE

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborada por: Jorge Eduardo Fonseca Cabrera
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Gréafico N° 34: Distribucion de la Oficina

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborada por: Jorge Eduardo Fonseca Cabrera

El disefio de la planta en donde se prestara @cgegvla oficina han sido disefiadas
para un correcto funcionamiento a la hora de prestervicio y de esta manera poder
optimizar los recursos y brindar un servicio efiteea los productores de zanahoria

amarilla.

3.4.1Tecnologia y Maquinaria

Las tecnologias y maquinarias por lo general halo g@r resuelto una mayor

automatizacion de los procesos; absorben tareasequiren mucho trabajo y

gue antes eran realizadas por humanos. (Chasds)&Aquilano, 2005)

La razon de ser de este proyecto es brindar uicgede lavado y empacado de

zanahoria amarilla en el Cantén Quero, por tal voade utilizara una maquina
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con alta tecnologia especializada en el lavadopaeado de zanahoria amarilla.

Esta maquina sera la principal herramienta papadstacion del servicio.

Maquinaria y tecnologia necesaria para la Prestaidéb servicio de lavado y

empacado de zanahoria amarilla.

Cuadro N° 9: Disefio de la Maquina de Lavado y Empaao
MAQUINARIA FOTO

Maquina De lavado de zanahoria amarilla

para un saco de 40 kilos o 88 libras

Fuente: (Tituafia Chicaiza)
Elaborada por: (Tituafia Chicaiza)

3.4.2Impacto Ambiental

La gestion ambiental de proyectos es el conjuntodigs las acciones necesarias
para la prevencion, mitigacion y compensacion deitapactos ambientales
negativos y para la potenciacién de los impactogties. (Méndez, 2012, pag.

194)

En la actualidad el impacto ambiental es un temg importante en el mundo
actual en el que nos encontramos debido a la graiaminacion que genera los
seres humanos y sus empresas. La contaminacionseugroduce esta
degenerando la flora y fauna del mundo por lo gseempresas han creado lo

gue se conoce como responsabilidad social empamksarcual mediante sus



60
recursos trata de reducir el impacto que la miser@ea en la sociedad y

promueve planes de prevencion y de desarrollo.

Para las empresas, reducir progresivamente su imaiabiental y la utilizacion
de energia y recursos significa aumentar su cotiyigaid, al producir lo mismo
con menos. Ademas de esto, las empresas deb@orsmientes de que la
mejora de su desempefio medioambiental es una opatl dada de la
progresiva orientacion del mercado hacia sus ptoducon menos impacto
ambiental y de que el establecimiento de una garalet seguridad ambiental
incrementa el valor de sus instalaciones, reducestb de las primas de seguro,
aumenta la confianza de inversores y consumidgmagjora las relaciones con

la administracion y el entorno. (Sousa, 2013)

El presente proyecto se rige en base a la Ley deéd@aeAmbiental en su capitulo
3 “De la Evaluacion de Impacto Ambiental y de Coh&kmbiental” desde los

articulos 19 al 26. (Ver anexo 10)

Para cumplir con esta norma se obtendra todos dawigos y licencias de
funcionamiento necesarios emitidos por el Ministetel Medio Ambiente la
cual mide el impacto que la maquina lavadora y eapara de zanahoria
amarilla ocasiona al medio ambiente especialmemtia @tilizacion del agua

para prestar el mencionado servicio.

Para verificar el compromiso de la empresa coneglicmambiente cada cierto
periodo de tiempo se realiza un control de la méyara verificar que su

desempenfio es el adecuado y que no esté emitienthndoacion al aire.
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Otra norma que regula el presente proyecto es ladeeRecursos Hidricos,
Usos y Aprovechamiento del Agua en donde en su@esegunda “Objetivos
de Prevencion y Control de la Contaminacion delagiesde los articulos del

79 al 82. (Ver anexo 11).

Para evitar la contaminacion del rio con el agulizatla en la prestacion del
servicio se reutilizara la misma para evitar epeegicio de agua mediante una
cisterna y para garantizar la calidad de lavadatdgzara un sistema de

purificacion de agua al momento de ingresar a lquina.

INGENIERIA DEL SERVICIO

La ingenieria del servicio es una disciplina dmégnieria cuyo objeto es el disefio y
desarrollo de servicios desde la concepcion int@ata su respuesta en el mercado.
Implica una continua toma de decisiones basad@smocimientos positivos para ir

moldeando el servicio. (Techné, 2014)

3.5.1 Proceso Productivo

Un proceso es cualquier parte de la organizaci@ rquibe insumos y los
transforma en productos o servicio, mismos quespera sean de mayor valor
para la organizacion que los insumos original€shaée, Jacobs, & Aquilano,

2005, pag. 114)

El proceso productivo es el procedimiento técnige se utiliza en el proyecto

para obtener los bienes o servicios a partir denas, y se identifica como la
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transformacion de una serie de materias primasquaneertirlas en articulos o

servicios mediante una determinada funcion de naatwifa. (Urbina, 2013,

pag. 102)
Cuadro N° 10: Prestacion del Servicio
ESTADO INICIAL PROCESO TRANSFORMADOR PRODUCTO FINAL
INSUMOS PROCESO PRODUCTO
¢ Agua.  |dentificaciéon del cliente. Zanahoria limpia y empacada
* Diesel » Desembarque de los sacos| likta para su comercializacion.

zahoria amarilla.
 Lavado de los sacos de
zanahoria amarilla de 40 kilos y
88 libras.
e Empacado de zanahoria
amarilla.
« Embarque del producto en los
camiones
« Elaboracién del comprobante

del pago.

EQUIPO PRODUCTIVO
e« Maquina especializada de
lavado y empacado de

zanahoria amarilla.

ORGANIZACION
« Personal encargado de atender
a los clientes y poner en
funcionamiento la maquina.
* Personal encargado del
mantenimiento de la maquina.

* Personal administrativo.

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborada por: Jorge Eduardo Fonseca Cabrera
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Gréafico N° 35: Procedimiento de Lavado de ZanahoridAmatrilla

Llega cliente con Transporte de la
zanahoria amaril > 1 zanahoria amarilla a
la maauina de lavau

Entrega del turno de Lavado de la
lavadc zanahoria amaril

Parqueo el vehiculo Retiro de la zanahoria
en la rampa de lava amarilla - de  la
maaquina de lavac

Inspecciébn  de la
zanahoria  amarilla
lavada

Desembarco de los
sacos de zanaho 2

1 Inspeccionar sacos de
zanahoria a lav

Empacado de Ia
zanahoria amaril

lavado de la
zanahoria amaril

Vaciado de sacos de
zanahria

G Pago del servicio de

Transporte de la
2 zanahoria amarilla a
los camiones

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborada por: Jorge Eduardo Fonseca Cabrera

Analisis del Proceso de Produccion

Actividad N° 1: Esta actividad comprende cuando llegan los prodestde
zanahoria amarilla de las diferentes partes debc@uero después de realizar

la respectiva cosecha para que su producto sedolava

Actividad N° 2: Después de que el productor llega se le entregandrno para

que sus productos sean lavados el cual sera aaloodden de llegada.
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Actividad N° 3: Para que el servicio sea brindado de una mejor rados
camiones se parquearan en una rampa, la cualialeabpuertas del camion se
encontraran en la parte de arriba de la maquitevddo y empacado facilitando

el desembarque del producto.

Actividad N° 4: Después de que el camion se encuentre listo eanmpa de
lavado se procedera a bajar los sacos de zanamoaidlla alado de la maquina

de lavado y empacado.

Inspeccidn N° 1:Se realizara un conteo de cuantos sacos de zaaanoarilla

empacados en sacos de 40 kilos o 88 libras vanlaveelo.

Actividad N° 5: En esta actividad se procedera a extraer la zaaatoarilla

de los sacos.

Transporte N° 1: Se procedera a transportar la zanahoria amarittea Ha

maquina para su futuro lavado y empacado.

Actividad N° 6: Cuando la zanahoria ya sea ingresada a la mageipandra
en funcionamiento la maquina lavando y empacandpatehoria amarilla

ingresada.

Actividad N° 7: Cuando la zanahoria amarilla ya se encuentre dnga

procedera con el retiro de la misma de la maquéma ger inspeccionada.
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Inspeccién N° 2:Después de que la maquina finalizé su procesadeld se
realizara una inspeccion de como se encuentraéhpaia amarilla para cumplir
con las exigencias del clientes y verificar qudaga brindado un servicio de

calidad.

Actividad N° 8: Cuando se haya cumplido el control de calidadsdelicio se
procedera a vaciar los sacos de zanahoria andeside la maquina a los sacos

de empaque limpios.

Actividad N° 9: Cuando la zanahoria ya se encuentre empacadgdistaser
subida a los camiones se procedera a cancelat pervicio brindado en base

al conteo de sacos realizado en la inspeccion N° 1.

Transporte N° 2: Después de cancelar por el servicio brindado@sepera con
él embarque de los sacos limpios para que puedatosercializados en los

diferentes centros de acopio.

3.5.2Composicion de Materias Primas y Materiales

A la materia prima se la puede definir como el lmda sustancia basica que la

industria transforma en su proceso productivo.rjB@014)

Un insumo es un concepto econdmico que permite reomabun bien que se
emplea en la produccién de otros bienes. De acuakdcontexto, puede
utilizarse como sinbnimo de materia prima o face produccion.

(Definicion.de, 2014)
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Para realizar la prestacion del servicio de lavadempacado de zanahoria

amarilla se necesitan donde insumos que se muest@mtinuacion:

Cuadro N°: Insumos para la Prestacion del Servicio

INSUMOS FOTO

Diesel |

Gasolina a Diesel

Agua proveniente del Rio Quero

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborada por: Jorge Eduardo Fonseca Cabrera

Con los insumos antes mencionados se puede petstarvicio de lavado y

empacado.

3.5.3Sistemas de Control de la Producciéon

Después de elaborado el flujo de procesos se petdonginar cuél es el orden
gue se debe implantar para la prestacion del sepéra que sea de una manera
eficiente y de esta manera poder cumplir con lassidades de los productores

de zanahoria amarilla.
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En el procedimiento de lavado y empacado de zai@berpueden identificar
que existen 2 controles importantes desde el imielanismo con la llegada de
los productores en los diferentes camines hastaajuetiran después de obtener
el servicio de lavado y empacado. Dentro del modas zonas identificadas
como control son la inspeccidn de sacos a lavaudssdel desembarque de los
sacos de los respectivos camiones. Este contsgb@anitira llevar un control
de cuantos son los sacos del productor que vagilirrel servicio y poder
entregar los tickets respectivos para el futura@ol®tro objetivo de este paso
es el de administrar bien las porciones de zaralaonarilla que va a ingresar

dentro de la maquina.

El otro control propuesto en este proyecto es despa haber cumplido con el
servicio de lavado se procedera con la verificadiéma zanahoria lavada para
controlar la calidad que se esta brindando ensestécio y estar seguros de que
se esta brindando un servicio de calidad y quéegite se vaya satisfecho con
el servicio brindado con el fin de crear fidelidaoh los productores de zanahoria

amarilla.

3.5.4Inversiéon

La inversion es cuando se utiliza dinero en pramkici proyectos que se
consideran lucrativos, ya sea la creacion de unarea o la adquisicion de
acciones. Toda inversion tiene implicito un riesgpdebe contemplar antes de

tomar una decision. (Multibanca Colpatria, 2014)
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El calculo de la inversion para el presente praysetclasifica en activos fijos,
capital de trabajo y en gastos pre operacionales lpgorestacion del servicio

como los gastos de constitucion y gastos por img@s/

Para el presente proyecto la inversion sera camrgldecomo los valores que
necesita este negocio para poder sustentar suss gogastos operativos de la

etapa inicial del mismo.

Los activos fijos son items que se adquieren carteéacion de ser utilizados en
el negocio, en lugar de venderse, tales como umpiimea de produccion. En
general, el item brindara un beneficio para el negoon el paso del tiempo.

(Tennent & Friend, 2008, pag. 147)

El presupuesto de la maquina estuvo a cargo dehlagp Mecanico graduado
de la Escuela Politécnica del Ejercito ESPE AlexiMao Fonseca Mora el cual

se detalla a continuacion:
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Cuadro N° 11: Detalle de Herramientas para la Elab@cion de la

Maquina para la prestacion del Servicio

N ) Precio Costo Total
Especificacion Unidades e o
unitario Magquina
Diesel, 3 HP de
Motor _ 1 $ 280,00 $ 280,00
potencia
Bomba de succién de agua 1 HP injet 1 $ 240,00 $ 240,00
Compresor 1HP 1 $ 120,00 $ 120,00
Tanque de
_ 5000 galones 1 $ 836,96 $ 836,96
almacenamiento de agua
Tanque de
. 2500 galones 1 $ 246,63 $ 246,63
almacenamiento de agua
Banda transportadora| 6 metros X 1,50
6 $ 20,00 $ 120,00
reforzada metros
Rodillos con sistema dg Diametro de 6" X
. 6 $ 10,00 $ 60,00
rulimanes 0,60 m de largo
Manguera reforzada Diametro de 2 1/p" $ 10,00 0,8®
Planchas de tol 1/4" de espesol 4 $ 123,00 $492
Platinas 11/2" 4 $ 8,85 $ 35,40
Angulos 11/2"X11/2" 7 $ 17,70 $ 123,90
Pernos con tuerca 1/2" 200 $ 0,40 $ 80,00
Arandelas de presién 1/2" 200 $0,10 $ 20,00
Perfiles Tipo G 8 $ 23,23 $ 185,84
Brocas de acero 3/4" 4 $ 6,00 $ 24,04
Abrazaderas de media
. 21/2" 100 $0,80 $ 80,00
cafia para manguera
Soldadura metélica
] En frio 1 $31,93 $ 31,93
(Galén)
Aspersores de presidn corChorro continuo, 1"
. . 50 $ 1,00 $ 50,00
boquilla para agua de diametro
Tubo de PVC 6" de diametro 1 $ 25,50 $ 25,50
Mano de Obra (Horas) 10 Dias (80 Horas) 80 $ 12,50 $ 1.000,00
Total Maquina de Lavado y Empacado de Zanahoria Arifla
- $4.112,16
TOTAL ACTIVO FIJO DE PRODUCCION

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborada por: Jorge Eduardo Fonseca Cabrera

00
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La inversion que se necesita para la elaboracida od&quina es de un total de
$4.112, 16 misma que servira para la prestacibseatteicio.
El capital de trabajo que se necesita para pod®irdas obligaciones a corto
plazo asciende a $ 13.175,87 mismo que se detall eapitulo numero 4

correspondiente al estudio financiero.
La inversion total del proyecto se detalla a cardaion:

Cuadro N° 12: Inversion Inicial

Concepto Valor

Equipo de produccion $4.112,16
Sub total $4.112,16
(+) 5% de imprevistos $ 205,61
Inversion Activos Fijos e Imprevistos $4.317,77
(+) Capital de trabajo para 1 afio $ 13.175,87
Inv. total proyecto $17.493,63

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborada por: Jorge Eduardo Fonseca Cabrera

La inversion total del proyecto asciende a $ 17,8®3

3.6 PROPUESTA ORGANIZATIVA Y ESTRATEGICA

El servicio que se pretende brindar es una nueea lile negocio para una empresa
establecida que es “Laura Virginia LOopez Barba” geededica a la produccién y
comercializacién de zanahoria a todo el Ecuadsta Empresa fue constituida desde
el afio 2000 y sus principales clientes es la Cagidn El Rosado junto con La

Corporacion La Favorita y los principales centresadopio del pais.
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Con el proposito de dar a conocer el nuevo sengei@onsiderd el planteamiento
estratégico de la empresa la mision, vision, olpsti el cual es la estructura
organizativa de la misma, los clientes que se pdet@acaparar su atencion, las metas
que la compafia busca alcanzar; donde cada urasd&das sera responsable del
desarrollo y desempefio para crear un ambienteajéradecuado y de esta manera

que contribuyan con el crecimiento de la empresa.

3.6.1 Mision

La misién de una empresa es su razén de ser. [Esmisito o motivo por el
cual existe y, por tanto, da sentido y guia a ls/idades de la empresa.

(Instituto Nacional del Emprendedor, 2014)

Establecer la mision de la empresa nos permitatari¢as decisiones y acciones
de todos los miembros de la empresa en funciorside es decir, nos permite
lograr que se establezcan objetivos, formulen tegfias y ejecuten tareas bajo

su luz, logrando asi coherencia y organizacionn{&w2014)

La empresa “Laura Virginia Lopez Barba” tiene comizion Ser conocida y
reconocida como una empresa productora y comeatklra de zanahoria
amarilla, siempre produciendo productos de caligaldrindando servicios
eficientes que cumplan con las expectativas demsedientes y genere riqueza

para sus accionistas, trabajadores y el desadella Provincia de Tungurahua.
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3.6.2Vision

Una vision clara, persuasiva y excitante puederhace diferencia sustancial
para el logro de los objetivos, por ende debe egpreomo se ve que se
desarrolla, crece y en que se convierte la emplasante los siguientes 3 a 5

afnos. (Balanko & Dickson, 2008, pag. 76)

La visibn de la empresa “Laura Virginia Lépez Bdrles: Ser la empresa
productora y comercializadora de zanahoria amaiilexr en el mercado, capaz
de brindar productos y servicios de calidad que difsrencie de nuestra
competencia mediante mejora continua para ampligstros productos y

servicios a otros rincones del pais y ser recomogidivel nacional.

3.6.3 Objetivos Corporativos

Los objetivos se definen como los resultados eBpesique una organizacion
busca alcanzar siguiendo su mision basica. Latigbg son esenciales para el
éxito de la empresa porque sefialan la direcciardayen la evaluacion, crean
sinergia, revelan las prioridades, se centran endadinacion y establecen una
base para las actividades de planeacién, orgadizatireccion y control. (Fred,

2013, péag. 11)

El servicio de lavado y empacado de zanahoria #aad encuentra enfocado
a los productores de este tubérculo, esta nuewa ltte negocio quiere
posicionarse y darse a conocer por su innovaciéaligad en funcion de sus

objetivos:
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Proveer a nuestros clientes un lavado de calidadgatisfaga la necesidad

del agricultor y regresen a adquirir nuestro séwvitievamente.

Cumplir con las normas y reglamentos legales, tailns vy

medioambientales que rijan a la empresa.

Capacitar a los trabajadores 3 veces al afio paraugstro cliente tenga

una mejor experiencia al momento de adquirir elisier.

Alcanzar un valor total de los flujos de caja delsgnte proyecto que sea

superior a la inversion.

Recuperar la inversién planteado para el proyattoneplazo de 5 afios.

Obtener una TIR (Tasa Interna de Retorno) quegeexisr a la Tasa de

descuento planteada para la decision de inversioresente proyecto en

base a las condiciones macroeconémicas del Ecuador.

Determinar cuales son los métodos actuales de dayaeimpacado de

zanahoria amarilla en el Canton Quero.

Emplear una ventaja competitiva que nos permiteessg al mercado y

posicionar nuestra marca en la mente de nuesterges.

Captar la atencion de nuestros clientes medianiélizacion de medios

publicitarios constantes.
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e Ganar una participacion del mercado de un 10%alifiar el primer afio

de operacion de la empresa.

« Reducir el impacto que crea el agua utilizada endguina para que no

contamine el medio ambiento.

3.6.4 Andlisis FODA

La matriz FODA se la podria definir como un aciistie Fortalezas (factores
criticos positivos con los que se cuenta), Opodanhes (aspectos positivos que
podemos aprovechar utilizando nuestras fortalezBg)ilidades (factores
criticos negativos que se deben de eliminar o rBdycAmenazas (aspectos
negativos externos que podrian obstaculizar elolaty nuestros objetivos.

(Matriz FODA, 2014)

El propdsito central del analisis FODA es identifidas estrategias para
aprovechar las oportunidades externas, contrarfastamenazas, acumular y

proteger las fortalezas y erradicar las debilidaqesl & Jones, 2009, pag. 19)

La matriz FODA se la realizé tomando en cuentaddotores internos y los
factores externos para obtener un diagnostico m&ssp que vaya con la

realidad de la empresa.
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Cuadro N° 13: Matriz de Anéalisis FODA

F1. Amplio conocimiento dqD1. Al ser una empresa nueva
mercado por parte del personal. [cuenta con participacion en
mercado.

S F2. Servicio de calidad con persg D2. Forma tradicional de lavado
Analisis

capacitado. ha utilizado por un largo tiempo.

Interno
F3. Bajos costos en la adquisiciorD3. El servicio al ser nuevo cr|

insumos para brindar el servicio. |incertidumbre acerca de |
beneficios del servicio.
F4. Facilidad de adquisicion {D4. Pocos recursos financieros
insumos
Oportunidades Amenazas
Ol1l. Tendencia del mercado
tecnificar la forma tradicional qAl. Normas y regulaciones por p
lavado y empacado de zanahdqdel gobierno.
amarilla.
I 02. Existe un mercado amplio p{A2. Escasez de agua del rio ya
Andlisis
la adquisicion de este servicio. |es el principal insumo del servicio
Externo -
03. Al ser un servicio nuevo ,
_ A3. Al ser nuevo e innovad
innovador no cuenta C ; _
_ _ _ |generarad expectativas y se cr
competencia que brinde el mis _
. competencia.
servicio.

0O4. Crecimiento demogréfico . o
A4. Condiciones climaticas.

Canton Quero.

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborada por: Jorge Eduardo Fonseca Cabrera

Fortalezas

Los accionistas de la empresa son profesionalessguiesempeiian en este
campo con mas de 10 afios de experiencia, con lexgisée un conocimiento

previo que facilite el desenvolvimiento y el girel degocio.
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El principal objetivo de la empresa es brindar envisio de calidad que genere
mas beneficios y un valor agregado a los produstdeezanahoria amarilla. La
persona que opere la maquina contara con una erpexiprevia de 1 afio en el
cultivo y lavado de zanahoria amarilla cuya expwig le brinde una idea clara
de que se encuentre limpia y sepa a qué momengddeparar la maguina para

que la misma no comience a dafarse o a cortarse.

El principal insumo que utiliza la maquina especzéala en el lavado y
empacado de zanahoria amarilla es el agua provenieh rio Quero, por lo
tanto no se incurrird en este costo. Para quedauma funcione se debe
introducir diésel, lo cual en nuestro pais es muggsible a un precio comodo y

a grandes cantidades.

Debilidades

Este es un servicio nuevo que se piensa implementalrCantén Quero y en un
futuro se pretende expandir a nivel nacional, eepto que no cuenta con una
participacion en el mercado para lo cual se debmpkmentar estrategias que
logren acaparar la atencion de los productoresadahoria amarilla y tengan

una idea clara de los beneficios que se les bahdalizar nuestros servicios.

Durante los afios por la falta de tecnologia y conientos los productores de
zanahoria amarilla del Cantdon Quero aun utilizaalananera tradicional de
lavado en rios, acequias, etc. Los productoremaahento de ocupar estos
lugares para lavar sus productos no incurren egunicosto pero su producto

gueda mal lavado y ademas es muy demoroso metestesalugares a lavar.
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Para que esta empresa tenga éxito se debe dav@ects beneficios que brinda

una maquina de lavado y empacado en relacion@msafiradicional de lavado.

Oportunidades

En la actualidad nos podemos dar cuenta que |laltayia avanza a pasos
gigantes y que cada vez se elaboran cosas ingemjusaeemplazan a la mano
de obra como lo es la maquina que se propone grestnte proyecto, el cual
busca generar beneficios tanto a los accionistasoca los productores de
zanahoria amarilla. Un beneficio primordial québsada es la eficiencia en el
tiempo de lavado en la maquina con relacion a @osquias y canales de riego

y ademas la calidad de lavado es mucho mejor.

Después de realizada las encuestas en el estudierdado se pudo determinar
gue existe un mercado amplio para este servici@deblas diferentes ferias
que se realizan casi todos los dias en los difesec¢ntros de acopio de la
Provincia de Tungurahua. La maquina planteadaianta con una competencia
gue brinde el mismo servicio y los mismos benedicae los que se pretende
brindar con esta maquina por lo tanto se la padrfesiderar como pionera en

este canton.

Amenazas

El principal insumo que se utiliza para la prestactle este servicio es el

proveniente del rio Quero. Muchas de las veces rastse seca debido a la

escasez de lluvia y ademas por los fuertes vidawsamas de los arboles
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taponan el rio por lo cual la situacion climéatied @anton Quero junto con la
escasez de agua que puede ocurrir se consideameraza para la prestacion

de este servicio.

Al momento de prestar el servicio el agua proveriele la maquina con los
residuos del rabo de la zanahoria amarilla pued&oonar el rio en donde en
la actualidad existen normas y leyes que pretepd®arenir que se contamine el

medio ambiente.

A nuestro pais se le considera como un pais deiettgo economico debido a
la inestabilidad de factores politicos y economic&s busca de impuestos se
podrian cambiar las regulaciones sobre el uso gleh § ademas se podrian

cambiar las regulaciones sobre las normas que eigeledio ambiente.

Planificacion de Estrategias Corporativas segun Maiz FODA

Estrategias (FO): Fortalezas — Oportunidades

« Invertir en una maquina especializada en el lavadempacado de
zanahoria amatrilla ya que este cantdn no cuentaircaervicio similar al
gue se pretende brindar y se tiene un amplio conento del mercado
por parte de personal y debido a que existe una deananda de este
servicio en el Cantén Quero por la gran cantidagrdeuctores de este

tubérculo. (F1, F2, 02, O3, 04).
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« El agua que utilizara la maquina sera proporciortsdaio, por ende no
se incurrira en este costo con lo que se reduymeseio de este servicio, el
diésel es accesible en cualquier gasolinera a na@bnal para lo cual se
buscara una alianza con una gasolinera del Cant@no(para que nos
entregue grandes cantidades de este producto couafdos. Con la
globalizacion la tecnologia es un factor importantge puede observar
que cada vez avanza de manera increible por longegiante una
reduccion de costos en los insumos los clientefenm@&n utilizar una
maquina en vez de lavar en el rio, acequias o esam# riego pues no
ocuparan mucho tiempo y su producto saldra lavaduoejor calidad (F3,

F4, 01)

Estrategias (FA): Fortalezas — Amenazas

e Con el amplio conocimiento que se posee sobre Esemde escasez de
agua y condiciones climaticas del Cantdén Querebe de proveer de este
insumo mediante un reservorio de agua para quienteaon el desarrollo

normal del servicio. (F1, A2, A4).

« Cuando la maquina ya se encuentre en funcionamienfmroductores de
zanahoria amarilla veran que es un método innowadficiente para lavar
sus productos por lo que se creara una competdaajaal caracteristicas,
en donde para obtener una ventaja se buscaratuizgs de bajos costos

mediante alianzas. (F3, F4, A3).
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Estrategias (DO): Debilidades - Oportunidades

- Para darse a conocer se realizara una campanaifauiaifuerte para dar
a conocer la marca y el servicio que se ofrecefa8ktara la entrega de
informacion correspondiente a cuales son los bensfgue se brinda al
utilizar una maquina especializada en vez de faddradicional de lavado
y al incremento demografico del cantén para quesda manera poder
posicionarse dentro del mercado como pionera y cnea costumbre de
lavado entre los productores eliminando la incartidre del servicio
mediante la calidad brindada durante el servi¢iol, D2, D3, 02, O3,

04).

« Buscar financiamiento con inversion de varios sbdela compafia o con

financiamiento externo. (D4, O1, O2).

Estrategias (DO): Debilidades — Oportunidades

« Realizar alianzas que nos ayuden a reducir costesgta manera ser lider
en el mercado y poseer una ventaja competitivaesobestros futuros

competidores. (D1, D2, A3)

« Fortalecer el posicionamiento de la empresa caemriicio de lavado y
empacado de calidad que los caracterice y lo diteaedel mercado. (D2,

D3, A3).
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« Cuando se presenten malas condiciones climatiessa@sez de agua se
tendra un reservorio de agua que ayude a contiooarel normal

desenvolvimiento del servicio. (D3, A2, A4).

3.6.5Valores

Los valores corporativos de una empresa son eleseetcultura empresarial,
propios de cada compafia. Son enunciados quegyiansamiento y la accion
de la gente en una empresa, que se convierte@mcas arraigadas que definen
comportamiento de personas y les indica clarampattas para la toma de

decisiones. (Tradition Colombia, 2014)

Puntualidad: Las instalaciones para realizar levideid de lavado y empacado
de zanahoria amarilla sera desde las 8:00 a.nma lz&si8 horas. Se respetaran

los turnos asignados y se pretendera atenderllos ¢éiempos establecidos.

Calidad: Todos los clientes que vengan a adquu@stros servicios se les
garantizaran un servicio de calidad que cumplascsrexpectativas y justifique

la inversion que ellos se encuentran realizando.

Comunicacion: Todos los miembros de la empresardenth libertad de

expresar sus inquietudes y comunicar abiertamestefgniones.

Responsabilidad: La responsabilidad se puede aprecuando nos

comprometemos en brindar un servicio de calidad mpg caracterizara y
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diferenciard de nuestra competencia, junto corespansabilidad social que

brindamos al medio ambiente especialmente conua pgpveniente del rio.

Mejora Continua: Con el paso del tiempo se iraig@mndo los errores que se
presenten al momento de proveer el servicio sierapfecado a satisfacer las
necesidades del cliente y siempre teniendo el igbjelie mejorar o implantar

nuevos servicios que nos brinden una ventaja cativpede la competencia.

Trabajo en equipo: Cada uno de los miembros de rg@mnzacion se
comprometera a brindar el 100% en la actividadsguencuentra desempefiando
y colaborar con sus compafieros cuando sea necgzari@l bien de la

organizacion.

Honestidad: La honestidad se puede ver reflejadodmbrindemos un servicio
el cual justifique el precio del mismo y los prothres se sientan satisfechos por

la inversion realizada.

3.6.6 Propuesta Mercadoldgica

Las estrategias de marketing, también conocidasocastrategias de
mercadotecnia, estrategias de mercadeo o estiatagi@erciales, consisten en
acciones que se llevan a cabo para alcanzar datatos objetivos relacionados
con el marketing, tales como dar a conocer un nyegweducto o servicio,
aumentar las ventas o lograr una mayor participaei® el mercado. (Kume,

2014)
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Las estrategias que se realizaran buscaran darogeroel servicio de lavado y
empacado de zanahoria amarilla en el Canton Quei® gsta manera busca
acaparar el mercado de este servicio y lograr jposicse en el mercado y ser la

empresa pionera y lider en brindar este serviciesés sector.

3.6.6.1Estrategia de Servicio

El servicio que se pretende brindar en el presprigecto es nuevo e
innovador y busca generar beneficios tanto paradomnistas como para
los productores de zanahoria amarilla del CantéarQu Este servicio
pretende sustituir a la forma tradicional de lavddeste producto lo cual
se lo realiza de manera empirica en rios, acequiasiales de riego. Lo
gue se busca es tecnificar esta forma de lavadmgdr un servicio que
les ahorre tiempo, dinero y sea mas eficiente lewiéan a la manera actual

que se la estéa realizando.

Con el fin de ir mejorando constantemente se pugdplementar nuevos
servicios con el fin de incrementar nuestra pgdicion en el mercado
como es el servicio de transporte de la mercadesde la zona de cultivo
de la zanahoria amarilla hasta el lugar de lavadmpacado, facilitando

el transporte.

Con el propésito de que la empresa crezca sencuesionar en el futuro
en la prestacion del servicio de lavado de otréritulos como es la papa,

cebolla etc. Para de esta manera tener variassliohe lavado y expandir
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la participacion del mercado a nivel nacional y usecialmente

internacional.

Con el fin de brindar un mejor servicio se preteimdeementar el tamafio
de las instalaciones e implementar mas maquindavddo y empacado
de zanahoria amarilla con el fin de reducir el pentde espera de los
productores de este tubérculo y tener la infraestra para cubrir con la

inmensa demanda de este servicio en este canton.

Después de acaparar la participacion del mercadk €anton Quero se
expandira el servicio a nuevas provincias del paisilonde también se
produzca zanahoria amarilla con el fin de crearaaugena del servicio de
lavado y empacado y ser reconocidos nacionalmemtesy calidad y

eficiencia en la prestacion del servicio.

3.6.6.2Estrategia de Comunicacién o Promocion

La promocidn o comunicacion consiste en dar a cemadformar o hacer
recordar la existencia del producto a los consuragl@si como persuadir,

estimular o motivar su compra, consumo y uso. (Kuzfé4)

Para que las ventas del servicio se incrementefrageran ofertas como
la de lavar 2 sacos de zanahoria amarilla de 43 kil88 libras y solo se
pagara el precio de un saco, de esta manera ldsqiooes de zanahoria

amarilla preferiran lavar sus productos en la m@aya que sus productos
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tendran un servicio de lavado de calidad a un prbejo y ahorraran

tiempo.

Otra oferta que se promovera sera el de adquirsegundo servicio a
mitad de precio, es decir por cada saco lavadegelrlo tendra el valor

de la mitad del precio propuesto.

En los dias de feria que se realizan en los mescadgoristas se produce
y se cosecha el doble de zanahoria amarilla, eggiorque en los dias
previos a las ferias en los diferentes centros ampia se realizara

descuentos especiales para los productores dearanammarilla.

El Cantdén Quero se encuentra en una zona que selemmcomo paramo
por las bajas temperaturas de este canton, pama#ivo durante la
prestacion del servicio a los productores se laglara una obsequio el
cual consiste en una tasa caliente de café pacigapa el frio mientras
esperan a que su producto sea lavado y empacadstad@anera se busca
generar confianza con el cliente y crear relacigrfedelizar el servicio en

los clientes.

Durante el afio se realizan ferias de exposicidérzat@horia amarilla
organizadas por el Ministerio de Agricultura, Gasvéal, Acuacultura y
Pesca en la Ciudad de Ambato en donde acuden yaodsctores de este
tubérculo a comercializar sus productos, por talvase busca participar
en estas ferias para dar a conocer el serviciawdgldb y empacado para

ampliar el mercado.
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Se colocaran afiches, carteles publicitarios, seegaran folletos, volantes
y tarjetas de presentacion en las principales dasrde este cantdn, junto
con la contratacion de vallas publicitarias en @osel proporcione toda la
informacion del servicio de lavado como son losdfieios que se brinda

y la forma de contacto para la prestacion del sgrvi

3.6.6.3Estrategia de Precio

Una estrategia de precios es un marco de fijaogprdcios basico a lo
largo que establece el precio inicial para un pctalw servicio y la
direccion propuesta para los movimientos de pregitwslargo del ciclo
de vida del producto o servicio. (Lamb, McDandelJoseph, 2002, pags.

607-610).

Después de realizado el estudio de mercado se ¢getdominar que el
precio por el servicio de lavado y empacado delmameaamarilla de un
saco de 40 kilos o 88 libras oscila entre $0,60,8& Es por esto que al
momento de introducir el servicio al mercado in&iaon un precio bajo
gue es de $0,60. Con el paso del tiempo el peecincrementara a $0,80
donde permanecera constante durante la etapadmiemo en el ciclo

del servicio.

Para realizar la proyeccion se considerd el ingic#P (Indice de Precios
del Productor de Productores agricolas) el cualar@mentando el precio
cada 2 afios debido a que los productos agricolagnsaeentran

controlados.
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El incrementar el precio del servicio cuando seuentre en la etapa de
madurez brindara un mayor margen de gananciagaeacuna sensacion

del servicio de mayor calidad.

Cuando se encuentre la fase de declive se realigstlategia de ofrecer
descuentos por volumen de sacos de lavado y enppeaa nuevamente

atraer a los clientes y nuevamente volver a impldsaventas.

3.6.7 Estructura Orgéanica

Los organigramas son las representaciones grafectsestructura organica de
una empresa u organizacion que refleja, en forrgaessatica, la posicion de
las areas que la integran, sus niveles jerarquitosas de autoridad y de

asesoria. (Fleitman, 2000, pag. 246)

3.6.7.10rganigrama Estructural

Gréfico N° 36: Organigrama estructural de la emprea Laura
Virginia Lopez Barba junto con la nueva linea de ngocio

Junta General
de Accionistas

Gerencia
General
Contabilidad Produccién = Ventas Servicio de Lavado y
Empacado de Zanhoria
Amarilla

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborada por: Jorge Eduardo Fonseca Cabrera
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Un organigrama estructural divide el negocio atgd de las actividades
de la cadena de valor donde cada funcion reponerabnal directivo.
Este tipo de estructura es simple brinda lineasparte claras. (Friend &

Zehle, 2008)

El organigrama estructural es de forma verticalgl® nos indica los
diferentes departamentos dentro de la organizat@diorma jerarquica y
ademas como se encuentra organizada la organizemivlas diferentes
areas de trabajo con el fin de tener un desenvaiimadecuado por parte

del personal.

En la cabeza de la organizacidon se encuentra léa J3eneral de
Accionistas seguido de la Gerencia General, elesi8llirigido por uno de
los miembros de la Junta De Accionistas, seguidal€épartamento de
contabilidad, departamento de produccion y del aupartamento de la

nueva linea de servicio de lavado y empacado dehpaia amarilla.
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3.6.7.20rganigrama Funcional

Gréfico N° 37: Organigrama Funcional de la EmpresédLaura

Virginia Lopez Barba” con su nueva linea de negocio
Accionistas

Gerente General
*Administra la empresa
*Aprueba Balances

*Realizar evaluaciones
periddicas de cumplimiento

*Planea y desarrolla metas a
corto y largo plazo

Asistente Jefe de Asistente de Operario maquina
Contable Produccion Ventas*Se de lavado y
*[ Leva al dia *Controla que la encargaran de erﬂpa_cado de”
los libros cantidad vender I.a z*ana oria amag: a
contables. producida sea la zanahoria Sera responsable
. adecuads amarilla a los de operar la
Elaboray * supermercados maquina cuando se
procesa Controlay para gestionar encuentre en
facturas Verl'fécadc:juella el volumen de funcionamiento.
*Prepara call ah SlE pedido, el *Encglrgado <;Ie la
reportes para Zalaiolid precio, y la atencion al cliente
. amarilla cumpla .
la gerencia | dad forma de pago. para la prestacion
* as nece§| ades *Se encarga de del servicio.
Ayuda en el de los clientes. la
roceso de * e
P Controla que la comercializacié
cobro. forma de n de zanahoria
sembradoy amarilla en los
cultivo del diferentes centro
producto sea el de acopio.
adecuado.

Obreros
*Siembran y

realizan la
cosacha del
producto

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborada por: Jorge Eduardo Fonseca Cabrera

Un organigrama funcional se lo puede definir coma tepresentacion

gréfica de la estructura organizativa de una omgeion.

Es un



90
instrumento de andlisis que permite visualizaroemé rapida los 6rganos
gue componen la estructura, las relaciones forngglexisten entre ellos

y los niveles jerarquicos. (Ferrer Consultor, 2014

El organigrama nos permitira definir y controlaraces la division de
funciones que existen dentro de la organizacidalesuson las lineas de
autoridad en los departamentos y cuales son |psmsabilidades de cada
uno, cuales son los canales formales de comunitagéntro de la
organizacion y los jefes en cada uno de los difesepuestos de la

organizacion.

3.6.8 Constitucion Legal y Permisos de Funcionamiento

Al ser esta una nueva linea de negocio ya se ettaudegalmente constituida,

pero para poder desempefar este nuevo servicebsede contar con el permiso

de calidad ambiental otorgado por el Ministerio Alelbiente del Ecuador.

Los requisitos y pasos para la obtencion de estripe son los siguientes:

Solicitar al Subsecretario de Calidad Ambiental, Gertificado de
Interseccién con el Sistema de Areas ProtegidasARINBosques

Protectores (BP) y Patrimonio Forestal del Estado.

La Subsecretaria de Calidad Ambiental del Ministatel Ambiente,
emitira el Certificado de Interseccion del proyemta el Sistema Nacional

de Areas Protegidas (SNAP), Bosques Protectore$ yBPatrimonio
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Forestal del Estado (PFE) adjuntando el mapa qwnebente y la
referencia del No. de Expediente asignado, eldeiaé¢ra ser mencionado

por el Proponente en futuras comunicaciones.

Solicitar al Ministro del Ambiente, la aprobacide tbs Términos de
Referencia para la elaboracion del Estudio de IhapAmbiental y Plan

de Manejo Ambiental para proyectos nuevos.

La Subsecretaria de calidad ambiental del Ministetel Ambiente
analizara los términos de referencia y notificamaaprobaciéon o las

observaciones que se encontraron.

Se debera solicitar al Ministerio del Ambiente larédbacion del estudio

de Impacto Ambiental y plan de manejo ambientapdeyecto.

La subsecretaria del Ministerio del Ambiente arsahizlos estudios

mencionados en el punto anterior y notificard ésultados.

Se solicitara la emision de la Licencia al Minigiatel Ambiente.

La Subsecretaria del Ministerio del Ambiente noéfa el valor de la tasa

por la emisidon de la licencia ambiental.

La subsecretaria del Ministerio del Ambiente insicd la licencia
ambiental en el registro de licencias ambientalastificara y entregara

el original de la licencia ambiental.
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Todos los pasos y requisitos antes mencionadodosonecesarios para la

implantacion del proyecto y su futuro funcionameent



4 ESTUDIO FINANCIERO

El estudio financiero es una parte fundamentaheavaluacion de un proyecto de inversion.
El cual puede analizar un nuevo emprendimiento,aganizacion en marcha, o bien una
inversion para una empresa, como puede ser lai@nede una nueva area de negocios, la

compra de otra empresa o0 una inversion en una rplawve de produccion. (Anzil, 2012).

El presente estudio financiero nos proporcionafarmmacion importante para obtener
conocimiento de si el presente proyecto result@bds, es decir el dinero que se va a invertir
para la implementacion de una lavadora y empacat®eanahoria amarilla en el Cantén

Quero va a brindar un rendimiento esperado poadognistas.

Mediante este estudio se determinara cuales sdreluficios que se obtendran al final de
cada periodo, nos proporcionara cual es la estaicturecta de apalancamiento, la rotacion
y cual es la liquidez que brinda esta linea de ciegmara poder evaluar su solvencia. Para
tomar la decision de si se debe de implementarrestaa linea de negocio se utilizara el
Van y el Tir, los mismos que son dos herramieni@antieras que permiten evaluar la

rentabilidad de un proyecto de inversion.

En el presente capitulo se pretende verificar dat@lidad de esta nueva linea de negocio
mediante datos obtenidos en la investigacion decader del cual se obtuvieron los

siguientes resultados que se detallan a continmacio
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4.1 OBJETIVOS DEL ESTUDIO FINANCIERO Y EVALUACION FINAICIERA

La evaluacion financiera identifica desde el puidovista de un inversionista o un
participante de un proyecto los ingresos y lossagatribuibles a la realizacion de un
proyecto, y en consecuencia, la rentabilidad geleedel mismo. La evaluacion
financiera juzga del proyecto, desde la persped&vabjetivo de generar rentabilidad
financiera y el flujo de fondos generado por elyprio. (Universidad Nacional de

Colombia, 2015)

El objetivo del estudio financiero y evaluacidénaiitiera es la medicion de la
rentabilidad de esta nueva linea de negocio adrdedos resultados obtenidos para

de esta manera poder predecir su evolucion erwegbfjunto con:

Evaluar la situacion financiera de la nueva lineaegocio, es decir su solvencia

y su liquidez junto con su capacidad de generarses.

« Tomar decision de financiamiento de la inversiéoesaria junto con su capital

de trabajo para asegurar su rentabilidad y recbpieiad.

« Llevar a cabo el presupuesto de egresos e ingeesgse incurrira el proyecto.

« Aplicar las tasas de depreciacion y amortizaciomespondientes a activos

tangibles e intangibles del proyecto.

« Realizar el andlisis de costos y gastos del proyect
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« Sintetizar la informacion financiera a través da@ss financieros proyectados.

4.2 INVERSION Y FINANCIAMIENTO

Una inversion, en el sentido econdmico, es unacesion de capital para obtener una
ganancia futura. Esta colocacion de capital supore eleccion que resigna un

beneficio inmediato por uno futuro. (Definicion,@914)

Para el presupuesto de inversion se ha consideliéetentes factores para que la

nueva linea de negocio se pueda implementar yreartreuncionamiento.

Como activo fijo de produccién se tiene la maqudealavado y empacado el cual
estuvo a cargo del Ingeniero Mecéanico Graduada Bsduela Politécnica del Ejército

Alex Fonseca. El presupuesto de la maquina sdalateontinuacion:



96

Cuadro N° 14: Activo Fijo de Produccion

ACTIVO FIJO DE PRODUCCION

Precio | Costo Total

Especificacion Unidades

unitario | Maquina

Motor Diesel, 3 HP de potencia 1 $280,00 $ 280,00
Bomba de succién de agua 1 HP injet 1 $ 240,09240,00
Compresor 1HP 1 $120,00$ 120,00
Tanque de almacenamiento de agua 5000 galones| 1 36,93 $ 836,96
Tanque de almacenamiento de agua 2500 galones| 1 46,632 $246,63
Banda transportadora reforzada 6 metros X 1,500%etr 6 $20,000 $120,00
Rodillos con sistema de rulimanes Diametro de 6" X 0,60 6 $ 10,00 $ 60,00
m de largo

Manguera reforzada Diametro de 2 1/2' 6 $10,00 08®
Planchas de tol 1/4" de espesor 4 $ 123,00492,00
Platinas 11/2" 4 $ 8,85 $ 35,40
Angulos 11/2"X11/2" 7 $17,70  $123,90
Pernos con tuerca 1/2" 200 $ 0,40 $ 80,00
Arandelas de presién 1/2" 200 $0,10 $ 20,00
Perfiles Tipo G 8 $ 23,23 $ 185,84
Brocas de acero 3/4" 4 $6,0D $ 24,00
Abrazaderas de media cafia para

21/2" 100 $0,80 $ 80,00
manguera
Soldadura metalica (Galon) En frio 1 $31,93 $31,4
Aspersores de presién con boquill&€horro continuo, 1" de
para agua diametro >0 $1.00 $50.00
Tubo de PVC 6" de didmetro 1 $ 25,50 $ 25,50
Mano de Obra (Horas) 10 Dias 80 $12/50 $1.000,00

Total Maquina de Lavado y Empacado de Zanahoria Aiilia

= $4.112,16
TOTAL ACTIVO FIJO DE PRODUCCION

Fuente: Ing. Alex Fonseca
Elaborada por: Jorge Eduardo Fonseca Cabrera

La inversion que se necesita para la elaboracida ngquina de lavado y empacado

asciende a $4.112,16.

Dentro de la inversion inicial se consideré el talpie trabajo el cual se lo puede

definir como el fondo econdmico que utiliza la eagar para seguir reinvirtiendo y
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logrando utilidades para asi mantener la operaaomnriente del negocio.

(Contabilidad Puntual, 2012)

La linea de negocio para poder funcionar y segqumarcha con el paso de los dias,
necesita de recursos para cubrir sus insumos, iagtprimas, costos y gastos
operativos, mano de obra, por lo tanto el capeairdbajo se encargara de cubrir los
mencionados rubros a corto plazo con el fin delg@enpresa pueda cumplir con sus

obligaciones a tiempo.

El detalle del capital de trabajo se muestra aicoation:

Cuadro N° 15: Detalle del Capital de Trabajo

Detalle del Capital de Trabajo
Materia Prima Directa $ 1.302,96
Mano de Obra Directa $5.214,96
Gastos Administrativos $4.260,00
Gastos de Produccion $ 657,95
Gastos de Ventas $ 1.740,00

Total Capital de Trabajo $ 13.175,87

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborada por: Jorge Eduardo Fonseca Cabrera

Después de obtener el presupuesto de la elabordeida maquina de lavado y
empacado de zanahoria amarilla y del capital d&foanecesario para que la nueva
linea de negocio pueda implementarse y cubrir fligaziones a corto plazo se

obtuvo el valor total de la inversion, el cual statla continuacion:
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Cuadro N° 16: Inversion Total Inicial

INVERSION TOTAL INICIAL
Concepto Valor ‘

Equipo de produccion $4.112,16

Sub total $4.112,16

(+) 5% de imprevistos $ 205,61

Inversidn Activos Fijos e Imprevistos $4.317,77

(+) Capital de trabajo para 1 afio $ 13.175,87

Inv. total proyecto $17.493,63

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborada por: Jorge Eduardo Fonseca Cabrera

El valor total de la inversion para esta nuevadide negocio asciende a $ 17.493,63
el cual sera financiado por el aporte de capitalodesocios de la empresa Laura

Virginia Lopez Barba.

PRESUPUESTO DE COSTOS Y GASTOS

Un presupuesto es un plan integrador y coording@dogue expresa en términos
financieros con respecto a las operaciones y resupse forman parte de la empresa
para un periodo determinado, con el fin de logoar dbjetivos fijados por la alta

gerencia. (Dominguez, 2005)

Los presupuestos son herramientas fundamentaleshagieayudan a la hora de
planificar las actividades de la empresa y brindaa idea clara de cuales son las
decisiones correctas a la hora de decidir unasnuely cual es el financiamiento mas

conveniente.
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El término costo hace referencia al importe o cgtee representa un producto o
servicio de acuerdo a la inversion tanto de mdjelgamano de obra, de capacitacion

y de tiempo que se haya necesitado para desawooll@efinicionabc, 2015)

Un gasto se lo puede denominar como un desembelstingro que tiene como
contrapartida una contraprestacion en bienes acg®syla cual contribuye al proceso

productivo. (Enciclopedia de Economia, 2015)

En el presupuesto de costos y gastos se tomarouesta varios factores los cuales
son: El incremento de costos y gastos de afio aafmmo en cuenta un promedio de
la inflacion de nuestro pais, para realizar lagel@aciones de activo fijo se utilizo la

tabla actualizada del SRI 2014.

Para el calculo del valor del diésel se tom6 emtzuel tiempo que se demora en lavar
y empacar un saco de zanahoria amarilla de 40 &ilaslacion al diesel que consume
la maquina para realizar este proceso. La magansume alrededor de 4 galones de
diésel diarios lo que representa 480 minutos alaVar un saco de zanahoria amarilla
toma alrededor de 5 minutos por lo tanto al resliz@a regla de 3 nos da como

resultado que cada saco de zanahoria amarilla s@alrededor de 0,04 galones de
diésel. Una vez determinada la cantidad de daiselconsume lavar y empacar un
saco de zanahoria amarilla se realiz6 otra regiatdenando en cuenta el valor de un
galén de diésel en las diferentes gasolineras lanida a la cantidad de diésel que

consume realizar el servicio de un saco de zarmhararilla.

Otro costo importante que cabe mencionar es el gad@ Junta de Aguas del Cantén

Quero, este costo consiste en que el agua quessitagpara poder lavar los sacos de
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zanahoria amarilla se obtendra de una cisterna angne sera llenada del agua
proveniente de una vertiente para después seigaalidf y de esta manera brindar un
servicio de calidad. La junta de agua del Cantaar@ exige que se debe pagar una
cuota fija por utilizar el agua de una vertientd gosto varia dependiendo de como se

encuentre el flujo de agua del rio Quero.

A continuacidon se muestra los costos y gastos driéwa linea de negocio de la
Empresa Laura Virginia LOpez Barba proyectados @aiés los mismos que nos

serviran para evaluar la rentabilidad y financiartoedel proyecto:



Cuadro N° 17: Presupuesto de Costos y Gastos

Cantidad de Sacos a Lavar Anual 24768 24768
Tiempo =) Actual Afio 1
Materia Prima Directa
Concepto Fijo Variable Total Fijo | Variable | Total
Costo del Diesel (Galén / Saco Lavado) $-| $1.062,94 $1.062,96 $-| $1.103,35 $1.103,35
Pago a la Junta de Aguas del Cantén Quero $-| $240,00 $ 240,00 $- $249,12 $249,12

Mano de Obra Directa

Operario de la maquina

$-

Gastos Administrativos

Energia Eléctrica $ 240,00 $-1 $240,00 $249,12 $-1  $249,12
Agua potable $ 240,00 $-1 $240,00 $249,12 $-1  $249,12
Plan de Teléfono Celular $ 420,00 $-1 $420,00 $435,96 $-| $435,96
Materiales y Suministros $ 180,00 $-| $180,00 $ 186,84 $-| $186,84
Suministros de Limpieza $ 180,00 $-| $180,00 $ 186,84 $-| $186,84
Servicio de Guardiania $ 3.000,00 $-| $3.000,00 $3.114,00 $ 3.114,00
Gastos de Produccion
Mantenimiento de la Maquina (Incremento del 2%osktg de cada mantenimiento) $ 657,95 $-| $657,95 $986,92 $ - $ 986,92
Depreciacion de la maquina $411,22 $-| $411,22 $411,22 $- $ 411,22
Gastos de Ventas

Volantes y afiches para entregar a los productee€anton Quero en Mercado Mayorista$ 300,00 $-| $300,00 $311,40 $ - $ 311,40
Valla Publicitaria en un Terreno ubicado al fredéd Parque Central de Quero $ 1.440,00 $-| $1.440,00 $ 1.494,72 $-| $1.494,72
Total Costos y Gastos del Proyecto $ 13.587,08 $14.391,74

TOT



Gastos Administrativos

Cantidad de Sacos a Lavar Anual 24768 24768
Tiempo =) Afio 2 Afio 3

Materia Prima Directa

Concepto Fijo Variable Total Fijo Variable Total

Costo del Diesel (Galén / Saco Lavado) $- $1.140,87| $1.140,87 $- $1.179,6/ $1.179,66
Pago a la Junta de Aguas del Cantdén Quero $ - $257,59 | $ 257,59 $- $ 266,35 $ 266,35

Mano de Obra Directa
Operario de la maquina $ - $5.597,17| $5.597,17 $- $5.787,4 $5.787,48

Energia Eléctrica $ 257,59 $- $ 257,59 $ 266,35 $- $ 266,35
Agua potable $ 257,59 $ - $ 257,59 $ 266,35 $ - $ 266,35
Plan de Teléfono Celular $ 450,78 $- $ 450,78 $ 466,11 $- $ 466,11
Materiales y Suministros $ 193,19 $ - $ 193,19 $ 199,76 $ - $ 199,76
Suministros de Limpieza $ 193,19 $ - $ 193,19 $ 199,76 $ - $ 199,76
Servicio de Guardiania $ 3.219,88 $ - $3.219,88| $3.329,35 $- | $3.329,35
Gastos de Produccion
Mantenimiento de la Maquina (Incremento del 2%oskte de cada mantenimiento) $ 1.315}89 $-| $1.315,89 $1.644,86 $- | $1.644,86
Depreciacion de la maquina $411,22 $ - $411,22 | $411,22 $ - $411,22
Gastos de Ventas
Volantes y afiches para entregar a los productbee€anton Quero en Mercado Mayorist& 321,99 $- $ 321,99 $ 332,94 $- $ 332,94
Valla Publicitaria en un Terreno ubicado al fredét Parque Central de Quero $ 1.545|54 $-|1 $1.545,54| $1.598,09 $- | $1.598,09
| Total Costos y Gastos del Proyecto | $15.162,49 $ 15.948,27 |

[A0))



Gastos Administrativos

Cantidad de Sacos a Lavar Anual 24768 24768
Tiempo ) Afo 4 Afo 5

Materia Prima Directa

Concepto Fijo Variable Total Fijo Variable Total

Costo del Diesel (Galén / Saco Lavado) $- $1.222,12$1.222,12 $- $1.266,12 $ 1.266,12
Pago a la Junta de Aguas del Cantén Quero $ - $ 275,94 | $275,94 $- $ 285,87 $ 285,87

Mano de Obra Directa
Operario de la maquina $ - $5.995,83 $5.995,8 $ - $6.211,68$6.211,6

Energia Eléctrica $ 275,94 $- $275,94 | $ 285,87 $- | $28587
Agua potable $ 275,94 $- $275,94 | $ 285,87 $- | $28587
Plan de Teléfono Celular $ 482,89 $- $482,89 ( $500,27 $- | $500,27
Materiales y Suministros $ 206,95 $- $206,95| $214,40 $- | $214,40
Suministros de Limpieza $ 206,95 $- $206,95| $214,40 $- | $214,40
Servicio de Guardiania $ 3.449,21 $- $ 3.449,21] $ 3.573,38 $- $ 3.573,38
Gastos de Produccion
Mantenimiento de la Maquina (Incremento del 2%osktg de cada mantenimiento) $1.97384 $- $1.973,84 $ 2.302,81 $ 2.302,81
Depreciacion de la maquina $411,22 $- $411,22 | $411,22 $- $ 411,22
Gastos de Ventas
Volantes y afiches para entregar a los produceé€anton Quero en Mercado Mayorista $ 344|192 $1$34492| $357,34 $- | $357,34
Valla Publicitaria en un Terreno ubicado al fretd Parque Central de Quero $1.65562 $- $ 1.655,62( $ 1.715,22 $- $1.715,22
| Total Costos y Gastos del Proyecto | $ 16.777,36 $17.624,45 |

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborada por: Jorge Eduardo Fonseca Cabrera

€0T
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Los cuadros mostrados anteriormente muestran cwsaeslos costos y gastos

necesarios para la prestacion del servicio.

PRESUPUESTO DE VENTAS

El presupuesto de ventas se lo puede denominagrayaccion de ingresos estimados
por concepto de ventas para una empresa. Puestiogjingresos son la principal
fuente de fondos de una empresa, el presupuesentiEs representa las expectativas

de rentabilidad y sostenibilidad de esta. (Sigadios, 2015)

El presupuesto de ventas para la implementaciG@stdenueva linea de negocio nos
permitira saber cuales son los ingresos que séparcpara cubrir sus costos y gastos

y obtener un beneficio futuro.

Para realizar este presupuesto se tomaron en cuants factores como es la
capacidad de sacos que puede lavar la maquinavaldoly empacado de zanahoria
amarilla. Para la determinacion del precio sé&zdtibs datos del capitulo 2, en donde
se proyectd el precio en base al indicador de(iRdice de Precio Para el Productor)
y el estudio de mercado. El Precio se mantienstante debido a la sensibilidad que

poseen los productos agricolas.

El presupuesto de ventas se detalla a continuacion:
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Cuadro N° 18: Presupuesto de Ventas Anual de Sacds Lavado y Empacado
de Zanahoria Amarilla

Actual Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afno 5
Cantidad 24768 24768 24768 24768 24768 24768
Precio $ 0,80 $0,94 $0,94 $1,11 $1,11 $ 1,31

Total Presupuestd

$19.814409% 23.281,92$ 23.281,92$ 27.492 48% 27.492 489% 32.446,08

de Ventas

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborada por: Jorge Eduardo Fonseca Cabrera

Después de realizado el presupuesto de ventasede pbservar que el ingreso se va
a incrementando transcurrido los afios y cada 2 @fingreso se mantiene constante

debido al precio

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

El Estado de Pérdidas y Ganancias es también aimoomo Estado de Resultados,
Estado de Ingresos y Gastos, 0 Estados de Rendliimé=nun informe financiero que
da muestra de la rentabilidad de la empresa dutanperiodo determinado, es decir,
las ganancias y/o pérdidas que la empresa obtws&pera obtener. (Conduce Tu

Empresa, 2015).

Realizar la proyeccion de los Estados Financieyosla a prever escenarios que le
permitan anticiparse a la toma de decisiones dageswmn escenario en relacion con

otros.

Se debe de tomar en cuenta que una empresa qua wagiar sus actividades o tiene

la idea de implementar una nueva linea de negaifuredamental que realice la
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proyeccion de los estados financieros siempre tdman cuenta parametros que se

adopten para el funcionamiento del mismo.

Para realizar el Estado de Resultados se utilzd#bos de tablas de los Presupuestos

de Venta y la de Presupuesto de Costos y Gastesantente mencionadas.

A continuacion se muestra El Estado de Pérdidemwacias proyectado a cinco anos:

Cuadro N° 19: Estado de Pérdidas y Ganancias

Ventas $19.814,40%$ 23.281,92$ 23.281,92$ 27.492,48$ 27.492,48% 32.446,0¢

Costo de Ventas $6.517,92 $6.765,60 $6.995,63 $ 7.233,4? $7.493,89 $7.763,67
$13.296,4{ $ 16.516,3] $ 16.286,2( $ 20.259,oq $19.998,5{ $ 24.682,41
e e $4.260,00 $4.421,88 $4.57222 $ 4.727,6% $4.897,88 $5.074,20
Gastos de Produccion $1.069,16 $1.398,13 $1.727,1]1 $2.056,08 $2.385,05 $ 2.714,0]
Gastos de Ventas $1.740,00 $1.806,12 $1.867,53 $1.931,02 $2.000,54 $2.072,5¢
$6.227,3] $8.890.1 $8.1194]$11.544,2] $10.7151] $14.821.6

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborada por: Jorge Eduardo Fonseca Cabrera

Después de realizado el Estado de Perdida y Ganse@uede observar que todos los

afos se obtiene una utilidad después de cubradst®s y gastos del servicio.

Cada 2 afos la utilidad disminuye debido al faataerior mencionado que es el precio
debido a que el mismo se mantiene constante ynuter € ingreso no puede aumentar

y los costos y gastos aumentan cada afio debidmakeion.
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4.6 BALANCE GENERAL PROYECTADO

El balance General es el estado financiero de unpresa en un momento
determinado. Es el estado financiero mas impartaara revisar la situacion
financiera de una empresa. Para poder reflejdrodestado, el balance muestra
contablemente los activos (lo que la organizacisep), los pasivos (sus deudas) y la

diferencia entre estos (el patrimonio neto). (Bt de la Economia, 2015)

El Balance General o Estado de Situacion Finan@eran informe contable que
presenta ordenada y sistematicamente las cuentastde, Pasivo y Patrimonio, y
determina la posicion financiera de la empresananamento determinado. (Sanchez,

2011, pag. 62)

El Balance General o Estado de Situacion Finansereealizd en base a los datos

obtenidos de los cuadros anteriores y se presexgatmuacion:



Cuadro N° 20: Balance General

Bancos |

Inversiones Temporales |

Total Activo Corriente

Maquinaria |

Dep. acum. Maquinaria |
Gastos Preoperativos (Imprevistos) |
Amortizacion |

Total Activo Diferido
|

$ 13.175,87 $ 14.163,17 $ 15.211,97 $16.319,84 $17.487,94 $ 18.719,34
$- $ 8.355,21 $ 15.467,02 $ 25.944,44 $ 35.532,5¢ $ 49.163,92

$ 13.175,87% $ 22.518,34 $ 30.678,94 $42.264,21 $ 53.020,52 $ 67.883,21
$4.112,16 $4.112,16 $4.112,14 $4.112,14 $4.112,16 $4.112,16
$ - $411,22 $ 411,22 $ 411,22 $411,22 $411,22
$4.112,16 $ 3.700,94 $ 3.700,94 $ 3.700,94 $ 3.700,94 $ 3.700,94
$ 205,61 $ 205,61 $ 205,61 $ 205,61 $ 205,61 $ 205,61
$- $41,12 $ 82,24 $ 123,36 $ 164,49 $ 205,61

$ 205,61

$ 164,49

$ 123,36

$ 82,24

Necesidad de Recursos a Negociar |

Préstamos socios |
Capital |
Utilidad retenida |

$ 17.493,63

$ 17.493,63

$ 17.493,63

$ 17.493,63

$ 17.493,63

$-

$ 8.890,1¢

$ 17.009,61

$ 28.553,83

$ 39.268,95

$ 8.890,18

$8.119,43

$ 11.544,2]

$ 10.715,17

$ 14.821,63

[ Total Pasivo + Patrimonio |

$ 17.493,63

$ 26.383,82

$ 34.503,25%

$ 46.047.,46

$ 56.762,58

$ 71.584,21

[ Diferencia Balance General
Fuente: Investigacion Realizada
Elaborada por: Jorge Eduardo Fonseca Cabrera

80T
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Después de realizado el Balance General de la Hime@ de negocio se pueden

observar datos que caben mencionar:

El valor de caja que se presenta en la cuenta baseobtuvo del capital de
trabajo inicial, mismo que servira para cubrirdasigaciones a corto plazo. La
proyeccion de los siguientes afos se realizo tomanccuenta los dias de caja

gue se quiere para la linea de negocio el cuad 89dlias.

Los valores que se presentan en la cuenta de ionessTemporales fueron
obtenidos del Estado de Flujo de efectivo, misme gos indica que tenemos
un excedente de efectivo después de cumplir costraseobligaciones a corto

plazo mismo que se podrian invertir en otras ingREs.

Como maquinaria se considera la maquina de lavastopacado de zanahoria
amarilla, misma que se utilizara para la prestadénservicio. Junto con la
misma se cuenta con su respectiva depreciacionpargentaje de depreciacion

anual fue obtenido de la tabla actualizada deliGerde Rentas Internas.

En este tipo de negocio todos los comerciantes rdduptos agricolas se
manejan exclusivamente con efectivo, es por talvoa@ue no se cuenta con
cuentas por cobrar en el balance general, puagda forma de pago que existe
para el servicio de lavado y empacado es exclugataren efectivo, que se lo

realizard una vez concluido el servicio.

En el Balance General no se presentan pasivosal@bgle toda la materia

primay los gastos que se incurran en la prestatgbgeervicio se lo realizara en
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efectivo utilizando el capital de trabajo y la ctzede bancos para los afios

posteriores.

« En la parte correspondiente al Patrimonio en eltaage puede ver el valor de
la inversion inicial junto con las utilidades queyienen del Estado de Pérdidas
y Ganancias misma que cada afo ira capitalizanda eunenta de Utilidades

Retenidas.

« EIl Balance General o Estado de Situacion Financienaple con la Ecuacion

Basica Contable que es igual a: Activo = Pasivatrifonio.

4.7 FLUJO DE CAJA

Los flujos de caja son variaciones de entradasligasade caja o efectivo, en un
periodo dado para una empresa. El flujo de caja esumulacién neta de activos
liquidos en un periodo determinado, y por lo taotmstituye un indicador importante

de liquidez de una empresa. (El ABC de la Econpgiab)

La finalidad de realizar este estado financierelede contabilizar el volumen de
ingresos y egresos que genera la nueva linea deinegejorar la rentabilidad de la
nueva linea de negocio pues nos proporciona inftidmanecesaria para saber actuar
frente a emergencias o nuevas oportunidades gpessenten en la prestacion del

servicio.
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De conformidad con la Norma Internacional de Cahtia haciendo referencia a las
NIIF’s determina que existen dos maneras parakeptacion del Estado de Flujo del

Efectivo que son el método directo y el métodoreatp.

Para la realizacion de este estado financieroilsgowtl Método Indirecto de Flujo de
Caja en donde se lo puede denominar como: el mé&uodaevela la informacion,
partiendo de la ganancia o pérdida neta y ajustandor los efectos de las
transacciones que no implican movimientos de efectide diferimientos o
devengamientos de entradas o salidas de efecteatdpas pasadas o futuras y de
partidas de ingreso o de gasto, asociados corsfligoefectivo de inversion o de

financiacion. (Bobadilla La Madrid, 2010)

El flujo de Caja por El Método Indirecto se muestreontinuacion:



Cuadro N° 21: Flujo de Caja Método Indirecto

1 2 3 4 5

Utilidad $ 8.890,14 $8.119,43 $11.544,21 $10.715,12 $14.821,63
Depreciaciones y amortizaciones $ 452,34 $41,12 $41,12 $41,12 $41,12
Subtotal operacional $ 9.342,57 $ 8.160,55 $11.585,34 $ 10.756,24 $ 14.862,75
Variacion Cuentas por cobrar $- $- $- $- $-
Variacion Inventarios $- $- $- $- $-
Variacion Proveedores $- $- $ - $ - $ -

Total Operacional $ 9.342,52 $ 8.160,55 $ 11.585,34 $ 10.756,24 $ 14.862,74
Variacion Activos fijos $- $- $- $- $-
Variacion Gastos Operativos $- $- $- $- $-

Total Inversién $- $- $- $- $-
Préstamos socios $- $- $- $- $-
Capital $- $- $- $- $- w
Utilidad Retenida $- $- $ - $- $-] o
Total Financiamiento $- $- $- $- $-

[ Flujo de Caja | $9.342,57 $ 8.160,5¢ $ 11.585,34 $ 10.756,24 $ 14.862,7%
Saldo Inicial de caja \ $13.175,87 $22.518,39 $ 30.678,94 $42.264,27 $ 53.020,57
Saldo Final de caja \ $22.518,39 $ 30.678,94 $42.264,27 $ 53.020,52 $ 67.883,27
Saldo Real de caja $14.163,12 $15.211,92 $16.319,84 $ 17.487,94 $18.719,34

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborada por: Jorge Eduardo Fonseca Cabrera
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Después de realizado el Flujo de caja de la nueea lde negocio tenemos saldos
positivos, lo que nos indica que los ingresos detefo son superiores que las salidas

de efectivo.

Como se posee flujos de caja positivos se sungaldss iniciales de caja para obtener
un saldo final de caja, mismo que se resta lo®osajde se encuentran en la cuenta de
bancos para obtener un saldo real de caja. Undetezminado el saldo final y real
de caja se restan para obtener una diferencia,argsmal ser un excedente de caja se
lo coloca en la cuenta de inversiones temporalesiapndo cuadrado el balance

general.

EVALUACION DE PROYECTOS

Para realizar la evaluacion de proyectos se util@® herramientas importantes para
evaluar si un proyecto o una decision de invers®mentable o no, las mismas que

son:

El van es un indicador financiero que mide losoiujle los futuros ingresos y egresos
gue tendra un proyecto, para determinar, si luegdedcontar la inversion inicial, nos
guedaria alguna ganancia. Si el resultado esiyamsit proyecto es viable. (Kume,

2014)

La Tir (Tasa Interna de Retorno) de una invers®fadasa efectiva anual compuesta

de retorno o tasa de descuento que hace que elactl@l neto de todos los flujos de
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efectivo (tanto positivos como negativos) de un@menada inversion igual a cero.

(Enciclopedia Financiera, 2014)

Para poder realizar el analisis de los indicadanées mencionados se obtuvieron los
valores de los flujos del Estado de Flujo de E¥ecyi la inversion total del proyecto.
Para el proyecto de una nueva linea de negocidgarapresa Laura Virginia Lopez

Barba se utilizara una tasa de descuento del 20%.

A continuacion se muestra los flujos de Efectivbpieyecto de inversion junto con

el Van y Tir correspondientes a la nueva lineaatmaio:

Cuadro N° 22: VAN y TIR
=0 1 2 3 4 5
AN IPAOLY $ (17.493,63)% 9.342,52%$ 8.160,55% 11.585,34% 10.756,24% 14.862,74

VAN al 20 % $ 13.823,56

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborada por: Jorge Eduardo Fonseca Cabrera

Después de calculados los indicadores se puedaapyeae al momento de descontar
los flujos futuros de la nueva linea de negocimna tasa de descuento del 20% vy
restando la inversion inicial el resultado es pasiio que nos indica que el implantar

una nueva linea de negocio es realizable finamienge.

Se puede apreciar que la Tir de los flujos de fecte la nueva linea de negocio es

mayor que la tasa de descuento que se utilizageiaiar el proyecto lo que nos
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confirma que implantar una nueva linea de negogitaeempresa Laura Virginia

Lépez es rentable.



5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Una vez realizado el plan de negocio para la impigacion de una nueva linea de
negocio dedicada a brindar un servicio de lavadmpacado de sacos de zanahoria
amarilla en el Cantdén Quero en la empresa Laurginia LOpez Barba se concluye

que:

« La implementacion de esta nueva linea de negocitabke y proporciona una

rentabilidad, por lo que es factible implementarlo.

« En el estudio de mercado se pudo determinar q8@%lde los productores de
este tubérculo les parecio atractivo el servicio gdquiriran por la facilidad y

beneficio que se les brinda.

« En el Canton Quero Provincia de Tungurahua se mlederminar que los
productores de zanahoria amarilla no conocian dgetnicio similar al que se
menciona en el presente proyecto por lo que ndeedisa competencia en este
cantdén. Pocos productores mencionaron que exissenvicio similar en otros

lugares del Ecuador como Machachi, Toacazo, Pilagigi.
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En el Cantén Quero desde hace varios afos los giayds de varios tubérculos
han utilizado varias fuentes para lavar sus prasugt de esta manera
comercializarlos como son rios, acequias, canatesiedjo, etc. lo que ha
conllevado a crear una costumbre en los productdPasa acaparar la atencion
de los productores se utilizara el plan de promoai@ncionado en el capitulo
3 para acaparar la atencion de los productoreserles ver los beneficios que

obtendrian al utilizar esta nueva linea de negocio.

El precio establecido para el servicio de lavadenypacado de sacos de
zanahoria amarilla de 40 kilos 0 88 libras fuedijade acuerdo al estudio de
mercado y nuestro mercado meta, siempre tomandoestia de que al tratarse
de un servicio para bienes de primera necesidpteelo es muy sensible para

el productor y el consumidor.

La Tasa Interna de Retorno (TIR), asciende a 49,566tnando en cuenta que
la TIR es mayor que la tasa de descuento, se @asijgie esta nueva linea de

negocio es rentable.

La inversion necesaria para la implementacion tierageva linea de negocio se
necesita una inversion de $ 17.49,67 los mismosgaotmplan la elaboracion
y puesta en marcha de la maquina de lavado y emgpdaato con el capital de

trabajo necesario para cubrir las obligacionesqfireas a corto plazo.

El Valor Actual Neto es de $ 13.823,56, es deciraxr a valor presente los

flujos de efectivo descontados la inversiéon inigalmayor que 0, es decir la
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empresa recupera la inversion inicial y se tiere pnoyeccion de crecimiento

de la nueva linea de negocio.

Segun los indicadores financieros el proyecto efsbde, ademas al brindar esta
nueva linea de negocio, la Empresa Laura Virgidipelz Barba, es la pionera
en dar este servicio en el Canton Quero lo queifeaeticia de los demas
productores y comercializadores de zanahoria danalila ventaja competitiva
frente a sus competidores se puede apreciar afidad con la que la zanahoria
se comercializara después de ser lavada y el tietapghorro al utilizar una
maquina especializada en el servicio de lavado ytemer que mover la
mercaderia a rios, acequias o canales de riegorefectl agua no es apta para

el consumo humano.

Después de realizado la Investigacion de Mercadsiudio Técnico y
Financiero, se comprob0 la informacion y se detedna viabilidad econdmica

y financiera de este proyecto.

La principal motivacion de este proyecto es brindatos productores y
comercializadores de zanahoria amarilla un sendeigalidad que cumpla con
las expectativas de los mismos y ademas generengfitio adicional a los
accionistas y se diferencie de los demas prodigtigeanahoria amarilla en la

Provincia de Tungurahua.
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5.2 RECOMENDACIONES

Buscar apertura de nuevos clientes, de tal manergaqueva linea de servicio

se pueda expandir a nivel nacional.

El desarrollo e investigacion de nuevas técnicadadado y empacado es
importante para acaparar la atencion de nuevosugtaes, junto con la
excelente atencion al cliente, seran factores imaptas para la prosperidad de

la nueva linea de negocio.

Debido a la gran produccién de zanahoria amarileele Canton Quero se
recomienda ampliar la infraestructura en el futyeo que al poseer otras
maquinas de lavado y empacado se podria acapaowaanmas el mercado

correspondiente a este servicio.

En la realizacién del segundo capitulo, EstudiMéecado, se acudié a fuentes
del sector publico de nuestro pais en las ciudddesmbato y Quero como es
el Ministerio de Agricultura, Ganaderia, AcuacultyrPesca y nos manifestaron
gue no poseian datos estadisticos de zanahoridlaraarel Cantén Quero, por
lo que se recomienda entregar la informacion réadaien la Investigacion de
Mercado a esta entidad como fuente para futurogeptos en el pais y de esta

manera contribuir con el desarrollo del pais.

Cumplir con el tiempo de los mantenimientos de kquina de lavado y
empacado para evitar que la misma se dafie o readiceus funciones y de esta

manera poder garantizar un servicio de calidad.
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« Con el fin de cuidar el medio ambiente se debdebkser métodos de reciclaje
y cuidado de desechos por lo que se debera briagacitacion constante para

la solucion de problemas y contrarrestar el impattoedio ambiente.
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Anexo 1: Productos Agricolas

I. PRODUCTOS AGRICOLAS

1. B Producto
|Zanahoria |
Variedad
|Royal, CHANTENAY SUPREME, CHANTENAY REDCO |
3. Aspectos de mercado
3.1 Principales Productores
Machachi, Toacazo, Chimborazo, Bolivar, Tungurahua

3.3 Empaque y embalaje
[sacos de yute de 30 - 45 Kg. |

3.5 Precios

|Fluctua en 4 a 10 ddlares X saco. |
4. Aspectos técnicos
Ciclo de produccion

2. Usos

Consumo en fresco (ensaladas, jugos, hojuelas)

3.2 Demanda del producto en el Pais

Mercados nacionales.
Supermercados

3.4 Principales Importadores

Per(, Colombia, EE.UU.

Rendimiento por hectarea

|5 meses o 155 dias | |de 500 a 600 gg/ha |
Inicio de la cosecha Vida Econémica del cultivo
[155 dias ] [155 dias ]
Zona ecolégica [Bosque seco Montano bajo - Estepa espinosa ]
Rangos de Altitud de 200 a 3400 msnm Suelos, textura Franco Arenoso
Temperatura anual promedio 11a13 °C ph 6.5a7
Precipitaciéon anual de 500 a 1000 mm topografias plana - irregular
Requerimiento hidrico permanente pendiente maximo 10%
frecuencia/turno de riego |[No. 1 cada8 dias profundidad 20cm
Luminosidad 8-10 horas luz dia Humedad 70%
Zona de produccion |Costa'y Zona Interandina
Extension minima requerida para lograr rent  abilidad 0,16 - 0,25 ha |
5. Aspectos Productivos y requerimientos financiero s 1 Hectarea(ha) |
Labores preculturales No. Unidad Costo %
*Preparacion de suelos Epoca de siembra Octubre a febrero
arada 1 horas/tractor 20,00 0,97 No. Unidad Costo %
rastrado 2 horas/tractor 40,00 1,94 Tipo de semilla 500]gr. 15,75 0,76
nivelada y surcada 10 ornales 150,00 7,28 Subtotal 15,75 0,76
siembra 10 ornales 150,00 7,28
Elaboracion de semillerof - Infraestructura y equipamiento
transplante - No. Unidad Costo %
*Fertilizacion - invernaderos -
Abonadura organica 10 ™ 280,00 13,59 [reservorio -
Fertilizacion quimica 450 Kg. 350,00 16,99 |sistema de riego -
aplicacién 5 jornales 75,00 3,64 |cercado -
Andlisis de suelo 1 andlisis 25,00 1,21 |obras civiles -
otros - equipo eléctrico -
Subtotal: 1.090,00 [ 52,92 |eq. Postcosecha -
Labores culturales No. Unidad Costo % herramientas 1]juego 30,00 1,46
deshierbas 10 jornales 150,00 7,28 |otros -
fertilizacion 450 Kg. 350,00 16,99 -
aplicacion 5 ornales 75,00 3,64 -
aporque 5 ornales 75,00 3,64 -
riegos 20 ornales 300,00 14,56 -
controles fitosanitarios 3 controles 105,00 5,10 -
aplicacion 6 jornales 90,00 4,37 -
Subtotal: 1.145,00 55,59 -
Otras labores No. Unidad Costo % Subtotal 30,00 1,46
cosecha/seleccion 30 jornales 450,00 21,85
embalaje/insumos 600 sacos 180,00 8,74 Inversion Minima [$561,4 |
transporte 180,00 8,74
Subtotal: 810,00 ] 39,33 Inversién Total $ [ 2.059,75 [ 100%]
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Anexo 2: Proceso de Sembrado de la Zanahoria Amalal en el Cantén Pillaro




128

Fuente: Sr. Gélo Vela
Elaborado por: Sr. Géalo Vela
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Anexo 3: Modelo de la Encuesta
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ENCUESTA

Se piensa implementar una empresa dedicada atisattei lavado y empacado de zanahoria
amarilla en el cantdn Quero Provincia de Tunguralfista empresa esta orientada a brindar
un servicio que beneficiara a los productores dalzaria amarilla en la Provincia. De ante
mano se les agradece por su tiempo en la elabaordei@sta encuesta. Basado en esto le

solicitamos responda a las siguientes preguntas:

1. ¢ Actualmente usted en donde lava y empaca su prodién de zanahoria amarilla?

a) Acequias |:|
b) Rios |:|
c) Canales de Riego |:|
d) Otra Especifique |:|

2. ¢Cual es su produccion semanal en sacos de zanahosimarilla de 40 kilos o 88

libras cominmente conocido como saco de color ne@ro

3. Su producciéon de zanahoria amarilla usted la comeraliza en:

a) Mercado Mayorista de Ambato
b) Mercados Mayorista de otras Provincias
c) Supermercados

d) Minoristas

Oooon

e) Otros especifique
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4. ¢;Qué tiempo se demora en lavar un saco de zanahoaimarilla de 40 kilos o 88 libras

comunmente conocido como saco de color negro?

a) De 2 minutos a 4 minutos D
b) De 4 minutos 1 segundo a 5 minut@
c) De 5 minutos 1 segundo a 6 minut@

d) De 6 minutos 1 segundo en adela@

5. ¢ Utilizaria un servicio de lavado y empacado de zahoria amarilla que mejore la
presentacion de su producto, reduzca el tiempo davado y evite la contaminacion
del mismo?. Si su respuesta es afirmativa por fava@ontinde a la siguiente, caso

contrario le agradecemos por su tiempo.

st [ no [

6. ¢, Con gué frecuencia usted ocuparia este serviciorpasu producciéon de zanahoria

amarilla?

a) Una vez por semana
b) Dos veces por semana
c) Tres veces por semana

d) Cuatro veces por semana

O OOda

e) Otro Especifique

7. ¢ Cual es el rango de precios que estaria dispuestpagar por la lavada y empacada
de un saco de zanahoria amarilla de 44 kilos o 96ljBras o cominmente conocido

saco de color negro?

2)$0,60-$080 ||
b)$0,81-$1,00 L]
0)$1,20-$1,21 L]
d)$1,22en adelantelj
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8. En orden de importancia ¢,qué es lo que mas aprecisted al momento que lava y

empaca zanahoria amarilla? (1 = menos importante Isa 4 = mas importante)

a) El personal implicado en el lavado y empacado |:|

b) Los equipos para realizar este proceso |:|
c) El precio del servicio |:|
d) La atencion brindada durante el servicio |:|
e) Otros Especifique |:|

9. ¢ A su criterio cudl seria el medio de comunicaciogue mas impacto tendria en los

productores de zanahoria amarilla para informar losbeneficios de este servicio?

a) Radio |:|
b) Volantes |:|
c) Periddicos |:|

d) Otros especifique |:|

10.¢Ha tomado anteriormente algun tipo de servicio siitar al descrito? SI, NO y

¢cDonde?

sild nold

Donde
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Anexo 4: Mercado Mayorista de La Ciudad de Ambato

bucion

ador |4
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Anexo 5: Autorizacion para realizar la encuesta deEstudio de Mercado en el
Mercado Mayorista de La Ciudad de Ambato

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MERCADO MAYORISTA AMBATO
“E.P.-E.M.A.,,

N2 011070

QUTORL A0

Ambato, 11 de septiembre de 2014
Ingeniero

JACOBO SUAREZ TAPIA

Gerente EP-EMA

Presente

Saludos cordiales:

Yo, FONSECA CABRERA JORGE EDUARDO, portador de la cedula de
ciudadania N° 1803155611, estudiante de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables de la Universidad Catélica del Ecuador, Sede
Quito, solicito de la manera mds comedida se me autorice ingresar el dia 12
de septiembre y 02 de octubre del presente afo, al interior de este centfro de
acopio y distribucién, especificamente al sector donde se expende zanahoria
amarilla para realizar una recoleccion de datos, los mismos que los utilizare
para mi tesis “PLAN DE NEGOCIOS DE UNA LAVADORA Y EMPACADORA DE
ZANAHORIA AMARILLA EN EL CANTON QUERO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA"

Por la atencién que se sirva dar al presente, anticipo mi agradecimiento.

Atentamente,

admjnis Fraccon © cimbelo-ema 9 0b ec

Av. Julio Jaramillo s/n y Tres Carabelas
Telf.: (03) 240 6349 - 240 6448 - 240 6940
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Anexo 6: Encuesta realizada el dia 12 de Septiembdel 2014
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Anexo 7: Encuesta realizada el dia 25 de Septiembdel 2014
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Anexo 8: Productores entrando a las naves correspdientes a la Zanahoria Amarilla
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Anexo 9: Realizaciéon de la encuesta




149




150




151

Anexo 10: Ley de Gestion Ambiental

CAPITULO I
DE LA EVALUACION DE IMPACTO AMBIENTAL Y DEL CONTROL
AMBIENTAL

Art. 19.- Las obras publicas, privadas o mixtasos/ proyectos de inversion publicos o
privados que puedan causar impactos ambientaledn salificados previamente a su
ejecucion, por los organismos descentralizadosod&ral, conforme el Sistema Unico de
Manejo Ambiental, cuyo principio rector sera elganatelatorio.

Art. 20.- Para el inicio de toda actividad que s\gmriesgo ambiental se debera contar con

la licencia respectiva, otorgada por el Ministela ramo.

Art. 21.- Los sistemas de manejo ambiental inciuggtudios de linea base; evaluacion del
impacto ambiental; evaluacion de riesgos; planesaeejo; planes de manejo de riesgo;
sistemas de monitoreo; planes de contingenciaigawitn; auditorias ambientales y planes
de abandono. Una vez cumplidos estos requisittess gonformidad con la calificacion de

los mismos, el Ministerio del ramo podra otorgaregar la licencia correspondiente.

Art. 22.- Los sistemas de manejo ambiental en m#ratos que requieran estudios de
impacto ambiental y en las actividades para lassquaubiere otorgado licencia ambiental,
podran ser evaluados en cualquier momento, a tsliciel Ministerio del ramo o de las

personas afectadas.

La evaluacion del cumplimiento de los planes deajmambiental aprobados se realizara
mediante la auditoria ambiental, practicada posgtores previamente calificados por el

Ministerio del ramo, a fin de establecer los cdives que deban hacerse.
Art. 23.- La evaluacién del impacto ambiental coemalera:
a) La estimacion de los efectos causados a la poblditnana, la biodiversidad, el suelo,

el aire, el agua, el paisaje y la estructura yifumde los ecosistemas presentes en el area

previsiblemente afectada;
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by Las condiciones de tranquilidad publicas, tales @omuido, vibraciones, olores,
emisiones luminosas, cambios térmicos y cualqurerperjuicio ambiental derivado de

Su ejecucion; vy,

¢) Laincidencia que el proyecto, obra o actividaditéren los elementos que componen el

patrimonio histérico, escénico y cultural.

Art. 24.- En obras de inversion publicas o privadas obligaciones que se desprendan del
sistema de manejo ambiental, constituiran elemedébscorrespondiente contrato. La
evaluacion del impacto ambiental, conforme al maglato especial serd formulada y
aprobada, previamente a la expedicion de la aammdn administrativa emitida por el

Ministerio del ramo.

Art. 25.- La Contraloria General del Estado podnd,cualquier momento, auditar los
procedimientos de realizacion y aprobacion de kisdéos y evaluaciones de impacto
ambiental, determinando la validez y eficacia de$sde acuerdo con la Ley y su
Reglamento Especial. También lo hara respecta dédiencia, efectividad y economia de
los planes de prevencion, control y mitigaciénrdpactos negativos de los proyectos, obras
0 actividades. Igualmente podra contratar a pasomturales o juridicas privadas para

realizar los procesos de auditoria de estudioggacto ambiental.

Art. 26.- En las contrataciones que, conforme a ésly deban contar con estudios de
impacto ambiental, los documentos precontractuatesendran las especificaciones,
parametros, variables y caracteristicas de esodiesty estableceran la obligacion de los
contratistas de prevenir o mitigar los impactosiamthles. Cuando se trate de concesiones,
el contrato incluira la correspondiente evaluactbiental que establezca las condiciones
ambientales existentes, los mecanismos para, del sgaso, remediarlas y las normas

ambientales particulares a las que se sujetar@aciasdades concesionadas.



Anexo 11: Ley de Recursos Hidricos, Usos Y Aproveamiento del Agua

Seccion Segunda
Objetivos de Prevencion y Control de la Contaminacion del Agua

Arficulo 79. Objefivos de prevencién y conservacion del agua.- La Autoridad Unica del Agua, la Autoridad Ambiental Nacional y los Gobiernos Autdnomos Descentralizados, trabajaran en coordinacion para
cumplir los siguientes objefivos:

a) Garantizar el derecho humano al agua para el buen vivir o sumak kawsay, los derechos reconocidos a la naturaleza y la preservacion de todas las formas de vida, en un ambiente sano, ecolégicamente
equilibrado y libre de contaminacion;

b) Preservar la cantidad del agua y mejorar su calidad;

¢] Controlar y prevenir la acumulacién en suelo y subsuelo de sustancias toxicas, desechos, vertidos y ofros elementos capaces de contaminar las aguas
syperficiales o subterraneas;

d} Controlar las actividades que puedan causar la degradacion del agua y de los ecosistemas acuaticos y terrestres con ella relacionados y cuando estén degradados disponer su restauracion;

&) Prohibir, prevenir, controlar y sancionar la contaminacion de las aguas mediante verfidos o deposito de desechos solidos, liquidos y gaseosos; compuestos organicos, inorganicos o cualquier ofra sustancia
toxica que alteren la calidad del agua o afecten la salud humana, la fauna, flora y el equilibrio de la vida;

fj Garanfizar la conservacion integral y cuidado de las fuentes de agua delimitadas y el equilibrio del ciclo hidrolégico; v,
g] Evitar la degradacion de los ecosistemas relacionados al ciclo hidrologico.

Arficulo 80 - Vertidos - prohibiciones y control. Se consideran como vertidos las descargas de aguas residusles que se reslicen directs o indirectamente en el dominio hidhco pdblico. Queda prohibido el vertido directo o
indirecto de aguas o productos residusles, aguas senvidas, sin tratamiento y Edvisdos susceptibles de contaminar las aguas del dominio hidrico plblico.

La Autoridad Ambiental Nacional ejercerd el control de vertidos en coordinacion con la Autoridad Unica del Agus y bos Gobiemos Autdénomos Descentralizados acreditados en el sistema Onico de manejo ambiental.

Es responsabilidad de los gobiemos sutdnomos municipales el tratamiento de las sguas senidas y desechos sdlidos, para evitar la contaminacion de las aguas de conformidad con la ley.

Arficulo 81.- Autorizacion administrativa de vertidos. La autorzacion para reaslizar descargas estars incluida en los pemisos ambientales que se emitan pars el efecto. Los parémetros de la celidad del agua por ser
vertida y el procedimienta pars el otorgamiento, suspensién y revision de la autorizacién, serdn regulados porla Autoridad Ambiental Macional o acreditada, en coordinacién con ls Autoridad Unica del Agua.

Los Gobiemos Autdnomos Descentralizados en el &mbito de su competencia y dentro de su jurisdiccitn emitirdn la autorizacitn sdministrativa de descarga prevista en esta Ley con sujecidn a las politicas plblicas dictadas
por ks Autondad Ambiental Macional.

Articulo 82.- Parficipacion y veeduria ciudadana. Las personas, pusblos y nacionalidades y colectivos sociales, podran realizar procesos de weedurias, observatorios y otros mecanismos de control social sobre la calidad

del agus y de los planes y programas de prevencion y control de ls contaminaciin, de conformidad con la Ley. H ~+ | var \ A | - -J AT
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