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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion desarrolla un plan de negocio para la creacion de un centro
especializado en ejercicio adaptado y fisioterapia geriatrica en la ciudad de Quito,
orientado a responder la creciente demanda de servicios de prevencion y rehabilitacion

en adultos mayores.

El estudio se fundamentd en una metodologia mixta: por un lado, entrevistas a
fisioterapeutas expertos que permitieron identificar necesidades clinicas y de disefio de
servicio; por otro lado, encuestas aplicadas a 277 personas adultas mayores y familiares
confirmaron una alta receptividad hacia la propuesta, con preferencia por fisioterapia

personalizada, programas de ejercicio adaptado y talleres enfocados en esta rama.

El analisis de mercado evidencio la escasa oferta de servicios integrales en Quito, lo cual
representa una oportunidad de diferenciacion competitiva. Asimismo, se elaboré un
manual de marca y un plan de marketing que aprovechan la presencia digital consolidada
(mas de 80.000 seguidores en redes sociales) y alianzas estratégicas con instituciones de

salud y clubes de jubilados.

En el plano financiero, la inversion inicial estimada es de $57.240,89 con vistas de
recuperacion a mediano plazo. Los indicadores de rentabilidad muestran que el proyecto
es viable bajo escenarios realistas y optimistas garantizando sostenibilidad econémica y

pertinencia social.

En conclusion, el proyecto combina viabilidad financiera con un alto impacto social,
ofreciendo una propuesta innovadora que contribuye a mejorar la calidad de vida de los

adultos mayores y posiciona al centro como referente local en envejecimiento activo.



ABSTRACT

This research presents a business plan for establishing a specialized center for adapted
exercise and geriatric physiotherapy in Quito, designed to address the growing need for

preventive and rehabilitative services among older adults.

The study employed a mixed methods approach. Interviews with expert physiotherapists
provided insights into clinical needs and service design, while surveys conducted with
277 older adults and their families revealed strong support for the proposal. Respondents
expressed a clear preference for personalized physiotherapy, tailored exercise programs,

and workshops focused on geriatric care.

Market analysis highlighted a notable gap in the availability of comprehensive services
for older adults in Quito, presenting a significant opportunity for competitive
differentiation. To address this, a brand manual and a marketing strategy were developed,
leveraging an established digital following of over 80,000 on social media and fostering

strategic partnerships with healthcare institutions and retirement organizations.

From a financial standpoint, the project requires an initial investment of $57,240.89, with
a medium-term return on investment. Profitability indicators confirm the venture’s
viability under both realistic and optimistic scenarios, ensuring economic sustainability

alongside its social mission.

In conclusion, this project offers a unique combination of financial feasibility and high
social impact. By enhancing the quality of life for older adults, it aims to establish itself
as a leading local institution in the promotion of active ageing, setting a benchmark in

geriatric care and rehabilitation.
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INTRODUCCION

El envejecimiento de la poblacion es una tendencia global que plantea tanto retos como
oportunidades para las sociedades actuales. En Ecuador, el segmento de adultos mayores
ha experimentado un notable incremento en las ultimas décadas, alcanzando
aproximadamente el 9% del total de la poblacion, segiin el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC, 2024). Este crecimiento ha puesto de manifiesto la necesidad
de establecer servicios especializados que promuevan la salud y el bienestar de este grupo,
especialmente en Quito, donde la oferta actual es atun deficiente. A pesar de la creciente
demanda, se cuenta con pocas instalaciones que combinen fisioterapia con programas de
ejercicio adaptado. Esta falta de recursos no solo afecta la calidad de vida de los adultos
mayores, sino que también representa una oportunidad de negocio que ain permanece

inexplorada.

En este contexto, la presente investigacion propone el disefio de un plan de negocio para
la creacién de un centro especializado en ejercicio adaptado y fisioterapia geriatrica,
concebido como una respuesta innovadora y sostenible a las limitaciones detectadas. El
proyecto se fundamenta en el modelo biopsicosocial, el cual enfatiza que la atencion en
salud debe considerar de manera integrada las dimensiones fisicas, psicologicas y
sociales. Con este enfoque, se busca no solo prevenir y tratar afecciones comunes en la
vejez, como la sarcopenia, el riesgo de caidas o la pérdida de movilidad, sino también
promover el envejecimiento activo, la autonomia y la integracion social de los adultos

mayores.

Para ello se ha disefiado una propuesta metodologica de cardcter mixto que combina
investigacion cualitativa y cuantitativa, con el fin de obtener una vision integral y
profunda del tema en estudio. Desde el enfoque cualitativo, se llevaron a cabo entrevistas
estructuradas y semi estructuradas con fisioterapeutas especializados en el area, con el
proposito de identificar tendencias actuales en la atencion de este segmento poblacional.
Estas entrevistas también permitieron explorar a fondo las percepciones profesionales
sobre las necesidades especificas de esta poblacion, asi como los retos y oportunidades
en la prestacion de servicios. Por otro lado, desde el enfoque cuantitativo, se disefiaron y
aplicaron encuestas a potenciales usuarios y familiares, buscando recopilar datos

relevantes sobre la aceptacion del modelo de servicios propuesto. Adicionalmente, estas



encuestas evaluaron la disposicion de pago de los participantes frente a los diferentes

planes y paquetes que podrian ofertarse en el centro.



1: FUNDAMENTACION TEORICA Y CONCEPTUAL

1.1 Definicion del problema

El envejecimiento poblacional es un fenomeno global que presenta diversos desafios
principalmente en términos de salud y autonomia; en Ecuador este proceso ha avanzado
notablemente. Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), en
2010, las personas de 65 afios 0 mas tenian una representacion del 6.6% sobre la poblacion
total. Una proyeccion del Gobierno ecuatoriano sugiere que para 2050, este porcentaje

aumentard al 18% de la poblacion nacional (MIES, 2020).

En Quito, el envejecimiento poblacional es una realidad significativa. Segiin datos del
Municipio de Quito (2024), la ciudad cuenta con aproximadamente 262.000 adultos
mayores. Sin embargo, solo 21.000 de ellos han accedido a servicios médicos y
especializados, lo que representa apenas el 8% de esta poblacion. Esto evidencia una
brecha considerable en la cobertura de atencion, dejando fuera al 92% restante, quienes

podrian beneficiarse de servicios de salud especializados.

En este contexto, la creacion de gimnasios especializados emerge como una solucion
integral, no solo para mejorar la calidad de vida de este segmento de la poblacidn, sino
también como una oportunidad financiera viable. El mercado del fitness y bienestar para
adultos mayores representa un nicho con un alto potencial de crecimiento que atn no ha

sido plenamente explorado, a pesar de su creciente demanda.

1.2 Envejecimiento y calidad de vida

El envejecimiento es un proceso natural al cual todo ser humano debe enfrentarse; sin
embargo, este puede tener un impacto en la calidad de vida, el cual puede variar
significativamente dependiendo del acceso a servicios de salud, integracion social y

actividad y la actividad fisica.

De acuerdo con la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), a partir del afio 2002 se
comenzo a replantear el concepto tradicional del envejecimiento. Anteriormente, este
proceso solia asociarse principalmente con la pérdida progresiva de capacidades fisicas y
cognitivas, asi como con un estado de dependencia creciente. Sin embargo, desde ese
momento, la perspectiva internacional ha evolucionado para considerar el envejecimiento
como una etapa de la vida en la que, con los apoyos adecuados, es posible preservar altos

niveles de funcionalidad, autonomia y bienestar general. Esta nueva vision propone que



las personas mayores no deben ser vistas inicamente como sujetos fragiles o vulnerables,
sino como individuos capaces de contribuir activamente a la sociedad, siempre que se

promueva un entorno que favorezca la salud, la participacion y la seguridad (OMS, 2002).

Por otro lado, (Garcia et al. 2019) argumentan que este cambio de perspectiva responde
a multiples factores que influyen en la forma en que se experimenta el envejecimiento,
entre los cuales destacan la salud fisica, la participacion social, la autonomia y el acceso
a programas especializados que promuevan un envejecimiento activo. Un ejemplo claro
de esta vision se observa en Japon, donde la vejez es considerada una inversion a largo
plazo. En consecuencia, el gobierno ha establecido un promedio de 15 trabajadores de
atencion por cada mil personas mayores de 65 afos, lo que refleja no solo una mayor
importancia otorgada a este segmento poblacional, sino también la generacion de nuevas
oportunidades laborales para profesionales capacitados en su atencioén (Biblioteca del

Congreso Nacional de Chile, 2017).

Aunque paises como Japon promueven activamente este tipo de practicas, es importante
destacar que ya existen numerosos programas dedicados exclusivamente a la educacion
del adulto mayor en relacion con el ejercicio. Un ejemplo destacado es la pagina Senior
Fitness with Meredith, con sede en Arizona, Estados Unidos. Este recurso esta
completamente enfocado en la creacion de contenido para adultos mayores e incluye una
amplia variedad de herramientas, como podcasts, videos de entrenamiento adaptado e
incluso transmisiones en vivo. Estos materiales no solo estan disefiados para mejorar el
rendimiento fisico de los adultos mayores, sino también para guiar a sus cuidadores en

este proceso, fomentando un enfoque integral en su bienestar (Senior Fitness, 2025)

En Quito, Ecuador, también se encuentran gimnasios fisicos que promueven activamente
la inclusiéon de adultos mayores en sus programas de entrenamiento. Un ejemplo
destacado es Azaid Gym VIP, que cuenta con tres sedes, siendo la més concurrida la
ubicada en el sector de Quito Tenis. Este gimnasio se distingue por ofrecer horarios
flexibles, con atencion desde las 5:00 a.m. hasta las 11:00 p.m., y programas de
entrenamiento disefados tanto para fuerza como para ejercicios cardiovasculares.

Ademas, cuentan con clases especializadas como bailoterapia, box, spinning, entre otras.

Por una tarifa mensual de $45, los usuarios pueden acceder a todos estos beneficios, lo
que hace que la actividad fisica sea més asequible y accesible. Sin embargo, ;cual es la

principal barrera? El miedo y los prejuicios sociales que ain persisten sobre el ejercicio



de fuerza en adultos mayores, lo que limita su participacion y disfrute pleno de estas

actividades. (Vital Azaid, 2025)

En un envejecimiento activo, tal y como lo entiende la OMS, se enfatiza el mantenimiento
de la autonomia y de la participacion de la sociedad a través de habitos saludables que
incluyan el ejercicio fisico. La carencia de espacios adecuados y de programas adaptados
limita el acceso de las personas mayores a estos beneficios, lo que conlleva un deterioro

del bienestar y un incremento de las enfermedades cronicas (Liu y Latham, 2009).

1.3 Ejercicio adaptado y fisioterapia en adultos mayores

El ejercicio fisico adaptado se refiere a un conjunto de précticas orientadas a las
limitaciones funcionales de una persona. Esta accion, por ejemplo, ha demostrado ser
muy importante en la prevencion de caidas, la mejora de la movilidad y el fomento de la

independencia en los ancianos (Edvarsson et.al.,2008).

La fisioterapia geriatrica juega un papel fundamental en la rehabilitaciéon y mantenimiento
de la salud en adultos mayores. A través de técnicas especificas, se busca mejorar la fuerza
muscular, el equilibrio y la coordinacidén, promoviendo asi una mayor independencia y

reduciendo las complicaciones derivadas de problemas de salud.

En Quito, Ecuador, Michael Barriga se ha posicionado como un pionero en este campo,
transformando la manera en que se aborda el cuidado fisico de los adultos mayores. Ha
incorporado los ejercicios de fuerza como una pieza clave en sus programas, desafiando
la vision tradicional que considera estas practicas un "riesgo" para esta poblacion. Barriga
ha trabajado para demostrar, a través de sus investigaciones, publicaciones y
recomendaciones, que el entrenamiento de fuerza no solo es seguro, sino que también es
altamente beneficioso. Estos métodos han mostrado avances significativos en aspectos
como la estabilidad, la coordinaciéon y la movilidad, factores esenciales para prevenir
caidas y otras complicaciones comunes en la vejez. Ademas, sus pacientes han reportado
mejoras notables en su confianza y autonomia, lo que contribuye directamente a una
mejor calidad de vida (Barriga, 2025). Su enfoque innovador estd cambiando paradigmas

y abriendo nuevas posibilidades en el cuidado integral de los adultos mayores.



EL EJERCICIO IMPACTA
MULTIPLES SISTEMAS

El ejercicio no solo estimula el musculo.
También actua sobre:

Sistema immune:
modula IL-6, IL-10 y TNF-a

9 Sistema nervioso:
'H' induce neuroplasticidad
Sistema metabélico:
mejora la sensibilidad a insulina

Mitocondrias:
promueve blogénesis y
eficiencia energética

(Booth et al., 2017; Pedersen & Saitin, 2015)

Palabras clave: MIK
inmunomodulacién, neurogénesis, .

: BARRIG
metabolismo

(Barriga, 2025)

Figura 1: El ejercicio impacta multiples sistemas

Nota. La figura muestra una infografia de los consejos bésicos que son compartidos.

Con esta aclaracion, se busca resaltar la amplia disponibilidad de profesionales dedicados
a velar por la salud fisica de los adultos mayores. La creacion de un espacio especializado
tiene como objetivo ofrecer a este grupo un lugar donde puedan mejorar su calidad de
vida. Un ejemplo de ello es Sagi, un centro de dia para adultos mayores en la ciudad de
Quito, que brinda atencion diurna especializada, talleres de salud y bienestar, apoyo para
cuidadores y evaluaciones médicas integrales. Aunque Sagi cuenta con fisioterapeutas en
su equipo, no dispone de un gimnasio completo con maquinaria para ejercicios de fuerza

(Sagi Ecuador, 2025).

Esto plantea una pregunta importante: ;por qué no combinar estos servicios en un mismo
lugar incorporando equipos especializados, bajo la guia y supervision de profesionales

que permita a los adultos mayores puedan realizar ejercicios mas enfocados y efectivos?

1.4 Modelos tedricos relacionados

Los fundamentos tedricos de esta investigacion se basan en modelos integradores que
abordan la salud y el envejecimiento desde una perspectiva multidimensional

complementados con enfoques estratégicos disefiados para desarrollar servicios



diferenciados y sostenibles para segmentos especificos. En primer lugar, se adopta el

modelo biopsicosocial propuesto por Engel (1977) en donde afirma:

Para comprender los determinantes de las enfermedades y disefiar tratamientos y
planes de atencidn sanitaria mas efectivos, un modelo médico debe considerar no solo
al paciente, sino también su contexto social y el sistema complementario que la
sociedad ha desarrollado para mitigar los efectos disruptivos de la enfermedad. Esto

exige la adopcion de un enfoque biopsicosocial. (p.132)

Este modelo ha sido ampliamente validado en el &mbito de la geriatria, ya que permite
comprender la complejidad del envejecimiento como un fendmeno que afecta

simultaneamente la esfera fisica, emocional, cognitiva y social de las personas mayores.

En concordancia con esta vision integral, la OMS (2002) impulsa el enfoque del
envejecimiento activo, mismo que promueve la optimizacion de las oportunidades de
salud, participacion y seguridad con el fin de mejorar la calidad de vida a medida que las
personas envejecen. Este paradigma no solo resalta la importancia de prevenir
enfermedades sino también de fomentar la autonomia, el sentido de proposito y la
integracion social del adulto mayor. En este marco, la creacion de espacios adaptados
para la actividad fisica, como el gimnasio especializado propuesto en esta investigacion,
responde directamente a estos principios, al ofrecer un entorno seguro, accesible y
significativo para el mantenimiento de la funcionalidad y la prevencion de sindromes

geriatricos.

Desde una perspectiva organizacional y de sostenibilidad, resulta indispensable que estos
servicios también se desarrollen con una estrategia de diferenciacion clara, que garantice
su posicionamiento en el mercado. Aqui adquiere relevancia el enfoque de ventaja
competitiva de Porter (1985) quien sostiene que las organizaciones exitosas son aquellas
capaces de crear valor Unico para sus clientes, ya sea a través de la innovacion, la

especializacion o la excelencia operativa, en palabras del autor:

El criterio basico de un desempefio mas alld de uno regular a largo es la ventaja
competitiva sustentable. Aunque una empresa tenga multitud de puntos fuertes y
débiles frente a sus rivales, hay dos tipos béasicos de ventaja competitiva a su alcance:

costos bajos y diferenciacion (Porter, 1985: p.11).



En el caso del gimnasio geriatrico, la diferenciacion se materializa en su propuesta de
valor: atencion centrada en la persona, programas de ejercicio adaptado a las condiciones
de salud propias del envejecimiento, y un entorno disefiado no solo para entrenar, sino

también para fomentar la socializacion, la autoestima y el bienestar integral.

Este cruce entre el modelo biopsicosocial, el enfoque del envejecimiento activo y la
estrategia de ventaja competitiva proporciona una base conceptual robusta para el disefio
e implementacion del proyecto. No se trata simplemente de abrir un espacio de actividad
fisica, sino de construir un servicio con identidad propia. Asi, el gimnasio se posiciona
como una respuesta innovadora a los desafios del envejecimiento en América Latina,
proponiendo un modelo replicable que articula salud, funcionalidad y sostenibilidad en

favor de una poblacion creciente y frecuentemente desatendida.



2: DISENO METODOLOGICO

Este capitulo detalla el disefio metodologico empleado para analizar la viabilidad de
implementar un gimnasio especializado en adultos mayores en la ciudad de Quito. En este
sentido, se describe de manera especifica el proceso de recopilacion y analisis de datos,
las herramientas empleadas y los criterios utilizados para garantizar la validez y
confiabilidad de los resultados. El objetivo principal es obtener informacion precisa y
relevante sobre las necesidades, expectativas y condiciones particulares de este grupo
objetivo, considerando aspectos como su nivel de actividad fisica, preferencias en
servicios de salud y bienestar, asi como sus limitaciones fisicas. Ademas, se busca evaluar
la aceptacion del servicio no solo desde una perspectiva técnica y econdmica, Sino
también social, asegurando que el proyecto se alinee con las demandas y el bienestar

integral de los adultos mayores en la comunidad.

2.1 Enfoque metodologico

La investigacion se basa en un estudio aplicado, no experimental, con enfoque mixto.
Esta eleccion permite combinar métodos cuantitativos y cualitativos para obtener datos
objetivos y, a su vez, explorar percepciones y experiencias relevantes. La triangulacion
metodologica refuerza la validez de los hallazgos y permite un analisis integral sobre la
demanda del servicio, su pertinencia social y las condiciones necesarias para su

implementacion.

2.2 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la recopilacion de informaciéon se empled una técnica principal: entrevistas
semiestructuradas. Estas entrevistas estuvieron dirigidas a fisioterapeutas con experiencia
tanto en el ambito geridtrico como en otras areas relacionadas. El instrumento disefiado
consistio en preguntas abiertas, cuidadosamente elaboradas, que abordaron los siguientes

temas:

e La viabilidad percibida de implementar un centro especializado en adultos
mayores con un enfoque en ejercicio terapéutico y funcional.

e Recomendaciones para el disefio de programas adaptados a las capacidades fisicas
y necesidades de esta poblacion.

o Criterios relevantes en la conformacion del equipo profesional, el entorno fisico

y los servicios complementarios.



o Factores que influyen en la adherencia y en la sostenibilidad del servicio desde la

perspectiva clinica.

Las entrevistas se aplicaron de manera individual, grabadas con consentimiento

informado, y posteriormente transcritas para su andlisis tematico.

El cuestionario fue revisado por expertos en fisioterapia geriatrica y en investigacion, lo
que garantizo la claridad, pertinencia y coherencia de las preguntas con los objetivos del
estudio. Asimismo, se realiz6 una prueba piloto con un profesional del area, lo que

permitio ajustar la redaccion del mismo.

2.3 Poblacion y muestra

La poblacién objetivo estd conformada por personas adultas mayores residentes en Quito,
asi como fisioterapeutas con experiencia en la atencion geriatrica. Segtin el INEC (2022),
en el Distrito Metropolitano de Quito residen aproximadamente 263.000 personas

mayores de 60 afios.

Dado el caracter exploratorio de esta investigacion y las limitaciones de tiempo y
recursos, se opto por aplicar un muestreo no probabilistico de tipo intencional, asegurando
criterios de inclusion relacionados con la funcionalidad, el nivel de experiencia previa en

actividad fisica y el perfil profesional en fisioterapia geritrica y otras ramas.

Para estimar el nimero de participantes adultos mayores, se aplico la féormula para el

calculo de tamafio de muestra en poblaciones finitas, con los siguientes pardmetros:

N-Z%.p-q
(e2- (N —1))+ (2% p-q)

n —=

(Adaptado de Spiegel y Stephens, 2011)

Figura 2 : Formula de estimacion poblacional

Nota. La figura muestra la formula utilizada para la estimacion del tamafio de muestra

en poblaciones finitas.
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Donde:

e n =tamafo de la muestra

e N =poblacién total (263.000)

e Z =valor z para un nivel de confianza del 90% (1.645)
e p = probabilidad de éxito (0.5)

e q=1-p=05

o e =margen de error aceptado (0.05 o 5%, dada la exploracion cualitativa)

B 263000 - (1.645)%-0.5-0.5
~ (0.05)%2- (263000 — 1) + (1.645)2-0.5-0.5

. 263000 - 0.6765
= 0.0025 - 262999 + 0.6765

. 177885 177885
= 657.4975 + 0.6765  658.174

n

270.2

Figura 3: Célculo del tamafio de muestra para una poblacion finita

Nota. La figura muestra la aplicacion de la formula para estimar el tamario de
muestra a partir de una poblacion de 263.000 adultos mayores, con un nivel de confianza
del 90% y un margen de error del 5%. El resultado sugiere una muestra ideal de

aproximadamente 270 personas.

Segun la informacion, se estima que una muestra de aproximadamente 270 personas seria
ideal para un estudio general sobre adultos mayores, considerando un nivel de confianza
del 90% y un margen de error del 5%. Sin embargo, debido a las limitaciones logisticas
y al enfoque exploratorio de este estudio, se optd por trabajar con una muestra de 150
adultos mayores. Estos fueron seleccionados estratégicamente para garantizar datos

representativos en linea con el disefio del plan de negocio.
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En cuanto a los profesionales de salud, se seleccionaron 5 fisioterapeutas mediante

muestreo intencional. Esta muestra permitird captar experiencias y recomendaciones

clave desde la practica en la fisioterapia geriatrica para orientar el disefio del servicio

propuesto.

2.4 Analisis de datos

Los datos obtenidos seran analizados mediante técnicas estadisticas y analisis cualitativo:

Analisis estadistico descriptivo: Los resultados de las encuestas seran
procesados mediante estadisticas descriptivas, incluyendo medidas de tendencia
central (media, mediana) y graficos de frecuencias. Este andlisis permitira
identificar patrones de respuesta, segmentar la muestra por caracteristicas clave
(edad, movilidad, antecedentes de actividad fisica) y reconocer factores que
influyen en la demanda y aceptacion de un centro especializado en actividad fisica

y fisioterapia para adultos mayores.

Analisis de contenido: Las entrevistas semiestructuradas y los grupos focales
seran transcritos y analizados mediante codificacion abierta y categorizacion
tematica. Se buscaran patrones y elementos recurrentes en los discursos de los
adultos mayores tales como barreras, motivaciones, expectativas y condiciones
deseadas del servicio. Este enfoque cualitativo permitird enriquecer la
interpretacion de los hallazgos cuantitativos y ajustar el disefio del centro a las

necesidades reales del publico objetivo.

2.5 Consideraciones éticas

La presente investigacion cumple con los principios éticos fundamentales aplicables a

estudios con seres humanos. Antes de su participacion, todos los sujetos recibieron

informacion clara y detallada sobre el propdsito del estudio, la naturaleza voluntaria de

su intervencion, y el tratamiento confidencial y andnimo de sus respuestas.

Se obtuvo consentimiento informado verbal previo a cada entrevista o

participacion en grupos focales.

Los participantes fueron informados de su derecho a retirarse en cualquier

momento, sin necesidad de justificacion y sin repercusion alguna.

Los datos fueron anonimizados, evitando el uso de nombres u otra informacién

identificativa.
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e Toda la informacion recolectada sera utilizada tinicamente con fines académicos

y almacenada de forma segura.

Dado que la investigacion no incluyd intervenciones clinicas ni manipulacion de
variables, se considera no experimental y de riesgo minimo, conforme a las pautas de

ética en investigacion en ciencias sociales.
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3: PROPUESTA DE SOLUCION

3.1 Analisis de resultados de encuestas y entrevistas.

Como parte del disefio del modelo de negocio propuesto, se realizaron entrevistas
semiestructuradas a cinco fisioterapeutas con amplia experiencia clinica en la atencion a
adultos mayores. El objetivo principal fue identificar, desde la perspectiva profesional,
las necesidades no satisfechas, las oportunidades de mejora y los elementos
diferenciadores que deberia integrar un centro especializado en fisioterapia y ejercicio
adaptado para adultos mayores en la ciudad de Quito. Asimismo, se aplico una encuesta
a 277 personas mayores y familiares con el fin de profundizar en sus percepciones,

intereses y barreras frente a una propuesta de esta naturaleza.

Las entrevistas se organizaron en cinco ejes clave para garantizar un andlisis integral y
estructurado de la informacién recopilada: (1) la percepcion sobre la oferta actual en la
ciudad de Quito, evaluando qué servicios estan disponibles y como son percibidos por los
usuarios; (2) las caracteristicas esenciales para un centro exitoso, incluyendo factores
como la infraestructura, calidad de atencion, accesibilidad y tecnologia disponible; (3) el
equipo profesional ideal, destacando las competencias, especializaciones y perfiles
requeridos para cumplir con las necesidades de los usuarios; (4) las barreras que podrian
afectar la sostenibilidad del proyecto, como limitaciones econdmicas, falta de recursos
humanos calificados o desafios administrativos; y (5) las recomendaciones clave para una
propuesta viable y significativa que se alinee con las demandas del mercado y los

estandares de calidad.

Cabe recalcar que las entrevistas constituyeron un pilar fundamental para esta
investigacion, ya que se realizaron con profesionales que cuentan con una solida
trayectoria en el area de fisioterapia. Los participantes fueron fisioterapeutas
especializados en diferentes ramas como rehabilitacion deportiva, fisioterapia
neurologica y fisioterapia pedidtrica. Sus edades oscilan entre los 28 y 35 afos, con
estudios de tercer y cuarto nivel que respaldan su formacién académica, y una experiencia
profesional acumulada de mas de 8 afios. Estos perfiles aportaron una perspectiva
enriquecedora y detallada, permitiendo construir una propuesta basada en evidencia y

conocimiento practico.

Los profesionales entrevistados coincidieron en que la oferta de servicios para adultos

mayores en Quito es limitada y fragmentada. Si bien existen clinicas de rehabilitacion y
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gimnasios, estos espacios no estan disefiados con un enfoque gerontoldgico preventivo ni
funcional. Segun el entrevistado nimero 1 “la mayoria de los lugares a los que llegan los
adultos mayores son espacios pensados para pacientes traumatologicos o postquirurgicos,

no para quienes quieren mantenerse funcionales”.

El entrevistado nimero 5, identificado como un referente en el campo de la fisioterapia
geriatrica, aport6 una mirada mas profunda y reflexiva sobre esta problematica, sefialando

que:

En Ecuador, seguimos entendiendo al envejecimiento como una etapa de declive
inevitable, y eso ha limitado la innovacion en servicios. Un centro especializado
deberia ver al adulto mayor no como un paciente, sino como alguien que todavia

puede mejorar, fortalecer, participar y disfrutar.

Esta afirmacion evidencia un cambio necesario en la forma en que se concibe el
envejecimiento en el pais. Lejos de asumirlo como sinénimo de deterioro, el enfoque

propuesto plantea una vision activa y propositiva.

Sobre las caracteristicas ideales del centro, todos enfatizaron la importancia de un
ambiente visualmente agradable, seguro y emocionalmente acogedor. El entrevistado
numero 2 sefald que “el espacio debe inspirar confianza y motivar al adulto mayor a
volver, sin que se sienta observado o evaluado todo el tiempo” en este aspecto la
entrevistada 4 agregd que el disefio debe contemplar buena iluminacion, espacios amplios

y mobiliario adaptado para reforzar la seguridad y la autonomia.

En cuanto al equipo profesional, se recomend6 conformar un equipo interdisciplinario
compuesto por fisioterapeutas con formacion geriatrica, terapeutas ocupacionales,
médicos geriatras, psicélogos y asistentes técnicos especializados. Con experiencia en el
envejecimiento activo. La presencia de este equipo no solo garantiza la atencioén de los
aspectos fisicos, sino también de las dimensiones cognitivas, emocionales y sociales que

caracterizan el proceso de envejecer.

Mas allé de la aplicacion de protocolos, se resalto la importancia de que los profesionales
comprendan las particularidades de esta etapa de la vida, incluyendo los temores, las
expectativas y las vivencias acumuladas por cada persona mayor, para asi ofrecer un

acompanamiento verdaderamente integral y humanizado.
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En relacion con los servicios diferenciadores, se planted la necesidad de ir mas alla de
atencion convencional para incluir una amplia gama de actividades que respondan a las
distintas necesidades de esta poblacion. Entre ellas se destacaron las evaluaciones
funcionales periddicas para monitorear avances y riesgos, talleres orientados a estimular
las funcionales periddicas para monitorear avances y riesgos, talleres orientados a
estimular las funciones cognitivas, caminatas y actividades al aire libre supervisadas,
espacios disefiados para fomentar la socializacion y el ocio activo, asi como programas
especificos de orientacion y formacion para los cuidadores principales. Este enfoque
integral busca no solo mejorar el estado fisico de los usuarios, sino también su bienestar

psicologico y emocional, promoviendo un sentido renovado de proposito y pertenencia.

Los principales retos para el establecimiento y sostenibilidad del centro incluyen el
financiamiento inicial del proyecto, la capacitacion continua y el compromiso a largo
plazo de los usuarios, asi como la retencion de talento humano calificado que garantice
la calidad y continuidad del servicio. Para abordar estas dificultades, se plantearon
diversas estrategias, entre ellas: la creacion de alianzas estratégicas con aseguradoras,
universidades y clubes de jubilados; el disefio de membresias y tarifas escalonadas que
faciliten el acceso; y la firma de convenios con entidades publicas y privadas que

fortalezcan la proyeccion institucional del centro.

Partiendo del andlisis previo, se vuelve indispensable estructurar estrategias calaras para
convertir en realidad las alianzas propuestas con aseguradoras, universidades, clubes de
jubilados y entidades publicas o privadas. Para concretar acuerdos con aseguradoras, se
propone disefiar un portafolio institucional que exponga los beneficios clinicos y
economicos del centro, destacando el impacto potencial en la reduccion del riesgo de
caidas y complicaciones asociadas que derivan en altos costos para las aseguradoras. Este
portafolio incluird estadisticas del mercado local, asi como los resultados obtenidos en las
encuestas, junto con evidencias cientificas que respalden el valor preventivo de los
programas de ejercicio adaptado. Una vez consolidado, se gestionardn reuniones con
gerencias medicas o coordinadores de productos de salud para presentar formalmente la

propuesta.

En el caso de Universidades, es establecimiento de convenios se sustenta en el interés
mutuo de crear espacios para practicas preprofesionales, rotaciones clinicas y desarrollo

de proyectos de investigacion aplicada. Segiin la Organizacion Panamericana de Salud
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(2025), los acuerdos academia servicio fortalecen no solo la formacion del recurso
humano, sino también la calidad del cuidado brindado a la comunidad. Para
implementarlo, el centro puede elaborar un plan que detalle el perfil de competencias que
los estudiantes desarrollaran, garantizando el acompafiamiento docente y la evaluacion

de desempeiio, lo que incrementa el atractivo del convenio para las facultades.

Por otro lado, los clubes de jubilados y asociaciones locales representan aliados
estratégicos para la captacion y fidelizacion de usuarios. Para formalizar alianzas con
estos grupos, se propone iniciar con actividades demostrativas gratuitas, como talleres
sobre autocuidado y prevencion de caidas o sesiones grupales de ejercicio adaptado, que
permitan a los socios conocer el servicio y perder el miedo inicial. A partir de estas
actividades, se pueden ofrecer planes grupales o membresias con tarifas preferenciales,
formalizando el vinculo mediante convenios escritos que especifiquen compromisos y

beneficios mutuos.

Finalmente, los convenios con entidades publicas pueden gestionarse a través de
proyectos presentados a direcciones de salud municipales o provinciales, alineandolos
con politicas locales de envejecimiento activo y cuidado integral. Estos acuerdos pueden
incluir desde la derivacion de usuarios hasta la inclusion del centro en redes locales de
servicios para personas mayores, facilitando el acceso a posibles fondos de con
financiamiento o programas conjuntos. Segin Jiménez y Torres (2020), los proyectos que
articulan la iniciativa privada con los objetivos publicos de salud suelen tener mayor

proyeccion comunitaria y legitimidad social.

Para complementar este estudio procedimos a realizar una encuesta con preguntas clave
para el desarrollo de este proyecto, la muestra inicial requeria un publico objetivo de al
menos 270 personas conformadas por adultos mayores y sus cuidadores, la encuesta fue
contestada por 277 personas. Al preguntarles si estaban de acuerdo con la afirmacion
“envejecer con salud significa mantenerse activo fisicamente”, un 76.5% indic6 estar muy
de acuerdo y un 22.7% de acuerdo, evidenciando una fuerte coincidencia sobre el papel

del movimiento en un envejecimiento saludable.

Sin embargo, al consultar sobre la frecuencia con que realizan actividad fisica, también
con 277 respuestas solo un 17.7% dijo hacerlo todos los dias, mientras que un 42.6% lo

hace entre 3 a 5 veces por semana. Un 24.5% lo practica apenas 1 o 2 veces por semana
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y un 15.2% casi nunca, lo que muestra un importante espacio para intervenciones que

fomenten el movimiento regular.

2. ¢Con qué frecuencia realiza actividad fisica actualmente?

277 respuestas

@ Todos los dias

@® 3 a5 veces por semana
1 0 2 veces por semana

@ Casinunca

42,6%

Figura 4: Frecuencia con que las personas encuestadas realizan actividad fisica

actualmente

Nota. Elaboracion propia con datos del estudio recolectados mediante Google

Forms.

En cuanto a experiencias previas con ejercicio o fisioterapia, el 76.2% de los encuestados
reportd vivencias positivas, mientras que un 19.1% mencion6 haber tenido experiencias
negativas. Un pequefio porcentaje indicd no haber participado anteriormente en este tipo
de programas. Ante la consulta sobre el interés en acudir a un centro que combine
ejercicio adaptado con fisioterapia, un 57.8% expresé estar muy interesado y un 32.1%

algo interesado, reflejando un mercado potencial significativo.

Respecto a las actividades preferidas, el 74.4% eligid ejercicio fisico adaptado, el 58.5%
se inclind por fisioterapia personalizada, el 54.2% mostrd interés en actividades
recreativas y sociales, el 40.1% optd por talleres educativos sobre salud, y el 38.6% sefiald
las evaluaciones funcionales periddicas como una opcion deseable. Al tratarse de una
pregunta de seleccion multiple, los porcentajes exceden el 100%, ya que muchos
participantes manifestaron interés en mas de una actividad. Esto refuerza la necesidad de
una propuesta integral que no solo abarque el aspecto fisico, sino también las dimensiones

cognitiva, emocional y social.

Al ser consultados sobre los aspectos imprescindibles para asistir al centro (275

respuestas), el 85.8% destacod la importancia de contar con un personal capacitado y

18



amable. Un 62.9% valoro¢ la flexibilidad en los horarios, mientras que el 57.5% subray6
la necesidad de que las actividades estén siempre supervisadas por profesionales.
Ademas, se consideraron esenciales los espacios limpios y seguros (47.6%) y los grupos
reducidos (28%). Cabe mencionar que esta fue una pregunta de selecciéon multiple, por lo

que los porcentajes no suman un total de 100%.

Un dato relevante para tener en cuenta es que el 75.1% de los encuestados senald el costo
del servicio como el principal obstaculo, seguido por la falta de transporte (41.4%) y el
estado de salud (30.8%). Sin embargo, al preguntar qué medidas podrian ayudar a superar
estas barreras, el 76.4% indicod precios accesibles, el 38.2% menciono la inclusion de

transporte, y el 34.9% destacé la importancia del apoyo de cuidadores o familiares.

Finalmente, en relacion con el interés por espacios sociales y compromisos a largo plazo,
el 75.7% de los encuestados expresd un alto interés en que el centro incluya éareas
destinadas a socializar o aprender algo nuevo. Respecto a la disposicion para asistir de
manera continua durante varios meses, un 46.7% indico estar muy dispuesto y un 44.2%
algo dispuesto, lo que representa un compromiso potencial del 90.9%, siempre y cuando
el servicio logre generar confianza y satisfaccion. En cuanto al pago mensual, que sera la
base de nuestro plan financiero, el 45.6% de los participantes sefiald que estaria dispuesto
a pagar entre $20 y $39, mientras que el 20.7% consideraria un rango de $40 a $59, datos

esenciales para estructurar el modelo financiero.

3.2 Descripcion del modelo de negocio

El presente plan de negocio y su propuesta de valor se centra en ofrecer un espacio seguro,
accesible y cientificamente disefiado donde los adultos mayores puedan mejorar su
calidad de vida y funcionalidad. Se atendera tanto a personas autdbnomas como a aquellas

en situacion de fragilidad o dependencia leve.

El publico objetivo se compone de adultos mayores de 60 afios, cuidadores familiares y
profesionales en busca de opciones especializadas. Los canales de atencion incluiran una
sede fisica para atencion presencial, plataformas digitales como redes sociales y un sitio
web informativo, ademas de alianzas estratégicas con centros médicos, geritricos y

aseguradoras.

La relacion con los clientes estard caracterizada por una atencidon personalizada y
continua, enfocandonos en entender sus necesidades especificas y adaptaindonos a sus
objetivos de salud. Esto incluird evaluaciones funcionales periddicas para monitorear su
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progreso, asi como programas de seguimiento disefiados para garantizar resultados
optimos a largo plazo. Los ingresos se generaran a través de membresias mensuales que
ofreceran acceso a diversos servicios, sesiones de fisioterapia individual para un
tratamiento mas enfocado, paquetes grupales que fomentaran la interaccion y el apoyo
entre los participantes, talleres especializados en la prevencion de caidas para promover
la seguridad y la confianza, y asesorias domiciliarias que brindaran comodidad y atencion
personalizada en el hogar. Este enfoque integral busca mejorar la calidad de vida de

nuestros clientes y garantizar una experiencia excepcional.

Los recursos clave incluyen fisioterapeutas geridtricos certificados con amplia
experiencia en el cuidado de adultos mayores, maquinaria adaptada especificamente para
las necesidades fisicas de esta poblacion, espacios funcionales disefiados para garantizar
accesibilidad y seguridad, software de gestion de usuarios que permite un seguimiento
personalizado y eficiente, convenios estratégicos con instituciones que potencien el
alcance de los servicios, y una estrategia de posicionamiento digital robusta enfocada en

atraer tanto a usuarios como a sus cuidadores.

Las actividades clave comprenden la realizacion de evaluaciones funcionales integrales
para identificar necesidades especificas, el disefio de planes personalizados que
consideren las condiciones individuales de cada paciente, sesiones de rehabilitacion y
actividad fisica dirigidas por profesionales especializados, programas educativos para
cuidadores que promuevan mejores practicas en el cuidado diario, y la organizacion de
eventos comunitarios que fomenten la integracion social y la sensibilizacion respecto a la

importancia de la salud fisica y emocional en la tercera edad.

Entre los socios estratégicos se incluyen alianzas con universidades para la formacion
continua del personal, centros médicos para la referencia de pacientes, aseguradoras que
promuevan la cobertura de los servicios, y asociaciones de adultos mayores que faciliten

el acceso a una red consolidada de usuarios potenciales.

Finalmente, la estructura de costos contempla una inversion inicial y continua en
maquinaria de alta calidad, remuneracién competitiva para personal especializado que
garantice un servicio Optimo, el arriendo de un local accesible y cémodo, la
implementacion de campafias de marketing educativo destinadas a generar conciencia

sobre los beneficios de los servicios ofrecidos, y el mantenimiento periddico de los
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recursos ¢ instalaciones para asegurar su Optimo funcionamiento a largo plazo.

(Osterwalder y Pigneur 2011).
3.3 Analisis del entorno

3.3.1 Entorno politico y legal

Ecuador cuenta con un marco normativo que promueve la atencion a personas adultas
mayores. La Constitucion de la Republica garantiza sus derechos a la salud integral y al
envejecimiento digno. Constitucion de la Republica del Ecuador (2008). Por otro lado, la
ley organica de salud y el cdédigo organico de organizacion territorial (COOTAD)
establecen lineamientos para la obtencién de permisos tales como LUAE, bomberos,
registro sanitario, etc. para el funcionamiento de centros de salud y ejercicio adaptado.

(Ministerio de Salud Publica, 2025).

Ademas, el Ministerio de Inclusion Economica y Social (MIES) (2025). supervisa de
manera rigurosa el cumplimiento de estdndares establecidos en las instituciones que
ofrecen servicios dirigidos a esta poblacion, asegurandose de que se respeten tanto los
derechos como las necesidades especificas de los usuarios. Este control es
particularmente importante cuando los servicios combinan aspectos clinicos y
comunitarios, ya que requieren un enfoque integral y especializado. Por tanto, el gimnasio
propuesto no solo deberd cumplir con estrictos requisitos técnicos, sino también contar
con personal altamente capacitado y debidamente acreditado para garantizar un servicio

de calidad y acorde a las normativas vigentes.

3.3.2 Entorno sociocultural

El contexto ecuatoriano muestra una evolucidon progresiva en la valoracion del
envejecimiento activo, un concepto que promueve la participacion plena y saludable de
los adultos mayores en la sociedad. Aunque persisten estigmas sobre la participacion de
adultos mayores en actividades fisicas intensas, estos prejuicios estan siendo desafiados
gracias a la creciente evidencia cientifica y a campafas de concientizacion que resaltan

los beneficios del ejercicio para todas las edades (OMS, 2020).

Estas iniciativas estan logrando un cambio cultural lento pero significativo, fomentando
una vision mas inclusiva y positiva del envejecimiento. Por otro lado, el entorno familiar,
como nucleo de apoyo principal, cumple un rol crucial en la toma de decisiones de salud

de los adultos mayores. Esto refuerza la necesidad de programas educativos que no solo
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estén dirigidos a los adultos mayores, sino también a sus cuidadores y familiares, quienes

muchas veces influyen directamente en el bienestar fisico y emocional de esta poblacion.

En ciudades como Quito, el crecimiento del nimero de adultos mayores genera un cambio
notable en las dindmicas sociales y urbanas. Sin embargo, esta transicion también
evidencia desafios importantes, como la falta de espacios adaptados para actividades
recreativas y deportivas, la soledad no deseada que afecta la calidad de vida y el aumento
de enfermedades cronicas que requieren atencidon especializada. Estos retos, aunque
significativos, abren una puerta para propuestas innovadoras y estrategias que busquen
no solo resolver problemas inmediatos, sino también transformar la sociedad para que sea

mas inclusiva y respetuosa con las necesidades de los adultos mayores.

3.3.3 Entono economico y tecnologico

El sector de servicios para adultos mayores se consolida como parte de la denominada
"economia plateada", un mercado con alto potencial de crecimiento y una respuesta a las
necesidades de una poblacion que envejece rapidamente. Segiin la Comisiéon Econdmica
para América Latina y el Caribe CEPAL (2022), el envejecimiento poblacional en
América Latina requiere la generacién de bienes y servicios adaptados, 1o que no solo
beneficia a la poblacion mayor, sino que también puede dinamizar economias locales si
se articula adecuadamente con politicas publicas efectivas y sostenibles. Este fendmeno
no solo implica la creacion de nuevos servicios, sino también la adaptacion de
infraestructura, tecnologias y programas que contribuyan al bienestar integral de los

adultos mayores.

De acuerdo con Revista Primicias (2022), basada en datos del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), se estima que para 2090 mas del 36,4 % de la poblaciéon de América
Latina estara compuesta por adultos mayores, lo que genera una enorme demanda de
servicios enfocados en areas clave como salud, cuidado, transporte, vivienda, educacion
y tecnologia. Esta transicion demografica representa una oportunidad para dignificar la
vejez, promover empleos formales y reducir brechas de género. Actualmente, el 90 % de
los actores que operan en la economia plateada son locales, y mas del 40 % estan
vinculados al sector salud, donde las mujeres juegan un papel fundamental al ocupar un
alto porcentaje de los puestos de liderazgo. Este crecimiento no solo tiene un impacto
econdmico, sino también social, al fomentar la inclusion y el empoderamiento de diversos

grupos poblacionales.
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Desde el punto de vista tecnoldgico, se observa una creciente disponibilidad de
equipamiento adaptado para mejorar la calidad de vida de las personas mayores,
respondiendo a la necesidad de promover un envejecimiento activo y saludable. Por
ejemplo, los sensores portatiles (wearables) estan siendo ampliamente utilizados para
monitorear diferentes aspectos de la salud, como la actividad fisica, el equilibrio, la
marcha y la fuerza muscular, especialmente en contextos de rehabilitacion y prevencion
de caidas (Shokri et al., 2020). Estos dispositivos permiten recopilar datos en tiempo real,
proporcionando informacion valiosa tanto a los usuarios como a los profesionales de la

salud para una intervencion mas efectiva y personalizada.

Ademas, iniciativas innovadoras como el proyecto Al3cord integran dispositivos [oT
(Internet de las cosas) e inteligencia artificial para realizar un monitoreo continuo y
prevenir la fragilidad en adultos mayores, ofreciendo soluciones basadas en datos
concretos y mejorando la capacidad de respuesta ante riesgos relacionados con el
envejecimiento (Goiii, 2023). Estas tecnologias no solo mejoran la deteccion temprana de
problemas, sino que también abren la puerta a una atencidbn mds proactiva y menos

invasiva.

Ademas, estas tecnologias pueden integrarse en gimnasios especializados, disefiados
especificamente para personas mayores, donde se pueden evaluar los progresos
funcionales de los usuarios de manera continua. Los gimnasios equipados con tecnologia
accesible no solo ayudan a realizar un seguimiento del estado fisico, sino que también
contribuyen a aumentar la motivacion del usuario mediante retroalimentacion inmediata
de sus avances. Esto fomenta un entorno positivo y dindmico que incentiva a los
participantes a mantenerse activos, autbnomos y comprometidos con su bienestar a largo
plazo. En conjunto, todas estas innovaciones tecnoldgicas estdn marcando una diferencia
significativa en la calidad de vida de las personas mayores, ayudandolas a disfrutar de

una vida mas plena y saludable.

3.4 Analisis de la industria o sector

El proyecto propuesto se inserta dentro de la industria de servicios de salud preventiva y
bienestar funcional, con un enfoque especifico en fisioterapia geriatrica, ejercicio
adaptado y promocion del envejecimiento activo. Este sector, que tradicionalmente ha
priorizado el tratamiento de enfermedades aguados o la rehabilitacion post traumatica,
estd evolucionando hacia modelos integrales de atencién que contemplen el bienestar
fisico, mental y social de la poblacion adulta mayor. Este cambio responde tanto a
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transformaciones demograficas como a nuevas concepciones del envejecimiento en el

siglo XXI.

3.4.1 Contexto demogrdfico en Ecuador

Ecuador atraviesa un proceso de envejecimiento poblacional acelerado. Segun las
proyecciones oficiales del INEC, para el afio 2050 se estima que aproximadamente 21.3%
de la poblacion ecuatoriana tendra 60 afios o mas, lo que equivale a cerca de 4.6 millones

de personas adultas mayores (INEC, 2023).

Esta transformacion de la piramide poblacional implica que la demanda de programas
centrados en mantener la autonomia funcional, prevenir el deterioro y mejorar la calidad
de vida de los adultos mayores aumentard de forma sostenida en las proximas décadas.
Segtn el World report on ageing and health de la OMS, este cambio requiere politicas,
servicios e infraestructuras adaptadas, dado que la capacidad funcional, mas que la sola
ausencia de enfermedades es por mucho el mejor predictor de la calidad de vida en la

vejez (OMS, 2015).

3.4.2 Contexto del sector salud en Ecuador

En el pais, el sistema de salud ha estado tradicionalmente enfocado en tratar enfermedades
agudas y catastroficas, dejando de lado un vacio significativo en la prevencion y
promocion de la funcionalidad en la poblacion adulta mayor. Si bien el Ministerio de
Salud Publica ha implementado programas dirigidos al manejo de enfermedades cronicas
no transmisibles, estos se concentran principalmente en la deteccion temprana de
patologias como la diabetes o la hipertension. Sin embargo, carecen de una integracion
estructural de iniciativas clave como el fortalecimiento fisico, la estimulacion cognitiva
y la socializacion, elementos fundamentales para asegurar un envejecimiento saludable y

pleno.

Por su parte, el sector privado ha experimentado un crecimiento impulsado por la
percepcion de insuficiencia en el sistema publico, especialmente entre los estratos medios
y altos (Estupifidan, 2020). No obstante, la mayoria de los centros privados se concentran
en servicios de rehabilitacion traumatoldgica o neurologica post lesion, dejando de lado
programas preventivos y espacios que aborden al adulto mayor desde una perspectiva
integral. Esto contrasta con las recomendaciones de la OMS, que prioriza la capacidad
funcional como el principal indicador de calidad de vida (WHO, 2015). Esta carencia

representa una clara oportunidad en el mercado ecuatoriano para desarrollar proyectos
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que integren fisioterapia geriatrica, ejercicio adaptado, talleres cognitivos y orientacion

para cuidadores.

3.4.3 Situacion en Pichincha y Quito

Segun el INEC (2023) Pichincha concentra alrededor del 15% de la poblacion adulta
mayor del Ecuador, lo que convierte a la provincia en el principal ntiicleo demografico de
este grupo etario. Este dato resulta relevante para el disefio y localizacion del proyecto,
ya que anticipa una demanda creciente de servicios adaptados a las necesidades fisicas,

emocionales y sociales propias del envejecimiento.

En particular, Quito, como capital de la provincia y ciudad con mayor infraestructura
sanitaria del pais, dispone de universidades que ofertan carreras como fisioterapia, terapia
ocupacional, gerontologia y psicologia clinica, lo cual facilita la constitucion de un equipo
interdisciplinario especializado. Ademads, cuenta con clubes de jubilados, centros
parroquiales y asociaciones barriales que podrian convertirse en aliados estratégicos para

la promocion del centro y para el desarrollo de programas comunitarios.

Los resultados de las encuestas realizadas como parte de este estudio confirman la
existencia de un publico objetivo altamente receptivo en Quito. Méas de 90% de los
encuestados manifestd estar muy o algo interesado en asistir a un centro que combine
fisioterapia y ejercicio adaptado, este contexto local refuerza la pertinencia del proyecto

y subraya el potencial de captacion y fidelizacion de usuarios a largo plazo.

3.4.4 Ventajas competitivas y riesgos del sector

El analisis del mercado en Quito destaca una ventaja competitiva significativa: la ausencia
de competidores directos que ofrezcan este innovador modelo de servicio. Este factor
diferencia al proyecto como pionero en la ciudad, alinedndose con las recomendaciones
internacionales que subrayan la importancia de un enfoque multidimensional en la salud

de personas mayores.

No obstante, el sector enfrenta ciertos desafios que no pueden ser ignorados. Uno de los
principales riesgos es la posible entrada de gimnasios generales que intenten captar este
nicho sin cumplir con los estdndares técnicos ni contar con personal especializado para
atender las necesidades particulares de los adultos mayores. Ademas, las fluctuaciones
macroecondmicas podrian influir en la disposicion de las familias a invertir en servicios

preventivos o complementarios de salud.
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En cuanto al marco regulatorio, el Ministerio de Salud Publica del Ecuador (2020)
establece requisitos especificos para la habilitacion sanitaria de centros de fisioterapia.
Estas normativas incluyen infraestructura accesible, equipamiento adecuado y protocolos
diferenciados de atencion. Por lo tanto, sera fundamental realizar inversiones iniciales
para adaptar el espacio fisico, capacitar de forma continua al personal y garantizar el
cumplimiento normativo. Estas acciones no solo aseguraran la sostenibilidad del centro,

sino también fortaleceran su reputacion en el mercado.

3.5 Vision y mision del negocio

El centro propuesto tiene como proposito convertirse en un referente local en la
promocion del envejecimiento activo, integrando fisioterapia especializada, programas
de ejercicio adaptado, estimulacion cognitiva y espacio para el acompafiamiento social y
familiar. La visién y misidn establecidas serviran como guia para todas las decisiones
estratégicas, garantizando la coherencia del proyecto con su enfoque preventivo y

humano.

Vision:

Ser el centro lider en Quito en el fortalecimiento fisico y funcional del adulto mayor,
reconocido por ofrecer programas de ejercicio adaptado que fomenten la autonomia,

prevengan la discapacidad y contribuya activamente a una vejez saludable,

emocionalmente plena y socialmente participativa.

Mision:

Ofrecer programas personalizados de fisioterapia geriatrica, ejercicio adaptado, talleres
cognitivos y actividades sociales disefiados por un equipo interdisciplinario, con el
objetivo de mantener y mejorar la capacidad funcional de los adultos mayores,

promoviendo su calidad de vida y generando un impacto positivo en sus familias y en la

comunidad.

3.5.1 Objetivos estratégicos (Largo plazo)
Para cumplir con la misién propuesta y avanzar progresivamente hacia la vision

planteada, se han definido los siguientes objetivos estratégicos a cinco afos:

1. Posicionamiento del centro: como el principal referente en fisioterapia geriatrica
y envejecimiento activo en Quito, alcanzando una participacion de al menos el

30% del mercado objetivo identificado en la ciudad.
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2. Consolidacion de un equipo interdisciplinario altamente calificado, garantizando
procesos permanentes de capacitacion y actualizacion profesional en areas clave
como geriatria, terapia ocupacional, neuropsicologia y gerontologia social.

3. Desarrollo de alianzas estratégicas sostenibles con aseguradoras, universidades,
clubes de jubilados y entidades publicas, que permitan ampliar el alcance de los
servicios y generar proyectos conjuntos en prevencion y cuidado del adulto mayor.

4. Implementacion de un sistema de membresias y planes flexibles que aseguren el
acceso econdmico a diferentes segmentos de la poblacion, promoviendo la
fidelizacion de usuarios y la sostenibilidad financiera del negocio.

5. Medicién del impacto funcional y social, mediante evaluaciones periddicas que
permitan evidenciar mejoras en la movilidad, el equilibrio, las capacidades
cognitivas y la participacion activa de los usuarios, respaldando cientificamente

los resultados del centro.

3.5.2 Analisis FODA

Para consolidar el disefio estratégico del proyecto, se realizé un andlisis FODA que
permitié identificar los factores internos y externos que pueden influir en el desarrollo y
sostenibilidad del centro. Este analisis facilita comprender tanto los aspectos positivos
que el negocio puede potenciar como los riesgos que deben gestionarse de forma
proactiva, sirviendo, asi como base para la formulacion de estrategias que aseguren el

éxito y la diferenciacion en el mercado local.
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Figura 5: Analisis FODA del centro especializado en ejercicio adaptado y fisioterapia

geriatrica

Nota. La figura muestra un analisis detallado de las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas del proyecto del centro en Quito, resaltando su propuesta unica

enfocada en ejercicio adaptado y fisioterapia geriatrica.

3.5.3 Estrategias de diferenciacion
Para destacar en el mercado quitefio, el centro propone un conjunto de estrategias de
diferenciacion que lo posicionaran como una alternativa innovadora frente a las opciones

convencionales. Su enfoque técnico, humano e innovador sera clave para lograrlo:

1. Especializacion en ejercicio adaptado y fisioterapia geriatrica: A diferencia de los
gimnasios o centros tradicionales que ofrecen rutinas genéricas, este proyecto se
enfoca en programas disefados especificamente para adultos mayores. Estas
actividades se adaptan a sus capacidades y necesidades funcionales, con el
objetivo de mejorar la movilidad, el equilibrio y prevenir caidas.

2. Modelo integral que une cuerpo, mente y socializacion: La propuesta combina el

componente fisico con talleres cognitivos y espacios recreativos supervisados.

28



Este enfoque aborda simultdneamente la funcionalidad fisica, el bienestar
emocional y la interacciéon social de los adultos mayores, aspectos que
actualmente no se encuentran en la oferta convencional de Quito.

Atencion personalizada por un equipo interdisciplinario experto: El centro contara
con un equipo altamente capacitado que incluye fisioterapeutas especializados en
geriatria, terapeutas ocupacionales, psicologos y médicos geriatras. Todos
trabajaran bajo protocolos respaldados por evidencia cientifica, garantizando un
servicio especializado que supera los enfoques generalistas.

Cultura organizacional basada en la empatia y el respeto: El usuario y su familia
estaran en el centro de todos los procesos. Se priorizara la escucha activa, la
comunicacion clara y la construccion de relaciones de confianza, alineandose con
las recomendaciones de la OMS, que destacan la dignidad y la capacidad
funcional como pilares fundamentales del cuidado.

El proyecto se destacara por implementar estrategias colaborativas innovadoras y
unicas en el mercado. Esto incluye alianzas con aseguradoras para incorporar el
servicio en planes complementarios de salud, convenios con universidades que
fomenten la investigacion y las practicas académicas, asi como la creacion de
redes con clubes de jubilados para desarrollar actividades conjuntas. Estas
iniciativas estan disefiadas para ampliar el alcance del proyecto y maximizar su

impacto en la comunidad.
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4: EVALUACION FINANCIERA

4.1 Presupuesto Inicial

Para la implementacion del centro especializado en ejercicio adaptado y fisioterapia
geriatrica se requiere una inversion inicial estimada de $57.240,89, calculada de manera
prudente con base en cotizaciones actuales del mercado inmobiliario y de equipamiento
en la ciudad de Quito. Este monto contempla todos los recursos necesarios para poner en
marcha el proyecto, incluyendo desde la adecuacion del local hasta el capital de trabajo
que permite cubrir la operacion en los primeros meses mientras se consolida la captacion

de usuarios.

La desagregacion del presupuesto responde a las necesidades especificas de un modelo
centrado en la funcionalidad del adulto mayor, en linea con la normativa sanitaria vigente
y con los estdndares de calidad recomendados para espacios de promocion del

envejecimiento activo.

4.1.1 Adecuaciones fisicas

La implementacion de un centro especializado en fisioterapia geriatrica y ejercicio
adaptado requiere adecuar el espacio fisico para cumplir con los mas altos estandares de
accesibilidad, seguridad y comodidad, fundamentales para la atencion de personas adultas
mayores. Para este proposito, se ha seleccionado un local estratégicamente ubicado en el
sector El Bosque, al norte de Quito, en una zona residencial caracterizada por su buena
conectividad, adecuada seguridad y alto transito peatonal. El inmueble, con una superficie
aproximada de 320 m? permite una distribucion Optima de las areas funcionales
necesarias, como sala de espera, consultorios de fisioterapia, zona de ejercicio adaptado,
talleres, bafios y una oficina administrativa. El arriendo mensual de $2.100 se encuentra
dentro del rango promedio para locales comerciales con estas caracteristicas en

ubicaciones como la que se propone (Mitula Ecuador, 2024).

Con el fin de cumplir con la normativa vigente del Ministerio de Salud Publica del
Ecuador y los estandares de calidad esperados por la poblacion objetivo, se han
planificado diversas adecuaciones especificas para satisfacer las necesidades del adulto
mayor. Entre las mejoras contempladas se incluyen la instalacion de pisos antideslizantes,
rampas de acceso con barandas, bafios adaptados con barras de apoyo y espacio para
acompafiantes, pasamanos en pasillos, iluminacion uniforme y calida, divisiones

modulares para consultorios y talleres, optimizacion de la seguridad eléctrica y senalética
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horizontal y vertical de alto contraste ademds se incorporaran elementos de domotica
basica, como sensores de movimiento en areas de alto transito y un sistema de audio
ambiental disefiado para crear un entorno tranquilo y terapéutico. Estas intervenciones
buscan garantizar un entorno seguro, funcional y acogedor que responda plenamente a las

demandas de este grupo poblacional (MSP, 2020).

El disefo interior no se limitard a cumplir una funcidn estructural, sino que buscara
fomentar un ambiente empatico y humanizado. Para ello, se ha optado por una decoracién
que integra elementos naturales, mobiliario ergondmico, colores célidos y vinilos
decorativos con informacion relevante. Ademas, se incluird un mural interactivo en la
zona destinada a talleres grupales, promoviendo la participacion y el dinamismo. En el
disefio exterior, se instalaran vallas y sefalética promocional, lo que contribuird a mejorar
la visibilidad del centro en la comunidad y atraerd a potenciales usuarios. Estas
intervenciones no solo garantizaran el cumplimiento de la normativa vigente, sino que
también estaran alineadas con un enfoque gerontologico que prioriza la funcionalidad, la

autonomia y el bienestar emocional de las personas (OPS, 2015).

Para desarrollar el componente de disefio, se ha utilizado una proforma oficial elaborada
por Zenit Grupo Constructor, una empresa reconocida por su experiencia en el disefio y
ejecucion de proyectos funcionales en el &mbito de la salud. Esta propuesta, liderada por
la arquitecta Milena Guerron, detalla cada intervencion, incluyendo materiales, mano de
obra especializada, supervision técnica y los tiempos estimados de entrega. El costo total
proyectado para la remodelacion asciende a $29.526,83 USD, equivalente a
aproximadamente $92 por metro cuadrado, un valor que se encuentra dentro del rango
referencial para remodelaciones comerciales con criterios de accesibilidad (Zenit, 2025).
Esta inversion resulta crucial para garantizar una operacion eficiente, proporcionar una
experiencia satisfactoria a los usuarios y, lo mas importante, obtener la habilitacion formal
del centro ante las autoridades competentes. Ademas, se trata de una medida estratégica
que busca generar confianza desde el primer contacto, fortalecer la identidad del centro y
establecer las bases para brindar un servicio que dignifique la experiencia del

envejecimiento.

31



Tabla 1.Detalle de costos para remodelacion y acondicionamiento del espacio

REMODELACION CENTRO DE ADULTOS MAYORES - MIKE BARRIGA

Rubro Unidad  Cantidad PrecioUnit  Total
PLANOS ARQUITECTONICOS
Elaboracion de planos arquitectonicos, electricos e | | |
hidrosanitarios u 1 $1450 $1450
OBRACIVIL
Retiro de acabadas y mobilario existentes (puertas,
ventanas etc) glb 1 $450,00 $450,00
Desalojo de escombros glb 1 $240,00 $240,00
ACABADOS
Piso flotante residencial alto trafico. m2 150 $20,00 $3.000,00
Piso antidelizante en bafios m2 20 $30,00 $600,00
Pintura Interior Satinada m2 350 $9,00 $3.150,00
Pasamanos de acero inoxidable ml 50 $35,00 $1.750,00
Tumbado nuevo de Gypsum m2 200 $29,00 $5.800,00
Paredes de Gypsum de 15cm con aisltante acustico m2 56 $28.,00 $1.568,00
Mamparas de vidrio con vidrio templado. m2 60 $36,00 $2.160,00
Puertas batiendes de 1,20m en mdf u 8 $120,00 $960,00
Detalles decorativos interiores m2 140 $8,00 $1.120,00
Sefialetica 40x18cm (areas del servicio) u 25 $2,00 $50,00
Luminaria de emergencia para pared u 25 $7,50 $187,50
Suministro e instalacion de logotipo en vinil para
exteriores transparente u 2 $5,00 $10,00
Suministro e intalacion de letras corpéreas en
caucho publicitario pintado (e=27mm)
sobrepuesto acril u 20 $6,50 $130,00
Mano de obra civil glb 1 $2.500,00 | $2.500,00
Limpieza general de obra glb 1 $500,00 $500,00
Imprevistos glb 1 $1.500,00 | $1.500,00
SUBTOTAL | $25.675,50
IVA 3851,325
TOTAL | $29.526,83

Nota. El grafico presenta la distribucion estimada del presupuesto inicial para la
adecuacion del centro especializado en ejercicio adaptado y fisioterapia geriatrica en

Quito.

4.1.2 Equipamiento especializado

El equipamiento especializado constituye uno de los pilares fundamentales para
garantizar la calidad y efectividad del servicio ofrecido por el centro geriatrico enfocado
en ejercicio adaptado y fisioterapia. Su seleccion se realizd tomando en cuenta tres
principios clave: la seguridad del adulto mayor, la funcionalidad para la mejora de su
autonomia fisica, y la adaptabilidad a diferentes niveles de capacidad funcional, tal como

lo sugieren Line y Kaeding (2019) en su guia de instalaciones inclusivas.

4.1.2.1 Zona Cardiovascular
La zona cardiovascular del centro geriatrico y gimnasio funcional cumple un rol clave

dentro de la propuesta de ejercicio adaptado para personas adultas mayores. Esta disefiada
para promover la capacidad cardiorrespiratoria, mejora la resistencia fisica y apoyar la
movilidad funcional de los usuarios, siempre de la mano de equipos ergondémicos, seguros

y de facil uso.
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El area contara con cuatro caminadoras STRIDER, que ofrecen superficies antideslizantes
y pantallas intuitivas, por un costo unitario de $598, sumando $2.392 en total. Se incluyen
también cuatro bicicletas estaticas modelo ELITE ERGO BIKE, ideales para trabajar la
resistencia sin comprometer la postura ni el equilibrio, cada una con un costo de $1.138,
con un total $4.553. Finalmente, se integra una maquina de remo ELITE, de bajo impacto
articular, especialmente util para mejorar la capacidad aerdbica y la fuerza del tren

superior, cuyo valor asciende a $1.236.

La inversion total para esta zona cardiovascular es de $8.181,88 lo que refleja una
planificacion eficiente en términos de funcionalidad y sostenibilidad, considerando los
requerimientos fisicos y de seguridad de la poblacion geriatrica. Esta infraestructura
ofrecerd la posibilidad de llevar a cabo sesiones personalizadas de ejercicio aerobico bajo
supervision terapéutica, cumpliendo con los mas altos estandares internacionales en

programas de envejecimiento activo. (Cadore & Rodriguez, 2013).

Tabla 2. Detalle de costos para zona cardiovascular

Categoria Unidades Costo unitario (USD) Costo total (USD) Referencia
[
CAMINADORA
STRIDER $ 598 | $ 2.392
A
7
ELITE ERGO BIKE $ 1138 | % 4553
REMADORA ELITE $ 1236 % 1.236 f&
Total $ 297283 | § 8.181,88

Nota. El grafico presenta la distribucion estimada del presupuesto inicial para la

adecuacion de la zona cardiovascular utilizando como proveedor a la empresa LYCAN.

4.1.2.2 Zona de fuerza

La zona de fuerza constituye un eje central en el equipamiento del centro, ya que el

entrenamiento de fuerza ha demostrado ser esencial para prevenir la sarcopenia, mejorar
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la capacidad funcional y reducir el riesgo de caidas en adultos mayores. (Cadore &
Rodriguez 2013). La seleccion del equipamiento se fundamentd en los principios de
accesibilidad, progresion de cargas, variedad de estimulos y seguridad, con una inversion
total inicial estimada de $17.066,78 en su totalidad adquirida al proveedor LYCAN

Fitness.

Esta area estara equipada con una amplia variedad de implementos de levantamiento
adaptados a diferentes niveles de capacidad fisica. Entre los elementos destacados se
incluyen 2 barras de powerlifting de 20 kg (USD 316 cada una), 2 barras olimpicas para
halterofilia (USD 201 cada una) y una barra para triceps (USD 76). Adicionalmente, se
incorpora una barra hexagonal para peso muerto (USD 178), disefiada para ofrecer una
técnica mdas segura, especialmente para personas con movilidad reducida. Para
complementar estas barras, se han adquirido 6 discos olimpicos de competicion (USD

119 cada uno).

En el apartado de pesas libres, se han considerado 26 mancuernas hexagonales con agarre
metalico antideslizante (USD 90 cada una) y 26 kettlebells de distintos pesos (USD 115
cada una), ideales para entrenamientos de fuerza funcional. También se suman 8 balones
medicinales (USD 63 cada uno), herramientas clave para el desarrollo de potencia y

coordinacion, especialmente en pacientes geriatricos con mayor autonomia.

Respecto a las maquinas de fuerza guiada y bancos de trabajo, se incluirdn el Elite Multi
Bench (USD 647), el Elite Multi Trainer (USD 808) y el sistema multifuncional Elite
Multi Gym (USD 1.725), que permite realizar multiples ejercicios en una sola estacion.
Para usuarios con mayor experiencia técnica y supervision, se han integrado equipos
avanzados como el Pro Multi-Smith (USD 3.000), un banco olimpico declinado (USD
850), una maquina de flexion de biceps (USD 550), una prensa de piernas (USD 1.000)
y el modulo de sentadillas asistidas V-Squat (USD 650).

Esta seleccion de equipamiento ha sido cuidadosamente disefiada para ofrecer una
experiencia integral, segura y funcional, adaptada a las diversas necesidades de los

usuarios.
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Tabla 3. Detalle de costos para zona de fuerza

Categoria Unidades Costo unitario (USD) Costo total (USD)
BARRA
POWERLIFTING/POWERLIFTING 2 $ 316 | % 633
INOXIDABLE 20KG
BARRA OLIMPICA PARA
HALTEROFILIA 2 ¥ 20113 403
BARRA PARA TRICEPS 12KG 1 $ 76| % 76
BARRA HEXAGONAL PESO
MUERTO 1 $ 178 | & 178
DISCOS DE COMPETENCIA
OLIMPICOS KILOS 6 $ e m
MANCUERNA HEXAGONAL
ELITE CON AGARRE DE METAL 26 $ 90 | % 2.340
DISTINTOS PESOS
IRON KETTLEBELL KG
DISTINTOS PESQOS 26 $ 2] 2990
MED BALL ELITE NEGRA 8 $ 63| % 506
LINEA ELITE MULTI BENCH 1 $ 647 § 647
LINEA ELITE MULTI TRAINER 1 $ 808 % 808
ELITE MULTI GYM 1 $ 1725 % 1.725
LINEA PRO MULTI-SMITH 1 $ 3.000| % 3.000
LINEA PRO — FLEXION DE
BICEPS 1 $ 550 | % 550
LINEA PRO —V SQUAT 1 $ 650 % 650
LINEA PRO BANCO OLIMPICO
DECLINADO 1 $ 850 | % 850
LINEA PRO PRENSA DE
PIERNAS 1 $ 1000 % 1.000
Total 5 $ 59369 § 17.066,78

Nota. El grafico presenta la distribucion estimada del presupuesto inicial para la

adecuacion de la zona de fuerza utilizando como proveedor a la empresa LYCAN.

4.1.2.3 Zona de estiramiento y movilidad

La zona de estiramiento y movilidad ocupa un lugar esencial en el gimnasio geriatrico,
ya que favorece la flexibilidad, la elongacion muscular, la movilidad articular y la
prevencion de lesiones. Estos aspectos son clave para preservar la autonomia en las
personas mayores. Este espacio esta disefiado para realizar rutinas de activacion articular,

ejercicios de respiracion y estiramientos guiados, ya sea de manera individual o en grupo.

El area debe estar equipada con colchonetas antideslizantes, pelotas terapéuticas, bandas
elasticas de distintas resistencias, cojines de equilibrio, escaleras para ejercicios de
movilidad y espejos de cuerpo entero que faciliten la correccion postural y fomenten la
conciencia corporal. Todos los implementos deben ser accesibles y adaptados a las

necesidades de personas con movilidad reducida.

35



Tabla 4. Detalle de costos para zona de estiramiento y movilidad

Categoria Unidades Costo unitario (USD) Costo total (USD)
Colchqneta_s de yoga 10 $ 171 s 170
antideslizantes

Fitballs grandes (5565 cm) 6 3 37| 8 221

Bandas elasticas c_ie resistencia 10 sets $ 2| 399
progresiva

Cojines de equilibrio inflables 4 3 421 § 168

Escalerilla de coordinacién 2 $ 0] % 20

Total 16 $ 138,10 § 901,40

Nota. El grafico presenta la distribucion estimada del presupuesto inicial para la

adecuacion de la zona de estiramiento y movilidad.

4.1.2.4 Zona de Consultorio y Evaluacion funcional

La zona destinada al consultorio de fisioterapia y evaluacion constituye un pilar
indispensable para el correcto funcionamiento del centro. Este espacio no solo permitira
realizar valoraciones, sino que también brindard la infraestructura necesaria para

intervenciones terapéuticas.

El consultorio contara con una camilla de fisioterapia profesional que segun la empresa
SANAMED, con un costo aproximado de $690 se puede obtener una camilla hidraulica
de dos cuerpos con tapizado antibacteriano. (SANAMED, 2025). También incluira un
escritorio medico con archivador y silla ergondomica para el fisioterapeuta tratante,
permitiendo registrar datos clinicos, planificar programas de ejercicio y mantener el
historial del paciente. Estos elementos, considerando mobiliario de calidad media y

funcional tienen un costo estimado de $300 (AKI, 2025).
Por otro lado, se adquirird un set completo de evaluacion funcional, que incluye:

a) Dinamometro de mano digital con un costo estimado de $129
b) Cronometro digital profesional $15

¢) Podoémetro y acelerometro para analisis de movilidad $45

d) Cinta métrica retractil y tallimetro portatil $45

e) Balanza digital con bioimpedancia segmentaria $320

La inversion total aproximada para esta zona asciende a $1.564, considerando precios de

mercado en proveedores ecuatorianos como SANAMED, Mercado Libre, y AKI.
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4.2 Proyeccion Financiera

La viabilidad economica del centro especializado en ejercicio adaptado y fisioterapia
geriatrica para adultos mayores en la ciudad de Quito se ha construido sobre la base de
los ingresos estimados por planes mensuales y la evolucion progresiva de usuarios, en
funcién de una estrategia escalonada de crecimiento. Esta proyeccion considera los gastos
operativos detallados previamente y permite analizar con profundidad la rentabilidad del

proyecto durante los primeros 5 afos de operacion.

La inversion inicial total es de $57.240,89, distribuida entre adecuaciones fisicas,
equipamiento especializado, zona de fuerza, zona de estiramiento y movilidad adicional
de un consultorio para evaluacion funcional. Lo cual constituye la base para el calculo de

indicadores de rentabilidad y andlisis de escenarios financieros.

4.2.1 Ingresos Proyectados

Los ingresos se han proyectado considerando la captacidon progresiva de usuarios desde
el mes de apertura. Se ha planteado un modelo mixto de planes con valores desde los $30
mensuales por uso de instalaciones, hasta servicios especializados con valores promedios
de $180 por sesion o paquete mensual. La estrategia de fidelizacion y membresia busca

mantener un crecimiento sostenido:

Tabla 5. Ticket promedio para estimacion de ingresos

Valor Usuarios

o .
Tipo de Plan Estimado %o de usuarios estimados Ingreso

Plan Basico (uso libre de instalaciones) $ 30 30% 18 $540

Plan Fisio + ejercicio adaptado $ 60 40% 24 $1.440

Plan completo (fisioterapia

especializada, talleres, transporte) $ 180 30% 18 $3.240

Total $ 90 100% 60 $5.220

Nota. El grdfico presenta el ticket promedio por cliente para estimacion de ingresos.

Esta estructura tarifaria permite cubrir un rango de necesidades y presupuestos. El plan
mas completo, que representa el mayor valor agregado, contempla fisioterapia

especializada, transporte puerta a puerta y talleres de prevencion de caidas

Tomando en consideracion la tabla anterior del ticket promedio hemos establecido como
base inicial un total de 60 usuarios mensuales, lo que representa un ingreso mensual
estimado de $5.400 y un ingreso anual total de $64.800. A medida que se consolida el

centro y la propuesta de valor se proyecta un incremento sostenido de usuarios del afio 1
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al 2 de un 50% de crecimiento sustentado en la implementacion de campanas de apertura,
alianzas con redes de salud y estrategias de captacion comunitaria, esta tasa refleja el
efecto del “boca a boca” y atraccion inicial a un emprendimiento a un servicio adaptado

e innovador.

Del afio 2 al 3 el crecimiento se proyecta en un 33.3% en base a la consolidacion del
posicionamiento, con mayor reconocimiento local y fidelizacién a través de campanas
publicitarias. Del afio 3 al 4 el mercado objetivo comienza a estabilizarse y el enfoque se
traslada a una operacion eficiente y de calidad. El crecimiento se desacelera porque se
alcanza una alta ocupacion de capacidad instalada. Por ultimo, el crecimiento del afio 4
al 5 es de un 3.8% siendo este el escenario més conservador dado que esta seria la fase

de maduracion del proyecto y saturacion progresiva del mercado local.

Este crecimiento se sustenta en una combinacion de factores del entorno demogréfico,
tendencias del sector salud y estrategias comerciales. Segun datos del INEC (2022)
previamente analizado, la poblacion adulta mayor en Ecuador supera los 1.3 millones de
personas y se proyecta que en 250 este grupo represente mas del 20% de la poblacion
nacional. Este crecimiento repercutira en un aumento sostenido en la demanda de

servicios geriatricos. A continuacion, se presenta el cuadro de proyeccion detallado:

Tabla 6. Proyeccion a 5 afios de ingresos

Usuarios

: Ingreso Mensual Ingreso Anual
Estlmad?s Estimado Estimado

Promedio
1 60 5 5400 % 654.800
2 90 3 8100 % 97.200
3 120 3 10800 $ 129.600
4 130 3 11700 $ 140.400
5 135 $ 12150 $ 145.800
Total 107 $ 9.630 | $ 115.560

Nota. Proyeccion basada en un ticket promedio mensual de USD 90 por usuario y un
crecimiento progresivo estimado en la demanda de servicios especializados para adultos

mayores.

4.2.2 Gastos anuales estimados
El adecuado dimensionamiento de los gastos anuales es un pilar clave en la planificacion
financiera de este proyecto. Este proceso permite prever con precision las necesidades de

liquidez y establecer un margen de seguridad que garantice la sostenibilidad a largo plazo.
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Para ello, se han considerado tanto los costos fijos, que no dependen del volumen de
usuarios, como los costos variables, que flucttian segun el nivel de actividad. Ademas, se
ha proyectado un incremento progresivo anual para contemplar ajustes salariales,
aumentos en las tarifas de servicios basicos y el mantenimiento de los equipos. A

continuacion, se detalla la estimacion de los gastos anuales.

Tabla 7. Proyeccion mensual y anual de gastos operativos del centro

especializado
Concepto Costo Mensual Costo Anual Sustento
Local de 360 m? en sector El Bosque, Quito, con
Alquiler del local $ 2.000| $ 24.000 | excelente accesibilidad y visibilidad, lo que favorece la

captacion de clientes.
1 fisioterapeuta especializado, 2 entrenadores y 1
recepcionista, todos con salario basico unificado 2025

Sueldos y beneficios| 3 2| ¥ L ($460) mas beneficios de ley (IESS, décimos y
vacaciones).
2 consultas/mes a $60 cada una. Atencién médica
Médico geriatra $ 120 $ 1.440 | complementaria alineada a tarifas promedio del sector

privado en Quito.
Contratado tres veces por semana, $30/jornada, para
Servicio de limpieza | $ 360 | $ 4.320 garantizar un entorno seguro e higiénico, requisito
esencial en poblacién de riesgo.
Agua potable $60, electricidad $125 (tarifa 0,09
Servicios basicos | $ 250 $ 3.000 | USD/kWh para usuarios comerciales segun Empresa
Eléctrica de Quito, 2024) e internet empresarial $65.
Marketing digital, disefio grafico, community
$ 335 $ 4.018 | management y activaciones locales. Representa el 6,2 %
del ingreso proyectado (Morales et al., 2023).
Preventivo y correctivo, equivalente al 7,5 % del valor

Publicidad y
promocion

Mantenimiento de $ 160 1.920

equipos total del equipamiento.
Sumlnlst.ros y $ 150 $ 1.800 Insumos de oflqna, Ilrr]pleza y C!InICOS para el
consumibles funcionamiento diario.
Seguro del gimnasio | $ 100 $ 1.200 Cobertura de mstalamone; y responsabilidad civil para
proteger frente a siniestros y demandas.
.Fondq de $ 167] 8 2,000 Reserva anual para <.:ont|ngen0|as no previstas y
imprevistos reparaciones mayores.
Cuotas de - o
amortizacion del $ 1.236| $ 14.832 Crédito dfz $57.QB4, tasa 14. % gnual, plazo 72 meses,
. cuota fija que incluye capital, intereses y seguros.
préstamo
TOTAL $ 6.993| $ 83.921

Nota. Proyeccion detallada de los gastos operativos mensuales y anuales del centro,

calculados en base a valores de mercado y ajustados a condiciones reales de operacion.

Uno de los gastos mas relevantes corresponde a los sueldos y beneficios del personal.
Esta prevista la contratacion de un fisioterapeuta especializado, dos entrenadores y una
recepcionista, todos con el Salario Béasico Unificado (SBU) fijado en USD 460 mensuales
para 2025, mas los beneficios legales correspondientes (IESS, décimos y vacaciones).
Esto representa un desembolso anual estimado de USD 25.392. Dicho valor esta

respaldado por la Resolucion del Ministerio de Trabajo del Ecuador, lo que asegura el
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cumplimiento de la normativa vigente y promueve la estabilidad laboral del equipo

(Ministerio de Trabajo, 2025).

En cuanto al servicio de limpieza, se ha decidido tercerizarlo, programando tres jornadas
semanales a un costo promedio de USD 30 por jornada, lo que equivale a un gasto anual
de USD 4.320. Esta estrategia busca optimizar recursos y garantizar un entorno de trabajo

higiénico, un aspecto esencial dada la poblacion objetivo del centro.

El presupuesto destinado a publicidad y promocién es de USD 335 mensuales,
equivalente al 6,2 % de los ingresos proyectados. Este monto cubrird actividades como
marketing digital, disefio grafico, community management y activaciones locales. La
inversion estd fundamentada en estudios que demuestran una correlacion positiva entre
el presupuesto de marketing y la sostenibilidad de emprendimientos emergentes (Morales

etal., 2023).

Los suministros y consumibles necesarios, que incluyen insumos de oficina, productos
de limpieza y material clinico, tienen un costo estimado de USD 1.800 anuales. Ademas,
se ha asignado un fondo de imprevistos de USD 2.000 al afio para cubrir eventualidades
o reparaciones mayores, asegurando la capacidad del centro para enfrentar desafios

operativos.

En total, estos gastos ascienden a USD 83.921 anuales. Esta planificacion refleja un
enfoque equilibrado que prioriza la calidad del servicio y la estabilidad financiera a largo
plazo, asegurando que el centro pueda cumplir con su mision de manera eficiente y

responsable.

4.3 Analisis de Rentabilidad
Este apartado evaliia el rendimiento financiero del centro geriatrico especializado en
ejercicio adaptado y fisioterapia desde una perspectiva cualitativa, se proyecta su

rentabilidad a 5 afnos considerando una inversion inicial de $57.240,89

4.3.1 Evaluacion Financiera: VAN y TIR

Inicialmente, se plante6 una tasa de descuento del 12%, respaldada por criterios técnicos
aplicables a proyectos de salud y por las tasas efectivas méaximas para PYMES
productivas. Segun la Junta de Politica y Regulacion Financiera (JPRF), las tasas activas
efectivas maximas para este segmento productivo se aproximan al 12% (11.78% segtin la

resolucion de julio de 2025). Este porcentaje constituye un indicador clave para analizar
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las condiciones de financiamiento disponibles para las pequeias y medianas empresas en

el pais (JPRF, 2025).

Sin embargo, el proyecto sera financiado a través de un crédito bancario, con el propdsito
de acelerar el inicio de operaciones y aprovechar las oportunidades actuales del mercado.
El préstamo obtenido contempla una tasa efectiva anual del 14% aplicada sobre un capital
de $57.084,00 con una tasa de interés efectiva anual del 14% a un plazo de 60 meses. Esta
tasa refleja condiciones reales del sistema financiero ecuatoriano para nuevos
emprendimientos sin historial consolidado. Esta decision se justifica por la necesidad de
iniciar operaciones en corto plazo y aprovechar el momento de crecimiento del sector

geriatrico minimizando retrasos en busquedas de capital alternativo.

Dado este contexto el flujo de caja fue ajustado a partir de una tabla de amortizacién real,
la cual considera las cuotas mensuales, afectando los flujos netos disponibles anualmente.
Esta metodologia permite una proyeccion mas realista. A continuacion, se presenta el
cuadro resumen con los flujos netos proyectados calculados a 7 afios considerando que a

partir del séptimo afio ya no se contemplan pagos asociados al crédito bancario

Tabla 8 Proyeccion de flujos netos y flujo descontado al 14% (2025-2031)

Flujo Descontado

Ingresos Gastos Flujo Neto al 14%
1 $ 64.800 $ 83.921 $ -19.121  § -16.773
2 $ 97.200 $ 83.921 § 13.279 § 11.648
3 $ 129.600 $ 83.921 $ 45679 $ 40.069
4 $ 140.400 $§ 83.921 $ 56479 § 49.543
5 $ 145.800 $ 83.921 $ 61.879 § 54.280
6 $ 156.600 $ 83.921 $ 72679 § 63.754
7 $ 156.600 § 83.921 § 72679 § 63.754
Total $ 891.000 $ 587.447 $ 303.553 $ 266.275

VAN 94.771

TIR 73%

Nota. Proyeccion de flujos netos anuales y su valor descontado al 14% durante siete

anos.

En el primer afio se observa un flujo negativo de -$19.121 correspondiente a la etapa
inicial de operacion, donde los ingresos aun no cubren los gastos fijos establecidos. Este
comportamiento es coherente con la fase de arranque de un emprendimiento enfocado en
servicios de salud, donde la curva de adopcidon por parte de los usuarios requiere un
tiempo de maduracion.
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A partir del segundo afio se observa un flujo positivo, iniciando con $13.279 y
aumentando progresivamente hasta alcanzar $72.679 en el séptimo afio. Este crecimiento
sostenido confirma la viabilidad del modelo de negocio y la capacidad de cubrir
compromisos financieros ademas de generar excedentes que permiten reinversion o
distribucion. El valor actual neto de $94.771 demuestra que el proyecto no solo recupera
la inversion inicial de $57.240,89 sino que genera un retorno adicional significativo, lo
que respalda su conveniencia econdomica. De igual forma, la tasa interna de retorno se
ubico en el 34% representando mas del doble de la tasa de descuento utilizada, esto
significa que el proyecto no solo es rentable, sino que también tiene un amplio margen de

seguridad frente a riesgos financieros o variaciones en el flujo esperado.

4.3.2 Escenarios Financieros

Para evaluar la viabilidad del proyecto en diversos contextos econémicos, se han disefiado
tres escenarios financieros: optimista, pesimista y realista. Estos escenarios permiten
prever el comportamiento del flujo de caja ante posibles variaciones en factores clave,

como el crecimiento de usuarios y la estabilidad de los gastos operativos.

4.3.2.1 Escenario Realista

Este escenario representa la proyeccion base del negocio, fundamentada en datos actuales
y expectativas de crecimiento conservadoras, lo que permite presentar una vision realista
del desempefio financiero a largo plazo. Se estima un ticket promedio mensual de USD
90 por usuario, un valor que se ha calculado considerando las tendencias actuales del
mercado y el comportamiento de consumidores en este segmento. La proyeccion parte
con una base inicial de 60 usuarios en el primer afio, reflejando una captaciéon moderada
pero consistente, y proyecta un crecimiento gradual y sostenido hasta alcanzar 135
usuarios al cierre del quinto afio, lo que evidencia un incremento cercano al 125% en el

tamafio de la base de clientes.

Los gastos anuales han sido minuciosamente calculados a partir de valores de mercado
reales, ofreciendo una vision clara de las obligaciones operativas del negocio. Estos
incluyen el arriendo mensual de USD 2.000, un costo competitivo dada la ubicacion
estratégica del local; servicios basicos ajustados a las tarifas vigentes en la localidad;
limpieza programada tres veces por semana para garantizar un espacio adecuado para los
usuarios; y la cuota mensual correspondiente al crédito bancario de USD 57.084, que
abarca un plazo de 5 afios con una tasa de interés del 14%. Este enfoque detallado asegura

que no se omitan costos relevantes y que se pueda prever la estabilidad del flujo de caja.
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En este escenario base, la inversion inicial de USD 57.240,89, destinada a cubrir gastos
de implementacion y puesta en marcha, se recupera a lo largo del tercer afio de operacion.
Este punto de equilibrio demuestra que, incluso bajo condiciones conservadoras, el
negocio es sostenible y rentable. Ademas, el analisis financiero demuestra resultados

so6lidos, con un Valor Actual Neto de $94.771 y una Tasa Interna de Retorno del 34%.

4.3.2.2 Escenario Optimista

Se considera un incremento del 20% en ingresos anuales debido a una captacion superior
de usuarios y una mejora del ticket promedio. Se mantienen los gastos fijos estimados,
con ligeros aumentos en mantenimiento y publicidad. Este escenario se alinea con
estudios que evidencian el alto crecimiento un alto potencial de crecimiento de servicios

geriatricos integrales, especialmente aquellos centrados en la prevencion (Morales et

al.2023).

Tabla 9. Escenario Financiero Optimista: Incremento del 20 % en Ingresos

Anuales (2025-2031)

Flujo Descontado

Ao Ingresos Gastos Flujo Neto al 14%
1 $ 77.760 $ 83.921 § -6.161 $ -5.404
2 $ 116.640 $ 83.921 $ 32719 § 28.701
3 $ 155.520 $ 83.921 § 71599 § 62.806
4 $ 168.480 $ 83.921 § 84559 § 74.175
5 $ 174.960 $ 83.921 $ 91.039 $§ 79.859
6 $ 187.920 $ 83.921 § 103.989 $ 91.227
7 $ 187.920 $ 83.921 § 103.999 $ 91.227
Total $ 1.069.200 $ 587.447 $ 481.753 $ 422.590,
VAN $ 197.149
TIR 61%

Nota. Proyeccion de flujos netos anuales y su valor descontado al 14% durante siete afios

con un incremento del 20% en ingresos.

Desde el punto de vista financiero, el proyecto muestra una rentabilidad significativa con
un valor actual neto asciende a $197.149, mientras que la tasa interna de retorno se eleva
a un 61% recuperando la inversion en el tercer afio de implementacion. Este
comportamiento refleja el potencial del modelo de negocio cuando se logran condiciones

de mercado favorables con estrategias de marketing digital y el boca a boca.

4.3.2.3 Escenario Pesimista

Supone una reduccion del 20% en los ingresos anuales mientras se mantienen los niveles

actuales de los gastos operativos. Este ajuste tiene en cuenta diversos factores que podrian
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influir negativamente en el desempefio financiero, tales como una disminucion en la
demanda de los productos o servicios ofrecidos, barreras de acceso econdémico para
ciertos segmentos de la poblacion objetivo o incluso un posible retraso en el
posicionamiento de la marca en el mercado. Dichos factores podrian generar un impacto
significativo en las proyecciones iniciales. Este enfoque se fundamenta en las
recomendaciones del manual de evaluacion de proyectos sociales, el cual sugiere analizar
escenarios de impactos adversos moderados en los ingresos con el objetivo de identificar
y medir con precision los riesgos financieros asociados, asegurando asi una planificacion

mas robusta y realista (BID, 2020).

Tabla 10. Escenario Financiero Pesimista: Reduccion del 20 % en Ingresos

Anuales (2025-2031)

Afo Ingresos Gastos Flujo Neto ALPL e

al 14%
1 $ 51.840 $ 83.921 § -32.081 § -28.141
2 $ 77.760 $ 83.921 § -6.161 $ -5.404
3 $ 103.680 $ 83.921 $ 19.759 $ 17.332
4 $ 112.320 § 83.921 $ 28.3%9 § 24.911
5 $ 116.640 §$ 83.921 § 32719 § 28.701
6 $ 125.280 § 83.921 § 41359 § 36.280
7 $ 125.280 $ 83.921 $ 41.359 $ 36.280
Total $ 712.800 $ 587.447 = 125.353 § 109.959
VAN $ -7.607
TIR v

Nota. Proyeccion de flujos netos anuales y su valor descontado al 14% durante siete anios

con una reduccion del 20% en ingresos.

En este escenario se plantea una situacion caracterizada por una menor captacion de
usuarios y un estancamiento del ticket promedio, lo que en conjunto se traduce en ingresos
reducidos para el proyecto. Especificamente, se estima que, durante el primer afio de
operaciones, se alcanzan apenas 48 usuarios activos con un ticket mensual promedio de
$90. Este bajo nivel inicial de captacion impacta el crecimiento proyectado, ya que, en
los afios posteriores, el ritmo de adquisicion de nuevos clientes resulta mas lento de lo
esperado, alcanzando Unicamente a 116 usuarios en el séptimo afio. Esto limita
significativamente el potencial de ingresos y pone de manifiesto los desafios de

escalabilidad del modelo de negocio.

Por otro lado, los gastos anuales se mantienen constantes en $83.921, considerando rubros

como arriendo, servicios basicos (electricidad, agua, Internet, etc.), mantenimiento de las
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instalaciones, limpieza, y el pago del crédito bancario asumido para financiar la inversion
inicial. Al cruzar estos costos contra los ingresos limitados generados, se observa que el
flujo neto anual presenta valores negativos durante los dos primeros afios de operacion,
mientras que en los afios posteriores experimenta un crecimiento muy limitado,

insuficiente para generar rendimientos notables.

El analisis financiero detalla un Valor Actual Neto (VAN) negativo de -$7.607 y una Tasa
Interna de Retorno (TIR) de apenas 12%. Estas cifras no logran superar la tasa de
descuento del 14% utilizada en la evaluacion, lo que indica que el proyecto, en este
contexto adverso, no logra generar una rentabilidad suficiente para recuperar la inversion
inicial estimada en $57.240,89. Este resultado subraya la existencia de un alto nivel de

riesgo financiero asociado a la ejecucion del proyecto.

Este escenario resalta la vulnerabilidad del modelo de negocio frente a un crecimiento
mas lento en la captacion de usuarios o una mayor dificultad para mantener ingresos
estables a lo largo del tiempo. Ademads, pone en evidencia como factores externos o
internos, como una débil estrategia de marketing, una competencia mas agresiva o una
oferta de valor poco diferenciada, pueden afectar significativamente los resultados
proyectados. Por lo tanto, se hace imprescindible la implementacion de estrategias solidas
e innovadoras que permitan minimizar la probabilidad de alcanzar este tipo de resultados
negativos. Esto incluye medidas como reforzar las campafias de marketing digital, aplicar
programas efectivos de fidelizacion de clientes, diversificar los canales de captacion de
usuarios y ofrecer un servicio que se diferencie claramente de la competencia, tanto en
calidad como en valor agregado. Solo adoptando un enfoque proactivo y adaptando el
modelo de negocio a las condiciones del mercado, serd posible mitigar los riesgos y

mejorar la probabilidad de éxito del proyecto.
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5: PLAN DE IMPLEMENTACION

5.1 Definicion de objetivos operativos

La implementacion de un centro especializado en ejercicio y fisioterapia para adultos

mayores no solo requiere una vision estratégica clara, sino también la definicién de metas

operativas concretas que aseguren una ejecucion eficaz del proyecto mismas que se

detallan a continuacidn.

O1. Acondicionar completamente el local en un plazo maximo de 90 dias,
garantizando la habilitacion de todas las zonas funcionales.

02. Gestionar de manera eficiente los permisos de funcionamiento, licencias
municipales, permisos del cuerpo de bomberos, registros sanitarios y constitucion
legal, en un periodo no mayor a 60 dias desde la firma del contrato de
arrendamiento del local.

0O3. Ejecutar un proceso de seleccion y capacitacion del personal clinico y
administrativo bajo los principios de atencion centrada en la persona con enfoque
en la poblacion adulta mayor.

0O4. Lograr una ocupacion minima del 50% de la capacidad operativa en los tres
primeros meses posteriores al lanzamiento, a través de estrategias de captacion
activas y alianzas.

0O5. Llegar a al menos 1.500 personas durante el periodo de preapertura y primer
mes de funcionamiento a través de la implementacion de un plan de marketing
integral.

06. Desarrollar e implementar un sistema de evaluacion continua mediante KPIs
trimestrales que permitan valorar la ocupacion, satisfaccion de los usuarios,
cumplimiento financiero y efectividad de las estrategias de promocion.

O7. Establecer un sistema de retroalimentacion con los usuarios mediante
encuestas de satisfaccion y espacios participativos, con el objetivo de mantener
un indice de satisfaccion del cliente superior al 90% durante los primeros 12

mescEs.

5.2 Estrategias de Marketing

El posicionamiento del centro geriatrico especializado en fisioterapia y ejercicio adaptado

parte de una ventaja competitiva que es una presencia digital solida en torno a la marca

personal “Mike Barriga”, con una comunidad activa de mas de 80.000 seguidores en
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Instagram y 61.500 seguidores en 7ik Tok, ademas de una pagina web profesional con un

estilo de comunicacion educativo, empatico y visualmente coherente.

La estrategia de marketing se estructura sobre tres pilares fundamentales:
posicionamiento de marca, educacion con conexion emocional y conversion a pacientes

mediante canales digitales y alianzas estratégicas:
1. Posicionamiento de marketing:

El primer eje de la estrategia se centra en la construccion de una marca confiable cercana
y altamente especializada. El objetivo del gimnasio geriatrico es ser mucho mas que un
lugar para hacer ejercicio; busca posicionarse como un centro integral de bienestar y
prevencion, disefiado para que los adultos mayores puedan mejorar su calidad de vida. La
marca se construira sobre pilares fundamentales como la confianza, el respaldo de la
evidencia cientifica y un acompafiamiento personalizado. Estos valores no solo seran la
base de su identidad, sino que también la diferenciaran en un mercado en crecimiento,

aun poco especializado en este segmento de la poblacion.
2. Educacion con conexién emocional

El segundo pilar se enfoca en educar y sensibilizar a los familiares de los adultos mayores,
quienes suelen ser los principales responsables de tomar decisiones sobre el cuidado de
sus padres o abuelos. Mediante contenidos digitales accesibles y atractivos, como
publicaciones en redes sociales, videos breves, testimonios de pacientes y talleres
educativos, se busca establecer una conexion emocional que transmita confianza y
respaldo profesional. El objetivo es que las familias perciban al centro como un aliado
que comprende profundamente tanto las necesidades fisicas como emocionales de sus

seres queridos.
3. Conversion mediante canales digitales y alianzas estratégicas

El tercer eje se centra en convertir el interés en acciones concretas. Para ello, se reforzaran
los canales digitales, como redes sociales, campafas segmentadas y una pagina web
optimizada, con mensajes dirigidos principalmente a hijos y nietos de adultos mayores.
Estas audiencias, con una alta presencia en plataformas digitales, actian como un puente
clave para acercar a los pacientes al proyecto. De forma complementaria, se estableceran
alianzas estratégicas con centros geriatricos, hospitales, clinicas y asociaciones de adultos

mayores en Quito. Estas colaboraciones permitiran implementar programas conjuntos y
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facilitar derivaciones, ampliando asi el alcance e incrementando la solidez del proyecto

al captar pacientes a través de la confianza institucional y comunitaria.

Ademas, se capitalizara la experiencia previa adquirida en talleres de prevencion de
caidas y programas educativos previamente implementados (véase figura 6). Estas
iniciativas han demostrado generar un impacto positivo tanto en los pacientes como en

sus familias, consolidando el valor diferencial y la propuesta tinica del proyecto.

(Barriga, 2025)
Figura 6: Taller de caidas impartidas como plan terapéutico

Nota. Actividad practica realizada en un entorno controlado como parte de la propuesta
de intervencion fisioterapéutica y de ejercicio adaptado. Fotografia cortesia de Mike

Barriga, fisioterapia geridtrica
5.3 Manual de marca y lineamientos visuales

La construccion de la marca se sustenta en una identidad visual clara y diferenciada,
disefiada estratégicamente para transmitir bienestar, empatia y un enfoque de
acompanamiento integral hacia los adultos mayores. Este enfoque busca no solo crear una

conexion emocional con el publico objetivo, sino también generar confianza y reforzar la
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especializacion en fisioterapia geridtrica. Para lograrlo, se han definido cuidadosamente

los siguientes lineamientos:

Paleta Cromatica: La identidad visual se construye a partir de una paleta de colores
turquesa y azul, cuidadosamente seleccionados por su capacidad para transmitir
tranquilidad, salud y vitalidad. Estos tonos, combinados con matices claros, no
solo aportan una estética armoénica y atractiva a los materiales graficos, sino que
también tienen un impacto psicologico positivo al evocar calma y confianza, dos
valores fundamentales para los adultos mayores y sus familias. La eleccion de
estos colores se alinea con la necesidad de crear un entorno visual que inspire
serenidad y profesionalismo.

Tipografia: Se ha optado por un sistema tipografico moderno, accesible y alineado
con las necesidades del publico objetivo. Las fuentes seleccionadas son limpias,
legibles y equilibran formalidad con cercania, lo que permite transmitir mensajes
de manera clara y efectiva. Se evita el uso de estilos recargados o complejos,
asegurando que el contenido sea facil de leer tanto en materiales impresos como
en plataformas digitales. Este enfoque tipografico refuerza la claridad en la
comunicacion, un elemento esencial para generar confianza y accesibilidad entre
los usuarios.

Isotipo y logotipo: El isotipo ha sido disefiado como un elemento central de la
identidad de la marca, simbolizando visualmente la especializacion en fisioterapia
geriatrica. Este elemento grafico incorpora formas y conceptos que evocan
cuidado, movimiento y bienestar, creando una representacion visual que refuerza
el proposito de la marca. El isotipo se utiliza tanto de manera individual como
acompafiado del logotipo, en versiones horizontales y verticales, asegurando
versatilidad y adaptabilidad en diferentes formatos de comunicacion. Desde
papeleria institucional hasta plataformas digitales, este sistema visual permite
mantener una coherencia estética que refuerza el reconocimiento de la marca en

diversos contextos.

En conjunto, estos lineamientos visuales buscan construir una identidad solida y

coherente que destaque en el mercado, conecte emocionalmente con los usuarios y

refuerce la mision de brindar un servicio especializado y humano en fisioterapia

geriatrica.
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(Barriga, 2025)
Figura 7: Construccion de la marca

Nota. Elementos centrales de la identidad visual del proyecto, que garantizan coherencia

y reconocimiento de la marca en todos los canales de comunicacion.
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6: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones Generales

El desarrollo del presente plan de negocios para la creacion de un gimnasio geriatrico
especializado en Quito ha permitido identificar de manera detallada la viabilidad técnica,
operativa y financiera de un proyecto innovador enfocado en mejorar la calidad de vida
de las personas adultas mayores. Este modelo combina fisioterapia y ejercicio adaptado,
promoviendo un envejecimiento saludable y activo en un entorno seguro y disefiado

especificamente para esta poblacion.

En primer lugar, el andlisis del entorno demografico evidenci6 el acelerado
envejecimiento poblacional en el Ecuador, reflejado en el creciente porcentaje de adultos
mayores dentro de la poblacion total. Este fendémeno constituye una oportunidad
significativa para el desarrollo de servicios de prevencion y promocion de la salud,
especialmente ante el aumento de enfermedades cronicas y problemas de movilidad
asociados a la edad. En este contexto, se confirmé la existencia de una demanda
insatisfecha de espacios especializados que combinen ejercicio terapéutico, atencion
fisioterapéutica y acompafiamiento personalizado por profesionales capacitados, algo que
actualmente no es atendido por gimnasios tradicionales ni centros de rehabilitacion

convencionales.

En segundo lugar, el diagnostico estratégico realizado permiti6 identificar que el modelo
de negocio posee ventajas competitivas claras y sostenibles. Entre estas fortalezas
destacan el enfoque en la prevencion de caidas, la evaluacion funcional continua y la
personalizacion de programas de entrenamiento de acuerdo con las necesidades
individuales de cada usuario. Este enfoque no solo mejora la efectividad de los servicios
ofrecidos, sino que también establece una diferenciacion importante frente a los servicios
tradicionales, lo que posiciona al gimnasio geriatrico como una opcidén uUnica en el
mercado. Ademas, se plantea la incorporacion de talleres educativos y actividades
grupales que fomenten la interaccion social, contribuyendo al bienestar integral de los

usuarios.

Desde el punto de vista financiero, los escenarios planteados demostraron que el proyecto
tiene un alto potencial de rentabilidad en condiciones realistas. El andlisis evidencié un
VAN positivo y una TIR del 34%, ambas cifras superiores al costo de oportunidad de

capital, lo que indica una proyeccion favorable para los inversionistas. No obstante, el
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escenario pesimista reflejé riesgos importantes, como un VAN negativo y una TIR por
debajo de la tasa de descuento, lo que pone de manifiesto la necesidad de implementar
estrategias solidas de captacion y fidelizacion de usuarios. Estas estrategias podrian
incluir alianzas con instituciones de salud, descuentos para grupos familiares y
promociones para usuarios frecuentes. Por otro lado, el escenario optimista proyecta una
alta rentabilidad, y confirma el potencial de crecimiento del sector de servicios geriatricos
especializados, especialmente si se logra una reputacion positiva y un alto nivel de

satisfaccion entre los clientes.

Finalmente, se concluye que el proyecto no solo es financieramente viable bajo un
escenario realista, sino también socialmente relevante. Este gimnasio geriatrico
contribuird de manera significativa a la promocién de un envejecimiento activo, la
prevencion de enfermedades relacionadas con la inactividad fisica, la reduccion del riesgo
de dependencia y, en general, a la mejora de la calidad de vida de los adultos mayores en
la ciudad de Quito. Este impacto positivo no solo beneficia directamente a los usuarios,
sino también a sus familias y al sistema de salud en su conjunto, al reducir la carga de
atencion médica derivada de condiciones prevenibles. En este sentido, el proyecto se
posiciona como una iniciativa que combina sostenibilidad econdémica con un aporte

significativo al bienestar social.

6.2 Recomendaciones Estratégicas

6.2.1 Estrategias de captacion y fidelizacion de usuarios
e Se recomienda desde un inicio trabajar con campafias de marketing digital
enfocadas en el adulto mayor y sus familias en el cual se destaquen beneficios
preventivos y de calidad de vida.
e Establecer programas de membresias flexibles que se ajusten a las necesidades

econdmicas de los usuarios basados en evidencia.

6.2.2 Optimizacion de la gestion operativa
e Mantener un control riguroso de los gastos operativos, enfocandose en maximizar
la eficiencia en las areas de limpieza, servicios bdsicos y mantenimiento de
equipos.
e Fomentar la formacion continua del personal, con un enfoque en la atencion
centrada en la persona y la actualizacion en fisioterapia geriatrica basada en

evidencia cientifica.
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e Implementar un sistema digital de seguimiento para usuarios, que permita analizar

su progreso y personalizar los programas de manera individualizada.

6.2.3 Mitigacion de riesgos financieros
e Establecer un fondo de contingencia para enfrentar periodos de baja captacion de
usuarios.
e Realizar una revision anual del ticket promedio y ajustar los precios considerando
la inflacion y el valor percibido por los clientes.
e Ampliar las fuentes de ingresos a través de talleres, programas grupales y

capacitaciones dirigidas a profesionales de la salud.
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