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RESUMEN

Las finanzas personales constituyen la parte primordial de la administracion del dinero,
permitiendo diversificar distintas herramientas para su gestion. Indudablemente para una
finanza sana el apoyo de la educacion financiera es muy relativo. Por lo cual el presente
trabajo tuvo como objetivo analizar los estilos de consumo y actitudes hacia el
endeudamiento de los estudiantes de la Puce-Esmeraldas. Esta investigacion tuvo un enfoque
de tipo cuantitativo, de alcance descriptivo y con un disefio no experimental transeccional.
La técnica aplicada fue la encuesta, conformada por 306 alumnos de pregrado del segundo
semestre 2021. Se utiliz6 dos tipos de escalas, la de estilos de consumo original de Lunay
Fierreo (1998) que fue adaptada por Denegri et al., (2014) y la escala de actitudes hacia el
endeudamiento desarrollada por Denegri et al., (1999). Se empled la confiabilidad de Alfa
de Cronbach, como también se realiz6 el respectivo analisis estadistico. Los resultados
sefialaron la existencia del consumo racional en los estudiantes de las diferentes carreras, los
mismos que revelan tener un actuar consciente. Sin embargo, los estudiantados estan
predispuestos a tener consumo impulsivo y compulsivo. Finalmente, los jovenes indicaron
contraer actitud austera y hedonista, lo que se traduce en sostener un perfil de

sobreendeudamiento.

Palabras clave: Finanzas personales, estilos de consumo, actitudes de endeudamiento.



ABSTRACT

Personal finances constitute the essential part of money management, allowing the
diversification of different tools for its management. Undoubtedly, for a healthy finance, the
support of financial education is very relative. Therefore, the present work aimed to analyze
the consumption styles and attitudes towards indebtedness of the students of Puce-
Esmeraldas. This research had a quantitative approach, with a descriptive scope and a non-
experimental transactional design. The technique applied was the survey, made up of 306
undergraduate students from the second semester of 2021. Two types of scales were used,
the original consumption styles of Luna and Fierreo (1998) that was adapted by Denegri et
al., (2014) and the scale of attitudes towards indebtedness developed by Denegri et al.,
(1999). Cronbach's Alpha reliability was used, as well as the respective statistical analysis.
The results indicated the existence of rational consumption in the students of the different
careers, the same ones that reveal to have a conscious act. However, students are predisposed
to have impulsive and compulsive consumption. Finally, the young people indicated
contracting an austere and hedonistic attitude, which translates into maintaining a profile of

over-indebtedness.

Keywords: Personal finances, consumption styles, indebtedness attitudes.



INTRODUCCION

La humanidad se ha visto inmersa en un constante cambio y desarrollo tecnologico, lo que
cada vez la lleva a ser méas exigente en nuevos conocimientos. Sin embargo, el tema de las
finanzas es de gran interés, por lo cual trae consigo un amplio campo de saberes que la ha
convertido en un factor clave para la economia por su gran aporte hacia la sociedad.

En ese mismo sentido, las finanzas se han visto encaminadas bajo dos lineamientos, tanto
empresariales como personales. Es decir, la primera hace mencién del rendimiento de la
organizacion con el objetivo de generar utilidad. Y la segunda se relaciona con el manejo del
dinero por parte del individuo o grupo familiar, permitiendo tener un estandar de vida
aceptable (Olmedo, 2009).

Las finanzas al considerarse un area extensa, se centrara con mayor atencion en las finanzas
personales; ya que todo empieza desde la persona y sus multiples necesidades de obtener
algo. Por ello, segin Tyson (2008) manifiesta que las finanzas personales tienden a conocer
la administracion que lleva el individuo frente al dinero; en otras palabras, se busca tener un
correcto control de los ingresos de tal forma que ayudara a la buena toma de decisiones con
respecto al consumo, ahorro e incluso a los riesgos que se puedan presentar.

Por tal razdn que, para gozar de una sana finanza personal es necesario saber y comprender
la magnitud de este mundo financiero; teniendo en cuenta que, para el logro de aquello,
dependerd mucho de una adecuada planeacion, organizacién y el uso apropiado de la entrada

y salida del efectivo con la intensién de satisfacer cada necesidad economica.

Del mismo modo, las finanzas personales estan expuestas a convertirse en un vacio y
dificultad para su comprension en los adolescentes; puesto que de alli nace la alta
probabilidad de que los estudiantes lleguen a concebir deudas por concepto de créditos, a
causa de no tener el suficiente entendimiento de su importancia; es decir, como el no
planificar de acuerdo con sus condiciones econdmicas reales, permitiéndole asi al alumno

contraer actitudes, habitos de consumo y endeudamiento inadecuado (Denegri et al., 2010).



Avanzando con el tema y desde otra perspectiva segun Henao et al. (2007) expone que el
comportamiento del consumidor depende de su actuar y sus posibles decisiones en adquirir
algo fisico iniciando la compra y consumo, variables que en algunos casos son influenciadas

por el deseo descontrolado del individuo, parentela o niveles sociales.

Cabe indicar entonces que el consumir esta ligado con la compra, y en virtud de ello Godoy
et al. (2018) manifiesta que existen estilos de consumo como racional, compulsivo e

impulsivo y que también hay actitudes de endeudamiento como lo es la hedonista y austera.

A partir de ello, la presente investigacion se focalizaré en la correcta administracion de las
finanzas personales, los estilos de consumo y las actitudes hacia el endeudamiento; teniendo

como Unica direccion a los jévenes universitarios de la PUCE-ESMERALDAS.

En una sociedad globalizada, condicionada por el estatus y los impulsos indiscriminados del
consumo, conlleva a un endeudamiento que en su mayoria no cuentan con condiciones
favorables, las mismas que se traducen en una problematica econdémica, sumado al
desconocimiento de una educacién financiera y la préctica nula de la misma, las crisis
econdmicas y el desempleo son factores agravantes para este contexto (Rivero y Bernal,
2018).

Segln una publicacion de diario el Universo (2021) se manifiesta que el 20% de los
ecuatorianos con crédito, no pueden cumplir con sus compromisos econémicos financieros;
ya que sin lugar a duda obtener un préstamo es facil y de total beneficio no solamente para
quien lo concibe sino también para un nucleo familiar pero, que a la vez sin darse cuenta se
convierte en presa del endeudamiento debido a diversas variables como el alto nivel de

desempleo, sumando a los problemas de distinta indole que se presentan.

Los créditos estudiantiles en el Ecuador han sufrido una caida importante segun informacion
publicada en el diario el Comerio (2021) con un porcentaje del 13% a diferencia del afio

2018. Esto radica en los problemas citados en los parrafos anteriores, que van desde



desempleo, falta de una cultura financiera, compras impulsivas, y el mal uso de las tarjetas

de crédito y demas componentes que ahondan en el alto nivel de morosidad.

La comunidad estudiantil no esta exenta de la situacion problema, ya que en particular los
estudiantes de la PUCESE sede Esmeraldas, también se encuentran involucrados en el
conflicto del consumo y endeudamiento para sus estudios académicos; los mismos que en
algunos casos al no contar con una fuente de ingresos permanente, por los altos indices de
desempleo en el pais, ejecutan actitudes de consumo inadecuadas, las cuales se dan por
impulso y casi de manera inconsciente, desembocando el no pago de sus obligaciones
economicas financieras, que por otro lado causa una inestabilidad emocional y psicoldgica,
con alto riesgo de desercion académica. Para ello es necesario plantearse las siguientes
interrogantes: ¢Como es el consumo y el endeudamiento en los estudiantes de la PUCE-
ESMERALDAS?, ;Cudles son los estilos de consumo en los estudiantes universitarios?

¢Cuales son las actitudes de endeudamiento en los estudiantes universitarios?

Una vez méas la educacion financiera ha demostrado ser la clave principal de poder
sobrellevar correctamente las finanzas personales, la misma que incita a tener un equilibrio
con los ingresos, gastos, deudas y ain con el ahorro; sin embargo, tener conocimiento de este
contexto promueve de manera positiva en la economia de las personas, adultos, jovenes
universitarios; que de una u otra forma son perseguidos por el desconocimiento, caracterizado
por ser siempre el factor comin y de tener que ser constantemente participes de un

consumismo descontrolado y que sin previo aviso se cae en el mundo del endeudamiento.

Por ello fomentar una cultura financiera evitara gastos innecesarios, aumentara el ahorro para
futuras necesidades y por ende permitira determinar la capacidad de contraer deudas; dando

asi seguridad al nucleo familiar y la vez trazando metas u objetivos.

El presente trabajo se justifica dada la importancia de las finanzas personales en los jovenes
universitarios. Centrandose particularmente en como estos llevan su situacién econdémica,
por tal razon, se llevara a cabo un analisis de los estilos de consumo y las actitudes hacia el

endeudamiento de los estudiantes de la PUCE sede Esmeraldas, contemplando como



objetivos especificos lo siguiente: 1) Describir los estilos de consumo de los estudiantes
universitarios. 2) Identificar las actitudes hacia el endeudamiento de los estudiantes

universitarios.

Para resumir, el estudio estuvo compuesto por el primer capitulo el cual abarca bases tedricas
cientificas, antecedentes y base legal. El segundo capitulo alude a la metodologia que parte
desde tipo de estudio, conceptualizacion y operacionalizacion de variables, método de
investigacion, hasta técnicas e instrumentos y analisis de datos; en el tercer capitulo se
encuentra los resultados obtenidos. En el cuarto capitulo se sitGa la discusion de dichos
resultados, y por ultimo el quinto capitulo precisa las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion.



CAPITULO |
1. MARCO TEORICO

1.1.Bases Tedricas Cientificas

1.1.1. Las finanzas personales como factor imprescindible en la sociedad

Las finanzas personales cada vez toman mayor valor en la vida de la persona, ya que
involucra responsabilidad y determinacion afectando de manera positiva 0 negativa en la
situacion econdmica del individuo. Por ello, aprender a discernir correctamente las
decisiones sobre las finanzas ayuda no solamente a actuar de manera estratégica sino también
a distribuir de forma adecuada los recursos consiguiendo estabilidad y tranquilidad
(Rodriguez, 2017).

Asi pues, Samso (2009) expone que las finanzas en las personas a mas de convertirse en algo
sustancial para el diario vivir del individuo; también es necesario tener un verdadero
conocimiento financiero. En otras palabras, conocer de la temética brindara confianza en la
efectiva administracion del dinero, mantener disciplina con el gasto y junto con ello el
bienestar econémico propio y de su parentela. De tal modo que si se espera tener una finanza

préspera es necesario educarse y controlar los impulsos hacia el dinero.

Conforme a ello, segun Polania et. (2016) menciona que llevar una estabilidad financiera es
meta principal para toda persona y/o familia; pero que muchas veces puede ser frenada por
maultiples factores como: la falta de conocimiento, aptitud, orden o tiempo. Sin embargo, son
pocos los que realmente se mentalizan en llevar una planificacion de sus ingresos y gastos,
lo cual hace que se ejecute un plan de accién que va a estar enfocado en las verdaderas

prioridades gque se tengan.

En ese mismo sentido para las finanzas personales es relevante la presencia del ahorro, que
de acuerdo con Reatiga (2015) manifiesta que es toda aquella parte separada del ingreso y
destinado para futuras emergencias, necesidades o en su defecto planificar inversiones. A

mas de ello permitira ser el paso para crear un fondo de reserva con el proposito de mejorar



la situacion economica del individuo. Es asi como una sana finanza personal dependera de
cuatro pilares fundamentales: por un lado, esta el ahorro que marca una linea al consumo
inapropiado; la planeacién que incita al buen uso del dinero; prevision que alerta a posibles

riesgos y por ultimo crédito que es velar por los altos niveles de endeudamiento.

Cabe indicar entonces, que una vez mas el desconocimiento no puede ser un factor que
prevalezca en los ciudadanos, sino, que al contrario se continue fomentando cultura
financiera, practicando el ahorro y tomando buenas decisiones en relacién con la economia

personal.

1.1.2. Finanzas personalesy el ciclo de vida

De manera general el ser humano por naturaleza piensa, cree y mira el mundo de diferentes
maneras estableciendo buenos o malos habitos a raiz de su accionar; lo mismo pasa en el
contexto de las finanzas personales, para el individuo es algo inherente gastar en cosas
innecesarias que a largo tiempo puede ocasionar estrés, angustia y problemas financieros, por
lo tanto se puede afirmar que la persona carece de inteligencia financiera provocando el

impedimento a alcanzar los objetivos propuestos (Riveros y Becker,2020).

En ese mismo sentido, es de interés mencionar que las finanzas en las personas se ligan
también a conocer como es la relacion que se mantiene con el dinero; y por lo general esta
dada para satisfacer necesidades o para el pago de deudas. Por eso que para gozar de una
sana relacion con el dinero es importante cambiar los habitos de gasto, concebir deudas en
condiciones aceptables, disponer dinero para situaciones emergentes, entre otros (Carangui
etal., 2017).

Por tal razon segun Gonzalo (2015) expone que las finanzas personales también forman parte
del ciclo de vida del individuo, y es que sin duda alguna el dinero se ha convertido en un
elemento imprescindible para el diario vivir del ser humano; sin embargo el movimiento de
las finanzas en las personas puede verse de manera mas actualizada en los jévenes adultos

entre los 18 a 25 afos, ya que en esta etapa los adolescentes inician sus primeros pininos en



el mundo de la economia y por tanto tienden a caer de manera inocente en el consumismo

por no obtener la suficiente informacion de llevar una educacion financiera.

En definitiva, otro aspecto relevante que ahonda entre las finanzas de las personas y el ciclo
vital es el capital humano que de acuerdo con Cardona et al. (2007) es la capacidad productiva
de la persona en funcién de su educacién, formacion y aptitud; en otras palabras, se trata del
valor actual de los futuros ingresos salariales que percibe el individuo. Bajo este mismo
argumento una persona puede disponer de dos tipos de capital: humano, que es el valor
presente de todos los beneficios procedentes de habilidades profesionales, en tanto que el
financiero muestra la capitalizacion total del sujeto. Siendo asi que resulte de beneficio en

las proximas inversiones de la persona a lo largo de su vida.

1.1.3. Estilos de consumo y las actitudes en el endeudamiento

El consumismo sin duda alguna es un hecho que esta presente de manera constante en la
sociedad y que del mismo modo arremete en el consumir articulos de subsistencia,
convirtiéndose en una ocupacién principal a tal punto de llamarse una sociedad consumista;
de tal manera que puede llegar a desestabilizar la economia del individuo (Ortega et al.,
2004).

Por eso, Gil y Rios (2016) manifiestan que el consumismo esta dado por tres espacios; la
primera hace mencion del consumo racional lo cual quiere decir que incide en la compra
minimay justa para el vivir, la segunda es impulsiva, esta se refiere consumir bajo emociones
y sin medir las consecuencias y por Gltimo consumo compulsivo caracterizado el desasosiego
de comprar de manera exagerada, desencadenando problemas psicologicos que afectan a si

mismo como a su entorno social.

Por ello, actuar bajo estandares de conocimiento en las finanzas personales, permitira
sobrellevar un endeudamiento consciente; ya que si bien es cierto contraer una deuda en

muchos casos sera a causa del consumo o también por la adquisicion de préstamos, que en



varios escenarios puede ser condicionado por presion familiar, deseo personal u otras

variables a presentarse.

Por tanto, de acuerdo con Denegri et al. (2011) con un consumo no apropiado induce a caer
en un déficit que puede ser reflejado en adultos, estudiantes universitarios, y que el mismo
puede presentarse como un endeudamiento austero que hace referencia a una posicion
capciosa sobre la gestion de recursos economicos y una actitud negativa frente al
endeudamiento, como el hedonista que considera al préstamo y a la deuda como una

alternativa normal de satisfacer cada necesidad material.



1.2. Antecedentes

Para la elaboracion del presente estudio se ha revisado los siguientes expedientes

relacionados con la investigacion:

En la Universidad del Norte Barranquilla (Colombia) Luna et al. (2004), realizaron un estudio
para establecer la relacion que hay entre compra impulsiva y actitud materialista en los
alumnos del programa de Psicologia. En la investigacion participaron 200 jévenes adultos,
en su mayoria de sexo femenino, seleccionados mediante un muestreo aleatorio estratificado,
proporcional de acuerdo con el semestre cursado. Para llevar a cabo la recoleccion de datos
se realizd un cuestionario, el instrumento valora lo siguiente: Actitud hacia la deuda,
racionalidad e impulsividad en la compra, compulsividad, consumo social, materialismo,
actitud hacia la ropa, actitud hacia la publicidad, y preocupacion por la imagen corporal;
donde comprende 121 aserciones y 6 opciones de respuestas: “completamente en
desacuerdo” a “completamente de acuerdo”. Como resultado se corroboro la hipotesis de una
relacién notable entre la Compra Impulsiva y el Materialismo, de tal modo que los valores
materialistas de una sociedad van a tener un impacto directo sobre las tendencias de consumo

en una sociedad dada.

En la Universidad de la Frontera, Temuco, Chile un estudio realizado por Mansilla et al.
(2016), sobre la existencia de una relacion entre el locus de control del consumidor y las
actitudes hacia el endeudamiento en los estudiantes, teniendo un muestreo no probabilistico
por conveniencia en las carreras de pedagogia: historia, lengua y comunicacién y
matematicas. Participaron en total 472 alumnos correspondientes a 2 universidades, los
mismos que cursaban de primero a cuarto afio de sus especialidades. De la totalidad de la
muestra, un 48.4% fueron mujeres y el restante hombres. En lo que respecta al nivel
econdmico se aprecid que pertenecian al nivel bajo, al medio-bajo, al medio, al medio-alto y
alto. Se usé un disefio no experimental transversal, sin realizar alteracion alguna de la
variante, siendo de alcance descriptivo-correlacional. Por otro lado, para tantear las actitudes
de endeudamiento se manejo la Escala de Actitudes hacia el Endeudamiento conformada por

8 apartados en formato Likert de 4 opciones que va desde “muy en desacuerdo a muy de



acuerdo”. Mientras que para El locus de control del consumidor se lo hizo a través de la
CLOC, la misma que esta conformada por 14 apartados, en formato Likert de 5 opciones,
que va de “totalmente en desacuerdo a totalmente de acuerdo”. Los resultados evidencian la
sustentacion de la relacion tedrica entre el control y las actitudes hacia el déficit,
constituyendo un aporte significativo para la creacion de nuevas tacticas en la educacion
financiera para los estudiantes al enfatizar su relevancia en la influencia de variantes de
personalidad y no Unicamente argumentos econdmicos, si se pretende tener cambios notables

de conducta

En la Region de La Araucani, Chile se desarrollé una investigacion por Denegri et al. (2017),
acerca de las practicas de consumo y endeudamiento en adolescentes escolares tanto a nivel
urbano como rural. Este estudio fue cualitativo de tipo descriptivo y con un disefio de temas
diversos. Tuvo una muestra de 44 jovenes de ambos sexos, que estudiaban de 1° a 4° afio de
ensefianza media de colegios municipales y particulares-subvencionados de la Zona. Los
estudiantes estuvieron colocados bajo dos grupos: Subgrupol: conformada por 27 jovenes
que estudiaban entre 1° y 3° afio de ensefianza media pertenecientes a la comunidad de
Temuco, de niveles econdmicos medio-bajo y bajo con categoria “urbano”, y Subgrupo 2:
conformada por 17 estudiantes que cursaban entre 1°y 4° afio de ensefianza media del liceo
municipal de la comunidad de Lumaco, de nivel econémico bajo. Para ambos grupos se
manipul6é un muestreo intencionado homogéneo y para la cogida de datos se lo hizo a través
de grupos de discusion. Como instrumento se us6 una entrevista semiestructurada donde la
informacion fue registrada mediante grabacion de audio correspondiente a formato
cualitativo. Los resultados obtenidos se presentan bajo tres pardmetros principales: practicas
de consumo, endeudamiento y emociones asociadas a la compra; dividiéndose los resultados
de acuerdo con los subgrupos. Finalmente, se logran diferencias entre las derivaciones de
los/as jovenes urbanos/as y jovenes rurales. Con relacion a la caracterizacion de la fuente de
las citas, se asigna la sigla “AU” para la afirmacion de un/a adolescente urbano/a y “AR”

cuando viene de un/a adolescente rural.
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En la Universidad Catolica Boliviana de acuerdo con un estudio realizado por Santa Maria y
Gobmez (2005) sobre las actitudes hacia el dinero, en funciédn a los factores sociodemograficos
como: edad , género, nivel socioecondmico, carrera y universidad. Esta investigacion es de
tipo descriptivo. Para ello se tuvo en cuenta a individuos con las siguientes cualidades:
juventudes universitarios de 18 a 23 afios de la Universidad Cétolica Boliviana (UCB) y la
Universidad Mayor de San Andres (UMSA). Se trabajé con una muestra de 997 estudiantes.
Como instrumento se utilizo la escala NMES conformada por 29 apartados y siete elementos:
éxito, perjudicial/negativo, poder, motivador, felicidad, equidad y presupuesto. Asi mismo
se midié las siguientes condiciones: componentes sociodemograficos (género, nivel
socioeconémico, edad, carrera y universidad) y Actitud hacia el dinero (afectivo,
comportamental y cognitivo). Los resultados de la investigacion mostraron claras diferencias
entre: Actitudes hacia el Dinero (Género, Universidades, Edades, Percepcion de nivel
socioeconémico y Carreras); por cuanto se observé que de manera frecuente los hombres
tienden a tener una actitud mas auténtica hacia el dinero mientras que la mujer socialmente
no tiende a asociar al dinero con la felicidad debido a que el rol esperado para la mujer no
esta relacionado con el dinero, sino mas bien como la imagen maternal, donde el dinero pasa

a ser un segundo plano.

En la Universidad Nacional Agraria de la Selva- Per(, Mufiico (2019), realiz6 una tesis sobre
la relacién que existe entre las finanzas personales y el aprovechamiento académico de los
estudiantes de la Escuela Profesional de Administraccion de las UNAS, 2018; la
investigacion empled la técnica descriptiva relacional, de corte transversal no experimental.
Se utilizé un disefio transversal no experimental, ya que no se efectu6 maniobra alguna de
las variantes. La poblacion estuvo formada por 91 alumnos del listado tercio superior de cada
afio de estudio. En la investigacion se utilizé técnicas como observacién y encuesta. Como
instrumento se desarrollé un cuestionario estructurado por una secuencia de preguntas escala
Likert dirigidas a la varibles antes mencionadas, formado por 25 preguntas; para la variable
finanzas personales estuvo conformada por 18 parametros, de los cuales 8 concernian a la
dimensidn gestion financiera, 5 a la gestion de deudas y 5 a la gestion de inversion. En cuanto
al célculo de la variante rendimiento académico, estuvo formada por 7 apartados. Para las

comprobaciones se manejo la escala de Likert con cinco elecciones de respuesta que van
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desde “nunca, casi nunca, ocasionalmente, casi siempre y siempre”. En cuanto a su resultado
se determind que hay una relacion muy baja entre la variable finanza personal y rendimiento
académico de los estudiantes, representando que tener una administracion correcta de las

finanzas personales tiende a vincularse en el rendimiento académico de los jovenes.

En la misma direccion Denegri et al. (2012), realizaron un estudio en la Universidad de la
Frontera, Chile sobre la existencia de relaciones entre las dimensiones de las Escalas de
Actitudes hacia el Dinero y la Compra en estudiantes de pedagogia de universidades chilenas.
Se utiliz6 una prueba no probabilistica intencionada, con dos juicios de inclusién: a)
estudiantes de pedagogia en: Historia, Castellano y Matematica y b) universidades normales
chilenas. Participaron 1216 estudiantes, de ambos sexos; concerniendo a diferentes niveles
econdémicos como bajo, medio-bajo, medio, medio-alto y alto. En cuanto al disefio fue de
caracter cuantitativo, transversal y correlacional, determinando el nivel en que dos variables
se puedan relacionar. Como instrumento se empleo la Escala de actitudes hacia la compra,
compuesta por 36 apartados en forma Likert de 6 iniciativas que va desde “completamente
en desacuerdo” a “completamente de acuerdo”, organizado en 4 espacios: racionalidad,
impulsividad, compulsividad, compulsividad y materialismo. Y la Escala de actitud hacia el
dinero, formada por 17 apartados y 4 opciones que van desde “muy en desacuerdo” a “muy
de acuerdo”, establecido en 4 espacios: felicidad, respeto, libertad/poder y malo. Como
resultado se obtuvo que la Escala de actitudes hacia el dinero en la superficie libertad/poder
es asociado a quien posee dinero y la libertad atribuida a la sociedad, en cuanto a la Escala
de actitudes hacia la compra sefialan que la Racionalidad y Libertad/Poder son el factor
comun que muestran este grupo de juventudes con respecto a la compra, consumo y el dinero,
siendo asi que se evidencio6 una alta valoracion del efectivo como alegoria de dominio y una
alta vinculacién entre las variables y el materialismo; asi como también un lado definido en

las mujeres y sus emaociones frente al consumo.
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Adicionalmente, en otra investigacion de la Corporacion Universitaria Americana sede
Monteria realizada por Yepes et al (2019), tiene como objetivo comparar el comportamiento
de las finanzas personales en los escolares que trabajan en la CUA. La metodoldgia que se
empled fue decriptivo. El estudio tuvo un enfoque cualitativo donde los resultados arrojados
depende de la interpretacion del investigador. Como poblacion fueron los alumnos del
programa de administracion de empresas y contaduria publica de la CUA, en el periodo 2019.
Se manejé una muestra de 136 jovenes que se encuentraban activos profesionalmente. Como
técnica se implementd la encuesta disefiando un cuestionario con preguntas cerradas. Como
resultado se mostré que el 60% de los encuestados estan activos profesionalmente, y el
restante depende econémicamente de sus representantes. Por otro lado, se obtuvo que el 49%
de los solicitados no tienen obligaciones, en otras palabras, el 13% tienen responsabilidad a
sus padres, el 18% tienen hijos, 7% tienen hermanos y por ultimo el 7% estan a cargo de su
cényuge. Lo anterior hace referencia a que, mayores personas a cargo, menos ingresos para
ahorrar tendra el individuo. Y en cuanto al presupuesto de gasto el 60% indicé que lo hacia
comunmente, el 20% algunas veces y el restante cuando se podia. Finalmente se evidencio
que los estudiantes, pese a que saben la importancia de economizar y de tener una buena

ensefianza financiera, no llevan a cabo una planificacion al respecto.

En la Ciudad Pilar Nembuca, se llevé a cabo la investigacion realizada por Gonzélez (2020)
acerca de la Educacion Financiera de Jovenes Universitarios de la Facultad de Humanidades
y Ciencias de la Educacion, periodo 2019-2020. Con una poblacion de 15 alumnos, donde se
utilizé como instrumento la encuesta para poder medir y valorar la educacién financiera en
los universitarios de la Faculta de Humanidades y Ciencias de la Educacion (UNP). El estudio
tuvo un enfoque cuantitativo, con disefio preexperimental, ya que limita una explicacion del
fendmeno de la Educacion Financiera, transversal, por cuanto la informacion es recabada en
un determinado momento y tiempo y fue descriptivo porque se pretendio representar el nivel
de conocimiento de los alumnos. Como resultado se obtuvo que los universitarios no saben
deducir tasas de interés, de alli al descifrar informacion relacionada a la tematica, se observo
un bajo nivel. Sin embargo, el alumno no considera este aspecto importante de valoracion
del dinero, por lo que no preserva sus ahorros del impacto que ésta puede llegar a tener en su

finanza.
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En Ecuador Mijail (2021) realiz6 un andlisis de posibles causas de dificultad econémica y
sobre endeudamiento. La metodologia de la investigacion tuvo un enfoque cuantitativo en
concordancia a datos reflejados en las encuestas y cualitativo a particularidades que se
asocian con el conocimiento en finanzas. El disefio utilizado fue no experimental; por lo tanto
se desarrolld6 un muestreo aleatorio simple donde se considerd los 84 individuos en los 3
sectores de la ciudad de Quito (norte, centro y sur). La encuesta fue aplicada a 250 personas
de distinto nivel acedémico-profesional, como también a personas con niveles de eduacacion
superior, la encuesta se realizé a sujetos del sector urbano de dicha ciudad. Para su resultado
se justificé un total desconocimiento de cultura financiera, importancia y relevancia en la
situacion econdmica personal, quedando de notorio que simplemente a partir de una
comprension en educacion financiera se logra un mejor uso de los recursos monetarios de tal
manera que repercute en la sociedad. Fue de evidencia que hubo una inclinacién en la
iniciacion de cuentas de ahorros en diferentes entidades, pero sin embargo la gran parte de
clientes desconocen el uso de nuevas T1y comunicacion, puesto que es necesario resaltar que
la mayoria de los solicitados opinan que la cultura financiera debe ser dada de forma

obligatoria en el desarrollo de la vida estudiantil.

14



1.3. Base legal

La presente tesis se fundamento en la siguiente base legal que tiene relacion con la

investigacion.

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) manifiesta en su Art.52, el derecho que
tiene la persona en adquirir bienes o servicios de calidad y que asi mismo se dispondra una

serie de controles en gestion de calidad para los consumistas.

El Codigo Organico Monetario y Financiero (2014) menciona en su capitulo I, los Art. 3
“objetivos” y en su Art.14 las “funciones”; la misma que mitiga los riesgos sistematicos y su
reduccion en las fluctuaciones econdmicas; como también incentiva a generar la inclusion

econdmica en adultos, jovenes entre otros.

Por su lado el Libro I Normas Generales para las Instituciones del Sistema Financiero (2013)
en su seccion 11, Art. 3 manifiesta los principios y los objetivos de los programas de educacion
financiera; con el fin de llevar una correcta educacién financiera de calidad, teniendo siempre

presente el ahorro y llevando un consumo adecuado.

Por altimo, Ley Organica de Defensa del Consumidor (2010) establece en su Art. 4 que los
consumidores tienen el derecho de adquirir servicios de primera necesidad en Optimas
condiciones; asimismo exige que se maneje un propiciado consumo racional y responsable

de los bienes o servicios a conseguir.
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CAPITULO Il

2. ASPECTOS METODOLOGICOS

2.1. Contexto de la investigacion

La investigacion se realizé en la localidad de Esmeraldas, provincia de Esmeraldas, en el
cantén Esmeraldas durante el afio 2022 con el objetivo de analizar los estilos de consumo y
las actitudes hacia el endeudamiento de los estudiantes de la PUCE-Esmeraldas. Durante el
periodo de enero - agosto del afio en curso, se inicio con la recoleccién de informacién a

través de la aplicacion de encuestas.

2.2. Tipo de estudio

2.2.1. Enfoque

La presente investigacion tuvo un enfoque de tipo cuantitativo fundamentado en lo expresado
por Herndndez, Fernandez, y Baptista (2014) quienes manifiestan que el enfoque cuantitativo
es aquel que permite medir, recopilar datos, analizando informacion estadistica a través de
encuestas con la finalidad de obtener resultados exactos acerca de la temética planteada. En
este caso se recogio la informacion de los estudiantes universitarios de la Puce-Esmeraldas

para su posterior analisis estadistico.

2.2.2. Alcance

El estudio tuvo alcance descriptivo, ya que se dio a conocer la situacion en cuanto al consumo
y actitudes de endeudamiento que mantienen los jévenes universitarios de la Puce-
Esmeraldas. Por tanto, segun Sabino (1992) indica que es de tipo descriptivo porque opera

sobre realidades de hechos, permitiendo tener una correcta interpretacion de la investigacion.

16



2.2.3. Disefo

La presente tesis tuvo un tipo y disefio de investigacion no experimental transeccional por
cuanto Kerlinger y Lee (2002) indican que el tipo de investigacion no experimental es aquel
estudio que no puede ser manipulado o alterado sus variables en ninguno de sus casos.
Mientras que segun Herndndez et al. (2014) este disefio transaccional se basé en la
recoleccion de datos en un determinado momento y tiempo, que para el caso de esta
investigacion fue entre marzo y abril 2022.
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2.3. Definicion conceptual y operacionalizacion de las variables (investigaciones cuantitativas)

Tabla 1

Distribucion de los perfiles de consumo y endeudamiento

Variables Definicion Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
conceptual

Estilos Consumo  “El consumo es la accion por Estilos de consumo: Racional Planifica los Escala de Likert que
la cual los diversos bienes y consumos consta de 1 a 6
servicios son usados 0 Serie de conductas que el Impulsivo Compras no elecciones que van
apl!cados a los fines a que jndividuo adopta frente a sus planificadas desde
estan _destlnados, ya S€d  deseos de manera positiva 0 Compulsivo Compras “Completamente en
satlsfaglen_dp las necesidades negativa, Ilimitadas desacuerdo” a
de los individuos™ (Escobar y “Completamente  de
Cuartas, 2006, pag. 112). pe

acuerdo

Actitudes hacia “Endeudamiento es  una Actitudes  hacia el Austera Actitudes de Escala de Likert que

el obligacion que sera obliterada endeudamiento cautela y consta de 1 a 4

Endeudamiento  después del pago, prevencion frente alternativas que van
caracterizada por el consumo Es la conducta positiva o al endeudamiento  desde  “Muy en
anticipado™ (Contreras et al., negativa que el individuo Hedonista Actitudes desacuerdo” a “Muy
2006, pag. 6) adopta frente al proclives a de acuerdo”

endeudamiento.

contraer deudas
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2.4. Meétodo de Investigacion

Rodriguez y Pérez (2017) mencionan, que es aquella conclusion que hace énfasis en
premisas; en otras palabras, es todo aquel razonamiento que va de lo general a lo particular.
El método relacionado con la investigacion es el deductivo porgue se partio de lo que dice la

literatura para aplicarlo en los estudiantes de la Puce-Esmeraldas.

2.5. Poblacion y Muestra

2.5.1. Poblacién

De acuerdo con Palella y Martins (2012) la poblacién es el conjunto de personas u objetos
que seran estudiados con la finalidad de obtener conclusiones. Para el caso de esta
investigacion la poblacion son los estudiantes de pregrado de las carreras de la Puce-
Esmeraldas en el segundo semestre 2021 que segun datos de secretaria general suman un

total de 1484 alumnos distribuidos de la siguiente manera:
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Tabla 2

Escuelas de la Puce-Esmeraldas

Escuelas N° Cantidad de Porcentaje
Programas estudiantes

Escuela de Administracion 4 74 5%
Escuela de Agroindustria 1 27 1.8%
Escuela de Comercio Exterior/ 3 80 5.4%
Negocios Internacionales

Escuela Contabilidad y Auditoria 2 39 2.6%
Escuela de Jurisprudencia ESM 1 78 5.3%
Escuela de Disefio Grafico 3 36 2.4%
Escuela de Cs de la Educacion 6 193 13.0%
Escuela de Enfermeria 4 504 34%
Escuela de Gestion Ambiental 4 40 2.7%
Escuela De Hoteleria y Turismo 2 16 1.1%
Escuela de Laboratorio Clinico 1 297 20.0%
Escuela de Psicologia ESM 1 33 2.2%
Escuela de Sistemas 2 67 4.5%
TOTAL 1484 100%

2.5.2. Muestra

De acuerdo con Bernal (2010) la muestra es una parte seleccionada de la poblacion, es decir,

una pequefia representacién con la cual se trabajard y producto de ello se obtendra

informacion para la respectiva investigacion. Para ello la muestra sujeta de estudio en la

presente tesis serd un muestreo no probabilistico por conveniencia en donde se considero el

95% de confianza y 5% de error, estableciendo una muestra de los estudiantes de la Puce-

Esmeraldas como se muestra en la tabla 2.



Tabla 3

Muestra por escuelas

Escuelas Cantidad de estudiantes Porcentaje
Escuela de Administracién 15 5%
Escuela de Agroindustria 6 1.8%
Escuela de Comercio Exterior 17 5.4%
Escuela Contabilidad y Auditoria 8 2.6%
Escuela de Jurisprudencia ESM 16 5.3%
Escuela de Disefio Grafico 7 2.4%
Escuela de Cs de la Educacion 40 13.0%
Escuela de Enfermeria 104 34%
Escuela de Gestion Ambiental 8 2.7%
Escuela De Hoteleria y Turismo 3 1.1%
Escuela de Laboratorio Clinico 61 20.0%
Escuela de Psicologia ESM 6 2.2%
Escuela de Sistemas 14 4.5%
TOTAL 306 100%
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2.6. Técnicas e instrumentos

La presente investigacion utiliz6 como técnica la encuesta, que de acuerdo con Tamayo y
Tamayo (1999) indican que es aquella que otorga respuestas de un determinado problema
tras un previo disefio planteado. Por otro lado, el instrumento a poner en practica fue el
cuestionario sobre los estilos de consumo y endeudamiento en los estudiantes de la Puce-

Esmeraldas.

El disefio del cuestionario estuvo creado bajo dos lineamientos. En primera instancia consto
con los estilos de consumo, el mismo que ha sido efectuado de manera propia por Luna y
Fierre (1998) y tiempo después fue adaptada por Denegri et al., (2014); el cual va a estar
estructurado de 18 items en formato Likert conteniendo de 1 a 6 elecciones que inician desde
“completamente en desacuerdo” a “Completamente de acuerdo”. Y para la segunda parte del
formulario estara las actitudes hacia el endeudamiento que fue desarrollada por Denegri et
al., (1999), la misma que contiene 11 afirmaciones en formato Likert de 1 a 4 alternativas

que van desde “Muy en desacuerdo” a “Muy de acuerdo”.

Se realizo el célculo de confiabilidad de las escalas de instrumentos a través del analisis
estadistico Alpha de Cronbach que de acuerdo con Quero (2010) menciona que es un
coeficiente que mide la fiabilidad de determinado instrumento compuesto por varias opciones

maltiples.

22



CAPITULO 111
3. RESULTADOS

3.1. Andlisis de datos

Se encuestd a 306 estudiantes pertenecientes a distintas carreras de la Puce-Esmeraldas tal como

se especifico anteriormente; donde el 62.09% son de sexo femenino y el 37.91% masculino, por

lo cual fue necesario el uso del programa Microsoft Excel, misma que se utilizé para la tabulacion

y para efectos del andlisis estadistico la herramienta PSPP.

3.1.1. Estilos de consumo de los estudiantes universitarios

Tabla 4

Resumen del proceso de casos

Casos N Porcentaje
Valido 306 100%
Excluido 0 0%
Total 306 100%

Tabla 5

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
91 18
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De acuerdo con la investigacion se analizaron 306 casos, con 18 elementos de los cuales no hubo
ningun dato excluido; por lo que se obtuvo una confiabilidad del 0,91, donde el valor minimo a
dar es entre 0.70 y 0.90; con lo cual se comprob6 que la consistencia interna de la escala del
documento es totalmente confiable. A su vez se aplico el estadistico para observar si era necesario
la eliminacion de algun item con la intenciéon de aumentar la confiabilidad, sin embargo, no fue

significativo ya que se analizaron todos los elementos.
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Tabla 6 Estadisticas de total de items

items Alfa de Cronbach si se borra
el elemento
1.Antes de la compra elaboro una lista de lo que necesito. 0.91
2.Llevo una contabilidad o unas cuentas de lo que gasto en las compras. 0.91

3.Analizo los tickets/las facturas de las compras.

0,91
4.Anoto mis gastos corrientes y mis gastos extras.

0,91
5.Con algunos productos siento la necesidad inmediata de comprarlas.

0,90
6.A veces me ha fascinado tanto un producto que no he podido evitar
comprarlo.

0,90
7.Comprarme determinados productos me produce una especie de
placer.

0,91
8.Me encanta comprarme cosas que no habia pensado.
9.He aprovechado la oportunidad de comprarme un producto que sabia 0,90
perderia si no lo compraba al instante.

0,90
10.Me gusta comprar productos nuevos.
11.Me gusta comprar productos originales y diferentes. 0,90
12.No me puedo controlar en las compras. 0,90
13.A veces necesito comprar solo por el hecho de comprar algo. 0,90
14.Se que compro demasiado pero no puedo evitarlo. 0,90
15.A veces me siento culpable de las compras. 0,90
16.Si un dia no voy de compras noto la necesidad urgente de intentar 0,91
comprar algo.

0,91
17.Si me siento mal intento ir de compras pues me anima.
18.Cuando tengo problemas voy de compras. 0,90

0,90
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3.1.1.1. Racional

Conforme a las opciones presentadas, fue necesario relacionar al consumo racional con los items
que va desde el 1 al 4 del cuestionario presentado. De acuerdo con este analisis estadistico, se
puede sefalar que el primer item refleja una media de 4,05; teniendo un coeficiente de curtosis
negativo el cual se interpreta que las mayores frecuencias no estan totalmente asociadas a los
valores centrales de la distribucion, asi mismo su simetria por ser negativa mantiene un
desplazamiento hacia la izquierda. Asi pues, resulto que en su mayoria el 35% de los estudiantes

optan por estar algo de acuerdo al momento de elaborar una lista de lo que se necesita.

Con respecto al item dos, se puede decir que tiene una media de 3,52; teniendo un coeficiente de
curtosis positivo el cual guarda un elevado grado de concentracion de los datos centrales de la
variable con un desplazamiento de simetria hacia la derecha; donde el 36,6% de los encuestados
decidieron estar algo en desacuerdo con llevar una contabilidad. Con una minina diferencia al
anterior, el item tres tiene una media de 3,57 con un coeficiente de curtosis negativo y una simetria
con direccidn a la derecha, por lo tanto, el 36,6% indicaron estar algo en desacuerdo en analizar

los tikects/facturas de las compras

Y, por ultimo, el item cuatro tuvo una media de 3,63 con curtosis positiva y una asimetria hacia la
derecha; lo que represento un 32,7% estar algo en desacuerdo y de acuerdo en cuanto si los jovenes

universitarios anotan sus gatos corrientes y gastos extras. Ver tabla 7
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Tabla 7

Estadisticas

ITEMS Antes de la Llevo una Analizo los Anoto mis gastos
compra contabilidad o unas tikects/las facturas  corrientes y mis
elaboro una cuentas de lo que de las compras gastos extras.
lista de lo que gasto en las
necesito compras
N° Valido 306 306 306 306
Media 4,05 3,52 3,57 3,63
Curtosis -0,39 0,17 -0,20 0,07
Asimetria -0,35 0,05 0,01 0,03

3.1.1.2. Impulsivo

Conforme a las opciones presentadas, fue necesario relacionar al consumo impulsivo con los items
que va desde el 5 al 10 del cuestionario presentado. De acuerdo a este andlisis estadistico se puede
sefialar que el quinto item reflejo una media de 3,75 donde el 24,8% de los estudiantes estan algo
en desacuerdo con algunos productos sentir la necesidad inmediata de comprarlas. Para el item
seis la media fue de 4,07 con lo cual el 23,2% manifestaron estar algo de acuerdo con fascinarles

tanto un producto que no han podido evitar comprarlo.

Del mismo modo el item siete tiene una media de 2,69 considerandose la mas baja con respecto a
las demas, lo que resulto el 27,8% la respuesta de los alumnos inclinarse por completamente en

desacuerdo por comprar determinados productos que produzca una especie de placer.

Por consiguiente, el item ocho tuvo una media de 4,13 lo que indica un 24,8% estar algo de acuerdo
con comprar cosas que no habia pensado; seguido de aquello el item nueve mantuvo la media mas
alta de 4,28 donde el 26,5% estan completamente de acuerdo con aprovechar comprar un producto
que sabia lo perderia si no lo compraba al instante y por Gltimo el item diez con una media de 4,18

lo que reflejo un 26,5% estar algo de acuerdo en gustarles comprar productos nuevos. En todos los
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items antes mencionados obtuvieron un coeficiente de curtosis negativo donde las mayores

frecuencias no estan asociadas a los valores centrales de la distribucion, de esta misma manera se

mantiene el coeficiente de asimetria teniendo un desplazamiento hacia la izquierda, tal como se

detalla en la tabla 8

Tabla 8

Estadisticas

ITEMS Con A veces Comprarme Meencanta He aprovechado Me gusta
algunos me ha determinados comprarme la oportunidad comprar
productos fascinado productos me cosasque  decomprarme productos
siento la tantoun  produceuna  nohabia unproductoque nuevos
necesidad  producto especie de pensado  sabia perderia si
inmediata  que no he placer no lo compraba
de podido al instante
comprarlas evitar
comprarlo
N° Valido 306 306 306 306 306 306
Media 3,75 4,07 2,69 4,13 4,28 4,18
Curtosis -0,82 -0,80 -0,43 0,69 -0,61 -0,42
Asimetria -0,12 -0,44 0,76 0,51 -0,61 -0,59

3.1.1.3. Compulsivo

Conforme a las opciones presentadas, fue necesario relacionar al consumo compulsivo con los

items que va desde el 11 al 18 del cuestionario presentado. Para el analisis de esta dimensién se

comprobd que el item quince tuvo la media méas baja en comparacion a las anteriores siendo del

2,55 donde el 28,1% de los estudiantes manifestaron estar bastante de acuerdo con que a veces se

sienten culpables de las compras que realizan. Seguido de ello la media mas alta fue del 4,24

correspondiente al item once, lo cual indica que el 27,8% estan bastante de acuerdo por gustarles

comprar productos originales y diferentes.
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Mas sin embargo los demas items mantuvieron una media con valores constantes, que a su vez

tuvieron un coeficiente de curtosis negativo donde las mayores frecuencias no estan asociadas a

los valores centrales de la distribucion, al igual que su coeficiente de asimetria fue positivo con un

desplazamiento hacia la derecha. Esto se muestra en la tabla 9.

Tabla 9

Estadisticas

ITEMS Megusta  No me A veces Se que Aveces Siundia  Sime Cuando
comprar puedo necesito  compro me novoy de siento tengo
productos controlar comprar demasiado siento  compras mal problemas
originales  enlas solopor perono culpable notola intento voy de
y compras el hecho puedo delas  necesidad ir de compras
diferentes de evitarlo compras urgente compras
comprar de pues me
algo intentar anima
comprar
algo
N° Valido 306 306 306 306 306 306 306 306
Media 4,24 3,06 3,20 3,02 2,55 2,77 3,08 3,03
Curtosis -0,38 -0,36 -0,76 -0,45 -0,11 -0,04 -0,48 -0,58
Asimetria -0,59 0,41 0.16 0,28 0,65 0,51 0,08 0,05
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3.1.2. Actitudes hacia el endeudamiento de los estudiantes universitarios

Tabla 10

Resumen del proceso de casos

Casos N Porcentaje
Valido 306 100%
Excluido 0 0%
Total 306 100%
Tabla 11

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
(2 11

Se analizaron las actitudes hacia el endeudamiento de los estudiantes de la Puce-Esmeraldas siendo
306 casos, con 11 elementos de los cuales no hubo ningun dato excluido; por lo que se obtuvo una
confiabilidad del 0,72. Con lo cual se comprobd que la consistencia interna de la escala del
documento es confiable. A su vez se aplicd el estadistico para observar si era necesario la
eliminacion de algun item con la intencién de aumentar la confiabilidad, sin embargo, no fue

significativo ya que se analizaron todos los elementos.
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Tabla 12

Estadisticas del total de items

items Alfa de Cronbach
si se borra el
elemento

Usar el crédito permite una mejor calidad de vida. 0,72

Es una buena idea comprar algo ahora y pagarlo después. 071

El uso del crédito puede ser muy peligroso. 0,70

Es preferible tratar de pagar siempre al contado. 0,71

El uso del crédito es una parte esencial del estilo de vida actual. 0,70

Es importante tratar de vivir de acuerdo al dinero que se tiene. 0,69

Si uno se lo propone, siempre puede ahorrar algo de dinero. 0,69

Es importante pagar las deudas lo antes posible. 0,72
Hay que ser muy cuidado en el gasto del dinero. 0,69

La facilidad de obtener tarjetas de crédito es una causa del 0,69
endeudamiento de la gente.

Pedir un préstamo es a veces muy buena idea. 0,71

3.1.2.1. Austera

En funcion a los resultados obtenidos del instrumento aplicado, se puede sefialar que los jévenes
universitarios de las distintas carreras de la Puce-Esmeraldas, tuvieron una actitud austera; por
cuanto se comprobo a través de analisis estadistico que los estudiantes si tienden a tener una
prevencion frente a la deuda. Por tal raz6n en cada uno de los items se mostrd una media constante
de 3,19;3,20;3,26;3,16;3,25 y 3,17 lo que significa que la gran mayoria de los encuestados eligen
estar de acuerdo con cada una de las afirmaciones. Para efectos del coeficiente de curtosis es
positivo y su asimetria negativa ya que la mayor acumulacién de frecuencia se da en valores

mayores a la media, tal como se presenta en la siguiente tabla:
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Tabla 13

Estadisticas

ITEMS Elusodel Es Es Siunoselo Es Hay que La facilidad
credito preferible  importante  propone, importan  ser muy de obtener
puede ser  tratar de tratar de siempre te pagar  cuidadoso tarjetas de
muy pagar vivir de puede las enel crédito es una
peligroso  siempreal acuerdoal  ahorrar deudas  gastodel causa del

contado dinero que algo de loantes  dinero endeudamient
se tiene dinero posible o0 de la gente

N° 306 306 306 306 306 306 306

Valido

Media 3,19 3,20 3,26 3,16 2,68 3,25 3,17

Curtosis 0,83 0,11 -0,51 0,69 -1,03 -0,48 0,41

Asimetria -0,22 -0,35 -0,14 -0,36 -0,33 -0,12 -0,27

3.1.2.2. Hedonista

En funcion a los resultados obtenidos del instrumento aplicado, revelan que, si existe una actitud

hedonista puesto que el item cinco tuvo la media mas alta de 3,31 en comparacion a las anteriores,

donde el 56,2% de los estudiantes indican estar de acuerdo que el uso del crédito es una parte

esencial del estilo de actual; seguido de ello un 55,2% de los alumnos afirmaron que usar el crédito

permite una mejor calidad de vida. Lo que se evidencio que la media mas baja fue de 2,68 de los

cuales el 38,2% manifestaron su acuerdo con pedir un préstamo es a veces una muy buena idea y

un 20,3% estdn en desacuerdo. Finalmente, la asimetria es negativa por cuanto su mayor

acumulacién de frecuencia se da en valores mayores a la media. Ver tabla 14
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Tabla 14

Estadisticas

ITEMS Usar el crédito Es una buena El uso del crédito  Pedir un préstamo
permite una idea comprar es una parte es a veces una
mejor calidad de algo ahora 'y esencial del estilo  muy buena idea
vida pagarlo después de vida actual
N° Valido 306 306 306 306
Media 3,13 2,97 3,31 2,68
Curtosis 0,42 -0,38 0,35 -1,01
Asimetria 0,58 -0,47 -0,44 -0,33
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CAPITULO IV

4. DISCUSION

El presente estudio tuvo como objetivo primordial analizar los estilos de consumo y actitudes
hacia el endeudamiento de los estudiantes de la Puce-Esmeraldas, para lo cual se determind
describir los estilos de consumo e identificar las actitudes de endeudamiento que mantuvieron

los jovenes universitarios.

De manera que fue necesario priorizar en el concepto de finanzas personales que si bien es
cierto hasta el dia de hoy sigue siendo algo sustancial en la administracion del dinero por
parte del individuo o familia, puesto que es la guia para mantener una economia establemente

Sana.

Los alumnos de las diferentes carreras de la PUCESE indicaron en su gran parte no
sobrellevar un consumo racional; por cuanto no analizan las facturas de sus compras ni
tampoco llevan un registro de sus respectivos gastos; pero que a pesar de ello toman en
consideracién realizar una lista previa a la compra, lo cual tiene mucha similitud con la
investigacion de Denegri et al. (2012) el cual sefiala que los estudiantes de Pedagogia tienden
a relacionar una compra racional con el uso excesivo de dinero siento este una libertad y

poder del mismo.

Por otra parte, se conocié que el consumo impulsivo se despunt6 en el accionar de los
estudiantes, ya que sin razén alguna adquieren productos que es inevitable su compra, asi
como también la obsesion de adquirir productos nuevos; de igual forma, Luna et al. (2004)
en su exploracion se pudo corroborar que la compra impulsiva va ligada al placer de esta,
dando cumplimiento a los deseos personales en el cual se juegan las emociones del ser

humano.

Finalmente, en esta investigacion se evidencid que los estudiantados tienen un consumo
compulsivo, puesto que no limitan su comportamiento al realizar las compras, lo que en su
mayoria prefieren consumir productos originales, no midiendo asi las futuras consecuencias;

lo que para ellos no cuenta como relevante la culpa que puede existir. Sin embargo, Luna et
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al. (2004) considerd en su estudio que los universitarios de Barranquilla tienen una alta
relacion de materialismo y compulsividad lo cual es reflejado en sus actitudes.
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5.

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSION

Tras el andlisis realizado en esta investigacion y en funcién de los objetivos propuestos, se

concluye lo siguiente:

Los estudiantes de la Puce-Esmeraldas mostraron tener un positivo estilo de consumo
racional, considerando como primera instancia a la planificacion en cada compra a
realizar. De igual modo el consumo impulsivo se vio desarrollado en gran magnitud
por los alumnos; ya que no son conscientes en el accionar de si mismo; por lo que se
sefial6 también que el consumo compulsivo fue muy representativo en los jévenes

debido a diversos factores que inciden en ella.

Por su parte las actitudes hacia el endeudamiento reflejaron que los estudiantados
tuvieron una actitud austera, reconociendo que existe una reflexion voluntaria
permitiendo la prevencion de tomar decisiones equivocadas que pueden llegar a ser
inicios de deuda en su economia. Igualmente, la actitud hedonista tomo fuerza en la
determinacion de cada uno de los alumnos debido a que la forma de llevar un mejor

estilo de vida es siempre tener de por medio al crédito.

5.2. RECOMENDACIONES

Una vez concluido el presente trabajo de investigacion, se pone en consideracion lo siguiente:

Por medio de la PUCESE y con ayuda de los docentes crear talleres educativos que
aborden temas relacionados a las finanzas personales de tal manera que permita la
integracion de cada una de las carreras con la finalidad de prevenir déficit en la

economia personal.
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ANEXOS

Pontificia Universidad SEDE
Catdlica del Ecuador ESMERALDAS

FINANZAS PERSONALES: CONSUMO Y ENDEUDAMIENTO DE LOS ESTUDIANTES DE LA PUCE-
ESMERALDAS

Dandole mi cordial saludo a toda la comunidad universitaria, me presento ante ustedes compafieros
como la Srta. Dafne Emilce Muzo Muzo, razén por la cual le pido me permita realizarle la siguiente
encuesta que tiene por objetivo Analizar los Estilos de Consumo y las Actitudes hacia el
Endeudamiento de los Estudiantes de la PUCE-Esmeraldas. Agradecemos sus respuestas, por lo que
es necesario indicar que la informacidn obtenida mediante este instrumento sera aplicada para fines
académicos.

1. Sexo

(O Femenino
(O Masculino

2. Edad

3. Estado civil

Soltero
Union libre
Casado
Divorciado
Viudo

Seleccione la carrera a la que pertenece

~ OO0 00
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QO carrera de Administracién

() Carrera de Agroindustria

(O carrera de Comercio Exterior/ Negocios Internacionales
(O Carrera de Contabilidad y Auditoria
(O Carrera de Derecho

() Carrera de Disefio Gréfico

O Carrera de Ciencias de la Educacion
(O Carrera de Enfermeria

QO carrera de Gestion Ambiental

(O Carrea de Hoteleria y Turismo

(O carrera de Laboratorio Clinico

QO Carrera de Psicologia

QO Carrera de Sistemas
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5. Escala estilos de consumo. Original de Luna-Arocas y Fierreo (1998) adaptada por Denegri et al (2014). Responda las siguientes
afirmaciones en una escala de:

: Completam Bastante en Algo en Algo de Bastante de | Completamente
Items ente en
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo
1 Antes de la compra elaboro una lista de lo que
necesito
2 Llevo una contabilidad o unas cuentas de lo que gasto
en las compras
3 Analizo los tickets/ las facturas de las compras
4 Anoto mis gastos corrientes y mis gastos extras
5 Con algunos productos siento la necesidad inmediata
de comprarlas
6 A veces me ha fascinado tanto un producto que no he
podido evitar comprarlo
7 Comprarme determinados productos me produce una
especie de placer
8 Me encanta comprarme cosas que no habia pensado
He aprovechado la oportunidad de comprarme un
9 producto que sabia perderia si no lo compraba al
instante
10 Me gusta comprar productos nuevos
11 Me gusta comprar productos originales y diferentes
12 No me puedo controlar en las compras
13 A veces necesito comprar solo por el hecho de
comprar algo
14 Se que compro demasiado pero no puedo evitarlo
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15

A veces me siento culpable de las compras

Si un dia no voy de compras noto la necesidad urgente

16 de intentar comprar algo
17 Si me siento mal intento ir de compras pues me anima
18 Cuando tengo problemas voy de compras
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6. Escala original de Actitudes hacia el Endeudamiento (Denegri et al., 1999). Responda las siguientes afirmaciones en una escala de:

items Afirmaciones de';l%:? do En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo
1 Usar el crédito permite una mejor calidad de vida
2 Es una buena idea comprar algo ahora y pagarlo después
3 El uso del crédito puede ser muy peligroso
4 Es preferible tratar de pagar siempre al contado
5 El uso del crédito es una parte esencial del estilo de vida actual
6 Es importante tratar de vivir de acuerdo al dinero que se tiene
7 Si uno se lo propone, siempre puede ahorrar algo de dinero
8 Es importante pagar las deudas lo antes posible
9 Hay que ser muy cuidadoso en el gasto del dinero
10 La facilidz_ad de obtener tarjetas de crédito es una causa del
endeudamiento de la gente
11 Pedir un préstamo es a veces una muy buena idea
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