ANEXOS

1. REGLAMENTO INTERNO DEL PROGRAMA DE CAPACITACION DE LA
ESCUELA DE NEGOCIOS

Estas politicas estan alineadas a las normas generadas para el procedimiento de
capacitacion dentro de la Subgerencia Nacional de Recursos Humanos y Desarrollo

Organizacional.

1.1. La planificacién, aprobacion y ejecucion de programas de formacion y
capacitacion en el pais y en el exterior, deben cumplir lo dispuesto el Ley

Orgénica de Servicio Publico (LOSEP) y su reglamento.

1.2. Los programas o cursos de capacitacion deberan propender a enriquecer los
conocimientos, destrezas y habilidades de los funcionarios o servidores acorde con
los perfiles ocupacionales y requisitos que se establezcan en los puestos de la
institucion, que aseguren la consecucién del portafolio de productos y servicios, en
beneficio de la CFN.

1.3. La distribucion de la participacién en dichos programas, se realizara manteniendo
equidad al interior, tanto en &reas, gerencias, subgerencias, departamentos y

sucursales, y en proporcion al nimero de sus servidores.

1.4. La UATH, dentro de su plan anual de formacion y capacitacion, debera considerar por
lo menos dos capacitaciones anuales para cada servidora o servidor, en base a la
deteccion de necesidades reales, mismas que deberan responder una a temas genéricos o
de desarrollo personal y una a temas de capacitacion especifica o técnica y/o

gerencial.



1.5. Adicional a las capacitaciones contempladas en el Plan Anual de Formacién y
Capacitacion, se deberan considerar las capacitaciones no programadas que se
presenten de acuerdo a las necesidades emergentes de cada area, en beneficio de la

administracion puablica.

1.6. En el caso de que los programas de capacitacion sean impartidos dentro del
horario de trabajo el permiso correspondiente sera autorizado de acuerdo a lo
estipulado en el Art. 26 de la LOSEP, y su tramite se procederd con base en el

Procedimiento para licencias y comisiones de servicios (RH-21).

1.7. En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 73 de la LOSEP, la UATH,
considerando el talento humano capacitado y que participd en procesos de
formacion o capacitacion, disefiara programas internos mediante los cuales se
trasmitiran los conocimientos adquiridos. Es obligacion de la o el servidor
capacitado o formado acogerse a este programa y cumplir con el objetivo

multiplicador.

1.8. A la o el servidor que se conceda la comisidn de servicios con remuneracion para
formacion y capacitacion o los permisos para estudios regulares de especializacion
o0 licencia sin remuneraciones para el estudio de postgrados, dentro o fuera del
pais, suscribira un convenio para devengar con la Institucion, con garantias
personales o reales, mediante el cual, se obliga a prestar sus servicios por el triple

del tiempo que duren los eventos o estudios.

1.9. Los servidores que no asistan a un evento de capacitacion institucional, deberan
presentar la justificacion al Subgerente Nacional de Recursos Humanos y
Desarrollo Organizacional o Regional de Recursos Humanos, para su analisis y
decision; caso contrario, el servidor quedara inhabilitado para asistir a cualquier

tipo de capacitacion por el resto del afio fiscal.

(Fuente: Jose Narvaez)



2. CUADRO DE LA MUESTRA COMPLETA

CUADRO DE LA MUESTRA COMPLETA

AREA UNIDAD PUESTO

ANALISTA DE CUSTODIA 2

DEPARTAMENTO REGIONAL DE JEFE SUPERVISOR DEL PROCESO DE CUSTODIA

CUSTODIA ,
TECNICO DE CUSTODIA
SUBGERENCIA NACIONAL DE ANALISTA DE CARTERA OPERATIVA 1
CARTERA ESPECIALISTA DE CARTERA

TECNICO DE CARTERA

ANALISTA DE CREDITOS ESPECIALES 3

ANALISTA DE SUPERVISION FINANCIERA DE
CREDITO DE PRIMER PISO 3

SUBGERENCIA NACIONAL DE ESPECIALISTA DE SUPERVISION DE SEGUROS

SUPERVISION JEFE SUPERVISOR DEL PROCESO DE
SUPERVISION DE OPERACIONES DE CREDITO

OFICIAL OPERATIVO DE COMERCIO EXTERIOR 2

TECNICO DE SUPERVISION

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

ESPECIALISTA DE DESARROLLO
DEPARTAMENTO DE ORGANIZACIONAL Y PROCESOS

ADMINISTRACION

DE CREDITO DESARROLLO ORGANIZACIONAL | JEFE DEL PROCESO DE DESARROLLO

ORGANIZACIONAL

TECNICO DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

ASISTENTE TECNICO DE PISO

ASISTENTE DE INVENTARIOS

SUBGERENCIA NACIONAL DE

ADMINISTRACION DE BIENES TECNICO DE ADMINISTRACION DE BIENES Y

AVALUOS

TECNICO DE SEGUROS

ANALISTA DE TALENTO HUMANO 1

ASISTENTE DE EJECUTIVO

SUBGERENCIA NACIONAL DE

RECURSOS HUMANOS Y D. O. CUSTODIO DEL ARCHIVO DE RECURSOS

HUMANOS

TECNICO DE TALENTO HUMANO 1

ANALISTA DE ADQUISICIONES

MEDICO - ESPECIALISTA

SUBGERENCIA NACIONAL DE

SERVICIOS GENERALES ODONTOLOGO - ESPECIALISTA

TECNICO DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS

TECNICO DE SERVICIOS GENERALES

ASESORIA JURIDICA ESPECIALISTA DE ASESORIA JURIDICA

ANALISTA LEGAL 1

ASESORIA

JURIDICA LEGAL ESPECIALISTA LEGAL

JEFE SUPERVISOR DEL PROCESO DE LEGAL

PATROCINIO ABOGADO DE PATROCINIO 1

AUDITOR INTERNO

AUDITORIA AUDITORIA INTERNA AUDITOR JUNIOR

AUDITOR SENIOR 2

COACTIVA GERENCIA DE DIVISION DE ABOGADO DE COACTIVA 1




COACTIVA

ABOGADO DE COACTIVA 2

JEFE SUPERVISOR DEL PROCESO DE COACTIVA

TECNICO DE COACTIVA

CONCESION DE

SUBGERENCIA NACIONAL DE
CREDITO DE PRIMER PISO

JEFE REGIONAL DE CREDITO DE GRAN EMPRESA

ANALISTA FINANCIERO DE COMERCIO
EXTERIOR 1

ESPECIALISTA DE INGENIERA TECNICA DE
OPERACIONES DE CREDITO DE PRIMER PISO

OFICIAL DE CREDITO DE PRIMER PISO 3

OFICIAL DE INSTRUMENTACION DE CREDITO DE
PRIMER PISO 2

OFICIAL DE PRECALIFICACION DE CREDITO DE
PRIMER PISO 1

TECNICO DE OPERACIONES DE CREDITO DE
PRIMER PISO

CREDITO CONTROLLER DE SUPERVISION
SUBGERENCIA NACIONAL DE ESPECIALISTA DE CREDITO DE SEGUNDO PISO
CREDITO DE SEGUNDO PISO ESPECIALISTA DE FIPECOMISOS
JEFE DE SUPERVISION DE SEGUNDO PISO
TECNICO DE SUPERVISION
ANALISTA DE BALCON DE SERVICIOS DE
SUBGERENCIA NACIONAL DE SRLIDNG B TR O
R0 B TSR ESPECIALISTA DE CREDITO DE TRANSPORTE Y
PROGRAMAS ESPECIALES PROGRAMAS E§PEC'ALES 2
OFICIAL DE ANALISIS DE CREDITO DE
TRANSPORTE 1
SUBGERENCIA NACIONAL DE JEFE NACIONAL DE ATENCION AL CLIENTE
CONTROL DE CONTROL DE GESTION TECNICO DE ATENCION AL CLIENTE
GESTION SUBGERENCIA NACIONAL DE ESPECIALISTA DE PLANEACION Y ESTUDIOS

PLANEACION Y ESTUDIOS

TECNICO DE PLANEACION Y ESTUDIOS

COORDINACION
CON OFICINAS Y
VENTANILLAS

GERENCIA NACIONAL DE
COORDINACION DE OFICINAS Y
VENTANILLAS

ANALISTA DE SUCURSALES Y OFICINAS 2

FIDUCIA

GERENCIA NACIONAL DE
FIDUCIAY TITULARIZACION

ADMINISTRADOR DE FIDECOMISOS 2

CONTADOR DE FIDUCIA

JEFE SUPERVISOR DEL PROCESO DE
CONTABILIDAD Y PAGADURIA

JEFE SUPERVISOR DEL PROCESO DE FIDUCIAY
TITULARIZACION

TECNICO DE FIDECOMISOS

FINANZAS

SUBGERENCIA NACIONAL DE
ADMINISTRACION DE RECURSOS

JEFE SUPERVISOR DEL PROCESO DE
ADMINISTRACION DE RECURSOS

ESPECIALISTA DE ADMINISTRACION DE
RECURSOS

TECNICO DE ADMINISTRACION DE RECURSOS

SUBGERENCIA NACIONAL DE
CONTABILIDAD Y PAGADURIA

ANALISTA DE CONTABILIDAD 1

ANALISTA DE IMPUESTOS

TECNICO DE ARCHIVO DE CONTABILIDAD

TECNICO DE CONTABILIDAD




TECNICO DE PAGADURIA

SUBGERENCIA NACIONAL DE
PRESUPUESTO Y CONTROL ANALISTA DE COSTOS Y CONTROL 1
SUBGERENCIA NACIONAL DE ESPECIALISTA DE TESORERIA
TESORERIA TECNICO DE TESORERIA

DEPARTAMENTO DE APOYO AL
CLIENTE DE CREDITO DE PRIMER
PISO

ANALISTA DE APOYO AL CLIENTE DE CREDITO
DE PRIMER PISO 2

TECNICO DE APOYO AL CLIENTE DE CREDITO DE
PRIMER PISO

FOMENTO DEPARTAMENTO NACIONAL DE | JEFE DE ASISTENCIA TECNICA
ASISTENCIA TECNICA ANALISTA DE ASISTENCIA TECNICA 1
ANALISTA DE PARTICIPACION ACCIONARIA 2
SUBGERENCIA NACIONAL DE JEFE SfJPERVISOR DEL PI;:OC()ZESOCI(D:EO
PARTICIPACION ACCIONARIA P
PARTICIPACION ACCIONARIA'Y CLUTERS
FONDO DE SUBGERENCIA NACIONAL DE o
GARANTIA FONDO DE GARANTIA ANALISTA DE FONDO DE GARANTIA
ADMINISTRADOR DE TI INGENIERIA DE
SOFTWARE 1
. ESPECIALISTA DE GESTION DE PROYECTOS
NFORMATICA IMPLEMENTACION DE SISTEMAS INFORMATICOS
INGENIERO DE SERVIDORES Y SISTEMAS
OPERATIVOS 1
PRODUCCION Y CONTROL ADMINISTRADOR DE BASE DE DATOS 1
SOPORTE A USUARIOS INGENIERO DE SOPORTE A USUARIOS 2
JEFE SUPERVISOR DEL PROCESO DE
INVESTIGACION Y | DEPARTAMENTO NACIONAL DE | INVESTIGACION Y DESARROLLO
DESARROLLO INVESTIGACION Y DESARROLLO | ANALISTA DE INVESTIGACION Y DESARROLLO 1
TECNICO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO
LAVADO DE
ACTIVOS PREVENCION LAVADO ACTIVOS | ANALISTA DE CUMPLIMIENTO
MERCADEO Y GERENCIA NACIONAL DE ANALISTA DE MERCADEO 1
PROMOCION MERCADEO Y PROMOCION ANALISTA DE PROMOCION
ESPECIALISTA DE ADMINISTRACION DE
GERENCIA NACIONAL DE RIESGOS
RIESGOS
RIESGOS OFICIAL DE RIESGOS OPERATIVO
SEGURIDAD INFORMATICA ANALISTA DE SEGURIDAD INFORMATICA
SECRETARIA .
GENERAL SECRETARIA GENERAL ASISTENTE DE EXPEDIENTES DE CREDITO

Fuente: José Narvaez




2.1.Cuadro del Numero de Ocupantes por Puesto

CUADRO DEL NUMERO DE OCUPANTES POR PUESTO

PUESTO

NUMERO DE OCUPANTES

ANALISTA DE CUSTODIA 2

JEFE SUPERVISOR DEL PROCESO DE CUSTODIA

TECNICO DE PAGADURIA

ANALISTA DE CARTERA OPERATIVA 1

ESPECIALISTA DE CARTERA

TECNICO DE CARTERA

ANALISTA DE CREDITOS ESPECIALES 3

ANALISTA DE SUPERVISION FINANCIERA DE CREDITO DE PRIMER PISO 3

ESPECIALISTA DE SUPERVISION DE SEGUROS

JEFE SUPERVISOR DEL PROCESO DE SUPERVISION DE OPERACIONES DE
CREDITO
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OFICIAL OPERATIVO DE COMERCIO EXTERIOR 2

TECNICO DE SUPERVISION

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

ESPECIALISTA DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y PROCESOS

JEFE DEL PROCESO DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

TECNICO DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

ASISTENTE TECNICO DE PISO

ASISTENTE DE INVENTARIOS

TECNICO DE ADMINISTRACION DE BIENES Y AVALUOS

TECNICO DE SEGUROS

ANALISTA DE TALENTO HUMANO 1

ASISTENTE DE EJECUTIVO

TECNICO DE TALENTO HUMANO 1

ANALISTA DE ADQUISICIONES

ENFERMERA 8HD

MEDICO - ESPECIALISTA

ODONTOLOGO - ESPECIALISTA

TECNICO DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS

TECNICO DE SERVICIOS GENERALES

ESPECIALISTA DE ASESORIA JURIDICA

ANALISTA LEGAL 1

ESPECIALISTA LEGAL

JEFE SUPERVISOR DEL PROCESO DE LEGAL

ABOGADO DE PATROCINIO 1

AUDITOR INTERNO

AUDITOR JUNIOR

AUDITOR SENIOR 2

ABOGADO DE COACTIVA 1

ABOGADO DE COACTIVA 2

JEFE SUPERVISOR DEL PROCESO DE COACTIVA

TECNICO DE COACTIVA

ANALISTA FINANCIERO DE COMERCIO EXTERIOR 1

ESPECIALISTA DE INGENIERA TECNICA DE OPERACIONES DE CREDITO DE
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PRIMER PISO

JEFE REGIONAL DE CREDITO DE GRAN EMPRESA

JEFE SUPERVISOR DEL PROCESO DE CREDITO DE PRIMER PISO

OFICIAL DE CREDITO DE PRIMER PISO 3

OFICIAL DE INSTRUMENTACION DE CREDITO DE PRIMER PISO 2

OFICIAL DE PRECALIFICACION DE CREDITO DE PRIMER PISO 1

TECNICO DE OPERACIONES DE CREDITO DE PRIMER PISO

ANALISTA DE CUSTODIA 2

CONTROLLER DE SUPERVISION

ESPECIALISTA DE CREDITO DE SEGUNDO PISO

ESPECIALISTA DE FIDECOMISOS

JEFE DE SUPERVISION DE SEGUNDO PISO

ANALISTA DE BALCON DE SERVICIOS DE CREDITO DE TRANSPORTE

ESPECIALISTA DE CREDITO DE TRANSPORTE Y PROGRAMAS ESPECIALES

OFICIAL DE ANALISIS DE CREDITO DE TRANSPORTE 1

JEFE NACIONAL DE ATENCION AL CLIENTE

TECNICO DE ATENCION AL CLIENTE

JEFE SUPERVISOR DEL PROCESO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

TECNICO DE PLANEACION Y ESTUDIOS

ANALISTA DE SUCURSALES Y OFICINAS 2

ADMINISTRADOR DE FIDECOMISOS 2

CONTADOR DE FIDUCIA

JEFE SUPERVISOR DEL PROCESO DE CONTABILIDAD Y PAGADURIA

JEFE SUPERVISOR DEL PROCESO DE FIDUCIA Y TITULARIZACION

TECNICO DE FIDECOMISOS

ESPECIALISTA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS

JEFE SUPERVISOR DEL PROCESO DE ADMINISTRACION DE RECURSOS

TECNICO DE ADMINISTRACION DE RECURSOS

ANALISTA DE CONTABILIDAD 2

ANALISTA DE IMPUESTOS

ESPECIALISTA DE TALENTO HUMANO

TECNICO DE ARCHIVO DE CONTABILIDAD

TECNICO DE CONTABILIDAD

TECNICO DE CUSTODIA

TECNICO DE PAGADURIA

ANALISTA DE COSTOS Y CONTROL 1

ESPECIALISTA DE TESORERIA

TECNICO DE TESORERIA

ANALISTA DE APOYO AL CLIENTE DE CREDITO DE PRIMER PISO 2

TECNICO DE APOYO AL CLIENTE DE CREDITO DE PRIMER PISO

ANALISTA DE ASISTENCIA TECNICA 1

ANALISTA DE PARTICIPACION ACCIONARIA 2

JEFE SUPERVISOR DEL PROCESO DE PARTICIPACION ACCIONARIA Y
CLUTERS
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ANALISTA DE FONDO DE GARANTIA

ADMINISTRADOR DE TI INGENIERIA DE SOFTWARE 1

ESPECIALISTA DE GESTION DE PROYECTOS INFORMATICOS

INGENIERO DE REDES Y CENTRO DE COMPUTO 2
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INGENIERO DE SERVIDORES Y SISTEMAS OPERATIVOS 1

ADMINISTRADOR DE BASE DE DATOS 1

INGENIERO DE SOPORTE A USUARIOS 2

ANALISTA DE INVESTIGACION Y DESARROLLO 1

ANALISTA DE CUMPLIMIENTO

ANALISTA DE MERCADEO 1

ANALISTA DE PROMOCION

ANALISTA DE RIESGOS 2

OFICIAL DE RIESGOS OPERATIVO

ANALISTA DE SEGURIDAD INFORMATICA

ASISTENTE DE EXPEDIENTES DE CREDITO

TECNICO DE ARCHIVO GENERAL
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Fuente: José Narvaez




3. EVALUACION DEL DESEMPENO DE LA CORPORACION FINANCIERA
NACIONAL

3.1.Hoja 1 (Evaluacidn de las Actividades del Puesto)

<cengly

EVAL 01
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Jil GUANANGA TOTOY GLADYS PATTRICIA
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Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales



3.2.Hoja 2 (Conocimientos y Competencias Técnicas del Puesto)
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Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales
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3.3.Hoja 3 (Competencias Universales, Trabajo en Equipo, Iniciativa y Liderazgo)
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Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales



3.4.Resultado de la Evaluacion (Utilizada para el levantamiento de mformacmn)

i} ) R "m g.:i:‘ ALUACION I RN Ol
|indicadores de Gestion el puesto . \ 57.0
lConocimhnm ; ; 4.5
Competencias técnicas del p-.nsto ! 5.6
Competencias Universales I 43
Trabajo en equipo, Iniciativa y Liderazgo 10.0

MUY BUENO: DESEMPENO MEJOR A LO ESPERADO

Evaluacién del ciudadano (- ) | |
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CRITERIO: CONSIDERAR PARA PLAN DE INCENTIVOS, DESARROLLO DE CARRERA, PROMOCIONES Y POTENCIACION DE COMPETENCIAS
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Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales



4. PROTOCOLO DE ENTREVISTA

Protocolo de Entrevisea

1. ;Est2 usted de seuerde con lz Evaluscion del Desempefic zctuslmsnte aplicads en la
Cotporacion? (51, No, ;Por qus)

[ )

;Haz recibide 1z retrozlimentacidn respectiva de les resultzdes de 1z Eveluzcion del
Desempsfic por parte de su evalusder? (54, Ne)

3. jQué medidzs tomzron lzs zutoridadss en cuante 2 los resultzdos de la Evaluzcion
del Desempefio?

Jefz mmeadiato:

Parzonzs 2 su carge (en el caso que zplique):

Compafistos:
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5, ;Qus debilidzdss encusntrz en los funcionzries de la CFN7

£Ig mmedizto:

!
I
i
=1
=]
]
i
1t}
w
=
%]
l::
]
[=1
<]
o,
4
L
=]

ue zplique):

Compafistos:

6. ;Hsz recibido zlgin tipe de capecitzcién suspicizda por l2 Corporzcion Fimanciera
Macional? (51, No)

T, ;Qué tipo de cepacitzcionss o cursos #n especifico, considerariz necssarios parz
mejorar su desempstio?

8. Almin comentsrio, sugersnciz u cbsarvecion zdicionsl que quisisrs zoreger

Fuente: José Narvaez
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4.1.Cronograma de Aplicacion de Entrevistas

CUADRO DEL CRONOGRAMA DE APLICACION DE ENTREVISTAS

PUESTO TIEMPO DE PISO
APLICACION

JEFE REGIONAL DE CREDITO DE GRAN EMPRESA 15 minutos PB
ANALISTA FINANCIERO DE COMERCIO EXTERIOR 1 15 minutos PB
ESPECIALISTA DE INGENIERA TECNICA DE OPERACIONES DE 10 minutos PB
CREDITO DE PRIMER PISO
OFICIAL DE CREDITO DE PRIMER PISO 3 10 minutos PB
OFICIAL DE INSTRUMENTACION DE CREDITO DE PRIMER 10 minutos PB
PISO 2
OFICIAL DE PRECALIFICACION DE CREDITO DE PRIMER PISO 15 minutos PB
1
TECNICO DE OPERACIONES DE CREDITO DE PRIMER PISO 10 minutos PB
ANALISTA DE APOYO AL CLIENTE DE CREDITO DE PRIMER 10 minutos PB
PISO 2
TECNICO DE APOYO AL CLIENTE DE CREDITO DE PRIMER 10 minutos PB
PISO
ANALISTA DE BALCON DE SERVICIOS DE CREDITO DE 15 minutos PB
TRANSPORTE
ESPECIALISTA DE CREDITO DE TRANSPORTE Y PROGRAMAS 10 minutos PB
ESPECIALES
OFICIAL DE ANALISIS DE CREDITO DE TRANSPORTE 1 10 minutos PB
TECNICO DE OPERACIONES DE CREDITO DE PRIMER PISO 15 minutos PB
ANALISTA DE CONTABILIDAD 1 10 minutos PB
ANALISTA DE IMPUESTOS 10 minutos PB
TECNICO DE ARCHIVO DE CONTABILIDAD 15 minutos PB
TECNICO DE CONTABILIDAD 15 minutos PB
TECNICO DE CUSTODIA 10 minutos PB
JEFE NACIONAL DE ATENCION AL CLIENTE 15 minutos PB
TECNICO DE ATENCION AL CLIENTE 15 minutos PB
MEDICO - ESPECIALISTA 10 minutos PB
ODONTOLOGO - ESPECIALISTA 10 minutos 1
CONTROLLER DE SUPERVISION 15 minutos 1
ESPECIALISTA DE CREDITO DE SEGUNDO PISO 15 minutos 1
ESPECIALISTA DE FIDECOMISOS 10 minutos 1
JEFE DE SUPERVISION DE SEGUNDO PISO 15 minutos 1
TECNICO DE SUPERVISION 15 minutos 1
AUDITOR INTERNO 10 minutos 1
AUDITOR JUNIOR 15 minutos 1
AUDITOR SENIOR 2 15 minutos 1
ADMINISTRADOR DE TI INGENIERIA DE SOFTWARE 1 15 minutos 10
ESPECIALISTA DE GESTION DE PROYECTOS INFORMATICOS 10 minutos 10
INGENIERO DE SERVIDORES Y SISTEMAS OPERATIVOS 1 15 minutos 10
ADMINISTRADOR DE BASE DE DATOS 1 15 minutos 10
INGENIERO DE SOPORTE A USUARIOS 2 10 minutos 10
JEFE DE INVESTIGACION Y DESARROLLO 15 minutos 11
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ANALISTA DE INVESTIGACION Y DESARROLLO 1 15 minutos 11
TECNICO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO 10 minutos 11
ASISTENTE DE EXPEDIENTES DE CREDITO 15 minutos 11
TECNICO DE ARCHIVO GENERAL 15 minutos 11
ANALISTA DE MERCADEO 1 15 minutos 11
ANALISTA DE PROMOCION 10 minutos 11
ANALISTA DE PARTICIPACION ACCIONARIA 2 15 minutos 11
JEFE SUPERVISOR DEL PROCESO DE PARTICIPACION 15 minutos 11
ACCIONARIA Y CLUTERS

ANALISTA DE CUSTODIA 2 10 minutos 15
JEFE SUPERVISOR DEL PROCESO DE CUSTODIA 15 minutos 15
TECNICO DE CUSTODIA 15 minutos 15
ANALISTA DE CARTERA OPERATIVA 1 10 minutos 15
ESPECIALISTA DE CARTERA 15 minutos 15
TECNICO DE CARTERA 15 minutos 15
ESPECIALISTA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS 15 minutos 15
OFICIAL DE RIESGOS OPERATIVO 10 minutos 15
ANALISTA DE SEGURIDAD INFORMATICA 10 minutos 15
ESPECIALISTA DE TESORERIA 10 minutos 15
TECNICO DE TESORERIA 10 minutos 15
ABOGADO DE COACTIVA 1 15 minutos 16
ABOGADO DE COACTIVA 2 10 minutos 16
JEFE SUPERVISOR DEL PROCESO DE COACTIVA 15 minutos 16
TECNICO DE COACTIVA 15 minutos 16
ANALISTA DE CREDITOS ESPECIALES 3 15 minutos 16
ANALISTA DE SUPERVISION FINANCIERA DE CREDITO DE 10 minutos 16
PRIMER PISO 3

ESPECIALISTA DE SUPERVISION DE SEGUROS 15 minutos 16
JEFE SUPERVISOR DEL PROCESO DE SUPERVISION DE 15 minutos 16
OPERACIONES DE CREDITO

OFICIAL OPERATIVO DE COMERCIO EXTERIOR 2 15 minutos 16
TECNICO DE SUPERVISION 10 minutos 16
ANALISTA DE COSTOS Y CONTROL 1 10 minutos 17
ASISTENTE TECNICO DE PISO 10 minutos 17
ASISTENTE DE INVENTARIOS 15 minutos 17
TECNICO DE ADMINISTRACION DE BIENES Y AVALUOS 10 minutos 17
TECNICO DE SEGUROS 15 minutos 17
ANALISTA DE ADQUISICIONES 15 minutos 17
TECNICO DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS 15 minutos 17
TECNICO DE SERVICIOS GENERALES 10 minutos 17
ANALISTA DE TALENTO HUMANO 1 10 minutos 18
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 15 minutos 18
TECNICO DE TALENTO HUMANO 1 10 minutos 18
ANALISTA DE ADQUISICIONES 15 minutos 18
MEDICO - ESPECIALISTA 15 minutos 18
ODONTOLOGO - ESPECIALISTA 10 minutos 18
TECNICO DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS 10 minutos 18
TECNICO DE SERVICIOS GENERALES 15 minutos 18
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ESPECIALISTA DE ASESORIA JURIDICA 10 minutos 18
ANALISTA LEGAL 1 15 minutos 18
ESPECIALISTA LEGAL 15 minutos 18
JEFE SUPERVISOR DEL PROCESO DE LEGAL 15 minutos 18
ABOGADO DE PATROCINIO 1 10 minutos 18
ESPECIALISTA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS 10 minutos 18
JEFE SUPERVISOR DEL PROCESO DE ADMINISTRACION DE 15 minutos 18
RECURSOS

TECNICO DE ADMINISTRACION DE RECURSOS 10 minutos 18
JEFE SUPERVISOR DEL PROCESO DE INVESTIGACION Y 15 minutos 19
DESARROLLO

ESPECIALISTA DE PLANEACION 15 minutos 19
TECNICO DE PLANEACION Y ESTUDIOS 10 minutos 19
ANALISTA DE SUCURSALES Y OFICINAS 2 10 minutos 19
ANALISTA DE FONDO DE GARANTIA 10 minutos 19
ANALISTA DE ASISTENCIA TECNICA 1 10 minutos 19
ADMINISTRADOR DE FIDECOMISOS 2 15 minutos WTC
CONTADOR DE FIDUCIA 15 minutos WTC
JEFE SUPERVISOR DEL PROCESO DE CONTABILIDAD Y 10 minutos WTC
PAGADURIA

JEFE SUPERVISOR DEL PROCESO DE FIDUCIA Y 10 minutos WTC
TITULARIZACION

TECNICO DE FIDECOMISOS 10 minutos WTC

Fuente: José Narvaéz

5. CUADRO DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE LAS ENTREVISTAS

CUADRO DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE LOS JEFE, SERVIDORES Y FUNCIONARIOS

Pregunta 4 Fortalezas que encuentra en:
. Numero de Personas a Numero de . Numero de
Jefe Inmediato . Companieros
Personas cargo (si aplica) Personas Personas

Conocimiento 31 personas Colaboracion 6 personas Trabajo en equipo 32 personas
(Interno y externo)

Liderazgo 25 personas Compromiso 3 personas Compaiierismo 21 personas
Experiencia 21 personas Conocimiento 2 personas Colaboracion 17 personas
Responsabilidad 16 personas Predisposicidn 2 personas Responsabilidad 14 personas

Apoyo 9 personas Conocimiento 10 personas
Colaboracidn 9 personas Profesionalismo 9 personas
Amistad 9 personas Honestidad 6 personas
(Confianza)

Capacidad 8 personas Respeto 6 personas

17




Compromiso 7 personas Amabilidad 6 personas

Proactividad 7 personas Experiencia 5 personas

Trabajo en equipo | 7 personas Mejora en el clima 5 personas

laboral

Permite la 6 personas Proactividad 5 personas

comunicacion

efectiva

Honestidad 4 personas Entusiasmo 5 personas

Organizacién 4 personas

Toma de 3 personas

Decisiones

Orientacion a los 3 personas

resultados

Pregunta 5 Debilidades que encuentra en:

. Numero de Personas a cargo Numero de " Numero de
Jefe Inmediato . Companeros
Personas (si aplica) Personas Personas

Comunicacién 9 personas Desorganizados 3 personas | Falta de formacion 6 personas

vertical académica

Muchas 8 personas Falta de 2 personas | Falta de colaboracién | 6 personas

responsabilidades concentracion

Ocupados 8 personas Poco conocimiento | 2 personas | Enojo 5 personas

de la organizacion

Falta de 5 personas Estrés 5 personas

autocontrol

Falta de trabajo en | 4 personas Impuntualidad 4 personas

equipo

Favoritismo 4 personas Se dejan llevar por 4 personas
chismes

Falta de 4 personas Falta de trabajo en 4 personas

continuidad en los equipo

procesos

Falta de liderazgo 4 personas Falta de 4 personas
comunicacion

Autoritario 3 personas Desorganizados 4 personas

Inestable 2 personas Mucha carga de 3 personas
trabajo

Falta de respetoy | 2 personas Egoismo 3 personas

motivacién

Impaciente 2 personas Burocracia 2 personas

Falta de 2 personas

honestidad

Burocracia 2 personas

Fuente: José Narvéez
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6. CUADROS DEL ANALISIS DE LA BRECHAS

6.1.Cuadro Resumen de los Resultados de la Evaluacion del Desempefio (Periodo 2013)

Puntuacién Factor de Factor de Factor de Factor de Factor de
Puestos 3 Evaluacion % ., %2 Evaluacion %3 | Evaluacion %4 Evaluacio Curso 1 Curso 2 Curso 3 Curso 4 Curso 5
Final 1 Evaluacion 2 3 4 ns

. Materia Herramientas
Competenci Competenci UFELE]D Bancaria: de Escritorio
ANALISTA DE 91,4 Acthld.ades 95 | Conocimientos | 80 | as Técnicas | 80 as 90 en Equipo 90 Ley (Office,
CUSTODIA 2 Esenciales . e .
del Puesto Universales L Organica Correo
Iniciativa L, .
CFN Electrénico)
Normativa y
JEFE ) ) Trabajo regulacione
- Competenci Competenci . . Software de
PERVISOR A E h
SU S0 88,9 ctlwd.ades 75 | Conocimientos | 80 | as Técnicas | 95 as 80 en tquipo 95 e arc_ Vo Célculo Coaching
DEL PROCESO Esenciales del Puesto Universales e y manejo de (Excel)
DE CUSTODIA Iniciativa documenta
cién
Normas de
Informacion
Financiera
(NIIFS)
Materia
Bancaria:
Trabaio Ley General
ANALISTA DE Actividades Competenci Competenci enE u: o de Cheques, | Contabilidad | Relaciones Trabaio en
CARTERA 92,3 Esenciales 95 | Conocimientos | 80 | as Técnicas | 80 as 80 2 P 80 Ley General General y Interperson £ uJi o
OPERATIVA 1 del Puesto Universales S Institucione Aplicada ales quip
Iniciativa
s del
Sistema
Financiero
Normas de
Informacion
Financiera
(NIIFS)
. Herramientas L
Competenci Competenci YLD Prevencion | de Escritorio Comunicaci
b e 90,7 Acthldgdes 85 | Conocimientos | 95 | as Técnicas | 85 as 85 0 (e 60 de Lavado (Office, or'1 . Traba!o en
DE CARTERA Esenciales . e . Organizacio Equipo
del Puesto Universales S de Activos Correo
Iniciativa - nal
Electrénico)
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Contabilidad

General y
Aplicada
. Técnicas de Normativa
Competenci Competenci UL Archivo el Contabilidad
TECNICO DE Actividades . p . P en Equipo R Y Superintend
86,5 . 90 | Conocimientos | 75 | asTécnicas | 75 as 80 80 | Manejo de X General y
CARTERA Esenciales . e encia de .
del Puesto Universales L Documenta Aplicada
Iniciativa L. Bancos y
cion
Seguros
Actualizacié
n Matematica
gramatical S
y Financieras
ortografica
ANALISTA DE Actividades Competenci Competenci e:;r:bjgoo Rec:r?eraa Negociacién | Trabajo en
CREDITOS 93,2 beneiee | 95 | Conocimientos | 95 | as Técnicas | 95 as 70 : PO 50 Mane.‘; g ngectiva : u: 5
ESPECIALES 3 del Puesto Universales e . L
Iniciativa Cartera
Administrac Normas .d,e
L, Informacién
ion de . .
Semims Financiera
(NIIFS)
ANALISTA DE Trabaio Formulacio
SUPERVISION Actividades Competenci Competenci enE u: o ny Software de | Orientacion Trabaio en
FINANCIERA DE 95,3 Esenciales 98 | Conocimientos | 95 | as Técnicas | 90 as 60 : P 80 | Evaluacién Calculo alos E u: o
CREDITO DE del Puesto Universales Iniciativa de (Excel) resultados quip
PRIMER PISO 3 Proyectos
EDSEPECIALIS-I-A Actividades Competenci Competenci elr:bjgoo Administrac Ley General Clima
P 92,6 . 95 | Conocimientos | 90 | as Técnicas | 90 as 90 quip 90 ion de v Coaching
SUPERVISION Esenciales del Puesto Universales e Seguros de Seguros Laboral
DE SEGUROS Iniciativa &
JEFE
SUPERVISOR Trabajo Elaboracion Técnicas
DEL PROCESO X X en de
DE Actividades Competenci Competenci Equipo de Supervisid
« 95,9 . 90 | Conocimientos | 95 | as Técnicas | 80 as 90 q p. ! 80 | manualesy P
SUPERVISION Esenciales . Iniciativa ny Control
DE del Puesto Universales v reglamento de
OPERACIONES Liderazgo s Internos Personal
DE CREDITO
OFICIAL i i Trabajo Marco Herramientas
OPERATIVO DE 83,3 Acthld.ades 95 | Conocimientos | 95 | as Técnicas | 95 as 60 en Equipo 75 Legal de Curso,de de Escr|tor|o
COMERCIO Esenciales del Puesto Universales e Factorin Inglés (Office,
EXTERIOR 2 Iniciativa . Correo
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Electrdnico)

Trabajo

TECNICO DE Actividades e Com;,)etfana Competenci en Equipo Analisis Ley General Cemlsilike
. 83 . 85 | Conocimientos | 90 | as Tecnicas | 80 as 90 80 . X General y
SUPERVISION Esenciales . e Financiero | de Seguros )
del Puesto Universales L Aplicada
Iniciativa
Software de
Célculo
(Excel)
Redaccion .
Trabajo de Atencion Herramientas
AUXILIAR Actividades Competenci Competenci en Equipo documento | telefénica de Escritorio Atencidn al
ADMINISTRATIV 91,5 . 90 | Conocimientos | 85 | as Técnicas | 90 as 70 quip 65 . (Office, .
Esenciales . e s, oficinas y cliente
(0] del Puesto Universales . - Correo
Iniciativa gramaticay | call center -
i Electronico)
ortografia
ESPECIALISTA
SPECIALIS . . Trabajo Software de
DE Actividades Competenci Competenci en Equipo Gestion por Normas de Diagramacion
DESARROLLO 90,2 b o =% | 90 | Conocimientos | 85 | as Técnicas | 95 as 90 2 PO g0 s do‘:es Gestion de degProcesos Coaching
ORGANIZACION del Puesto Universales Iniciativa Calidad Mooy ciied
ALY PROCESOS ! ’
Administrac
ion de
Procesos
JEFE DEL Traet:fjo
PROCESO DE Actividades Competenci Competenci Equino Gestion por | Normas de
DESARROLLO 96,3 Esenciales 95 | Conocimientos | 90 | as Técnicas | 95 as 80 Ing:iafivla 70 | Resultados | Gestion de Coaching
ORGANIZACION del Puesto Universales v (GPR) Calidad
L
A Liderazgo
Trabajo en
Equipo
TECNICO DE : : Trabaj L Soft d
- Competenci Competenci re a!o Administrac | Normas de .0 ware .,e
DESARROLLO Actividades _ .. en Equipo L, L, Diagramacion
93,4 . 80 | Conocimientos | 80 | as Técnicas | 80 as 70 90 ion de Gestion de
ORGANIZACION Esenciales . e . de Procesos
del Puesto Universales S Proyectos Calidad .
AL Iniciativa (Visio, etc)
Administrac
ion de
Procesos
. Herramientas
. . Trabajo . S
ASISTENTE Actividades Competenci Competenci en Equino Técnicas de | de Escritorio Clima Trabaio en
EJECUTIVO DE 81,4 Esenciales 95 | Conocimientos | 56 | asTécnicas | 70 as 54 : P 63 Archivo (Office, Laboral £ uJi o
DESPACHO del Puesto Universales Iniciativa Digital Correo quip

Electronico)

21




Actualizacid

n
gramatical
y
ortografica
Competenci Competenci UELE] Adzglr:]ljzrac Normativa
ASISTENTE DE Activi Equi
SIS 77,4 cthld.ades 90 | Conocimientos | 90 | as Técnicas | 60 as 80 en =auipo 90 Bienes en de L.
INVENTARIOS Esenciales . e Contratacio
del Puesto Universales . el Sector L
Iniciativa _ n Publica
Publico
Normas de
Control
Interno
TECNICO DE e e Trabajo Administrac Derecho Herramientas
ADMINISTRACI 80,4 Acthld.ades 80 | Conocimientos | 70 | as Técnicas | 80 as 60 en Equipo 70 ‘on Administrat de.escr|tor|o
ON DE BIENES Y Esenciales del Puesto Universales e Presupuest Vo (office, correo
AVALUOS Iniciativa aria electronico)
Adrr]mlstrac Normativa
ion de
. de
Bienes en ..
contratacio
el sector n oublica
publico p
. . Trabajo . Herramientas
< . Competenci Competenci " Administrac Derecho L
Ve IE0I 22 80,1 Act|V|d.ades 85 | Conocimientos | 65 | asTécnicas | 75 as 74 ] 75 ion de Administrat de.escrltorlo
SEGUROS Esenciales . e . (office, correo
del Puesto Universales . Seguros ivo (o
Iniciativa electrénico)
Administrac
.|on = Ley General
Bienes en
de Seguros
el sector
publico
. . Trabajo -, Normativa
ANALISTA DE .. Competenci Competenci " Gestion del Software de
Actividades _ . en Equipo Laboral )
TALENTO 94,6 Esenciales 96 | Conocimientos | 95 | as Técnicas | 90 as 80 o 90 Talento (Cédigo de Calculo
HUMANO 1 del Puesto Universales L. Humano g‘ (Excel)
Iniciativa Trabajo)
Administrac
ion de .
. Normativa
Subsistema
< de Laboral
LOSEP
Recursos ( )
Humanos
CUSTODIO DEL 80,8 Acthld.ades 90 | Conocimientos | 95 Comf)etfenu 90 Competenci 60 Traba!o 30 Actualizacié | Normas de Herraml.ent.as
ARCHIVO DE Esenciales as Técnicas as en Equipo n Control de escritorio
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RECURSOS del Puesto Universales e gramatical Interno (office, correo
HUMANOS Iniciativa y electronico)
ortografica
Técnicas de
Archivoy
Manejo de
Documenta
cién
Administrac
TECNICO DE Actividades Competenci Competenci ezr:bzfoo Sugjs?sf:ma NE;E‘;:;Ta Software de
TALENTO 88,7 . 90 | Conocimientos | 95 | as Técnicas | 95 as 75 e 90 . Calculo
Esenciales . e sde (Codigo de
HUMANO 1 del Puesto Universales L . (Excel)
Iniciativa Recursos Trabajo)
Humanos
Normativa
Laboral
(LOSEP)
Tt Herramientas
ANALISTA DE Actividades - Competenci Competenci en Equipo Administrac de Escritorio Atencién al
91,8 . 90 | Conocimientos | 70 | as Técnicas | 85 as 90 80 ion de (Office, .
ADQUISICIONES Esenciales . e Cliente
del Puesto Universales . Bodegas Correo
Iniciativa L
Electroénico)
b Herramientas
- Competenci Competenci . Medicina de Escritorio L
MEDICO - Actividad .. E . ) At |
91,6 covi .a es 95 | Conocimientos | 90 | as Técnicas | 60 as 80 en tquipo 90 Ocupaciona (Office, er.1C|on @
ESPECIALISTA Esenciales . e Cliente
del Puesto Universales . | Correo
Iniciativa .
Electronico)
Vel Herramientas
ODONTOLOGO - Actividades o Comy,:)et.enu Competenci e [ Re’:habllltau de ESCI.’ItOI’IO Atencién al
91,3 . 95 | Conocimientos | 95 | as Técnicas | 80 as 95 80 6n Oral y (Office, .
ESPECIALISTA Esenciales . e . Cliente
del Puesto Universales . Estética Correo
Iniciativa -
Electrénico)
Especialida
des
Odontoldgic
as
Trabaio Técnicas de Normativa Herramientas
TECNICO DE Actividades Competenci Competenci enE u: o Archivoy de de Escritorio
ADQUISICIONES 85,9 . 85 | Conocimientos | 90 | as Técnicas | 90 as 80 quip 90 | Manejo de L, (Office,
Esenciales . e Contratacio
Y SERVICIOS del Puesto Universales . Documenta . Correo
Iniciativa ., n Publica -
cion Electrénico)
Administrac
ion
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Presupuest

aria
. Herramientas
, . . Trabajo - .
TECNICO DE Actividades Competenci Competenci en Equino Administrac de Escritorio Atencién al
SERVICIOS 90,6 Esenciales 85 | Conocimientos | 90 | as Técnicas | 90 as 80 2 P 70 ion de Inventarios (Office, Cliente
GENERALES del Puesto Universales . Bodegas Correo
Iniciativa .
Electroénico)
. . T j .
ESPECIALISTA Actividades Competenci Competenci enr;bS:OO Administrac Ley de
DE ASESORIA 84,8 Esenciales 75 | Conocimientos | 80 | as Técnicas | 90 as 85 2 P 75 ion de reforma
JURIDICA del Puesto Universales o Seguros tributaria
Iniciativa
Ley
organica de
Transparen
cia y Acceso
ala
informacion
Publica
. Elaboracion
Competenci Competenci UELEN de Ley de
ANALISTA 90,7 Acthld.ades 80 | Conocimientos | 90 | as Técnicas | 50 as 70 en Equipo 80 | manualesy reforma
LEGAL 1 Esenciales . e . .
del Puesto Universales S reglamento | tributaria
Iniciativa -
s internos
Prevencion
de Lavado
de Activos
Normativa
Competenci Competenci WGELE]D i3
ESPECIALISTA 90,3 ACth.adeS 80 | Conocimientos | 90 | as Técnicas | 60 as 70 en Equipo 90 Super_lntend
LEGAL Esenciales . e encia de
del Puesto Universales S
Iniciativa Bancos y
Seguros
Normativa
Legal
General
(Codigo
Civil,
Procedimie
nto Civil,
Comercial,
etc.)
Derecho
Constitucio
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nal

JEFE
SUPERVISOR
DEL PROCESO
DE LEGAL

91,4

Actividades
Esenciales

90

Conocimientos

70

Competenci
as Técnicas
del Puesto

85

Competenci
as
Universales

96

Trabajo
en
Equipo,
Iniciativa
y
Liderazgo

65

Materia
Civil: Cédigo
Civil, y
Codigo de
Procedimie
nto Civil

Materia
Judicial:
Codigo
Organico de
la Funcién
Judicial

Materia
Publica: Ley
Organica de

la
Procuradori
a General
del Estado

ABOGADO DE
PATROCINIO 1

92,7

Actividades
Esenciales

80

Conocimientos

70

Competenci
as Técnicas
del Puesto

95

Competenci
as
Universales

95

Trabajo
en Equipo
e
Iniciativa

85

Materia
Civil: Cédigo
Civil, y
Codigo de
Procedimie
nto Civil

Materia
Judicial:
Codigo
Organico de
la Funcién
Judicial

Derecho
Constitucio
nal

Normativa
dela
Superintend
encia de
Compaifiias

AUDITOR
INTERNO

93,6

Actividades
Esenciales

92

Conocimientos

95

Competenci
as Técnicas
del Puesto

75

Competenci
as
Universales

95

Trabajo
en Equipo
e

90

Gestion por
Indicadores

Normativa
de
Superintend
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Iniciativa encia de
Bancos y
Seguros
Normas de
Gestion de
Calidad
Prevencion
de Lavado
de Activos
Normativa
Competenci Competenci Trabajo de
AL 87,2 Act|V|d.ades 80 | Conocimientos | 96 | as Técnicas | 80 as 80 en Equipo 95 Super.mtend
JUNIOR Esenciales . e encia de
del Puesto Universales s
Iniciativa Bancos y
Seguros
Prevencion
de Lavado
de Activos
Normativa
Competenci Competenci UELSE] el
AUDITOR 798 Acthld.ades 90 | Conocimientos | 80 | asTécnicas | 95 as 50 en Equipo 75 Ges.tlon por Super'lntend
SENIOR 2 Esenciales . e Indicadores encia de
del Puesto Universales s
Iniciativa Bancos y
Seguros
Prevencion
de Lavado
de Activos
Vel Herramientas
. Competenci Competenci " Derecho de Escritorio
ABOGADO DE Al il E .. .
T 92 ct|V|d.ades 70 | Conocimientos | 80 | as Técnicas | 90 as 80 en tquipo 90 Administrat (Office,
COACTIVA 1 Esenciales . e .
del Puesto Universales . ivo Correo
Iniciativa -
Electrénico)
Derecho
Constitucio
nal
. . Trabajo
. Competenci Competenci . Derecho
ABOGADO DE 72 Acthld.ades 80 | Conocimientos | 80 | as Técnicas | 80 as 80 en Equipo 70 Constitucio
COACTIVA 2 Esenciales . e
del Puesto Universales L nal
Iniciativa
Derecho
Administrat
ivo
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Trabajo Normativa
JEFE Competenci Competenci en il
SUPERVISOR 87,4 Acthld.ades 87 | Conocimientos | 90 | as Técnicas | 85 as 80 EgL.up.o, 90 Super'lntend Negoua.mon
DEL PROCESO Esenciales del Puesto Universales Iniciativa encia de Efectiva
DE COACTIVA y Bancos y
Liderazgo Seguros
Dere.cho. Planificacid
Constitucio .
n Operativa
nal
Materia
. : Trabajo Civil: Cédigo
2 L Competenci Competenci . -
U2e, IS 91,1 Act|V|d.ades 70 | Conocimientos | 80 | as Técnicas | 80 as 85 e 95 CI\.”"y
COACTIVA Esenciales . e Codigo de
del Puesto Universales L L
Iniciativa Procedimie
nto Civil
Trabajo
JEFE REGIONAL Actividades Competenci Competenci £ Sln o Gestién Prevencion Negociacion
DE CREDITO DE 95,1 Esenciales 96 | Conocimientos | 96 | as Técnicas | 95 as 70 In;:::ia’t)iv,a 80 Gerencial de Lavado éectiva Liderazgo
GRAN EMPRESA del Puesto Universales , de Activos
Liderazgo
Técnicas
Administrac de. .
. Supervisié
ion de
Riesgos ny Control
g de
Personal
ANALISTA oo oo Trabajo Marco Herramientas
ERO DE - Equi .
FINANCIERO 77,7 Actlwd.ades 65 | Conocimientos | 65 | as Técnicas | 80 as 85 en kquipo 75 Legal de Curso,de de_escrltorlo
COMERCIO Esenciales del Puesto Universales e Factorin Inglés (office, correo
EXTERIOR 1 Iniciativa g electrénico)
ESPECIALISTA
DE INGENIERA . . Trabaj . s
. - Competenci Competenci re a!o Administrac Planificacid
TECNICA DE Actividades . P en Equipo .
94,9 . 80 | Conocimientos | 90 | as Técnicas | 92 as 75 92 ion de n
OPERACIONES el del Puesto Universales € Procesos Estratégica
DE CREDITO DE Iniciativa &
PRIMER PISO
Formulacié
ny
Evaluacion
de
Proyectos
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Formulacio

OFICIAL DE Actividades Competenci Competenci eErsbjgoo ny I:;j)rrr?nzsc?éen Negociacion
CREDITO DE 95,3 . 80 | Conocimientos | 80 | as Técnicas | 97 as 80 quip 95 | Evaluacion . . & .
Esenciales . e Financiera Efectiva
PRIMER PISO 3 del Puesto Universales L de
Iniciativa (NIFS)
Proyectos
Anilisis de Planificacid
Riesgo n
Estratégica
OFICIAL DE . Formulacio
. . Trabajo
INSTRUMENTAC Actividades Competenci Competenci en Equino ny Andlisis de
ION DE 81,2 Esenciales 75 | Conocimientos | 80 | as Técnicas | 95 as 90 : P 70 | Evaluacién Crédito
CREDITO DE del Puesto Universales Iniciativa de
PRIMER PISO 2 Proyectos
Normas de
Analisis Informacion
Financiero Financiera
(NIIFS)
OFICIAL DE Trabaio Formulacié Normas de
PRECALIFICACIO Actividades Competenci Competenci enE u: o ny Informacion
N DE CREDITO 92,6 Esenciales 80 | Conocimientos | 80 | as Técnicas | 96 as 96 : P 96 | Evaluacion Financiera
DE PRIMER PISO del Puesto Universales . de
Iniciativa (NIIFS)
1 Proyectos
Reportes
financieros,
Inter i g
. pretaci Anélisis
on de Sectorial
indicadores
y estados
financieros
TECNICO DE Competenci Competenci Trabajo Fornr:l;lauo Normas de
OPERA,CIONES 90,3 Acthld.ades 80 | Conocimientos | 75 | as Técnicas | 96 as 96 en Equipo 96 | Evaluacién Informa.cmn
DE CREDITO DE Esenciales del Puesto Universales e de Financiera
PRIMER PISO Iniciativa (NIIFS)
Proyectos
Reportes
financieros,
| ;
nte,rpretau Anélisis
GG Sectorial
indicadores
y estados
financieros
CONTROLLER 822 Acthld.ades 30 | Conocimientos | 80 Com;’oet‘enu 75 Competenci 86 Traba!o 95 Formulacio Analls.ls
DE Esenciales as Técnicas as en Equipo ny Sectorial
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SUPERVISION

del Puesto Universales e Evaluacion
Iniciativa de
Proyectos
Normativa
de
Superintend
encia de
Bancos y
Seguros
., | Normativa
Trabaio Formulacié de
ESPECIALISTA Actividades Competenci Competenci enE u: o ny Superintend
DE CREDITO DE 92,2 beneiee | 80 | Conocimientos | 80 | asTécnicas | 70 as 60 : PO | g5 | Evaluacion e”nda -
SEGUNDO PISO del Puesto Universales L de
Iniciativa Bancos y
Proyectos
Seguros
Analisis
Sectorial
Materia
Mercantil,
Cddigo de
T . .
ESPECIALISTA Actividades Competenci Competenci enr:bE;OO Administrac Cc:-r:e(rjc;o,
DE 88 Esenciales 80 | Conocimientos | 75 | as Técnicas | 90 as 80 2 P 50 ion de Comyaﬁl'as
FIDECOMISOS del Puesto Universales L Procesos p !
Iniciativa Ley de
Compafiias
de
Comercio
Analisis de
Riesgo
Reportes
fi .
|nanC|eros,. Normas de
Interpretaci L.
, Informacion
on de . .
— Financiera
indicadores (NIIFS)
y estados
financieros
Trabajo
JEFE DE Competenci Competenci en
SUPERVISION 89,6 Acthld.ades 86 | Conocimientos | 80 | as Técnicas | 70 as 80 E.qt.,up.o, 90 Analls.ls
DE SEGUNDO Esenciales . Iniciativa Sectorial
del Puesto Universales
PISO y
Liderazgo
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Analisis de

Crédito
< - Competenci Competenci Traba!‘o Software de
TECNICO DF 91,6 Acthld.ades 93 | Conocimientos | 75 | as Técnicas | 95 as 70 en Equipo 90 Célculo
SUPERVISION Esenciales . e
del Puesto Universales L (Excel)
Iniciativa
Contabilidad
General y
Aplicada
ANALI’STA DE Trabajo
BALCON DE Actividades Competenci Competenci e Administrac Software de
SER,VICIOS DE 85,1 Esenciales 75 | Conocimientos | 90 | as Técnicas | 85 as 75 o 90 ion de Célculo
CREDITO DE del Puesto Universales Iniciativa Procesos (Excel)
TRANSPORTE
Reportes
financieros, Herramientas
Interpretaci de Escritorio
on de (Office,
indicadores Correo
y estados Electronico)
financieros
ESPECI,ALISTA Trabajo
DE CREDITO DE Actividades Competenci Competenci o e Andlisis de
TRANSPORTE Y 90 Esenciales 90 | Conocimientos | 90 | as Técnicas | 85 as 85 o 80 Newr Coaching
PROGRAMAS del Puesto Universales Iniciativa
ESPECIALES
Ley
Formulacié | organica de
ny Transporte
Evaluacion terrestre,
de transito y
Proyectos seguridad
vial
OFICIAL DE . . Trabajo L
ANALISIS DE Actividades Competenci Competenci en Equ:po Gestion por AR e Negociacion
2 86,1 . 75 | Conocimientos | 75 | as Técnicas | 80 as 80 75 k de Lavado Calculo i
CREDITO DE Esenciales del Puesto Universales e Indicadores de Activos Bl Efectiva
TRANSPORTE 1 Iniciativa
Analisis de
Riesgo
JEFE NACIOJ\IAL Actividades Competenci Competenci Tra;ajo Normas de
DE ATENCION 98,1 . 95 | Conocimientos | 80 | as Técnicas | 98 as 95 . 95 Gestion de
Esenciales X Equipo, .
AL CLIENTE del Puesto Universales Iniciativa Calidad
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y

Liderazgo
Actualizacidé
n
Normativa
de
Transparen
cia
T j L
TECNICO DE Actividades Competenci Competenci enr:bS:OO or ér::/:a de
ATENCION AL 96,5 . 90 | Conocimientos | 70 | as Técnicas | 80 as 65 quip 90 :
Esenciales . e Defensa al
CLIENTE del Puesto Universales . .
Iniciativa Consumidor
Normativa
de
Superintend
encia de
Bancos y
Seguros
JEFE Trabajo
Ley
SR Ol Competenci Competenci en Creacion
DEL PROCE Activi Equi E isti
OCESO 97,2 ct|V|d.ades 96 | Conocimientos | 97 | as Técnicas | 95 as 70 gglp.o, 80 staf:hshca Red
DE Esenciales del Puesto Universales Iniciativa Aplicada Seguridad
INVESTIGACION y Finganciera
Y DESARROLLO Liderazgo
. Formulacié Balance
. : Trabajo
ESPECIALISTA Actividades Competenci Competenci en Equino ny Scorecard
DE PLANEACION 91,8 Esenciales 80 | Conocimientos | 75 | as Técnicas | 97 as 75 2 P 90 | Evaluacién | (Cuadro de
Y ESTUDIOS del Puesto Universales . de mando
Iniciativa .
Proyectos integral)
Estadistica Analisis
Aplicada Sectorial
Trabaio Normativa | Herramientas
TECNICO DE Actividades Competenci Competenci enE u: o Estadistica Financiera de Escritorio
PLANEACION Y 80,6 Esenciales 70 | Conocimientos | 80 | as Técnicas | 80 as 90 2 P 85 Aolicada del Sector (Office,
ESTUDIOS del Puesto Universales o £ Publico y Correo
Iniciativa . L
Privado Electroénico)
Técnicas de
Archivo y
Manejo de
Documenta
cién
ANALISTA DE Actividades . Competenci Competenci Trabajo Formulacié | Analisis de
92,2 . 80 | C t 70 . 60 70 . 90 -
SUCURSALES Y ! Esenciales onocimientos as Técnicas as en Equipo ny Crédito
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OFICINAS 2 del Puesto Universales e Evaluacion
Iniciativa de
Proyectos
Analisis de
Riesgo
Materia
Mercantil,
Cddigo de
ADMINISTRADO Actividades Competenci Competenci eir::f:;::o Administrac Ccl)-r:;;c;o,
R DE 86 Esenciales 80 | Conocimientos | 80 | as Técnicas | 90 as 85 o 90 ion de QoS
FIDECOMISOS 2 del Puesto Universales o Procesos !
Iniciativa Ley de
Compafiias
de
Comercio
Analisis de
Riesgo
Normas de
Informacion
Gestor . .
Financiera
(NIIFS)
Materia
Mercantil,
Cddigo de
.. Competenci Competenci Traba!'o Administrac Comercio,
CONTADOR DE 91 ACth.adeS 80 | Conocimientos | 70 | as Técnicas | 95 as 95 en Equipo 90 ion de Ley d~e
FIDUCIA Esenciales X e Compaifiias,
del Puesto Universales L Procesos
Iniciativa Ley de
Compafiias
de
Comercio
Analisis de
Riesgo
Normas de
Informacion
Gestor . .
Financiera
(NIIFS)
JEFE Trabajo Normativa
SUPERVISOR .. Competenci Competenci e.n AR de Régimen e s
DEL PROCESO 89 Act|V|c:!ades 80 | Conocimientos | 80 | as Técnicas | 85 as 90 Egl.up.o, 90 -Ana||_5|s Tributario PIanlflca(.:lo
DE Esenciales del Puesto Universales Iniciativa Financiero (. n Operativa
CONTABILIDAD y !
Y PAGADURIA Liderazgo e
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Normas de

Informacion
Financiera
(NIIFS)
Normativa
Financiera
del Sector
Publicoy
Privado
JEFE Trabajo
SUPERVISOR - Competenci Competenci ep Administrac Normas .d,e
50l 90,3 Act|V|d.ades 80 | Conocimientos | 80 | as Técnicas | 95 as 95 E.qglp.o, 80 ion de Imformafuon Coaching
D2 AL . Eanlalle del Puesto Universales Iniciativa Riesgos Financiera
TITULARIZACIO y (NIIFS)
N Liderazgo
Analisis ;
. . Liderazgo
Financiero
Materia
Mercantil,
Cddigo de
p .. Competenci Competenci Traba!'o Administrac CemEra)
TECNICO DE 84,4 Acthld.ades 80 | Conocimientos | 80 | as Técnicas | 90 as 85 en Equipo 80 ion de Ley dNe
FIDECOMISOS Esenciales . e Compaifiias,
del Puesto Universales . Procesos
Iniciativa Ley de
Compafiias
de
Comercio
Analisis de
Riesgo
Normas de
T Informa.cién
Financiera
(NIIFS)
ESPECIALISTA Vel
DE Actividades Competenci Competenci en Equipo Analisis leyyel
ADMINISTRACI 95,7 . 80 | Conocimientos | 80 | asTécnicas | 97 as 98 95 X X reforma
P Esenciales . e Financiero . .
ON DE del Puesto Universales Iniciativa tributaria
RECURSOS
JEFE Trabajo Normativa
SUPERVISOR Actividades Competenci Competenci en Andlisis de
DEL PROCESO 93,5 . 80 | Conocimientos | 80 | as Técnicas | 92 as 90 Equipo, 97 . . Superintend
Esenciales . L Financiero X
DE del Puesto Universales Iniciativa encia de
ADMINISTRACI y Bancos y
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ON DE Liderazgo Seguros
RECURSOS
Normativa
dela
Superintend
encia de
Compafiias
Captacidny
Colocacion
de Recursos
TECNICO DE Competenci Competenci Trabajo Captaciony
A,DMINISTRACI 90,8 Actwld.ades 95 | Conocimientos | 70 | as Técnicas | 90 as 90 e 95 Colocacion
ON DE ZSEICE del Puesto Universales € de Recursos
RECURSOS Iniciativa
Ley de
reforma
tributaria
Andlisis
Bursatil
. Normativa
. ) Trabajo - .
ANALISTA DE Actividades Competenci Competenci en Equino Andlisis de Régimen Relaciones
CONTABILIDAD 90,4 . 80 | Conocimientos | 80 | as Técnicas | 98 as 98 quip 80 X X Tributario Interperson
Esenciales . e Financiero .
1 del Puesto Universales L (impuestos, ales
Iniciativa
etc.)
Motivacion
y actitud al
cambio
. . Trabajo Normas de
ANALISTA DE Actividades _ Com?etfenu Competenci en Equipo Informacion Soft\l/vare de
91,7 . 95 | Conocimientos | 80 | as Técnicas | 80 as 95 90 . . Calculo
IMPUESTOS Esenciales X e Financiera
del Puesto Universales . (Excel)
Iniciativa (NIIFS)
Normativa
Financiera Contabilidad
del Sector General y
Publicoy Aplicada
Privado
Normativa y
TECNICO DE Actividades Competenci Competenci elr:bsfoo gf:lgeufr?l:)ir\]/z Contabilidad | Relaciones
ARCHIVO DE 91,8 Esenciales 95 | Conocimientos | 80 | as Técnicas | 80 as 95 : P 80 maneio de General y Interperson
CONTABILIDAD del Puesto Universales . v ] Aplicada ales
Iniciativa documenta
cion
Motivacion
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y actitud al

cambio
. Técnicas de | Normativa | Herramientas
Competenci Competenci U] Archivoy | de Régimen | de Escritorio
TECNICO DE Actividad - . Equi : : : :
87,6 ol .a es 80 | Conocimientos | 80 | as Técnicas | 80 as 85 en =quipo 90 | Manejode | Tributario (Office,
CONTABILIDAD Esenciales . e .
del Puesto Universales S Documenta | (impuestos, Correo
Iniciativa L, g
cion etc.) Electrénico)
Contabilidad
General y
Aplicada
Competenci Competenci UELEN Software de
YRS, 91,6 Act|V|d.ades 95 | Conocimientos | 90 | as Técnicas | 75 as 90 en Equipo 95 Caélculo
CUSTODIA Esenciales . e
del Puesto Universales . (Excel)
Iniciativa
Contabilidad
General y
Aplicada
Competenci Competenci UELEN Ley de Contabilidad
TECNICO DE Actividades _ P P en Equipo i
o 81,3 . 90 | Conocimientos | 75 | as Técnicas | 80 as 90 85 reforma General y
PAGADURIA Esenciales . e . . .
del Puesto Universales . tributaria Aplicada
Iniciativa
Software de
Calculo
(Excel)
. Formulacié
. . Trabajo e i~
ANALISTA DE Actividades Competenci Competenci en Equino ny Analisis de | Contabilidad
COSTOS Y 98,8 Esenciales 95 | Conocimientos | 95 | as Técnicas | 70 as 65 2 P 50 | Evaluacion | Mercadosy General y
CONTROL 1 del Puesto Universales . de Financieros Aplicada
Iniciativa
Proyectos
Reportes
. financieros,
Competenci Competenci Trabajo Interpretaci | Analisis de
ESPECIAUST{\ 94,1 Acthld.ades 80 | Conocimientos | 80 | as Técnicas | 98 as 97 en Equipo 98 on de Mercados y
DE TESORERIA Esenciales . e - . .
del Puesto Universales L indicadores | Financieros
Iniciativa
y estados
financieros
Operador
de Bolsa
Captaciony
Colocacion

de Recursos
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Reportes
financieros,

< - Competenci Competenci Traba!'o Interpretaci
TECNICO,DE 91,3 Acthld.ades 80 | Conocimientos | 75 | as Técnicas | 95 as 98 en Equipo 96 on de
TESORERIA Esenciales . e .
del Puesto Universales . indicadores
Iniciativa
y estados
financieros
Analisis
Financiero
ANALISTA DE Trabajo
APOYO AL Actividades Competenci Competenci SR Analisis de
CLI,ENTE DE 91,3 Esenciales 93 | Conocimientos | 80 | as Técnicas | 90 as 90 o 95 Mercados y
CREDITO DE del Puesto Universales Iniciativa Financieros
PRIMER PISO 2
TECNICO DE Trabajo
APOYO AL Actividades Competenci Competenci e B Analisis de
CLIENTE DE 95,2 Esenciales 98 | Conocimientos | 70 | as Técnicas | 98 as 95 o 95 Mercados y
CREDITO DE del Puesto Universales Iniciativa Financieros
PRIMER PISO
Trabajo
JEFE DE Actividades Competenci Competenci EqE?po Economia
ASISTENCIA 97 Esenciales 95 | Conocimientos | 80 | as Técnicas | 98 as 95 Iniciativ,a 98 Internacion
TECNICA del Puesto Universales v al
Liderazgo
ANALISTA DE Actividades Competenci Competenci er::)j:;)o Gestion por | Analisis de
A§ISTENCIA 94,6 Esenciales 80 | Conocimientos | 80 | as Técnicas | 95 as 95 o 95 | Resultados | Mercadosy
TECNICA 1 del Puesto Universales S (GPR) Financieros
Iniciativa
Trabajo Formulacié ;
ANALISTA DE’ Actividades Competenci Competenci o B ny Anédlisis de
PARTICIPACION 87,9 Esenciales 80 | Conocimientos | 80 | as Técnicas | 90 as 95 o 90 | Evaluacién | Mercadosy
ACCIONARIA 2 del Puesto Universales . de Financieros
Iniciativa
Proyectos
Analisis de
Mercados y
Financieros
Anélisis
Bursatil
JEFE . Competenci Competenci Trabajo LT Analisis de e
SOl 85,2 Acthld.ades 80 | Conocimientos | 80 | as Técnicas | 95 as 80 e.” 90 ny ., Mercados y Plan|f|ca?|o
DEL PROCESO Esenciales . Equipo, Evaluacion . . n Operativa
del Puesto Universales S Financieros
DE Iniciativa de
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PARTICIPACION y Proyectos
ACCIONARIAY Liderazgo
CLUTERS
Analisis de
Mercados y
Financieros
ANALISTA DE Actividades Competenci Competenci er::j:go N:)ergr:‘?';l:a Comg:lcaa
FONDO I?E 95,3 Esenciales 96 | Conocimientos | 80 | as Técnicas | 94 as 95 o 80 Neaes G
GARANTIA del Puesto Universales L .
Iniciativa Fiduciarios nal
Analisis de
Crédito
ADMINISTRADO . . Trabajo
RDETI Actividades . ComPet.enu Competenci en Equipo Programaci
INGENIERIA DE 87 Esenciales 90 | Conocimientos | 60 | asTécnicas | 85 . as 90 o 95 6n CEN
SOFTWARE 1 del Puesto Universales Iniciativa
Programaci
on Visual
Estudios.Ne
toCH#
Programaci
on de SQL
Programaci
on de
Power
Builder
ESPECIALI,STA .. Competenci Competenci Traba!'o Stl\J/cllsiga;\llet
DIEEIeN P2 86,9 Acthld.ades 90 | Conocimientos | 60 | as Técnicas | 90 as 85 T 85 Gestion de
PROYECT,OS el del Puesto Universales € Proyectos
INFORMATICOS Iniciativa
(PMP)
INGENIERO DE . . Trabajo Gestionde |
SERVIDORES Y Actividades Competenci Competenci e Ambientes Sistemas
84,2 . 80 | Conocimientos | 80 | as Técnicas | 93 as 94 90 | Virtualizado | Operativos
SISTEMAS Esenciales . e .
OPERATIVOS 1 del Puesto Universales Iniciativa s con de Servidor
WMWARE
Administrac .
., Sistemas
ion de .
Operativos
Proyectos UNIX
deTI
ADMINISTRADO Actividades Competenci Competenci Trabajo Administrac Fundament
R DE BASE DE 80 Esenciales 80 | Conocimientos | 80 | as Técnicas | 95 as 95 | en Equipo | 85 ion de os ITIL
DATOS 1 del Puesto Universales e Proyectos
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Iniciativa de Tl
Afinamient
o de Base
de Datos
SYBASE
Sistemas
Operativos
UNIX
e Mantenimie | Herramientas
INGENIERO DE Actividades Competenci Competenci e [T nto de de Escritorio
SOPORTE A 84 Esenciales 95 | Conocimientos | 80 | as Técnicas | 80 as 80 o 75 Computado (Office,
USUARIOS 2 del Puesto Universales S ras e Correo
Iniciativa (o
Impresoras | Electrdnico)
Recuperaci
on de
Informacion
Sistemas
Operativos
(MAC,
Windows 7,
Windows 8)
fN’\i/iLSI‘IS:ITCj}AA?IEON Actividades Competenci Competenci elrssjgzo Gestion por | Disefio de
Y DESARROLLO 92,4 Esenciales 80 | Conocimientos | 80 | as Tecnicas | 36 . as 9 e 97 Indicadores | Productos
del Puesto Universales s
1 Iniciativa
Normativa
de
Gestion | Superintend
Empresarial encia de
Bancos y
Seguros
Gestidn
Ambiental y
Forestal
. Ley
TECNICO DI; Actividades Competenci Competenci e?gsj:go Marco Creacion
INVESTIGACION 93,2 Esenciales 80 | Conocimientos | 80 | as Técnicas | 80 as 98 o 97 Legal de Red
Y DESARROLLO del Puesto Universales L Factoring Seguridad
Iniciativa . .
Financiera
Administrac
ion de
Riesgos
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Administrac

ion de
Procesos
Competenci Competenci UELE] Software de
ANALISTA DE Actividades _— p . o en Equipo Andlisis Analisis de .
80,5 . 80 | Conocimientos | 75 | as Técnicas | 80 as 85 90 . X k Célculo
CUMPLIMIENTO Esenciales . <] Financiero Riesgo
del Puesto Universales . (Excel)
Iniciativa
Prevencion
de Lavado
de Activos
Competenci Competenci UELEN Analisis de
el 95,1 Act|V|d.ades 94 | Conocimientos | 80 | as Técnicas | 93 as 95 en Equipo 90 Mercados y
MERCADEO 1 Esenciales . e . .
del Puesto Universales . Financieros
Iniciativa
Competenci Competenci UELSET
AR PE 86.9 Act|V|d.ades 80 | Conocimientos | 80 | as Técnicas | 92 as 90 en Equipo 87 Adm'lt\lstrac Marketing
PROMOCION Esenciales . e ion
del Puesto Universales L
Iniciativa
EDSEPECIALISTA Actividades Competenci Competenci elr:bjgoo Administrac Auditoria
90,6 . 80 | Conocimientos | 80 | as Técnicas | 92 as 92 quip 95 ion de
ADMINISTRACI Esenciales del Puesto Universales e Seguros Contable
ON DE RIESGOS Iniciativa g
Balance
Administrac | Scorecard
ion de (Cuadro de
Riesgos Mando
Integral)
. . Trabaj - .
OFICIAL DE Actividades Competenci Competenci enr: 3;00 Administrac | Métodos
RIESGOS 81,3 Esenciales 80 | Conocimientos | 80 | as Técnicas | 85 as 80 2 P 85 ion de cuantitativo
OPERATIVO del Puesto Universales . Riesgos s
Iniciativa
Métodos y
Pronésticos
ANALISTA DE Actividades Competenci Competenci elrsbjgoo Administrac Econometri
SEGURIDAD 87,3 b o= | 80 | Conocimientos | 80 | as Técnicas | 92 as 90 : POl 93 | ibnde >
INFORMATICA del Puesto Universales . Riesgos
Iniciativa
Analisis de
Riesgo
ASISTENTE DE Actividades Competenci Competenci Trabajo Redaccion | Actualizacié | Herramientas Atencién al
EXPEDIENTES 84,3 Esenciales 80 | Conocimientos | 80 | as Técnicas | 80 as 85 | en Equipo | 80 de n de Escritorio dliente
DE CREDITO del Puesto Universales e documento | Normativa (Office,
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Iniciativa

S,
gramadticay
ortografia

Técnicas de
Archivo y
Manejo de
Documenta

cion

Interna

Correo
Electroénico)

TECNICO DE
ARCHIVO
GENERAL

79,6

Actividades
Esenciales

80

Conocimientos

80

Competenci
as Técnicas
del Puesto

80

Competenci
as
Universales

85

Trabajo
en Equipo
e
Iniciativa

70

Técnicas de
Archivoy
Manejo de
Documenta

cién

Actualizacié
n
Normativa
Interna

Herramientas
de Escritorio
(Office,
Correo
Electrdnico)

Atencion al
cliente

Redaccion
de
documento
S,
gramaticay
ortografia

Fuente: José Narvaez
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6.2.Cuadro de los Criterios de Evaluacién

CUADRO DE CRITERIOS DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL

DESEMPENO

Puntuacion Final

Es la puntuacidn obtenida, como resultado de la
sumatoria de todos los items evaluados

Factor de Evaluacion

Son los items que en promedio determinan la puntuacion
final

Actividades
Esenciales

Desempenio del funcionario en la ejecuion de actividades
asignadas, estableciendo valores reales de cumplimiento
de los estandares definidos previamente en sus funciones

Conocimientos

Conocimiento que emplea el funcionario en el
desempeiio del puesto, como instruccion formal,
capacitacion, experiencia laboral y destreza en el analisis
de la informacion

Competencias
Técnicas del Puesto

Destrezas o habilidades especificas requeridas para el
desempeiio éptimo del puesto, comportamientos
observables y medibles en los funcionarios que deben
disponer para el logro de los objetivos operativos,
productos y servicios de cada proceso o unidad

Competencias
Universales

Comportamientos observables y medibles en los
funcionarios que contribuyen a consolidar el entorno
organizacional

Trabajo en Equipo,
Iniciativa 'y
(Liderazgo)

Crear un buen clima de trabajo y cooperacion.
Anticiparse a las situaciones con vision a largo plazo.
Supervisién y manejo de personal

Cursos Sugeridos

Son las capacitaciones propuestas por los evaluadores
para mejorar los factores de evaluacion y la puntuacion
final

Fuente: José Narvaez
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6.3. Cuadro Resumen del Andlisis de la Brechas de Desempefio

CUADRO RESUMEN DE LAS BRECHAS EN LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO

Puestos Puntuacion | Brecha Acciones a tomar Porcentaje | Puntuacién Tiempo
Final de mejora Mejorada
Incrementar el porcentaje en Conocimientos y Competencias
ANALISTA DE técnicas; cursos sugeridos: Materia Bancaria: Ley Organica
CUSTODIA 2 914 8,6 CFN y Herramientas de Escritorio (Word, Power Point, Correo > 96,4 6 meses
Electrénico)
JEFE SUPERVISOR Mejora'r Con'oc.ir-nigntos, Competen‘cias universa!es y Trabajo
DEL PROCESO DE 92,9 71 en equo e |n|C|at|v§; cursos s'ugerldos: Normat-l\,/a y , 5 97.9 6 meses
CUSTODIA regulaciones d'e archivo manejo de documentacién, NIIF’s,
Software de Calculo (Excel)
ANALISTA DE Mejorar Corlocim_ientos, Compet(.encias, té_cnicas., o
CARTERA 92,3 77 Competenc@s unlversale?s,' Trabajo en.equ1po e.|n|C|at|va.; 5 97,3 6 meses
OPERATIVA 1 cursos sugeridos: Contabilidad Bancaria, Materia Bancaria: Ley
Organica CFN, NIIFs y Relaciones Interpersonales
Mejorar Conocimientos, Competencias, técnicas,
Competencias universales, Trabajo en equipo e iniciativa;
ESPECIALISTA DE cursos sugeridos: Contabilidad General y Aplicada,
CARTERA 00 = Herramientas de Escritorio (Word, Power Point, Correo > 95,7 6 meses
Electrénico), Comunicacion Organizacional, Prevencién de
Lavado de Activos y Software de oficina
Aumentar la eficacia, el aprendizaje y desarrollo, generar
TECNICO DE mayor compromiso e integracion. Cursos sugeridos: Manejo
86,5 13,5 de archivo y documentacidn, redaccion de documentos, 5 91,5 6 meses
CARTERA . . . . . .
Contabilidad Bancaria, Matematicas Financiera, Normativa de
Bancos y Seguros
ANALISTA DE Incrementar el desarrollo y proactividad; cursos sugeridos:
CREDITOS 93,2 6,8 Negociacion Efectiva, NIIFs y Recuperacién y manejo de 5 98,2 6 meses
ESPECIALES 3 cartera
ANALISTA DE Proporcionar mayor entrenamiento, incrementar el dominio;
SUPERVISION 9.3 47 cursos sugeridos: Formulacidn y evaluacién de proyectos, 4 9,3 6 meses
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FINANCIERA DE

Excel y Normativa de ordenacidn y supervision de seguros

CREDITO DE
PRIMER PISO 3
ESPECIALISTA DE Mejorar la eficacia, generar mayor dominio, mejorar la actitud
SUPERVISION DE 92,6 7,4 y el liderazgo; cursos sugeridos: Coaching, Administracion de 5 97,6 6 meses
SEGUROS seguros y Ley general de seguros
JEFE SUPERVISOR Proporcionar mayor entrenamiento, para mejorar el
DEL PROCE,SO DE desarrollo; cursos sugeridos: Elabor’acién de manualesy
SUPERVISION DE 95,9 41 reglamentlos internosy Técn.icas de Supervisién y Control de 4 99,9 6 meses
OPERACIONES DE
CREDITO Personal
OFICIAL OPERATIVO Proporcionar mayor entrenamiento; cursos sugeridos: Normas
DE COMERCIO 83,3 16,7 legales factoring, Curso de inglés, Herramientas de escritorio 5 88,3 6 meses
EXTERIOR 2 (Office, Correo Electrdénico)
TECNICO DE Proporc'i'onar mayor entre.namientol; Fgrsgs sugeridos: Excel,
SUPERVISION 83 17 Contabilidad general y aplicada, Andlisis financiero y Ley 5 88 6 meses
general de seguros
AUXILIAR Incrementar el aprendizaje ; cursos sugeridos: Atencion al
91,5 8,5 cliente, Herramientas de escritorio (Office, Correo 5 96,5 6 meses
ADMINISTRATIVO - L
Electrénico), Redaccion de documentos
ESPECIALISTA DE Mejorar el aprendizaje y desarrollo, propocionar mayor
DESARROLLO entrenamiento; cursos sugeridos: Administracion de procesos,
ORGANIZACIONAL Y 90,2 98 Normas de gestidn de calidad, Administracidn de proyectos, > 95,2 6 meses
PROCESOS Gestion por indicadores, Visio.
JEFE DEL PROCESO Mejorar el desarrollo y liderazgo; cursos sugeridos: Gestion
DE DESARROLLO 96,3 3,7 por resultados, Normas de gestion de calidad, Coaching, 3 99,3 3 meses
ORGANIZACIONAL Trabajo en equipo
TECNICO DE Mejorar la eficacia y el aprendizaje; cursos sugeridos: Disefio
DESARROLLO 93,4 6,6 de procesos, Normas de gestion de calidad, Administracién de 5 98,4 6 meses
ORGANIZACIONAL proyectos, Software de diagramacion (Visio)
ASISTENTE Cesaroll, comproms e ntegraciér cursos sugerdos:
EJECUTIVO DE 95,8 4,2 o . e oo o 3 98,8 3 meses
DESPACHO Actu.allzag(')n grarnatlcal y ortograflsa, Offlce,. Técnicas de
archivo digital, clima laboral y trabajo en equipo
ASISTENTE DE 77,4 22,6 Proveer mayor entrenamiento y mejorar el aprendizaje; 10 87,4 9 meses
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INVENTARIOS cursos sugeridos: Administracidn de bienes en el sector
publico, Derecho administrativo, Normativa de contratacion
publica, Normas de control interno
TECNICO DE Proporcionar mayor entrenamiento y mejorar el aprendizaje;
ADMINISTRACION cursos sugeridos: Administracion de bienes en el sector
DE BIENES Y 804 19,6 publico, Administracion presupuestaria, Normativa de 10 04 9 meses
AVALUOS contratacion publica, Office
Incrementar el aprendizaje, proporcionar entrenamiento y
TECNICO DE mejorar la colaboracidn; cursos sugeridos: Administracion de
SEGUROS 80,1 19,9 bienes en el sector publico, Ley general de seguros, 10 90,1 9 meses
Administracion de Seguros, Office
ANALISTA DE Increment'ar el aprendizaje, cfesarrollo y ;_)ropo_r,cionar mayor
TALENTO HUMANO 946 54 entrc::‘namlento; cursos sugeridos: Administracion d.e 5 99,6 6 meses
1 subsistemas de recursos humanos, LOSEP, Normativa laboral,
Gestidn del talento humano, Excel
. Proporcionar entrenamiento; cursos sugeridos: Atencion al
giliT;gTE TECNICO 81,4 18,6 cliente, Procesador de palabras, hoja electrdnica y 5 97,9 6 meses
presentaciones, Manejo de archivo y documentacion
CUSTODIO DEL Incrementar el aprendizaje y dominio, mejorar los tiempos de
ARCHIVO DE respuesta; cursos sugeridos: Analisis y redaccion de textos,
RECURSOS A 2 Office, Técnicas de archivo digital, Técnicas de archivo y 10 208 9 meses
HUMANOS manejo de documentacion
TECNICO DE Incrementar el desarrollo y aprendizaje; cursos sugeridos:
TALENTO HUMANO 88,7 11,3 Administracion de subsistemas de recursos humanos, LOSEP, 5 93,7 6 meses
1 Normativa laboral, Excel
Mejorar el aprendizaje; cursos sugeridos:Administracion de
ANALISTA DE ) . .
91,8 8,2 bodegas, Atencidn al cliente, Software de oficina (Procesador 5 96,8 6 meses
ADQUISICIONES . - )
de palabras, hoja electrdnica y presentaciones)
MEDICO - Mejorar con autoeducacidn; cursos sugeridos: Atencién al
91,6 8,4 cliente, Software de oficina (Procesador de palabras, hoja 5 96,6 6 meses
ESPECIALISTA L . . .
electronica y presentaciones), Medicina Ocupacional
. Proveer entrenamiento; cursos sugeridos: Atencion al cliente,
I(E)SIDFféEITA(I)_II_S(:'iO ) 91,3 8,7 Office, Rlehabilitacién oral y estética, Especialidades 5 96,3 6 meses
odontoldgicas
TECNICO DE 85,9 14,1 Incrementar el desarrollo y aprendizaje y proveer 5 90,9 6 meses
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ADQUISICIONES Y

entrenamiento; cursos sugeridos: Normativa de contratacion

SERVICIOS publica, Administracién presupuestaria, Técnicas de archivo,
Office
TECNICO DE Mejorar el aprendizaje y proporcionar entrenamiento ; cursos
SERVICIOS 90,6 9,4 sugeridos: Office, Atencidn al cliente, Administracion de 5 95,6 6 meses
GENERALES bodegas, Inventarios
Mejorar con autoeducacién, mejorar en cuanto eficiencia y
ESPECIALISTA DE desarrollo ; cursos sugeridos: Ley organica de transparencia y
ASESORIA JURIDICA 84,8 15,2 acceso a la informacion publica, Administracién de seguros, > 89,8 6 meses
Materia Tributaria
Mejorar en el aprendizaje, desarrollo y proactividad; cursos
ANALISTA LEGAL 1 90,7 o3 | Sugeridos: Marco legal de factoring, Lavado de activos, Ley de 5 95,7 6 meses
reforma tributaria, Cédigo organico de planificacién y finanzas
publicas
ESPECIALISTA Mejora'r'en cuanto a. aprendizgje y Préctica, .curs?os sugeridos:
LEGAL 90,3 9,7 Contabilidad Bancaria, Comunicacién Organizacional, 5 95,3 6 meses
Prevencion de Lavado de Activos y Software de oficina
JEFE SUPERVISOR Mejorar el aprendizaje, desarrollo y proveer entrenamiento;
DEL PROCESO DE 91,4 8,6 cursos sugeridos: Derecho constitucional, Ley de compaiiias, 5 96,4 6 meses
LEGAL Materia Civil, Materia Judicial, Materia Publica
ABOGADO DE 527 | 73 | consusional, Loy de compatias, Miaters Gt Mater |5 977 | 6meses
PATROCINIO 1 ’ ’ . ’ ’ ’ ’
Judicial
Mejorar el aprendizaje, desarrollo y dominio, incrementar el
AUDITOR INTERNO 936 6.4 compromiso e ir?tegracién; cursos sugeridos: Normatiya de la 5 98,6 6 meses
Superintendencia de bancos y seguros, Lavado de activos,
Gestion por indicares, Gestion de calidad
Incrementar el aprendizaje y eficacia, proveer entrenamiento;
AUDITOR JUNIOR 87,2 12,8 cursos sugeridos: Normativa de la Superintendencia de bancos 5 92,2 6 meses
y seguros, Lavado de activos
Incremetar el aprendizaje, desarrollo y dominio; cursos
AUDITOR SENIOR 2 798 20,2 sugeridos: Normativa c!e la Supe.ri’ntendgnci.a de banco§,y 10 898 9 meses
seguros, Lavado de activos, Gestion por indicares, Gestion de
calidad
ABOGADO DE 92 8 Aumentar el compormiso e integracion, proporcionar 5 97 6 meses
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COACTIVA'1

entrenamiento; cursos sugeridos: Derecho constitucional,
Herramientas de escritorio (Office, Correo Electrdnico),
Derecho administrativo

Mejorar la eficacia, dominio, integracidn y compromiso;

ABOGADO DE
OGADO 72 28 cursos sugeridos: Derecho constitucional, Derecho 10 82 9 meses
COACTIVA 2 .. .
administrativo
e
DEL PROCESO DE 87,4 12,6 geridos: Ve | P ela 5 92,4 6 meses
y seguros, Derecho constitucional, Derecho consitucional,
COACTIVA e . o .
Planificacion operativa, Negociacién efectiva
TECNICO DE Aumentar el aprendizaje y compromiso, autoeducacion y
91,1 8,9 proveer entramiento; cursos sugeridos: Materia Civil: Cédigo 5 96,1 6 meses
COACTIVA . . . .
Civil, y Codigo de Procedimiento Civil
JEFE REGIONAL DE Incrementar el aprendizaje y liderazgo; cursos sugeridos:
CREDITO DE GRAN 95,1 4,9 Prevencidn de lavado de activos, Negociacidn efectiva, gestion 4 99,1 3 meses
EMPRESA del riesgo, Trabajo en equipo, Gestidn gerencial
ANALISTA
FINANCIERO DE Proporcionar entrenamiento; cursos sugeridos: Inglés, Marco
22 1
COMERCIO 777 3 de legal factoring, Manejo de office 0 87,7 9 meses
EXTERIOR 1
ESPECIALISTA DE
INGENIERA Mejorar el aprendizaje, practica y eficacia, incrementar el
TECNICA DE compromiso e integracion; cursos sugeridos: Formulacién y
94,9 51 . e, L . 5 99,9 6
OPERACIONES DE ! ! evaluacion de proyectos, Planificacion estratégica, Meses
CREDITO DE Administracion y gestion de proyectos
PRIMER PISO
OFICIAL DE Ol e
CREDITO DE 95,3 47 | OMP s ke y 4 99,3 3 meses
riesgo, Negociacion efectiva, Formulacion y evaluacion de
PRIMER PISO 3
proyectos, NIIFs
OFICIAL DE Incrementar la practica, desarrollo e integracién; cursos
INSTRUMENTACION sugeridos: Analisis financiero, NIIFs, Analisis de crédito,
, 81,2 18,8 3 - . ) 10 91,2 9
DE CREDITO DE ! ! Gestion de indicadores, Formulacion y evaluacion de meses
PRIMER PISO 2 proyectos
OFICIAL DE 92,6 7,4 Aumentar la eficacia, el aprendizaje y desarrollo, generar 5 97,6 6 meses
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PRECALIFICACION
DE CREDITO DE

mayor compromiso e integracion. Cursos sugeridos: NIIFs,
Formulacidn y evaluacién de proyectos, Analisis sectorial,

PRIMER PISO 1 Liderazgo, Reportes financieros
TECNICO DE Aumentar la eficacia, el aprendizaje y desarrollo, generar
OPERACIONES DE mayor compromiso e integracion. Cursos sugeridos: : NIIFs,
. 7
CREDITO DE 90,3 % Formulacidn y evaluacién de proyectos, Analisis sectorial, > 9.3 6 meses
PRIMER PISO Liderazgo, Reportes financieros
Mejorar la integracidn y proporcionar entrenamiento; cursos
CONTROLLER DE sugeridos: Analisis sectorial, Formulacion y evaluacion de
. 82,2 17,8 10 92,2 9
SUPERVISION ! ! proyectos, Normativa de la Superintendencia de bancos y ! meses
seguros
epEcsTA Ot e it
CREDITO DE 92,2 78 r(g) ectos. Normativa de la ,Su erintender:/cia de bancos > 97,2 6 meses
SEGUNDO PISO proyectos, P Y
Seguros
ESPECIALISTA DE Mejorar el I@erazgo y el com;?r'omlsg, r'r'1ayor autoeducacion;
FIDECOMISOS 88 12 cursos sugeridos: Interpretacion de indicadores y estados 5 93 6 meses
financieros, NIIFs, Materia Mercantil, Analisis de Riesgo
JEFE DE Mejorar el liderazgo y proveer entrenamiento; cursos
SUPERVISION DE 9 > su JeridOS' Anélisisgse&;‘forial Analisis de crédit(; > 100 6 meses
SEGUNDO PISO geriaos: '
TECNICO DE Aumentar en aprendizaje, colaboracién y compromiso; cursos
. 91,6 8,4 5 96,6 6
SUPERVISION ! ! sugeridos: Contabilidad general y aplicada, Excel ! meses
ANALISTA DE . . .
. Incrementar el aprendizaje, desarrollo, practica, compromiso
BALCON DE liderazgo; cursos sugeridos: Desarrollo base de datos
SERVICIOS DE 85,1 14,9 | Y'9erazeo;cu BEriaos: esarre b ’ 5 90,1 6 meses
. registros e indicadores, Administracidn y gestién de procesos,
CREDITO DE Analisis de estados financieros, Office
TRANSPORTE !
ESPECIALISTA DE . . . . . .
, Mejorar el aprendizaje, practica, compromiso e integracion;
CREDITO DE cursos sugeridos: Evaluacion de proyectos, Elaboracion de
TRANSPORTE Y 90 10 | Sl ol sl iaa s Bk 5 95 6 meses
PROGRAMAS informes estadisticos, Andlisis de riesgo, Coaching, Ley
ESPECIALES organica de Transporte terrestre y transito
OFICIAL DE Aumentar en aprendizaje, desarrollo, proactividad, y
) 86,1 13,9 g . 5 91,1 6
ANALISIS DE ! ! liderazgo; cursos sugeridos: Andlisis de riesgo, Excel, meses
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CREDITO DE
TRANSPORTE 1

Prevencion de lavado de activos, Indices e indicadores
econdmicos, Negociacidn efectiva

JEFE NACIONAL DE

Mejorar en cuanto a practica y proporcionar entrenamiento;

ATENCION AL 98,1 1,9 cursos sugeridos: Normas de gestion de calidad, Actualizacion 1 99,1 3 meses
CLIENTE normativa de transparencia
TECNICO DE Incrementar el aprendizaje; cursos sugeridos: Ley organica de
ATENCION AL 96,5 3,5 defensa al consumidor, Normativa de la Superintendencia de 3 99,5 3 meses
CLIENTE bancos y seguros
JEFE SUPERVISOR Aumentar el aprendizaje, proactividad y dominio; cursos
DEL PROCESO DE sugeridos: Estadistica aplicada, Ley Creacion Red Seguridad
INVESTIGACION Y 97,2 28 Financiera, Ley Regulacién del costo Maximo Efectivo del 2 99,2 3 meses
DESARROLLO Crédito, Prevencion de lavado de activos
ESPECIALISTA DE Mejorar el aprendizaje y dominio y proveer entrenamiento;
PLANEACION Y 91,8 8,2 cursos sugeridos: Balance scorecard, Analisis sectorial, 5 96,8 6 meses
ESTUDIOS Estadistica aplicada, Gestidn de proyectos
TECNICO DE SIS e it e S
PLANEACION Y 80,6 19,4 . o . L . ! 10 90,6 9 meses
ESTUDIOS Offlc'e, Estao'llstlca aplicada, Normativa financiera del sector
publico y privado
ANALISTA DE . . . s .
SUCURSALES Y 22 | T8 ey evaloacion de movoctos Andliss de reogo |5 972 | Gmeses
OFICINAS 2 ’
Aumentar el dominio e integracién y proporcionar
ADMINISTRADOR 36 14 entrenamiento; cursos sugeridos: Gestor, NIIFs, Materia 5 91 6 meses
DE FIDECOMISOS 2 mercantil, Analisis de riesgo, Administracion y gestion de
procesos
CONTADOR DE Mejorar.el Iid%‘-r'a'zgo; Cl.,II’SOS suger.id.os: G?ftor, NIIF.s’, Materia
FIDUCIA 91 9 mercantil, Analisis de riesgo, Administracién y gestién de 5 96 6 meses
procesos
JEFE SUPERVISOR Mejorar el aprendizaje, desarrollo, integracion y liderazgo,
DEL PROCESO DE 39 11 proveer entrenamiento; cursos sugeridos: Andlisis financiero, 5 94 6 meses
CONTABILIDAD Y Normativa financiera del sector publico y privado, NIIFs,
PAGADURIA Normativa Tributaria, Planif. operativa
JEFE SUPERVISOR 90,3 9,7 Mejora la actitud y liderazgo; cursos sugeridos: NIIFs, Andlisis 5 95 3 6 meses

DEL PROCESO DE

financiero, Coaching, Gestidn del riesgo, Liderazgo
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FIDUCIAY

TITULARIZACION
TECNICO DE Incremetar el aprendizaje, integracion y desarrollo; cursos
84,4 15,6 sugeridos: Gestor, NIIFs, Materia mercantil, Analisis de riesgo, 10 94,4 9 meses
FIDECOMISOS . ., .,
Administracion y gestion de procesos
ESPECIALISTA DE Cugeridos: Loy dereforma titaris, Fnanciers, Ley reformes
ADMINISTRACION 95,7 4,3 | SUBerdos: rey ma tributarta, ol 4 99,7 3 meses
Finanzas Publicas, Andlisis financiero, Interpretacién de
DE RECURSOS L . .
indicadores y estados financieros
JEFE SUPERVISOR Incrementar el aprendizaje y desarrollo, proveer
DEL PROCESO DE entrenamiento; cursos sugeridos: Normativa de la Superintd.

. 93,5 6,5 o . . 5 98,5 6
ADMINISTRACION ! ! de bancos y seguros, Analisis financiero, Normativa de la meses
DE RECURSOS Superint.d de compafiias, Colocacién de recursos
TECNICO DE Mejorar el aprendizaje y desarrollo; cursos sugeridos: Ley de
ADMINISTRACION 90,8 9,2 reforma tributaria, Analisis bursatil, Captacién y colocaciéon de 5 95,8 6 meses
DE RECURSOS recursos, Materia econdmica tributaria

Aumentar el aprendizaje y proactividad, proveer
ANALISTA DE entrenamiento; cursos sugeridos: Analisis financiero,
4
CONTABILIDAD 1 954 /6 Normativa de régimen tributario (impuestos, etc.), Motivacién 4 99,4 3 meses
y actitud al cambio, Relaciones interpersonales
ANALISTA DE Aumentar.el aprendizajey dgsarrollo, proporaor\ar . .
IMPUESTOS 91,7 8,3 entrenamiento; cursos sugeridos: Excel, Normativa financiera 5 96,7 6 meses
del sector publico y privado, Contabilidad Bancaria, NIIFs
, Mejorar la proactividad, proporcionar entrenamiento; cursos
TECNICO DE sugeridos: Contabilidad de costos, Normativa de regulaciones
ARCHIVO DE 91,8 8,2 . o . o . . . 5 96,8 6 meses
de archivo y manejo de documentacion, Motivacién y actitud
CONTABILIDAD . . .
al cambio, Relaciones interpersonales
Incrementar el aprendizaje, desarrollo y proactividad, proveer
TECNICO DE entrenamiento; cursos sugeridos: Técnicas de archivo y
12 2
CONTABILIDAD 87,6 A manejo de documentacién, Office, Contabilidad general y > 92,6 6 meses
aplicada, Régimen Tributario
TECNICO DE Incremetar el aprendizaje, compromiso y colaboracion; cursos
91,6 8,4 sugeridos: Contabilidad general y aplicada, Sofware de calculo 5 96,6 6 meses
CUSTODIA
(Excel)
TECNICO DE 81,3 18,7 Mejorar los tiempos de respuesta y la actitud; cursos 10 91,3 9 meses
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PAGADURIA sugeridos: Contabilidad general y aplicada, Sofware de calculo
(Excel), Ley de reforma tributaria, Ley de reformas Finanzas
Publicas
ANALISTA DE Aumentar el dominio, proporcionar entrenamiento; cursos
COSTOS Y CONTROL 98,8 1,2 sugeridos: Formulacion y evaluacion de proyectos, 99,8 3 meses
1 Contabilidad financiera, Analisis de mercados
Incrementar el aprendizaje y desarrollo, proveer
ESPECIAL!STA DE 98,1 19 entrenamiento; cursc.)f suge.rldc.>s: Captaciony C0|O'CaCIOIjl de 99,1 3 meses
TESORERIA recursos, Interpretacion de indicadores y estados financieros,
Operador de bolsa, Mercado de valores y financieros
, Aumentar el aprendizaje; cursos sugeridos: Analisis financiero,
TECNICO DE ) . - .
p 91,3 8,7 Reportes financieros, Interpretacion de indicadores y estados 96,3 6 meses
TESORERIA . .
financieros
ANALISTA DE
APOYO AL CLIENTE Incrementar el aprendizaje; curso sugerido: Estrategias de
DE CREDITO DE 93,3 ®7 | mercado 9,3 6 meses
PRIMER PISO 2
TECNICO DE APOYO
AL CLIENTE DE Mejorar en cuanto a eficiencia y eficacia; curso sugerido:
2 2
CREDITO DE 9 4.8 Estrategias de mercado 9, 3 meses
PRIMER PISO
JEFE DE ASISTENCIA 97 3 .IVIeJorar.Ia proactividad; curso sugerido: Economia 100 3 meses
TECNICA internacional
ANALISTA DE Incrementar el aprendizaje y eficiencia; cursos sugeridos:
ASISTENCIA 94,6 >4 Valoracion de er: resas JGe\;tién or résultados (éPR) ‘ 99,6 6 meses
TECNICA 1 ARy >
ANALISTA DE etrenamientos cursos ugedon valoracin de empresas
PARTICIPACION 90,9 9,1 miento; geridos: presas, 95,9 6 meses
Evaluacion de proyectos, Normativa del mercado de valores,
ACCIONARIA 2 s s
Andlisis bursatil
JEFE SUPERVISOR . .
Aumentar el aprendizaje y desarrollo, proporcionar
Bla5lite (30013 entrenamiento; cursos sugeridos: Valoracion de empresas
PARTICIPACION 85,2 14,8 : st Py 90,2 6 meses

ACCIONARIAY
CLUTERS

Normativa del mercado de valores, Planificacidon operativa,
Evaluacidon de proyectos
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ANALISTA DE Mejorar el aprendizaje y la proactividad; cursos sugeridos:
FONDO DE 95,3 4,7 Normativa legal de negocios fiduciarios y mercado de valores, 4 99,3 3 meses
GARANTIA Analisis de crédito, Comunicacidn organizacional
e
DE TI INGENIERIA 87 13 . ’ DEE L 2 -, 5 92 6 meses
DE SOFTWARE 1 unificado, Programacién de power builder, Programacion de
SQL o SW, Programacion visual y CEN
ESPECIALISTA DE
GESTION DE Aumentar el aprendizaje; cursos sugeridos: Visual Studio Net
86,9 13,1 . 5 91,9 6
PROYECTOS ’ '~ | Gestion de Proyectos (PMP) meses
INFORMATICOS
INGENIERO DE Mejorar el desarrollo y proactividad, proveer entrenamiento;
SERVIDORES Y cursos sugeridos: Administracion de proyectos de Tl, Gestidon
SISTEMAS 84,2 158 de ambientes virtualizados con WMWARE, Sistemas 10 94,2 9 meses
OPERATIVOS 1 operativos de servidor y UNIX
I L U]
DE BASE DE DAT 2 : ' 1
1 S 05 80 0 TI, Afinamiento de base de datos SYBASE, Replicacion de base 0 20 9 meses
de datos SYBASE, Sist. Oper. UNIX
INGENIERO DE It el e A
SOPORTE A 84 16 " < T s ’ 10 94 9 meses
ofimatica, Mantenimiento de computadoras e Impresoras,
USUARIOS 2 . .
Fundamentos ITIL, Recuperacion de inform.
s T S
INVESTIGACION Y 95,4 4,6 & o p. . P ! 4 99,4 3 meses
Normativa de la Superintendencia de bancos y seguros,
DESARROLLO 1 ., . ., .
Gestion empresarial, Gestion ambiental y forestal
TECNICO DE R St A
INVESTIGACION Y 97,2 2,8 et Al L 2 99,2 3 meses
Administracion de riesgos, Estadistica Aplicada, Ley de
DESARROLLO . . . .
seguridad financiera, Factoring
Mejorar el aprendizaje y eficiencia; cursos sugeridos: Analisis
ANALISTA DE 80,5 19,5 de riesgo, Analisis financiero, Software de Calculo (Excel), 10 90,5 9 meses

CUMPLIMIENTO

Normas internacionales de prevencion de lavado de activos y
financiamiento de delitos
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ANALISTA DE Aumentar la eficiencia, aprendizaje, desarrollo, proactividad y
95,1 4,9 . . (s 4 99,1 3
MERCADEO 1 ’ ’ liderazgo; cursos sugridos: Analisis de mercado meses
ANALISTA DE Mejorar la actitud, practica y liderazgo; cursos sugeridos:
PROMOCION 86,9 131 Administracion, Marketing > L9 6 meses
ESPECIALISTA DE Incrementar el aprendizaje y eficiencia; cursos sugeridos:
ADMINISTRACION 90,6 9,4 Auditoria contable, Balance Scorecard (Cuadro de mando 5 95,6 6 meses
DE RIESGOS integral), Administracion de seguros, Gestion del riesgo
OFICIAL DE RIESGOS Aumgntar el ap'rfendlzaJ(.E, ef|C|enC|.a.y.desafrollo; cursos
81,3 18,7 sugeridos: Gestion del riesgo crediticio, Métodos y 10 91,3 9 meses

OPERATIVO - . I

prondsticos, Métodos cuantitativos
ANALISTA DE e s o, ok e
SEGURIDAD 87,3 12,7 . AR E i . . . 5 92,3 6 meses

A Simulaciéon y Optimizacion de Gestidn de Riesgo Financiero

INFORMATICA e L

(Crediticio, de Mercado, Liquidez, etc.)
ASISTENTE DE orosevidad & gracion, corece sgerdos aten. o chenme
EXPEDIENTES DE 81,3 18,7 | Proactv gracion; cursos sugeridos: Aten. al clente, 10 91,3 9 meses
CREDITO Redaccion de documentos, Actualizacion Normativa Interna

de toda institucidn, Actualizacién Office

Mejorar el aprendizaje, practica, proactividad y liderazgo;
TECNICO DE 896 10,4 cursos sugeridos: Aten. al cliente, Técnicas de archivo y 5 94,6 6 meses

ARCHIVO GENERAL

documentacién, Redaccién de documentos, Actualizacion
Office

Fuente: José Narvaez
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