':‘DAD L2 AT()

)

/
1S Mys TES g0ie”

‘/’t

NTIFL
{0 Clq,,

0
"'Ouan\‘)

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE SISTEMAS

DISERTACION DE TESIS PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO DE

INGENIERO EN SISTEMAS

GUIA PARA IMPLEMENTAR UNA SOLUCION B.I (BUSINESS

INTELLIGENCE), CASO DE ESTUDIO EMPRESA ESPINOSA & ESPINOZA.

AUTOR

CARLOS ALEJANDRO ESPINOSA MONTIEL

QUITO, 2013



INDICE

1 CAPITULO | ettt et e et a e 1
1.1 (Qué es Business INtEIGENCE? .....ccviiiiiiiiie e 2
1.1.1  Definicion de Business INtelligence. .........cccoovvieiienienieiice e, 2
1.1.2  Origen de Business INtelligencCe ..........cccooviiiiiiie i 3
1.1.3  Objetivos del Business Intelligence. ...........ccoceviiiiiiiniiiiiciiie e 6
1.1.4  Beneficios de Business Intelligence. ..........ccoccoeveiiiiniinie e 6

1.2 Caracteristicas del Business INtelligenCe. ..........coceiiiiiiiieiiiec e 7
1.3  Ciclo General del Business Intelligence. .........cccccoveeviiiiiie e 8
1.4 Componentes de Business INtelligence. .........ccoveevveeiiive i 10
1.41  Fuentes de INFOrMAaCION...........oiueiiiiiiieie e 10
1.4.2  ProCeso E.T.L ... 11
1.4.3  Data WarehOUSE. .......cc.eoiuiiiiiiieiieie e 13
1.4.4  Herramientas de Business Intelligence. .........ccocvevviveiiie e, 23

2 CAPITULO ettt e e 30
2.1  Metodologia Ralph Kimball.............c..cooiiiiiiiic e 30
2.1.1  Planificacion del Proyecto ..........cccccuvieiiiiiiiie e 32
2.1.2  Definicidn de los requerimientos del NegocCio..........ccccovvvveeiiieeviieciien, 34



2.1.3  Disefio de la Arquitectura TECNICA .......covveieerieiieiieie e 34

2.1.4  Seleccidon de la Herramienta e InstalaCion ..........ooeeveeeeeeeeiiiiiicieeeeeeeen, 36
2.1.5  Modelado DImENSIONAL........cooueee et 37
2.1.6  DISEMO FISICO ..eeveeeeee ettt e e e e e e e e 39

2.1.7 Disefio y Desarrollo de Sistema E.T.L. (Extraccion, Transformacion y

Carga A8 GALOS) ....veeeeeieieeeiee ettt 40
2.1.8 Disefio de Aplicaciones Business Intelligence...........cccovvviiiiiciinennnnne, 41
2.1.9  Desarrollo de Aplicaciones Business Intelligence...........ccccccooeevivveninnnnnn 42
2.1.10  IMPIEMENLACION ......vvee et rae e 43
2.1.11 Mantenimiento Yy CreCimMIentO.........ccceeiiuvreiiiresiiee e cieeesiee e sieeesiee e 44
2.1.12 Gerenciamiento del PrOYECIO. .......cccuvieiiiie i 45
2.2 Metodologia Bill INMON.........ccoiiiiiiiic e 45
2.3 Metodologia CriSp — DM ......ocoiiiiiiec st 50
2.4  Principales Caracteristicas de cada Metodologia. ...........cccccovvveiiiieiiiie i, 58
3 CAPITULO ettt 59
3.1 Etapa: Planificacion del Proyecto. .........ccceeviuieeiiiie it 60
3.1.1  Definicion del ProyeCtO. ......ccovuiieiiie et 60
3.1.2  Elaboracién del Plan de Trabajo..........cccovveiiiieeiiiec e 62



3.2  Etapa: Definicion de los Requerimientos del Proyecto. ...........cccoceevviieinennnn, 64

3.3 EAPAI DISEIIO ...ttt 65
3.3.1 Disefiar la arquiteCtura tECNICA. ........cceoveruiiieiieiieiee e 66
3.3.2  Identificar y analizar las fuentes de informacion. .............c.ccccceeevieinnnn, 68
3.3.3  Desarrollar los modelos de datos. ...........cccvvvereerieiieiiee e 68
3.3.4  Desarrollar el DiSEN0 FiSICO ........ccuiiiiieiiieiiiiiie e 71
3.3.5  Disefar 10 procesos de E.T.L.....ccccuiieiiiiiiiiiieiiie e 73
3.3.6  Disefiar el analisis a los usuarios finales. ...........c.cccooeiiiiiiiinincie, 73

3.4 Etapa: DeSarrollO. .......ccovieiiieeiiie e 76
3.4.1 Revisar el alcance y la planificacion del proyecto. .........ccccccccveviieeinnnnnn 76
3.4.2 Desarrollar la base de datos..........ccccoveiiiiiiiiiieiie i 76
3.4.3  Desarrollar 10s procesos de E.T.L. ....ccoovireiiiieiiiie e 76
3.4.4  Cargar y validar la base de datos. ..........ccceeevveeiiiee i 77
3.4.5 Desarrollar el analisis de los usuarios finales...........ccccccoooviiiiiinieinennnn, 77
3.4.6  ConstrucCion de REPOIMES. ......ccveieiiieeiiie e 77

3.5  Etapa: Pruebas del SIStEma. ..........cccovviiiiiiiiie e 78
3.5.1  Definir el plan de pruebas. ............ccovveiiiiiiiii e 78
3.5.2  Pruebas de Data WarehoUSE. ............cooveiiiiiiiiiie e 78



3.5.3  Pruebas de procesos de E.T.L. ..ccoovuiieiiieiiie e 78

3.5.4  Pruebas de apliCaCion...........cccooeiiiiiiiiiicie e 79
3.5.5  Pruebas de rePOITES. ......cc.ueiiiiiiieiie e 79
3.6 Etapa: Implementacion. ..........ocoiioiieiiie e 79
3.6.1  Entregar documentacion del proyecto. ..........ccccoveiiiiniiiiiie i, 79
3.6.2  CapacitaCion @ 10S USUAIIOS ........cccuveiiieiiieiiie e 80
3.6.3  Entrega del ProduCTO. ........coueeiiieiie e 80
3.6.4  Definir los procedimient0s de SOPOIE. .......ccuveervreirireeiieeecieeesieeesieeens 80
3.6.5  Mantenimiento Yy AdMINIStraCioN. .........ccceevvvreiiieeiiiie e seeesiee e 80

4 CAPITULDOD IV .ttt 82
4.1 SelecCion de 1a EMPIESA .....cveeeiiieiiiieeiiie st e e e enre e nee e 82
4.2  Aplicacion de la Guia en la empresa “Espinoza & Espinosa Cia. Ltda.”......... 84
4.2.1  Planificacion del ProYECO.........ccccveeiiieeiiie e 84
4.2.2  Definicidn de 10 ReqUErMIENtOS. .........cccvuveeiiiieeiiie e 89
4.2.3  Disefio del ProyeCtO. ......c..eciiuiieiiiie et 97
4.2.4  Desarrollo del Proyecto.........cccocvveiiiec e 116
4.25 Implementacion del Proyecto..........ccceeeviiieiiiie i 129
4.2.6  Entrega del ProQUCTO........ccoiiiiiiiiiiiiii ettt 129



4.2.7  Procedimientos de SOPOITE........c.ociviiiiiiiiieiie e 129

4.2.8  Mantenimiento y AdmMINIStraCion. ..........ccccooververeiiieniie s 130

4.3 Analisis de ReSUItAdOS. ........cccuoiiiiiiiciie e 130

5 CAPITULO V ettt ettt et et a e 133
5.1 CONCIUSIONES. ...ttt 133
5.2 RECOMENUACIONES. ...eouviiiiiieiiieetie sttt ettt 136

6 BIBLIOGRAFIA. .. ettt atree e 137
T ANEXOS .. 142
7.1 ANEXO A e 143
7.2 ANEXO B .. 168
7.3 ANEXO C e 186

Vi



Indice de Gréficos

llustracion 1.1: Definicion Business INtellIgenCe .........ccooiviiiiiiiiiiiee e 2
lustracion 1.2: Ciclo de Business INtelligeNnCe. .........ooiiiriiiiiiiiieiiee e 7
llustracion 1.3: Modelo Integral de Business INtelligence ............cccoverieiiiieiiiiienece e, 8
HUSEracion 1.4: ProCeS0 E.T.L. ..ooiiiiiiiieiieie ettt 10
llustracion 1.5: Concepto de Data WarehOUSE..........c.coieiriiiiieiieieiiere s 11
llustracion 1.6: Arquitectura de Data WarehoUSE ...........couviieiiiieieiiecieeee e 12
lustracion 1.7: Tabla de HEChOS .......c.ooiiiiiiiiiee s 14
[ustracion 1.8: Tabla de DIMENSIONES ........c.iiiiiiiiiiee e 14
Hustracion1.9: Esquema ESLrella ...........coviiviiiiiiiicieccecce e 16
lHustracion 1.10: Esquema Copo de NIEVE ......ccueiiuiiiiiieiii ittt sre e 17
lustracion 1.11: Datamart DEPENIENTES ........cceeiviiiiieiiieiie ettt sre e srae e 18
lustracion 1.12: Datamart INdependientes ..........cocveivueeiuiiiiieii et 18
HUStracion 1.13: CUDO OLAP ......c.oiiiiii i 20
lHustracion 1.14: Dashboard Y SCOrECArdS ...........covuiiiuieiiiiieeie et 23
Hustracion 1.15: SIStEMAS DSS.......cuiiiiiiiieieieieie ettt 23
[ustracion 1.16: SiStemas EIS.........coooiiiiiiiiiiieiee e 24
lHustracién 2.1: Metodologia Kimball, Business Dimensional Lifecycle (BDL) ..................... 26

vii



llustracion 2.2:

llustracion 2.3:

llustracion 2.4:

llustracion 2.5:

llustracion 2.6:

llustracion 2.7:

llustracion 2.8:

llustracion 2.9:

llustracion 3.1:

llustracion 3.2:

llustracion 3.3:

llustracion 3.4:

llustracion 3.5:

llustracion 3.6:

llustracion 4.1:

llustracion 4.2:

ENtOrN0 BaCK ROOM ... s 29

ENtorno Front ROOIM ........coviiiiiiic et 29
SISEMA E. T L. oot 33
Gerenciamiento del Proyecto ..o 37
Metodologia INMON.........coiiiii s 38
NIVEIES CRISP-DIM ......oiiiiiiiiiiitccee et 42
Metodologia CRISP-DIM........cccccoiiiiiiiiieiieie e 43
Fases Metodologia CRISP-DIM ..........ccccoiiiiiiiiicie e 43
Diagrama d8 Gantl..........ccveiiiiiiieiiciie et 52
Esquema de Analisis Dimensional de un proceso de negocio..........c.ccccveenee. 56
Representacion Esquema Estrella............ccccooveiiiiiiiiciic e 57
Representacion Esquema Copo de NIEVE .......cc.cevveeiuieiiiiiieeiieccie e 57
Esquema de un mapeo tabla de hechos — ........ccccooveiiiiiiiiicce e 59
Disefio de cubos Multidimensionales ............ccuevuriverieiieiieie e 60
Cronograma de Trabajo.......c.cccvciiiiiiiii e 71
F 0[O 1=Toa (0 I T o OSSR 80

viii



lustracion 4.3: Esquema Dimensional Modelo VENtas ..........cccccvevveiieeiieiii e 84

llustracion 4.4: Esquema Fisico Modelo VENtAS ........ccooviiiiiiiiiieiiecse e 93
llustracion 4.5: Esquema Reporte Usuario Final ..o 97
lHustracion 4.6: Proceso E.T.L. DIMENSION FECNA ......eveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenne 100
Iustracion 4.7: Proceso E.T.L. DIMENSION TEEMS .....vvoveeeeeee oo eeeeeen e 101
Hustracion 4.8: Proceso E.T.L. DIMeNSion CHENIES ........vvvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 102
lHustracion 4.9: Proceso E.T.L. DIimension VENUEUOIES .......oeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 103
Hustracion 4.10: Proceso E.T.L. DIimension SUCUISAIES ......ccc.vveeieeeeiiieeeeieeeeeee e 103
Hustracion 4.11: Proceso E.T.L. Tabla de HECh0S VENLAS .......vvvvveeeeeiiieeeeeee e e eeeeeeeeeee e 104
lHustracion 4.12: Establecimiento Conexion Cubo de Informacion en Excel .......cccocvvvvveeennn. 106
Hustracion 4.13: Eleccion del Servidor de Base de DatoS..........vvvvveeevvieeieieeeeeeeeseeiiieeeeeeseens 106
lHustracién 4.14: Eleccion del Datamart y el Cubo de Informacion..........cccccceceevvieeiine e, 107
lHustracion 4.15: Reporte en EXCel CUDO VENLAS ........ccuviviiiiiiii e 107
llustracion 4.16: Andalisis de Resultados Elaboracidn de Informes Sistema Transaccional ....... 110
llustracion 4.17: Andlisis de Resultados Elaboracion de Informes Sistema B.l. ........oovvvveen..... 110



Indice de Tablas

Tabla 1.1: Cronologia de Business INteHlIgenCe...........coovviiriiiiiiieiiiieeee e 4
Tabla 2.1: Ejemplo Matriz de procesos/dimensioneS............ccveeieeiieiiueeieesieeieeeseeseeeseeesaee s 32
Tabla 2.2: Principales Caracteristicas de las Metodologias de B.1. .........ccccooceiiiiiieiiiicieee. 58
Tabla 4.1: Andlisis de Riegos y Plan de CONtiNGeNCIa...........cueiviiieiiiieiiiie e 70
Tabla 4.2: Analisis Dimensional de un proceso de VENtas............coevviieiiiieiienieseenie e 83
Tabla. 4.3: Nivel de Granularidad de DIMENSIONES ...........cuoviuieiieiiieiiieie e 84
Tabla 4.4: Mapeo FACT _VENTAS ..ottt 87
Tabla 4.5: Mapeo DIM _ITEMS .......ooiiiie et 88
Tabla 4.6: Mapeo DIM_CLIENTES .......ccocoiiiie ettt 89
Tabla 4.7: Mapeo DIM_VENDEDORES ..........ccoceoiiiiii ittt 90
Tabla 4.8: Mapeo DIM_SUCURSALES ........cccooiiiieie ettt 91
Tabla 4.9: Mapeo DIM _FECHA ..ottt 92
Tabla 4.10: DiSEfio CUDO VENLAS ......cueiviiiiiiiiiieiie ettt 95



DEDICATORIA

Dedicado a toda mi familia por el apoyo brindado en mi etapa universitaria y sobre a
todo a mi madre que siempre estuve a mi lado en los buenos y malos momentos para

lograr este objetivo.

Xi



DIRECTOR DE LA DISERTACION

e Ing. Oswaldo Espinosa

LECTORES DE LA DISERTACION

e Ing. Beatriz Campos

e Ing. Javier Condor

Xii



GUIA PARA IMPLEMENTAR UNA SOLUCION B.I (BUSINESS INTELLIGENCE), CASO DE ESTUDIO
EMPRESA ESPINOSA & ESPINOZA.

1 CAPITULO I

MARCO TEORICO

En la actualidad la mayoria de las empresas y organizaciones poseen y generan una gran
cantidad de datos, los cuales dificilmente pueden ser analizados a simple vista. La mayor
parte de estos datos no aportan la informacién necesaria a la empresa para la toma de
decisiones ya que para poder utilizarlos es necesario que se transformen en

conocimiento util para las personas que dispongan de ellos.

Poseer conocimiento proveniente de informacion detallada, comprensible, relevante y
atil es de vital importancia para lograr y sostener una ventaja competitiva dentro de un
ambiente empresarial en constante movimiento y evolucidén. Los procesos y técnicas
necesarias para transformar los datos y convertirlos en informacion se enmarcan dentro

de un concepto llamado Inteligencia de Negocios (Business Intelligence).

Debido a que la tendencia actual es implementar soluciones B.l. (Business Intelligence)
en las empresas, muchas de ellas implantan este tipo de soluciones sin haber realizado
un estudio previo de las necesidades y problemas de la empresa, de los beneficios que se
pretenden obtener con la implantacion la solucion ademas de diferentes situaciones y
condiciones que se deberian tener en cuenta para la implantacion de esta clase de

sistemas en cualquier tipo de organizacion.
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Mediante esta disertacion se propone elaborar una guia, la cual permitird a cualquier tipo
de organizacion implementar una solucion B.l de manera eficaz y eficiente de acuerdo a
cada una de las etapas y pasos correspondientes, sin importar la herramienta de B.I que

se utilice para dicha implementacion.

1.1 ¢Qué es Business Intelligence?

1.1.1 Definicion de Business Intelligence.

“BI es un proceso interactivo para explorar y analizar informacion estructurada sobre un
area (normalmente almacenada en un datawarehouse), para descubrir tendencias o
patrones, a partir de los cuales derivar ideas y extraer conclusiones. El proceso de
Business Intelligence incluye la comunicacion de los descubrimientos y efectuar los

cambios. Las areas incluyen clientes, proveedores, productos, servicios y competidores.”

1

Business Intelligence consiste en una serie de metodologias y habilidades para
transformar los datos en informacién, de forma que permita a las organizaciones

optimizar el proceso de analisis y toma de decisiones en los negocios.

! Glosario de Gartner, www.gartner.com, enero 2006. Gartner es una consultora internacional
especializada en Tecnologias de Informacidn y Comunicacién

2
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TOMA DE
DECISIONES
lustracion 1.1: Definicion Business Intelligence
Elaborado por Carlos Espinosa

Dentro de una empresa, Business Intelligence se convierte en un elemento estratégico
que proporciona informacion fundamental para solventar distintas necesidades y
problemas dentro del negocio, como por ejemplo: planificacion estratégica y
optimizacién de recursos, esto permitird generar ventaja competitiva con respecto a otras

organizaciones dentro del mercado.

1.1.2 Origen de Business Intelligence

Business Intelligence nace de la necesidad de las empresas para manejar las grandes
cantidades de informacién que se procesan diariamente dentro de estas, mejorando el

proceso de la toma de decisiones.

El término “Business Intelligence” se utilizd por primera vez en el afio de 1958 por Hans
Peter Luhn en el articulo “A Businnes Intelligence System” en el cual lo define el B.I.
como:

3
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“La capacidad de comprender las interrelaciones de los hechos presentados en tal forma

: ., . 2
como para orientar la accion hacia una meta deseada”.

El concepto de Business Intelligence, como se conoce en la actualidad, proviene desde la
evolucion lograda desde los afios 60 partiendo desde los modelos computarizados para la
toma de decisiones o Sistemas de Apoyo de Decisiones (DSS), desarrollada durante los
afios 80 con los conceptos sobre Data warehouse, Sistemas de Informacion Ejecutiva
(SEI) y Procesamiento Analitico en Linea OLAP, hasta que en el afio 1989 Howard
Dresner 3 introduce formalmente y de manera comercial el término ‘“Business
Intelligence” para describir "los conceptos y métodos para mejorar la toma de decisiones

empresariales mediante el uso de sistemas basados en hechos de apoyo".

A continuacion se presenta la cronologia sobre la evolucion de Business Intelligence.

2 http://www.buenastareas.com/ensayos/Bussines-Intelligence/25556993.html
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Cronologia de Business Intelligence

Afo Acontecimiento

1958 e Hans Peter Luhn® utiliza por primera vez el término Business
Intelligence, en un articulo para 1.B.M.*

1969 e Edgar Codd®, crea el modelo de datos relacional, el modelo mas utilizado
en la actualidad dentro de las bases de datos.

1970 e Se desarrolla las primeras bases de datos y las primeras aplicaciones

empresariales, las cuales permitieron realizar “data entry” ® en los
sistemas, aumentando la informacién disponible con un acceso lento a la

informacion.

1980 e Ralph Kimball * y Bill Inmon 2 crean los conceptos sobre Data
warehouse, aparecen los primeros sistemas de reporte.

1989 o Howard Dresner ° introduce el término “Business Intelligence”.

1990 e Masificacién de multiples aplicaciones B.l., proporcionan un facil acceso
a la informacion.

2000 e Consolidacion de las aplicaciones Bl en pocas plataformas Business
Intelligence (Oracle, SAP, IBM, Microsoft).

2013 e Business Intelligence orientado a Cloud Computing y aplicaciones

moviles. Proporcionar acceso a la informacién desde cualquier lugar del
mundo. Incrementar la rapidez de manejo de grandes cantidades de datos.

Tabla 1.1: Cronologia de Business Intelligence.
Elaborado por Carlos Espinosa.

® Hans Peter Luhn, informatico aleman que trabajé para IBM, realiza grandes aportes a la
documentacion cuando aplica estadisticas respecto del uso frecuente de palabras en el uso y
busqueda de documentos.

* 1.B.M, International Business Machine, empresa americana de tecnologia y consultoria que
ofrece servicios de infraestructura, alojamiento de internet y consultoria.

®> Edgar Codd, informatico ingles que definié las tres primeras Formas Normales para la
normalizacion de sistemas de bases de datos.

® Data entry, ingreso de datos a un ordenador con el fin de que sean procesados.

" Ralph Kimball, informatico experto en el tema de data warehouse o almacén de datos.

& Bill Inmon, informatico Americano conocido como el padre del data warehouse, ha escrito
varios articulos y libros sobre el tema, a mas de dictar conferencias.

® Howard Dresner , cientifico del mundo informatico desde la década de los 80, otorgd al
Business Intelligence un valor cientifico e investigativo

5
CARLOS ALEJANDRO ESPINOSA MONTIEL




GUIA PARA IMPLEMENTAR UNA SOLUCION B.I (BUSINESS INTELLIGENCE), CASO DE ESTUDIO

1.1.3

EMPRESA ESPINOSA & ESPINOZA.

Objetivos del Business Intelligence.

Los objetivos fundamentales de un Business Intelligence son:

1.1.4

Entender la vision, misién y objetivos estratégicos de un negocio.

Eliminar la informacion duplicada que existe dentro de los varios sistemas de
informacién de la empresa.

Estandarizar e integrar el acceso y almacenamiento de la informacion.

Optimizar la eficiencia y rapidez en la bdsqueda y consulta de informacion con
un manejo centralizado y estandarizado de los datos.

Proveer mayor capacidad de almacenamiento de data histérica.

Establecer un ambiente eficiente, confiable, flexible y seguro para la toma de

decisiones.

Beneficios de Business Intelligence.

Mejoramiento de la informacion, en cuanto a su eficacia, eficiencia y calidad; ya
que el usuario puede acceder a una informacidn precisa y actualizada sin
importar ni el tiempo ni el lugar, s6lo tendra que conectarse al internet o al
escritorio de su ordenador.

Mejoras en el tiempo compartido entre los objetivos de la empresa y cada uno de
sus trabajadores; los primeros podran planear de manera adecuada los objetivos
empresariales mientras que los segundos identificaran sus fortalezas en pro de

beneficios empresariales.

6
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Se optimiza el tiempo ya que las necesidades y decisiones se toman de manera
conjunta, puesto que el uso de herramientas de facil manejo hara que toda la
informacién esté a disposicion del proveedor, el trabajador y sobre todo del
cliente.

Al mejorarse el tiempo de procesamiento de datos e interaccion con el cliente, la
empresa se vuelve mas competitiva empieza a captar mas espacio en el mercado.
La informacién entre departamentos de una misma empresa Se encuentra
conectada entre si y al ser todo emanado de un ente central que se distribuye de
manera uniforme, la deteccion de problemas y a su vez de soluciones es mas
facil.

Al detectar problemas empresariales de manera interactiva entre todas las
personas que componen la empresa, se pasa de lo tactico a lo operativo es decir

la empresa empieza a plasmar en sus procesos, las decisiones que va tomando.

1.2 Caracteristicas del Business Intelligence.

Las caracteristicas que nos ofrece las diferentes metodologias y habilidades que

vinculadas entre si forman el B.I. son:

Accesibilidad a la informacién: Se enfoca en garantizar el acceso de los
usuarios a los datos, manteniendo total independencia de las fuentes de las cuales
son obtenido cada uno de ellos.

Apoyo en la toma de decisiones: Consiste en proporcionar al usuario diferentes
herramientas que otorguen un amplio analisis sobre los diferentes escenarios que

podrian presentarse.

7
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e Orientacion al usuario final: Se busca entregar al usuario herramientas de

simples y de facil manejo que le permitan obtener cualquier tipo de analisis.

1.3 Ciclo General del Business Intelligence.

Para lograr gestionar de manera mas eficiente el desempefio de una empresa en niveles
estratégicos como operativos Business Intelligence proporciona diferentes normas de
referencia las cuales se representan en un ciclo continuo en el cual la organizacion
establece sus objetivos, analiza sus progresos, adquieren conocimiento, toman

decisiones y miden sus logros.

Este ciclo se lo representa de la siguiente manera:

Analisis

Estrategias

(Negoclo

lHustracion 1.2: Ciclo de Business Intelligence
Elaborado por Carlos Espinosa
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Planificacion: En esta esta etapa se definen las bases de la nuevo B.l., estas

bases comprenden:

1. Establecer los objetivos y alcance de la nueva solucién.

2. identificar las necesidades de informacion de la organizacion con la
respectiva seleccion de las fuentes de informacion.

3. Seleccion de metodologias y herramientas.

4. Definicion de la planeacion estratégica y plan de ejecucion.

5. Asignacion de recursos.

Recoleccion e Integracion de la Informacion: En esta etapa se busca las
fuentes de informacion que van a satisfacer las diferentes necesidades de
informacion que se identificaron en la fase anterior, ademas se estableceran los
estandares y herramientas que se utilizaran para el manejo y almacenamiento de
la informacion.

Analisis y validacion de la informacion: Esta etapa tiene por objetivo verificar
la consistencia de la informacidn, establecer relaciones y se realiza el andlisis de
los factores que son relevantes dentro de la parte estratégica como operativa en la
empresa Yy su correspondiente impacto en ella.

Estrategia de Negocios: Después del andlisis de la informacidn recopilada, se
procede a evaluar si esta posee el potencial estratégico que permitira obtener

instrumentos de medicién para la toma de decisiones y nos ayudara a desarrollar
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una estrategia apropiada dentro del mercado y por lo tanto obtener una ventaja

competitiva.

1.4 Componentes de Business Intelligence.

Modelo integral de una solucion Bl

] Sistemas
| transaccionales

>~

& Opomc-omlos : ;ley & Roponmg
N , _| DataMining

z I“P“‘ l: L

Indicadores(KPL s)— " V'
rLITY

Otras tuentes

P —
hd I ! -E
(]
= g
A -
U w°
Exterior Multidimensionales ; . 8
il w23y
Analisis OLAP wom e

lustracién 1.3: Modelo Integral de Business Intelligence
Fuente: http://www.udec.cl/dti/node/108

1.4.1 Fuentes de Informacion

Las fuentes de informacion son todos los sistemas operacionales en donde se registran
todas las transacciones de la empresa tales como ERP, CRM, distintas bases de datos,

hojas de célculo, proyecciones, presupuestos, ademas se incluyen las fuentes de
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informacién externas las cuales son fundamentales para alimentar la informacién que se

tiene de los elementos externos tales como proveedores, clientes, etc..

Al poseer varias fuentes de informacién es fundamental identificar cuales son las que
nos van a aportar la informacion necesaria para el nuevo proyecto, aqui se analiza

factores como disponibilidad de la informacion, formatos y calidad de datos.

1.4.2 Proceso E.T.L

“Extract, Transform and Load” o “Data Management”, es el proceso mediante el cual se
extraen los datos desde las fuentes de informacién, transformarlos de acuerdo a las

necesidades de la empresa y cargar los datos en una nueva base de datos.

Este proceso no es percibido por parte del usuario final, pero poseen un papel importante
debido a que son quienes plantean las necesidades de informacién de la empresa y los

requerimientos iniciales del sistema.

A continuacidn se describe brevemente el proceso:

e Extraccion: En este paso se extraen desde las fuentes solo los datos que son
necesarios para cumplir los requerimientos, por lo que se debe determinar las
mejores fuentes y la mejor calidad de datos. La extraccion se la puede realizar de
forma manual o utilizando una herramienta ETL.

e Transformacion: Para comenzar el proceso de transformacién es necesario

realizar una limpieza previa de los datos debido a que estos no se encuentran
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depurados o poseen elementos duplicados, dentro del proceso de limpieza de
datos se realiza la depuracién de los datos, correccion de datos a través de
algoritmos de correccion, estandarizacién y consolidacion de datos. A
continuacion de la limpieza de los datos se procede a la transformacion de los
mismos, esto se hace de acuerdo a las reglas del negocio y estandares
establecidos anteriormente. Aqui también se define el grado de detalle de los
datos a ser cargados.

e Carga: Los elementos que anteriormente fueron tratados se cargan en el nuevo
almacenamiento. Al momento de la carga se aplican todas las restricciones y
funciones que se hayan definido en el nuevo destino tales como integridad, rango

de valore o campos obligatorios.

Data Parallel Processing . m
Cleansing Via Multiple Sources Reconstructior %
1

jal]

(9]

~

-

q

Q

=

wn

-y

=]

:

r

=}

1]

Q

lHustracion 1.4: Proceso E.T.L.
Fuente: http://www.jitterbit.com/solutions/etl-data-integration/
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1.4.3 Data Warehouse

“Un data warchouse es una coleccion de datos integrados, tematicos, no volatiles y
variantes en el tiempo, organizados para soportar necesidades empresariales orientadas a
la toma de decisiones”. *° Con la creacion de un data warehouse se busca que los datos
necesarios y Utiles dentro de una empresa se encuentren en un repositorio de datos
estructurados que proporcionaran informacion esencial y con una perspectiva historica al

usuario a través de consultas optimas, eficientes y seguras.

e Los objetivos fundamentales de una data warehouse son:
e Hacer que la informacion de la empresa sea accesible.

e Hacer que la informacion de la sea consistente.

e Proporcionar informacion adaptable y elastica.

e Ayudar a latoma de decisiones.

Los principales beneficios que ofrecen un data warehouse son:

e Proporciona una herramienta para la toma de decisiones en cualquier area,
basandose en informacion integrada y global del negocio.

e Proporciona el aprendizaje necesario a través de los datos del pasado y de
predecir situaciones en diversos escenarios.

e Simplifica la implementacién de sistemas de gestion integral con respecto a los

elementos externos tales como clientes o proveedores.

1% Definicién de Data warehouse por Bill Inmon.
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llustracion 1.5: Concepto de Data Warehouse

Fuente: http://www.definicionabc.com/tecnologia/datawarehouse.php

1.4.3.1 Arquitectura de un Data Warehouse

9
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llustracion 1.6: Arquitectura de Data Warehouse

Fuente: http://www.dataprix.com/arquitectura-data-warehouse-areas-datos-nuestro-almacen-

corporativo
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Sistemas Origen: Como se menciono anteriormente son las diferentes fuentes de
datos, tales como sistemas operacionales o transaccionales de donde se extrae la
informacién.
Staging Area: Es un area temporal en la cual se almacena la informacion que se
extrae de los sistemas de origen. Tiene por objetivos:

= Facilitar la extraccion de los datos.

= Transformar y depurar los datos.

= Servir como plataforma de acceso en detalle a la informacion que no esta

contenida en el data warehouse.

Operational Data Store ODS: Es una base de datos que posee una estructura
relacional y normalizada disefiada para la integracion de los datos operacionales
actuales de una empresa y que dan soporte a la toma de decisiones y
operaciones.
Data Warehouse Central: Es un repositorio centralizado de estructura
multidimensional en donde se almacena los datos que se extraen desde el Staging
Area o0 desde los Operational Data Store, ademas se cargan los datos historicos
de la organizacién, permitiendo obtener informacion homogeénea y fiable para la

ayuda a la toma de decisiones.

Modelo Multidimensional

Es una técnica para modelar bases de datos de una forma simple y entendible

para los usuarios, permitiendo visualizar de manera comprensible las relaciones
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que existen entre los diferentes componentes dentro del negocio mejorando la

eficiencia del proceso de consulta de datos.

Un modelo multidimensional se compone de dos elementos:

Tablas de Hechos: Es la tabla central dentro de un esquema multidimensional,
una tabla de hechos representa un proceso del negocio como por ejemplo las
ventas o compras de una empresa, contiene los valores de las medidas de un
negocio tales como la cantidad de producto comprado, el monto vendido de un
cierto producto, etc.. Estas medidas contienes funciones de resumen o de tipo

estadistico las cuales se aplican a los atributos que forman la tabla.

La caracteristica mas importante de una tabla de hechos es el nivel de detalle que
poseen los datos de la tabla conocida comldnmente como Nivel de

Granularidad, este representa el nivel mas bajo por el cual se definen los datos.

El proceso mas importante dentro de un hecho es la Agregacion, este proceso

permite resumir los datos de los registros de detalle.
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FACT_VENTAS

FEC_COD_FECHA
ITE_SK_ITEM
CLI_SK_CLIENTE

VEN_COD_ALMACEN
VEN_COD_CLIENTE
VEN_COD_ITEM
VEN_ORDENVENTA
VEN_IMPORTE
VEN_CANTUNIDVENTA
VEN_CANTUNIDSTOCK
VEN_CANTUNIDCOMUNKG
VEN_NUMEROFACTURA
VEN_CANTMETROS3

lustracionl.7: Tabla de Hechos
Elaborado por Carlos Espinosa

Tabla de Dimensiones: Es una tabla en la cual se almacena los atributos que se
van a utilizar para filtrar, restringir, agrupar o seleccionar los datos de una tabla
de hechos al momento de realizar alguna consulta dentro del data warehouse. Las
tablas de dimensiones describen los diferentes aspectos de un proceso de

negocio.

Con respecto a la granularidad, cada dimension tiene un solo elemento en el

nivel mas bajo de detalle.
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|Dimension_Zona

¥ idZona: INTEGER
|G Localidad: VARCHAR(S0)
Q Provincia: VARCHAR(S0)
@ Region: VARCHAR(S0)

Q Pais: VARCHAR(S0)

@ Continante: VARCHAR(S0)

{Hechos_Ventas
¥ idProducto: INTEGER
¥ idTiempo: INTEGER
¥ idZona: INTEGER
|G Unidades: INTEGER
@ Precio: DOUBLE
\Dimension_Producto ¥ | \Dimension_Tiempo a
"\) idProducto: INTEGER

| ¥ idTiempo: INTEGER

llustracion 1.8: Tabla de Dimensiones
Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Tabla_de_dimensi%C3%B3n

Medidas: Son los indicadores de negocio de un proceso de negocio, es decir son

los conceptos cuantificables que permiten el proceso de negocio.

Existen diferentes tipos de métricas, estas se clasifican de acuerdo a la

informacion que recopilan y a la funcionalidad a la que estan asociadas.

e Métricas: Son valores que recogen el proceso de una actividad o los

resultados de la misma. Estas medidas proceden del resultado de la actividad
de negocio.
v’ Meétricas de realizacion de actividad (Leading): Miden la

realizacion actividad. Por ejemplo, la participacion de una persona

en un evento.
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v Métricas de resultado de una actividad (Lagging): Recogen los
resultados de una actividad.

Indicadores Claves: Son valores correspondientes que hay que alcanzar y
que suponen el grado de alcance de los objetivos. Estas medidas
proporcionan informacion sobre el rendimiento de una actividad o sobre la
consecucion de una meta.

v' Key Performance Indicator (KPI): Indicadores claves de
rendimiento. Son valores que se definen para explicar en qué
rango Optimo de rendimiento se deberia situar al alcanzar los
objetivos. Son métricas del proceso.

v Key Goal Indicator (KGI): Indicadores de metas. Definen
mediciones para informar a la Gerencia si un proceso logra el
objetivo estratégico de la empresa o no, y generalmente se

presenta como un valor objetivo.

Posee dos tipos de esquemas:

Esquema Estrella: Es un diagrama que en su disefio tiene una tabla de
hechos rodeada de tablas de dimensiones, una por cada dimension. Es la
estructura mas simple dentro de un modelo multidimensional. Este disefio
permite implementar la funcionalidad de una base de datos multidimensional
utilizando una simple base de datos relacional. Gracias a su simplicidad

permite realizar consultas de manera mas rapida.
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Star Schema
=T Dimension T Dimension
|| Table 1 ||| Table 2
T
— Fact Table
=T Dimension H al =T Dimension
1| Table 3 | Table n

lustracionl.9: Esquema Estrella
Fuente:
http://pic.dhe.ibm.com/infocenter/idm/docv3/index.jsp?topic=%2Fcom.ibm.datatools.dimensional.ui.doc%2Ftopics%
2Fc_dm_star_schemas.html

e Esquema Copo de Nieve: Es una estructura mas compleja en comparacion
al esquema estrella, basicamente es un esquema derivado del modelo estrella.
Su disefio tiene a una tabla de hechos conectada a varias tablas de
dimensiones, estas dimensiones a su vez se conectan a otras dimensiones a
través de una relacion de muchos a uno. Este disefio se implementa cuando

las tablas de dimensiones son muy grandes o complejas.

Dimension1 Dimension2 Dimensién2a
~id_Dimension1 ! Aid_Dimension2 L 2id_Dimension2a
Campot1 HECHOS id_DimensionZa {* Campot
Campo2 ) ] o Campoi Campo2
Camxﬂ prtid_Dimensian1 Cam$2 Camﬁﬂ
r"!d_D!mEHS!QHZ CampoN
id_Dimensiond
~id_Dimensiond
Dimensién3a Dimensién3_ :ﬂpoé Dimensién4
#id_Dimensién3a {1y |41 Dimension3 Hecholt U 4id_Dimensiond
Campo1 4 id_Dimension3a Campo1
Campo? Campo1 Campo2
CampoM Campo2 CampoM
CampoM

lustracion 1.10: Esquema Copo de Nieve
Fuente: http://www.dataprix.net/gl/datawarehouse-manager-34
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e) Metadatos: También llamados “datos acerca de los datos”, el principal objetivo
es describir la estructura de los datos y como se relacionan. Documenta que
tablas existen dentro de data warehouse, cuales es su estructura y que tipos de
datos puede almacenar.

f) Datamart: Conocido también como una base de datos departamental, es
simplemente un pequefio data warehouse enfocado a un area especifica de la
empresa y que tiene como objetivo el andlisis datos especificos y ayudar a
mejorar el proceso de toma de decisiones. Un datamart posee un procesamiento
analitico en linea (OLAP) que permite una vision multidimensional de la
informacion.

Un datamart se clasifica de la siguiente manera:

» Dependientes: Se forman a partir de una data warehouse, es decir los
datos que va a llenar el datamart provienen de un data warehouse central.
Su utilizaciéon es apropiado cuando el data warehouse central crece
rapidamente y los distintas areas de la empresa solo necesitan una

pequefa parte de la informacion.

Datawarehouse

Datamart Datamart Datamart

lustracion 1.11: Datamart Dependientes
Elaborado por Carlos Espinosa
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> Independientes: Los datos que van a llenar el datamart provienen de los

diferentes sistemas transaccionales y operacionales.

Datamart Datamart Datamart

llustracion 1.12: Datamart Independientes
Elaborado por Carlos Espinosa

Existen dos tipos de datamarts:

» Datamart OLTP (On Line Transactional Processing): Son bases de
datos enfocadas al procesamiento de transacciones que involucra
operaciones de insercion, modificacion y borrado de datos. Los datos se
estructuran de acuerdo a la aplicacién. Poseen solo datos actuales o
recientes.

» Datamart OLAP (On Line Analytical Processing): Son bases de datos
enfocadas al procesamiento analitico. Involucra la lectura de grandes
cantidades de informacion para llegar a extraer solo informacién

especifica. Los datos se estructuran de acuerdo al area del negocio.
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1.4.4 Herramientas de Business Intelligence.

Son herramientas que nos permiten realizar consultas y andlisis sobre los datos que se
encuentran en el data warehouse. La idea principal es utilizar la metadata de las
estructuras creadas en el data warehouse para presentar informacion a través de una
consulta SQL. Las diferentes herramientas pueden ser sistemas complejos o simples

conexiones a la base de datos.

e Procesamiento Analitico en Linea (OLAP)
Es una solucién que permite realizar consultas y analisis sobre grandes
volimenes de datos, permitiendo visualizar la informacién desde distintas
perspectivas de una manera interactiva, eficiente y rapida. OLAP permite un
manejo eficiente de una data warehouse, otorgando una mejor comprension sobre
el negocio y los cambios que suceden en él. Este procesamiento permite analizar

y visualizar la informacion mediante el uso de cubos.

» Cubos OLAP: Son herramientas que permiten al usuario analizar y
explorar los datos con una vision multidimensional, basicamente es un
extracto de una base de datos operacional organizada mediante jerarquias.

Un cubo de informacion posee los siguientes elementos:
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= Medidas: Es un conjunto de valores tomados de una dentro de la
tabla de hechos del cubo son los valores centrales del cubo que se
preprocesan, agregan y analizan.

= Dimensiones: Son categorias descriptivas que proporcionan

informacién complementaria para presentar los datos al usuario.

Cubo OLAP

A

Dim@nsion

7

L
h 4

-
fi:;ﬂmf.f

lustracién 1.13: Cubo OLAP
Fuente: http://ziscko.wordpress.com/tag/cubos-olap/

Las herramientas OLAP poseen operadores de refinamiento y

manipulacién de consultas:

= Drill Down: Permite ver un nivel mayor de detalle en la consulta.

= Roll Up: Permite manejarse entre los niveles superiores para
obtener informacion agregada, ver acumulados y subtotales.

= Slice and Dice: Estas operaciones permiten navegar a través de
un cubo visualizado. La operacion “Slice” corta el cubo para que

el usuario pueda enfocarse en algunas perspectivas. La operacion
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“Dice” permite rotar el cubo para poder observar la informacion

desde otra perspectiva.

Existen tres tipos de herramientas OLAP, varia de acuerdo a su método de

almacenamiento:

> Relational OLAP (ROLAP): Los datos se almacenan dentro de una base
de datos relacional, las funcionalidades OLAP acceden directamente a la
base de datos, la principal ventaja es no tener limitaciones en cuanto al
tamano, pero es un herramienta lenta al momento de analizar datos.

» Multidimensional OLAP (MOLAP): Implementacion OLAP que se
almacena en una base de datos multidimensional, la caracteristica
principal es la optimizacion en los tiempos de respuesta de las consultas
ya que el resumen de la informacion es calculado por adelantado. Su
principal desventaja radica en que si se desea cambiar de dimensidn se
tiene que calcular el cubo nuevamente.

» Hybrid OLAP (HOLAP): Implementacion hibrida entre el ROLAP vy el
MOLAP, Los datos agregados y precalculados se almacenan en
estructuras multidimensionales y los de menor nivel de detalle en el
relacional. Para implementar este modelo se debe identificar claramente

los datos que van a intervenir
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Las principales ventajas de utilizar herramientas OLAP son:

a) Procesamiento de grandes cantidades de informacién con un acceso
inmediato a los datos para consulta y anélisis.

b) Permite mejorar las operaciones de una empresa proporcionando ayuda
en la toma de decisiones y otorgando una ventaja competitiva en el
mercado.

c) Permite un amplio analisis de los datos histéricos.

DataMining

Mineria de datos, consiste en la extraccion de informacion implicita dentro de
grandes volimenes de datos, con el objetivo de encontrar patrones, reglas o
tendencias que expliquen el comportamiento de los datos en un determinado
contexto lo que permitird a los negocios tomar decisiones a través de practicas
estadisticas, algoritmos de busqueda y redes neuronales.

Las herramientas de Datamining ayudan a responder a preguntas del negocio que

por lo general toma demasiado tiempo en ser resueltas.

Las técnicas de Datamining pueden ser implementadas sobre le hardware y
software existentes en una organizacion incrementando el valor de las fuentes de

informacion para poder integrarlos en nuevos sistemas.
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Fuente: http://www.metricus.jp/index.php/en/itil/metricus-modules/modules-for-itil-best-practices/change-

EMPRESA ESPINOSA & ESPINOZA.

Dashboard y Scorecards

Conocidas también como Cuadros de Mando Integrales, son herramientas de

control empresarial que permiten visualizar informacion critica de la empresa a

través del analisis de reportes, monitoreando los objetivos de una empresa

previamente definidos a través de indicadores de control e informacion de

soporte. Es una herramienta que permite comunicar las estrategias dentro de la

organizacion.

Change Management - Dashboard

Pamad A i1 - Fararcy Al -

Change Management Dashboard for Apr 09

Caargs Masegemasl - s o ar -~ s Changes By Friadny
e

* Chugar Inplamssisd aifon Tamal

Churges by Colsguey

e,y

llustracién 1.14: Dashboard y Scorecards

management-module.html

Sistemas de Soporte de Decision (DSS)

Son herramientas que proporcionan a los responsables de una organizacion

apoyo en la toma de decisiones mediante la generacion y evaluacion sistematica

de diferentes escenarios de decision a través de modelos y herramientas

computacionales.
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lustracion 1.15: Sistemas DSS
Fuente: http://www.iiia.csic.es/udt/es/artificialintelligence/sistemas-soporte-decisiones

e Sistemas de Informacion Ejecutivas (EIS)
Son herramientas que se basan en los sistemas de soporte de decisiones,
proporciona a los ejecutivos de una organizacién informes y listados con
informacion consolidada de las diferentes areas de la organizacion para facilitar
el monitoreo de la organizacion en general o solo de un departamento. Con esta
herramienta se logra obtener un escenario completo sobre el estado de los
indicadores del negocio con la posibilidad de analizar a detalle indicadores que

no estén cumpliendo las expectativas definidas en las estrategias de negocio.
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lustracion 1.16: Sistemas EIS
Fuente: http://sinnexus.es/business_intelligence/sistemas_informacion_ejecutiva.aspx
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2 CAPITULO I

Analisis de las Metodologias de Business Intelligence.

En este capitulo se analizara varias metodologias para la implementacion de una
solucion de Business Intelligence, se describird sus conceptos y los principales

componentes que forman parte de cada una de ellas.

Para realizar una eleccidn sobre qué metodologia es la més adecuada para implementar
un proyecto de B.l., se debe tomar en cuenta ciertos aspectos tales como, las
necesidades de los usuarios con respecto a la informacion que se va a presentar en los
diferentes informes, el analisis que se va a realizar sobre dicha informacion, ademas se
debe entender la estructura de los datos que se almacenan en los diferentes sistemas que

posee cada organizacion y las respectivas relaciones que se dan entre ellos.

Existen varias metodologias para el desarrollo de un proyecto B.l., estas se clasifican en
dos grupos: metodologias Top-Down y metodologias Bottom-Up, a partir de esta
clasificacion se analizara los autores mas representativos en cada una de ellas, Ralph
Kimball — metodologia Bottom Up y Bill Imon — metodologia Top Down, considerados

como los precursores de las metodologias sobre el desarrollo del Data Warehouse.

2.1 Metodologia Ralph Kimball

La metodologia de Ralph Kimball tiene como base el ciclo de vida de los data

warehouses, denominado Ciclo de Vida Dimensional del Negocio o BDL (Business
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Dimensional Lifecycle), en el cual se representan las diferentes etapas por la cuales debe
pasar un proyecto de Business Intelligence, este ciclo de vida se basa en cuatro

principios basicos:

» Centrarse en el negocio: Identifica los requerimientos del negocio y su valor
asociado.

» Construir una infraestructura de informacion adecuada: Se disefia una base
de informacion Unica, integrada, facil de usar, de alto rendimiento donde se
reflejara los requerimientos de negocio identificados en la empresa.

» Realizar entregas en incrementos significativos: Crea un data warehouse y la
entrega incremental de datos.

» Ofrecer la solucion completa: Proporciona todos los elementos necesarios para
los usuarios del negocios, es decir tener un data warehouse solido, bien disefiado,
de calidad y accesible, ademas de herramientas de consulta aplicaciones para

informes y analisis avanzado, capacitacion, soporte y documentacion.

La metodologia desarrollada por Kimball se la clasifica como una metodologia “Bottom
Up”, ya que toma la informacion de los sistemas transaccionales y la carga directamente
en datamarts independientes conectados logicamente a través de las dimensiones los

cuales formaran el data warehouse, el cual es el nicleo de una solucion B.I.

A continuacidn se presenta el esquema de la metodologia de Ralph Kimball.
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lustracién 2.1: Metodologia Kimball, Business Dimensional Lifecycle (BDL)
Fuente: Ralph Kimball, The Data Warehouse Lifecycle Toolkit, pag. 7

A continuacion se describira cada una de las etapas que conforman el ciclo de vida

propuesto por Kimball.

2.1.1 Planificacion del Proyecto

En esta etapa se determina el proposito del proyecto de Business Intelligence, sus

objetivos principales y el alcance del proyecto basandose en los requerimientos del

negocio mas no en intervalos de tiempos establecidos, lo cual nos permitira alcanzar los

objetivos estratégicos de la organizacion.

Esta etapa comprende las acciones tipicas de un plan de proyecto:
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e Definicion del proyecto
Es el paso inicial para desarrollar un proyecto de B.l., este paso comprende
identificar si en la organizacion existe la demanda de informacion y de donde va
a provenir dicha informacién, para lograr determinar el alcance y definicion del
proyecto.

e Preparacién de la organizacién para un proyecto de Data warehouse/
Business Intelligence
Kimball establece ciertos factores para tomar en cuenta para un proyecto de
DW/B.1., como el apoyo de la gerencia de la organizacion, interés de la empresa
en un proyecto de B.l., soporte del departamento de sistemas y la empresa debe
proporcionar un ambiente adecuado para la realizacion del proyecto.

e Definicion del alcance
Se define los limites del proyecto, con esto se lograra desarrollar el proyecto
satisfactoriamente de acuerdo a los requerimientos del negocio.

e Justificacion del proyecto
En este paso se establece los costos del proyecto y cuales van a ser los beneficios
para la empresa.

e Planificacion del proyecto
Cada proyecto debe tener un nombre, se asignaran los roles a los miembros del
equipo de acuerdo a los requerimientos del negocio y del tamafio del proyecto.

e Desarrollo del plan del proyecto
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Tiene por objetivo proporcionar el detalle suficiente del proyecto para realizar el
seguimiento al progreso del proyecto, se identifican actividades, recursos y
tiempos para el desarrollo.

e Administracién del proyecto
Consiste en monitorear el avance del proyecto y el cumplimiento de los objetivos

a través de reuniones con los involucrados en el proyecto.

2.1.2 Definicion de los requerimientos del negocio

Para identificar los requerimientos del negocio se realiza entrevistas a los empleados del
negocio. Se debe entender los factores claves que guian al negocio para determinar

efectivamente los requerimientos y traducirlos en consideraciones de disefio apropiadas.

Para que el proceso de entrevistas sea efectivo se debe tener una preparacion previa
sobre el negocio, su industria, los clientes y sus competidores, ademas es primordial
examinar el organigrama de la empresa para realizar las entrevistas a las personas

correctas.

A partir de las entrevistas podemos identificar los diferentes procesos de negocio,

ademas de los criterios con los cuales se van a analizar los datos del proceso de negocio.

2.1.3 Disefio de la Arquitectura Técnica

En esta etapa se establece el entorno general para soportar la integracion de numerosas

tecnologias, para lo cual se debe tener en cuenta tres factores fundamentales:
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e Los requerimientos del negocio.
e Los sistemas tecnoldgicos actuales.

e Direccion técnica estratégica planeada.

La arquitectura técnica es un anteproyecto para los servicios y elementos técnicos del

proyecto. Se divide en dos entornos:

» Entorno Back Room
Es el parte interna de la arquitectura técnica, aqui se especifican los procesos de
E.T.L. que intervienen desde los origenes de datos hasta la carga de los nuevos

datos en el data warehouse.

Maonitoring & Administration

| |

] -
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Operational DBs

8\& Extract y

Transform /
External sources Load / I' .y
i !
Refresh / [
- 3 ¥ v N
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g | |
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Data sources Stoging
tables

lustracion 2.2: Entorno Back Room
Fuente: http://people.dsv.su.se/~snygg/The_Data_Warehouse_Backroom.pdf
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Entorno Front Room
Es el entorno donde se presentan los datos que se obtienen del data warehouse al
usuario a traves de servicios de navegacion, seguridad, monitoreo, generacion de

reportes y manejo de consultas.
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lustracion 2.3: Entorno Front Room
Fuente: http://people.dsv.su.se/~snygg/The_Data_Warehouse Backroom.pdf

Seleccion de la Herramienta e Instalacion

Esta etapa se basa en el disefio de la arquitectura técnica, se realiza la seleccion e

instalacion del producto. Se realiza una evaluacion y seleccidn de:

YV V VYV V

Plataforma de hardware.

Bases de datos.

Herramientas de E.T.L.

Herramientas de Consulta.
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» Herramientas de Reportes.

> Instalacion de productos, componentes y herramientas.

Para finalizar esta etapa se debe realizar una prueba con todos los productos instalados

para garantizar la integracién con el entorno del data warehouse.

2.1.5 Modelado Dimensional

Con la recoleccion de los requerimientos del negocio y realizado el analisis de datos
existentes en los sistemas operacionales se puede comenzar con el disefio del data
warehouse del proyecto de B.l. EI modelado dimensional proporciona muchas ventajas

en el desempefio del sistema B.I.

Kimball describe al modelado dimensional como “el disefio fisico y logico que
transformara las antiguas fuentes de datos en las estructuras finales del data warehouse,
a traves de una técnica que busca la presentacion de los datos en un marco de trabajo
estdndar que es intuitivo y permite el acceso de alto desempefio. Cada modelo
dimensional esta compuesto por una que contiene una llave compuesta llamada tabla de
hechos y un conjunto de tablas méas pequefias Ilamadas dimensiones. Cada tabla
dimension posee una llave primaria simple, que corresponde exactamente a una de las
partes de la llave compuesta en la tabla de hechos. Esta estructura caracteristica se

conoce como esquema estrella « **

1 The DataWarehouse Lifecycle Toolkit
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El proceso de disefio comienza con un modelo dimensional de alto nivel que se obtiene a
partir de los procesos de negocio identificados en la definicién de requerimientos. El

proceso consiste en cuatro pasos fundamentales:

1. Elegir el proceso de negocio
El primer paso consiste en determinar cuél es el proceso de negocio que se va a
modelar, todo esto se va a realizar en base a los requerimientos recolectados
anteriormente. Un proceso de negocios puede tener mas de una tabla de hechos.

2. Establecer el nivel de granularidad
El nivel de granularidad se refiere a la presentacion de las medidas en las tablas
de hecho, en otras palabras es especificar el nivel de detalle de los datos. La
granularidad depende de los requerimientos del negocio y es una parte
fundamental, ya que de esto depende el volumen de datos que se almacenan en el
data warehouse, es decir a mayor detalle sera mayor el volumen de datos y
menor detalle serd menor el volumen de datos.

3. Eleccion de las dimensiones
Se determinan cuales son las dimensiones aplicables a la tabla de hechos de
acuerdo al nivel de granularidad establecido en el paso anterior. Las dimensiones
poseen un conjunto de atributos que proporcionan una perspectiva de analisis

sobre una medida en una tabla de hechos.
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4. ldentificar las tablas de hechos y medidas
Se determinan las medidas que surgen los procesos del negocio, generalmente las
medidas se vinculan con el nivel de granularidad establecido anteriormente. Cada
tabla de hechos tiene como atributos una o mas medidas de un proceso

organizacional, de acuerdo a los requerimientos.

Para analizar los procesos de negocio Kimball propone una herramienta denominada
“Matriz de procesos/dimensiones” o “Bus Matrix”, la cual nos permitira identificar las
diferentes dimensiones que intervienen en cada proceso para su respectivo analisis.

Priorizando los procesos mas criticos.

DIMENSIONES
PROCESO DE NEGOCIO | Tiempo | Clientes | Proveedores | Productos | Saldos
Compras X X X
Cartera Proyectada X X X

Tabla 2.1: Ejemplo Matriz de procesos/dimensiones
Elaborado por Carlos Espinosa

2.1.6 Disefio Fisico

Esta etapa se enfoca en definir la estructura fisica que soportara el disefio 16gico creado

anteriormente, se definen los siguientes aspectos:

» Configuracion del entorno de base de datos.
» Creacion de espacios de tablas para datos y metadatos.
» Creacion de tablas para el data warehouse.

» Creacion de secuencias para los procesos E.T.L.
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» Creacion de llaves primarias y foraneas.

> Creacion de indices en las tablas.

2.1.7 Disefio y Desarrollo de Sistema E.T.L. (Extraccion, Transformacién y Carga

de datos)

Es la etapa primordial para la construccion del data warehouse, si el sistema E.T.L. se
disefia adecuadamente se puede realizar los procesos de extraccion, transformacion y
carga, ademas de aplicar reglas para depurar los datos, mejorar la calidad de los mismos
y lograr consolidar la informacion en un formato adecuado para su utilizacion por parte

de las diferentes herramientas de analisis.

ETL Source ETL Target

Extract Load

ETL Job

F'II = I Transform Transform I

lustracion 2.4: Sistema E.T.L.
Fuente: http://basededatosavanzadas.blogspot.com/p/unidad-ii-desarrollo-del-diseno-logico.html
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2.1.8 Disefio de Aplicaciones Business Intelligence

Esta etapa sirve para identificar los diferentes perfiles de los usuarios lo cual nos
permitird determinar los diferentes tipos de aplicaciones que permitiran acceder a la

informacién de acuerdo a los perfiles asignados a cada usuario.

Kimball sefiala que las aplicaciones B.1. deben cumplir con un requisito primordial, estas
aplicaciones deben ser capaces de realizar un analisis AD HOC, el analisis AD HOC es
la habilidad que permite a los usuarios cambiar los parametros en un reporte para crear

versiones personalizadas de dichos reportes.

Se destacan cuatro paso principales para crear una aplicacion B.I.

1. Determinar el conjunto inicial de plantillas de reportes: Consiste en definir
un listado de los reportes que se van a crear.

2. Definir la navegacion para los reportes: Se debe desarrollar un modelo que
permita al usuario encontrar la informacién de manera rapida y eficiente. Se debe
crear un modelo inicial para la navegacion y poder analizar facilmente los
reportes y los andlisis multidimensionales.

3. Definir los estandares de las plantillas de reportes: Se establecen los
estandares de los elementos de la base de datos tales como nombre de objetos,
ubicacién de objetos, formatos de salida, etc., es un paso importante ya que

ayuda a entender la naturaleza de los reportes. Esta estandarizacion se enfoca en
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los elementos de datos del data warehouse que son utilizados para alimentar los
reportes.
4. Detalle de las especificaciones de las plantillas de reporte: Cada organizacion

posee un diferente grado de detalle en la documentacion del proyecto.

2.1.9 Desarrollo de Aplicaciones Business Intelligence.

Estas aplicaciones se desarrollan en base al disefio establecido en el paso anterior.

Existen varios tipos de aplicaciones B.1.:

> Basadas en Web: Son aplicaciones para acceder mediante un navegador de
internet. Los usuarios pueden ver los reportes a traves de la intranet o internet.

» Herramientas Independientes: Con esta herramienta se disefia plantillas de
reportes que los usuarios va a poder acceder a través de una interfaz, no es una
implementacién muy flexible ya que los reportes son definidos con anterioridad
y si se quiere afiadir un nuevo reporte sale muy costoso.

» Herramienta de Interfaz Ejecutiva: Proporciona una estructura de acceso a las
plantillas de reportes a través de una serie de pantallas las cuales permiten una
facil navegacion a través de ellos.

12
I

» Interfaz por codigo: Proporcionan un AP1™“ que permite disefiar una interfaz, se

desarrollan reportes con una interfaz grafica que permite un analisis mas

12 API: Interfaz de programacion de aplicaciones es el conjunto de funciones y procedimientos que ofrece
cierta biblioteca para ser utilizado por otro software como una capa de abstraccion.
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eficiente, estos reportes se pueden ajustar de acurdo a las necesidades del

usuario.

2.1.10 Implementacion

Etapa en donde se integran los diferentes las herramientas B.l., los datos y las
aplicaciones B.l. para usuarios finales y factores externos tales como capacitacion,

soporte técnico, etc., que permitira el despliegue del proyecto de Business Intelligence.

Se proponen una serie de directrices que garantizaran un proyecto exitoso y un producto

de calidad.

» Las aplicaciones para los usuarios finales deben ser el Gltimo componente en
integrarse antes de la salida a produccion, con esto se asegura que todos los
componentes tales como configuraciones de software y hardware, conexiones a
bases de datos y accesos se encuentren correctamente probados y funcionando.

» Capacitacion a los usuarios sobre la herramientas a utilizar y acceso al data
warehouse.

» Creacion de un ambiente de prueba para manejo de datos.

» Definicion de niveles de soporte (a nivel de aplicacion, modelo y calidad de
datos).

» Proporcionar una documentacion adecuada, para obtener un conocimiento

adecuado sobre el proyecto a medida que transcurre el tiempo.
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> La implementacion del producto se divide en dos partes: primero se entrega el
producto a un grupo de usuarios para que realicen pruebas completas sobre este y
de acuerdo a su aprobacion se procederd a liberar el producto a todos los
usuarios.

» Todos los componentes deben estar probados de principio a fin.

2.1.11 Mantenimiento y Crecimiento

En esta etapa se realizan las actualizaciones que son necesarias para poder otorgar al
producto un ciclo de vida adecuado, se establecen las prioridades para manejar los
nuevos requerimientos de los usuarios proporcionando el crecimiento y evolucion

acorde a las necesidades de los usuarios.

Ademas en esta etapa se realiza actividades de mantenimiento tales como:

» Tareas técnicas y operacionales que permitiran mantener el sistema operando de
manera optima.

Mantenimiento de las tablas de indices.

Monitoreo sobre el acceso de los usuarios.

Respaldos del sistema.

YV V VYV V¥V

Soporte y capacitacion a los usuarios finales.
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2.1.12 Gerenciamiento del Proyecto.

En esta etapa se asegura que las actividades que comprenden el ciclo de vida se lleven
de manera adecuada, a tiempo y de forma sincronizada, el gerenciamiento acompafia
todo el ciclo de vida, las actividades principales son: la conduccién del equipo de
trabajo, el monitoreo del estado del proyecto, el mantenimiento del plan y
documentacion, el manejo del alcance, y la comunicacién entre los requerimientos del
negocio y las restricciones de los datos para poder manejar correctamente las

expectativas dentro de la organizacion.

9
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llustracién 2.5: Gerenciamiento del Proyecto
Fuente: http://luismiguelmontesinoscruz.wordpress.com/2012/02/15/unidad-1-data-werehouse/

2.2 Metodologia Bill Inmon

La metodologia Bill Inmon es similar a la propuesta por Kimball pero posee algunas
variantes al momento de implementar un proyecto de Business Intelligence. Inmon

propone una metodologia basada en la arquitectura denominada fabrica de informacion
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corporativa (C.1.F), la cual provee una estructura que ayuda a describir los componentes

utilizados para adquirir capacidades de Business Intelligence.

Esta metodologia se clasifica como una metodologia “Top Down”, ya que los datos son
extraidos desde los sistemas operacionales, los cuales son cargados y consolidados en un
data warehouse corporativo los cuales seran distribuidos a los diferentes datamarts de

cada unidad del negocio para satisfacer los requerimientos de la organizacion.

'Data Warehouse |

de Ventas
Datos
_ Adquisicion DW Entregables

dgvgg;ggo _de datos del Normalizado Data Marts 9 Data Ma_rt

Instantaneo N el \sionales. de Marketlng
de Datos

Transacciones \,‘ Da(a Mart

de Finanzas

de Embarque

llustracién 2.6: Metodologia Inmon
Fuente: http://kle.sisorg.com.mx/articulo04.html

La metodologia de Bill Inmon se divide en tres componentes:

1. Desarrollo de los Sistemas Operacionales
Este componente comprende las siguientes etapas:

a. Actividades Iniciales del Proyecto: Se obtienen los requerimientos del sistema
a través de entrevistas, recopilacion de datos, analisis del plan estratégico del
negocio y de los requerimientos de los sistemas existentes para los nuevos

sistemas.
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b. Uso de las Aplicaciones y Datos Existentes: Se toma las aplicaciones y los
datos existentes para formar los futuros componentes dentro del proyecto actual.

c. Determinacion de Tamafio y Fases: A partir de la obtencion de los
requerimientos se debe determinar su tamario y dividir el desarrollo del proyecto
en fases funcionales y manejables.

d. Formalizacion de los Requerimientos: Se asegura que todos los requerimientos
sean completos, organizados, comprensibles y que posean un nivel de detalle que

permita que estos sean efectivos.

» Modelado de Datos:

a) Diagrama de Entidad Relacion: A partir de la especificacion de los
requerimientos, se debe identificar los procesos de mayor interés que
formara el nuevo sistema con sus respectivas relaciones y
cardinalidad **.

b) Conjunto de Elementos de Datos: Cada proceso de negocio es
divido en conjunto de elementos de datos, es decir agrupar las tablas y
los registros que describen el proceso de negocio. Un conjunto de
elementos de datos contiene los atributos de los datos, agrupamiento
de los atributos, claves, tipos de datos, etc...

c) Disefio fisico de la Base de Datos: Se crean las tablas y bases de

datos.

3 Cardinalidad: forma en que se relacionan las Entidades, o expresa cuantas entidades se relacionan con
otras entidades.
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2. Desarrollo del Data Warehouse
El data warehouse se ocupa del desarrollo de sistemas y procesamiento de

soporte a la toma de decisiones.

Comprende las siguientes etapas:

a. Analisis del Modelo de Datos: Se verifica que el modelo de datos de la
organizacion es consistente y que contiene los procesos de negocios prioritarios,
cada proceso tiene su propia definicion de datos tales como atributos, relaciones
debidamente definidas, claves primarias, etc.

b. Analisis Breadbox: Permite realizar un estimado sobre el tamafio del entorno
del sistema de soporte de toma de decisiones. Proyecta la cantidad de datos que
almacenara el data warehouse, esto ayudara a determinar si es necesario
considerar multiples niveles de granularidad.

c. Valoracion Técnica: Contiene definiciones técnicas que poseen la habilidad de
manejar grandes cantidades de datos, permite organizar los datos de acuerdo al
modelo de daros definido previamente.

d. Preparacion del Entorno Técnico: Se esta etapa se instala, ubica y desarrolla
de los componentes técnicos que recibiran los datos: la red, el sistema operativo,
la interfaz desde y hacia el data warehouse, el software que administrara el data

warehouse.
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e. Disefio del Data warehouse: Se disefia el data warehouse como tal, bajo ciertos
criterios como:
e Acoplamiento de los diferentes niveles de granularidad.
e Orientacion de los datos a los principales temas de organizacion.
e Variabilidad de tiempo en cada registro de datos.

e Ausencia de datos que no apoyan los sistemas de soporte de decisiones.

f. Analisis de los sistemas fuente: Identificacion de los sistemas de registro, se
realizan los mapeos de los datos del ambiente operacional al ambiente analitico.

g. Especificaciones: Especificacion del area en donde se permitird la extraccion e
integracion de los datos de forma eficiente y simple.

h. Programacion: Se establecen los programas que se va a utilizar para realizar el
proceso de extraccion, transformacion e integracion de datos.

i. Poblacion: Consiste en la carga de datos para obtener el data warehouse.

3. Procesamiento Heuristico™.
Este componente describe el uso del data warehouse para el analisis de los datos.
Posee las siguientes etapas:

a. Repeticion del Desarrollo Estandar: Para obtener los reportes estandares, el

procesamiento analitico debe seguir las etapas del desarrollo del sistemas

4 Proceamiento Heuristico: Son modelos que permiten la resolucién de problemas aplicando soluciones
parciales
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operacionales tomando como fuente de datos el data warehouse en vez del
modelado de datos.

b. Determinacion de los datos necesarios: Se debe seleccionar los datos para los
analisis necesarios que serviran para cubrir los requerimientos de los reportes.

c. Programas para extraer los datos: Programas para que se pueda acceder a los
datos que se encuentran en el data warehouse.

d. Analisis de datos: Se revisan los resultados obtenidos para asegurar que
satisfagan las necesidades de los usuarios.

e. Respuesta a la cuestion: Produccion del reporte final.

2.3 Metodologia Crisp — DM

Crisp - DM (Cross — Industry Standard Process for Data Mining), metodologia creada en
1996 por empresas europeas con el objetivo de crear una metodologia que permita
monitorear el cumplimiento de objetivos desde un punto de vista empresarial basandose
en la comprension del negocio. Esta metodologia se caracteriza por ser un modelo

basado en situaciones reales en las empresas.

Se describe a la metodologia CRISP — DM como un modelo de proceso jerarquico

distribuido en cuatro niveles:

e [Fase: Etapa dentro de la metodologia.
e Tareas Genéricas: Descripcidn de las actividades que se realizan dentro de cada

fase.
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e Tarea Especializada: Descripcion de como se pueden llevar a cabo las tareas
genéricas en situaciones especificas.
e Instancias de Proceso: Son las acciones y resultados de las actividades

realizadas en cada fase.

CRISP
7] Process Model

T

N
|
| Process Instances :
I

lustracion 2.7: Niveles CRISP-DM
Fuente: http://www.spss.ch/upload/1107356429 CrispDM1.0.pdf

La metodologia provee una representacion completa del ciclo de vida de un proyecto de

Business Intelligence y Data Mining, las cuales se dividen en seis fases:

e Comprension del negocio.
e Comprension de los datos.
e Preparacion de los datos.
e Modelado.

e Evaluacion.

e Despliegue.

51
CARLOS ALEJANDRO ESPINOSA MONTIEL



GUIA PARA IMPLEMENTAR UNA SOLUCION B.I (BUSINESS INTELLIGENCE), CASO DE ESTUDIO
EMPRESA ESPINOSA & ESPINOZA.

Data
Understanding
Y

Data
Preparation

AI
Iv

o~ Modeling

Business (
Understanding

Deployment

Evaluation

lustracion 2.8: Metodologia CRISP-DM
Fuente: http://www.spss.ch/upload/1107356429 CrispDM1.0.pdf

A continuacién se representa el ciclo de vida de un proyecto:

Business D;LZT:;Z‘; Situation DDa?;el:ATv:in:g Produce
Understanding coclives Assessment Goal Project Plan
Data Collect Initial Describe Explore Verify Data
Understanding Data Data Data Quality
Data Integrate
Select Data Clean Data Construct Format Data
Proparatlon>> > > Data > Data >> >
Modeli Select Generate . Assess
ng MOde'}“Q Test DOStgn Build Model Model
Technique
Evaluate Review Determine
Ehelintion > Results > Process> Next Steps
Plan . ;
Plan N Produce Final Review
Deployment onitoring & Proi
> Deplomem>‘:ﬁaimenanoe Report fojct

lustracion 2.9: Fases Metodologia CRISP-DM
Fuente: http://www.readcube.com/articles/10.1057/jt.2011.21
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1. Comprensién del Negocio.
Es la fase mas importante, consiste en entender los objetivos y requerimientos
del proyecto desde una perspectiva de negocio, se debe tener un completo

conocimiento sobre el negocio al cual se aplicara la metodologia.

Posee las siguientes subfases:

e Establecimiento de los objetivos de negocio: Contexto inicial, objetivos
y criterios de éxito.

e Evaluacion de la situacion: Inventario de recursos, requerimientos,
suposiciones y restricciones, riesgos y contingencias, terminologia y
costes y beneficios.

e Establecimiento de los objetivos de mineria de datos: Objetivos de
mineria de datos y criterios de éxito.

e Generacion del plan del proyecto: Plan del proyecto y evaluacion

inicial de herramientas y técnicas.

2. Comprension de los Datos.
Se recopilan los datos, se identifican los problemas de calidad de datos y los
primeros subconjuntos de datos que va a ser analizados de acuerdo a los

objetivos de negocio identificados en la fase anterior.
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Posee las siguientes subfases:
¢ Recopilacion inicial de datos.
e Descripcion de datos.
e Exploracion de datos.

e Verificacion de la calidad de datos.

3. Preparacion de los Datos.
En esta etapa se realizan todas las actividades para construir el conjunto final de
los datos, los cuales seran utilizados en las herramientas de modelado. Ademas
se incluyen los procesos de E.T.L. Para que esta fase tenga éxito se debe tener en

cuenta ciertos criterios:

¢ Los datos deben ser los necesarios.

% Los datos deben tener una calidad adecuada y no contener errores o0
redundancias.

¢ Los datos deben tener el formato adecuado.

%+ Los datos deben poseer un nimero de atributos que sean manejables.

4. Modelado.
En esta fase se seleccionan y se aplicas las diferentes técnicas de modelado de

datos.
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Las técnicas de modelado de datos que se vayan a aplicar deben cumplir los

siguientes criterios:

o

o

X/
* o

%

7/
L X4

Ser apropiada al problema

Disponer de datos adecuados.

Cumplir con los requerimientos del problema.
Tiempo adecuado para obtener un modelo.

Conocimiento de la técnica.

Esta fase posee las siguientes subfases:

Seleccion de la técnica de modelado: Consiste en la seleccion de la
técnica de modelado mas adecuada la tipo de problemas que se desea
resolver, para lo cual se debe considerar el objetivo principal del proyecto
y la relacién con las herramientas existentes.

Generacion de los planes de prueba: Una vez concluido el modelo de
datos es necesario generar un procedimiento destinado a probar la calidad
y validez del mismo.

Construccion del modelo: En esta fase se generan los modelos a partir
de los datos previamente obtenidos tomando en cuenta los parametros
que determinan las caracteristicas del modelo a generar.

Evaluacion del modelo: En esta fase es desarrollador o el encargado del

proyecto debe decidir si las técnicas utilizadas fueron las méas idéneas y si
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los resultados obtenidos permitiran cumplir con los objetivos propuestos,

esto se realizara conjuntamente con el personal que conozca del negocio.

5. Evaluacion
En esta fase los modelos escogidos deberan ser implementados dentro del
negocio, es necesario hacer un recuento de todos los pasos que se siguieron para
llegar a la evaluacion con el fin de asegurase que todos las fases anteriores hayan

sido cumplidas correctamente.

En esta fase los objetivos del proyecto ya fueron alcanzados desde el punto de

vista empresarial, se debe documentar todo el proceso.

Esta fase posee las siguientes subfases:

e Evaluacion de los resultados: Se evalla si las técnicas aplicadas y los
diferentes modelos proporcionaron la informacion necesaria para cumplir
los objetivos del proyecto, al mismo tiempo se debe hacer una evaluacion
de los recursos utilizados y el tiempo empleado. Los resultados
obtenidos se consideran satisfactorios si poseen un margen de aceptacion
razonable dentro del negocio.

e Proceso de revisién: Se evalian los aciertos y los errores de los

resultados obtenidos.
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Determinar los siguientes pasos a seguir: Se determina las acciones

futuras y los posibles resultados que se espera obtener.

6. Despliegue

En esta fase los modelos se integran a los procesos de toma de decisiones del

negocio y se obtienen los reportes para que los usuarios puedan analizar la

informacion de manera mas facil y eficiente.

Esta fase posee las siguientes subfases:

Plan de implementacion: Consiste en desarrollar una técnica que
permita tomar el trabajo realizado y elaborar un informe detallado con los
resultados de la evaluacion para obtener una estrategia de
implementacion.

Monitoreo y mantenimiento: Se debe prepara estrategias de monitoreo
y mantenimiento que van a ser aplicados en los modelos lo cual permitira
conocer si el modelo esta siendo utilizado apropiadamente.

Informe final: Es un resumen de los pasos que se han implementado a lo
largo del proyecto. El formato del informe debe corresponder a las
politicas de la empresa en la cual se realiz6 la implementacion.

Revision del proyecto: Se revisa el proyecto y se identifica lo que esta

correcto y en caso de que existan errores deberan ser modificado de
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acuerdo a la autorizacion por parte de los directivos del negocio, tiempo o

recursos humanos y econémicos.

2.4 Principales Caracteristicas de cada Metodologia.

METODOLOGIAS DE BUSINESS INTELLIGENCE

METODOLOGIA PRINCIPALES CARACTERISTICAS

Ralph Kimball e Orientada a los procesos de negocios.

e Se basa en un modelo dimensional.

e Metodologia Botton-Up; Se construye el datawarehouse
a partir de la unién de los diferentes datamart’s lo que
permite una construccion mas flexible, simple y
evolutiva.

e Otorga una solucion completa en una cantidad

relativamente pequefia.

Utiliza tablas de Hechos y Dimensiones.

Facil acceso a los datos.

Otorga una mejor toma de decisiones.

Presenta a la organizacion informacion consistente.

Se basa en un modelo Entidad Relacion.

Metodologia Top-Down; Centraliza la informacion en

un datawarehouse corporativos y a partir de ellos se

construyen los datamart’s.

e Esuna estructura de datos integrados, no volatil y
variante en el tiempo.

e Desarrolla un enfoque sistematico y completo de los

procesos de integracion.

Dirigido a definir el componentes backend.

Se enfoca en datos o temas.

Bill Inmon

Crisp-DM Metodologia enfocada en Data Mining.

Metodologia basada experiencias empresariales.

Orientado a la comprension del negocio.

Se define en base a un modelo jerarquico de procesos.

Proporciona confiabilidad, robustez y estandarizacion de

los procesos.

e Facilita la creacion de proyectos de BI/DM, facilitando
la planificacion y direccion, de tal manera que se logre
hacer un correcto y buen seguimiento del proyecto.

Tabla 2.2: Principales Caracteristicas de las Metodologias de B.1I.
Elaborado por Carlos Espinosa
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3 CAPITULO Il

DESARROLLO DE LA GUIA PARA IMPLEMENTAR UNA
SOLUCION B.1.

Todo proyecto de Business Intelligence tiene el proposito de proporcionar a cualquier
empresa la capacidad de disponer de informacién oportuna, confiable y Gtil, la misma
que al ser analizada dara la oportunidad de una mejor toma de decisiones, mejorando el

desempefio de la organizacion.

Esta disertacion propone una guia que permitira implementar una solucion de Business
Intelligence en una organizacion, sin importar el software de B.l. que se utilice. Esta
guia se basa en el modelo de implementacion de Ralph Kimball que tiene como enfoque
el disefio de soluciones especificas en funcion de las necesidades criticas del negocio, las
cuales se desarrollan a través de fases claramente definidas, proporcionando un marco de

trabajo conceptual para lograr un proyecto de B.I. exitoso.

El desarrollo de esta guia comprende las siguientes etapas:

e Planificacion del Proyecto.

e Definicion de los Requerimientos del Proyecto.

e Disefio.
e Desarrollo.
e Pruebas.

e Implementacion.

e Mantenimiento.
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A continuacion se realizara una completa descripcion de cada una de ellas, incluyendo

sus etapas Yy la documentacién correspondiente.

3.1 Etapa: Planificacion del Proyecto.

Es la etapa fundamental para el desarrollo de un proyecto de B.l., es el acercamiento
inicial con el cliente, tiene como objetivo identificar la definicion y alcance del proyecto

a traveés de la justificacion del negocio y las evaluaciones de factibilidad.

En otras palabras, la etapa de planificacion es la vision general del proyecto, provee el
marco de trabajo en el que se basara el desarrollo del mismo, para esto debemos conocer
la estructura organizacional de la empresas, sus recursos y los procesos operacionales
que nos permitird alcanzar un objetivo dentro de plazos determinado y un costo

establecido.

La planificacion del proyecto comprende las siguientes tareas:

1. Definicion del proyecto.

2. Elaboracion del plan de trabajo.

3.1.1 Definicion del Proyecto.

La definicién del consiste en determinar los posibles escenarios del negocio para
determinar si podemos desarrollar un proyecto de Business Intelligence, la definicion

permitira obtener el enfoque en el cual basaremos el proyecto.
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La definicion del proyecto comprende los siguientes pasos:

Estimacion del Caso de Negocio.
Obijetivos del Proyecto.
Alcance del Proyecto.

Establecen los riesgos.

A continuacion se describe cada uno de ellos.

Estimacion del Caso de Negocio.

Se define el problema de negocio, es decir se define la necesidad de informacion
que posee la empresa y se propone una solucion de Business Intelligence. Este
paso servird para determinar si se puede continuar o no con el desarrollo del
proyecto de B.1.

Definicidn de los Objetivos del Proyecto.

Una vez definido claramente la necesidad de informacion de la empresa y
realizado una propuesta de solucién es necesario definir los objetivos del
proyecto, estos objetivos deben ser cuantificados y deben estar alineados con la
estrategia de la organizacién. Si un proyecto de B.l. no esta alineado con la
estrategia de la organizacion es poco probable que tenga éxito.

Definicién del Alcance del Proyecto.

Se define el alcance del proyecto. En un proyecto de Business Intelligence el
alcance debe comprender los modelos de negocios que se desea mejorar y los
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datos necesarios para soportar cada uno de ellos, también se debe definir las
funcionalidades que tendra la solucién de B.I.

La razdn principal para concentrarse en los datos que soportan los procesos de
negocios involucrados es que el analisis y preparacion de los datos tomados
desde la fuente llevan mucho més tiempo que el acceso de los mismos. Lo que se
busca con los proyectos de B.I. es facilitar el analisis de los datos a través de
reportes.

= Definicion de los Riesgos del Proyecto.

Todos los proyectos estan sujetos a algun tipo de riesgo, estos pueden afectar el
cronograma del mismo asi como los entregables los entregables del proyecto,
dependiendo en la probabilidad que el riesgo se materialice y del impacto que
tendrian sobre el proyecto. Se debe crear un plan de contingencia, que incluira

las acciones concretas a realizar en caso de que se produzca el riesgo.

3.1.2 Elaboracion del Plan de Trabajo.

Una vez finalizada la definicion del proyecto, se procede a elaborar el plan de trabajo,
tiene como objetivo proporcionar los detalles suficientes que permitiran realizar el

seguimiento al progreso del proyecto.

El plan de trabajo de un proyecto de B.I. comprende las siguientes actividades:

1. Definir todas las actividades, tareas y subtareas.

2. Definir la secuencia de realizacion de actividades.
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3. Estimar las cantidad de horas que van a emplear cada una de las actividades,
tareas y subtareas lo que proporcionara el plazo total del proyecto.

4. Asignar de recursos para cada tarea.

5. Analizar las tareas que van a formar el camino critico del proyecto, es decir, se
identifica cudles son las tareas que al tener un retraso en su ejecucion pueden
alargar el tiempo del proyecto y cuales son las tareas que pueden tener un mayor
tiempo de ejecucidn sin perjudicar el tiempo total del proyecto.

6. Determinar los puntos de control que permitiran evaluar los retrasos del proyecto

que pudieren existir.

A partir de estas actividades podemos realizar el cronograma general del proyecto a

través de un diagrama de Gantt™.

> Diagrama de Gantt: herramienta que le permite al usuario modelar la planificacién de las tareas
necesarias para la realizacion de un proyecto.
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Ti2,2012 13,2012 |Tri42012 | Tri1,2013  Ti2,2013

0 Homere pEacon) [Lce Fn Abr | May Jun Jul | Ago Sep| Oct Nov| Dic Ene Feb| Mar  Abr|May Jun
1 Presentacion de nuestro proyecto en La Salle de Palma 1s 02/04/2012 06/04/2012 3| ‘ . i
2 Realizacion de la encuesta de partida m 02/0412012 2710412012 i
3 B Busqueda de patrocinadores 20d 110422012 08052012 | I
4 B Planificacion de Ias rutas de transporte m 17042012 14052012 || [
5 B Concurso para contratar la empresa de ransporte 55 2710412012 3110512012 —
6 B Ofrecerel senicio de transporte escolar alos alumnos 2m 0710512012 291062012 —
7 '8 Ejecutar publicidad de patrocinadores m 0210712012 241082012 .
8 B puesta en marcha de los demas proyectos en La Salle  10.7m?  04/09/2012 28/06/2013 |1 —
9 '8 Adecuarinstalaciones para bicis y skates 8507 0410912012 3112/2012 ————
10 B Organizar rutas de pedibls 15d 1710972012 05/10/2012 [ |
1 8 | Puestaenmarcha del pedibus 175¢7 011012012 31052013 -
12 "B | Promocionar uso de bicis y skates 12502  07/0112013 2810612013
13 B Presentacién de nuestro proyecto en otros colegios m 0710172013 0110222013 [
14 B Establecerse como fundacion 205m 011022013 2910322013 ——
15 B Realizacin de la encuesta de partida en otros colegios m 0110472013 260412013 [ |
16 "'.S Planificacion de Ias nuevas rutas de transporte im 22/0412013 17/05/2013 [r—
17 '8 Ofrecer el senvicio de ransporte escolar a los otros colegios 2m 06/05/2013 28/06/2013 —

lustracién 3.1: Diagrama de Gantt
Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Diagrama_de_Gantt

Documento Entregable:

El documento que resulta de esta etapa es el Plan del Proyecto donde se detalla la

definicion, alcance, restricciones y cronograma de trabajo del proyecto de B.I.

3.2 Etapa: Definicion de los Requerimientos del Proyecto.

Consiste en recolectar las necesidades de los departamentos involucrados en el proyecto
de B.l. Tiene como objetivo conocer la ldgica de negocio de la empresa y obtener toda la

informacion necesaria para el disefio del sistema de B.I.

La definicion de los requerimientos es una etapa critica debido a que es la base para el

desarrollo de las siguientes etapas, no pueden existir errores durante este proceso, ya que
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podria generar una solucion errénea que supondra un fracaso para la toma de decisiones

de la empresa.

La recoleccion de los requerimientos se debe realizar a través de entrevistas,
cuestionarios o focus group con los usuarios de los departamentos implicados en el
proyecto. Se debe desarrollar varios cuestionarios, ya que las preguntas de las entrevistas

seran diferentes de acuerdo al usuario entrevistado y el cargo que ocupa.

Es importante comprender claramente las necesidades de los usuarios, ya que permitiran

priorizar los requerimientos a obtener.

Documento Entregable:

El documento que resulta de esta etapa es el Documento de Requerimientos del

Proyecto.

3.3 Etapa: Disefio

La etapa de disefio consiste en conceptualizar los requerimientos recolectados para

desarrollar la solucion de Business Intelligence.

El disefio de un proyecto de B.l. comprende las siguientes actividades:

1. Disefiar la arquitectura técnica.
2. Identificar y analizar las fuentes de informacion.
3. Desarrollar los modelos de datos.
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4. Desarrollar el disefio fisico.
5. Disefar los procesos de E.T.L.

6. Disefiar el analisis a los usuarios finales.

3.3.1 Disefar la arquitectura técnica.

El disefio de una arquitectura permite representar las estructuras de datos, comunicacion,
procesos Yy presentacion de informacion que existe para los usuarios finales dentro de
una empresa. . La arquitectura técnica también incorpora las herramientas que se le
aplicaran a la informacion, de esta forma ayuda a identificar como se realizara el cambio
de la informacion de una base de datos a un almacenamiento que se ha definido segun

los requerimientos de los usuarios.

1. Disefiar la arquitectura.
La arquitectura de la solucion estd formada por tres grandes capas, que son: la

capa de integracion, analisis y visualizacion.

e La capa de integracion: se extraen los datos de las fuentes de datos y se
seleccionan los campos necesarios conforme al modelo de datos. A
continuacion los datos pasan por el proceso de E.T.L. donde se limpian,
estandarizan eliminando las inconsistencias y errores que pudieran tener.
Por altimo los datos son almacenados en las tablas con lo que quedara

establecido el datmart.
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e La capa de analisis: se procede a aplicar las herramientas OLAP que
permitird analizar la informacion.

e La capa de visualizacion: permite mostrar al usuario final los resultados,
que se obtienen de las herramientas OLAP aplicadas, de tal forma que el

usuario pueda interpretar los datos facilmente.

2. Seleccion de productos.
A partir del disefio de la arquitectura técnica se evalUa los distintos productos que

van a servir para desarrollar el proyecto y lograr una implementacion exitosa.

Se debe evaluar y seleccionar las siguientes herramientas:

e Bases de datos.

e Herramientas de E.T.L.

e Herramientas de Consulta.
e Herramientas de Reportes.

e Instalacion de productos, componentes y herramientas.

Para finalizar esta etapa se debe realizar una prueba con todos los productos
instalados para garantizar la integracion con el entorno en el que se va a

desarrollar el nuevo data warehouse.
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3.3.2 Identificar y analizar las fuentes de informacion.

Consiste en identificar los sistemas de informacion que permitiran extraer los datos

necesarios para alimentar el nuevo sistema y cumplir con los requerimientos levantados.

Una vez identificadas las fuentes se debe analizar si los datos que posee cada sistema
proveera la informacién adecuada para cumplir con los requerimientos, ademas se debe
analizar la calidad de los datos que servira para disefiar los procesos de E.T.L a mayor

detalle.

3.3.3 Desarrollar los modelos de datos.

A partir de los requerimientos se debe desarrollar el modelo de datos de cada uno, lo que
permitira obtener un conocimiento a profundidad sobre los datos a utilizar y las

diferentes relaciones que existen entre los mismos.

Debido a que esta guia se basa en la metodologia de Ralph Kimball, se desarrollara un

modelo de datos dimensional.

3.3.3.1 Desarrollo del modelo dimensional

Es una técnica que permite presentar informacion de los proceso de negocio de una
manera estandar y sencilla para los usuario optimizando el acceso a los datos. A través
del modelado dimensional se elabora el modelo 16gico de la solucion, lo que permitird
obtener informacién requerida para los procesos de gestion y toma de decisiones por

parte de la gerencia de la empresa.
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Dentro de esta actividad se debe cumplir con los siguientes pasos:

1. Elegir el proceso de negocio.
En base a los requerimientos se determinara cual es el proceso de negocio que se
va a modelar.

2. Definir las tablas de hechos.
Se definen las tablas de hechos que posee el proceso de negocio. Cada hecho
debe contener en su estructura las claves foraneas que serviran para relacionarse
con las dimensiones, la segunda parte de su estructura son las medidas que
almacenan la informacién concreta sobre el proceso de negocio, las medidas son
datos cuantitativos. Un ejemplo de medidas son la cantidad de unidades
vendidas.

3. Definir las tablas de dimensiones.
Conocido también como Analisis Dimensional, se definen las dimensiones que
se van a relacionar con las tablas de hechos de acuerdo al proceso de negocio,
estas nos serviran para el desarrollo del proyecto. Este paso se representa a
través de una matriz donde se visualiza cada tabla de hecho y las respectivas

dimensiones con las que se relacionan.

PROCESO DE NEGOCIO: Ventas

Tablas de Hecho Dimensiones
Almacenes Vendedores Articulos Clientes
Fact_Ventas_1 X X X
Fact_Ventas_2 X X X X

lustracion 3.2: Esquema de Analisis Dimensional de un proceso de negocio
Elaborado por Carlos Espinosa.

69
CARLOS ALEJANDRO ESPINOSA MONTIEL




GUIA PARA IMPLEMENTAR UNA SOLUCION B.I (BUSINESS INTELLIGENCE), CASO DE ESTUDIO
EMPRESA ESPINOSA & ESPINOZA.

Para cada dimensién se establece el

nivel

Definir el nivel de granularidad de cada dimensién.

mas bajo de granularidad

proporcionando un conjunto de atributos con el mayor nivel de detalle.

Definir el esquema del modelo dimensional.

Para concluir con el modelado se debe elaborar el esquema con el cual se va a

representar el modelo dimensional, de acuerdo a los requerimientos se utilizara

un esquema tipo estrella o copo de nieve. Para visualizar los esquemas se

utilizaran los diagramas de entidad-relacion.

Dimension1

Aid_Dimension1
Campo1
Campo2
CampoN

HECHOS

" Aid_Dimension1

Aid_Dimension2

Dimension3

~id_Dimension3
Campo1
Campo2
CampoN

™ 4id_Dimension3

Aid_Dimension4
Hechot
Hecho2

HechoN

Campo1
Campo2
CampoN

Dimension2
U 2id_Dimension2

Dimension4

Campo1
Campo2
CampoN

" 4id_Dimension4

llustracién 3.3: Representacion Esquema Estrella

Fuente: http://www.dataprix.com/ arquitectura-del-data-warehouse/34-datawarehouse-manager

Dimensioni Dimension2 Dimensién2a
Aid_Dimensian1 1 —1-id_Dimension2 fﬂid_Dimensidnla
Eampn; HECHOS E:I_Dimfnsiénza - Eampo;
ampo L = ampo ampo
CampoN ’Q!d—DTmE“‘.‘?m Campo2 Campol
id_Dimension2 CampoN
id_Dimension3 PO
Aid_Dimensiond
Dimensién3a Dimensién3 Eing; Dimensiéon4
~id_Dimensién3a '—l_rﬂid_DimensidnJ 1 HechoN —id_Dimensiond
Campo1 2 id_Dimension3a Campol
Campo2 Campo1 Campo?
CampoN Campo2 CampoM
CampoN

lustracion 3.4: Representacion Esquema Copo de Nieve
Fuente: http://www.dataprix.com/ arquitectura-del-data-warehouse/34-datawarehouse-manager
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3.3.4 Desarrollar el Disefio Fisico

Esta actividad consiste en disefiar las estructuras fisicas que proporcionara el soporte
técnico al disefio 16gico y sera la base para la implementacion del proyecto, se definen
estandares de las tablas, atributos, claves primarias, foraneas y subrogadas, creacion de

indices y demas estructuras fisicas.

El disefio fisico comprende los siguientes pasos:

1. Definicion de estadndares para los nombres de las tablas.
Se procede a definir los estandares en los nombres para las tablas de
hecho y las dimensiones.

2. Definicion de claves subrogadas.
Para cada dimension se debe definir una clave subrogada, esta se
convertird en la clave primaria de cada dimension. Una clave subrogada
es un campo numerico de una tabla cuyo objetivo es almacenar un valor
numérico unico para cada fila de la tabla, actuando como una clave
sustituta y es totalmente independiente de los datos del negocio. Las
relaciones de las dimensiones con las tablas de hecho se realizaran a
través de las claves subrogadas.
De acuerdo a los requerimientos del negocio, generalmente las claves
subrogadas se basan en el nivel mas bajo de granularidad de las

dimensiones.
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3. Definicién de atributos y origen de los datos.
Para cada tabla de hechos y dimensiones se debe identificar las
caracteristicas de los atributos que conforman cada estructura, ademas se
establece las fuentes de donde se va a extraer los datos para cada atributo.
Para las tablas de hecho se establecen los posibles calculos a realizar de

acuerdo al proceso de negocio.

Se visualiza a través de una matriz que se denominada “Mapeo”.

Nombre del Datamart:
Nombre de la tabla:
Tipo de tabla:

Sistema de Origen:
Tablas fuente:

Nombre_Tabla

Destino S
. Descripcion | Tipo de Atributo de Descripcion de Tipo de
Atributo . X
Dato Origen Origen Dato

llustracién 3.5: Esquema de un mapeo tabla de hechos
Elaborado por Carlos Espinosa.

4. Definicidon de agregaciones.
Se establece los diferentes niveles de agregacion que se va implementar

en cada uno de las medidas de las tablas de hecho.
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3.3.5 Disefar los procesos de E.T.L.

Los procesos de E.T.L. son los que van a soportar el disefio fisico, se debe garantizar
que el tratamiento de los datos sea consistente y que la calidad de los datos serd la
adecuada. Los procesos de extraccion son aquellos que permitiran obtener los datos que
se utilizaran en la carga del disefio fisico. De igual manera los procesos de
transformacion son aquellos que permitiran la conversién, correccion y rectificacion de
los datos fuente y los procesos de carga son los que facilitaran la carga en las nuevas

tablas del nuevo almacén de datos.

3.3.6 Disefiar el analisis a los usuarios finales.

En esta etapa se procede a disefiar las herramientas que permitira a los usuarios finales

realizar consultas y analisis sobre los datos que se encuentran en el data warehouse.

El disefio del anélisis a los usuarios finales comprende los siguientes pasos:

1. Disefiar los cubos multidimensionales.
De acuerdo a los requerimientos levantados se disefian los cubos, los cuales
representan cada uno de los procesos del negocio, proveen al usuario la
capacidad de analizar y explorar los datos con una vision multidimensional.
Para el disefio de los cubos se utilizara el siguiente cuadro, el cual tiene como
base el esquema de analisis dimensional de cada proceso de negocio que

definimos en el disefio del modelo de datos.
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Nombre del Cubo:

Proceso del Negocio:
Requerimiento:

Tablas Fuentes:

Dimensiones

Nombre Tabla Fuente Jerarquias
Medidas
Nombre Tabla Fuente Campo Fuente | Descripcidn

Miembros Calculados
Nombre Descripcion

Roles:

llustracion 3.6: Disefio de cubos multidimensionales
Elaborado por Carlos Espinosa.

2. Seleccionar los operadores OLAP de cubos multidimensionales.
Para completar el disefio de los cubos se debe elegir los operadores OLAP los

cuales permitiran el analisis, navegacion y consulta de informacion.

e Drill Down: Permite ver un nivel mayor de detalle en la consulta.

e Roll Up: Permite manejarse entre los niveles superiores para obtener
informacion agregada, ver acumulados y subtotales.

e Slice and Dice: Estas operaciones permiten navegar a través de un

cubo visualizado. La operacion Slice corta el cubo para que el usuario
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pueda enfocarse en algunas perspectivas. La operacion Dice permite
rotar el cubo para poder observar la informacion desde otra

perspectiva.

3. Especificar las caracteristicas de las aplicaciones para los usuarios finales
En esta etapa se definen las caracteristicas que van a tener las aplicaciones para
los usuarios finales.

Se debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

e Determinar el conjunto inicial de plantillas de reportes: Se
identifican los posibles reportes a generar de acuerdo a los
requerimientos levantados.

e Definir la navegacion de los reportes: Se establecen los estandares
en cuanto a los elementos de la base de datos que van a alimentar al
reporte, esto ayudara a entender la naturaleza de los mismos.

e Definir los detalles de especificacion de los reportes: Se identifica
el nivel de especificacion de cada reporte ya que cada empresa posee

diferente grado de detalle en la documentacion.

Documento Entregable:

El documento que resulta de esta etapa es el Disefio de la Arquitectura del Proyecto.
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3.4 Etapa: Desarrollo.

La etapa de desarrollo consiste en la construccion de la solucién del B.I. como tal, el
desarrollo de cada uno de los componentes se basa en los disefios realizados
previamente, si el disefio de los componentes fue realizado correctamente el proceso de

desarrollo no debera tener ningun inconveniente.

La etapa de desarrollo comprende los siguientes pasos:

3.4.1 Revisar el alcance y la planificacion del proyecto.

Antes de comenzar el desarrollo de la solucion es necesario revisar el alcance para
referenciar los modelos de negocio y los conjuntos de datos necesarios que se debe
abarcar en el desarrollo. Con respecto a la planificacion del proyecto, debe revisarse para
tener en cuenta los plazos de tiempo que se encuentran establecidos para las tareas de
desarrollo y cuales son los recursos asignados al desarrollo de los componentes de la

solucion.

3.4.2 Desarrollar la base de datos.

Una vez revisado el alcance y planificacion del proyecto, se procede a construir la base

de datos asociada al nuevo data warehouse de acuerdo al disefio establecido.

3.4.3 Desarrollar los procesos de E.T.L.

La tarea se refiere al desarrollo de los procedimientos que permiten la extraccion de los

datos desde las bases de datos fuentes, los cuales pasaran por procesos de
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transformacion y depuracion de datos, para luego ser cargados en el data warehouse. El

desarrollo tiene como base el disefio de E.T.L. realizado en la fase anterior.

3.4.4 Cargary validar la base de datos.

En esta tarea se realizan las cargas iniciales de los datos que provienen de los procesos
de E.T.L en la nueva base de datos, una vez concluida la carga de datos se procede a

validar la informacidn cargada con respecto a los sistemas fuentes.

3.4.5 Desarrollar el analisis de los usuarios finales.

Esta tarea comprende la construccion de los esquemas de analisis de los usuarios finales
a utilizar en el anélisis de los datos. El desarrollo esta basado en el disefio realizado. Los
recursos asignados deben tener conocimientos de las herramientas y tecnologias

seleccionadas.

3.4.6 Construccion de Reportes.

Esta tarea comprende el desarrollo de los nuevos reportes para visualizar los datos. Las
herramientas para la construccion de los reporte, como la tecnologia a utilizar fueron
seleccionados anteriormente. Los recursos asignados deben tener conocimientos de las

herramientas y tecnologias seleccionadas.

Documento Entregable:

El documento que resulta de esta etapa es el Documento de Desarrollo del Proyecto.
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3.5 Etapa: Pruebas del Sistema.

Consiste en la ejecucion de distintas pruebas que permitiran validar y verificar el
correcto funcionamiento de todos componentes de la solucion, para esto se debe
considerar las especificaciones de los usuarios con respecto a los requerimientos de

informacion y funcionalidad del sistema.

La etapa de pruebas comprende los siguientes pasos:

3.5.1 Definir el plan de pruebas.

Elaborar un plan de pruebas consiste en definir las diferentes pruebas que se van a
realizar en los componentes que conforman la solucion B.1., es recomendable establecer

casos de prueba para cada uno de los componentes.

3.5.2 Pruebas de Data warehouse.

Pruebas que tienen como objetivo validar que el nuevo data warehouse fue desarrollado

de acuerdo a los requerimientos definidos y basado en el disefio establecido.

3.5.3 Pruebas de procesos de E.T.L.

Pruebas que tienen como objetivo validar que los procesos de E.T.L. cumplan con la

funcionalidad establecida en el disefio.
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3.5.4 Pruebas de aplicacion.

Pruebas que tienen como objetivo verificar el correcto funcionamiento de las distintas
funcionalidades de la aplicacion. Para realizar estas pruebas es necesario que los demas

componentes que pertenecen a la solucion de B.1. estén funcionando correctamente.

3.5.5 Pruebas de reportes.

Pruebas que tienen como objetivo verificar si los reportes creados cumplan con los

requerimientos definidos en las fases anteriores.

Documento Entregable:

El documento que resulta de esta etapa es el Reporte de Pruebas del Proyecto.

3.6 Etapa: Implementacion.

Una vez logrado resultados satisfactorios en las pruebas del sistema, se procede a

realizar la puesta en produccion de la solucion de B.1I.

La etapa de implementacion comprende los siguientes pasos:

3.6.1 Entregar documentacion del proyecto.

En esta etapa se entrega toda la documentacion que se ha generado a lo largo de las
diferentes fases del proyecto de B.I.. La documentacién que se incluye son manuales de

usuario, documentos de requerimientos y disefio, documentacion técnica.
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3.6.2 Capacitacion a los usuarios

Es una etapa muy importante dentro de un proyecto de B.l., tiene como objetivo
capacitar a los usuarios de la empresa sobre el manejo de la nueva solucion de B.1., el
personal técnico debe recibir el entrenamiento apropiado que permite el mantenimiento

de la aplicacion.

3.6.3 Entrega del producto.

Es la finalizacion de una etapa del proyecto, en esta se realiza la entrega formal del
producto desarrollado en el proyecto de B.l., se entrega toda la documentacion formal
con respecto al producto, la solucion de B.l y la ejecucion sobre la capacitacion de los

usuarios.

3.6.4 Definir los procedimientos de soporte.

Etapa en donde se definen los planes y procedimiento de soporte que se van a brindar a

los usuarios.

3.6.5 Mantenimiento y Administracion.

Etapa donde se realizan los procedimientos de mantenimiento de la solucion de B.I. La
administracion de un proyecto de B.l. consiste en levantar nuevos requerimientos para

ser desarrollados en futuras etapas del proyecto de B.I.
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Documento Entregable:

El documento que resulta de esta etapa es el Documento de Entrega Formal del

Proyecto.
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4 CAPITULO IV

VALIDACION DE LA GUIA PARA IMPLEMENTAR UNA
SOLUCION B.1. EN EL CASO DE ESTUDIO EMPRESA
“ESPINOZA & ESPINOSA Cia. Ltda.”.

4.1 Seleccion de la Empresa

Nombre de la Empresa: “Espinoza & Espinosa Cia. Ltda”.

“Espinoza & Espinosa Cia. Ltda” es una empresa especializada en la importacion y
comercializacion de equipos e insumos para la industria alimenticia y gastronomica,
ofrece una gran variedad de productos para distribuidores y clientes dentro de los

negocios de panaderia, pasteleria, hoteleria, hospitales y restaurantes.

e Mision.
“Proporcionar a nuestros clientes satisfaccion y asesoramiento permanente,
entendiendo las necesidades del negocio a través de la importacion y
comercializacion de equipos de alta calidad para la elaboracion, manipulacion y
almacenaje de productos para la industria alimenticia y gastrondmica.”*°

e Vision.
“Convertirse en la mejor opcion para la industria alimenticia y gastronémica en
el mercado ecuatoriano satisfaciendo a nuestros clientes con equipos de la mas

alta calidad, con soporte técnico adecuado y el mejor servicio.”*°

16 Texto tomado desde la Estructura Organizacional de la Empresa “Espinoza & Espinosa Cia. Ltda.”
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e Objetivos.
» Convertirse y mantener la posicion de ser la mejor opcion del
mercado nacional.
» Generar un alto nivel de satisfaccion a nuestros clientes.
> Desarrollar un excelente trabajo de asesoria de venta y post venta.

» Brindar un servicio técnico de calidad.

JPor qué seleccionar a la empresa “Espinoza & Espinosa Cia. Ltda”?.

“Espinoza & Espinosa Cia. Ltda” fue creada a inicios del afio 2005 como una pequefia
importadora de cocinas industriales para el sector hotelero, en el transcurso de los 7 afios
posteriores su catalogo de productos y servicios se han incrementado considerablemente,
logrando convertirse en una mediana empresa, lo que ha permitido que la empresa captar

nuevos clientes.

Gracias a este crecimiento la empresa ha centrado la atencién en aumentar sus ingresos,
adquirir nuevos clientes y optimizar sus operaciones para llegar a obtener la ventaja en
el mercado que le permitira seguir evolucionado y convertirse en una empresa lider,
entonces la gerencia general se ha visto en la necesidad de emplear méas tiempo para el

andlisis de la informacidn que posee para lograr sus nuevas metas.

Lo que la convierte en el candidato ideal para el desarrollo de un proyecto de Business

Intelligence.
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4.2 Aplicacion de la Guia en la empresa “Espinoza & Espinosa Cia. Ltda.”

A continuacion se describe cada una de las etapas que se desarrollaron para el Proyecto

de Business Intelligence “Espinoza & Espinosa Cia. Ltda.”

4.2.1 Planificacion del Proyecto.

4.2.1.1 Definicién del Proyecto.

En esta etapa se procede a evaluar la situacion de la empresa para determinar si existe la

posibilidad de desarrollar un proyecto de Business Intelligence.

4.2.1.1.1 Estimacion del Caso de Negocio.

La empresa “Espinoza & Espinosa Cia. Ltda.” , es una organizacion que ha crecido de
manera considerable en los ultimos afios dentro de la industria de equipos alimenticios,
gracias a este crecimiento dentro del mercado la organizacion ha podido incrementar su
portafolio de articulos, servicios y clientes, con el objetivo de mejorar sus ventas y

convertirse en una empresa referente dentro del mercado.

“Espinoza & Espinosa Cia. Ltda.”, posee dos sistemas de informacion en los cuales se
registran las operaciones de los procesos de negocio, los cuales son: el Sistema Baan y el

sistema ADAM.

El sistema BAAN, es un sistema de informacién donde se registran las transacciones

realizadas por los procesos principales de la empresa los cuales son las ventas y compras
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de equipos. La toma de decisiones que se realiza en la empresa se lo realiza a través de
los reportes que se obtienen de este sistema transaccional por lo que el andlisis es
complicado, de manera empirica y a veces tedioso, obteniendo una toma de decisiones
erréneas, todo esto lleva a la empresa a ver la necesidad de implementar un sistema de

permita mejorar la toma de decisiones.

Otros de los aspectos que se analizo fue el manejo de los procesos de desarrollo
organizacional, a medida que las ventas se han aumentado en la empresa el nimero de
empleados también se ha incrementado. La empresa utiliza el sistema ADAM para el
manejo de la informacidn sobre los empleados de recursos humanos, este sistema genera
reportes no tan completos, lo cual no permite a la empresa tomar decisiones sobre la
implementacion de estrategias para el mejoramiento del desarrollo organizacional de la
misma, por lo que también es necesario que se implemente un sistema de toma de

decisiones que permita desarrollar estrategias de desarrollo organizacional.

4.2.1.1.2 Objetivos del Proyecto.

El proyecto a desarrollar tiene los siguientes objetivos.

= Objetivo General.
Desarrollar un sistema de Business Intelligence que permite apoyar de manera

eficiente la toma de decisiones en la empresa.
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= Objetivos Especificos.

= Desarrollar un data warehouse a través de la construccion de datamarts que
permitan consolidar y generar informacion analitica sobre los procesos de
negocios primordiales dentro de la organizacion.

= Desarrollar reportes que permitan visualizar la informacién almacenada dentro

de la base de datos para el analisis y toma de decisiones.

4.2.1.1.3 Alcance del Proyecto.

El proyecto estard enfocado en desarrollar una aplicacion de Business Intelligence para

la ayuda a la toma de decisiones en la empresa “Espinoza & Espinosa Cia. Ltda.”

La aplicacion de B.l. estara desarrollada para los siguientes departamentos de la

empresa.

= Departamento de Ventas.
= Departamento de Compras.

= Departamento de Recursos Humanos.

El proyecto también contempla el desarrollo de datamarts para cada uno de los
departamentos involucrados en el proyecto, estos datamarts conformaran el data

warehouse de la empresa “Espinoza & Espinosa Cia. Ltda.”.

Por cada uno de los datamarts se va a desarrollar cubos de informacién para ayudar a los

directivos de la empresa al anlisis de los datos.
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Se generara reportes para cada uno de los departamentos de la empresa involucrados en

el proyecto. Este punto consiste en la generacion de reportes en Excel para el anlisis de

informacidén de los procesos de negocios.

Se especifica que con la implementacion del sistema de B.I., los sistemas transaccionales

actuales no van a dejar de funcionar ya que estos alimentan a las tablas de datos que son

fuentes del nuevo sistema de toma de decisiones.

4.2.1.1.4 Definicion de Riesgos del Proyecto.

Se definieron los siguientes riesgos que pueden afectar el desarrollo del proyecto.

Riesgo Descripcion Probabilidad Plan de Contingencia

R1 Incumplimiento de los Baja Realizar tareas de seguimiento sobre
objetivos. el avance del proyecto.

R2 Incumplimiento con el Media Planificar entregas parciales de
cronograma de trabajo trabajo.

R3 Falta de comunicacion entre | Alta Reunirse con la Gerencia General
el desarrollador y los para buscar coordinar las actividades
gerentes de la empresa que se llevaran a cabo en el proyecto.

R4 Problemas de acceso a las Media Gestionar los permisos necesarios.
bases de datos.

R5 Insatisfaccion de los Baja Identificar y evaluar

usuarios.

permanentemente el cumplimiento de
los requerimientos de los usuarios.

Tabla 4.1: Analisis de Riegos y Plan de Contingencia.
Elaborado por Carlos Espinosa
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4.2.1.2 Elaboracion del Plan de Trabajo.

Se procede a elaborar el cronograma de trabajo a través de un Diagrama de Gantt.

w| | ~| @ | e W=

=
=

= = =
W M=

24
25

27
28

Nombre de tarea

Planificacion del Proyecto.
Definicion de Requerimientos.

- Disefio
Disefiar la arquitectura técnica
ldentificar y analizar las fuentes de informacion.
De=sarrollar los modelos de datos.
Deszarrollar el digefio fizico.
Dizefiar los procesos de ET.L.
Dizefiar el analisis a log usuarios finales

- Desarrollo
Revisar el alcance y la planificacion del proyecto
De=arrollar la base de datos
Desarrellar los procesos de ET.L.
Cargar y validar la base de datos.
Deszarrollar el andlizis de los usuarios finales.
Construccion de Reportes

-/ Pruebas del Sistema
Definir el plan de pruebas.
Pruebas de Data warehouse.
Pruebas de procesos de ET.L.
Pruebas de Aplicacion
Pruebas de Reportes.

- Implementacion del Sistema
Entregar documentacion del proyecto
Capacitacion a los usuarios
Entrega del Producto
Definir procesos de Soporte

Mantenimiento y Admninstracion.

Duracién

10 dias
15 dias
5 dias
2 dias
4 diag
5 diag
3 diag
2 dias
3 diag
6 dias
1 dia

2 dias
2 dias
5 diag
& dias
4 diag
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2 dias
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llustracién 4.1: Cronograma de Trabajo

Elaborado por Carlos Espinosa
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4.2.2 Definicion de lo Requerimientos.

Para el levantamiento de los requerimientos se realizaron entrevistas a cada uno de los

gerentes de los departamentos definidos en el plan del proyecto.

1. Departamento de Ventas.

Los principales requerimientos para el departamento de ventas fueron:

Departamento: VENTAS.

Requerimiento: VOO1.

Nombre: VENTAS POR PRODUCTO EN DOLARES.

Descripcion: El sistema debe presentar informacion para conocer las

ventas en dolares de cada producto en periodos de tiempo.

Departamento: VENTAS.

Requerimiento: V002.

Nombre: VENTAS POR PRODUCTO EN UNIDAD STOCK.
Descripcion: El sistema debe presentar informacion para conocer las

ventas en unidades de stock de cada producto en periodos de tiempo.

Departamento: VENTAS.

Requerimiento: V003.

Nombre: VENTAS POR PRODUCTO EN UNIDAD STOCK.POR
PROVINCIA.

Descripcion: El sistema debe presentar informacion para conocer las
ventas en unidades de stock por provincia de cada producto en periodos

de tiempo.
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Departamento: VENTAS.

Requerimiento: VV004.

Nombre: VENTAS POR PRODUCTO POR SUCURSAL.
Descripcion: El sistema debe presentar informacion para conocer las

ventas de cada producto en cada sucursal en periodos de tiempo.

Departamento: VENTAS.

Requerimiento: V005.

Nombre: VENTAS POR PRODUCTO POR CLIENTE.

Descripcion: El sistema debe presentar informacion para conocer las

ventas de cada producto en cada cliente en periodos de tiempo.

Departamento: VENTAS.

Requerimiento: V0O06.

Nombre: VENTAS POR PRODUCTO POR CATEGORIA DE
CLIENTE.

Descripcion: El sistema debe presentar informacion para conocer las
ventas de cada producto por cada categoria de cliente en periodos de

tiempo.

Departamento: VENTAS.

Requerimiento: V0O07.

Nombre: VENTAS POR PRODUCTO POR VENDEDOR.
Descripcion: El sistema debe presentar informacion para conocer las

ventas de cada producto en cada vendedor en periodos de tiempo.
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Departamento: VENTAS.

Requerimiento: V008.

Nombre: VENTAS POR CATEGORIAS DE PRODUCTO.
Descripcion: El sistema debe presentar informacién para conocer las

ventas de por cada categoria de producto en periodos de tiempo.

2. Departamento de Compras:

Los principales requerimientos para el departamento de compras fueron:

Departamento: COMPRAS.

Requerimiento: C001.

Nombre: COMPRAS POR PROVEEDOR.

Descripcion: El sistema debe presentar informacion para conocer el valor

de las compras en dolares por cada proveedor en periodos de tiempo.

Departamento: COMPRAS.

Requerimiento: C002.

Nombre: COMPRAS POR PRODUCTOS.

Descripcion: El sistema debe presentar informacion para conocer el valor

de las compras en dolares por cada producto en periodos de tiempo.

Departamento: COMPRAS.

Requerimiento: C003.

Nombre: COMPRAS POR CATEGORIAS DE PRODUCTO.
Descripcion: El sistema debe presentar informacion para conocer el valor
de las compras en ddlares por cada categoria de producto en periodos de

tiempo.
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Departamento: COMPRAS.

Requerimiento: C004.

Nombre: NUMERO DE UNIDADES PEDIDAS POR PRODUCTO.
Descripcion: EIl sistema debe presentar informacion para conocer el

namero de unidades pedidas de cada producto en periodos de tiempo.

Departamento: COMPRAS.

Requerimiento: C005.

Nombre: NUMERO DE UNIDADES RECIBIDAS POR
PRODUCTO.

Descripcion: El sistema debe presentar informacion para conocer el

numero de unidades recibidas de cada producto en periodos de tiempo.

Departamento: COMPRAS.

Requerimiento: C006.

Nombre: NUMERO DE UNIDADES PENDIENTES POR
PRODUCTO.

Descripcion: EIl sistema debe presentar informacion para conocer el
namero de unidades pendientes por recibir de cada producto en periodos

de tiempo.

Departamento: COMPRAS.

Requerimiento: C007.

Nombre: VALOR EN DOLARES DEL NUMERO DE UNIDADES
PEDIDAS POR PRODUCTO.

Descripcion: El sistema debe presentar informacion para conocer el valor
en ddlares del niumero de unidades pedidas de cada producto en periodos

de tiempo.
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Departamento: COMPRAS.

Requerimiento: C008.

Nombre: VALOR EN DOLARES DEL NUMERO DE UNIDADES
RECIBIDAS POR PRODUCTO.

Descripcion: El sistema debe presentar informacion para conocer el valor
en ddélares del nimero de unidades recibidas de cada producto en

periodos de tiempo.

Departamento: COMPRAS.

Requerimiento: C0009.

Nombre: VALOR EN DOLARES DEL NUMERO DE UNIDADES
PENDIENTES POR PRODUCTO.

Descripcion: El sistema debe presentar informacion para conocer el valor
en dolares del nimero de unidades pendientes por recibir de cada

producto en periodos de tiempo.

3. Departamento de Recursos Humanos.

Los requerimientos para el departamento de Recursos Humanos fueron:

Departamento: RRHH.

Requerimiento: ROOL.

Nombre: NUMERO TOTAL DE EMPLEADOS.

Descripcion: EIl sistema debe presentar informacién para conocer el

namero total de empleados en periodos de tiempo.
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= Departamento: RRHH.
Requerimiento: R002.
Nombre: NUMERO TOTAL DE HOMBRES.
Descripcion: EIl sistema debe presentar informacion para conocer el

namero total de hombres en periodos de tiempo.

= Departamento: RRHH.
Requerimiento: R003.
Nombre: NUMERO TOTAL DE MUJERES.
Descripcion: El sistema debe presentar informacion para conocer el

namero total de hombres en periodos de tiempo.

= Departamento: RRHH.
Requerimiento: R004.
Nombre: INGRESOS POR EMPLEADO.
Descripcion: El sistema debe presentar informacion para conocer los

ingresos por empleado en periodos de tiempo.

= Departamento: RRHH.
Requerimiento: R005.
Nombre: NUMERO DE EMPLEADOS POR CARGO.
Descripcion: EIl sistema debe presentar informacién para conocer el

numero de empleados por tipo de cargo en periodos de tiempo.
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= Departamento: RRHH.
Requerimiento: RO06.
Nombre: NUMERO DE EMPLEADOS POR CONTRATO.
Descripcion: EIl sistema debe presentar informacion para conocer el

namero de empleados por tipo de contrato en periodos de tiempo.

= Departamento: RRHH.
Requerimiento: R007.
Nombre: NUMERO DE EMPLEADOS POR RESPONSABLE
Descripcion: EIl sistema debe presentar informacion para conocer el

numero de empleados que tiene cada gerente en periodos de tiempo.

= Departamento: RRHH.
Requerimiento: R008.
Nombre: NUMERO DE EMPLEADOS POR INSTRUCCION.
Descripcion: EIl sistema debe presentar informacion para conocer el

numero de empleados por nivel de instruccion en periodos de tiempo.

= Departamento: RRHH.
Requerimiento: R009.
Nombre: NUMERO DE EMPLEADOS POR EDAD.
Descripcion: EIl sistema debe presentar informacién para conocer el

numero de empleados por edad en periodos de tiempo.
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Departamento: RRHH.

Requerimiento: R010.

Nombre: NUMERO DE EMPLEADOS POR ANTIGUEDAD.
Descripcion: EIl sistema debe presentar informacion para conocer el

nimero de empleados por rango de antigliedad en periodos de tiempo.

Departamento: RRHH.

Requerimiento: RO11.

Nombre: NUMERO DE EMPLEADOS POR SUCURSAL.
Descripcion: EIl sistema debe presentar informacion para conocer el

numero de empleados por cada sucursal en periodos de tiempo.

Departamento: RRHH.

Requerimiento: R012.

Nombre: PORCENTAJE DE HOMBRES Y MUJERES.
Descripcion: EIl sistema debe presentar informacion para conocer el

porcentaje de hombres y mujeres en la empresa en periodos de tiempo.

Departamento: RRHH.

Requerimiento: R013.

Nombre: NUMERO DE EMPLEADOS AL FINAL DEL ANO
ANTERIOR.

Descripcion: EIl sistema debe presentar informacién para conocer el

numero de empleados al final del afio anterior.
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= Departamento: RRHH.
Requerimiento: R014.
Nombre: INDICE DE ROTACION DE PERSONAL.
Descripcion: EIl sistema debe presentar informacion para conocer el
indice de rotacion de personal. EI INDICE DE ROTACION DE
PERSONAL se calcula de la siguiente forma:

4.2.3 Disefio del Proyecto.

Las actividades que comprende esta etapa seran la base para realizar el desarrollo de la

solucion de B.l. como tal.

4.2.3.1 Disefnar la arquitectura técnica

Disefar la arquitectura técnica consiste en disefiar la arquitectura general que va a tener

la solucién y seleccionar las herramientas que permitiran desarrollarla.

4.2.3.1.1 Disefiar la Arquitectura

La arquitectura que posee el proyecto de B.1. que se desarrolla en la empresa “Espinoza
& Espinosa Cia. Ltda.” Posee tres etapas que permite definir cada procedimiento y tener

independencia de los demas.
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I

Visualizacion de |
Datos a través |
de Reportes |

I

Nuevo DW

e > L

Sistema Baan Sistema ADAM

Base de Datos Oracle Espinoza & Espinosa.

llustracién 4.2: Arquitectura Técnica
Elaborado por Carlos Espinosa.

Capa de Integracion: Los datos se extraen de la base de datos de Oracle

de la empresa, la cual alimenta a los sistemas transaccionales y de manejo

de personal principales los cuales son: Sistema Baan y el Sistema

ADAM. Estos datos pasaran por el proceso de E.T.L., donde se limpiaran

y estandarizaran para ser cargados en la nueva base de datos la cual estara

disefiada en Oracle 10g.
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= Capa de Analisis: Una vez realizada la carga de los datos en el nuevo
esquema se utilizara herramientas O.L.A.P. para la visualizacion y
analisis de los datos.

= Capa de Visualizacion: Los datos serdn presentados a los usuarios

finales a través de reportes.

4.2.3.1.2 Seleccion de productos.

Para el proyecto de B.I. de la empresa “Espinoza & Espinosa Cia. Ltda.”, se eligieron las

siguientes herramientas:

= Base de Datos: Para el desarrollo del proyecto se establecié con el usuario
mantener la plataforma de base de datos para el nuevo esquema entonces se
seguira utilizando la base de datos Oracle en su version 10g.

= Herramientas de E.T.L.: Dentro del desarrollo de los proceso de E.T.L se
establecié con el usuario utilizar la herramienta de Microsoft para integracion de
datos, la eleccidn de esta herramienta se hizo bajo la peticion del usuario, ya que
el usuario desea probar el desempefio de los mismos de acuerdo a las

investigaciones realizadas por su departamento de sistemas.

SQL Server Integration Services (SSIS): Es un componente del software de
base de datos Microsoft SQL Server que se utiliza para desarrollar una amplia

gama de procesos de migracion de datos.
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= Herramientas Analisis de datos y Reportes: Como se menciond anteriormente
de acuerdo a la peticion del usuario la herramienta que se eligio para el analisis
de datos serd la herramienta de Microsoft, ademas esta herramienta nos permitira

construir los reportes definidos por el usuario.

SQL Server Analysis Services (SSAS): Es una herramienta de Microsoft SQL
Server que permite realizar procesamiento analitico en linea O.L.A.P., data
mining y presentacion de informes, esta herramienta permite analizar y dar

sentido a la informacion que se extrae de una base de datos multidimensional.

4.2.3.2 ldentificar y Analizar las fuentes de datos.

Las principales fuentes de informacion de donde vamos a obtener los datos para los

procesos de E.T.L son:

= Sistema BAAN: Es el sistema donde se registran las ventas y las compras de los
equipos de la empresa. Este sistema guarda la informacion en diferentes tablas de

la base de datos actual, las cuales son:
o Tabla_ventas: Tabla donde se registran las ventas realizadas por la
empresa, en esta tabla se registran las ventas en valor de dolares y en

unidades de stock.
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o Tabla_compras: Tabla donde se registran las compras de los equipos y
suministros de la empresa.

o Articulos_ventas: Tabla donde se encuentra la informacion de todos los
articulos que la empresa posee para la venta.

o Articulos_compras: Tabla donde se encuentra la informacién de todos
los articulos comprado por la empresa.

o Clientes: Tabla donde se encuentra toda la informacion sobre los clientes
que posee la empresa.

o Vendedores: Tabla donde se encuentra toda la informacion sobre los
vendedores que posee la empresa.

o Almacenes: Tabla donde se encuentra toda la informacién sobre las
sucursales que posee la empresa.

o Proveedores: Tabla donde se encuentra toda la informacién sobre los

proveedores que posee la empresa.

= Sistema ADAM: Es el sistema donde se registra toda la informacién de cada uno
de los empleados de la empresa. Este sistema guarda la informacion en una sola

tabla la cual se llama ADAM_RRHH.
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GUIA PARA IMPLEMENTAR UNA SOLUCION B.I (BUSINESS INTELLIGENCE), CASO DE ESTUDIO

EMPRESA ESPINOSA & ESPINOZA.

4.2.3.3.1 Desarrollo del modelo dimensional.

Como se determind en el alcance del proyecto se tiene previsto construir un datamart por

cada uno de los departamentos analizados. Para lo cual vamos a realizar el modelo

dimensional de cada uno de los procesos de negocio de cada departamento.

e Proceso de Ventas.

Tablas de Hecho.
FACT_VENTAS.

Tablas de Dimensiones.

DIM_ITEMS.
DIM_CLIENTES.
DIM_SUCURSALES.
DIM_VENDEDORES.
DIM_FECHA.

De acuerdo los requerimientos levantados en la fase anterior procedemos

a construir el esquema de Analisis Dimensional del proceso de negocio.

PROCESO DE NEGOCIO: Ventas

Tablas de Dimensiones
Hecho DIM_ITEMS | DIM_CLIENTES | DIM_SUCURSALES | DIM_VENDEDORES | DIM_FECHA
Fact_Ventas_1 X X X X X

Tabla 4.2: Analisis Dimensional de un proceso de Ventas
Elaborado por Carlos Espinosa.
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= Nivel de Granularidad de las Dimensiones

DIMENSION NIVEL DE GRANULARIDAD
DIM _ITEMS Id_item, Categoria_item, Item
DIM _CLIENTES Id_cliente, categoria_cliente, cliente

DIM_SUCURSALES | Id_sucursal, regién, provincia, ciudad, almacén.
DIM_VENDEDORES | Id_vendedor, Gerente, Supervisor, Jefe, vendedor
DIM_FECHA. Id_Fecha, afio, semestre, trimestre, mes, semana, dia.
Tabla. 4.3: Nivel de Granularidad de Dimensiones.
Elaborado por Carlos Espinosa.

= Esquema del Modelo Dimensional
De acuerdo a los requerimientos sobre el proceso de negocios de ventas

se determind que el esquema que vamos a utilizar para el modelo

dimensional va a ser el modelo estrella.

PROCESO DE NEGOCIO: VENTAS.

SUCURSALES

ID_ALMACEN

CLIENTES VENTAS ITEMS

CLI_ID_CLIENTE | g ID_ITEM
_1D_ 4 > -

VENTAS

FECHA
FEC_COD_FECHA

VENDEDORES

ID_VENDEDOR

lustracion 4.3: Esquema Dimensional Modelo Ventas.
Elaborado por Carlos Espinosa.
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4.2.3.4 Desarrollar el Disefio Fisico.

A partir del modelo dimensional procedemos a desarrollar el modelo fisico el cual

serviréa de base para el desarrollo de los proyecto.

4.2.3.4.1 Definicién de estdndares para los nombres de las tablas

A continuacion definiremos los estandares de los nombres que van a tener las tablas de
hechos y dimensiones de la solucion, se definird también los estandares para cada

atributo.

e Estandares Tablas de Hecho.

El estandar establecido para cada tabla de hecho es el siguiente:

FACT "NOMBRE PROCESO DE NEGOCIO”.

e Estandares Tablas de Dimensiones

El estandar establecido para cada tabla de dimensiones es el siguiente:

DIM_"NOMBRE DE LA DIMENSION™.

e [Estandares para la nomenclatura de los atributos.
El estandar establecido para cada atributo de las tablas de hecho y las tablas

de dimensiones es el siguiente:

104
CARLOS ALEJANDRO ESPINOSA MONTIEL



GUIA PARA IMPLEMENTAR UNA SOLUCION B.I (BUSINESS INTELLIGENCE), CASO DE ESTUDIO
EMPRESA ESPINOSA & ESPINOZA.

1. Estandar campos Tabla de Hechos.

“PREFIJO_PROCESO DE NEGOCIO” "NOMBRE DEL CAMPO”.

Ejemplo: Campo Ventas en dolares - “VEN _IMPORTE”

2. Estandar campos Tabla de Dimensiones.

“PREFIJO_DIMENSION” "NOMBRE DEL CAMPO”.

Ejemplo: Campo Cddigo del Cliente — “CLI_COD_CLIENTE”.

4.2.3.4.2 Definicion de Atributos y Origen de los datos.

En este paso procedemos a definir cada atributo y el origen de datos de cada uno de los

campos.
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Disefio Fisico VENTAS

Nombre del Datamart:
Nombre de la tabla:
Tipo de tabla:

Sistema de Origen:
Tablas fuente:
Observaciones:

Ventas

FACT_VENTAS

Tabla de Hechos

Baan IV

Baan_Ventas

La carga de la tabla se la realizara diariamente

SELECT DE VALIDACION

ACTUAL.

BAAN IV
DESCRIPCION CAMPO CAMPO FC TIPO DE DATO CALCULO/FUNCIONES CALCULO/FUNCIONES
TABLA FUENTE CAMPO TIPO DE DATO CONDICIONES
Clave subrogada de la tabla Ventas por [ .re ¢ ey Namber
el campo cédigo del item iy
Clave subrogada de la tabla Ventas por |, e o\ \enoepoR Namber
el campo cédigo del vendedor =
Clave subrogada de la tabla Ventas por | oc"c\ ™ e Namber
el campo codigo del almacén
Cédigo fecha obtenida de la dimension:
PRO_DMFECHA en base a la fecha dela |FEC_COD_FECHA Number
factura
Clave subrogada de la tabla Ventas por |c\, g cyjenre Number
el campo cédigo del cliente =
s . X [ASCII(A_ALMACENCODIGO)=0 OR ASCII(A_ALMACENCODIGO)=0 OR A_ALMACENCODIGO
Codigo del Almacén VEN_COD_ALMACEN VARCHAR? (20 tdsls4s51 cwar String(6,6 v - -
& i @0 5(6.6) A_ALMACENCODIGO IS NULL THEN '999" ELSE IS NULL THEN '999" ELSE A_ALMACENCODIGO
Codigo del Cliente VEN_COD_CLIENTE VARCHAR2 (20) tdsls451 ofbp String(9,9)
Codigo del ltem VEN_COD_ITEM VARCHAR? (20) tdsls451 item String(47,47)
Cédigo de la Moneda VEN_COD_MONEDA VARCHAR2 (20) tds|s400 ccur String(3,3)
En base a los codigos de: vendedor, cliente, En base a los codigos de: vendedor, cliente, familia se
Cédigo del Vendedor VEN_COD_VENDEDOR NUMBER tdsls450 crep String(9,9) familia setiene que buscar el cédigo del tiene que buscar el cédigo del vendedor equivalente
vendedor equivalente que se encuentre en la que se encuentre en la tabla:
Codigo dela Familia VEN_COD_FAMILIA VARCHAR? (20) tcibd001 citg
Cdigo de la Orden de Venta VEN_ORDENVENTA NUMBER tdsls451 orno String(9,9)
Valor del Importe VEN_IMPORTE NUMBER tdsls451 amta Double(15,4) Calculo: (tdsIsa51.amta *tdsIsa5Lrats)) Calculo: ((tds|s451.amta *tdslsa5Lrats))
Fecha dela factura VEN_FECHAFACTURA DATE tdsls451 invd Date
Fecha de entrega del producto VEN_FECHAENTREGA DATE tdslsa51 ddtb date
Codigo de unidad de venta VEN_COD_UNIDVENTA VARCHAR? (20) tdsls451 cugs String(3,3)
Cdigo de unidad de stock VEN_COD_UNIDSTOCK VARCHAR? (20) tcibd001 cuni char(3)
Codigo de unidad de almacenamiento |VEN_COD_UNIDALMACENAMIENTO VARCHAR2 (20) [ Tccpeoo1 unda CHAR(3)
N - tdslsas1 qidl calculomround(case when calculoround(case when
Cantidad de unidad de venta del item  |VEN_CANTUNIDVENTA NUMBER Double(15,4
- tdsIs401 cvas (15.4) tds15451. TSCUNI I=tds15451.TSCUQS then 515451 TSCUNI 1=tdsl5451.TSCUQS then
Cantidad de unidad de stock del item | VEN_CANTUNIDSTOCK NUMBER whinh225 qadv Number tSQREC
;:I",t"::‘d de unidad dealmacenamiento |\e\ cANTUNIDALMACENAMIENTO NUMBER whinh225 qads Number Donde el campo oorg = 1 ( ventas) - t$QRCR
i
Numero del contrato VEN_NUMEROCONTRATO NUMBER tdsls451 cono String(9,9)
Clave compuesta donde se relaciona el |\ ey ¢pevenpCLIE VARCHAR2 (50) Calculo: Calculo: tdslsd51.cwar+tds|s450.crep+tds|sa51.ofbp
almacén, vendedor y cliente tdsls451.cwar+tds|s450.crepstdslsa5.ofbp
f:g’:z:;’; que cuenta el numero de VEN_CONTADOR NUMBER Contador que cuenta el numero de registros Contador que cuenta el numero de registros
tdslsas1 amta Number
|mporte bruto VEN. IMPORTEBRUTO NUMBER tdslsas rats Number Calculos((tdsls451.amta* tds|s451.RATS) + Calculo((tdsls451.amta* tds|s451.RATS) +
tdsls406 amid Number .amld, 0)) d,0))) amid, 0)) + d,0)))
tdsl5406 amod Number
Descuento Total VEN_DESCUENTOTOTAL NUMBER tdsls406 amid Number a0+ 40) |(nVI(tdsIsa06.amid, 01/1000) + (nvl{tds|s406.amod,0
tdsls406 amod Number ))/1000)
Numero de la factura VEN_NUMEROFACTURA NUMBER tdsls451 invn Long(8,4)
Tipo transaccion VEN_TIPOTRANSACCION VARCHAR? (3) tdsls451 ttyp String(3,3)
La foma de pago por cliente puede ser La foma de pago por cliente puede ser:
Al contado cuando: el tiempo de plazo es 0,ya  |Al contado cuando: el tiempo de plazo es 0,y a
crédito cuando el tiempo de plazo es diferente de |crédito cuando el tiempo de plazo es diferente de 0
Forma de pago VEN_FORMAPAGO VARCHAR? (30)
La informacién del plazo se encuentra en las
La informacion del plazo se encuentra enlas  [siguintes dimensiones:
siguintes dimensiones DIMTIEMPOPLAZO
VA VEN_CODIGOIVA VARCHAR2 (9) tdsls451 cvat String(9,9)
cvat String(9,9) NO" N NO"
tdslsas1 decode(nvl(trim(t$cvat), 'NO'), decode(nvl(trim(t$cvat), 'NO'),
Importe iva VEN_IMPORTE_IVA NUMBER amta Double(15,4)
P | A '12',ROUND(((T$amta *Térats$1))*0.12,2)  |"12,ROUND(((T$amta *T$rats$1))*0.12,2))
TSratsS1 Number
m— —

Tabla 4.4: Mapeo FACT_VENTAS
Elaborado por Carlos Espinosa.
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Nombre del Datamart:
Nombre de la tabla:
Tipo de tabla:

Sistema de Origen:

Tablas fuente:

Observaciones:

Ventas
DIM_ITEMS
Tabla de Dimensiones

Baan IV
Baan_Atrticulos_Ventas

Baan_Articulos_Compras

DESCRIPCION CAMPO CAMPO TIPO DE DATO BAAN IV
TABLA FUENTE CAMPO FUENTE CONDICIONES
Clave Subrogada ITE_SK_ITEM Number Secuencial creado en base al cédigo del Item
Codigo de la Familia de Negocio ITE_COD_FAMILIA VARCHAR?2 (20) tcibd001 citg
Descripcion dela Familia ITE_DES_FAMILIA VARCHAR?2 (100) tcmes023 dcsa
Cédigo del ftem ITE_COD_ITEM VARCHAR?2 (20) tcibd001 item
Descripcién del item ITE_DES_ITEM VARCHAR2 (100) tcibd001 dsca
Descripcién del {tem ITE_DES_LN VARCHAR2 (100) tcibd001 dsca
Cédigo del item del Sector ITE_COD_ITEMSECTOR VARCHAR2 (20) tdcpel52 valc
Descripcion del ftem del Sector ITE_DES_ITEMSECTOR VARCHAR?2 (100) tdcpel52 dsca
Cédigo del Tipo de Producto ITE_COD_TIPOPRODUCTO VARCHAR?2 (20) tcibd001 ctyp
Descripcion del Tipo de Producto ITE_DES_TIPOPRODUCTO VARCHAR?2 (100) tcmes015 dcsa
Unidad de stock ITE_UNIDSTOCK VARCHAR? (3) TTCIBDO01 TSCUNI
Unidad de almacenamiento ITE_UNIDALMACENAMIENTO VARCHAR?2 (3) tccpe001 unda
Unidad de Venta ITE_UNIDVENTA VARCHAR? (3) tdisa001 cugs
Unidad de Precio de Venta ITE_UNIDPRECIOVENTA VARCHAR?2 (3) tdisa001 cups
Tipo de Facturacion ITE_ITEMTIPOFACTURACION NUMBER tcibd001 kitm
Cédigo de la Marca del item ITE_COD_ITEMMARCA VARCHAR?2 (20) tdisa001 rbgp
Descripcion de la Marca del {tem ITE_DES_ITEMMARCA VARCHAR?2 (100) tdcms018 dcsa
Precio del {tem ITE_ITEMPRECIO NUMBER tdisa001 pris
IVA ITE_COD_IVA VARCHAR?2 (20) TTCMCS037 TSCVAT
Codigo de Agrupacidn por otro Tipo de Producto ITE_COD_ITEMCATEGORIA VARCHAR2 (20) tdisa001 cmgp
Descripcién de Agrupacion por otro Tipo de Producto ITE_DES_ITEMCATEGORIA VARCHAR? (100) frccn;(éﬁz i;SDaSCA
Item de venta ITE_ITEMVENTA VARCHAR?2 (47) tdisa001 item Todos los items que se encuentren en la tabla
articulos_ventas serdn marcados con un 'l' si se trata de
Item de compra ITE_ITEMCOMPRA VARCHAR?2 (47) TCIBDOO1 TSITEM Todos los items que se encuentren en |a tabla:

articulos_compras serdn marcados con un '1'si se trata de

Fecha inicio del registro ITE_FECHAINICIO DATE
Fecha fin del registro ITE_FECHAFIN DATE
Fecha actualizacidn del registro ITE_FECHAACTUALIZACION DATE

Status del registro

ITE_STATUS

VARCHAR2 (3)

Tabla 4.5: Mapeo DIM_ITEMS
Elaborado por Carlos Espinosa.
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Nombre del Datamart:
Nombre de la tabla:
Tipo de tabla:

Sistema de Origen:
Tablas fuente:

Ventas
DIM_CLIENTES
Tabla de Dimensiones
Baan IV
BAAN_CLIENTES

Observaciones:
ACTUAL: BAAN_CLIENTES
BAAN IV
DESCRIPCION CAMPO CAMPO DM TIPO DE DATO
TABLA FUENTE CAMPO FUENTE CONDICIONES
Clave subrogada CLI_SK_CLIENTE NUMBER Clave subrogada de la tabla Cliente por el campo cédigo del cliente
Ciudad donde se encuentra ubicado el cliente CLI_CIUDADCLIENTE VARCHAR2 (100) tccom130 namf tccom110.cadr =tccom130.cadr
Codigo del cliente CLI_COD_CLIENTE VARCHAR2 (20) tccom110 ofbp
Cédula del cliente CLI_CEDULACLIENTE VARCHAR2 (20) tccom100 Igid
Direccion del cliente CLI_DIRECCIONCLIENTE VARCHAR2 (30) tccom130 namc tccom110.cadr =tccom130.cadr
Descripcion del cliente CLI_DES_CLIENTE VARCHAR2 (100) tccom100 nama
Codigo del canal al que pertenece el cliente CLI_COD_CANAL VARCHAR2 (20) tccpe253 chan
o . DIMI=004'

Descripcion del canal al que pertenece el cliente CLI_DES_CANAL VARCHAR2 (100) tdcpel52 dsca NIVE-L0
Codigo del subcanal al que pertenece el cliente CLI_COD_SUBCANAL VARCHAR2 (20) tccom110 chan 0'] [substr(ttccom110.chan,2,2)
Descripcion del subcanal al que pertenece el cliente CLI_DES_SUBCANAL VARCHAR2 (100) tcmcs066 dsca
Codigo del macrocanal al que pertenece el cliente CLI_COD_MACROCANAL VARCHAR2 (20) tdcpel52 valc NIVEL=20 DIMI=004
Descripcion del macrocanal al que perteneceel cliente  [CLI_DES_MACROCANAL VARCHAR? (100) tdcpel52 dsca NIVEL=20 DIMJ=004
Codigo dell ia dond. tra ubicado el

F 'f" ©1a parroquia donde se encuentra ublcaco € ¢ cop_pARROQUIA VARCHAR2 (20) TTDCPEO19 cdpa
cliente
Desc.rlpcmn dela parroquia donde se encuentra ubicado CUI_DES_PARROQUIA VARCHAR? (100) TDCPEO1S dsca
el cliente
Codigo del canton donde se encuentra ubicado el cliente [CLI_COD_CANTON VARCHAR2 (20) TCCOM139 city
Dﬁsc;lpclon del cantdn donde se encuentra ubicado el CUL_DES_CANTON VARCHAR? (100) TCCOM139 dsca
cliente
Cﬁdlio de la provincia donde se encuentra ubicado el CU_COD_PROVINGIA VARCHAR? (20) TCMCS143 st
cliente
Descripcion del incia dond| tra ubicad

escripeion cea provincia conde se encuentra udlcado o)) pes proviNCIA VARCHAR2 (100) TOMCS143 dsca
el cliente
Codigo del pais donde se encuentra ubicado el cliente CLI_COD_PAIS VARCHAR2 (20) TCMCS010 ccty
Descripcion del pais dond tra ubicado el

escripeion el pals donde se encuentra ublcado & CLI_DES_PAIS VARCHAR2 (100) TCMCS010 desa
cliente
Codigo de la region definida por la compaiiia donde se P L Ly yvmrp——

. CLI_COD_REGION VARCHAR2 (20) tccom110 tSchan DECODE(SUBSTR(RTRIM(TSCHAN),1,1),'Q,'1''6',2",$3",'C,'4',/M,'5','0"9",'5','9",P",'9")
encuentra ubicado el cliente
Descripcién de |a region definida por la compafifa donde CUL_DES_REGION VARCHAR? (100) tccom110 t$chan DECODE(SUBSTR(RTR\M1T$CHAN),1.‘1),Q, ‘1. Quito','',"2. Guayaquil ,vs, 3. Santo Domingo','C''4.
se encuentra ubicado el cliente Cuenca'M','5. Manta','0",'9. No Aplica','s",'9. No Aplica','P','9. No Aplica')
SELECT
Codigo del Aimacén asociado al cédigo del cliente CLI_COD_ALMACEN VARCHAR2 (20) tccom110 ofbp CASE WHEN SUBSTR(T1.TSOFBP,1,1) IN ('1','6") THEN ‘D01’
WHEN SUBSTR(T1.TSOFBP,1,1) IN (2''9') THEN 'D02"
Codigo del Vendedor BAAN CLI_COD_VENDEDORBAAN VARCHAR2 (20) tccom110 crep
Codigo de la forma de pago CLI_COD_FORMAPAGO VARCHAR? (20) temes013 PP (CASEWHEN (CASE WHEN TSPTYP=1 THEN TSPPER ELSE (TSPPER * 30) END) =0 THEN 1 ELSE 2 END
- tcmes013 pper
= * B P ;
Descripcion de la agrupacién contable CU_DES_FORMAPAGO VARCHAR? (100) tcmes013 ptyp CASE‘W}:lE.N l(IZASEWHENTSPTVP 1 THEN TSPPER ELSE (TSPPER * 30) END) =0 THEN ‘Contado’
tcmcs013 pper ELSE 'Crédito’ END

Status del registro CLI_STATUS VARCHAR2 (3)

Tabla 4.6: Mapeo DIM_CLIENTES
Elaborado por Carlos Espinosa.
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Nombre del Datamart: Ventas
Nombre de la tabla: DIM_VENDEDORES
Tipo de tabla: Tabla de Dimensiones
Sistema de Origen: Baan IV
Baan_Gerentes
Tablas fuente: ,Baan Jefes,Baan_Supervisores,Baan Ve
ndedores
BAAN IV
DESCRIPCION CAMPO CAMPO TIPO DE DATO
TABLA FUENTE CAMPO FUENTE CONDICIONES
Clave Subrogada PVE SK_VENDEDOR NUMBER Clla\{e subrogada de la tabla Vendedlores por el campo
codigo del vendedor (es un secuencia)
Codigo del Gerente del Canal PVE_COD_GERENTE VARCHAR2(20) BAAN_GERENTES Codigo_Gerente
Descripcion del Gerente del Canal PVE_DES_GERENTE VARCHAR2(100) BAAN_GERENTES Desc_Gerente
Codigo del Jefe del Canal PVE_COD_JEFE VARCHAR2(20) BAAN_JEFES Codigo_Jefe
Descripcion Jefe del Canal PVE_DES_JEFECANAL VARCHAR2(100) BAAN_JEFES Desc_Jefe
Codigo del Supervisor PVE_COD_SUPERVISOR VARCHAR2(20) BAAN_SUPERVISORES |Codigo_Supervisor
Descripcion del Supervisor PVE_DES_SUPERVISOR VARCHAR2(100) BAAN_SUPERVISORES  [Desc_Supervisor
Cddigo del Vendedor PVE_COD_VENDEDOR VARCHAR2(20) BAAN_VENDEDORES  |Codigo_Vendedor
Descripcion del Vendedor PVE_DES_VENDEDOR VARCHAR2(100) BAAN_VENDEDORES  |Desc_Vendedor
Cddigo del Vendedor en BAAN PVE_COD_VENDEDORBAAN VARCHAR2(20) BAAN_VENDEDORES  |Codigo_VendedorLN
Descripcion del Vendedor en BAAN PVE_DES_VENDEDORBAAN VARCHAR2(100) BAAN_VENDEDORES  |Desc_VendedorN
Estado del vendedor ACTIVO/INACTIVO PVE_ESTADOVENDEDOR VARCHAR? (4) BAAN_VENDEDORES  |Estado_vendedor
Fecha inicio del registro PVE_FECHAINICIO DATE
Fecha fin del registro PVE_FECHAFIN DATE
Fecha actualizacion del registro PVE_FECHAACTUALIZACION DATE
Status del registro PVE_STATUS VARCHAR? (3)

Tabla 4.7: Mapeo DIM_VENDEDORES
Elaborado por Carlos Espinosa.
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Nombre del Datamart: Ventas
Nombre de la tabla: DIM_SUCURSALES
Tipo de tabla: Tabla de Dimensiones
Sistema de Origen: Baan IV
Tablas fuente: BAAN_ALMACENES
Observaciones:
ACTUAL: BAAN_ALMACENES
BAAN IV
DESCRIPCION CAMPO CAMPO TIPO DE DATO
TABLA FUENTE CAMPO FUENTE CONDICIONES
Clave Subrogada RS, SK_ALMACEN NUMBER Clla\(esubrogada delatabla Almacejnes por el campo
cddigo del vendedor (es un secuencia)

Ciudad donde se encuentra ubicado el almacén RRS_CIUDADALMACEN VARCHAR2 (30) tccom139 dsca
Codigo del Aimacén RRS_COD_ALMACEN VVARCHAR2 (20) temes003 cwar
Descripcion del Aimacén RRS_DES_ALMACEN VARCHAR?2 (100) temes003 dsca
Direccion donde se encuentra ubicado el Aimacén RRS_DIRECCIONALMACEN VVARCHAR2 (30) tccom130 namc
Codigo de Ia Region donde se encuentra el Almacén RRS_COD_REGION VARCHAR? (20) tdcpel52 valc TSNIVE=20
Descripcion de la Region donde se encuentra el Aimacén  |RRS_DES_REGION VARCHAR2 (100) tdcpel52 dsca TSNIVE=20
Fecha inicio del registro RRS_FECHAINICIO DATE
Fecha fin del registro RRS_FECHAFIN DATE
Fecha actualizacion del registro RRS_FECHAACTUALIZACION DATE

Status del registro

RRS_STATUS

VARCHAR? (3)

Tabla 4.8: Mapeo DIM_SUCURSALES
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EMPRESA ESPINOSA & ESPINOZA.

Nombre del Datamart:
Nombre de la tabla:

Recursos Humanos
DIM_FECHA

Tipo de tabla: Tabla de Dimensiones
DESCRIPCION CAMPO CAMPO TIPO DE DATO

Cddigo fecha en formato numérico: ddmmyyy FEC_COD_FECHA Number
Fecha formato afio/mes/dia FEC_FECHA Date
Semana del afio FEC_SEMANA Number
Numero de dia de la semana FEC_DIASEMANA Varchar2(2)
Dia del mes deinicio de la semana FEC_DIAINICIOSEMANA Varchar2(2)
Dia del mes FEC_DIAMES Varchar2(2)
Semana del afio real eje: 43,52, etc. FEC_SEMANAANIO Number
Fecha del reporte generada en base a la dia deinicio dela FEC_SEMANAREPORTE Date
semana
Bandera queindica si el dia es laborable o no

i o FEC_LABORABLE Number
1:si cumplela condicién
0 :no cumplela condicién
Semestre FEC_SEMESTRE VARCHAR2(20)
NUmero del semestre FEC_SEMESTRENUM NUMBER
Afio de la fecha en formato 1SO es decir IYYY FEC_ANIO Number
sernéna del afio considerando el domingo como dia de FEC_DIASEMANAANIO Number
inicio de semana
Dias laborables del mes FEC_DIAMESLABORABLE Number
Fecha que se genera en base a las ventas del dia domingo,
el dia del domingo vendria a ser el lunes siemprey FEC_FECHAINICIOSEMANA Date
cuando no sea fin de mes
Se extrae el mes en formato numérico de la fecha FEC_COD_MES Number
Se extrae el afio y el nombre del mes de la fecha. Eje: EEC DESMES Date
2009/DEC -
Se extrae el trimestre en formato numérico de la fecha FEC_COD_TRIMESTRE Number
Se extra?el afio y el nombre del trimestre de |a fecha. Eje: FEC_DES_TRIMESTRE Varchar2(20)
2009/Trimestrel
Se extrae dia de la semana en Torm?tt? r?umerlco dela FEC_COD_ SEMANA Number
fecha, tomando en cuenta el dia deinicio de la semana
Se genera Ia.fecha,tomando en cuenta el dia deinicio de FEC_DES_SEMANA Date
la semana eje: 04/10/2009
Fecha en formato 'yyyy/mm/dd' FEC_COD_DIA Date
Fecha en formato 'dd/mm/yyyy' FEC_DES DIA Date
G}enerauon del campo 'semanas'| |ANIO FEC_SEMANAANIO Varchar2(20)
eje: semana 2009
Generacion del campo FEC_SEMANASEMANA Varchar2(20)
ANIOANIO| |'semana'| | SEMANAANIO
Nombre corto del mes eje: Jan FEC_DES_MES Varchar2(3)
Generacidn de la fecha con los campos
ANIOANIO| |'semana’| | DIASEMANAANIO eje: 2009 FEC_ANIOSEMANA Varchar2(20)
semanal
IFecha del car'npo SEMANA_REPORTE en formato FEC_FECHASEMANA Date
dd/mm/yyyy
Nombre del dia de la semana eje: Lunes FEC_DES_DIASEMANA Varchar2(20)
Bandera queindica el primer dia del mes FEC_PRIMERDIA Number
Bandera queindica el ultimo dia del mes FEC_ULTIMODIA Number

Tabla 4.9: Mapeo DIM_FECHA
Elaborado por Carlos Espinosa.
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4.2.3.4.3 Esquema Disefio Fisico

PRO_DMCLIENTE

CLI_SK_CLIENTE

CLI_CIUDADCLIENTE
CLI_COD_CLIENTE
CLI_CEDULACLIENTE
CLI_DIRECCIONCLIENTE
CLI_DES_CLIENTE
CLI_PROVINCIA
CLI_COD_OFICIAL
CLI_DES_OFICIAL
CLI_COD_PROYECTO
CLI_DES_PROYECTO
CLI_COD_CANAL
CLI_DES_CANAL
CLI_COD_SUBCANAL

DIM_SUCURSALES
RRS_SK_ALMACEN

RRS_CIUDADALMACEN
RRS_COD_ALMACEN
RRS_DES_ALMACEN
RRS_DIRECCIONALMACEN
RRS_NOMBREALMACEN
RRS_COD_REGION
RRS_DES_REGION
RRS_COD_SUBCENTRO
RRS_DES_SUBCENTRO
RRS_VENTAALMACEN
RRS_FECHAINICIO
RRS_FECHAFIN
RRS_FECHAACTUALIZACION
RRS_STATUS

4

DIM_ITEMS
CLI_DES_SUBCANAL =
CLI_COD_MACROCANAL ITE_SK_ITEM
CLI_DES_MACROCANAL
CLI_COD_PARROQUIA ITE_COD_ITEM
CLI_DES_PARROQUIA ITE_DES_ITEM

CLI_COD_POBLACION
CLI_DES_POBLACION

FAC_VENTAS

ITE_ITEMCOORDINADORCODIGO
ITE_COD_TIPOPRODUCTO

CLI_COD_PROVINCIA EE; ﬁ.’;sgiKﬁ.AELMMACEN ITE_DES_TIPOPRODUCTO
CLI_DES_PROVINCIA FK3 | CLI SK_CLIENTE ITE_UNIDSTOCK
CLI_COD_REGIONAL FK4 | PVE SK VENDEDOR ITE_UNIDALMACENAMIENTO
CLI_DES_REGIONAL FK5 | FEC_COD_FECHA ITE_UNIDVENTA

CLI_COD_PAIS
CLI_DES_PAIS

CLI_COD_REGION
CLI_DES_REGION
CLI_COD_ALMACEN
CLI_COD_VENDEDORBAAN
CLI_REL_SUP_VEN_CTE
CLI_DES_GESTION
CLI_DES_TIPOGESTION
CLI_COD_GRUPOCONTABLE
CLI_COD_AGRUPACIONCARTERA
CLI_DES_GRUPOCONTABLE
CLI_DES_AGRUPACIONCARTERA

VEN_IMPORTE
VEN_CANTUNIDVENTA
VEN_CANTUNIDSTOCK
VEN_CANTUNIDALMACENAMIENTO
VEN_CANTUNIDVISUAL
VEN_CANTUNIDCOMUNKG
VEN_IMPORTEBRUTO
VEN_DESCUENTOTOTAL
VEN_DESCUENTONIVEL1
VEN_DESCUENTONIVEL2
VEN_DESCUENTONIVEL3

ITE_UNIDPRECIOVENTA
ITE_ITEMTIPOFACTURACION
ITE_COD_ITEMMARCA
ITE_DES_ITEMMARCA
ITE_ITEMPRECIO

ITE_COD_IVA
ITE_COD_ITEMSUBLINEA
ITE_DES_ITEMSUBLINEA
ITE_COD_ITEMNEGOCIO
ITE_DES_ITEMNEGOCIO
ITE_COD_ITEMMACROSECTOR
ITE_DES_ITEMMACROSECTOR
ITE_COD_ITEMCATEGORIA

VEN_CANTMETROS3
VEN_CANTUNIDVISUAL2

CLI_COD_COBRADOR xémfﬁ%ﬁ%\/ﬁ/ A ITE_FECHAFIN
CLI_REL_OFC_COB_CTE - - ITE_FECHAACTUALIZACION
CLI_LIMITE_CREDITO ITE_STATUS
CLI_CAPITAL_TRABAJO ITE_ITEMVENTA
CLI_FECHAINICIO ITE_ITEMCOMPRA
CLI_FECHAFIN
CLI_FECHAACTUALIZACION
CLI_STATUS
CLI_TIEMPODESPUESVENCIMIENTO
CLI_ESTADO_CLIENTE

CLI_COD_FORMAPAGO
CLI_DES_FORMAPAGO

ITE_DES_ITEMCATEGORIA
ITE_FECHAINICIO

DIM_FECHA
FEC_COD_FECHA

DIM_VENDEDORES
PVE_SK_VENDEDOR

FEC_FECHA
FEC_SEMANA
FEC_DIASEMANA
FEC_DIAINICIOSEMANA
FEC_DIAMES
FEC_SEMANAANIO
FEC_SEMANAREPORTE
FEC_LABORABLE
FEC_ANIO
FEC_DIASEMANAANIO
FEC_DIAMESLABOARABLE
FEC_FECHAINICIOSEMANA
FEC_COD_MES
FEC_DES_MES
FEC_COD_TRIMESTRE
FEC_DES_TRIMESTRE
FEC_COD_SEMANA
FEC_DES_SEMANA
FEC_COD_DIA
FEC_DES_DIA
FEC_SEMANAANIO
FEC_SEMANASEMANA
FEC_DES_MES
FEC_ANIOSEMANA
FEC_FECHASEMANA
FEC_DES_DIASEMANA
FEC_PRIMERDIA
FEC_ULTIMODIA
FEC_SEMESTRE
FEC_SEMESTRENUM

PVE_COD_GERENTECANAL
PVE_DES_GERENTECANAL
PVE_COD_GERENTECANALLN
PVE_DES_GERENTECANALLN
PVE_COD_JEFECANAL
PVE_DES_JEFECANAL
PVE_COD_JEFECANALLN
PVE_DES_JEFECANALLN
PVE_COD_SUPERVISOR
PVE_DES_SUPERVISOR
PVE_COD_SUPERVISORLN
PVE_DES_SUPERVISORLN
PVE_COD_VENDEDOR
PVE_DES_VENDEDOR
PVE_COD_VENDEDORLN
PVE_DES_VENDEDORLN
PVE_ESTADOVENDEDOR
PVE_FECHAINICIO
PVE_FECHAFIN
PVE_FECHAACTUALIZACION
PVE_STATUS

llustracion 4.4: Esquema Fisico Modelo Ventas.
Elaborado por Carlos Espinosa.
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4.2.3.4.4 Disefo de los Procesos de E.T.L.

En esta etapa se va a disefiar los procesos de E.T.L. para el nuevo data warehouse.

Extraccion de Datos: Este proceso se lo realizara desde la base de datos que
posee la empresa “Espinoza & Espinosa Cia. Ltda. *“ , la misma que posee
los esquemas Yy tablas de acuerdo a sus procesos diarios.

Transformaciones de Datos: Se realizara las transformaciones necesarias
para obtener la mejor calidad de los mismos, los procesos podran variar de
acuerdo a cada dimension a desarrollar.

Carga de Datos: Este proceso se enfoca en tres aspectos:

— Carga Inicial: Sera la primera carga que se realizara en las nuevas tablas
de los datamart’s. La carga inicial sera los datos de dos afios atras.

— Carga Incremental: Se lo realizara una vez cargadas por primera vez las
tablas con los datos que se obtengan de las transacciones de la empresa.

— Frecuencia de Carga: La frecuencia de carga de acuerdo a los procesos

de negocio seran las siguientes.

= Ventas: Diariamente.
= Compras: Diariamente.

»  Recursos Humanos: Mensualmente.
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4.2.3.4.5 Disefio de Andlisis a los Usuarios Finales

En esta etapa vamos a disefiar las herramientas de analisis y los reportes especificados.

1. Diseno Cubos multidimensionales.

Se disefian los cubos de informacion de acuerdo a los requerimientos.

Nombre del Cubo: Ventas_Espinoza

Proceso del Negocio:

Ventas

Requerimiento:

V001, V002, V003, V004, V005, V006, V007, VOO8

Tablas Fuentes:

FACT_VENTAS

Dimensiones

Nombre Tabla Fuente Jerarquias
Clientes DIM_CLIENTES Por Cliente, Categoria Cliente
items DIM_ITEMS Por Item, Categoria item
Vendedores DIM_VENDEDORES | Piramide Ventas, Vendedores.
Almacenes DIM_SUCURSALES Sucursales
Fecha DIM_FECHA Fecha, Semana Afo
Medidas
Nombre Tabla Fuente Campo Fuente Descripcion
Ventas en
Importe FAC_VENTAS Importe dolares
Ventas en
cantidad de
Ventas_UndStock FAC_VENTAS Ventas_UndStock | Unidad Stock

Miembros Calculados

Nombre

Descripcion

Roles:

Administrador
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2. Seleccion de los operadores OLAP de cubos multidimensionales.

Para el desarrollo de los cubos para cada uno de los procesos de negocio no se
eligié ningln operador O.L.A.P...

3. Definicion de las caracteristicas de las aplicaciones para los usuarios finales.
Como se lo determino en el alcance del proyecto uno de los componentes que
forman parte de las aplicaciones son los reportes para la presentacion de datos
para los usuario finales, los cuales se van a desarrollar en archivos de Excel con
la herramienta de Analysis Services la que permite representar los cubos de
informacion a través de una tabla dindmica de Excel lo que proporciona una

herramienta sencilla para el analisis de informacion.

Por lo tanto se va a disefiar tres reportes los cuales corresponden a cada uno de

los proceso de negocios previamente definidos.

Los reportes van a utilizar como elementos las dimensiones y medidas para

andlisis, las cuales se especifican en el disefio de los cubos multidimensionales.

A continuacidn se presenta un modelo de los reportes para los usuarios finales.
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X 9- e IR~ b ST Efectividad Rutasais [Modo de compatibilidad] - Micrasoft Excel [E=STE
@ lnicio | Insertar  Disefio depdgina  Formulas  Datos  Revisar  Vista Opciones Disefio o @o@ =
= ¥ : L = _ = ) =] Fhe B F
Calibri S - A xS =gl R Saustertero General - 2! C
=] gy~ =l % = £ = = B )
Pegar N X §- - &-A- =E== S Combinary centrar = § - % 000 | %§ ,%  Formato  Darformato Estilos de | Insertar Eliminar Formato | Buscary
- & == £ = ! : ™ *% | condicional * coma tabla -+ celda~ - - - | 2 Borarr seleccionar -
Portapapeles Fuente Alineacién Nimero Estilos Celdas Modificar
Alo - S v
Lista de campos de tabla dinamica ¥ X A B € D E F G H 1 J K L M b
Seleccionar campos para agregaral [ | | 1
nforme: £a 7
O X PRO_FCEFECTIVIDADRUTA 3
% Efectividad en Visita 4
% Eficiencia en Visita 3 paragenerar un informe, elija los
No Clientes Efectivos 6 | campos de lalista de campos de la
o Clientes Extraruta 7 tabla dinamica
o Clientes Nuevos 8
o Clientes Ruta 9
No Clientes Visitados 10 : 1 =
Prom. Diario Clientss Efectivos 11 =
Prom. Diario Clientes Visitados 12 =
- 18 v
14
Arrastrar campos entre las dreas siguientes: 15
¥ Fitrodeinforme [ Etiquetssdec.. | 16
17
18
19
20
1] Etiquetasdefla X valores 2
22
23
24
25
Aplazar actualizacidn d.... d
) > vl Hol Hopo Hops g Nk 50l

lustracion 4.5: Esquema Reporte Usuario Final
Elaborado por Carlos Espinosa.

4.2.4 Desarrollo del Proyecto.

De acuerdo al disefio establecido en la fase anterior procederemos a construir el

proyecto de B.I. utilizando las herramientas ya definidas.

4.2.4.1 Revision del alcance y la planificacidon del Proyecto.

De acuerdo al alcance definido al inicio del proyecto se va a construir una solucién de
B.I. dentro de la cual se va a desarrollar tres datamart’s correspondientes a los procesos
de negocio definidos los cuales son: Ventas, Compras y Recursos Humanos. A partir de
los datamart’s se debera construir los cubos de informacidn correspondientes a cada uno
de estos, los cuales fueron disefiados en la fase correspondiente, para concluir con el

desarrollo de la solucion se generara reportes en Excel los cuales permitiran presentar
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los datos de los nuevos datamart’s a los usuarios finales proporcionando la capacidad de

analisis para la toma de decisiones.

El tiempo y los recursos necesarios para el desarrollo de cada tarea fueron definidas

previamente en la Planificacion del Proyecto.

4.2.4.2 Desarrollar la Base de Datos.

Para iniciar con la construir de la solucién vamos a construir la base de datos. Las
nuevas tablas se van a desarrollar sobre una base de datos Oracle la cual se definid con

el usuario.

A continuacion se detalla los scripts de creacion de cada una de las tablas de los

procesos de negocio.

El nombre de la tabla, los campos y los tipos de dato de cada uno son los que se

definieron en los mapeos de los procesos de negocio.

1. Proceso de Negocio: VENTAS.

Ver Anexo B.

2. Proceso de Negocio: COMPRAS.

Ver Anexo B.
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3. Proceso de Negocios: RECURSOS HUMANOS.

Ver Anexo B.

4.2.4.3 Desarrollar los Procesos de E. T.L.

En este paso se procede a la construccién de los procesos de E.T.L. correspondientes a

cada uno de los procesos de negocio.

Para la elaboracion de los procesos de E.T.L. se utilizara como herramienta el software
de Microsoft SQL SERVER INTEGRATION SERVICES SSIS, el cual nos va a
permitir desarrollar los procesos de extraccion, transformacion y carga de datos de una
manera sencilla gracias a su interfaz grafica de facil manejo. Ademas esta herramienta
nos permitira realizar la ejecucion periddica de los procesos de ETL a través de un
archivo ““ .bat” en el cual se programara las rutinas de ejecucion de los procesos de

E.T.L. y del procesamiento de los cubos de informacion.

e Extraccion de Datos: Este proceso se lo realizara desde la base de datos que
posee la empresa “Espinoza & Espinosa Cia. Ltda. “ , la misma que posee
los esquemas Yy tablas de acuerdo a sus procesos diarios.

e Transformaciones de Datos: Se realizara las transformaciones necesarias
para obtener la mejor calidad de los mismos, los procesos podran variar de
acuerdo a cada dimension a desarrollar.

e Carga de Datos: Este proceso se enfoca en tres aspectos:
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— Carga Inicial: Sera la primera carga que se realizara en las nuevas tablas
de los datamart’s.

— Carga Incremental: Se lo realizara una vez cargadas por primera vez las
tablas.

— Frecuencia de Carga: La frecuencia de carga se definié previamente en

la etapa de disefio y es la siguiente:

= Ventas: Diariamente.
= Compras: Diariamente.

= Recursos Humanos: Mensualmente.

A continuacion se detallan los procesos de E.T.L. realizados con la herramienta

Integration Services de cada proceso de negocio.

42431 ET.L. VENTAS.

Los procesos de E.T.L que se desarrollaron en primer lugar fueron los de las

dimensiones.

e E.T.L. Dimension Fecha: Este proceso realiza la carga la dimension de Fecha la
cual se va a utilizar en todos los modelos. Para este desarrollo los encargados del
departamento de sistemas nos entregaron un archivo plano con los campos y los

datos que debia contener la dimension, a partir de este archivo procedimos a
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realizar las transformaciones correspondientes y cargarla en la nueva tabla de la

dimension.

Data Flow | i3] EventHandlers | T2 Package Explarer

¢ ETL FECHA

= |_ Archivo Excel s
& Fechas

r

“ ¥ Creaddn del 5K transformacisn del
" campo fecha en tipo numerico

Carga
DIM_FECHA

llustracion 4.6: Proceso E. T.L. Dimension Fecha
Elaborado por Carlos Espinosa.
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e E.T.L. Dimension Items.

ata Flow ] i3] EventHandlers | T8 Package Explorer

¢ ETLITEMS

L, Source Articulos I Source Articulos

Compras Ventas
‘H‘H Ordenamiento l”! Ordenamienta
Art_compras Art_ventas

‘s
o
%l Union Tablas Source

F

Registros
Duplicados

E

2| Asignadon 5K
=| basado en co...

!

CARGA 2
%" DIM_ITEMS H

Miul_

lHustracion 4.7: Proceso E.T.L. Dimension Items
Elaborado por Carlos Espinosa.
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e E.T.L. Dimension Clientes.

“* Control Flow 'y Data Flow d Event Handlers "j Package Explorer

Data Flow Task: i ETL CLIENTES
@ Ly Source Categoria ¢
L_LL;/ 2ﬁ§;§§ Dates @ Clientes
HH Ordenamiento @ HH Ordenarniernto
Datos Cliente Categoria Clientes

r i
O )
“, | Union Tahlas
7 Source

/

Registros
Duplicados

E

= Asignadion 5K
=| basado en el codigo
del Cliente

\_II*HL

ﬁ Carga

DIM_CLIENTES

llustracion 4.8: Proceso E.T.L. Dimensiéon Clientes
Elaborado por Carlos Espinosa.
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e E.T.L. Dimension Vendedores.

ly Source ) Source 1 5, Source L g
Jefes H Gerentes Jl Supervisares Ir'gﬁrdcn::lores
v
r
lﬂ Ordenar ‘ﬂ! Ordenar @ 'H Ordenar 5] ‘ﬂ! Ordenar
Jefes Gerentes Supervio... Vendedores
I - ' I
i i ryY
o .
% [ Union Tablas
Source
) Insercion 5K basado
Reg|§hos o L en el codigo de p— j
Duplicados Vendedor

Carga
DIM_VENDEDORES

lustracion 4.9: Proceso E.T.L. Dimension Vendedores
Elaborado por Carlos Espinosa.

e E.T.L. Dimension Sucursales.

Ly Source
Almacenes

&

h

]

Ordeamiento
Almacenes

@

Registros
Duplicados

@

= 7= Inserdon SK
=M%=| basadoenel...

:

i,

Carga
DIM_SUCURSALES

lustracion 4.10: Proceso E.T.L. Dimensidon Sucursales
Elaborado por Carlos Espinosa.
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e E.T.L. Tabla de Hechos Ventas: Este proceso realiza la carga la de la tabla de

hechos de ventas FACT_VENTAS la cual contiene toda la informacion

relacionada con el proceso del negocio del mismo nombre y sera la base para el

cubo de informacién. La carga de esta consiste en tomar la tabla fuente donde se

encuentran las ventas y cruzarlas con las dimensiones generadas en los procesos

de E.T.L. para obtener la nueva tabla de ventas la cual tendrd todas las

transacciones y los datos de las dimensiones.

L, Source
BAAMN_VENTAS

L, Source
DIM_FECHA

E

M! Crdenamiento
BAAN_VENTAS

@

Ly Source
DIM_CLIEMTES

L, Source
DIM_ITEMS

P omsc. @

| Source

“m Ordenamien
to Clientes

“M Ordenamien @
to Items

'H Ordenamiento @
Sucursales

¥

F Y Y

Union Tablas
Source

I

j;l Carga FACT VENTAS @
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4.2.4.4 Cargay Validacion de Datos.

En esta etapa se realiza la carga inicial se definié que iba a contener los dos afios
anteriores a partir de Enero del afio en curso. A partir de la carga procedemos a validar
la informacion cargada, con respecto a las tablas fuentes, para lo cual tenemos los

querys de validacion de cada una de las tablas fuentes. Ver Anexo B.

4.2.4.5 Desarrollo de Analisis para los Usuarios Finales.

En esta etapa se procede a construir los cubos de informacion los cuales permitiran
analizar la informacion que se encuentra en el nuevo data warehouse, de igual manera
que en la construccion de los datamart’s se va a construir un cubo de informaciéon por

cada proceso de negocio analizado.

A partir de estos cubos se podra generar los reportes para los usuarios finales.

Para el desarrollo de los cubos de informacion utilizaremos la herramienta de Microsoft
SQL SERVER ANALYSIS SERVICES SSAS, la cual nos va a permitir construir el
cubo de una manera sencilla de acuerdo a su interfaz grafica. Los cubos se van a
desarrollar de acuerdo a las especificaciones establecidas en el Disefio de Cubos

Multidimensionales, el cual se lo realizo en la etapa de disefio.

A continuacion se describen los pasos necesarios para la construccion de un cubo de

informacion. Ver Anexo C.
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4.2.4.6 Construccion de Reportes.

Como se definio en el alcance y disefio del proyecto los reportes para los usuarios finales
se van a desarrollar en Excel, debido a que estos reportes son simples y de facil manejo

y entendimiento para los usuarios.

A continuacién describiremos los pasos para elaborar cada reporte.

e Paso 1: Para la construccion del reporte abrimos un nuevo archivo de Excel, el
cual va a ser la plantilla de nuestro reporte.

e Paso 2: Con el archivo de Excel vamos a generar la conexion hacia el cubo de
informacion para poder obtener los datos para el analisis. En la barra de menu
seleccionamos la opcion “Datos”, buscamos la opcion “De Otras Fuentes” y

escogemos la opcion “Desde Analysis Services”.

=
& ey ik
m Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista
& By N By . |5a] Conexiones 41 E‘ LF' i
=@ == = =13 [ - Z|A ;
Desde Desde Desde |Deotras| Conexiones | Actualizar il Crdenar = Filtro \H,
Access  web  texto [fuentes~| existentes toda - S
Obtener dal LI Desde SQL Server filtra
Al = Crear una conexion a |a tabla del servidor SQL Server. Importar los
- datos en Excel como tabla o como informe de tabla dinamica.
A 3,' Desde Analysis Services
1 4 Crear una conexion a un cubo de SQL Server Analysis Services. Importar
— los datos en Excel como tabla o como informe de tabla dinamica.
2 Y Desde importacion de datos XML
3 ﬂ Abrir o asignar un archivo XML,
4
by Desde el Asistente para la conexion de datos
3 j Importar datos para un formato no listado utilizando el Asistente para
5 — la conexion de datos y OLEDE.

lustracion 4.12: Establecimiento Conexién Cubo de Informacion en Excel
Elaborado por Carlos Espinosa.

Ahora escogemos el servidor donde se encuentra la base de datos del cubo de informacion.
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"
Asistente para la conexién de datos

Conectar con el servidor de la base de datos

Escriba la informacidn requerida para conectar con el servidor de |la baze de datos,

1. Nombre del servidor: ||5calhost

2. Credendales de conexidn
@ Utilizar autenticacén de Windows
() Utilizar el nombre de usuario y la contrasefia siguientes
MNombre de usuario:

Contrasefia:

[ Cancelar ][ < Atrds ][ Siguiente > H Einalizar ]

llustracion 4.13: Eleccion del Servidor de Base de Datos
Elaborado por Carlos Espinosa.

Una vez seleccionado el servidor de la base de datos procedemos a escoger el datamart
correspondiente al proceso de negocio y escogemos el cubo de informacion para el

andlisis de informacion.

Asistente para la conexién de datos

Seleccionar base de datos y tabla

Seleccione la base de datos v la tabla o el cubo que contenga los datos que desea
obtener.

Seleccione |a base de datos que contiene la informadidn que desea:

Conectar con una tabla o a un cubo espedfico:

Mombre Descripcdén  Modificado  Creadoe  Tipo

[ Cancelar H < Atrds ]

L — |
llustracién 4.14: Eleccién del Datamart y el Cubo de Informacién

Elaborado por Carlos Espinosa.

Y se generara el reporte para el andlisis de la informacion.
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M d9- AR - VENTAS xlsx - Microsoft Excel Herramientas de tabla dinis -rl =R
m Inio | Insertar  Disefio de pdgina  Formulas  Datos  Revisar  Vista Opciones Disefia @
=] ¥ " L = = B =) e FEFR X autosuma -
Calibri 1oc A A = B SHAjustartexto Personalizada - o) : F - -y ?5
- Ha- =l 4 =4 g ] Rellenar ~ Zl
Pegar NK S~ i+ &-A- = 28 Combi trar~ $ v % Q00| %8 %  Formato  Darformato Estilos de Insertar Eliminar Formato Ordenar  Buscary
- = L= — i Combinary centrar ° > | tondicional - como tabla~ celda~ - - - 2Bomar~  yiltrar~ seleccionar ~
Portapapeles Fuente Alineacion Muamero Estilos Celdas Modificar
D164 - fe | 15548,77539
Lists de campos de tabla dindmica v % B c D E F G H |
= [150
Mostrar campos relacionados con: @ 151/2012/Nov Ei
[rodas) [=] [152
<] [153 valores
3 T PRO_FCVENTAS _——— . . . S - -
[FlpscoFathca 154 Negocio Unidad Visual AA_MilesDolaresNeto AA_ MilesDolaresBruto_MilesDolaresADF_DsctoFinancieroNeto_Precio Mix Precio Mix Acum
_ 155 #NEGOCIO CORPORATIVO 198.874 27 32.847 32.847 770 85
MilesDolaresADF
.| |1semIvO 198.874 z 32.847 32.847 70 85
[¥]MilesDolaresBruto £
" 157| = NEGOCIO AGRICOLA 66.035 346 274.650 242381 4348 228
U iC
ElunicadComurkg 158 ©INEGOCIO ARROZ 82112 3.393 72.338 68.213 47.181 148
[lunidadisual 159 ©NEGOCIO AVES 10.418.472 23.136 1135.704 1.066.082 14.594 2.692 13
2 5 valores 160| = NEGOCIO CERDOS 1.717.440 5.262 508.222 293,410 3.928 28
[FIMies Dolares eto 161] # NEGOCIO CONSERVAS 867.869 2,279 81.580 72.508 2.243 14
[7]MilesDolarestieto AR - | |162| ®nEGOCIO HUEVOS 14.678.914 1697 24.304 42,017 126 0
163 #NEGOCIO MASCOTAS 2.364.820 2.859 192.727 185.362 1654 3
Arastrar campos entre las éreas squisntes: | 164] © NEGOCIO NUTRICION ANIMAL 27.117.309 [ 15535 ] 610.267 593,136 1308 3
¥ Fitro deinforme =5 Etiuetasdec... (165 ©NEGOCIO PRODUCTOS DEL MAR 37.050 369 37.402 34.500 9.875 7
Fecha ~ | [z vares  ~ | |186 =NEGOCIO RESES 6.393 15 (78) (78) 1160 1
167, #NEGOCIO VALOR AGREGADO 1.147.268 5.718 583.593 537.876 5.769 50
1685 ECUADOR 58.503.682 61.223 3.540.709 3.341.405 14.504 2011 7
163| =NO DEFINIDO 27.241 17 283 283 166.156  (138.227) (611)
i etquemsdefia X valores 170 DO 27.201 17 283 283 166156 (138.227) (611)
fegodo, Tl oidad Vis.... 7 Jf= G 58.720.797 61.267 3.573.839 3.374.535 180.750 1.935 6
MiesDolar... ¥ | E
172
MilesDolar...
MilesDolar... * | 7| [ 51
[T Aplazar actuslizacién d... 52
M 4 » M| Hojal ~Hoja2 “Hoja3 %3 0Kl
Listo | | [E5|E 1003 (=) v

lustracion 4.15: Reporte en Excel Cubo Ventas
Elaborado por Carlos Espinosa.

4.2.47 Pruebas del Sistema

Como anteriormente ya se realizo las pruebas para la validacion de los datos cargados a
través de los procesos E.T.L., se procedieron a realizar las pruebas técnicas de los cubos
de informacion con la ayuda del personal del Departamento de Sistemas, las cuales
fueron exitosas, por ultimo se realizd las pruebas de los reportes para lo cual se
selecciond a los gerentes de cada area para que empezaran a probar los reportes
observando la presentacion de datos y analizando la informacidn obtenida en el cubo con
respecto a la informacidn obtenidas de los sistemas transaccionales, estas fueron también
resultaron exitosas por lo que ya se puede liberar los reportes a los demas usuarios de la

empresa.
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4.2.5 Implementacion del Proyecto.

A partir de la aprobacion de los procesos y reportes que conforman la solucion de B.1. se
procedid a dar el paso a produccion del mismo, generando los reportes correspondientes

para el uso de todos los usuarios de la empresa.

4.2.5.1 Capacitacion del Personal.

Con la puesta en produccion del nuevo sistema de B.l. se procedié a realizar la
capacitacion de los usuarios finales para obtener un eficiente manejo de los reportes

indicando los elementos de cada uno y la funcionalidad que poseen.

Ademas se realizd la capacitacion del personal que pertenece al Departamento de

Sistemas sobre lo elementos que conforman el Sistema de B.I. y su funcionamiento.

4.2.6 Entrega del Producto.

Con la puesta en produccion del sistema y capacitacion de los usuarios se procede a

realizar la entrega formal del proyecto.

4.2.7 Procedimientos de Soporte

Para los procedimientos de soporte se establecid con la empresa que existira una persona
durante los préximos 6 meses para proporcionar el soporte adecuado a los problemas
que surgieren con la solucién de B.l. y a su vez servird como canal de comunicacion

para el desarrollo de nuevos requerimientos que desee la empresa.
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4.2.8 Mantenimiento y Administracion.

Para el mantenimiento del sistema la persona encargada de soporte junto con el
Departamento de Sistemas seran los encargados de realizar los procesos de
mantenimiento semanal sobre los procesos de E.T.L, los datamarts y el procesamiento
de los cubos de informacion para evitar contratiempos y permitir a los usuarios tener

informacidn confiables para el anélisis y toma de decisiones.

Sin embargo esto no significa que el proyecto haya concluido pues en esta etapa se
realizara el analisis y el levantamiento de nuevos requerimientos para el mejoramiento

del sistema o para el desarrollo de un nuevo proyecto.

4.3 Analisis de Resultados.

Una vez concluida la implementacion de la nueva solucién de B.l. en la empresa
“Espinoza & Espinosa Cia. Ltda.” realizaremos un analisis de resultados para obtener

informacion sobre el desempefio del nuevo sistema en la empresa.

Para realizar este andlisis se procedid a realizar encuestas en la Oficina Matriz de la

empresa “Espinoza & Espinosa Cia. Ltda.”.

e Analisis de Resultados en Tiempo de Elaboracion de Informes.
Para el analisis sobre el tiempo de elaboracién de informes se realizd una
comparacion entre el tiempo que toma elaborar un informe en los sistemas

transaccionales de la empresa y el nuevo sistema de B.I.
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1. Tiempo de Elaboracion de Informes con los Sistemas Transaccionales.

Gréafico de Resultados.

Tiempo de Elaboracion de Informes Sistemas
Transaccionales

35 7
30 1
25 1
20
15 1
10

HORAS

Bajo Medio Alto
Tiempo de Ejecucidny Elaboracion de Informes

llustracion 4.16: Analisis de Resultados Elaboracion de Informes Sistema
Transaccional
Elaborado por Carlos Espinosa.

Analisis: Los tiempos que se maneja para elaborar informes de anélisis a través
de los sistemas transaccionales son entre 10, 26 y 32 horas los cuales se
clasifican en tres categorias: Bajo, Medio y Alto, lo que significa que es un
tiempo considerablemente extenso para emitir un informe dentro de un

departamento de negocios.
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2. Tiempo de Elaboracion de Informes con el nuevo Sistema de B.1.

Gréafico de Resultados.

Tiempo de Elaboracion de Informes

35 +

30
25 -
20 -
15
10—/
5 -
0

Bajo Medio Alto
Tiempo de Ejecucidony Elaboracion de Informes

HORAS

lustracién 4.17: Anélisis de Resultados Elaboracion de Informes Sistema B.I.
Elaborado por Carlos Espinosa.
Andlisis: La construccion de informes a través del nuevo sistema de B.I. se lo
realiza en tiempos de 3, 10 y 16 horas, reduciendo el tiempo casi a la mitad con
respecto a los tiempos obtenidos por los sistemas transaccionales, lo que permite
a los gerentes contar con informacion de manera rapida y eficaz para el analisis y

toma de decisiones.
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5 CAPITULOV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones.

e EI Business Intelligence es una herramienta primordial dentro de las empresas
proporcionado elementos que permitira un mejor nivel analisis del entorno que la
rodea mejorando su capacidad de toma de decisiones y manejo de la misma.

e Las soluciones de B.l. contribuyen al mejoramiento de las empresas
proporcionando un mejor ambiente entre sus clientes, mejorando sus procesos y
aumentando la rentabilidad de sus productos y servicios.

e Los reportes en Excel son una herramienta adecuada para generar reportes para
empresas que por primera vez implementan un sistema de B.l. ya que provee un
entorno simple y conocido para el manejo de datos para el analisis.

e Al momento de disefiar un proyecto de B.l. es necesario definir correctamente
los requerimientos de la empresa para poder obtener un sistema adecuado para el
manejor de analisis de informacion.

e La presente disertacion sirve como guia para la creacion de otros sistemas que
utilicen la inteligencia de negocios.

e Durante el desarrollo de esta disertacion se utilizo como herramienta de Business
Intelligence la suite de Microsoft SQL SERVER con sus componentes de B.I.
Microsoft SQL Server Analysis Services SSAS y su componente para el proceso

de E.T.L. Microsoft SQL Server Integration Services SSIS, pero en el mercado
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namero de herramientas de Business Intelligence las cuales

proporcionan distintas caracteristicas para el desarrollo de una solucion de

Business Intelligence, A continuacion se describen algunas de las herramientas

de Business Intelligence con sus respetivas caracteristicas:

HERRAMIENTAS DE BUSINESS INTELLIGENCE

NOMBRE

PRINCIPALES CARACTERISTICAS

COGNOS B.I.

Brinda un sistema efectivo para llevar a cabo evaluaciones
correctas de la informacion y una posterior toma de decisiones
adecuada. Cuenta con una herramienta especial, que ha sido
desarrollada para permitir la realizacion de modelos,
prondsticos y simulaciones de negocios, con el fin de ofrecer la
posibilidad de planificar el futuro de las operaciones.

MICROSTRATEGY

Su caracteristica fundamental reside en que provee de las
soluciones necesarias a los clientes de cualquier tipo de
empresa o sector funcional de las mismas, con el objetivo de
brindar un marco de ayuda que les permitira acceder a un
mayor conocimiento de la informacion que esta siendo
manejada por la empresa.

ORACLE B.1.

Proporciona la posibilidad de tener acceso a la informacion,
compartir esos datos con los diversos sectores de la compaiiia,
y permitir el analisis de dicha informacion para llevar a cabo la
tomas de decisiones correctas, que estaran basadas en datos
obtenidos de manera sencilla y rapida.

PENTAHO

Herramienta de Business Intelligence desarrollada bajo la
filosofia del software libre para la gestion y toma de decisiones
empresariales. Es una plataforma compuesta de diferentes
programas que satisfacen los requisitos de BIl. Ofreciendo
soluciones para la gestion y analisis de la informacion,
incluyendo el analisis multidimensional OLAP, presentacion de
informes, mineria de datos y creacién de cuadros de mando
para el usuario.

WORKMETER

Recopila informacién sobre el uso de las aplicaciones
informaticas y de otros dispositivos para determinar el nivel de
carga y el esfuerzo de las personas. Esta informacion es
agrupada y presentada para obtener un ambiente de objetividad
y transparencia. Ofrece una base objetiva necesaria para
facilitar procesos de evaluacion y mejora, permitiendo medir el
impacto positivo de los cambios.
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Dentro de la eleccion de una herramienta de Business Intelligence es de gran
ayuda utilizar el cuadrante de la empresa Gartner Consulting’’ el cual nos
proporciona un vision sobre los productos de Business Intelligence que se

destacan dentro del mercado empresarial.

A continuacion se presenta el Cuadrante Magico de Gartner sobre Plataformas

Analiticas y de Business Intelligence correspondiente al afio 2013.

challengers leaders

Tableau Software Microsoft

QiikTech
Oracle BM
SAS
MicroStrategy
Tibco Spotfire
Information Builders

SAP

LogiXML
Birst

execute |}

Pré’ Ao Actua\é
Boar' ?mernational

Panorama Software
Alteryx
Salient Management Company

ability to

Jaspersoft
Pentaho

Targit GoodData
arcplan

{

niche players visionaries

€

| completeness of vision F——p»

As of February 2013

Figura: Cuadrante de Gartner sobre Plataformas Analiticas y Business Intelligence
2013
Fuente: http://www.microstrategy.com/about-us/analyst-reviews/gartner-magic-quadrant

7 Gartner Consulting: Gartner Consulting es una firma de los Estados Unidos la cual se ha dado a
conocer por sus estudios relacionados con los procesos tecnoldgicos, sus aplicaciones y tendencias de
mercado.
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5.2 Recomendaciones.

e Dedicar el tiempo necesario para el analisis de las fuentes de datos de los Data
Mart, de esta manera se agilizara el trabajo al momento de la construccion y
ejecucion del proceso de extraccion, transformacion y carga.

e Se deberia tratar mas a fondo el tema de Business Intelligence dentro de la
carrera universitaria ya que es una metodologia poderosa para el manejo de
grandes cantidades de datos que es la tendencia actualmente.

e Definir correctamente los riesgos que pueden ocurrir durante el desarrollo de un
proyecto de B.l. para evitar contratiempos en aspectos de tiempo, recursos y
dinero.

e Es importante enfocarse en las necesidades de informacion que la empresa tiene
para poder disefiar una solucion acorde a la misma.

e Elegir apropiadamente las herramientas de B.l. que cumplan con las necesidades
del usuario y del negocio para que los procesos de implementacion puedan ser

soportados por la infraestructura de la organizacion.
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7 ANEXOS

142
CARLOS ALEJANDRO ESPINOSA MONTIEL



GUIA PARA IMPLEMENTAR UNA SOLUCION B.I (BUSINESS INTELLIGENCE), CASO DE ESTUDIO
EMPRESA ESPINOSA & ESPINOZA.

7.1 ANEXO A
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GUIA PARA IMPLEMENTAR UNA SOLUCION B.I (BUSINESS
INTELLIGENCE) BASADA EN LA METODOLOGIA RALPH

KIMBALL.

Autor: Carlos Alejandro Espinosa Montiel
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INTRODUCCION

Todo proyecto de Business Intelligence tiene el proposito de proporcionar a cualquier
empresa la capacidad de disponer de informacién oportuna, confiable y Gtil, la misma
que al ser analizada daréa la oportunidad de una mejor toma de decisiones, mejorando el

desempefio de la organizacion.

Esta guia se basa en el modelo de implementacion de Ralph Kimball que tiene como
enfoque el disefio de soluciones especificas en funcion de las necesidades criticas del
negocio, proporcionando un marco de trabajo conceptual para lograr un proyecto de B.I.

exitoso, sin importar el software de B.I. que se utilice.

Para lograr un proyecto de B.I exitoso se definen las siguientes etapas:

e Planificacion del Proyecto.

e Definicion de los Requerimientos del Proyecto.

e Disefio.
e Desarrollo.
e Pruebas.

e Implementacion.

e Mantenimiento.
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ETAPA 1: PLANIFICACION DEL PROYECTO.

Es el acercamiento inicial con el cliente, tiene como objetivo identificar la definicion y
alcance del proyecto a través de la justificacion del negocio y las evaluaciones de

factibilidad.

La etapa de planificacion es la vision general del proyecto, provee el marco de trabajo en
el que se basara el desarrollo del mismo, para lo cual se debe conocer la estructura
organizacional de la empresas, sus recursos y los procesos operacionales que nos

permitira alcanzar un objetivo dentro de plazos determinado y un costo establecido.

La planificacion del proyecto comprende las siguientes tareas:

1. Definicion del proyecto.

2. Elaboracion del plan de trabajo.

1. Definicion del Proyecto.

La definicién del consiste en determinar los posibles escenarios del negocio para

determinar si podemos desarrollar un proyecto de Business Intelligence.

La definicion del proyecto comprende los siguientes pasos:

= Estimacion del Caso de Negocio.

146
CARLOS ALEJANDRO ESPINOSA MONTIEL



GUIA PARA IMPLEMENTAR UNA SOLUCION B.I (BUSINESS INTELLIGENCE), CASO DE ESTUDIO
EMPRESA ESPINOSA & ESPINOZA.

Se define el problema de negocio, es decir se define la necesidad de informacion
que posee la empresa y se propone una solucion de Business Intelligence.
Determina si se puede continuar o no con el desarrollo del proyecto de B.I.

= Definicion de los Objetivos del Proyecto.
Una vez definido claramente la necesidad de informacion de la empresa y
realizado una propuesta de solucién es necesario definir los objetivos del
proyecto, estos objetivos deben ser cuantificados y deben estar alineados con la

estrategia de la organizacion.

= Definicion del Alcance del Proyecto.
Se define el alcance del proyecto. En un proyecto de Business Intelligence el
alcance debe comprender los modelos de negocios que se desea mejorar y los
datos necesarios para soportar cada uno de ellos, también se debe definir las
funcionalidades que tendra la solucién de B.I.

= Definicion de los Riesgos del Proyecto.
Todos los proyectos estan sujetos a algun tipo de riesgo, estos pueden afectar el
cronograma del mismo asi como los entregables los entregables del proyecto,
dependiendo en la probabilidad que el riesgo se materialice y del impacto que
tendrian sobre el proyecto. Se debe crear un plan de contingencia, que incluira

las acciones concretas a realizar en caso de que se produzca el riesgo.
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2. Elaboracion del Plan de Trabajo.

Una vez finalizada la definicion del proyecto, se procede a elaborar el plan de trabajo,
que tiene como objetivo proporcionar los detalles suficientes que permitiran realizar el

seguimiento al progreso del proyecto.

El plan de trabajo de un proyecto de B.I. comprende las siguientes actividades:

1. Definir todas las actividades, tareas y subtareas.

2. Definir la secuencia de realizacion de actividades.

3. Estimar las cantidad de horas que van a emplear cada una de las actividades,
tareas y subtareas lo que proporcionara el plazo total del proyecto.

4. Asignar de recursos para cada tarea.

5. Analizar las tareas que van a formar el camino critico del proyecto, es decir, se
identifica cudles son las tareas que al tener un retraso en su ejecucion pueden
alargar el tiempo del proyecto y cuales son las tareas que pueden tener un mayor
tiempo de ejecucidn sin perjudicar el tiempo total del proyecto.

6. Determinar los puntos de control que permitiran evaluar los retrasos del proyecto

que pudieren existir.

A partir de estas actividades podemos realizar el cronograma general del proyecto a

través de un diagrama de Gantt.

148
CARLOS ALEJANDRO ESPINOSA MONTIEL



GUIA PARA IMPLEMENTAR UNA SOLUCION B.I (BUSINESS INTELLIGENCE), CASO DE ESTUDIO
EMPRESA ESPINOSA & ESPINOZA.

Ti2,2012 |Ti3,2012 |Tri4,2012 |Ti1,2013  Ti22013

0 Howtn DasciR (| fince = Abr May| Jun| Jul | Ago Sep Oct Nov| Dic | Ene| Feb Mar Abr May Jun
1 Presentacion de nuestro proyecto en La Salle de Paima 1s 02/04/2012 06/04/2012 '
2 Realizacion de a encuesta de partida im 020412012 2710412012
3 ‘S Busqueda de patrocinadores 20d 11/0412012 08/05/2012
4 B Planificacion de las rutas de transporte m 1710412012 14/05/2012
5 8 Concurso para contratar |a empresa de ransporte 5s 2710412012 31/05/2012
6 B Ofrecer el senicio de transporte escolar a los alumnos 2m 07/05/2012 29/06/2012
7 8 Ejecutar publicidad de patrocinadores 2m 0210712012 2410812012 [
8 E puesta en marcha de los demés proyectos en La Salle  10.7m? 0410912012 28/06/2013 N
9 3 Adecuar instalaciones para bicis y skates 85d? 04/09/2012 311212012 _
10 "8 Organizar rutas de pedibis 154 170912012 051012012 § ]
11 '8 Puesta en marcha del pedious 17567 01102012 311052013 R —
12 3 Promocionar uso de bicis y skates 12502  07/01/2013 28/06/2013 —
13 ‘B Presentacion de nuestro proyecto en otros colegios m 0710122013 011022013 |
14 "B Establecerse como fundacion 205m 011022013 29/0322013 -
15 3 Realizacion de la encuesta de partida en otros colegios im 01/04/2013 26/04/2013 —
16 3 Planificacion de las nuevas rutas de transporte im 22/04/2013 1710512013 —
17 ‘B Ofrecer el senicio de transporte escolar alos otros colegios  2m 06/052013 28/06/2013 —

llustracion: Diagrama de Gantt

Documento Entregable Etapa 1:

El documento que resulta de esta etapa es el Plan del Proyecto donde se detalla la

definicion, alcance, restricciones y cronograma de trabajo del proyecto de B.I.
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ETAPA 2: DEFINICION DE LOS REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO.

Consiste en recolectar las necesidades de los departamentos involucrados en el proyecto
de B.I. Tiene como objetivo conocer la ldgica de negocio de la empresa y obtener toda la

informacién necesaria para el disefio del sistema de B.I.

La definicion de los requerimientos es una etapa critica debido a que es la base para el
desarrollo de las siguientes etapas, no pueden existir errores durante este proceso, ya que
podria generar una solucion errénea que supondra un fracaso para la toma de decisiones

de la empresa.

La recoleccion de los requerimientos se debe realizar a través de entrevistas,
cuestionarios o focus group con los usuarios de los departamentos implicados en el
proyecto. Se debe desarrollar varios cuestionarios, ya que las preguntas de las entrevistas

seran diferentes de acuerdo al usuario entrevistado y el cargo que ocupa.

Es importante comprender claramente las necesidades de los usuarios, ya que permitiran

priorizar los requerimientos a obtener.

Documento Entregable Etapa 2:

El documento que resulta de esta etapa es el Documento de Requerimientos del

Proyecto.
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ETAPA 3: DISENO

La etapa de disefio consiste en conceptualizar los requerimientos recolectados para

desarrollar la solucion de Business Intelligence.

El disefio de un proyecto de B.I. comprende las siguientes actividades:

e Disefiar la arquitectura técnica.

e ldentificar y analizar las fuentes de informacion.
e Desarrollar los modelos de datos.

e Desarrollar el disefio fisico.

e Disefiar los procesos de E.T.L.

e Disefiar el analisis a los usuarios finales.

1. Disefiar la arquitectura técnica.

El disefio de una arquitectura permite representar las estructuras de datos, comunicacion,
procesos Yy presentacion de informacion que existe para los usuarios finales dentro de
una empresa. . La arquitectura técnica también incorpora las herramientas que se le
aplicaran a la informacion, de esta forma ayuda a identificar como se realizara el cambio
de la informacion de una base de datos a un almacenamiento que se ha definido segun

los requerimientos de los usuarios.
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1.1 Disefiar la arquitectura.
La arquitectura de la solucion estd formada por tres grandes capas, que son: la

capa de integracion, analisis y visualizacion.

e La capa de integracion: se extraen los datos de las fuentes de datos y se
seleccionan los campos necesarios conforme al modelo de datos. A
continuacion los datos pasan por el proceso de E.T.L. donde se limpian,
estandarizan eliminando las inconsistencias y errores que pudieran tener.
Por ultimo los datos son almacenados en las tablas con lo que quedara
establecido el datamart.

e La capa de analisis: se procede a aplicar las herramientas OLAP que
permitira analizar la informacion.

e La capa de visualizacion: permite mostrar al usuario final los resultados,
que se obtienen de las herramientas OLAP aplicadas, de tal forma que el

usuario pueda interpretar los datos facilmente.
1.2 Seleccion de productos.
A partir del disefio de la arquitectura técnica se evalUa los distintos productos que

van a servir para desarrollar el proyecto y lograr una implementacion exitosa.

Se debe evaluar y seleccionar las siguientes herramientas:
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e Bases de datos.

e Herramientas de E.T.L.

e Herramientas de Consulta.
e Herramientas de Reportes.

e Instalacion de productos, componentes y herramientas.

Para finalizar esta etapa se debe realizar una prueba con todos los productos
instalados para garantizar la integracion con el entorno en el que se va a

desarrollar el nuevo data warehouse.

2. ldentificar y analizar las fuentes de informacion.

Consiste en identificar los sistemas de informacion que permitiran extraer los datos

necesarios para alimentar el nuevo sistema y cumplir con los requerimientos levantados.

Una vez identificadas las fuentes se debe analizar si los datos que posee cada sistema
proveerd la informacion adecuada para cumplir con los requerimientos, ademas se debe
analizar la calidad de los datos que servirad para disefiar los procesos de E.T.L a mayor

detalle.

3. Desarrollar los modelos de datos.

A partir de los requerimientos se debe desarrollar el modelo de datos de cada uno, lo que
permitira obtener un conocimiento a profundidad sobre los datos a utilizar y las
diferentes relaciones que existen entre los mismos.
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Debido a que esta guia se basa en la metodologia de Ralph Kimball, se desarrollara un

modelo de datos dimensional.

3.1. Desarrollo del modelo dimensional

Es una técnica que permite presentar informacion de los proceso de negocio de una
manera estandar y sencilla para los usuario optimizando el acceso a los datos. A través
del modelado dimensional se elabora el modelo l6gico de la solucién, lo que permitira
obtener informacion requerida para los procesos de gestion y toma de decisiones por

parte de la gerencia de la empresa.

Dentro de esta actividad se debe cumplir con los siguientes pasos:

1. Elegir el proceso de negocio.
En base a los requerimientos se determinara cual es el proceso de negocio que se
va a modelar.

2. Definir las tablas de hechos.
Se definen las tablas de hechos que posee el proceso de negocio. Cada hecho
debe contener en su estructura las claves foraneas que serviran para relacionarse
con las dimensiones, la segunda parte de su estructura son las medidas que
almacenan la informacidn concreta sobre el proceso de negocio, las medidas son
datos cuantitativos. Un ejemplo de medidas son la cantidad de unidades

vendidas.
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3. Definir las tablas de dimensiones.

Conocido también como Analisis Dimensional, se definen las dimensiones que
se van a relacionar con las tablas de hechos de acuerdo al proceso de negocio,
estas nos serviran para el desarrollo del proyecto. Este paso se representa a
través de una matriz donde se visualiza cada tabla de hecho y las respectivas

dimensiones con las que se relacionan.

PROCESO DE NEGOCIO: Ventas

Tablas de Hecho Dimensiones
Almacenes Vendedores Articulos Clientes
Fact_Ventas 1 X X X
Fact Ventas 2 X X X X

lustracién: Esquema de Analisis Dimensional de un proceso de negocio

4. Definir el nivel de granularidad de cada dimension.

Para cada dimension se establece el nivel mas bajo de granularidad
proporcionando un conjunto de atributos con el mayor nivel de detalle.

Definir el esquema del modelo dimensional.

Para concluir con el modelado se debe elaborar el esquema con el cual se va a
representar el modelo dimensional, de acuerdo a los requerimientos se utilizara
un esquema tipo estrella o copo de nieve. Para visualizar los esquemas se

utilizaran los diagramas de entidad-relacion.
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Dimensioni Dimension2
id_Dimensién1 F H9id_Dimension2
crer ecos I
nl ., .. - ampo
~id_Dimension1
CampoN ~id_Dimensién2 ™ CampoN
" Aid_Dimension3
Aid_Dimension4
Dimension3 | Hechof Dimension4
. . . 1 Hecho2 1. X ~,
id_Dimension3 +— HechoN Aid_Dimension4
Campo1 Campof
Campo2 Campo2
CampoN CampoN

llustracion: Representacion Esquema Estrella

Dimensioni Dimensién2 | Dimensién2a
Aid_Dimensioni 1 1H'i-:l_li:imF:nsiliunz fﬂid_uimensidnla
Campo1 HECHOS id_DimensionZa * Campo1
Campo2 . . . Campoi Campol
CampoN ’O!d-DTmensT?m Campol2 CampaN
#id_Dimension2 CampoN
id_Dimension3 e
Aid_Dimension4d
Dimensién3a Dimensién3 :ng; Dimension4
~id_Dimensiénda fo |id_Dimension3 - HechoN Aid_Dimensiond
Campo1 id_Dimension3a Campol
Campo2 Campol Campo2
CampoN Campo2 CampoM
CampoN

lustracién: Representacion Esquema Copo de Nieve

4. Desarrollar el Disefio Fisico

Consiste en disefiar las estructuras fisicas que proporcionara el soporte técnico al disefio
l6gico y sera la base para la implementacion del proyecto, se definen estandares de las
tablas, atributos, claves primarias, foraneas y subrogadas, creacion de indices y demas

estructuras fisicas.

156
CARLOS ALEJANDRO ESPINOSA MONTIEL



GUIA PARA IMPLEMENTAR UNA SOLUCION B.I (BUSINESS INTELLIGENCE), CASO DE ESTUDIO
EMPRESA ESPINOSA & ESPINOZA.

El disefio fisico comprende los siguientes pasos:

1. Definicion de estandares para los nombres de las tablas.
Se procede a definir los estdndares en los nombres para las tablas de
hecho y las dimensiones.

2. Definicion de claves subrogadas.
Para cada dimension se debe definir una clave subrogada, esta se
convertira en la clave primaria de cada dimension. Una clave subrogada
es un campo numerico de una tabla cuyo objetivo es almacenar un valor
numérico unico para cada fila de la tabla, actuando como una clave
sustituta y es totalmente independiente de los datos del negocio. Las
relaciones de las dimensiones con las tablas de hecho se realizaran a
través de las claves subrogadas.
De acuerdo a los requerimientos del negocio, generalmente las claves
subrogadas se basan en el nivel mas bajo de granularidad de las
dimensiones.

3. Definicion de atributos y origen de los datos.
Para cada tabla de hechos y dimensiones se debe identificar las
caracteristicas de los atributos que conforman cada estructura, ademas se
establece las fuentes de donde se va a extraer los datos para cada atributo.
Para las tablas de hecho se establecen los posibles célculos a realizar de

acuerdo al proceso de negocio.
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Se visualiza a través de una matriz que se denominada “Mapeo”.

Nombre del Datamart:
Nombre de la tabla:
Tipo de tabla:

Sistema de Origen:
Tablas fuente:

Nombre Tabla

Destino Origen
Atributo | Descripcion | Tipo de Atributo de Descripcion de Tipo de
Dato Origen Origen Dato

lustracion: Esquema de un mapeo tabla de hechos

4. Definicion de agregaciones.
Se establece los diferentes niveles de agregacion que se va implementar

en cada uno de las medidas de las tablas de hecho.

5. Disefiar los procesos de E.T.L.

Los procesos de E.T.L. son los que van a soportar el disefio fisico, se debe garantizar
que el tratamiento de los datos sea consistente y que la calidad de los datos sera la
adecuada. Los procesos de extraccion son aquellos que permitiran obtener los datos que
se utilizaran en la carga del disefio fisico. De igual manera los procesos de
transformacion son aquellos que permitiran la conversion, correccion y rectificacion de
los datos fuente y los procesos de carga son los que facilitaran la carga en las nuevas

tablas del nuevo almacén de datos.

158
CARLOS ALEJANDRO ESPINOSA MONTIEL




GUIA PARA IMPLEMENTAR UNA SOLUCION B.I (BUSINESS INTELLIGENCE), CASO DE ESTUDIO
EMPRESA ESPINOSA & ESPINOZA.

6. Disefar el andlisis a los usuarios finales.

En esta etapa se procede a disefiar las herramientas que permitira a los usuarios finales

realizar consultas y anlisis sobre los datos que se encuentran en el data warehouse.

El disefio del andlisis a los usuarios finales comprende los siguientes pasos:

1. Disefiar los cubos multidimensionales.
De acuerdo a los requerimientos levantados se disefian los cubos, los cuales
representan cada uno de los procesos del negocio, proveen al usuario la

capacidad de analizar y explorar los datos con una vision multidimensional.

Para el disefio de los cubos se utilizara el siguiente cuadro, el cual tiene como
base el esquema de analisis dimensional de cada proceso de negocio que

definimos en el disefio del modelo de datos.
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Nombre del Cubo:

Proceso del Negocio:
Requerimiento:
Tablas Fuentes:

Dimensiones

Nombre Tabla Fuente Jerarquias
Medidas
Nombre Tabla Fuente Campo Fuente | Descripcion

Miembros Calculados
Nombre Descripcion

Roles:

llustracion: Disefio de cubos multidimensionales

2. Seleccionar los operadores OLAP de cubos multidimensionales.
Para completar el disefio de los cubos se debe elegir los operadores OLAP los

cuales permitiran el analisis, navegacion y consulta de informacion.

e Drill Down: Permite ver un nivel mayor de detalle en la consulta.

e Roll Up: Permite manejarse entre los niveles superiores para obtener
informacion agregada, ver acumulados y subtotales.

e Slice and Dice: Estas operaciones permiten navegar a través de un
cubo visualizado. La operacion Slice corta el cubo para que el usuario

pueda enfocarse en algunas perspectivas. La operacion Dice permite
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rotar el cubo para poder observar la informacion desde otra

perspectiva.

3. Especificar las caracteristicas de las aplicaciones para los usuarios finales
En esta etapa se definen las caracteristicas que van a tener las aplicaciones para
los usuarios finales.

Se debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

e Determinar el conjunto inicial de plantillas de reportes: Se
identifican los posibles reportes a generar de acuerdo a los
requerimientos levantados.

e Definir la navegacion de los reportes: Se establecen los estandares
en cuanto a los elementos de la base de datos que van a alimentar al
reporte, esto ayudara a entender la naturaleza de los mismos.

e Definir los detalles de especificacion de los reportes: Se identifica
el nivel de especificacion de cada reporte ya que cada empresa posee

diferente grado de detalle en la documentacion.

Documento Entregable Etapa 3:

El documento gue resulta de esta etapa es el Disefio de la Arquitectura del Proyecto.
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ETAPA 4: DESARROLLO.

La etapa de desarrollo consiste en la construccion de la solucién del B.l. como tal, el
desarrollo de cada uno de los componentes se basa en los disefios realizados

previamente.

La etapa de desarrollo comprende los siguientes pasos:

1. Revisar el alcance y la planificacion del proyecto.

Antes de comenzar el desarrollo de la solucion es necesario revisar el alcance para
referenciar los modelos de negocio y los conjuntos de datos necesarios que se debe
abarcar en el desarrollo. Con respecto a la planificacion del proyecto, debe revisarse para
tener en cuenta los plazos de tiempo que se encuentran establecidos para las tareas de
desarrollo y cuales son los recursos asignados al desarrollo de los componentes de la

solucion.

2. Desarrollar la base de datos.

Una vez revisado el alcance y planificacion del proyecto, se procede a construir la base

de datos asociada al nuevo data warehouse de acuerdo al disefio establecido.
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3. Desarrollar los procesos de E.T.L.

La tarea se refiere al desarrollo de los procedimientos que permiten la extraccion de los
datos desde las bases de datos fuentes, los cuales pasaran por procesos de

transformacion y depuracion de datos, para luego ser cargados en el data warehouse.

4. Cargar y validar la base de datos.

En esta tarea se realizan las cargas iniciales de los datos que provienen de los procesos
de E.T.L en la nueva base de datos, una vez concluida la carga de datos se procede a

validar la informacidn cargada con respecto a los sistemas fuentes.

5. Desarrollar el analisis de los usuarios finales.

Esta tarea comprende la construccion de los esquemas de analisis de los usuarios finales
a utilizar en el anlisis de los datos. El desarrollo esta basado en el disefio realizado. Los
recursos asignados deben tener conocimientos de las herramientas y tecnologias

seleccionadas.

6. Construccién de Reportes.

Esta tarea comprende el desarrollo de los nuevos reportes para visualizar los datos. Las
herramientas para la construccion de los reporte, como la tecnologia a utilizar fueron
seleccionados anteriormente. Los recursos asignados deben tener conocimientos de las

herramientas y tecnologias seleccionadas.
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Documento Entregable Etapa 4:

El documento que resulta de esta etapa es el Documento de Desarrollo del Proyecto.

ETAPA 5: PRUEBAS DEL SISTEMA.

Consiste en la ejecucion de distintas pruebas que permitiran validar y verificar el
correcto funcionamiento de todos componentes de la solucion, para esto se debe
considerar las especificaciones de los usuarios con respecto a los requerimientos de

informacion y funcionalidad del sistema.

La etapa de pruebas comprende los siguientes pasos:

1. Definir el plan de pruebas.

Elaborar un plan de pruebas consiste en definir las diferentes pruebas que se van a
realizar en los componentes que conforman la solucion B.1., es recomendable establecer

casos de prueba para cada uno de los componentes.

2. Pruebas de Data warehouse.

Pruebas que tienen como objetivo validar que el nuevo data warehouse fue desarrollado

de acuerdo a los requerimientos definidos y basado en el disefio establecido.
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3. Pruebas de procesos de E.T.L.

Pruebas que tienen como objetivo validar que los procesos de E.T.L. cumplan con la

funcionalidad establecida en el disefio.

4. Pruebas de aplicacion.

Pruebas que tienen como objetivo verificar el correcto funcionamiento de las distintas
funcionalidades de la aplicacion. Para realizar estas pruebas es necesario que los demas

componentes que pertenecen a la solucion de B.1. estén funcionando correctamente.

5. Pruebas de reportes.

Pruebas que tienen como objetivo verificar si los reportes creados cumplan con los

requerimientos definidos en las fases anteriores.

Documento Entregable Etapa 5:

El documento que resulta de esta etapa es el Reporte de Pruebas del Proyecto.
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ETAPA 6: IMPLEMENTACION.

Una vez logrado resultados satisfactorios en las pruebas del sistema, se procede a

realizar la puesta en produccién de la solucién de B.I.

La etapa de implementacion comprende los siguientes pasos:

1. Entregar documentacion del proyecto.

En esta etapa se entrega toda la documentacion que se ha generado a lo largo de las
diferentes fases del proyecto de B.l. La documentacion que se incluye son manuales de

usuario, documentos de requerimientos y disefio, documentacion técnica.

2. Capacitacion a los usuarios

Es una etapa muy importante dentro de un proyecto de B.l., tiene como objetivo
capacitar a los usuarios de la empresa sobre el manejo de la nueva solucion de B.1., el
personal técnico debe recibir el entrenamiento apropiado que permite el mantenimiento

de la aplicacion.

3. Entrega del producto.

Es la finalizacion de una etapa del proyecto, en esta se realiza la entrega formal del
producto desarrollado en el proyecto de B.l., se entrega toda la documentacién formal
con respecto al producto, la solucién de B.l y la ejecucion sobre la capacitacion de los

usuarios.
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4. Definir los procedimientos de soporte.

Etapa en donde se definen los planes y procedimiento de soporte que se van a brindar a

los usuarios.

5. Mantenimiento y Administracion.

Etapa donde se realizan los procedimientos de mantenimiento de la solucion de B.I. La
administracion de un proyecto de B.l. consiste en levantar nuevos requerimientos para

ser desarrollados en futuras etapas del proyecto de B.I.

Documento Entregable Etapa 6:

El documento que resulta de esta etapa es el Documento de Entrega Formal del

Proyecto.
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7.2 ANEXO B

SCRIPTS BASE DE DATOS

1. SCRIPTS CREACION BASE DE DATOS
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1.1 Proceso de Negocio: VENTAS

Tablas de Dimensiones:

e Dimension de Fecha (DIM_FECHA).

CREATE TABLE DIM_FECHA
(

FEC_COD_FECHA NUMBER,
FEC_FECHA DATE,
FEC_SEMANA NUMBER,
FEC_DIASEMANA VARCHAR2(2),
FEC_DIAINICIOSEMANA  VARCHAR2(2),
FEC_DIAMES VARCHAR2(2),

FEC_SEMANAANIO NUMBER,
FEC_SEMANAREPORTE  DATE,
FEC_LABORABLE NUMBER,
FEC_SEMESTRE VARCHAR2(20),
FEC_SEMESTRENUMNUMBER,
FEC_ANIO  NUMBER,
FEC_DIASEMANAANIO  NUMBER,
FEC_DIAMESLABOARABLE NUMBER,
FEC_FECHAINICIOSEMANA DATE,
FEC_COD_MES NUMBER,
FEC_DESMES DATE,

FEC_COD_TRIMESTRE NUMBER,
FEC_DES_TRIMESTRE VARCHAR2(20),
FEC_COD_SEMANA NUMBER,
FEC_DES_SEMANA DATE,

FEC_COD_DIA DATE,
FEC_DES_DIADATE,

FEC_SEMANA_ANIO VARCHAR2(20),
FEC_SEMANASEMANA  VARCHAR2(20),
FEC_DES_MES VARCHAR2(3),
FEC_ANIOSEMANA VARCHAR2(20),
FEC_FECHASEMANA DATE,
FEC_DES DIASEMANA  VARCHAR2(20),
FEC_PRIMERDIA  NUMBER,
FEC_ULTIMODIA  NUMBER

)

e Dimension de Articulos (DIM_ITEMS).
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CREATE TABLE DIM_ITEMS

(
ITE_SK_ITEM

ITE_COD_FAMILIA
ITE_DES_FAMILIA
ITE_COD_ITEM
ITE_DES_ITEM
ITE_DES_LN
ITE_COD_ITEMSECTOR
ITE_DES_ITEMSECTOR
ITE_COD_TIPOPRODUCTO
ITE_DES_TIPOPRODUCTO
ITE_UNIDSTOCK

ITE_UNIDALMACENAMIENTO

ITE_UNIDVENTA
ITE_UNIDPRECIOVENTA

ITE_ITEMTIPOFACTURACION

ITE_COD_ITEMMARCA
ITE_DES_ITEMMARCA
ITE_ITEMPRECIO

NUMBER,

VARCHAR?2 (20),
VARCHAR? (100),

VARCHAR? (20),
VARCHAR? (100),
VARCHAR? (100),

VARCHAR? (20),
VARCHAR? (100),
VARCHAR? (20),
VARCHAR? (100),
VARCHAR? (3),
VARCHAR? (3),
VARCHAR? (3),
VARCHAR? (3),
NUMBER,
VARCHAR?2 (20),
VARCHAR? (100),

NUMBER,

ITE_COD_IVAVARCHAR?2 (20),
ITE_COD_ITEMCATEGORIA VARCHAR? (20),
ITE_DES_ITEMCATEGORIA VARCHAR?2 (100),

ITE_ITEMVENTA
ITE_ITEMCOMPRA

VARCHAR? (47),
VARCHAR? (47),

ITE_FECHAINICIO DATE,
ITE_FECHAFIN DATE,
ITE_FECHAACTUALIZACION DATE,
ITE_STATUS VARCHAR?2 (3)

);

e Dimension de Vendedores (DIM_VENDEDORES).

CREATE TABLE DIM_VENDEDORES
(

PVE_SK_VENDEDOR NUMBER,
PVE_COD_GERENTE VARCHAR2(20),

PVE_DES_GERENTE VARCHAR2(100),
PVE_COD_JEFE VARCHAR2(20),
PVE_DES_JEFE VARCHAR2(100),
PVE_COD_SUPERVISOR  VARCHAR2(20),
PVE_DES_SUPERVISOR  VARCHAR2(100),
PVE_COD_VENDEDOR VARCHAR2(20),
PVE_DES_VENDEDOR VARCHAR2(100),
PVE_COD_VENDEDORLN VARCHAR2(20),
PVE_DES_VENDEDORLN VARCHAR2(100),

PVE_ESTADOVENDEDOR

VARCHAR? (4),
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PVE_FECHAINICIO
PVE_FECHAFIN

PVE_FECHAACTUALIZACION

PVE_STATUS
);

e Dimension de Sucursales (DIM_SUCURSALES).

DATE,
DATE,
DATE,

VARCHAR? (3)

CREATE TABLE DIM_SUCURSALES

(
RRS_SK_ALMACEN

RRS_CIUDADALMACEN
RRS_COD_ALMACEN

NUMBER,
VARCHAR?2 (30),
VARCHAR?2 (20),

RRS_DES_ALMACENVARCHAR?2 (100),
RRS_DIRECCIONALMACEN VARCHAR?2 (30),

RRS_COD_REGION
RRS_DES_REGION
RRS_FECHAINICIO
RRS_FECHAFIN

RRS_FECHAACTUALIZACION

RRS_STATUS
);

VARCHAR?2 (20),
VARCHAR? (100),
DATE,

DATE,

DATE,

VARCHAR? (3)

e Dimension de Clientes (DIM_CLIENTES).

CREATE TABLE DIM_CLIENTES

(
CLI_SK_CLIENTE

CLI_CIUDADCLIENTE

NUMBER,

VARCHAR?2 (100),

CLI_COD_CLIENTE VARCHAR?2 (20),

CLI_CEDULACLIENTE
CLI_DIRECCIONCLIENTE

VARCHAR?2 (20),
VARCHAR?2 (30),

CLI_DES_CLIENTE VARCHAR?2 (100),

CLI_COD_CANAL
CLI_DES_CANAL
CLI_COD_SUBCANAL
CLI_DES_SUBCANAL
CLI_COD_MACROCANAL
CLI_DES_MACROCANAL
CLI_COD_PARROQUIA
CLI_DES_PARROQUIA

VARCHAR?2 (20),
VARCHAR?2 (100),

VARCHAR?2 (20),
VARCHAR?2 (100),
VARCHAR?2 (20),
VARCHAR?2 (100),
VARCHAR?2 (20),
VARCHAR?2 (100),

CLI_COD_CANTON VARCHAR?2 (20),
CLI_DES_CANTON VARCHAR?2 (100),

CLI_COD_PROVINCIA
CLI_DES_PROVINCIA
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CLI_COD_REGIONAL VARCHAR?2 (20),
CLI_DES_REGIONAL VARCHAR?2 (100),
CLI_COD_PAIS VARCHAR?2 (20),
CLI_DES_PAIS VARCHAR?2 (100),
CLI_COD_REGION VARCHAR?2 (20),
CLI_DES REGION  VARCHAR?2 (100),
CLI_COD_ALMACEN VARCHAR? (20),
CLI_COD_VENDEDORBAANVARCHAR2 (20),
CLI_REL_SUP_VEN_CTE  VARCHAR2 (20),
CLI_DES_GESTION  VARCHAR?2 (100),
CLI_DES_TIPOGESTION  VARCHAR2 (100),

CLI_COD_GRUPOCONTABLE VARCHAR?2 (20),
CLI_COD_AGRUPACIONCARTERA VARCHAR?2 (20),
CLI_DES_GRUPOCONTABLE VARCHAR? (100),

CLI_DES_AGRUPACIONCARTERA VARCHAR2 (100),
CLI_COD_FORMAPAGO  VARCHAR?2 (20),
CLI_DES_FORMAPAGO  VARCHAR?2 (100),

CLI_COD_COBRADOR VARCHAR?2 (20),
CLI_REL_OFC_COB_CTE  VARCHAR?2 (20),
CLI_LIMITE_CREDITO NUMBER,

CLI_CAPITAL_TRABAJO  NUMBER,
CLI_TIEMPODESPUESVENCIMIENTO NUMBER,
CLI_FECHAINICIO DATE,

CLI_FECHAFIN DATE,
CLI_FECHAACTUALIZACION DATE,
CLI_STATUS VARCHAR?2 (3)

);

Tabla de Hechos:

e Hecho de Ventas (FACT_VENTAS).

CREATE TABLE FACT_VENTAS
(

ITE_SK_ITEM NUMBER,
PVE_SK_VENDEDOR  NUMBER,
RRS_SK_ALMACEN NUMBER,
FEC_COD_FECHA NUMBER,
CLI_SK_CLIENTE NUMBER,
VEN_COD_ALMACEN  VARCHAR?2 (20),
VEN_COD_CLIENTE VARCHAR? (20),
VEN_COD_ITEM VARCHAR? (20),
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VEN_COD_MONEDA VARCHAR? (20),
VEN_COD_VENDEDOR NUMBER,
VEN_COD_FAMILIA VARCHAR? (20),
VEN_ORDENVENTA NUMBER,
VEN_IMPORTE NUMBER,

VEN_FECHAFACTURA  DATE,
VEN_FECHAENTREGA  DATE,
VEN_COD_UNIDVENTA VARCHAR?2 (20),
VEN_COD_UNIDSTOCK VARCHAR?2 (20),
VEN_COD_UNIDALMACENAMIENTO VARCHAR?2 (20),

VEN_CANTUNIDVENTA NUMBER,
VEN_CANTUNIDSTOCK NUMBER,
VEN_CANTUNIDALMACENAMIENTO NUMBER,
VEN_NUMEROCONTRATO NUMBER,
VEN_SUPEVENDCLIE VARCHAR?2 (50),
VEN_CONTADOR NUMBER,
VEN_IMPORTEBRUTO NUMBER,
VEN_DESCUENTOTOTAL NUMBER,
VEN_NUMEROFACTURA NUMBER,
VEN_TIPOTRANSACCION VARCHAR?2 (3),
VEN_FORMAPAGO VARCHAR?2 (30),
VEN_CODIGOIVA VARCHAR?2 (20),
VEN_IMPORTE_IVA NUMBER

);

1.2 Proceso de Negocio: COMPRAS

Tablas de Dimensiones:

e Dimension de Proveedores (DIM_PROVEEDORES).

CREATE TABLE DIM_PROVEEDORES

(

PCO_SK_PROVEEDOR NUMBER,
PCO_PROVEEDORCOD VARCHAR2(20),
PCO_TIPOPROVEEDORCOD VARCHAR2(20),
PCO_APELLIDONOMBREPROVEEDOR VARCHAR2(100),
PCO_TIPOPROVEEDORDES VARCHAR2(100),
PCO_PROVEEDORRUC VARCHAR2(20),
PCO_PEQUEPROVEEDORDES VARCHAR2(100),
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PCO_FECHAINICIO
PCO_FECHAFIN

PCO_FECHAACTUALIZACION
PCO_STATUS

);

Tablas de Hecho:

DATE,
DATE,

DATE,

VARCHAR? (3)

e Hecho de Compras (FACT_COMPRAS)

CREATE TABLE FACT_COMPRAS
(

ITE_SK_ITEM NUMBER,

PCO_SK_PROVEEDOR NUMBER,
FEC_COD_FECHA NUMBER,
FEC_COD_RECESPERADA NUMBER,
FEC_COD_RECREAL NUMBER,
FEC_COD_PLANPAGO NUMBER,

COT_ORDEN_COMPRA
COT_PROVEEDORCOD
COT_COORDINADORCOD
COT_ITEMCOD
COT_ALMACENCOD

VARCHAR? (9),

VARCHAR?2 (20),
VARCHAR?2 (20),
VARCHAR?2 (20),
VARCHAR?2 (20),

COT_CENTROOPERACIONESCOD NUMBER,

COT_FECHAORDENCOMPRA DATE,
COT_FECHARECEPCIONESPERADA DATE,
COT_FECHARECEPCIONREAL DATE,

COT_UNIDADCOMPRA

VARCHAR? (3),

COT_COSTOSTD NUMBER,
COT_CANTIDADPEDIDACONV NUMBER,
COT_CANTIDADRECIBIDACONV NUMBER,

COT_CANTIDADRETROORDENCONV

NUMBER,

COT_CANTPENDIENTEENTREGACONY  NUMBER,

COT_IMPORTE NUMBER,
COT_PRECIOUNITARIO NUMBER,
COT_PRECIOREAL NUMBER,
COT_COSTOTOTAL NUMBER,
COT_COSTOTOTALREAL NUMBER,
COT_COSTOTOTALPENDIENTE NUMBER,
COT_COSTOPLAZO NUMBER,
COT_IMPORTEMO NUMBER,
COT_COSTOTOTALMO NUMBER,
COT_COSTOPLAZOMO NUMBER,
COT_VARIACIONENTREGA DATE,
COT_NUMEROORDENES NUMBER,
COT_NUMRECEPCIONES NUMBER,

COT_INDICADORORDENCERRADANUMBER,
COT_INDICADORCUMPLIMIENTO NUMBER,

174

CARLOS ALEJANDRO ESPINOSA MONTIEL



GUIA PARA IMPLEMENTAR UNA SOLUCION B.I (BUSINESS INTELLIGENCE), CASO DE ESTUDIO
EMPRESA ESPINOSA & ESPINOZA.

COT_CUMPLIMIENTOTIEMPO DATE,
COT_FECHAPLANIFICADAPAGO DATE

);
1.3 Proceso de Negocio: RECURSOS HUMANOS

Tablas de Dimensiones:

e Dimension de Tipo de Centro de Operacion

(DIM_CENTROOPERACION)

CREATE TABLE DIM_CENTROOPERACION

(

TCO_SK_TIPOCENTRO NUMBER,
TCO_COD_CEN_OPE VARCHAR2(20),
TCO_DESC_CEN_OPE VARCHAR2(100),
TCO_COD_TIPO2_CEN_OPE VARCHAR2(20),
TCO_DESC_TIPO2_CEN_OPE VARCHAR2(100),
TCO_COD_TIPO_CEN_OPE VARCHAR2(20),
TCO_DESC_TIPO_CEN_OPE VARCHAR2(100),
TCO_REGION VARCHAR2(50),
TCO_COD_RESPONSABLE VARCHAR2(20),
TCO_NOMB_RESPONSABLE VARCHAR2(100),
TCO_FECHAINICIO DATE,

TCO_FECHAFIN DATE,
TCO_FECHAACTUALIZACION DATE,
TCO_STATUS VARCHAR?2 (3)

);

e Dimensién de Plan Dimensiones RRHH
(DIM_PLANDIMENSIONRESRRHH)

CREATE TABLE DIM_PLANDIMENSIONRESRRHH

(
PDR_SK_DIM NUMBER,
PDR_CODIGODIM  VARCHAR2(20),

PDR_DIMDESC VARCHAR2(50),
PDR_NIVEL1 VARCHAR2(20),
PDR_NIVEL1IDESC VARCHAR2(100),
PDR_NIVEL?2 VARCHAR2(20),
PDR_NIVEL2 DESC VARCHAR2(100),
PDR_NIVEL3 VARCHAR2(20),
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PDR_NIVEL3DESC VARCHAR2(100),

PDR_NIVEL4 VARCHAR2(20),
PDR_NIVEL4DESC VARCHAR2(100),
PDR_NIVEL5 VARCHAR2(20),
PDR_NIVEL5DESC VARCHAR2(100),
PDR_DIMENSION_EMPRESA VARCHAR2(100),
PDR_FECHAINICIO DATE,
PDR_FECHAFIN DATE,
PDR_FECHAACTUALIZACION DATE,
PDR_STATUS VARCHAR? (3)

);

2. Scripts de Validacion de Datos.

2.1. Proceso de Negocio: VENTAS

e Tabla de Hechos FACT _VENTAS.

SELECT

CASE WHEN (ASCII(t3.t$cwar)=0 OR TRIM(t3.t$cwar) IS NULL) THEN '999' ELSE
TRIM(t3.t$cwar) END AS A_ALMACENCODIGO |,

t3.t$ofbp AS C_CLIENTECODIGO |,

trim(t3.t3item) AS |_ITEMCODIGO

trim(t1.tSccur) AS M_MONEDACODIGO,

t7.t$crep AS V_VENDEDORCODIGO,

trim(t6.t$citg) AS F_FAMILIACODIGO ,

t3.t$orno AS ORDENVENTA,

(t3.t$amta * t3.t$rats$1) AS IMPORTE,

t3.t$invd AS FECHA FACTURA ,

t3.t$ddtb AS FECHA ENTREGA ,

t3.tScugqs AS CODUNDVENTA

trim(t6.t$cuni) AS CODUNDSTOCK ,

trim(t5.t$unda) AS CODUNDALMAC ,
round(case when t3. TSCUNI!=t3. T$CUQS then t3.T$QIDL/t9. T$Cvgs else t3.T$QIDL end,3)
AS CANTUNDVENTA,

t4.t$gadv AS CANTUNDSTOCK

t4.t$gads AS CANTUNDALMAC ,

t3.tscono AS NUM_CONTRATO ,

-- AS REL_SUP_VEN _CTE, CALCULO QUE UNE EL CODIGO DE ALMACEN CON
CODIGO DE VENDEDOR CON CODIGO CLIENTE

1 AS CONTADOR , --CONTADOR DE REGISTROS

(t3.t$amta * t3.t$rats$1) + NVL(t2.tSamld,0) + NVL(t2.t$amod,0) AS IMPORTE_BRUTO

(t2.t$amld) + (t2.t$amod) AS DESCUENTO TOTAL,

t3.t$invn AS NUMERO_FACTURA

t3.t$ttyp AS T_TIPOTRANSACCION ,
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trim(t3.t$cvat) AS CODIGO_IVA,

decode(nvl(trim(t3.t$cvat), 'NO"), '12', ROUND(((T3.T$amta *T3.T$rats$1))*0.12,2)) as
VEN_IMPORTE_IVA

FROM

(SELECT * FROM baan.ttdsls400602) t1,

(SELECT * FROM baan.ttdsls406602) t2,

(SELECT * FROM baan.ttdsls451602 WHERE t$ckor = 3) t3,

(SELECT t$orno,t$pono,t$segn, sum(t$gadv)tSgadv, sum(tdgads)tbgads FROM
baan.twhinh225602 WHERE t$oorg = 1

group by t$orno,t$pono,t$seqn) t4,

(SELECT * FROM baan.ttccpe001602 ) t5,

(SELECT * FROM baan.ttcibd001602) t6,

(SELECT * FROM baan.ttdsls450602 t WHERE (t.t$orno, t.t$trdt) IN (SELECT t$orno,
MAX(t$trdt) AS t$trdt FROM baan.ttdsls450602 GROUP BY t$orno)) t7,
(SELECT * FROM baan.ttdsls094602 t1 WHERE t1.t$reto=2) t8,

(SELECT * FROM baan.ttdsls401602 t1) t9

WHERE

t1.t$orno = t2.t$orno AND

t2.t$orno = t3.t$orno AND

t2.t$pono = t3.t$pono AND

t2.t$sqnb = t3.t$sgnb AND

t2.t$orno = t4.t$orno(+) AND

t2.t$pono = t4.t$pono(+) AND

t2.t$oseq = t4.t$seqn(+) AND

t3.t$item = t5.t$item AND

t3.t$item = t6.t$item AND

t7.t$orno = t3.t$orno and

t1.t$sotp=t8.t$sotp and

t1.t$orno = t9.t$orno and

t2.t$orno = t9.t$orno AND

t2.t$pono = t9.t$pono AND

t2.t$sgnb = t9.t$sqnb

ORDER BY

t3.t$invd,

t3.t$orno

e Tablas de Dimensiones DIM_ITEMS

SELECT

TTCIBD001.T$CITG AS F_FAMILIACODIGO,
TTCMCS023.T$DSCA AS F_FAMILIADESC,
TTCIBD001.T$DSCA AS I_ITEMDESCRIPCION,
TTDIPU001.T$BUYR AS ITEMCOORDINADORCODIGO,
JLINEA.T$VALC AS I_ITEMLINEANEGOCIOCODIGO,
JLINEA.T$DSCA AS I_ITEMLINEANEGOCIODES,
JSECTOR.T$VALC AS I_ITEMSECTORCODIGO,
JSECTOR.T$DSCA AS |_ITEMSECTORDES,
TTCIBDO001.T$CTYP AS TP_TIPOPRODUCTOCODIGO,
TTCMCS015.T$DSCA AS TP_TIPOPRODUCTODESC,
TTCIBD001.T$CUNI AS UNIDADSTOCK,
TTCCPEOOL.T$SUNDA AS UNIDADALCENAMIENTO,
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TTDISA001.T$CUQS AS UNIDADVENTA,
TTDISA001.T$CUPS AS UNIDADPRECIOVENTA,
TTCIBD001.T$KITM AS |_ITEMTIPOFACTURACION,
TTDISA00L.T$RBGP AS |_ITEMMARCACODIGO,
TTDCMS018.TSDSCA AS |_ITEMMARCADESC,
TTDISAO00L.T$PRIS AS |_ITEMPRECIO,

TTDISAO00L.T$CVAT AS C_CODIGOIVA,
TTDISA00L.T$CMGP AS |_ITEMCATEGORIACOD,
TTDCMS018 2.T$DSCA AS |_ITEMCATEGORIADES,
TTDISAQ00L.TSITEM AS ITEMVENTA,

TTCIBD0O01.T$ITEM AS ITE_ITEMCOMPRA

FROM

BAAN.TTCIBDO001 TTCIBDO0O01, -- Datos Base Articulo (Maestro de ARticulos)
BAAN.TTCMCS023 TTCMCS023, -- Familias
BAAN.TTDISA001 TTDISAOQ01, -- Datos de Venta de Articulos
BAAN.TTCMCS015 TTCMCSO015, -- Tipo de Producto
BAAN.TTDCMS018 TTDCMSO018, -- Marcas
BAAN.TTCMCS001 TTCMCSO001, -- Unidades
BAAN.TTDIPUQOO1 TTDIPUOOL, -- Datos de Compra de Articulos
BAAN.TTDCMS018 TTDCMS018_2, -- Categoria Producto
(SELECT T$SECU, T$DSCA, T$VALC, T$JPAD FROM baan.Ttdcpel52 WHERE
T$DIMJI="017" AND T$NIVE=30) Jnegocio,

(SELECT T$SECU, T$DSCA, T$VALC, T$JPAD FROM baan.Ttdcpel52 WHERE
T$DIMJ="015" AND T$NIVE=10) Jsector,

WHERE

Ttcibd001.T$citg = Ttemes023. T$citg AND

Ttcibd001.T$item = Ttdisa001. T$item AND

Ttdisa001.T$cpgs = Ttemes024.T$cprg AND

Ttdisa001.T$csgs = Ttemes044. T$csgp AND

Ttcibd001.T$ctyp = Ttemces015.T$ctyp AND

Ttdisa001. TSRBGP = Ttdcms018.T$cmgp(+) AND

Ttcibd001. T$cuni = TTCMCS001. T$CUNI(+) AND

TTCMCS001. T$CUNI = TTCIBDO003.T$item(+) AND
Ttcibd001.T$item = Ttccpe001. TSitem(+) AND

Ttcibd001.T$item = TTDIPUOOL. T$item(+) AND
TTDIPUOOL.T$CPGP = Ttemcs024_2.T$cprg(+) AND
Ttdisa001.T$cmgp = Ttdcms018_2.T$cmgp(+) AND
trim(Ttcibd001.T$citg) = trim(Jfamilia. TSVALC(+)) AND
Jnegociol. TSIPAD = Jsector. TSSECU(+)

e Tablas de Dimensiones DIM_CLIENTES

SELECT

--Ttccom130.t$namef AS C_CLIENTECIUDAD,
ttccom100.t$bpid AS C_CLIENTECODIGO,
--tccom130.namc AS C_CLIENTEDIRECCION,
ttccom100.t$lgid AS C_CLIENTECEDULA,
ttccom100.t$nama AS C_CLIENTENOMBRE,
--ttccom130.t$namf AS C_CLIENTEPROVINCIA
ttccom112.t$ccra AS C_OFICIALCODIGO,
Ttccom001.t$nama AS C_OFICIALNOMBRE,
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--tdcpel52.valc AS C_PROYECTOCODIGO,
--tdcpel52.dsca AS C_PROYECTODESC,
ttccpe253.t$chan AS CODIGOCANAL,
jcanal.t$dsca AS DESCCANAL,
'0'|SUBSTR(ttccom110.t$chan,2,2) AS CODIGOSUBCANAL,
Ttemes066.T$dsca AS DESCSUBCANAL, -- CUANDO SE CREE EN EL JERARQUICO SE
TOMARIA EL SUBCANAL DE ALLI,
jmacrocanal. TSVALC AS CODIGOMACROCANAL,
jmacrocanal. TSDSCA AS DESCMACROCANAL,
TTDCPEO019.t$cdpa AS C_PARROQUIACODIGO, --
TTDCPEO019.t$dsca AS C_ PARROQUIADESC,
TTCCOM139.t$city AS C_POBLACIONCODIGO,
TTCCOM139.t$dsca AS C_POBLACIONDESC,
TTCMCS143.t$cste AS C_PROVINCIACODIGO,
TTCMCS143.t3dsca AS C_PROVINCIADESC,
TTDCPE152RE.t$valc AS C_REGIONALCODIGO,
TTDCPE152RE.t$dsca AS C_REGIONALDESC,
ttcmes010.t$ccty AS C_PAISCODIGO,
ttcmes010.t$dsca AS C_PAISDESC,
DECODE(SUBSTR(RTRIM(ttccom110.T$CHAN),1,1),'Q",'1''G",'2",'S",'3",'C"'4''M",'5','0",'9",'5",'9
"'P';'9") ASR_REGIONCODIGO,
DECODE(SUBSTR(RTRIM(ttccom110.T$CHAN),1,1),'Q",'1. Quito','G',’2. Guayaquil','S','3.
Santo Domingo','C','4. Cuenca','M','5. Manta','0",'9. No Aplica','s','9. No Aplica','P','9. No Aplica’)
AS R_REGIONDESC,
--. ASR_COD_ALMACEN,
--.ASR_COD_VENDEDOR,
--.ASR_REL_SUP_VEN_CTE,
--. ASR_DES_GESTION,
--. ASR_DESTIPO_GESTION,
--. AS COD_GRUPO_CONTABLE,
--. AS COD_AGRUPACION_CARTERA,
--. ASDES_GRUPO_CONTABLE,
--. AS DES_AGRUPACION_CARTERA,
--. AS COD_FORMA_PAGO,

-. AS DES_FORMA_PAGO,
ttccomllO t$osrp AS COD_COBRADOR,
--. ASREL_OFC_COB_CTE
ttccom112. T$CRLR AS CLI_LIMITE_CREDITO,
ttccom112. T$CLIN AS CLI_CAPITAL_TRABAJO,
ttccom114. T$SEDED AS CLI_TIEMPODESPUESVENCIMIENTO,
ttccom100.t$prst AS CLI_ESTADO_CLIENTE
FROM
--BAAN.Ttdcpel52702 ttdcpel52,
--BAAN.ttccpe252702 ttccpe252,
--BAAN.ttccpe253702 ttccpe253,
--BAAN.ttcmcs066702 ttcmcs066,
--BAAN.ttcmcs066702 ttcmcs066,
--BAAN.tTDCPE020702 tTDCPE020,
--BAAN.ttccom130702 ttccom130,
--BAAN.TTCCOM139702 TTCCOM139,
--BAAN.TTCMCS143702 TTCMCS143,
BAAN.Ttccom100702 Ttccom100, --cliente
BAAN.ttccom110702 ttccom110, --partner_cliente
BAAN.ttcmcs066702 ttemes066, --subcanal
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BAAN.ttccpe253702 ttccpe253, --subcanal_canal

--(SELECT T$SECU, T$DSCA, T$VALC, T$JPAD FROM baan.Ttdcpel152702 WHERE
T$DIMJ='004' AND T$NIVE=0) --pendiente que en el jerarquico creen este nivel
(SELECT T$SECU, T$DSCA, T$VALC, T$JPAD FROM baan.Ttdcpel152702 WHERE
T$DIMJI='004' AND T$NIVE=10) jcanal, --canal

(SELECT T$SECU, T$DSCA, T$VALC, T$IPAD FROM baan.Ttdcpel152702 WHERE
T$DIMJI='004'" AND T$NIVE=20) jmacrocanal, --macrocanal

--DIRECCION, POBLACION, PROVINCIA

BAAN.ttccom112702 ttccom112,

BAAN.TTCMCS010702 ttcmcs010,

BAAN.TTCMCS143702 ttcmcs143,

BAAN.TTCCOM139702 ttccom139,

BAAN.TTDCPE019702 ttdcpe019,

(SELECT * FROM BAAN.TTDCPE152702 WHERE T$DIMJ='028" AND T$NIVE="20")
TTDCPE152PA, -- Saca del jerarquico el pais

(SELECT * FROM BAAN.TTDCPE152702 WHERE T$DIMJ='"028'AND T$NIVE="'10")
TTDCPE152RE, -- Saca del jerarquico la region

(SELECT * FROM BAAN.TTDCPE152702 WHERE T$DIMJ="028'AND T$NIVE='0")
TTDCPE152PR, -- Saca del jerarquico la provincia

BAAN.TTDCPE020702 ttdcpe020,

BAAN.TTCCOM114702 ttccom114,

baan.Ttccom001702 ttccom001

WHERE

ttccom001.t$emno=ttccom112.t$ccra (+) and

ttccom100.t$bpid = ttccom110.t$ofbp(+) AND

ttccom110.t$chan = ttcmcs066.t$chan(+) AND --chan es SUBCANAL ttcmcs066 y ttccom110
'0'||SUBSTR(ttcmcs066.t$chan, 2,2) = ttecpe253.t$subc(+) AND -- subc = SUBCANAL
ttccpe253

ttccpe253.t$chan = jcanal. TSVALC(+) AND

jcanal. T$JPAD = Jmacrocanal.t$secu(+) AND

ttccom100. T$bpid = ttccom112. TSitbp

AND TTCMCS010.T$CCTY=TTCMCS143.T$CCTY

AND TTCMCS143.T$CCTY=TTCCOM139.T$CCTY

AND TTCMCS143. T$CSTE=TTCCOM139.T$CSTE

AND TTCCOM139.T$CITY=TTDCPE019.T$CITY

AND TTDCPE152PA. T$VALC=TTCMCS010.T$CCTY

AND TTDCPE152PA. T$SECU=TTDCPE152RE.T$JPAD

AND TTDCPE152RE. T$SECU=TTDCPE152PR.T$JPAD

AND TTDCPE152PR.T$VALC=TTCMCS143.T$CSTE

AND TTDCPE019. T$CDPA=TTDCPE020.T$CDPA

AND TTDCPEO020.T$BPID=TTCCOM110.T$OFBP

AND TTCCOM100.T$BPID=TTCCOM114.T$PFBP
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2.2. Proceso de Negocio: COMPRAS

e Tabla de Hechos FACT_COMPRAS.

SELECT

CTO_ORDEN_COMPRA,

CTO_PROVEEDORCOD,

CTO_COORDINADORCOD,

CTO_ITEMCOD,

CTO_ALMACENCOD,

CTO_CENTROOPERACIONESCOD,
FUN_TIPO_PLANIFICACION(CTO_ALMACENCOD,T2.CTO_ITEMCOD),
CONSOL_DMITEM.CIT_ITEMCOORDINADORCODIGO,
CTO_FECHA_ORDENCOMPRA,

CTO_FECHA_RECEPCION_ESPERADA,

CTO_FECHA_RECEPCION_REAL,

CTO_UNIDAD_COMPRA,

CTO_PRECIO_UNITARIO,

CTO_PRECIO_UNITARIO_REAL
CTO_CANTIDAD_PEDIDA*CTO_CTO_FACTOR_CONVERSION_CANTIDAD AS
CTO_CANTIDAD_PEDIDA_CONV,

CTO_CANTIDAD_RECIBIDA AS CANTIDAD_RECIBIDA_CONYV,
CTO_CANTIDAD_RETROORDEN AS CANTIDAD_RETRO_ORDEN_CONV,

CASE WHEN CTO_MAX_CTO_FECHA_RECEPCION_REAL = '31-DEC-2050' AND
CTO_INDICADOR_ORDEN_CERRADA=0 THEN
CTO_CANTIDAD_PEDIDA*CTO_FACTOR_CONVERSION_CANTIDAD ELSE
CTO_CANTIDAD_RETROORDEN END AS CANTIDAD_PENDIENTE_ENTREGACONYV,
CTO_IMPORTE,

(COSTO_TOTAL = PRECIO_UNITARIO_CONVERSION *
CTO_CANTIDAD_PEDIDA_CONV

WHERE CTO_FECHA_ORDENCOMPRA>=TO_DATE(ADD_MONTHS(SYSDATE,-7))) AS
COSTO_TOTAL,

(COSTO_TOTAL_REAL = PRECIO_REAL_CONVERSION *
CANTIDAD_RECIBIDA_CONV

WHERE CTO_FECHA_ORDENCOMPRA>=TO_DATE(ADD_MONTHS(SYSDATE,-7))) AS
COSTO_TOTAL_REAL,

(COSTO_TOTAL_PENDIENTE = PRECIO_UNITARIO_CONVERSION *
CANTIDAD_PENDIENTE_ENTREGACONV

WHERE CTO_FECHA_ORDENCOMPRA>=TO_DATE(ADD_MONTHS(SYSDATE,-7))) AS
COSTO_TOTAL_PENDIENTE,

(COSTO_PLAZO = COSTO_TOTAL * CTO_DIAS_CREDITO

WHERE CTO_FECHA_ORDENCOMPR) AS COSTO_PLAZO,
CTO_PRECIO_UNITARIO_MO as PRECIO_UNITARIO_CONVERSION_MO,
CTO_IMPORTE_MO,

(COSTO_TOTAL_MO = PRECIO_UNITARIO_CONVERSION_MO *
CTO_CANTIDAD_PEDIDA_CONV

WHERE CTO_FECHA_ORDENCOMPRA>=TO_DATE(ADD_MONTHS(SYSDATE,-7))) as
COSTO_TOTAL_MO,

(COSTO_PLAZO_MO = COSTO_TOTAL_MO * CTO_DIAS_CREDITO
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WHERE CTO_FECHA ORDENCOMPRA>=TO_DATE(ADD_MONTHS(SYSDATE,-7))) as
COSTO_PLAZO MO,

CTO_VARIACION_ENTREGA,

1 as numero_ordenes,

CTO_NUM_RECEPCIONES,

CTO_INDICADOR_ORDEN_CERRADA,

CTO_INDICADOR_CUMPLIMIENTO,

case when CTO_INDICADOR_ORDEN_CERRADA =0 or

CTO_FECHA RECEPCION_ESPERADA >= (CTO_FECHA ORDENCOMPRA+365) or
CTO_FECHA RECEPCION_REAL < CTO_FECHA ORDENCOMPRA then null else case
when (CTO_FECHA RECEPCION_ESPERADA -

CTO_MAX_CTO_FECHA RECEPCION_REAL)>=-2then 1 else 0 end end AS
CUMPLIMIENTO_TIEMPO,

CASE WHEN CTO_FECHA RECEPCION_REAL ='31-DEC-2050' THEN to_date('31-DEC-
2050") ELSE (CTO_FECHA RECEPCION_REAL+nvI(CTO_DIAS _CREDITO,0)) END AS
FECHA PLANIFICADA PAGO,

FROM FACCOMPRASTOTAL, --La informacion se debe traer desde la tabla auxiliar en el cual
el script extrae los datos necesario para los campos solicitados

DIM_ITEMS --De esta tabla se debe extraer el campo
|_ITEMDCOORDINADORCODIGO que no se esta extrayendo de las auxiliares

WHERE CTO_ITEMCOD=DIM_ITEMS.ITE_COD_ITEM(+)

AND CTO_FECHA ORDENCOMPRA>=TO_DATE(ADD_MONTHS(SYSDATE,-7))

AND CTO_FECHA_ORDENCOMPRA<TO_DATE(SYSDATE);

COMMIT;

e Tabla de Dimensiones DIM_PROVEEDORES.

SELECT

T1.T$otbp AS C_PROVEEDORCODIGO,

T1.T$cbtp AS C_TIPOPROVEEDORCODIGO,

T2.T$nama AS APELLIDO_NOMBRE_PROVEEDOR,

T3.T$DSCA AS DES_TIPOPROVEEDOR,

T2.T$fovn AS C_PROVEEDORRUC,

DECODE(T1.T$OCUS,'1'PEQUENO PROVEEDOR',”2''CRITICO POR
CALIDAD','3,'CRITICO POR VOLUMEN','4','PEQUENO PROVEEDOR - CRITICO POR
CALIDAD','5','CRITICO POR CALIDAD - CRITICO POR VOLUMEN', T1.T$OCUS||' - NO
DEFINIDO") AS DES_PEQUEPROVEEDOR

FROM

BAAN.Ttccom120919 T1,

BAAN.Ttccom100919 T2,

BAAN.TTCMCS029918 T3

WHERE

T1.T$OTBP=T2.T$BPID AND

T1.T$CBTP=T3.T$CBTP.
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2.3. Proceso de Negocio: RECURSOS HUMANOS.

e Tabla de Hechos FACT _RECURSOSHUMANOS.

SELECT
T1.EMPRESA AS RHH_EMPRESA,

T1.CODIGODIM AS RHH_C_CODIGODIM,

T1.DESCRIPCION AS RHH_DESCRIPCION,

T1.ANIO AS RHH_ANIO,

T1.PERIODO AS RHH_PERIODO,

LAST_DAY(TO_DATE(TO_CHAR(01-|| to_char(PERIODO,00)||-]JANIO), DD-MM-YYYY?) AS
RHH_FECHA,

SUM(T1.MUJERES) AS RHH_MUJERES,

SUM(T1.HOMBRES) AS RHH_HOMBRES,

SUM(TL.IESS) AS RHH_IESS,

SUM(T1.REMUNERACION_VARIABLE) AS RHH_REMUNERACION_VARIABLE,
T1.DIMENSION_EMPRESA AS RHH_C_DIMENSION_EMPRESA,
TL1.NIVEL_INSTRUCCION AS RHH_NIVEL_INSTRUCCION,
T1.TIPO_EMPLEADO AS RHH_TIPO_EMPLEADO,

T1.TIPO_CARGO AS RHH_TIPO_CARGO,

SUM(TL.INGRESO) AS RHH_INGRESO,

SUM(TL.INGRESO_EMPL_F1JO) AS RHH_INGRESO_EMPL_FIJO,
SUM(TL.SALIDA) AS RHH_SALIDA,

SUM(TL.SALIDA_EMPL_FIJO) AS RHH_SALIDA_EMPL_FIJO,
SUM(TL.MENOS_3_MESES) AS RHH_MENOS_3_MESES,
SUM(TL.MENOS_3_MESES_EMPL_F1JO) AS RHH_MENOS_3_MESES_EMPL_FIJO,
SUM(TL.SALIDA_EMPL_FIJO_MENOS_3 MESES) AS
RHH_SALIDA_EMPL_FIJO_MENOS_3 MESES,

T1.CAUSA BAJA AS RHH_CAUSA BAJA,

T1.CEDULA_RESPONSABLE AS RHH_CEDULA_RESPONSABLE,
T1.NOMB_RESPONSABLE AS RHH_NOMB_RESPONSABLE,

T1.NEGOCIO AS RHH_NEGOCIO,

T1.DESC_NEGOCIO AS RHH_DESC_NEGOCIO,

CASE

WHEN LENGTH(T1.COD_CEN_OPE) =1 THEN '00{[T1.COD_CEN_OPE

WHEN LENGTH(T1.COD_CEN_OPE) =2 THEN '0]|T1.COD_CEN_OPE ELSE T1.COD_CEN_OPE
END AS RHH_COD_CEN_OFPE,

TRIM(T1.DESC_CEN_OPE) AS RHH_DESC_CEN_OPE,

T1.REGION AS RHH_REGION,

SUM(T1.SOBREGIRO) AS RHH_SOBREGIRO,

T1.RANGOS_DE_EDAD AS RHH_RANGOS_DE_EDAD,
T1.RANGOS_DE_ANTIGUEDAD AS RHH_RANGOS_DE_ANTIGUEDAD,
SUM(T1.SOBREGIRO_VIGENTE) AS RHH_SOBREGIRO_VIGENTE,
SUM(TL.SALIDA_PROCESO_PRUEBA) AS RHH_SALIDA_PROCESO_PRUEBA,
0 AS RHH_TOTAL_INGRESOS,

T1.COD_UNICO_CENTRO AS RHH_COD_UNICO_CENTRO,
T1.COD_UNICO_RESP AS RHH_COD_UNICO_RESP,
SUM(TL.COMISION_BASE) AS RHH_COMISION_BASE,
SUM(T1.BASE_VARIABLE) AS RHH_BASE_VARIABLE,
SUM(TL.VARIABLE_ANTICIPADO) AS RHH_VARIABLE_ANTICIPADO ,
SUM(T1.HONORARIOS) AS RHH_HONORARIOS,

SUM(TL.DISCAPACITADO) AS RHH_DISCAPACITADO,

CASE

WHEN T1.RANGOS_DE_ANTIGUEDAD = 'MENOS DE 1 ANO' THEN 01'
WHEN T1.RANGOS_DE_ANTIGUEDAD = '01-10 ANOS' THEN '02'

WHEN T1.RANGOS_DE_ANTIGUEDAD = '11-15 ANOS' THEN '03'
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WHEN T1.RANGOS_DE_ANTIGUEDAD = '16-20 ANOS' THEN '04'

WHEN T1.RANGOS_DE_ANTIGUEDAD = 21-25 ANOS' THEN '05'

WHEN T1.RANGOS_DE_ANTIGUEDAD = '26 EN ADELANTE' THEN '06' ELSE '99' END AS
COD_RANGOANTIGUEDAD,

CASE WHEN T1.COD_TIPO_ACT = '999' THEN 'ADM' ELSE T1.COD_TIPO_ACT END AS
COD_TIPO_ACT,

CASE WHEN T1.TIPO_ACT = 'NO-DEFINIDO' THEN 'ADM' ELSE T1.TIPO_ACT END AS
TIPO_ACT,

T1.COD_TIPO_ACT AS RHH_COD_TIPO_ACT ORI,

NVL(TL.CEDULA, XXXXXXXXXX') AS RHH_CEDULA,

NVL(T1.NOMBRE, 'NO-DEFINIDO’) AS RHH_NOMBRE,

T1.DESC_PUESTO,

T1.NOMB_JEF_INM,

T1.PUESTO_DESC_JEF_INM

FROM ADAM_RRHH T1

GROUP BY

T1.EMPRESA AS RHH_EMPRESA,

T1.CODIGODIM AS RHH_C_CODIGODIM,

T1.DESCRIPCION AS RHH_DESCRIPCION,

T1.ANIO AS RHH_ANIO,

T1.PERIODO AS RHH_PERIODO,

LAST_DAY(TO_DATE(TO_CHAR(01-| to_char(PERIODO, 00)||]|ANIO), DD-MM-YYYY’)) AS
RHH_FECHA,

T1.DIMENSION_EMPRESA AS RHH_C_DIMENSION_EMPRESA,
TL1.NIVEL_INSTRUCCION AS RHH_NIVEL_INSTRUCCION,

T1.TIPO_EMPLEADO AS RHH_TIPO_EMPLEADO,

T1.TIPO_CARGO AS RHH_TIPO_CARGO,

T1.CAUSA BAJA AS RHH_CAUSA BAJA,

T1.CEDULA RESPONSABLE AS RHH_CEDULA RESPONSABLE,
T1.NOMB_RESPONSABLE AS RHH_NOMB_RESPONSABLE,

T1.NEGOCIO AS RHH_NEGOCIO,

T1.DESC_NEGOCIO AS RHH_DESC_NEGOCIO,

CASE

WHEN LENGTH(T1.COD_CEN_OPE) =1 THEN '00][T1.COD_CEN_OPE

WHEN LENGTH(T1.COD_CEN_OPE) =2 THEN '0}|T1.COD_CEN_OPE ELSE T1.COD_CEN_OPE
END AS RHH_COD_CEN_OFPE,

TRIM(T1.DESC_CEN_OPE) AS RHH_DESC_CEN_OPE,

T1.REGION AS RHH_REGION,

SUM(T1.SOBREGIRO) AS RHH_SOBREGIRO,

T1.RANGOS_DE_EDAD AS RHH_RANGOS_DE_EDAD,
T1.RANGOS_DE_ANTIGUEDAD AS RHH_RANGOS_DE_ANTIGUEDAD,
SUM(T1.SOBREGIRO_VIGENTE) AS RHH_SOBREGIRO_VIGENTE,

SUM(T1.SALIDA PROCESO_PRUEBA) AS RHH_SALIDA PROCESO_PRUEBA,

0 AS RHH_TOTAL_INGRESOS,

T1.COD_UNICO_CENTRO AS RHH_COD_UNICO_CENTRO,

T1.COD_UNICO_RESP AS RHH_COD_UNICO_RESP,

CASE

WHEN T1.RANGOS_DE_ANTIGUEDAD = 'MENOS DE 1 ANO' THEN '01'

WHEN T1.RANGOS_DE_ANTIGUEDAD = '01-10 ANOS' THEN '02'

WHEN T1.RANGOS_DE_ANTIGUEDAD = '11-15 ANOS' THEN '03'

WHEN T1.RANGOS_DE_ANTIGUEDAD = '16-20 ANOS' THEN '04'

WHEN T1.RANGOS_DE_ANTIGUEDAD = 21-25 ANOS' THEN '05'

WHEN T1.RANGOS_DE_ANTIGUEDAD = '26 EN ADELANTE' THEN '06' ELSE '99' END AS
COD_RANGOANTIGUEDAD,

CASE WHEN T1.COD_TIPO_ACT ='999' THEN 'ADM' ELSE T1.COD_TIPO_ACT END AS
COD_TIPO_ACT,

CASE WHEN T1.TIPO_ACT = 'NO-DEFINIDO' THEN 'ADM' ELSE T1.TIPO_ACT END AS
TIPO_ACT,

T1.COD_TIPO_ACT AS RHH_COD_TIPO_ACT ORI,

NVL(TL.CEDULA, 'XXXXXXXXXX') AS RHH_CEDULA,
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NVL(T1.NOMBRE, 'NO-DEFINIDO’) AS RHH_NOMBRE,
T1.DESC_PUESTO,

T1.NOMB_JEF_INM,

T1.PUESTO_DESC_JEF_INM

e Tabla de Dimensiones DIM_PLANDIMENSIONESRRHH

SELECT DISTINCT
T1.DIMENSION,

NVL(T2.C_DIMDESC,'’XXX-ESPINOZA'") AS C_DIMDESC,

NVL(PDV_NIVELL,'XXX') AS C_NIVEL1,

NVL(PDV_NIVEL1DESC, XXX-ESPINOZA'") AS C_NIVEL1DESC,
NVL(PDV_NIVEL2,'’XXX') AS C_NIVEL2,

NVL(PDV_NIVEL2DESC, XXX-ESPINOZA'") AS C_NIVEL2DESC,
NVL(PDV_NIVEL3,’XXX') AS C_NIVELS3,

NVL(PDV_NIVEL3DESC, XXX-ESPINOZA'") AS C_NIVEL3DESC,
NVL(PDV_NIVEL4,'XXX') AS C_NIVEL4,

NVL(PDV_NIVEL4DESC, XXX-ESPINOZA'") AS C_NIVELA4DESC,
NVL(PDV.C_NIVELS5,'XXX") AS C_NIVELS,
NVL(PDV.C_NIVELSDESC,'XXX-ESPINOZA') AS C_NIVEL1DESC,
NVL(T1.C_DIMENSION_EMPRESA,'ESPINOZA'") AS C_DIMENSION_EMPRESA
FROM FACRECURSOSHUMANOS T1,

(SELECT * FROM COR_DMPLANDIMENSIONES WHERE C_CODTIPODIM=2 ORDER
BY 1) T2

WHERE TRIM(T1.C_CODIGODIM)=T2.C_CODIGODIM(+) AND
T1.EMPRESA='ESPINOZA';

e Tabla de Dimensiones DIM_CENTROOPERACIONES.

SELECT DISTINCT
TRIM(COD_CEN_OPE),
TRIM(DESC_CEN_OPE),
TRIM(COD_TIPO2_CEN_OPE),
TRIM(DESC_TIPO2_CEN_OPE),
TRIM(COD_TIPO_CEN_OPE),
TRIM(DESC_TIPO_CEN_OPE),
TRIM(REGION)
TRIM(RESPONSABLE_COD),
TRIM(RESPONSABLE_NOMB)
FROM
ADAM_TIPO_CENTRO_OPERACION
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7.3 ANEXOC

DESARROLLO DE UN CUBO DE INFORMACION
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1 Pasos para desarrollar un Cubo de Informacion en Analysis Services.

Para comenzar con el desarrollo del cubo de informacion debemos identificar cual es el
proceso de negocio que va a intervenir, a partir del proceso de negocio tomamos el

disefio de cubos multidimensionales correspondiente y procedemos al desarrollo en si.

e Proceso de Negocio: VENTAS

o Nombre del Cubo: Ventas_Espinoza
Proceso del Negocio: Ventas
Requerimiento: V001, V002, V003, V004, V005, V006, V007, V008
Tablas Fuentes: FACT_VENTAS
Dimensiones
Nombre Tabla Fuente Jerarquias
Clientes DIM_CLIENTES Por Cliente, Categoria Cliente
items DIM_ITEMS Por Item, Categoria item
Vendedores DIM_VENDEDORES | Piramide Ventas, Vendedores.
Almacenes DIM_SUCURSALES Sucursales
Fecha DIM_FECHA Fecha, Semana Afo
Medidas
Nombre Tabla Fuente Campo Fuente Descripcion
Ventas en
Importe FAC_VENTAS Importe dolares
Ventas en
cantidad de
Unidad
Ventas_UndStock FAC_VENTAS Ventas_UndStock | Stock
Miembros Calculados
Nombre Descripcion
Roles: Administrador

Tabla: Disefio Cubo Ventas
Elaborado por Carlos Espinosa
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1.1 Paso 1: Creacion del Proyecto.

Como primer paso procedemos a crear nuestro proyecto de Analysis Services.

"
Start P
New Project =
iy T MNET Framework3s | (5]
Business Intelligence Projects Visual Studio installed templates
Other Project Types () Analysis Services Project, [ Import Analysis Services 2008 Database
LIntegration Services Connections Proje...  ([3}Integration Services Project
e [ Report Server Project Wizard [Z]Report Medel Project
Zem 'l Report Server Project
[Eem My Templates
[Eem il Search Online Templates...
LETI
LETI
LETI
LETI
LETI
LETI
Open:
Createl Create a new Analysis Services project
S—
m Name: VENTAS
Introdl | Locstion: C\Users\Carlos\Dropbox\Tesis PUCE\Guia para la implementacion de una solucion BRTesi\ETL =
SOLSE | Selution Name: VENTAS Create directory for solution

lustracién C.1: Proyecto Analysis Services
Elaborado por Carlos Espinosa.

1.2 Paso 2: Establecer la conexiéon de datos.

En este paso procedemos a establecer la conexion de datos a la nueva base de datos la
cual nos permitira obtener las tablas de hechos y dimensiones correspondientes al
proceso de negocio. Como el proyecto se desarrolla en una base de datos Oracle vamos a

escoger las opciones correspondientes para la conexion de datos a Oracle.
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r
| 1 U Connection Manager &J
ﬁ Provider: | Native OLE DB\Cracle Provider for OLE DB ~|
| OLE DB Provider:
H == Oracle Provider for OLE DB
Connection
Enter a server or file name

E5 Server or file name:  localhost

All

Log on to the server

Use Windows NT Integrated Security
@ Use a specific user name and password:

User name:  dwh_tesis

Password: ~ ssssssss

[7]Blank password ] Allow saving password

| o e |

llustracion C.2: Creacion de Datasource
Elaborado por Carlos Espinosa.

1.3 Paso 3: Creacion del Data View.

Procedemos a crear el data view, donde vamos a colocar las tablas de hechos y
dimensiones del proceso de negocio que intervienen en el desarrollo del cubo. En esta
etapa se establecen las claves primarias de cada dimension y las relaciones entre las

tablas de hecho y las dimensiones, ademas se establecen los select’s correspondientes

para cada tabla.
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«}1 Data Saurce View Wizard B

Select Tables and Views

Select objects from the relaticnal database to be included in the data source view.

Available objects: Included objects:

Name Type MName Type
[] DIM_FECHA (DWH_TESIS)  Table
[5] FACT_VENTAS (DWH_TE... Table

Filter: ventas

[] Show system objects

I

llustracion C.3: Creacién de Data view.
Elaborado por Carlos Espinosa.

# DIM_SUCURSALES

} RAS_SK_ALMACEN =
RRS_CIUDADALMAC...
RRS_COD_ALMACEN
RRS_DES_ALMACEN
RRS_DIRECCIONAL...
RRS_COD_REGION
RRS_DES_REGION
RRS_FECHAINICICH
RRS_FECHAFIN
RRS_FECHAACTUAL. «

= DIM_VENDEDORES ) FACT_VENTAS # DIM_ITEMS
7 PVE SK_VEWDEDOR ITE_SK_ITEM - } ITE SK_ITEM =
PVE_COD_GERENTE PVE_SK_VENDEDOR ITE_COD_FAMILIA
PVE_DES_GERENTE RRS_SK_ALMACEN ITE_DES_FAMILIA
C

PVE_COD_JEFE FEC_COD_FECHA

PVE_COD_SUPERV + CLI_SK_CLIENTE >

PVE_DES_SUPER! VEN_COD_ALMACEN

PVE_COD_VENDED... VEN_COD_CLIENTE

PVE_DES_VENDEDOR VEN_COC_ITEM

PVE_COD_VENDED... VEN_COL_MONEDA

PVE_DES_VENDED.. VEN_COD_VENDEDOR . ITE_DES_TIPOPROD.. +

2 DIM_CLIENTES

} CLI_SK_CLIENTE &
CL_CIUDADCUENTE
CLI_COD_CLIENTE
CLI_CEDULACLIENTE
CLI_DIRECCIONCLIENTE
ClI_DES_CLIENTE
CLI_COD_CANAL
ClI_DES_CANAL
CLI_COD_SUBCANAL
CLI_DES_SUBCANAL -

llustracion C.4: Establecimiento de Relaciones entre tablas
Elaborado por Carlos Espinosa.
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1.4 Paso 4: Creacién de las Dimensiones.

Una vez creado el Data view procedemos a crear las dimensiones del cubo las cuales

contendrén las jerarquias necesarias para el andlisis de datos. Para crear las dimensiones

y las jerarquias correspondientes tomamos el disefio del cubo multidimensional.

‘g VENTAS - Microsoft Visual Studio (Administrator)

A-dd

File Edit View Project Build Debug Format Database DataSourceView Dimension Tools Window Help
- | b | Development - | &5 23 Sk B 5 - _
Fechadim [Design] | Start Page | VENTAS.cube [Design] | Cliente.dim [Design] | DWHVW.dsv [Design]* | ltems.dim [Design]

18 Dmension Structure | s Atirbute Relationships |13 Trandations |1 Browser

s x |Solution Explorer

Data Source View

iy VENTAS
- [ Data Sources
» DWHBIE.ds

Aa| s~ 1@ - % -
BalE-xlBm@A-%
Attributes Hierarchies
= Afio Semana _ Fecha
2 Afio ventas * Afo
5 DiaSemana “ Trimestre ¥
22 Diaventas 4 Mes M
&0 FEC COD FECHA % Semans .
85 Mes ventas
2 Semana Semanas “ Dia ¥
85 Semana ventss <new
5 Trimestre ventas
Semana Anio
- Ao
“ Semana ¥

# DIM_FECHA

{ FEC_COD_FECHA -
FEC_FECHA
FEC_SEMANA
FEC_DIASEVANA
FEC_DIAINICIOSEMANA
FEC_DIAMES
FEC_SEMANAANIO
FEC_SEMANAREPORTE
FEC_LABORABLE
FEC_SEMESTRE

K|

= Data Source Views
= L {03 DWHVW.dsv
o [ Cubes
L. [ VENTAS.cube
5 [ Dimensions
1/ Fechadim
12 Vendedor.dim
1/ Sucursales.dim
i 12 ltems.dim
Lo 12 Clientedim

Properties
Fecha Dimension

Eay]
ProcessingMode
ProcessingPriority
Source
UnknownMember
UnknewnMemberhame
WiteEnabled

B
Description
D
Name

Name

Specfies the name of the object.

-

Regular
0

DWHVW (Data source view)

Hidden

False

Fecha
Fecha

>3 x

1.5 Paso 5: Creaciéon del Cubo de Informacion.

llustracion C.5: Creacion de las Dimensiones
Elaborado por Carlos Espinosa.

Una vez creadas las dimensiones procedemos a crear el cubo como tal, para la

construccion tomamos la tabla de hechos del proceso de negocio y asignamos las

dimensiones correspondientes que permitiran el cubo.
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Fecha.dim [Design]

VENTAS.cube [Design] | Cliente.dim [Design] | DWHVW.dsv [Design]* | Items.dim [Design]

], Cube Structure | ] Dimension Usage | () Calauations |&F kpls |5 Actions | Partitions |}2 Aggregations | (i Perspectives | () Translations |}, Browser

Sucursales.dim [Design]

s x |Solution Explorer

B

Measures

B i O

2 u-

Data Source View

4 VENTAS
- [ Data Sources
€ DWHBIE.ds

[ul] FACT VENTAS

[ual] FACT VENTAS 1

RRS_FECHAFIN
RRS_FECHAACTUAL... ..

5 FACT_VENTAS

ALMACEN

TTE_SK_ITEM - 7 PVE_SK_VENDEDOR |
PVE_SK_VENDEDOR PVE_COD_GERENTE

VEN_COD_VENDEDOR E PVE_DES_VENDED... .

Dimensions.

() VENTAS
| Cliente

<] | 7 3 Dete SourceViews

7 DWHYW.dsv
- [£5 Cubes

[ VENTAS.cube
- [ Dimensions

17 Fechadim

17 Vendeder.dim

17 Sucursales.dim

17 tems.dim

17 Cliente.dim

Properties
VENTAS Cube

=

EstimatedRows

Language
15} Fecha ProcessingMode
= ProcessingPriori
g tiems ? FEC_COD_FECHA - ? QU_SK_QLIENTE gPriority
1] sucursales FEC_FECHA UDADCLIENTE Seurce
[Q: Wendedor FEC_SEMANA _COD_CLIENTE Visible
FEC_DIASEMANA _CEDULACLIENTE
FEC_DIAINICIOSEMANA DIRECCIONCLIENTE 1=}
FEC_DIAMES _DES_CLIENTE Descrintion
FEC_SEMANAANIO _COD_CANAL P
FEC_SEMANARERORTE CLI_DES_CANAL B jin}
FEC_LABORAELE CLI_COD_SUBCANAL
FEC_SEMESTRE - CLI_DES_SUBCANAL Name
n

llustracion C.6: Creacion del Cubo

Elaborado por Carlos Espinosa.

Una vez asignada las dimensiones procedemos a crear las

calculados de acuerdo a los requerimientos del negocio.

@g WENTAS - Microsoft Visual Studio (Administrator)

File Edit Wiew Project Build Debug Form
- @ & Sa B ~ ~| b | Dew
Fecha.dim [Design] | Start Page” VENTAS.cube [Des

:_q Cube Structure ﬂ Dimension Usage |’ﬁ Calculaty

B wl O] e | =

Measures I

B[] FACT VENTAS
ull Ventas Dolares
ull Ventas UndStock
ull Ventas IVA
ull Ventas Valor Bruto
El [ul] FACT VENTAS 1
nll Mo Items

Elaborado por Carlos Espinosa.
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1.6 Paso 6: Procesamiento del Cubo de Informacion.

El ultimo paso dentro de la construccion de un cubo de informacion es el procesamiento
del mismo, el cual nos permitird procesar la informacion que se encuentra en las
dimensiones y en las tablas de hechos para el correspondiente analisis por parte del
usuario final. Ademas este proceso permite observar si existe algun error en la

construccion del mismo.

be [De [ | > bl Ly 9 i =g
-

& Process Progress =RNCN X

= (¥) Command
=] k,l-; Processing Database 'VENTAS',
©y Start time 05/06/2013 11:05:08
2 Processing Dimension 'Cliente'.
1% Processing Dimension 'Fecha'.
1 Processing Dimension 'Ttems',

 — s

1/, Processing Dimension 'Sucursales',

Status:

£ Started reading data for the 'Por [tems' attribute.

1
. i — T

llustracion C.8: Procesamiento del Cubo.
Elaborado por Carlos Espinosa.

Luego del procesamiento exitoso del cubo estara listo para generar los reportes correspondientes.
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