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RESUMEN
La presente investigacion tiene como proposito evaluar el nivel de cumplimiento de

la accesibilidad universal en el sector Plaza Roja, situado en la ciudad de Guaranda,
Ecuador, conforme a lo establecido en la Ordenanza N.° 006 CM-GADCG-2021,
complementando el estudio con el analisis de normativas nacionales e internacionales
relacionadas. La accesibilidad universal se concibe como el conjunto de condiciones que
garantizan que todas las personas, en especial aquellas con discapacidad o movilidad
reducida, puedan utilizar y disfrutar el espacio puablico de manera segura, autbnoma y sin
discriminacion.

El anélisis se desarrolla en torno a cuatro componentes fundamentales: la conectividad
y continuidad, vinculadas a la accesibilidad arquitectonica; la legibilidad y visibilidad,
asociadas a la accesibilidad cognitiva; la conveniencia y eficiencia, relacionadas con la
accesibilidad tecnoldgica; y la experiencia sensorial del usuario, correspondiente a la

accesibilidad sensorial.

Mediante un enfoque mixto que combina analisis documental, encuestas y trabajo de
campo, se identificaron las barreras fisicas, cognitivas, tecnoldgicas y sensoriales que
limitan la plena inclusién de los ciudadanos en este espacio urbano estratégico. Los
resultados permiten evaluar la pertinencia y aplicacién de la normativa vigente, proponer
recomendaciones de lineamientos técnicos, y promover la implementacion de politicas
publicas orientadas hacia ciudades mas inclusivas y sostenibles. Esta investigacion busca
incidir en la planificacion urbana desde una perspectiva de equidad, bienestar social y

respeto por los derechos de las personas con capacidades especiales.

La ordenanza municipal establece una normativa bien estructurada basada en criterios
técnicos de accesibilidad; no obstante, su implementacion en el canton Guaranda resulta
deficiente. Esto pone de manifiesto una brecha entre lo establecido en la normativa y su
puesta en préactica, lo cual podria estar relacionado con una fiscalizacion insuficiente por
parte de las autoridades locales, limitaciones presupuestarias 0 una baja sensibilizacion

de la ciudadania respecto a la relevancia de estos temas.

Palabras clave: Accesibilidad Universal, movilidad activa, espacio publico inclusivo.
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ABSTRACT
The purpose of this research is to evaluate the level of compliance with universal

-accessibility in the Plaza Roja sector, located in the city of Guaranda, Ecuador, in
accordance with Ordinance No. 006 CM-GADCG-2021, complementing the study with
an analysis of related national and international regulations. Universal accessibility is
conceived as the set of conditions that guarantee that all people, especially those with
disabilities or reduced mobility, can use and enjoy public spaces safely, autonomously,

and without discrimination.

The analysis is developed around four fundamental components: connectivity and
continuity, linked to architectural accessibility; legibility and visibility, associated with
cognitive accessibility; convenience and efficiency, related to technological accessibility;

and the user's sensory experience, corresponding to sensory accessibility.

Using a mixed approach combining documentary analysis, surveys, and fieldwork, the
physical, cognitive, technological, and sensory barriers that limit the full inclusion of
citizens in this strategic urban space were identified. The results allow for an assessment
of the relevance and application of current regulations, the proposal of recommendations
for technical guidelines, and the promotion of the implementation of public policies
geared toward more inclusive and sustainable cities. This research seeks to influence
urban planning from a perspective of equity, social well-being, and respect for the rights
of people with disabilities.

The municipal ordinance establishes well-structured regulations based on technical
accessibility criteria; however, its implementation in the Guaranda canton is deficient.
This highlights a gap between what is established in the regulations and their
implementation, which could be related to insufficient oversight by local authorities,

budgetary constraints, or low public awareness of the importance of these issues.

Keywords: Universal accessibility, active mobility, inclusive public space.
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INTRODUCCION
La accesibilidad universal son condiciones de cumplimiento con el entorno urbano,

-asi como los instrumentos 0 herramienta para la comprension de todas las personas para
la seguridad y comodidad de la poblacion (NEC, 2019).

El sistema de movilidad constituye un elemento esencial para el desarrollo social, ya
que facilita el acceso de las personas a bienes y servicios fundamentales para su bienestar
y crecimiento. No obstante, el predominio de la movilidad motorizada ha generado
impactos negativos que se reflejan en el deterioro ambiental, el aumento de los costos
econdmicos, la desintegracion del tejido social y, en general, en la disminucion de la
calidad de vida de la poblacion (MTOP M. d., 2023).

La accesibilidad al espacio publico tiene una gran importancia en el disefio urbano,
permite disfrutar de una ciudad totalmente equitativa, mediante la eliminacién de las
barreras otorgando autonomia personal y movilidad, mejorando el bienestar social y la
solidaridad en la sociedad. Los espacios publicos de manera integral como: edificaciones
publicas, plazas, parques, calles, transporte y comunicacién son puntos de encuentro
fundamentales para las relaciones sociales de la ciudad, constituyen un rol fundamental

para entablar conexiones personales entre la sociedad.

La Ordenanza N.° 006 CM-GADCG-2021 del cantén Guaranda, que regula el plan de
uso y gestion del suelo, fraccionamientos y construcciones, tiene como proposito
establecer normas y criterios de accesibilidad en concordancia con lo dispuesto en la Ley
Orgénica de Discapacidades, publicada en el Registro Oficial N.° 796. Su aplicacion
busca garantizar la igualdad de oportunidades para las personas con movilidad reducida,
promoviendo la inclusion y la mejora de la calidad de vida de la poblacion en los espacios

publicos.

El sector de la Plaza Roja de la ciudad Guaranda es considerado un acceso principal a
la parte céntrica de la ciudad, que evidencia problemas de accesibilidad, relacionados
principalmente a la afluencia de peatones, comerciantes autdbnomos, actividades sociales
que se desarrollan en los espacios publicos y proximidad a unidades educativas, casco
historico, hospital provincial, entre otros hitos de la ciudad. Por ello, es importante
cumplir con los aspectos de accesibilidad universal e imprescindible garantizar el acceso
a los espacios publicos para las personas con capacidades especiales, haciendo que la

accesibilidad universal se encuentre al alcance, difundiendo su funcionamiento o la
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manera de ser utilizado, informando de una manera adecuada, la seguridad y la salud para

brindar las condiciones necesarias obteniendo una mayor autonomia en la vida cotidiana.

Las aceras, calzada, pasillos, cruces, pasos peatonales, entre otros, deben incluir el
acceso universal para que exista una correcta circulacion de los peatones en el espacio
publico. Estos espacios generan bienestar, orden social y econdmico a la poblacion y tiene
un gran impacto para aquellas personas vulnerables, como las de la tercera edad, nifios,

mujeres embarazadas o personas con capacidades especiales.

A partir de estas premisas, el presente estudio tiene como finalidad evaluar el
cumplimiento de los principios de accesibilidad inclusiva en el espacio publico, asi como
analizar la pertinencia de los articulos establecidos en el Titulo VII: “Inclusion de la

accesibilidad universal en las construcciones”, contemplado en la Ordenanza N.° 006
CM-GADCG-2021.

Asimismo, esta investigacion busca identificar las problematicas que enfrenta el sector
de estudio y, a partir de ello, proponer sugerencias y mejoras en los requisitos técnicos
minimos de disefio que contribuyan a optimizar las condiciones de movilidad peatonal y

a fortalecer la implementacién de la accesibilidad en el espacio publico.

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.
1.1. Planteamiento del problema

La accesibilidad constituye un factor esencial que proporciona confort y seguridad a
las personas, al mejorar las condiciones de uso y habitabilidad de los espacios de
circulacion. En este sentido, la evaluacion del grado de accesibilidad del entorno depende
de los requisitos especificos de los usuarios y de las caracteristicas fisicas y funcionales
del espacio donde se desarrollan las actividades. (Lopez F. , 2016)

El disefio de la movilidad urbana, que incluye elementos como escaleras, rampas y
accesos a espacios publicos, debe cumplir con las especificaciones técnicas establecidas
en las normas INEN relacionadas con la accesibilidad universal. EI cumplimiento de estos
parametros garantiza condiciones adecuadas de circulacion y desplazamiento,
contribuyendo asi a mejorar la calidad de vida y la inclusion de toda la poblacion en el

entorno urbano.

En el articulo 58 de la Ley Organica de Discapacidad, en el Registro Oficial N° 796,
determina; que se garantice el acceso a las personas con discapacidad a espacios fisico, a
4
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lugares publicos ya sea urbanos o rurales, también el goce libre y la circulacion sin
obstaculos (barreras) como derecho, lo que facilita las condiciones de calidad de vida en

.lo cotidiano vivir. (Ecuador, 2012)

Segun (OMS, 2017); en Ecuador, el nimero de personas con algun tipo de
discapacidad alcanza los 479.910 individuos (CONADIS, Consejo Nacional para la
Igualdad de Discapacidades, 2019). A nivel mundial, se estima que aproximadamente el
15 % de la poblacion, es decir, 1.000 millones de personas, muestran algun tipo de
discapacidad, lo que resalta la relevancia de promover entornos inclusivos y accesibles

para garantizar la plena participacion social de este grupo poblacional.

En la provincia de Bolivar, y especificamente en el canton Guaranda, que cuenta con
una poblacion total de 91.877 habitantes (INEC, Instituto Nacional de Estadistica y
Censos, 2010), se registran 3.384 personas con algun tipo de capacidades especiales
(CONADIS, Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades, 2020). De este total,
el 1,42 % corresponde a la nifiez, el 4,40 % a la adolescencia, el 12,50 % a la poblacién
adulta, y el 29,64 % a los adultos mayores de 65 afios, constituyendo este Gltimo grupo el
de mayor incidencia de discapacidad en el canton. El porcentaje restante se distribuye
entre otras condiciones de discapacidad que afectan a diferentes grupos etarios y
capacidades especiales, lo que demuestra la necesidad de generar politicas y espacios

publicos inclusivos que respondan a esta diversidad poblacional.

En el tema de la infraestructura urbanistica, la igualdad de oportunidades implica
considerar a todos los agentes sociales, garantizando que las personas con diversas
capacidades, incluyendo aquellas con dificultades de movilidad, tengan pleno acceso a
los espacios urbanos. Esto contribuye a mejorar el confort, la seguridad y la calidad de
vida de los usuarios, asegurando que los espacios publicos sean inclusivos y funcionales
para toda la poblacion. (GADCG, 2021)

El Articulo 105 de la Ordenanza N.° 006 CM-GADCG-2021 (Guaranda, 2021), ala
supresion de barreras urbanisticas y arquitectonicas, establece que la accesibilidad
funcional y el uso de los espacios publicos y privados constituyen un derecho de todas
las personas, especialmente de aquellas con capacidades especiales. En este sentido, la
eliminacion de barreras, tanto en sentido horizontal como en cambios de nivel (por
ejemplo, gradas), debe ser una prioridad en el plan y mantenimiento de los espacios

urbanos.



Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Jhony David Guanotaxi Simaliza
Facultad de Habitat, Infraestructura y Creatividad Trabajo de Titulacidon, 2025

La normativa indica que los propietarios de predios no tienen autoridad para realizar
modificaciones en el nivel de las aceras, las cuales deben mantenerse uniformes para
facilitar la movilidad de todas las personas, con especial atencion a quienes presentan
dificultades de desplazamiento. Cualquier ajuste en los niveles debe realizarse desde la
linea de fabrica hacia el interior del lote, garantizando asi un transito seguro y accesible
en el espacio publico.

Como sintesis de las referencias mencionadas se concluye que para una circulacion
adecuada y de calidad debe tomar en consideracion las normas INEN, lo que garantiza un
adecuado disefio para la movilidad urbana. También se pone a consideracion que las
barreras que impiden la libre circulacion peatonal deben ser eliminadas, con instrumentos
normativos que ayuden a regular y sancionar estas irregularidades urbanas, para que los
usuarios puedan tener una calidad de movilidad urbanay por aquellos que la accesibilidad
universal siempre debe estar presente, por lo que la presente investigacion se orientara en
evaluar el incumplimiento de la accesibilidad universal del sector Plaza Roja de
Guaranda, con base a los articulos previstos en el Titulo VII Inclusion de la accesibilidad
universal en las construcciones en el canton Guaranda del Plan de Uso y Gestion del

Suelo, Fraccionamientos y Construcciones de la ordenanza N° 006 CM-GADCG -2021.

1.2.  Pregunta de investigacion
¢En qué medida se cumple la accesibilidad universal en el sector Plaza Roja y cudl es la

pertinencia de la ordenanza del Plan de Uso y Gestion del Suelo, Fraccionamientos y

Construcciones del afio 2021 al respecto de la accesibilidad universal?
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1.3.  Objetivo
1.3.1. Obijetivo general:

‘Evaluar el grado de cumplimiento de la accesibilidad universal del sector Plaza Roja
establecido en el Titulo VII de la ordenanza del Plan de Uso y Gestion del Suelo,
Fraccionamientos y Construcciones del afio 2021 de la ciudad de Guaranda.

1.3.2. Objetivos especificos:

e Analizar los requisitos de accesibilidad universal establecidos en la ordenanza del
Plan de Uso y Gestion del Suelo, Fraccionamientos y Construcciones Nro. 006
CM.GADCG- 2021 de la ciudad de Guaranda.

e FEvaluar el grado de cumplimiento de accesibilidad universal e identificar la
percepcion ciudadana de su experiencia en el sector de la Plaza Roja.

e Sugerir las recomendaciones para la mejora de la accesibilidad universal del
sector de la plaza Roja de la ciudad de Guaranda con base en la normativa nacional

e internacional.
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CAPITULO II: ESTADO DEL ARTE (MARCO TEORICO)
2.1. Ciudades inclusivas

Los espacios publicos constituyen lugares de encuentro e interaccion en un entorno
esencialmente neutral, donde las personas pueden compartir experiencias y actividades
colectivas. Representan un elemento clave para la vida social, particularmente en los
paises en vias de desarrollo, donde la poblacion urbana suele habitar en sectores
densamente poblados y con recursos econdmicos limitados, lo que resalta la importancia

de planificar y gestionar estos espacios de manera inclusiva y funcional. (Balbo, 2003)

De acuerdo con (Ainscow, 1994), se entiende por ciudad inclusiva aquella en la que
todas las personas tienen la posibilidad de desarrollar un proyecto de vida autonomo y de
participar de manera plena en los &mbitos politico, social y econdmico, disfrutando de

igualdad de oportunidades en relacion con el resto de los miembros de la comunidad.

Se comprende que una ciudad inclusiva es aquella en la que todas las personas, sin
distincién de condicion econémica, edad, género, raza o religion, pueden participar de
manera activa y productiva en las oportunidades y beneficios que ofrece el entorno

urbano, garantizando asi equidad y plena integracion social (Habitat 11, 2000).

La inclusion implica disefiar un espacio pensado en la accesibilidad para todos los
ciudadanos y no tratando Unicamente que se beneficie ciertos miembros de un grupo
social, conllevando a lo opuesto con la necesidad de adaptar a otras actividades para un
grupo minino de la poblacidn, sino también de tener en cuenta desde el principio todos

los grupos sociales al momento de disefiar (Martin, 2007).

También la ciudad inclusiva se define como, (Magro Huerta, 2014); “seria aquella que
incorpora a sus habitantes en la toma de decisiones y tiene en cuenta sus necesidades en
la transformacion urbana, por lo tanto, la ciudad inclusiva permite la participacion y
admite la diversidad. Los espacios que facilitan esta participacion, en ocasiones son

demandados por la ciudadania y a veces construidos por ella misma”

El derecho a la ciudad requiere de politicas urbanas, econdémicas y sociales, es por ello
que las decisiones tomadas sean por el mecanismo “inclusivos™ con instrumentos

indispensables como es la gobernabilidad y la planificacion estratégica (Balbo, 2003).

Con base en la definicion de ciudades inclusivas donde la participacién politica, social

y econdmica son igual para todos, se concluye que para este estudio es importante la
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opinion social, considerando tomar en cuenta las encuestas como herramienta y eje
principal para la participacion social, generando un aporte investigativo a la evaluacion a
.la accesibilidad universal de la ORDENANZA N° 006 CM-GADCG -2021 de la ciudad

de Guaranda.

2.2.  Accesibilidad universal
El concepto de accesibilidad adquiere un caracter reivindicativo al enfocarse en los

derechos de las personas que presentan dificultades fisicas, sensoriales o de otro tipo. En
este sentido, la accesibilidad se asocia directamente con suprimir de barreras que limitan
la participacion plena de las personas con capacidades especiales en los distintos entornos,

garantizando su derecho a la movilidad y a la inclusion social. (Alfonso, 2007)

Segun, (Alfonso, 2007), se sostiene que la accesibilidad constituye un factor
fundamental para garantizar la calidad de vida de la poblacion, mediante un disefio
inclusivo y de alta calidad que considere la variedad de usuarios. En este marco, cualquier
individuo debe poder acceder y utilizar los entornos, servicios, ya sean fisicos o virtuales,
con comodidad y seguridad, disfrutando de igualdad de condiciones respecto a los demas
miembros de la sociedad.

La accesibilidad universal también se concibe como un concepto estrechamente ligado
al de barrera, entendido como cualquier impedimento que dificulte el acceso de las
personas a distintos ambitos de la vida social. Estas barreras pueden ser de diferentes
origenes y manifestarse en distintos contextos y entornos, afectando tanto la participacion
como la inclusion plena de los individuos en la sociedad. (Asis Roig, 2013)

La accesibilidad universal debe garantizarse en los espacios publicos, sin embargo, un
porcentaje significativo del entorno urbano contintda siendo inaccesible o presenta
dificultades para muchas personas con discapacidad. Asimismo, con frecuencia los
productos y servicios urbanos “como fuentes de parques, areas de juego infantil, teléfonos
publicos, cajeros automaticos o equipos informaticos” se disefian sin considerar las
necesidades de personas con discapacidades sensoriales, motrices o cognitivas, lo que

limita su participacion plena y equitativa en la vida urbana. (Martin, 2007)

Con el propoésito de realizar una evaluacion a la accesibilidad universal de la
ORDENANZA N° 006 CM-GADCG —2021 de la ciudad de Guaranda, que regula el plan
de uso y gestion del suelo, fraccionamientos y construcciones, se plantearon 4

componentes del espacio publico con base en la evaluacion y diagnostico de la red de
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infraestructura en el norte de Quito (Dematrave, 2020), a su vez de acuerdo al estudio se
clasifico a la accesibilidad universal para entenderla de manera integral, y poder evaluar
.su cumplimiento. Para poder entender integralmente la accesibilidad universal se
consideran los siguientes componentes inclusivos enel espacio publico:

2.2.1 Conectividad y continuidad (accesibilidad arquitectonica o fisica)

La accesibilidad arquitectdnica se refiere al conjunto de técnicas y criterios de disefio
que permiten que un servicio o espacio fisico pueda ser beneficiado por todas las
personas, independientemente de su tipo de capacidad especial. Este enfoque busca
garantizar que los entornos construidos sean funcionales, seguros y plenamente accesibles

para todos los usuarios.

Las barreras arquitectonicas constituyen obstaculos que limitan la accesibilidad y
dificultan la circulacion de los peatones con movilidad reducida, impidiéndoles acceder,
desplazarse o hacer uso pleno de los espacios y servicios publicos. Su presencia restringe
la participacion activa de estos individuos en la vida urbana y evidencia la necesidad de
intervenciones que promuevan entornos inclusivos (Velastegui-Toro, 2021). Las barreras
son obstaculos fisicos, ambientales, culturales, cognitivos, siempre y cuando se considera

que no es una idea abstracta si no que varia dependiendo el sujeto y la situacion.

De acuerdo al servicio de informacion sobre discapacidad (2020), la accesibilidad
integral se entiende como la aplicacion de técnicas y criterios de disefio que permiten que
un proyecto, espacio pueda ser utilizado por todas las personas, independientemente del
tipo de capacidad fisica que presenten, ya sea fisica, cognitiva o sensorial. Cuando se
consigue que la accesibilidad responda de manera efectiva a las necesidades de las
personas con capacidades especiales, se generan beneficios a multiples niveles,
incluyendo la mejora de la calidad de vida, el desempefio en el &mbito profesional y la

proteccién de los derechos de los usuarios y consumidores.

La accesibilidad se define como la capacidad y condicidn que permite a una persona
con discapacidad de manera segura y autonoma los espacios, mobiliario, equipamientos
urbanos, asi como los edificios, sistemas de transporte y medios de comunicacion. Este
enfoque busca garantizar que todos los individuos puedan participar plenamente en la

vida urbana y social sin restricciones (Wagner, 2010).

El Articulo 58 de la Ley Organica de Discapacidades (Registro Oficial N.° 796)
establece que se debe garantizar la accesibilidad a todas las personas con capacidades
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especiales en los entornos fisicos y en las instalaciones abiertas al pablico, tanto en zonas
urbanas como en las periferias. Asimismo, la normativa promueve la eliminacion de
.obstaculos, asegurando que estas personas puedan actuar plenamente sus derechos y
disponer de las condiciones necesarias para alcanzar una mayor autonomia en su vida
cotidiana.

2.2.2 Legibilidad y visibilidad (accesibilidad cognitiva)

La accesibilidad cognitiva se define como la condicidn que deben cumplir los textos,
carteles, y pictogramas para que todas las personas que sea facil de entender. Es decir, la

accesibilidad cognitiva pretende hacer el mundo mas facil para todos.

Las barreras cognitivas representan obstaculos que impiden que los entornos, servicios
0 recursos sean plenamente comprensibles para todas las personas. Estas barreras limitan
la autonomia, eficiencia y seguridad en su uso, asi como la igualdad de condiciones en la

participacion y disfrute de los espacios y servicios disponibles.

La accesibilidad cognitiva se refiere a la capacidad de comprender la informacion
proporcionada por el entorno, permitiendo que las personas realicen sus actividades de
manera eficiente y segura. Este tipo de accesibilidad asegura que no exista discriminacion
por edad, idioma, estado emocional o capacidades cognitivas, promoviendo la igualdad
de oportunidades en el uso de los espacios y servicios (Larraz Isturiz, 2015). El entorno
urbano hace referencia a los espacios, objetos, Utiles, servicios y actividades que se
desarrollan en la movilidad del peaton. La accesibilidad cognitiva constituye un
componente intrinseco de la accesibilidad universal, aunque su reconocimiento y
aplicacion practica se han desarrollado posteriormente en comparacion con la
accesibilidad fisica, la cual tradicionalmente ha sido priorizada en el disefio de entornos

y servicios.

La accesibilidad cognitiva se refiere a la facilidad de comprension y entendimiento de
los entornos, procesos, bienes, productos, servicios, herramientas y dispositivos,
incluyendo aquellos que son intangibles. Este tipo de accesibilidad busca que todos los
usuarios puedan interactuar con estos elementos de manera sencilla y clara, garantizando

su uso auténomo y efectivo (Belinchoén, Casas, & Diez, 2014).

Segun (Paladines, 2020), a través de la sefializacion vertical y horizontal peatonal hace

que la facilidad del uso y entendimiento del espacio publico sea sencilla, esto a su vez
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debe ser de buena calidad, con una clara lectura para los peatones donde se diferencie el
paso peatonal y vehicular.

2.2.3 Conveniencia y eficiencia (accesibilidad tecnoldgica)

La accesibilidad tecnologica se refiere al disefio y desarrollo de productos digitales
que faciliten la conexién del usuario con su entorno o destino, incluyendo paginas web,
aplicaciones y software, de manera que puedan ser utilizados por todas las personas,
independientemente de sus discapacidades fisicas. El objetivo principal es que esta
accesibilidad abarque las diversas discapacidades que puedan limitar el acceso a la
tecnologia, tales como las auditivas, cognitivas, neuroldgicas, fisicas, visuales y los
trastornos del habla, promoviendo asi el desarrollo de soluciones inclusivas que

garanticen la participacidn plena de todos los usuarios (Calderdn, 2024).

Ademas, la conveniencia se refiere a la capacidad de conectar el peaton con la ciudad
(equipamientos, comercios, servicios, sectores residenciales, actividades cotidianas, entre
otros). Cuando un peaton no comprende la trayectoria de la acera, carece de total
conveniencia por lo que buscan otro recorrido mas eficiente y sencillo. En el mismo
ejemplo la eficiencia, se refiere a qué tan rapido y facilmente permite llegar al usuario a
su destino (Paladines, 2020).

2.2.4 Experiencia sensorial del usuario (accesibilidad sensorial)

De acuerdo a (Paladines, 2020) se debe tener en cuenta ciertos criterios para la
actividad diaria como es la vegetaciéon y calidad del arbolado urbano, la sombra, la
ventilacién, el asolamiento, las actividades del entorno, el ruido y la calidad del aire; de
la misma manera se debe considerar a la infraestructura en su estado y mantenimiento.
De igual forma hay elementos de percepcién que influyen en la experiencia de los

peatones, como son la velocidad, seguridad, convivencia, respeto y aceptacion.

La accesibilidad sensorial garantiza que todas las personas tengan el acceso al espacio
publico, a traves de los sentidos, la informacion suficiente para realizar cierta actividad
diaria, manipulacion de objetos y el poder de desplazar libremente por el entorno.
Ademas, que la accesibilidad visual, auditiva, y motriz ayuda a facilitar la informacién
(Villaescusa, 2022).

El usuario requiere de un disefio que le permita intercambiar y acceder a la
informacion, independientemente de las caracteristicas ambientales o de sus capacidades

fisicas. Esta informacion puede presentarse de manera gréfica, verbal o tactil, y debe estar
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relacionada con el entorno, por ejemplo, mediante el uso adecuado del color u otros
elementos visuales. Asimismo, es fundamental que se incorporen dispositivos de apoyo
.que faciliten el acceso y la movilidad a los peatones con capacidades reducidas,

garantizando un uso inclusivo y seguro de los espacios y servicios.

Ademas, se considera la seguridad, tomando en cuenta su importancia que garantiza a
los peatones el desplazamiento por el espacio publico sin importar la condicion, género 'y
edad. El espacio debe ser atil y amigable para todos los usuarios donde las personas se

sientan en confort (Paladines, 2020).

Los cuatro componentes de la accesibilidad inclusiva en el espacio pablico descritos
anteriormente, permitiran tener un mayor enfoque para la implementacién de parametros
técnicos transversales que deben ser considerados en la evaluacién de la accesibilidad
universal del sector Plaza Roja, esto a su vez se complementara con el anélisis de la

ordenanza aplicada.

2.3.  Movilidad urbana sostenible
El planteamiento de la movilidad urbana sostenible solicita acciones para reducir la

necesidad de viajar, fomentar el cambio modal, disminuir las distancias de viaje y

propiciar una mayor eficiencia en el sistema de transporte (Banister, 2008).

Segun (Palop, 2014) menciona que; se requiere una ciudadania comprometida con la
movilidad sostenible, que opte por caminar, utilizar la bicicleta o el transporte colectivo,
y que, en caso de utilizar vehiculos particulares, comparta el automavil siempre que sea
posible. Las modalidades activas de transporte, como caminar o andar en bicicleta,
presentan la ventaja de no consumir combustible y, ademas, generan un beneficio
adicional en términos de bienestar, ya que el esfuerzo fisico involucrado produce una

sensacion de satisfaccion y autonomia durante el desplazamiento de un punto a otro.

De acuerdo a (Campoverde, 2020) la movilidad urbana sostenible se define por su
capacidad de garantizar la calidad de vida de la poblacién, promoviendo la circulacion
eficiente y segura en la ciudad. Este enfoque busca satisfacer las necesidades de
desplazamiento de las personas de manera efectiva, asegurando que todos los ciudadanos,
independientemente de sus condiciones sociales, econdmicas o fisicas, puedan acceder

de manera equitable y segura a los distintos espacios urbanos.

La movilidad sostenible también puede concebirse como un conjunto de estrategias y

pautas de transporte que permiten a los usuarios satisfacer de manera eficiente y equitativa
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sus necesidades econdmicas, ambientales y sociales. Este enfoque busca minimizar los
impactos negativos del transporte, asi como los costos asociados en términos de tiempo
.y espacio, promoviendo un sistema de desplazamiento mas integrado, accesible y

responsable con el entorno urbano (llarraz Rodriguez, 2006).

Ademas, se define como la capacidad de los ciudadanos para acceder a los destinos
que les proporcionan servicios, caracterizandose por promover la equidad, reducir la
congestion vehicular y respetar el medio ambiente. Este enfoque busca garantizar un
desplazamiento eficiente y sostenible, que favorezca la participacion plena de todos los

integrantes de la comunidad urbana.
(Alvarez, 2020), sefiala que:

Una movilidad sostenible trata de des motorizar la cotidianidad y de valorar mas

las alternativas colectivas para moverse.

Una ciudad comprometida esté dispuesta a caminar, a moverse en bicicleta, al uso del
transporte colectivo, desplazarse a pie, creando una gran ventaja al no contaminar el
ambiente con CO2, ademaés se suma el disfrute de la ciudad de una forma més directa con

el espacio publico.

La piramide de movilidad urbana es la clave para un sistema de transporte eficiente y

sostenible, tomando como prioridad al peaton como se muestra en la figura 1, por lo que

la investigacion se enfocard en la acera y el cruce, (Mapasin, 2018):

|

‘ * * « Peatones

&

+ « « Transporte publico

‘W + « « » Transporte de carga

« « « « Vehiculos particulares

Figura 1: Piramide de Movilidad Urbana
Fuente: Vision de Quito, 2020

14



Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Jhony David Guanotaxi Simaliza
Facultad de Habitat, Infraestructura y Creatividad Trabajo de Titulacidon, 2025

2.3.1 La acera
El espacio publico se ha venido rompiendo por la prioridad de los vehiculos, motos, o

‘todo tipo de transporte pesado, por lo que es necesario tener en cuenta que el peaton tiene
la prioridad en un espacio urbano. Es asi que se debe considerar la acera como un

componente importante para la movilidad urbana para los peatones.

Los peatones son considerados los actores mas prioritarios y vulnerables dentro de la
movilidad urbana. Por ello, es fundamental que las aceras estén disefiadas para permitir
un desplazamiento seguro, continuo y libre de obstaculos, y que se encuentren colindantes
con las areas destinadas al transito de vehiculos motorizados, constituyéndose asi en un

componente esencial del espacio publico urbano (Campoverde, 2020).

De acuerdo a (Navarro, 2016), se destaca que caminar no solo constituye el modo de
transporte mas antiguo, sino también el mas saludable y sostenible. Asimismo, se
reconoce que todas las personas, en algin momento, actlan como peatones, y que
aproximadamente entre el 40 % y el 50 % de los desplazamientos urbanos se realizan a

pie, lo que resalta lo importante de disefiar espacios peatonales seguros y accesibles.

Una ciudad sostenible y segura debe tener las condiciones, oportunidades para caminar
en el espacio publico urbano, que al caminar sea una forma de poder interactuar en

comunidn entre las personas que circulan dentro de un espacio urbano (Gehl, 2014).

La acera también es considerada un espacio de relacién entre lo publico y lo privado,
destacando su importancia no solo para la movilidad urbana, sino también para la
circulacién de peatones, haciendo de estos un entorno mas atractivo, seguro y confortable.
Ademas, el caminar de ser una actividad cotidiana, es una forma de compartir en conjunto
con distintas personas en el espacio publico, dando la oportunidad para el encuentro y la
interaccion social.

2.3.1 El cruce

Se define como un espacio destinado prioritariamente a la circulacion de peatones,
ubicado principalmente en intersecciones viales, esquinas y otros puntos de alto flujo
peatonal. Dado que se trata de areas de especial atencion, los conductores de vehiculos
motorizados deben ejercer precaucion extrema al aproximarse, contando con espacio y
tiempo suficientes para detenerse ante la presencia de peatones que manifiesten
claramente su intencion de cruzar la via, garantizando asi la seguridad y proteccion de los

transeuntes.
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El cruce o interseccidn vial constituye el punto de encuentro entre distintos tramos de
aceray representa un espacio clave para la circulacién de vehiculos y ciclovias. Su disefio
.debe garantizar la accesibilidad universal, considerando que las rampas cuenten con un
ancho y pendiente adecuados que permitan a las personas en silla de ruedas desplazarse
de manera segura y autdbnoma, asegurando la inclusion y seguridad de todos los usuarios
(Campoverde, 2020).

De acuerdo a (Sanchez, 2020), el paso cebra o cruce peatonal debe tener una
sefializacion alineada a la rampa con ancho de acuerdo al flujo peatonal y debe estar
pintado con claridad. Adicional, se debe completar con sefializacion de signos pare, zona

escolar, cruce de peatones, etc.

Para una movilidad sostenible el peaton es prioridad y el cruce es un nodo importante
que la accesibilidad universal garantiza la seguridad para una movilidad autonoma. Estos
espacios brindan gue el peaton pueda circular de un lugar a otro, mas seguro, con rampas

accesibles, sefializaciones optimas, anchos y pendientes adecuados.

2.4.  Espacio publico inclusivo
La concepcion liberal del espacio publico presenta un enfoque altamente idealizado,

el cual oculta las limitaciones de acceso que enfrentan los grupos socialmente menos
favorecidos. Asimismo, tiende a marginar formas de viday expresion publica que difieren
de las normas y préacticas dominantes, evidenciando las desigualdades implicitas en la

organizacion y uso de los espacios urbanos.

Los espacios publicos inclusivos constituyen escenarios que fomentan el dialogo, los
acuerdos y los consensos entre los diferentes actores sociales, permitiendo ademas una
reflexion critica sobre la forma de vida que se considera valiosa y digna de ser vivida.
(Patrén, 2014)

Segun, (Borja, 2003), el espacio publico se orienta principalmente hacia la interaccién
y mezcla social, consolidandose como un derecho ciudadano fundamental. Por lo tanto,
debe garantizar, en téerminos de igualdad, que distintos colectivos sociales y culturales,
asi como personas de diferentes géneros y edades, puedan apropiarse y disfrutar de estos

espacios de manera plena e inclusiva.

El espacio inclusivo se concibe como aquel entorno disefiado para facilitar la
convivencia, promoviendo la interaccidn entre personas de diferentes perspectivas, clases

sociales y contextos culturales. Este tipo de espacio contribuye al desarrollo social,
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fomentando la participacién ciudadana y la construccion de comunidades mas

cohesionadas e integradas.

‘(Viladevall, 2010), sefiala que la plaza constituye la representacion mas concreta del
concepto de espacio publico, al funcionar como un lugar de diversidad social y ética,
donde se promueve el disfrute de actividades culturales y artisticas y se facilita la

interaccion entre distintos grupos sociales y estratos de la poblacion.

El espacio publico constituye un elemento esencial para asegurar la calidad de vida de
los habitantes de una ciudad, al mismo tiempo que funciona como una herramienta de
socializacion dentro de la vida urbana. Ademas, favorece el desarrollo de la vida
cotidiana, dado que gran parte de las actividades humanas en la ciudad se realizan en estos
espacios. Por ello, estos aspectos deben ser considerados cuidadosamente en el disefio y

planificacion urbana.

2.5.  Politicas Publicas aplicables a la movilidad peatonal y accesibilidad universal
(Lahera, 2004), sostiene que una politica publica de excelencia se define como un

conjunto de acciones y flujos de informacién vinculados a un objetivo politico establecido
de manera democrética, desarrollados principalmente por el sector publico y, con
frecuencia, en colaboracién con la comunidad y el sector privado. Asimismo, una politica
publica de calidad contempla orientaciones o contenidos especificos, instrumentos y
mecanismos de implementacion, modificaciones institucionales cuando sean necesarias,

asi como la anticipacion y evaluacion de sus resultados.

(Cuervo, 2008, pag. p. 79), asimismo, las politicas publicas se describen como el
conjunto de decisiones orientadas a resolver un problema considerado de interés pablico
y que ha sido incluido en la agenda del Estado. Constituyen soluciones especificas para
la gestion de los asuntos publicos, las cuales se desarrollan a través de etapas definidas,
tales como: agenda politica, formulacion de la politica, proceso de decision,
implementacion y evaluacion (CEPAL, 2010). Ademas, representan una expresion de
conciencia colectiva orientada hacia objetivos comunes y fomentan la movilizacion de
los diversos agentes sociales y econdmicos en favor de una ciudad mas equitativa y

participativa.

Las politicas publicas es un conjunto de iniciativas, acciones y decisiones en el &ambito

politico, esto se desarrolla cuando existe una problematica social que busca solucionar
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dichas situaciones, dando como resultado una alternativa para mejorar la calidad de vida
de la poblacién (Vargas, 2012).

Revisadas las citas bibliograficas se entiende como politica publica el conjunto de
procesos Yy acciones que impulsa a los gobiernos de turno en enfrentar problemas
determinados con el propdsito de lograr el bien comun, protegiendo los derechos

individuales y colectivos de la poblacion.

El objetivo de cuidades y comunidades sostenibles que menciona en el Objetivo de
Desarrollo Sostenible 11.7 (ODS), indica que; “de aqui a 2030, proporcionar acceso
universal a zonas verdes y espacios publicos seguros, inclusivos y accesibles, en
particular para las mujeres y los nifios, las personas de edad y las personas con
discapacidad” (ODS, 2023). Sin embargo, las ciudades disponen con mayor superficie
para calles y espacios abiertos, que disminuye el objetivo de mejorar la inclusion social y

la productividad de la ciudad.

La Politica Publica Nacional de Movilidad Urbana Sostenible del Ecuador sefiala que
la baja calidad del espacio publico afecta la posibilidad de que los peatones se desplacen
de manera segura e inclusiva. Asimismo, la ocupacion privada del espacio publico
restringe la circulacion peatonal, generando desigualdades en las condiciones de
movilidad para todos los actores urbanos (MTOP, 2023).

Segun, la politica publica nacional de movilidad urbana sostenible del ecuador (2023),

menciona objetivos para una movilidad segura y sostenible, en la que se identifico;

e Desarrollar y difundir manuales y guias técnicas que orienten el disefio y la
construccion de infraestructura destinada a garantizar una movilidad segura
y sostenible.

e Promover la implementacion de itinerarios peatonales y ciclistas mediante
el desarrollo de infraestructuras de movilidad activa en las areas urbanas,
con el objetivo de satisfacer de manera eficiente y segura las necesidades de
desplazamiento de la ciudadania y garantizar la conectividad entre puntos
estratégicos de la ciudad.

e Garantizar la seguridad personal frente a situaciones de violencia y
discriminacion, promoviendo la accesibilidad universal en calles y aceras,

asi como la peatonalizacidn de las zonas con mayor afluencia de peatones.
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El proposito de tener estos objetivos es poder llegar a una meta que garantice la

movilidad urbana sostenible, esto seria, disminuir la tasa de mortalidad por accidentes de
.trénsito en zonas urbanas, de 5.70 a 3.00 por cada 100.00 habitantes al 2030 (MTOP,

2023).

En el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT) del Gobierno Auténomo

Descentralizado del Canton Guaranda, se identifican politicas de movilidad acompafiadas

de sus respectivos objetivos y metas, las cuales se encuentran alineadas con el Plan
Nacional de Desarrollo y con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 11.7 (PDOT, 2020).

Esta informacion se presenta en la siguiente tabla; *
Tabla 1. Politicas, objetivos y metas de Movilidad y accesibilidad ODS, PND 2017-2021, PPNMS y PDOT Guaranda

energia.
movilidad,
transporte, agua
y saneamiento.
calidad
ambiental.
espacio publico
seguro y
recreacion.
1.15 Promover
elusoyel
disfrute de vn
habitat seguro,
que permita el
acceso
equitativo a los
espacios
publicos con
enfoque
inclusivo.

vigente, para
el uso.
ocupacion,
gestion y
aprovechami
ento

del suelo.

Eje C.33.:
Colaborar en la
erradicacion de la
violencia y la
discriminacion en
los espacios
publicos y en el
transporte urbano,
dando una
respuesta integral y
con enfoque de
derechos a las
victimas de
violencia sexual en
los sistemas de
transporte y
espacios publicos
del GAD.

OBJETI POLITICA NACIONAL DE
VOS DE Dggfﬁgl?&(fgg(ﬁl%—;)ng OBJETIVO MOVILIDAD URBANA SOSTENIBLE
DESARR ESTRATE META DEL ECUADOR 2023-2030
OLLO GICOS DE
SOSTEN OBJETIV DESARRO INDICA
IBLE EJE 0s POLITICA LLO EJE META DOR
11. Eje2: | 1. 1.8 Garantizar el | Mejorar la Lograrun | EjeC.1.: Disminuir | Tasa de
Ciudades | Econo | Garantizar | acceso a una estructura 60% de Optimizacion del la tasa de mortalida
y mia una vida vivienda cantonal y cobertura uso del espacio mortalidad | d por
comunida | al digna con | adecuaday policéntrica | para el publico vial. por accidentes
des Servici | iguales digna. con con equipamien | Eje C.1.3.: accidentes | de transito
sostenible | o oportunida | pertinencia servicios to Garantizar la de transito | en zonas
s dela des para culturalyaun | basicos y comercial. | seguridad personal | en zonas urbanas
Socied | todas entorno seguro, | equipamient | recreativo, | ante la violenciay | urbanas.in | por cada
ad las que incluya la 0s transporte e | discriminacion, la | sifu, de 100.000
personas Provision y eficientes, industrial accesibilidad 5,702 3,00 | habitantes
calidad de los equitativos y | para el alo | universal en las por cada in situ.
bienes y accesibles. 2025. calles y aceras. y la | 100.000
Servicios sustentados peatonalizacién de | habitantes
publicos enla calles en las zonas | al 2030.
vinculados al normativa de mayor afluencia
hébitat: suelo, legal de peatones.

Fuente: PDOT Guaranda, 2020-2025.

! Latabla 1 donde se identifica politicas de movilidad con objetivos y metas alineados al plan nacional de
desarrollo y objetivos de desarrollo sostenible, se encuentran en el PDOT (2020-2025), un anterior al
vigente PDOT.
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Las politicas publicas son acciones que deben ser realizadas por el gobierno nacional
y local para la consecucion de objetivos y metas, una de ellas es la politica publica
.nacional de movilidad urbana sostenible, en conjunto al plan de desarrollo y
ordenamiento territorial (PDOT), con el objetivo de garantizar una vida digna con
igualdad de oportunidades que faculta el acceso universal a los espacios publicos con

enfoque inclusivo.

La seguridad de los peatones constituye un derecho fundamental asociado al pleno
disfrute del espacio publico, que debe asegurarse mediante la implementacion de la
accesibilidad universal en calles y aceras, asi como a traves de la eliminacion de la
violencia y la discriminacion en el sistema de transporte y en los espacios urbanos. Las
politicas publicas presentadas en la Tabla 1 proporcionan las herramientas necesarias para
reducir la inequidad en el uso vial y disminuir los indices de mortalidad por accidentes
de trénsito, contribuyendo asi a garantizar una movilidad segura e inclusiva para toda la

ciudadania.

CAPITULO IIl: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. Tipo de investigacion
El presente trabajo de investigacion adopta un enfoque mixto, incorporando

caracteristicas de metodologias cualitativas y cuantitativas, con el fin de analizar el grado
de cumplimiento de la accesibilidad inclusiva en el sector Plaza Roja de la ciudad de

Guaranda.

Dentro de este marco, el enfoque cualitativo se centra en la revision documental y en
el analisis comparativo de la normativa relacionada con la accesibilidad universal en el
espacio publico, lo que permite desarrollar un anélisis descriptivo detallado. Por su parte,
el enfoque cuantitativo se aplicard mediante encuestas de campo y la utilizacién de una
ficha técnica que contempla los componentes de accesibilidad universal en el espacio
publico. Esta fase se complementa con la recopilacion y medicién de datos obtenidos
directamente en el sector, evaluando aspectos como aceras, cruces peatonales y otras

caracteristicas vinculadas a la accesibilidad.
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,7 | ENFOQUE MIXTO | —I

—| CUALITATIVO | l CUANTITATIVO ]—

|

REVISION DOCUMENTAL: | ENCUESTA |
ANALISIS COMPARATIVO
NORMATIVO

RECOLECCION Y MEDICION DE
DATOS EN EL SECTOR PLAZA
ROJA

INSTRUMENTOS CUALITATIVOS Y CUANTITATIVOS DE ENFOQUE MIXTO
-Analisis comparativo normativo
-Aporte perceptivo de encuestas
-Recoleccion v medicion de datos.

Figura 2: Metodologia de la investigacion
Fuente: Elaboracion propia, 2024.
La propuesta busca, ademas, identificar posibles soluciones y recomendaciones que
contribuyan al fortalecimiento de la normativa local, con miras a futuras intervenciones

urbanas.

Cabe mencionar que el sector presenta una intervencion previa a la implementacion de
la normativa vigente, Ordenanza N.° 006 CM-GADCG-2021, por lo que se constituye en
un caso de estudio idoneo para la evaluacion del cumplimiento de los pardmetros de
accesibilidad universal en el espacio publico inclusivo. Esta condicion permite contrastar
el estado actual del entorno urbano con los lineamientos técnicos establecidos en la
ordenanza, identificando los avances, limitaciones y oportunidades de mejora en materia

de accesibilidad.

Para alcanzar el objetivo de la investigacion, se implementard un proceso
metodoldgico estructurado, enfocado en la identificacion y verificacion de los factores

que afectan el cumplimiento de la normativa local vigente:
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ACTIVIDAD

Analisis Comparativo
Normativo.

CUALITATIVO

z

METODOLOGIA
ENFOQUE MIXTO

ACTIVIDAD

Aporte perceptivo de
encuestas

CUANTITATIVO

ACTIVIDAD

Recoleccion y medi-
cion de datos.

= Identificacion  de  normativas
locales, nacionales e internaciona-
les que se presumen pueden com-
plementar la normativa local.

Clasificacion del contenido técnico
= pOr componentes.

Sub clasificacion de la informacion
=¢ identificacion de elementos de

cvaluacién en los componentes.

Resultados:  Identificacion  de
posibles parametros que fortalezca
= la normativa local.

= Estimacion del universo de encues-
tas.

=> | =Clasificacion de los aportes ciuda-
danos por componentes

= Resultados

= Lineamientos para la obtencion de
informacion en campo

= Medicion en acera
= Medicion en cruce

= Resultados

Figura 3: Proceso Metodoldgico
Fuente: Elaboracion propia, 2024

Componentes Inclusivos del

Espacio Publico

-Concctividad y continuidad (accesibi-
lidad arquitectonica o fisica)
-Legibilidad y visibilidad (accesibili-
dad cognitiva)

-Conveniencia y eficacia (accesibilidad
tecnoldgica)
-Experiencia  sensorial
(accesibilidad sensorial)

del usuario

"Itinerario peatonal
-Mobiliario urbano
-Obstaculos arquitectonicos
-Accesos

-Senalizacion horizontal
-Sefializacion vertical
-Accesibilidad vertical
-Bordillos

-Pasamanos

-Rampas

Componentes Inclusivos del
_Espacio Publico

-Concctividad y continuidad (accesibi-
lidad arquitecténica o fisica)
-Legibilidad y visibilidad (accesibili-
dad cognitiva)

-Conveniencia y eficacia (accesibilidad
tecnoldgica)
-Experiencia  sensorial
(accesibilidad sensorial)

del usuario

Componentes Inclusivos del
_Espacio Publico

-Conectividad y continuidad (accesibi-
lidad arquitectonica o fisica)
-Legibilidad y visibilidad (accesibili-
dad cognitiva)

.| -Convenicncia y cficacia (accesibilidad

tecnologica)
-Experiencia sensorial
(accesibilidad sensorial)

del

usuario

Se tomara como base la ORDENANZA N° 006 CM-GADCG -2021, para evaluar los

requisitos que determinen una calidad de accesibilidad universal del sector Plaza Roja en

la ciudad de Guaranda.

3.2.

Instrumentos cualitativos y cuantitativos del enfoque mixto

Las técnicas e instrumentos de investigacion son los procedimientos o formas de

obtener los datos del tema en estudio. Se apoya en las herramientas para recopilar,

organizar, analizar, examinar y presentar la informacién encontrada.
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Se entiende por técnica al conjunto de procedimientos y pasos sistematicos empleados
para la recopilacion, andlisis y procesamiento de datos, con el objetivo de obtener

.informacidn valida, confiable y pertinente para la investigacion.

Esquematicamente, se desarrollara la investigacion de la siguiente manera:

Tabla 2. Instrumento de investigacion

el Instrumentos
Revision documental: andlisis comparativo | Normativa local, nacional e internacional segin
normativo los componentes de la accesibilidad universal
] Preguntas clasificadas segun los componentes de
Encuestas. la accesibilidad universal
Levantamiento de informacién en acera y cruce
3 segln los componentes de la accesibilidad
Recoleccion y medicion de datos fisicos universal

Fuente: Elaboracion propia, 2024

El enfoque mixto tiene como propoésito contribuir a una mejor comprension e
interpretacion de los resultados obtenidos a lo largo del proceso investigativo, asi como a
un control méas preciso de la informacién levantada y analizada. A través del analisis
comparativo, sustentado en una revision documental de normativa local, nacional e
internacional, se busca determinar si la normativa local ha considerado los instrumentos

y criterios vinculados a la accesibilidad universal que seran evaluados en dicha revision.

El enfoque metodoldgico mixto también permitira identificar debilidades normativas
y proponer recomendaciones orientadas a subsanar los problemas detectados. Asimismo,
la combinacion del analisis documental con el levantamiento de informacidn en campo
fortalecerd la aplicacion efectiva de la normativa de accesibilidad en el sector de la Plaza
Roja, promoviendo una planificacion urbana més inclusiva. Este proceso, ademas,
fomenta la participacion ciudadana, elemento clave para enriquecer el anélisis urbano y
generar propuestas orientadas a mejorar la calidad de vida de la poblacion, en especial de

los peatones que transitan por el sector.

3.2.1. Revision documental (Analisis comparativo Normativo)

En esta etapa se inicia con la revision documental y la identificacion de normativas
nacionales e internacionales que contribuyan a fortalecer la normativa local de
evaluacion. Dichas normativas deberan estar alineadas con el trabajo de investigacion

sobre accesibilidad universal en espacios publicos.
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Con el fin de lograr una mejor organizacion de la informacion en el andlisis
comparativo, se clasificard el contenido en cuatro componentes de la accesibilidad

.universal, que son:

e Conectividad y continuidad (accesibilidad arquitectonica o fisica)
e Legibilidad y visibilidad (accesibilidad cognitiva)
e Conveniencia y eficacia (accesibilidad tecnolégica)

e Experiencia sensorial del usuario (accesibilidad sensorial)

Dentro de estos componentes de la accesibilidad universal, se identifican elementos
de evaluacion que fortalecen el andlisis, tales como: itinerario peatonal, mobiliario
urbano, obstaculos arquitectdnicos, accesos, sefializacién horizontal, sefializacion
vertical, accesibilidad vertical, bordillos, pasamanos, rampas, entre otros. Con la
informacion obtenida serd posible plantear las sugerencias necesarias para el

fortalecimiento de la normativa local.

3.2.2. Encuesta

En esta etapa de la metodologia se aplicard el método de evaluacion mediante
encuestas, las cuales se desarrollaran a partir de fichas de evaluacion. ElI nimero de
encuestas se definid en funcion de la poblacion del canton Guaranda. Con el fin de aportar
y complementar el andlisis de las normativas, estas fichas se organizaron en torno a los
cuatro componentes de la accesibilidad en el espacio publico (accesibilidad arquitectonica
o fisica, accesibilidad cognitiva, accesibilidad tecnoldgica, accesibilidad sensorial), de
manera que los resultados obtenidos fortalezcan la revisién documental de la normativa

local objeto de estudio.
Poblacion

Segun el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT, 2020)del cantén
Guaranda en relacién al (INEC, Instituto Nacional de Estadistica y Censos, Censo de
Poblacion y Vivienda, 2010) tiene una poblacién econémicamente activa (PEA) de 91877
habitantes. Estos datos son la base para el nUmero de encuestas que seran levantados en

campo, la misma que sera descrita a continuacion.
Muestra
Se tomd en consideracion la siguiente ecuacion, para determinar el nimero de

encuestas.
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(Cortés, 2014)
En donde:

'N= Total de la poblacion.
Z.0=1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%).
P=proporcion esperada (en este caso 5%=0.05).
g=1-p (en este caso 1-0.05=0.95).
d=precision (5%).

N xZa? «p xq

nzdz*(N—1)+Za2*p*q

3 91877 x (1.92)? % 0.05 * 0.95
= (0.05)2 % (91877 — 1) + (1.96)Z * 0.05 * 0.95

n

_ 16088.03021
= 20.872476

n = 70 Encuentas de Accesibilidad Universal en el Espacio Publico.

Las encuestas se llevaran a cabo con la presencia de un encuestador, quien se reunira
directamente con el encuestado. Este proceso se desarrollara en el entorno del sector Plaza
Roja, donde se procedera a llenar la ficha de evaluacion en el mismo lugar de estudio. El
formato de la encuesta incluye preguntas puntuales donde se plantearon cuatro
componentes del espacio publico, lo que permite al encuestador convertir las respuestas
en valores cuantitativos. Asimismo, el encuestador contara con la capacidad de explicar
el contenido de la encuesta y de observar las sefiales no verbales del encuestado, lo que
permite proporcionar informacion adicional al investigador. Esta retroalimentacion
directa facilita y agiliza la categorizacion e interpretacion de las respuestas, optimizando
el proceso de anélisis de datos en la investigacion.

Las fichas de evaluacién de encuestas, la justificacibn de la elaboracién,
sistematizacion y relaciones de variables se encuentran en el anexo 01, como se puede

observar en la siguiente figura:
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‘(;m-\%, Pontificia Universidad
_\llb Catélica del Ecuador
MAESTRIA EN URBANISMO CON MENCION EN GOBERNANZA Y PLANIFICACION
URBANA CON ENFOQUE AL CAMBIO CLIMATICO

FICHA DE EVALUACION DE CAMPOQ DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL DEL SECTOR PLAZA ROJA

DATOS GENERALES

EVALUADOR: CALLE:
NOMBRE: ENTRE:
SEXO: FECHA: [FORA: |
EDAD(PROMEDIO):
TO DESDE: HASTA:
TIPO DE PEATON EN QUE MEDIO DE TRANSPORTE LLEGA AL SECTOR
PLAZA ROJA?
ESTUDIANTE AUTOBUS
PEATON CON CAPACIDAD ESPECIAL TAXI
PEATON LOCAL AUTO PERSONAL
PEATON TURISTA APIE

COMPONENTES DE LA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL EN EL ESPACIO PUBLICO

_— -
1. CONECTIVIDAD Y CONTINUIDAD (ACCESIBILIDAD ARQUITECTONICA O FISICA)

Alfredo Noboa M. F A

U.E. Santa Marianita

CONDICION MALO REGULAR BUENO
11 ;LA ACERAES OPTIMA PARA TODO TIPO DE PERSONAS? ANCHO 1 2 3 4 E
ADECUADO> 1.50m, SIN OBSTACULOS-BARRERAS, SIN INCLINACIONES

PRONUNCIADAS

12 ¢ES SEGURO CRUZAR LAS CALLES DEL SECTOR PLAZA ROJA? SIN 1 2 3 4 5
OBSTACULOS BARRERAS _CON RAMPAS COMODAS.

13 ¢ES ADECUADO EL MOBILIARIO URBANO EN EL SECTOR PLAZA ROJAZ 1 2 3 4 5
2. LEGIBILIDAD Y VISIBILIDAD (ACCESIBILIDAD COGNITIVA)

CONDICION MALO REGULAR BUENO

2.1 (EXISTE SENALIZACION PEATONAL Y VEHICULAR EN EL SECTOR PLAZA

ROJA QUE SEA FACIL DE ENTENDER? 1 2 3 4 5
22 (IDENTIFICA QUE EL SECTOR PLAZA ROJA ES UN ESPACIO PUBLICO? 1 2 3 4 5
P 3 ZEXISTE CONECTIVIDAD FLUIDA, EVITANDO LA DESORIENTACION, CON LA |

CIUDAD DESDE EL SECTOR PLAZA ROJA? 1 2 3 4 5
3. CONVENIENCIA Y EFICACIA (ACCESIBLIDAD TEGNOLOGICA)

CONDICION MALO REGULAR BUENG

3.1 (EXISTE SEMAFOROS ADECUADOS PARA LOS CRUCES PEATONALES 7 1 2 3 1 E
32 (EXISTE SENALIZACION QUE ORIENTE EN EL SECTOR PLAZA ROJA? 1 2 3 4 5
3.3 UTILIZA SU CELULAR PARA LOGRAR LLEGAR A SU DESTINO? 1 2 3 4 5
4. EXPERIENCIA SENSORIAL DEL USUARIO ( ACCESIBILIDAD SENSORIAL)

CONDICION MALO REGULAR BUENO

A1 (EL SECTOR PLAZA ROJA TIENE ASISTENCIA AUDITIVA O VISUAL 1 2 3 4 5|
ADECUADA?

12 ;SE SIENTE SEGURO TRANSITANDO POR ESTE ESPACIO? 1 2 3 4 5
1.3 (EL CONFOR DEL SECTOR PLAZA ROJAES ADECUADO? 1 2 3 4 5
1.4_¢LA ACTIVIDAD ECONGMICA ES ADECUADA EN EL SECTOR PLAZA ROJA 7 1 2 3 4 5
15 EXISTE TEXTURA DE PISO O ELEMENTOS PODOTACTILES PARA LA 1 2 3 4 3
PROTECCION DE PERSONAS?

OBSERVACION:

CROQUIS DE TRAMO EVALUADO Hospital Provincial e

Figura 4: Ficha de evaluacion de campo de accesibilidad universal del sector Plaza Roja
Fuente: Elaboracion propia, 2024
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Los resultados de las encuestas permitiran identificar la percepcion social sobre el
grado de inclusion de los componentes de accesibilidad universal en el espacio publico.
A partir de esta informacion, se podra contrastarla con los datos recolectados y medidos
en campo, evaluando el cumplimiento de las disposiciones establecidas en la
ORDENANZA N° 006 CM-GADCG — 2021 y generando observaciones 0 sugerencias
aportadas por los usuarios.

3.2.3. Recoleccién y medicion de datos

La recoleccion de datos se realizard mediante el levantamiento de informacion espacial
en los alrededores de la Plaza Roja, incluyendo la medicion horizontal de calzadas y
cruces peatonales, asi como la identificacion de la sefializacion vertical y horizontal, entre
otros elementos relevantes para la evaluacion de los componentes de accesibilidad

universal en el espacio publico.

Para el analisis de la aplicacion del marco tedrico de movilidad urbana sostenible, se

tomaran en cuenta el andlisis exclusivamente los siguientes elementos diferenciados:

e Acera

e Cruce

Para garantizar que la recoleccion y medicién de datos del sector de estudio sea una
informacion técnica y que ayude a identificar caracteristicas de cumplimiento de
accesibilidad universal se desarrollard mediante una ficha técnica, como se muestra a

continuacion;
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FICHA TECNICA DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

La ficha se levanto en el lugar de estudio , mediante observacion y levantamiento de informacion.
MOBILIARIO URBANO

LOCALIZACION
Si NO

Ficha N° Postes
Cantén Arboles
Parroquia Bancas
Barrio Basurero
Calle Principal Fuentes
Interseccién Sefializacion

Bolardos

CARACTERISTICAS
Dimension de Aceras
Dimension de Calzada
[Dimension de Inierseccion
(en caso de que estan en
interseccion e incluya
rampas de acceso)

OBSERVACION: AREA DE ESTUDIO:
e N
ey u:‘]\ [
CROQUIS: g © ‘
o\ i
il
L1 4
.‘Eﬁ 5z
0. *f
0o of | o
e LI
T G e
ri_ s,
| o e o]
J'.’ " e J
|2 lo
— J.“ -
t*x'f: e B
.“ H

Figura 5: Ficha técnica de levantamiento de informacion
Fuente: Elaboracion propia, 2024

Seguidamente, se realizara el contraste entre la informacion espacial obtenida y los
resultados de las encuestas en cada uno de los &mbitos evaluados. Este proceso permitira
identificar las principales problematicas relacionadas con la accesibilidad universal en el
sector de la Plaza Roja, constituyéndose en el punto de partida para la formulacién de
soluciones puntuales y especificas orientadas a su mejora.

La metodologia escogida dara a conocer de mejor manera la importancia que tiene la
aplicacion del control normativo al momento de disefiar y ejecutar la obra publica, y

determinar las consecuencias en la movilidad urbana.
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CAPITULO IV: ANALISIS COMPARATIVO DE LA NORMATIVA APLICADA
A LA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

Para entender la pertinencia de la normativa local en el cumplimiento de los
'componentes de la accesibilidad universal se ha considerado el analisis comparativo
pertinente realizar una revision documental de las normativas local, nacionales e
internacionales. La interpretacion de los resultados permitira sustentar el fortalecimiento
de la normativa local, asi como evaluar su grado de cumplimiento en relacion con los

componentes analizados de accesibilidad universal en el marco teérico.

Las normativas sujetas al analisis comparativo son las siguientes:

NORMATIVA APLICADA A
LA ACCESIBILIDAD
UNIVERSAL

LOCAL

*Ordenanza de uso de suelo Nro. 006 CM. GADCG-
2021 de la ciudad de Guaranda. (Fuente: GADG de
Guaranda)

*Accesibilidad de las personas al medio fisico. Simbolo
grafico (Fuente: NTE-INEN-2240)

*Accesibilidad de las personas al medio fisico.
Edificaciones, bordillos y pasamanos (Fuente: NTE-
INEN-2244)

COMPONENTES DE LA
ACCESIBILIDAD  UNIVERSAL

NACIONAL

*Accesibilidad de las personas con discapacidad
movilidad reducida al medio fisico. Vias de circulacion
peatonal (Fuente: NTE-INEN-2243)

*Accesibilidad de las personas al medio fisico. Cruces
peatonales a nivel y a desnivel. (Fuente: NTE-INEN-
2246)

*Accesibilidad de las personas al medio fisico.
Elementos urbanos (Fuente:NTE-INEN-2314)

INTENACIONAL

*Accesibilidad universal v disefio para todos (Fuente:
Espana, Madrid)

*La ACCESIBILIDAD TUNIVERSAL en los
MUNICIPIOS: guia para una politica integral de
promocion y gestidon (Fuente: Espaiia, Barcelona)

*Manual de Accesibilidad Universal (Fuente: Chile,
Santiago de Chile)

publico.

Fuente: Elaboracion propia, 2024

EN EL ESPACIO PUBLICO

1.- Conectividad y continuidad
(accesibilidad arquitectonica o fisica)
2.- Legibilidad y  wvisibilidad
(accesibilidad cognitiva)

3.- Conveniencia y eficiencia
(accesibilidad tecnologica)

4.- Experiencia sensorial del universo
(accesibilidad sensorial)

Figura 6: Normativa aplicada a la accesibilidad universal con base al componente de la accesibilidad al espacio
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NORMATIVA LOCAL

La ordenanza local persigue un objetivo claro y esencial: garantizar la accesibilidad
.universal en el entorno urbano para todas las personas, en especial aquellas con
discapacidad o movilidad reducida. Esta normativa se sustenta en los principios
establecidos por la Ley Orgéanica de Discapacidades (publicada en el Registro Oficial N°
796, el 25 de septiembre de 2012) y se centra en diversas areas fundamentales de la vida

cotidiana que inciden directamente en la accesibilidad y la inclusion social.

El objetivo principal de esta normativa es promover una ciudad inclusiva y accesible,
eliminando las barreras que puedan restringir la participacion plena de las personas con
movilidad reducida y asegurando su bienestar. Para alcanzar este propdésito, la ordenanza
establece un marco de accion que permite que todos los actores sociales involucrados
“incluyendo autoridades, urbanistas, disefiadores, empresas y ciudadania” conozcan y
apliguen las disposiciones en el desarrollo de sus actividades. Esto se evidencia en la
siguiente tabla;

Tabla 3. Normativa vigente de la accesibilidad universal Local.

NORMATIVA / MANUAL DESCRIPCION FIGURA
REPRESENTATIVA

*De la accesibilidad en las infraestructuras y
el urbanismo

*Del Itinerario Peatonal

*Del mobiliario urbano.

*De la Accesibilidad en la Edificacion de
uso publico

*De la comunicacion horizontal en espacios

Ordenanza de
uso de suelo
Nro. 006 CM.
GADCG- 2021
de la ciudad de
Guaranda.

(Fuente: L
L de uso publicos
(Guaranda, “De | esion de barreras urbanisticas
2021) ¢ la supresion de barreras urbanisticas y
NORMATIVA arquitectonicas
VIGENTE DE LA | Accesibilidad de | *Sefalizacion para personas con .
ACCESIBILIDAD | las personas al | discapacidad. @

UNIVERSAL medio fisico.
LOCAL. Simbolo grafico
(Fuente: (INEN-
2240, 2000)

Accesibilidad de | *Esta norma establece los parametros que
las personas al deben cumplir los bordillos, que se usan

medio fisico. como complemento de circulaciones
Edificaciones, peatonales.
bordillos .

Desague

(Fuente: (INEN-
2244, 2000)

|

Fuente: GADG de Guaranda, INEN-2240, INEN-2244

NORMATIVA NACIONAL NO CONSIDERADA EN LA NORMATIVA LOCAL

La normativa nacional sobre accesibilidad para personas con discapacidad o movilidad

reducida constituye un elemento esencial para garantizar la integracion social y la
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igualdad de oportunidades. Estas disposiciones fueron consideradas en la presente
investigacion sobre accesibilidad en el espacio publico, donde el peatdn es identificado
.como el actor principal. En este sentido, las vias de circulacion peatonal deben disefiarse
de manera que faciliten el transito y la movilidad de todas las personas, incluyendo
aquellas que presentan dificultades de movimiento o que utilizan sillas de ruedas, muletas,
andadores u otros dispositivos de apoyo.

La accesibilidad en las vias peatonales para personas con movilidad reducida resulta
esencial para fomentar la integracion social y garantizar el derecho de todas las personas
a la movilidad. Esto requiere disefiar y mantener infraestructuras que eliminen barreras
fisicas y sensoriales, asegurando tanto la igualdad de acceso como la seguridad de los
usuarios. Esto se evidencia en la siguiente tabla;

Tabla 4. Normativa, manual de la accesibilidad universal Nacional

NORMATIVA / MANUAL DESCRIPCION FIGURA REPRESENTATIVA

Accesibilidad de | *La norma establece las dimensiones
las personas con | minimas y parametros de disefio que ol

discapacidad deben cumplir las vias de circulacion i ;
movilidad peatonal en el espacio publico. ’ E
reducida al .
medio fisico. e
Vias de .
circulacion |
peatonal | i
(Fuente: (INEN- .
2243, 2016)
* La nommativa menciona el
Accesibilidad cumplimiento de las dimensiones
de las personas minimas, caracteristicas funcionales y
NORMATIVA, al medio fisico. | constructivas que debe cumplir los
MANUAL DE Cruces cruces peatonales a nivel y desnivel. N
ACCESIBILIDAD | peatonales a *Caracteristicas especificas y -8 g
UNIVERSAL nivel y a funcionales del cruce peatonal. = i
NACIONAL desnivel :
(Fuente:
(INEN-2246,
2000)

*La normativa establece parametros de
Accesibilidad de diseflo y ubicacic'm de }03_e1e111e11t_05
urbanos en espacios publicos y privados
con acceso al publico.

*Elementos de seguridad: Limitacion,
cierre y proteccion.

*Tluminacion y sefializacion
*Informacioén y comunicacion
*Elementos de infraestructura urbana
*Vegetacion urbana

las personas al
medio fisico.
Elementos
urbanos

(Fuente: (INEN-
2314, 2017)

Fuente: INEN-2243, INEN-2246, INEN-2314
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NORMATIVA INTERNACIONAL COMO APORTE DE INNVOVACION E
INTEGRALIDAD DE LOS CUATRO COMPONENTES INCLUSIVOS DE LA
ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

La normativa internacional aporta principios esenciales para el disefio de entornos y
productos accesibles, que puedan ser utilizados por todas las personas,
independientemente de sus capacidades, edad o condiciones temporales 0 permanentes.
Estos enfoques sostienen que la accesibilidad no debe considerarse como un
complemento opcional, sino como una caracteristica intrinseca de todos los productos,

servicios y espacios, con el proposito de garantizar la inclusion plena en la sociedad.

La adopcidn de estos principios no solo favorece a las personas con discapacidad, sino
que también contribuye a disefiar entornos y productos mas funcionales, flexibles y
adaptables para toda la poblacion. A través del analisis de las normativas internacionales
seleccionadas, considerando nuestro contexto fisico, econdmico y social, se busca
identificar criterios aplicables localmente que permitan generar espacios urbanos mas
accesibles. La creacion de un entorno accesible y utilizable aporta al desarrollo de una
sociedad mas inclusiva y participativa, fortaleciendo la igualdad de oportunidades y la

integracion social. Esto se observa en la siguiente tabla;

Tabla 5. Normativa, manual de accesibilidad universal Internacional

. FIGURA
NORMATIVA/ MANUAL DESCRIPCION REPRESENTATIVA
*Diseilo de sistemas de orientacion
espacial §:
*Diseio urbanistico para todas las ;:
personas 5
Accesibilidad *Disefio arquitecténico para todas las 5
universal y diseio | personas 5 :
para todos *Disefio de transporte accesible E: P
(Fuente: *Gestion de la accesibilidad universal
(Fundacion-Once, | *Importancia del disefio para todos en la
2011) prevencion de riesgos
NORMATIVA,
MANUAL DE
ACCESIBILIDAD
D‘YI VERSAL . *La supresion de barreras: legislacion e
INTENACIONAL | 1 o instrumentos.
ACCESIBILIDAD | *De la supresion de barreras a la
UNIVERSAL en | Accesibilidad Universal: un nuevo t i
los MUNICIPIOS: | modelo a escala local. /ﬁ s
guia para una *El servicio publico accesible o i"" <
politica integral de | *Estrategias transversales en la promocién P S 4
promocion y de la accesibilidad L) . k4
gestion *La Accesibilidad Universal y el gobierno
(Fuente: (Lopez & | local
Mozos, 2005) *Vida Independiente, Igualdad de
Oportunidades v Accesibilidad Universal.
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*Accesibilidad en el espacio publico
(itinerario accesible, vereda, cruce
peatonal, guia o banda tactil, mobiliario
urbano, estacionamiento accesible,

pasarela de peatones) 6 . ‘b

. . ‘ .. =F g
M 1d *Accesibilidad en la edificacion ‘ = o

lanual ae (circulaciones horizontales, circulaciones - =
Accesibilidad et ) 89| > @ @ 19a
- verticales) - |
Universal
(Fuente: BA BT L
(Boudeguer, 2010) Accesibilidad en la recreacion y el —_— FaY
’ servicio (espacios recreativos, turismo, S— = T -
galerias) g  HCeESw

*Accesibilidad en el medio natural (plazas
y parque urbanos, juegos infantiles,
sectores de camping, miradores, galeria)

Fuente: Espafia - Madrid, Espafia-Barcelona, Chile-Santiago de Chile.

Se realiza un andlisis comparativo de la normativa sobre accesibilidad universal a nivel
local, nacional e internacional, enfocado en los cuatro componentes de la accesibilidad
en el espacio publico. Este estudio permite evaluar el grado de cumplimiento de dichas
normativas, identificar las debilidades presentes en la legislacion local y, a partir de este
contraste con las disposiciones nacionales e internacionales, proponer estrategias de

fortalecimiento y mejora.

Para poder garantizar una evaluacion de accesibilidad universal se debe acudir a
la normativa de estudio, clasificada en los cuatro componentes de evaluacion, donde se
tiene especificaciones técnicas que se deben cumplir, de la norma local, nacional e

internacional como se describe a continuacion:

Tabla 6. Especificaciones técnicas de la accesibilidad universal local

Ordenanza del Plan de Uso y Gestion del Suelo, Fraccionamientos y Construcciones del afio 2021 de la
ciudad de Guaranda (Titulo VII: Inclusion de la accesibilidad universal en las construcciones en el canton

Guaranda)
Ne Parametros Generales Especificacion técnica Accesibilidad
Conectividad y continuidad (accesibilidad arquitectonica o fisica)
1 | Itinerario peatonal No deberan existir escalones aislados ni resaltes.
Los pasos, cruces, giros o cambios de direccion deben cumplir con ciertas
caracteristicas minimas de disenio. La anchura libre de paso no debera ser
2 | Itinerario peatonal inferior a 1,80 m, permitiéndose de manera excepcional, en zonas urbanas
consolidadas, valores no menores a 1.50 m.
La altura libre de paso debera ser como minimo de 2,20 m.
La pendiente longitudinal a lo largo de todo el recorrido no debera exceder
Itinerario peatonal el 6%, mientras que la pendiente fransversal debe mantenerse igual o
3 inferior al 2%.
4 | Itinerario peatonal Las rejillas, alcorques y tapas de instalacion deberan estar enrasados con el
pavimento, o fuera del espacio libre de paso.
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Ttinerario peatonal La altura maxima de los bordillos debe ser, de 0.15 m con perfiles
«
redondeados o achaflanado y rebajado a la cota 0+0.00 que enlace con el
5 paso peatonal.
o Los elementos situados entre 0.40 my 2.20 m de altura careceran de
6 | Mobiliario urbano elementos salientes que vuelen més de 0,10 m que presenten riesgo de
impacto y cualquiera de las piezas que lo conforman estara exenta de
cantos vivos.
Mobiliario urbano Los elementos salientes adosados a las fachadas o cerramientos deberan
7 ublcarse a una altura minima de 2,20 m.
8 | Mobiliario urbano Se colocaran alineados en el sentido longitudinal junto a la banda exterior
de la acera. y a una distancia minima de 0,40 m del limite entre el bordillo
v la calzada, sin obstaculizar el paso peatonal permitido.
Mobiliario urbano Los bolardos a mstalar, con la tinica excepcion de las reposiciones, han de
tener una altura entre 0.75 m y 0,90 m, un didmetro minimo de 0.10 m y un
9 diseno redondeado y sin aristas.
10 | Supresion de barreras Suprimir obstaculos tanto en el plano horizontal (veredas o
wrbanisticas y arquitectonicas aceras), como en los cambios de nivel (gradas).
Legibilidad y visibilidad (accesibilidad cognitiva)
1 | Itinerario peatonal Se establecera una correcta sefalizacidn y comunicacion.
Mobiliario urbano
2 Debe ser facilmente detectables por contraste cromatico con su entorno.
3 | Mobiliario urbano Todo elemento vertical transparente sera senalizado.
P Los bolardos deben tener diferencia cromatica con el pavimento, y en
Mobiliario urbano o . i . . . : L
ningin caso mvadiran el itinerario peatonal accesible ni reducira su
4 anchura.
Acceso Las entradas accesibles a los edificios desde el espacio publico, o la
ubicacion de ésta desde el acceso principal, se sefializaran mediante flechas
5 direccionales en su caso.
Comunicacion horizontal en E 05 d bl ; de 1.20 120 m d
espacios de uso piiblico 1 espacios de uso publico se crearan rosetas de 1.20 mx 1.20 m de
6 pavimento tactil indicando de advertencia en la interseccion.
Conveniencia y eficiencia (accesibilidad tecnologica)
Mobiliario urbano Los cajeros automaticos, teléfonos publicos y otros dispositivos que
requieran manipulacién y se encuentren instalados en areas de uso peatonal
1 deberan ser totalmente accesibles.
Experiencia sensorial del usuario (accesibilidad sensorial)
1 | Itinerario peatonal La pavimentacion tendréd en cuenta las especificaciones técnicas
aplicables para cada caso.
Ttinerario peatonal Dispondra de un nivel de iluminacion, proyectada de forma homogénea,
2 evitandose el deslumbramiento.
3 | Ttinerario peatonal En el transito peatonal y vehicular por plataformas tinicas, el pavimento en
- « - . . - L
zonas preferentes de peatones sera diferenciados por pisos cromatica v de
textura.

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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Para fortalecer la normativa local, es necesario analizar los pardmetros generales y las

especificaciones establecidas en la normativa nacional e incorporarlos en la normativa

.local, tomando como referencia los cuatro componentes de la accesibilidad inclusiva al

espacio publico.

A continuacion, se presentan los parametros contemplados en la normativa nacional:

Tabla 7. Requisitos de accesibilidad universal, normativa vigente nacional

Normas Técnicas Ecuatorianas Para Espacios Abiertos

8]

Extremo superior del elemento sin aristas vivas

FUENTE
Parametros Generales Especificacion técnica Accesibilidad Normativa /
N° manual
Conectividad y continuidad (accesibilidad arquitectonica o fisica)
Cuando existe un desnivel, entre dos
Desniveles en las superficies de transito el escalon debe estar
Entradas achaflanado a 45° en caso de tener una altura
1 superior a 0.05 m.
] Bordillos en desniveles hasta 0.20 m. *Fuente:
2 | Bordillos y/o pasamanos | pasamanos en desniveles superiores a 0.20 m. | NTE-INEN-
Ubicados en ambos lados de la rampa 2243
D; L ‘ *Fuente:
3 pensiones e rmpa Ancho minimo de circulacién, iguala 1.20 m. | NTE-INEN-
2246
*Fuente:
4 | Vados Ancho minimo de circulacion, igual a 1.00 m. | NTE-INEN-
Pendiente maxima =a 12% 2314
5 | Vados o Rebajes Ubicados en la acera, frente al area de cruce.
Altura entre 0.70 m — 0.90 m.
6 | Bolardos Diametro entre 0.05 m - 0.20 m.
Separacion minima, entre bolardos, =a 1.20
m. y maxima =a 2.00 m.
Legibilidad y visibilidad (accesibilidad cognitiva)
Sedializacién que indique los puntos de entrada | Fuente: NTE-
Setializacion y salida a la edificacion, que incorpore el INEN-2246)
1 sistema Braille.
Conveniencia y eficiencia (accesibilidad tecnologica)
Braille . . L . Fuente: NTE-
1 Sistema Braille en sefializacion de ambientes. | INEN-2314
Experiencia sensorial del usuario (accesibilidad sensorial)
Piso en seco y mojado *Fuente:
Material resistente y estable a las condiciones | NTE-INEN-
1 | Superficie de. use. . . 2243
Libre de irregularidades debidas al uso de *Fuente:
materiales con defectos de fabricacion y/o NTE-INEN-
colocacion. 2246
Bolardos Color de contrastante de piso y el entorno
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3 | Tipografia Altura minima de los caracteres, =a 0.15 m. *Fuente:
- Contraste del texto con el color del fondo I;Tl]i'INEN'

4 | Soporte Material en mate

Fuente: Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda, 2016

Para complementar la normativa local y nacional, también se considera pertinente la
incorporacion de parametros de la normativa internacional como aporte de innovacion e
integralidad de los cuatro componentes inclusivos de la accesibilidad universal, los cuales
serviran como apoyo para identificar lineamientos que contribuyan al desarrollo del
entorno urbano de Guaranda. De esta manera, se busca adaptar las disposiciones al medio

fisico y cultural.

En la siguiente tabla se presentan los parametros que pueden ser considerados para

fortalecer la normativa local:

Tabla 8. Requisitos de accesibilidad universal, normativa vigente internacional

Normas Técnicas Internacional Para Espacios Abiertos

Ne | Parametros Generales Especificaciones técnicas Normativa/Manual

Conectividad y continuidad (accesibilidad arquitecténica o fisica)

*E1 disefio se acopla a un amplio rango de

preferencias.
*La pendiente en rampa transversal maximo sera de
Itinerario peatonal 2%. o .
. , . ! . . Accesibilidad universal y
Niveles/desniveles de *Una altura libre minima de 2.20 m. o < 3
. . disefio para todos
acera *Como normna general para los pasos a nivel de acera o N .
N (Fuente: Espana, Madrid)
Acera calzada, se debe procurar que su trazado sea

perpendicular al eje de la via.
*S1 existen desniveles adyacentes al recorrido mayores
de 0.55 m, tienen que estar protegidos mediante

1 barandillas.
*Todo obstaculo o impedimento que encuentran Ia ACCESIBILIDAD
determinadas cualquier sistema de movilidad o UNIVERSAL en los
_ | Ttinerario peatonal \t\rauspoﬂ.e plﬂ)hCO. por estar disefiado en funcion de MUNICIPIOS: guia para una
“ | Barreras .1191111\a11dad T, politica integral de
*Disefio y supresion de barreras, yasean a la promocion y gestién
movilidad a los sentidos o al conocimiento. (Fuente: Espaiia, Barcelona)
* El ancho total se relaciona con el espacio necesario
para una silla de ruedas en zonas de circulacion, en
especial el paso por vanos y puertas
*Ancho promedio de una silla de ruedas: 0.70 m.
Vanos *Ancho minimo de paso en pasillo: 0.80 m.
Sillas de rueda * Longitud de la silla: = 1.20 m. Manual de Accesibilidad
Desnivel de acera a * Longitud de la silla con acompanante: = 1.80 m. Universal
calzada *Ancho minimo de vereda = 1.50 m, dimension que (Fuente: Chile, Santiago de
Pendientes de cambio perinite el paso simultaneo de dos personas. Chile)
de nivel *Altura minima de 2.10 m libre de obstaculos.

* La pendiente transversal de la vereda no tiene que
superar el 2%.

* El ancho minimo a considerar para un rebaje de
veredas =a 1.20m

5]
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Legibilidad y visibilidad (accesibilidad cognitiva)

Senalizacion

*El disefio es facil de entender independientemente de
la experiencia, conocimiento, nivel cultural o
capacidad de concentracion.

*Las pantallas informativas que no requieran
manipulacion seran legibles desde una altura de 1.60
e

Accesibilidad universal y
disefo para todos
(Fuente: Espatia, Madrid)

Rampas
Senalizacion

2

*Setlalizacion para personas con discapacidad en
rampas. fondo color azul Pantone 294C.

* Los dispositivos de control manual de los semaforos,

en los cruces peatonales, deberan ubicarse a una altura
maxima de 1.00 m.

* Las sefiales de transito, como cualquier otro
elemento vertical de sefializacion, deben ubicarse
fuera del area de circulacion de la vereda, de los
rebajes en los cruces peatonales y de los circuitos para
personas con discapacidad visual.

*La altura maxima recomendable a la que debe
ubicarse la informacion es de 1.60 m y la minima 0.75
m, medidos desde el suelo.

Manual de Accesibilidad
Universal

(Fuente: Chile, Santiago de
Chile)

Conveniencia y eficiencia (accesibilidad tecnologica)

1 | Comunicacion

*La senalizacion, los medios de comunicacion, los
servicios de informacion y los dispositivos o
mecanismos de operacion deben ser disefiados
considerando los valores mentales v funcionales de
normalidad.

La ACCESIBILIDAD
UNIVERSAL en los
MUNICIPIOS: guia para una
politica integral de
promocion y gestion
(Fuente: Espana, Barcelona)

Experiencia sensorial del usuario (accesibilidad sensorial)

1 | Mobiliario Urbano

*Regulacion de la iluminacion y automatizacion del
apagado y encendido.

*El mobiliario urbano no dispondra de aristas en
esquina que produzcan accidentes al peaton.

Accesibilidad universal y
disefio para todos
(Fuente: Espana, Madrid)

Ttinerario peatonal

*La igualdad de oportunidades para todas las personas

La ACCESIBILIDAD
UNIVERSAL en los
MUNICIPIOS: guia para una
politica integral de
promocion y gestion
(Fuente: Espania, Barcelona)

Confort de espacio
publico

Mobiliario Urbano
Textura de piso

5]

*El pavimento de los rebajes en cruces peatonales
debe ser antideslizante y diferenciado en color y
textura respecto al resto del pavimento de la acera.
*La guia o banda tactil es elemento accesible
senalizado en el pavimento de texturas y color.

* En el sistema podotactil se debe tener un espacio
libre de obstaculos de 0.30 m a ambos lados de una
franja de circulacion.

* Los giros cerrados (superiores a 45°) deben tener
texturas de alerta en sistema podotactil.

* Para instalacion de mobiliario urbano debe mantener
un ancho libre de 0.90 m.

* Una banca mas alta, de 0.45 m desde el suelo y con
apoya brazos, facilita el movimiento de levantarse a
personas mayores.

Manual de Accesibilidad
Universal

(Fuente: Chile, Santiago de
Chile)

Fuente: Elaboracién de autor, 2024

Los resultados del andlisis comparativo normativo permitirdn identificar las
principales caracteristicas, vacios y coincidencias presentes en las normativas de analisis,
con base a los cuatro componentes de la accesibilidad universal en los espacios publicos

e identificar los parametros generales de la normativa local vigente y los aportes de los
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marcos normativos nacionales e internacionales, lo que contribuye a realizar un andlisis

comparativo mas profundo e integral de la accesibilidad universal.

4.1
4.1.1.

Componentes, indicadores y aportes de la accesibilidad universal.
Componentes

A continuacién, se presenta el grado de cumplimiento de las normativas en relacion

con los cuatro componentes de la accesibilidad universal en el espacio publico;

Tabla 9. Evaluacion comparativa de la normativa aplicada a la accesibilidad universal.

ANALISIS COMPARATIVO DE LA NORMATIVA APLICADA A LA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

NORMATIVA / MANUAL

Componente de la Accesibilidad Universal en el Espacio Publico

1.-
Conectividad

v continuidad
(accesibilidad
arquitecténica
o fisica)

2.- Legibilidad
y visibilidad
(accesibilidad
cognitiva)

3.-
Conveniencia
y eficiencia
(accesibilidad
tecnologica)

4 .- Experiencia
sensorial del
usuario
(accesibilidad
sensorial)

LOCAL

Ordenanza de uso de
suelo Nro. 006 CM.
GADCG- 2021 de la
ciudad de Guaranda.
(Fuente: GADG de
Guaranda)

Accesibilidad de las
personas al medio fisico.
Simbolo grafico (Fuente:
NTE-INEN-2240)

Accesibilidad de las
personas al medio fisico.
Edificaciones, bordillos y
pasamanos
(Fuente:NTE-INEN-
2244)

NACIONAL

Accesibilidad de las
personas con
discapacidad movilidad
reducida al medio fisico.
Vias de circulacion
peatonal  (Fuente:NTE-
INEN-2243)

Accesibilidad de las
personas al medio fisico.
Cruces peatonales a nivel
y a desnivel.

(Fuente: NTE-INEN-
2246)

Accesibilidad de las
personas al medio fisico.
Elementos urbanos
(Fuente:NTE-INEN-
2314)

INTENACIONA
L

Accesibilidad universal y
diseflo para todos
(Fuente: Espaiia, Madrid)
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La ACCESIBILIDAD
UNIVERSAL en los
MUNICIPIOS: guia para
una politica integral de v X v v
promocion y gestion
(Fuente: Espana.
Barcelona)

Manual de Accesibilidad
Universal

(Fuente: Chile, Santiago 3 v A A
de Chile)
Fuente: Elaboracion propia, 2024
V: tiene componente de la accesibilidad universal X: no tiene componente de la accesibilidad universal

A partir del analisis comparativo de la normativa aplicada a la accesibilidad universal,
en relacion con los cuatro componentes de evaluacion de la accesibilidad en el espacio

publico, se determinan varias limitaciones y alcances que se describen a continuacion:

En primer lugar, la normativa local; como, la Ordenanza N.° 006 CM-GADCG-2021
evidencia deficiencias en el componente tecnoldgico. Por su parte, la normativa local
INEN 2240 no incorpora los componentes arquitecténico, tecnoldgico y sensorial;

mientras que la INEN 2244 omite los componentes cognitivo y sensorial.

La normativa nacional, a partir del presente andlisis, evidencia ciertas deficiencias en
el componente de accesibilidad tecnoldgica. No obstante, los otros tres componentes en
la normativa local resultan de gran relevancia para su fortalecimiento, mediante la
formulacién de lineamientos con parametros generales y especificaciones técnicas. En
este sentido, se identificd que un parametro considerado en la normativa nacional, pero
no contemplado en la normativa local, corresponde al ancho minimo de circulacion en
vados o rebajes, el cual establece un valor libre de obstaculos igual a 1,00 m, con una
pendiente maxima del 12%. Sin embargo, la normativa internacional sugiere un ancho

minimo de 1,20 m, lo que evidencia un aporte en los criterios de accesibilidad inclusiva.

Otro aspecto relevante identificado en la normativa nacional, y que no se encuentra
contemplado en la normativa local, es la incorporacién de informacion en sistema Braille
y en la sefializacion de ambientes. Este parametro tampoco estd considerado en la
normativa internacional; sin embargo, constituye un aporte significativo para el
fortalecimiento de la normativa local, al promover un espacio publico mas inclusivo y

accesible para todas las personas.
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En la normativa internacional se evidencia una deficiencia en lo que respecta a la
accesibilidad cognitiva y tecnolégica; no obstante, en los otros dos componentes se
.observa un fortalecimiento en comparacion con la normativa local, al establecer
parametros generales y especificaciones técnicas, por ejemplo, aporta en la importancia
de visibilizar los cruces mediante el uso de contrastes de color, con el fin de facilitar la

orientacion y seguridad de las personas con discapacidad visual.

La normativa internacional aporta parametros esenciales respecto a la accesibilidad,
entre los que se incluye un ancho minimo libre de vereda de 1,50 m, suficiente para
permitir el transito simultaneo de dos personas, incluyendo a quienes utilizan silla de
ruedas o coche de nifios. Este criterio cuenta con una justificacion técnica clara, mientras
que, en la normativa local, aunque se establece la misma medida, no se proporciona un
respaldo técnico explicito. Esta diferencia resalta la importancia de disponer de
especificaciones técnicas detalladas, que sustenten los criterios normativos y favorezcan

la construccién de una ciudad inclusiva y accesible para todos.

Asimismo, en la normativa internacional se identifica que el componente de
accesibilidad sensorial, relacionado con el confort en el espacio publico, aporta al
fortalecimiento del parametro referente al mobiliario urbano. Este establece que dicho
mobiliario no debera tener aristas en esquina que ocasione accidentes al peaton; ademas,
debe contar con un ancho libre de 0,90 m, una altura de 0,45 m desde el suelo y
apoyabrazos que faciliten el movimiento de levantarse, especialmente a las personas
mayores. Estas consideraciones, que no se evidencian en la normativa local, contribuyen
de manera significativa a que el espacio publico sea méas inclusivo y seguro para los

peatones.

Estos parametros y especificaciones técnicas permiten establecer que, si bien la
Ordenanza local N.° 006 CM-GADCG-2021 constituye un referente normativo para la
ciudad, esta requiere ser fortalecida mediante la incorporacion de los aportes identificados
en las normativas nacionales e internacionales, considerando los cuatro componentes de
la accesibilidad universal en el espacio publico. De esta manera, se cumple con el objetivo
de analizar los requisitos de accesibilidad universal en el sector Plaza Roja y, al mismo
tiempo, se consolida un respaldo normativo para fortalecer la ordenanza objeto de estudio

en el marco de la presente investigacion.
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CAPITULO V: ANALISIS DEL SITIO Y APORTES DE LA PERCEPCION
CIUDADANA

5.1. Andlisis del entorno inmediato (Delimitacion del area de estudio, observacion
-directa de campo y encuestas a los ciudadanos)

El area de estudio se encuentra ubicada en la provincia de Bolivar, canton Guaranda,
parroquia Veintimilla, al sur-este de la ciudad e ingreso principal de la parte norte. Para
delimitar el sector de estudio, se analizaron los distintos accesos y los equipamientos
aledarios, los cuales tienen una notable influencia en el uso de suelo vy, a su vez, poseen
un radio de influencia en dos cuadras alrededor de la plaza Roja. Los principales
equipamientos identificados en la zona son: el Hospital General Alfredo Noboa
Montenegro, la Clinica San Patricio, la Unidad Educativa Verbo Divino, la Unidad

Educativa Pedro Carbo, la Casa de Acogida y el Centro Comercial Plaza 15 de Mayo.
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Figura 7: Ubicacion geografica del Area de Estudio

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

La identificacion del area de estudio desde una perspectiva provincial, cantonal y
sectorial tiene como objetivo comprender las caracteristicas geograficas, urbanas y
funcionales que justifican su seleccion para el presente trabajo de investigacion. Esta

delimitacién permite analizar la viabilidad del estudio y facilita una interpretacion

integral del contexto territorial.
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El acceso a la ciudad, tanto desde el extremo norte como desde el sur, presenta una
problemética asociada a la seguridad peatonal. Esta situacion se origina debido a que
.dichos accesos constituyen la principal via de ingreso hacia el centro urbano y forman
parte de la carretera estatal E-491, que conecta con las ciudades de Ambato y Babahoyo,
asi como de la carretera estatal E-492, que enlaza con la ciudad de Riobamba. Ademas,
estos corredores viales funcionan como ejes de actividad econdmica, lo que incrementa

el flujo vehicular y peatonal.

En este marco, se identifica la necesidad de implementar intervenciones en el espacio
publico que aseguren condiciones de movilidad seguras para los transedntes, dando
prioridad a la accesibilidad y a la seguridad vial en los puntos de mayor afluencia.

5.1.1. Andlisis de vialidad

La vialidad del sector Plaza Roja se caracteriza por ser el acceso principal al centro de
la ciudad de Guaranda. Existen vias de uno y dos sentidos, asi como avenidas principales
y vias secundarias que cruzan longitudinal y transversalmente, lo que facilita la
accesibilidad al sector. Actualmente, existe una sola via que conecta el norte y el sur de
la ciudad, la cual realiza a través de la via estatal que, a su vez, es carretera nacional. Esta
via sirve como el Unico punto de entrada y salida, y atraviesa el sector de estudio. Esta
conectividad ha generado diversos problemas para quienes se movilizan en la zona, ya
que ha reducido el espacio disponible para el peaton y ha priorizado el paso de vehiculos
(PDOT, 2020).
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.

El sector de estudio cuenta con elementos viales como calzadas con un ancho 5m,
aceras con un ancho que varia desde 1.10m a 1.40m, parterres desde 1.00m entre 2.00m
y dos rotondas ubicadas entre si con una distancia de 180m tanto en el norte como en el

sur del sector, las cuales cumplen una funcion importante en la organizacién del transito
vehicular.

La red vial y los ejes viales de la ciudad de Guaranda presentan, en su mayoria, un
trazado en cuadricula, caracteristica que predomina principalmente en el area patrimonial
de la ciudad. En el sector de la Plaza Roja, la vialidad se organiza de la siguiente manera:
con sentido norte-sur y sur—norte, la Avenida General Enriquez; en sentido este—oeste, la

calle Manuela Cafizares y la calle Garcia Moreno; y en sentido oeste—este, la calle
Manuela Cafizares, la calle Azuay y la calle Garcia Moreno.

En cuanto al tratamiento de las vias, tanto las de acceso principal como las secundarias

presentan calzadas de asfalto y adoquin, lo que garantiza una circulacion fluida y durable.
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Las aceras del sector de estudio estan construidas con una combinacion de materiales,

principalmente hormigén y adoquin ornamental, lo que les otorga una textura mixta. En

las avenidas principales que cuentan con parterres, las aceras son de hormigén, lo que

permite una mayor resistencia al transito peatonal. En cambio, en las calles secundarias,

se observa una mezcla de texturas: hormigén en algunos tramos y adoquin ornamental en

otros, lo que proporciona una apariencia estética distintiva. Cabe destacar que, en la Plaza

Roja, la superficie peatonal estd completamente revestida con adoquin ornamental, lo cual
le otorga un caracter mas urbano y representativo dentro del entorno.
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5.1.2. Usos de suelo
El andlisis del uso de suelo en el entorno inmediato en un radio de influencia de 300

‘metros a la redonda, equivalente a tres cuadras del sector de estudio y arroja los siguientes
resultados generales: un 22% corresponde a uso de suelo comercial, un 60% a uso de
suelo residencial, un 2% en el espacio publico, un 8% en lotes baldios, un 1% en gestidn
publica, un 5% est4 destinado a equipamientos educativos. Ademas, el uso de suelo
destinado a la salud representa un 2%, destacando su influencia en la actividad del sector.

Este analisis esta elaborado en base a la actividad identificada en la primera planta de la

-r- -7
edificacion.
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El uso del suelo en el sector estudiado se ha clasificado en porcentajes, considerando
tanto las caracteristicas del entorno inmediato como la funcion que cada espacio
.desempefia dentro del sistema urbano. Este andlisis permite comprender con mayor
precision la dinamica de las actividades presentes en el area y su interaccion con el
contexto circundante. La informacion obtenida constituye un elemento clave para evaluar
la relevancia del sector en términos de accesibilidad, especialmente en relacion con la
movilidad peatonal, ya que se trata de un punto estratégico de la ciudad que registra un
transito diario elevado de usuarios.

5.1.3. Recopilacion de informacion de las encuestas

En la metodologia se identifico que una de las herramientas para la evaluacion de
accesibilidad universal es la aplicacion de encuestas, las cuales actian como un facilitador
de informacion directa en el territorio para determinar la percepcién ciudadana de la
inclusion de los componentes de accesibilidad universal en el espacio publico. A

continuacion, se presentan la informacion obtenidos con la ficha de evaluacion;

Tabla 10. Resultado de las encuestas

PORCENTAJE DE ENCUESTA

Sexo Masculino 62.4%
Femenino 37.6%
Edad 18-25 30.0%
26-35 25.7%
36-65 44.3%
Tipo de peaton Estudiante 25.7%
Peatdn con capacidad 2.9%
especial
Peatdn local 64.3%
Peaton turista 7.2%
Medio de transporte que se moviliza Autobus 54.3%
Taxi 7.1%
Auto personal 14.3%
A pie 24.3%

COMPONENTES DE LA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL EN
EL ESPACIO PUBLICO

1. CONECTIVIDAD Y CONTINUIDAD (ACCESIBILIDAD
ARQUITECTONICA O FiSICA)

¢La acera es Optima para todo tipo de personas? Ancho Malo 37.1%
adecuado> 1.50m, sin obstaculos-barreras, sin inclinaciones

. Regular 45.7%
pronunciadas Bueno 17.1%
¢Es seguro cruzar las calles del sector plaza roja? Sin obstaculos- | Malo 40.0%
barreras, con rampas comodas. Regular 22.9%

Bueno 17.1%
¢Es adecuado el mobiliario urbano en el sector plaza roja? Malo 32.9%
Regular 47.1%
Bueno 20.0%
2. LEGIBILIDAD Y VISIBILIDAD (ACCESIBILIDAD
COGNITIVA)
¢ Existe sefializacion peatonal y vehicular en el sector plaza Roja Malo 50.0%
que sea facil de entender? Regular 37.1%
Bueno 12.9%
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¢ldentifica que el sector plaza roja es un espacio publico? Malo 22.9%
Regular 27.1%
Bueno 50.0%
¢ Existe conectividad fluida, evitando la desorientacion, con la Malo 42.9%
.| ciudad desde el sector plaza roja? Regular 34.3%
Bueno 22.9%

3. CONVENIENCIA Y EFICACIA (ACCESIBLIDAD
TEGNOLOGICA)

¢ Existe seméaforos adecuados para los cruces peatonales? Malo 82.9%
Regular 17.1%
Bueno 0.0%
¢ Existe sefializacion que oriente en el sector plaza roja? Malo 67.1%
Regular 32.9%
Bueno 0.0%
¢Utiliza su celular para lograr llegar a su destino? Malo 62.9%
Regular 30.0%
Bueno 7.1%

4. EXPERIENCIA SENSORIAL DEL USUARIO
(ACCESIBILIDAD SENSORIAL)

¢El sector plaza roja tiene asistencia auditiva o visual adecuada? | Malo 54.3%
Regular 42.9%
Bueno 2.9%
¢ Se siente seguro transitando por este espacio? Malo 42.9%
Regular 37.1%
Bueno 20.0%
¢El confor del sector plaza roja es adecuado? Malo 22.9%
Regular 67.1%
Bueno 10.0%
¢La actividad econémica es adecuada en el sector plaza roja? Malo 27.1%
Regular 40.0%
Bueno 32.9%
¢ Existe textura de piso o elementos podotactiles para la Malo 77.1%
proteccion de personas? Regular 20.0%
Bueno 2.9%

Datos obtenidos por la encuesta (Fuente: Elaboracion propia, 2024)

. En cuanto al sexo de los encuestados, el 62.4% corresponde al sexo masculino,

mientras que el 37.6% pertenece al sexo femenino.

Respecto al tipo de peatdn, se identificd que el 64.3% son peatones locales, seguido
por un 25.7% de estudiantes que se consideran usuarios itinerantes. En relacion con el
medio de movilizacion utilizado, el 54.3% de los encuestados indicé que se traslada en

autobus, el 24.3% se moviliza a pie, y el 14.3% utiliza un vehiculo particular.

Se formularon diversas preguntas dirigidas a identificar las dificultades que enfrentan
los peatones en sus desplazamientos diarios y al ingresar al sector, asi como los
principales problemas relacionados con la accesibilidad al espacio publico. Los resultados
obtenidos en el componente de accesibilidad arquitectonica o fisica revelan que: el 37,1%
de los encuestados considera necesario optimizar el ancho de las aceras para permitir una
circulacion adecuada; el 40,0% indica que no se siente seguro al cruzar las calles; y el

32,9% manifiesta inconformidad con el mobiliario urbano existente. Entre estos aspectos,
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la mayor deficiencia identificada corresponde a la inseguridad percibida al cruzar la via,
lo que evidencia una limitacion significativa en la accesibilidad peatonal del sector.

En el componente de accesibilidad cognitiva, segun los resultados de la encuesta
aplicada, el principal problema identificado corresponde a la deficiencia en la
sefializacion peatonal y vehicular. A esto se suma la dificultad de orientacion desde el
sector hacia la ciudad, lo que ocasiona una conectividad limitada y poco fluida, afectando
la movilidad y el desplazamiento eficiente de los usuarios.

Asimismo, los resultados de la encuesta evidencian que, en el componente de
accesibilidad tecnoldgica, el 82,9% de los peatones encuestados afirma la ausencia de
semaforos en los cruces peatonales, lo que constituye el principal problema identificado.
De igual manera, el 67,1% considera necesaria la implementacién de puntos informativos
que faciliten la orientacién hacia su destino, e incluso sugiere incentivar el uso de
tecnologias que contribuyan al mejoramiento de la movilidad y a una mayor eficiencia en

los desplazamientos.

En cuanto al componente de accesibilidad sensorial, los resultados de la encuesta
evidencian que el principal problema radica en la falta de asistencia auditiva y visual
adecuada en el sector, seguido por la percepcion de inseguridad al transitar por el espacio
publico. Estos hallazgos constituyen insumos relevantes para la formulacion de
lineamientos destinados a la implementacion efectiva de la Ordenanza N.° 006 CM-
GADCG-2021.

El instrumento de recoleccion de datos mediante encuestas permitid identificar los
principales problemas que enfrentan los usuarios que transitan por el sector. Estas
encuestas fueron disefiadas para aplicarse a peatones, tomando como referencia los cuatro
componentes de la accesibilidad universal en el espacio publico. La informacién obtenida
a traveés de este proceso resulta fundamental para el analisis de las condiciones actuales y
para la elaboracion de recomendaciones prioritarias, orientadas a fortalecer la inclusion y

la accesibilidad en el entorno urbano.

Como resultado de este analisis, se identifican los problemas que los peatones perciben
en el espacio publico del sector Plaza Roja; al mismo tiempo, se determinan las urgencias
que deben ser consideradas al momento de proponer los lineamientos de accesibilidad
universal. Dichos lineamientos, acompafiados de especificaciones técnicas, se

fundamentan en el andlisis comparativo de la normativa aplicada sobre accesibilidad
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universal, desarrollado en el capitulo IV de esta investigacion. En este contexto, se
presenta la siguiente tabla, donde se identifica los problemas urgentes a resolver,

.estructurada en funcion de los cuatro componentes de la accesibilidad inclusiva;

Tabla 11. Posibles condiciones de la accesibilidad universal a resolver

CONDICIONES URGENTES A RESOLVER
COMPONENTES DE LA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL EN EL ESPACIO PUBLICO
1. CONECTIVIDAD Y CONTINUIDAD (ACCESIBILIDAD ARQUITECTONICA O FISICA)
Seguridad al cruzar las calles, sin dbstalos - barreras
2. LEGIBILIDAD Y VISIBILIDAD (ACCESIBILIDAD COGNITIVA)
Sefializacion peatonal y vehicular en el sector.
3. CONVENIENCIA'Y EFICACIA (ACCESIBLIDAD TEGNOLOGICA)
Seméforos adecuados en cruces peatonales
4. EXPERIENCIA SENSORIAL DEL USUARIO (ACCESIBILIDAD SENSORIAL)
Textura de piso o elementos podotactiles

Fuente: Elaboracion de autor, 2024

5.1.4. Recopilacion de informacion de las aceras y cruces
Para el analisis del sector de estudio, se ha llevado a cabo la recopilacion de

informacion relacionada con aceras y cruces peatonales, con el objetivo de realizar una
evaluacion en campo y verificar el cumplimiento de la normativa vigente. Este proceso
permite obtener datos relevantes que contribuyen a garantizar que el espacio publico

cuente con condiciones de accesibilidad universal.

Durante el proceso de recopilacion de informacion, se elaboraron 30 fichas técnicas
correspondientes al levantamiento de datos del sector de estudio, en las cuales se
registraron las condiciones fisicas de las aceras en distintos tramos, especialmente en
aquellos donde se evidenciaron variaciones o alteraciones en su configuracién espacial.
Asimismo, se realizo el levantamiento del cruce peatonal ubicado en el area analizada,
con el proposito de identificar y documentar su estado actual en relacion con los criterios
de accesibilidad universal. La sistematizacion de la informacion obtenida se presenta en

el Anexo 01. Ver anexo

La calle principal a ser analizada en el levantamiento de informacion es la Avenida
General Enriquez, en conjunto con las calles transversales como punto de interseccion, la
Avenida Candido Rada, la calle Azuay y la calle Garcia Moreno. Estos puntos de
interseccion entre la via principal y las calles transversales del sector de estudio
permitieron obtener informacion sobre el estado actual de la infraestructura peatonal, asi

como las dificultades que enfrentan los usuarios en su recorrido diario. A través de este
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andlisis se determiné si existe una conectividad adecuada entre los cruces peatonales y
las aceras, permitiendo a los usuarios llegar a su destino de manera segura y sin

.obstaculos, como prioridad a las personas con movilidad reducida.

De acuerdo con el analisis normativo realizado, se establecieron los criterios de
evaluacion bajo una escala cualitativa conformada por los rangos: B (BUENO), R
(REGULAR), M (MALO). Cada parametro considerado recibe un valor de calificacion
dentro de esta escala, lo que permite determinar el nivel de cumplimiento alcanzado.
Posteriormente, los resultados obtenidos en cada pardmetro se integran y se clasifican de
acuerdo con los componentes de accesibilidad inclusiva, garantizando asi una valoracién

integral y objetiva.

Este método de evaluacién puede aplicarse a través de encuestas, férmulas o fichas
técnicas, con el fin de mejorar la comprension y aplicacion de los criterios de
accesibilidad universal. Cada parametro analizado recibe un valor de cumplimiento
dentro de los rangos cualitativos establecidos, lo que facilita la interpretacion de los
resultados. De esta manera, la utilizacion de rangos de evaluacién adquiere relevancia, ya

que permite sistematizar y objetivar la valoracion de la accesibilidad, garantizando un

analisis mas preciso y coherente con la normativa vigente.

Tabla 12. Criterios de evaluacion para accesibilidad inclusiva

Condicion

Especificacion técnica

Bueno

Regular

Conectividad y continuidad (accesibilidad arguitecténica o fisica)

CRITERIOS DE EVALUACION PARA LA ACCESIBILIDA EN ESPACIOS PUBLICOS

|

Acera 6ptima
para todo tipo

Anchura libre en acera > 1,80 m,
libre de obstéculo.

Cumple con las
medidas minimas

Cumple
parcialmente:
ancho o altura

No cumple con las
dimensiones

y 0,30m).

de personas en todo el reducidos en pocos | minimas, afectando
recorrido. tramos. la accesibilidad.
Autonomia al | Sefializacion adecuada (altura Sefiales claras, Sefializacion Sefiales
cruzar la accesible de sefializacion no sera | visibles y con buen | parcial, algunas inexistentes o sin
calle inferior a 2.20 m) contraste. poco visibles. contraste suficiente.
Cumple
A . . No cumple con las
El mobiliario urbano debe cumplir parcialmente con .
o - . Cumple con las L condiciones
Confort de con criterios de funcionalidad, - las condiciones
A . . condiciones adecuadas de
mobiliario ergonomia y seguridad. (Bancas adecuadas de e
adecuadas de S mobiliario urbano.
urbano con una altura entre 0,40 m, e mobiliario urbano. e
. mobiliario urbano. e Mobiliario
apoyabrazos ubicados entre 0,20m Mobiliario en mal inexistente

estado

Legibilidad y visibilidad (accesibilidad cognitiva)

Sefializacion
vehiculary
peatonal en el
sector.

Para la sefializacion la altura
minima de instalacién sera 2.20 m
sobre el nivel del suelo.

Cumple con las
medidas minimas.

Cumple
parcialmente:
altura reducidos en
pocos tramos.

No cumple con las
dimensiones
minimas, afectando
la accesibilidad.
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Identificacion
| espacio
publico

El espacio publico es de caracter
libre y accesible que garantiza el
encuentro social, la interaccion y
la recreacién. El espacio
comprende de plaza, aceras, areas
verdes pasaje, movilidad urbana y
acceso a equipamiento colectivo.

Cumple con las
condiciones que
determina un

espacio publico

Cumple

parcialmente las
condiciones del
espacio publico.

No cumple con las
condiciones del
espacio publico.

Conectividad
del sector con
la ciudad.

La conectividad del espacio
publico se da por el cumplimiento
de componentes que garantice el
recorrido seguro, comodos para
todos los peatones, que puedan
desplazarse sin barreras en el
entorno urbano.

Cumple con las
condiciones que
determina un

espacio publico

Cumple

parcialmente las
condiciones del
espacio publico.

No cumple con las
condiciones del
espacio publico.

Conveniencia y eficiencia (accesibilidad tecnolégica)
Cumple No cumple;

. Los seméforos adecuados para Cumple todas las | parcialmente; ple;
Sematforos todo tipo de peatones deben tener | especificaciones resenta carece de
adecuados co tpo ce p Spe presenta condiciones

sefializacion sonora con técnicas y es deficiencias en P
para cruces - ~ - - N minimas de
pulsadores accesibles, sefiales inclusivo para accesibilidad -
peatonales P ; . - - seguridad o
téctiles en los pulsadores, boton todos los usuarios. | sensorial o tiempos accesibilidad
ubicado > 0.90m. de cruce '
Sefializacion clara, Sefializacion
Cumple la funcion de guiar, visible, con S
informar y facilitar la movilidad contraste presente, péro con | Se:\nallzacmn
autonoma. Debe cumplir icto ranl’las deficiencias en inexistente, confusa
onoma. Lebe cump pictogramas, legibilidad, o inaccesible para
parametros minimos como altura | informacion en
N - - A contraste o personas con
Sefalizacion | de instalacion > 1.40m desde el Braille/tactil y A : .
: S accesibilidad discapacidad.
de nivel de suelo, texto de 15 mm por | ubicacion -
. . - - i sensorial
orientacion cada metro de distancia. estratégica
Existe cobertura,
Wi-Fi, apps Existe conectividad No existen
Debe cumplir con cobertura de red | accesibles y y algunas apps de | servicios digitales
Utilizacion movil y acceso a internet, acceso | herramientas apoyo, pero con de apoyo para la
del celular de WI-FI publicas e informacion | digitales de limitaciones en orientacion o su
para llegar a | publica georreferenciada en orientacion accesibilidad uso es inaccesible.
su destino plataformas digitales. inclusivas tecnoldgica.

Experiencia sensorial del usuario (accesibilidad sensorial)

Debe cumplir con pardmetros

Existen sistemas

Existen sistemas

No existen

Asistencia generales como aviso sonoros i . )
- . . de apoyo auditivo | parciales o con mecanismos de
auditiva y claros y diferenciados en - S ; . -
- . O y visual completos, | deficiencias en su | asistencia auditiva
visual semaforos, anuncio visual y U
N . . en buen estado y cobertura, contraste | ni visual o0 son
adecuada sonoros simultaneos, nivel de . ] . .
- - accesibles. 0 mantenimiento inoperativos.
sonido ambiental.
Existen medidas de | No existen
El sector cuenta - o
T seguridad, pero condiciones
. con iluminacién, o
Para poder tener espacios seguros S presentan minimas de
. Mua vigilancia, cruces S .
Seguridad deben ser el mobiliario en SequIos deficiencias en seguridad,
condiciones optimas gurosy cobertura, generando riesgos
mobiliario en buen L .
mantenimiento o al transito peatonal
estado. s .
accesibilidad. y vehicular.
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Las condiciones fisicas y
ambientales adecuados que El sector cuenta Existen El espacio carece
permite a los usuarios desplazarse, | con mobiliario condiciones de de mobiliario,
permanecer y disfrutar del entorno | ergonémico, confort, pero son sombra, servicios o
Confort seguro y comodo. Debe cumplir sombra, pavimento | insuficientes o condiciones
con parametros generales como adecuado, presentan ambientales
bancas ergonémicas, vegetacion servicios basicos y | deficiencias en adecuadas para el
como sombra natural, acceso a entorno limpio mantenimiento confort.
fuentes de agua.
La actividad econémica en el La actividad . . La actividad
S : P . Existen actividades P
espacio publico debe garantizar un | econémica esta - econdmica invade
] N econdmicas con o -
Adecuada equilibrio entre la dindmica ordenada, con cierto orden. pero itinerarios
actividad comercial y la accesibilidad infraestructura eneran ocu’ gcién peatonales, carece
economica universal, evitando que el adecuada, sin garcial de acF:aras o de control y
comercio formal o informal se afectar la geficiencias en obstaculiza la
convierta en una barrera fisica o accesibilidad ni la control accesibilidad
sensorial para los peatones. seguridad. ' universal.
Se debe cumplir parametros para
garantizar la accesibilidad Existen elementos No existen
Elementos universal que tiene como objetivo . . Existen, pero
odotatiles el cambio de direccidn del peatdn poplotactﬂes bien presentan desgaste elemento_s
IOara la advertencia o zonas de riesgos ' | ubicados, con deficiencias en ' | podotéctiles o son
P L P gos. contraste, textura inadecuados para la
proteccién de | Ancho minimo de 0.30m, contraste o .
. o adecuada y en PN proteccion de las
personas contraste cromatico > 70% entre el buen estado ubicacion limitada ersonas
elemento podotactil y el ' P
pavimento circundante.

Fuente: Elaboracién de autor, 2024

Con base en los criterios de evaluacion de la accesibilidad en espacios publicos, se

procedio a realizar un levantamiento de informacién, cuyo propdésito fue determinar el

nivel de cumplimiento respecto a los cuatro componentes de accesibilidad inclusiva de la

Ordenanza Local N.° 006 CM-GADCG-2021, constituyéndose este analisis en un insumo

fundamental para la identificacion de brechas y oportunidades de mejora.
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CRITERIOS DE EVALUACION PARALA
ACCESIBILIDAD EN ESPACIOS PUBLICOS
SIMBOLOGIA MALO REGULAR BUENO
ESTUDIO URBANO . .
39.11% 60.89% 0.00%
SECTOR PLAZA ROJA

Analisis téenico de Accesibilidad Universal e Inclusivo en Espacios Piiblicos; caso de estudio
Sector Plaza Roja de la Ciudad de Guaranda

Figura 11: Recopilacion de informacién de aceras y cruces. Conectividad y continuidad (accesibilidad arquitecténica o fisica)
Fuente: Elaboracién propia, 2024

Tabla 13. Levantamiento técnico de accesibilidad arquitectdnica o fisica.

Condicion Especificacion técnica

CRITERIOS DE EVALUACION PARA LA ACCESIBILIDA EN ESPACIOS PUBLICOS

Regular
Conectividad y continuidad (accesibilidad arquitectonica o fisica)
Acera 6ptima
para todo Anchura l1brf: en acera > 1,80 m, 0.00% 58.42% 37.80%
tipo de libre de obstaculo.
personas
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Autonomia al | Sefializacion adecuada (altura
cruzar la accesible de sefializacién no serd 0.00% 63.11% 39.95%
calle inferior a2.20 m)

. El mobiliario urbano debe cumplir
Confort de con criterios de funcionalidad,

mobiliario ergonomia y seguridad. (Bancas 0.00% 61.14% 39.58%
urbano con una altura entre 0,40 m,

apoyabrazos ubicados entre 0,20m

y 0,30m).

Fuente: Elaboracién de autor, 2024

El levantamiento técnico de la accesibilidad arquitectdnica o fisica se realizé con base
en los criterios de evaluacion establecidos para los espacios publicos, lo que permitio
determinar el grado de cumplimiento respecto a la normativa local vigente. Los resultados
obtenidos evidencian que el criterio de valoracion regular predomina en este componente
de andlisis, lo cual indica que el sector de la Plaza Roja presenta ciertos parametros
generales de accesibilidad inclusiva, aunque requiere mejoras para alcanzar estandares
Optimos.

Con el propoésito de cumplir con el sistema de evaluacion definido para el
levantamiento técnico, se identifico el nivel de cumplimiento de las condiciones
establecidas, expresado en porcentajes. Este andlisis permite obtener una vision mas clara
y precisa de la situacion actual del sector, constituyendo una base técnica para la
planificacion de futuras intervenciones orientadas a fortalecer la accesibilidad del espacio

publico.
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SECTOR LEVANTAMIENTO TECNICO
722500 PY'EQZA RQﬁJA 722800 CONFENIDO
1 1 1 1

Levantamiento de informacion en campo

624200
924200

COMPONENTE DE LA ACCESIBILIDAD EN EL
ESPACIO PUBLICO
2. Legibilidad y visibilidad (accesibilidad cognitiva)

9624100
9824100

9624000
9624000

22500 22800 200! 722800
Fuente: G.A.D. Municipio de Guaranda. 2024
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CRITERIOS DE EVALUACION PARA LA
ACCESIBILIDAD EN ESPACIOS PUBLICOS

SIMBOLOGIA MALO REGULAR HUENO
ESTUDIO URBANO . .
66.65% 33.35% 0.00%
SLCTOR PLAZA ROJA

Aniilisis técnico de Accesibilidad Universal e Inclusivo en Espacios Pablicos; caso de estudio

Sector Plaza Roja de la Ciudad de Guaranda

Figura 12: Recopilacion de informacion de aceras y cruces. Legibilidad y visibilidad (accesibilidad cognitiva)
Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 14. Levantamiento técnico de accesibilidad cognitiva

CRITERIOS DE EVALUACION PARA LA ACCESIBILIDA EN ESPACIOS PUBLICOS

Condicién ‘ Especificacion técnica Regular

Legibilidad y visibilidad (accesibilidad cognitiva)
Sefializacion
vehiculary Para la sefializacion la altura

e - - , 0.00%. 31.92% 65.22%
peatonal en el | minima de instalacion sera 2.20 m
sector. sobre el nivel del suelo.
El espacio publico es de caracter
Identificacion | libre y accesible que garantiza el
espacio encuentro social, la interaccion y 0.00% 33.88% 67.81%

publico la recreacion. El espacio
comprende de plaza, aceras, areas
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verdes pasaje, movilidad urbana y
acceso a equipamiento colectivo.

La conectividad del espacio
publico se da por el cumplimiento
Conectividad | de componentes que garantice el
del sector con | recorrido seguro, comodos para 0.00% 34.25% 66.92%
la ciudad. todos los peatones, que puedan
desplazarse sin barreras en el
entorno urbano.

Fuente: Elaboracién de autor, 2024

En la evaluacion del componente de accesibilidad cognitiva, sustentada en los
criterios de accesibilidad establecidos para el espacio publico, se determin6 que el sector
analizado presenta predominantemente una calificacion “mala”, seguida del criterio
“regular”. Este resultado refleja deficiencias significativas en la sefializacion horizontal y
vertical, asi como en la conectividad espacial necesaria para garantizar una orientacién
clara, segura y continua a los peatones. Tales limitaciones inciden directamente en la
autonomia, seguridad y comprension del entorno urbano, afectando especialmente a las

personas con discapacidad cognitiva.

Mediante la aplicacion del método de evaluacion, se evidencia una deficiencia en el
cumplimiento de esta condicion conforme a la normativa local vigente. Ademas, los datos
obtenidos en el levantamiento técnico reflejan resultados negativos, los cuales sirven
como sustento para contrastar los resultados con la informacidon recopilada a través de las
encuestas. Este enfoque comparativo permitird obtener una vision mas integral de la
situacion, al relacionar la percepcion ciudadana con los resultados técnicos, fortaleciendo

asi la validez del diagnostico de accesibilidad en el sector analizado.
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SECTOR LEVANTAMIENTO TECNICO
722500 PY';ZQZA R QZTQ A 722800 CONTEN-IDO
L 1 1 1

Levantamiento de informacion en campo

624200

924200

COMPONENTE DE LA ACCESIBILIDAD EN EL
ESPACIO PUBLICO

3. Conveniencia y eficiencia (accesibilidad tecnoldgica)

9824100

9824100

H
H

9624000

T Ll T T
722600 722800 722700 722800

Fuente: G.A.D. Municipio de Guaranda, 2024
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CRITERIOS DE EVALUACION PARA LA

ACCESIBILIDAD EN ESPACIOS PUBLICOS
SIMBOLOGIA MALO REGUILAR BUENO
ESTUDIO URBANO .
94.73% 5.27% 0.00%
SLCTOR PLAZA ROJIA

Andlisis técnico de Accesibilidad Universal e Tnelusivo en Espacios Piablicos: caso de estudio
Sector Plaza Roja de la Ciudad de Guaranda

Figura 13: Recopilacion de informacion de aceras y cruces. Conveniencia y eficiencia (accesibilidad cognitiva)
Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 15. Levantamiento técnico de accesibilidad tecnoldgico

CRITERIOS DE EVALUACION PARA LA ACCESIBILIDA EN ESPACIOS PUBLICOS

Condicién Especificacion técnica Regular
Conveniencia y eficiencia (accesibilidad tecnolégica)
Los semaforos adecuados para
Semaéforos todo tipo de peatones deben tener
adecuados sefializacion sonora con 0.00% 4.92% 93.42%%
para cruces pulsadores accesibles, sefiales ' : :
peatonales tactiles en los pulsadores, boton
ubicado > 0.90m.
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Cumple la funcién de guiar,
informar y facilitar la movilidad
Sefializacion | autonoma. Debe cumplir

de parametros minimos como altura 0.00% 5.61% 94.97%
| orientacion de instalacion > 1.40m desde el
nivel de suelo, texto de 15 mm por
cada metro de distancia.

(LjJtIiIiz?clién Debe cumplir con cobertura de red

€ CTI utar movil y acceso a internet, acceso 0.00% 5.28% 95.80%
paraliegara | ge wi-FI publicas e informacion
su destino

publica georreferenciada en
plataformas digitales.

Fuente: Elaboracion de autor, 2024

En el componente de accesibilidad tecnolégica, el levantamiento de informacion
realizado con base en los criterios de evaluacion del espacio publico evidencié un
predominio en el rango de calificacion “malo”. Este resultado refleja la ausencia de
sistemas de semaforizacion orientados al peaton, la falta de sefializacion tecnologica de
orientacion y la inexistencia de un servicio publico y gratuito de acceso a internet. Estas
carencias limitan la integracion de herramientas tecnolégicas que faciliten la movilidad,

la comunicacion y el acceso equitativo a la informacion dentro del entorno urbano.

En la condicion de accesibilidad tecnoldgica, se evidencia que la normativa local no
contempla parametros especificos relacionados con la accesibilidad en el espacio publico.
No obstante, al analizar el entorno bajo estos criterios, se reconoce la importancia de
incorporarlos en futuras actualizaciones normativas, de manera que se integren de forma
coherente y contextualizada al entorno de estudio. Esto permitiria fortalecer la inclusion
tecnoldgica en el espacio urbano y garantizar un acceso equitativo a los servicios e

infraestructuras disponibles.
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SECTOR LEVANTAMIENTO TECNICO
722500 722600 ZA annA 722800 CONTENIDO
1 L 1 L

Levantamiento de informacion en campo

024200
9824200

COMPONENTE DE LA ACCESIBILIDAD EN EL
ESPACIO PUBLICO

4. Experiencia sensorial del usuario (accesibilidad sensorial)

9824100
9824100

g g
L T |
722600 722600 722700 722800
Fuente: G.A.D. Municipio de Guaranda, 2024
- Meter
0 30 60 120 180 240
CRITERIOS DE EVALUACION PARA LA
ACCESIBILIDAD EN ESPACIOS PUBLICOS
SIMBOLOGIA MALO REGULAR BUENO
ESTUDIO URBANO . .

61.11% 38.89% 0.00%
SLCTOR PLAZA ROJA

Anilisis técnico de Accesibilidad Universal e Inclusivo en Espacios Pablicos; caso de estudio
Sector Plaza Roja de la Ciudad de Guaranda

Figura 14: Recopilacion de informacion de aceras y cruces. Experiencia sensorial del usuario (accesibilidad sensorial)
Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 16. Levantamiento técnico de accesibilidad sensorial

CRITERIOS DE EVALUACION PARA LA ACCESIBILIDA EN ESPACIOS PUBLICOS
Condicién ‘ Especificacién técnica Regular

Experiencia sensorial del usuario (accesibilidad sensorial)
Debe cumplir con parametros
Asistencia generales como aviso sonoros
auditiva y claros y diferenciados en
visual semaforos, anuncio visual y
adecuada sonoros simultaneos, nivel de
sonido ambiental.

0.00% 37.82% 59.72%
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Seguridad

Para poder tener espacios seguros
deben ser el mobiliario en 0.00%
condiciones optimas

38.25%

60.38%

Confort

Adecuada
actividad
econémica

Las condiciones fisicas y
ambientales adecuados que
permite a los usuarios desplazarse,
permanecer y disfrutar del entorno
seguro y comodo. Debe cumplir 0.00%
con parametros generales como
bancas ergonémicas, vegetacion
como sombra natural, acceso a
fuentes de agua.

La actividad econémica en el
espacio publico debe garantizar un
equilibrio entre la dinamica
comercial y la accesibilidad
universal, evitando que el
comercio formal o informal se
convierta en una barrera fisica o
sensorial para los peatones.

0.00%

39.11%

39.78%

61.85%

62.11%

Elementos
podotatiles
para la
proteccién de
personas

Se debe cumplir pardmetros para
garantizar la accesibilidad
universal que tiene como objetivo
el cambio de direccion del peatdn,
advertencia o zonas de riesgos. 0.00%
Ancho minimo de 0.30m,
contraste cromatico > 70% entre el
elemento podotactil y el
pavimento circundante.

39.49%.

61.49%

Fuente: Elaboracion de autor, 2024

En el componente de accesibilidad sensorial, la evaluacion realizada con base en la

normativa local vigente evidencié un grado de cumplimiento mayoritariamente ubicado

en el rango “malo”, seguido por el rango “regular”. Estos resultados indican que el nivel

de confort del sector Plaza Roja no alcanza los parametros generales de evaluacién

establecidos, reflejando la ausencia de mobiliario inclusivo y una escasa articulacion entre

la actividad econémica y el espacio publico, lo que limita la accesibilidad y el uso

equitativo del entorno. Asimismo, se identifico que la textura podotactil en aceras y cruces

peatonales es insuficiente, aspecto que contribuye significativamente a la deficiencia

global del componente sensorial.

A continuacion, se presentan algunas caracteristicas generales

Tabla 17. Recopilacion de informacion en acera y cruces

RECOPILACION DE INFORMACION DE LAS ACERAS Y CRUCES

Canton

Guaranda

Parroquia

Veintimilla

Barrio

Plaza Roja

Calle Principal

Av. General Enriquez

Calle Interseccion

Av. Candido Rada, Azuay, Garcia Moreno

CARACTERISTICAS
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Conectividad y continuidad (accesibilidad arquitecténica o fisica)

En el sector de estudio se identificé que las aceras presentan
problemas de accesibilidad, ya que las vias de ingreso y salida no
cuentan con el ancho de aceras adecuado para todo tipo de
personas. Ademas, se observo la presencia de rampas vehiculares
hacia viviendas con una inclinacion excesiva, lo cual dificulta el
trénsito peatonal. Estas rampas no estan disefiadas
adecuadamente para permitir una circulacion segura de personas
con movilidad reducida.

Figura: Ancho de acera y cruce, calle Candido
Rada y General Enrique
Fuente: Elaboracion Propia, 2024

Le

ibilidad y visibilidad (accesibilidad cognitiva)

En el sector de estudio se identifico que la sefializacion vehicular
y peatonal no se encuentra en condiciones dptimas, tanto en su
componente horizontal como vertical. Las sefializaciones
verticales existentes no son adecuadas para garantizar una
movilidad segura. Al tratarse de un espacio publico con una
conectividad fluida hacia el resto de la ciudad, es fundamental
que se cuente con las condiciones necesarias para una
circulacién segura tanto de peatones como de vehiculos.

BEmT A,

Figura: Sefializacion peatonal y vehicular, calle
General Enrique y Azuay
Fuente: Elaboracién Propia, 2024

Conveniencia y eficiencia (accesibilidad tecnoldgica)

En el sector de la Plaza Roja se constato la ausencia de
semaforos, tanto peatonales como vehiculares. Al tratarse de un
espacio publico de alta concurrencia, es fundamental que cuente
con las condiciones necesarias para garantizar una circulacion
segura y ordenada de los transetintes. Asimismo, se observd la
falta de sefializacidn que oriente a los ciudadanos y visitantes
hacia los puntos clave de la ciudad, lo cual dificulta la adecuada
orientacion dentro del entorno urbano.

Figura: Seméaforo en cruce peatonal, calle G.
Enrique y Garcia Moreno
Fuente: Elaboracién Propia, 2024

Experiencia sensorial del usuario (accesibilidad sensorial)
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En la Plaza Roja, la recopilaciéon de informacidn evidenci6 que la
actividad econémica presente no proporciona condiciones
Optimas para el aprovechamiento adecuado del espacio publico.
Como resultado, el entorno se percibe como inseguro para los
peatones. Para garantizar la seguridad e inclusién de todas las
personas, especialmente aquellas con discapacidad visual, es
fundamental la implementacion de pavimentos con elementos
podotactiles. No obstante, se constatd que solo un porcentaje
reducido del area cuenta con este tipo de sefializacion tactil, lo
que limita la accesibilidad y la autonomia de los usuarios en el
sector.

Figura: Actividad econémica, seguridad del
sector.
Fuente: Elaboracion Propia, 2024

Datos obtenidos de la recopilacion de informacion aceras y cruces (Fuente: Elaboracion propia, 2024)

Como se evidencia en la Tabla 17 de recoleccion de informacion, las aceras y cruces
peatonales presentan diversas deficiencias que dificultan la movilidad segura de los
peatones. Entre los principales problemas identificados se encuentran los desniveles entre
la viay la acera, la presencia de obstaculos a lo largo de la ruta peatonal y la interrupcion
de los niveles de acera debido a accesos vehiculares hacia viviendas. Asimismo, se ha
observado que las sefializaciones horizontales y verticales requieren mantenimiento
constante, y que el sector no dispone de seméaforos peatonales, lo que representa un

peligro adicional para el peaton.

La recopilacion de informacion sobre el estado de las aceras y cruces peatonales
constituye un paso fundamental para la evaluacion de las condiciones del contexto
urbano. Este andlisis permite identificar y priorizar intervenciones orientadas al
fortalecimiento de la infraestructura peatonal, con el propésito de mejorar la calidad de
vida de la poblacion y garantizar un espacio publico accesible, seguro y confortable para
todos los usuarios, independientemente de sus capacidades fisicas, sensoriales o

cognitivas.
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CAPITULO VI: RESULTADOS

6.1. Evaluacion de los componentes de la accesibilidad universal en el espacio
publico (Procesamiento de la informacion)

La evaluacion de los componentes de la accesibilidad universal en el espacio publico
permitird analizar el grado de cumplimiento de la ordenanza que asegura que los espacios
sean accesibles para todos los peatones. Ademas, se plantea la oportunidad de establecer
o modificar lineamientos que integren pardmetros generales y especificaciones técnicas,
fundamentados en el andlisis de la normativa vigente. Dichas medidas buscan contribuir

a la mejora del acceso digno y equitativo a los espacios urbanos.

Para la evaluacidon del sector Plaza Roja, se realizé la tabulacion de los datos obtenidos
mediante 70 encuestas aplicadas a los peatones del area de estudio, los cuales fueron
contrastados con el grado de cumplimiento de los criterios de accesibilidad en los espacios
publicos. Este anélisis se apoy6 en 30 fichas técnicas levantadas en aceras y cruces
peatonales, siguiendo los lineamientos establecidos en la Ordenanza N.° 006 CM-
GADCG-2021.

La muestra de personas encuestadas fue determinada en funcién del tamafio
poblacional registrado en el censo, siguiendo los lineamientos establecidos en el Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT) del canton Guaranda. La informacion
recopilada mediante este instrumento permitid identificar las percepciones y experiencias
de los usuarios respecto a las condiciones de accesibilidad en el espacio publico, con el

fin de orientar propuestas de mejora en el sector.

La recopilacién de informacion sobre aceras y cruces permitié evaluar el nivel de
accesibilidad inclusiva del espacio publico, clasificando cada condicion bajo los
pardmetros de bueno, regular y malo, conforme a los lineamientos técnicos establecidos
en la Ordenanza N.° 006 CM-GADCG-2021.

La comparacion entre los resultados perceptivos y técnicos permitira orientar de
manera mas precisa los lineamientos de intervencion, que son parametros generales y
especificaciones técnicas respaldadas por la normativa nacional e internacional, para el
fortalecimiento de la normativa local, dando asi cumplimiento a la metodologia
planteada. De esta manera, la investigacion aportara con la informacion necesaria para
fortalecer la Ordenanza N.° 006 CM-GADCG-2021 e intervenciones futuras en el

territorio. En este contexto, y en concordancia con el objetivo del estudio, se busca
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formular recomendaciones orientadas a la mejora de la accesibilidad universal en el sector
de la Plaza Roja de la ciudad de Guaranda.
-6.1.1. Conectividad y continuidad (accesibilidad arquitectonica o fisica)

El componente de accesibilidad arquitectonica o fisica, evaluado mediante
encuestas obtuvo un valor total de 45,20%, lo que corresponde a un rango de
cumplimiento regular. Este resultado evidencia el grado de cumplimientos considerable

de la normativa vigente. De manera especifica, se identificaron los siguientes valores:

o La acera Optima alcanzé un 45,7% en el rango regular y un 37,1% en el rango
malo.

« Laautonomia al cruzar la calle present6 un 42,9% en el rango regular y un 40,0%
en el rango malo.

« Mientras que el mobiliario urbano adecuado obtuvo un 47,1% en el rango regular
y un 32,9% en el rango malo.

En el levantamiento técnico, los resultados obtenidos para este componente se
evidencian un 60,89 % de cumplimiento dentro de un rango valorado como regular, y un
39,11 % en un rango considerado malo. Estos valores permiten ratificar los resultados
obtenidos en el levantamiento de encuestas, en los cuales la percepcion ciudadana
coincide al identificar deficiencias en la accesibilidad del sector. Dicho sector constituye
un punto estratégico de transito, utilizado por los peatones para desplazarse hacia
diferentes zonas de la ciudad, lo que refuerza la necesidad de priorizar intervenciones que

garanticen condiciones adecuadas de accesibilidad universal.

Tabla 18. Resultado de la percepcion ciudadana y el levantamiento técnico de la accesibilidad arquitecténica o fisica.

Informa

Encuesta < PROME
- s cion DIO
Condicion técnica
Regular

Conectividad y continuidad (accesibilidad arquitectonica o fisica)

Acera
Optima para
todo tipo de
personas

17.10% 0.00% |17.10% 45.70% | 58.42% | 52.06% | 37.10% | 37.80% | 37.45%

Autonomia
al cruzarla | 17.10% 0.00% |17.10% 4290% | 63.11% | 53.00% | 40.00% | 39.95% | 39.98%
calle

Confort de
mobiliario 20.00% 0.00% | 20.00% 47.10% | 61.14% | 54.12% | 32.90% | 39.58% | 36.24%
urbano

Fuente: Elaboracién de autor, 2024
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La relacion entre la percepcion ciudadana, obtenida por la aplicacion de encuestas y

el levantamiento técnico evidencia una coincidencia significativa en cuanto a los aspectos

.mas criticos del espacio publico. Ambos instrumentos determinan que la condicion de

autonomia al momento de cruzar la calle, junto con la presencia de obstaculos y barreras

en el itinerario peatonal, representa la condicion de menor cumplimiento dentro de los

parametros evaluados. Estos resultados, corroborados durante el trabajo de campo,

sustentan la necesidad de fortalecer este componente, considerado esencial para

garantizar la accesibilidad universal y la movilidad segura en el espacio publico.

6.1.2. Legibilidad y visibilidad (accesibilidad cognitiva)
En este componente, el levantamiento de encuestas, los resultados evidencian la

deficiencia de la normativa legal local, con un 38,6% ubicado en el rango de evaluacion

considerado como malo. De este resultado se derivan las siguientes condiciones: la

sefializacion peatonal y vehicular en el sector, con un 50,0% en el rango malo y un 37,1%

en el rango regular; la identificacion del sector como espacio publico, con un 50,0% en

el rango bueno y un 27,1% en el rango regular; y la conectividad fluida desde el sector

hacia diferentes puntos de la ciudad, que alcanzé un 42,9% en el rango malo y un 34,3%

en el rango regular.

En el levantamiento técnico, se obtuvo un resultado de evaluacion de accesibilidad

inclusiva del 66,67 % dentro de un rango valorado como malo, y un 33,35 % en un rango

considerado regular. Este analisis ratifica los resultados del levantamiento de encuestas,

en los cuales ambas herramientas coinciden al evidenciar una valoracion deficiente en el

rango malo. Tales resultados reflejan la necesidad de una intervencién prioritaria

orientada a fortalecer las condiciones detectadas y garantizar la inclusion efectiva y la

accesibilidad inclusiva.

Tabla 19. Resultado de la percepcién ciudadana y el levantamiento técnico de la accesibilidad cognitiva.

Informa

Encuesta i PROME
cion
Condicién s técnica | P1©
Regular
Legibilidad y visibilidad (accesibilidad cognitiva)
Sefalizacio
n vehicular o o 8 o o . o o 2
y peatonal 12.90% | 0.00% |12.90% 37.10% | 31.92% | 34.51% | 50.00% | 65.22% | 57.61%
en el sector.
Identificaci
6nespacio | 50.00% | 0.00% |50.00% 27.10% | 33.88% | 30.49% | 22.90% | 67.81% | 45.35%
publico
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Conectivid
ad del
sector con
- la ciudad.

22.90% | 0.00% |22.90% 34.30% | 34.25% | 34.28% | 42.90% | 66.92% | 54.91%

Fuente: Elaboracién de autor, 2024

Los resultados obtenidos del levantamiento de encuestas, en concordancia con la
informacién recopilada mediante las fichas técnicas, ratifican la validez del aporte
ciudadano en el diagnostico del espacio publico. A partir de este andlisis, se identifica
como prioridad la mejora de la sefializacion peatonal y vehicular, considerada un
elemento fundamental para garantizar la seguridad y autonomia de los usuarios. En
consecuencia, se plantea la formulacion de sugerencias y lineamientos con parametros
generales y especificaciones técnicas, orientados a optimizar la accesibilidad inclusiva
tanto del sector analizado como en su entorno inmediato, promoviendo una ciudad segura,
equitativa y accesible para todos.

6.1.3. Convenienciay eficiencia (accesibilidad tecnoldgica)

El componente de accesibilidad tecnoldgica presenta un grado de cumplimiento con
la normativa local vigente, alcanzando un 71,0% de deficiencia, de acuerdo con los
resultados obtenidos mediante la aplicacion de encuestas. Las condiciones evaluadas en
este componente presentan los siguientes valores: la existencia de semaforos adecuados
en cruces peatonales registrd un 82,9% en el rango malo y un 17,1% en el rango regular;
la sefializacion orientativa en el sector obtuvo un 67,1% en el rango malo y un 32,9% en
el rango regular; mientras que la utilizacion del celular como herramienta para llegar al

destino reflejo un 62,9% en el rango malo y un 30,0% en el rango regular.

En el levantamiento técnico realizado para la evaluacion de la accesibilidad universal,
se evidencia un grado de cumplimiento deficiente, con un 94,73 % dentro de un rango
valorado como malo y un 5,27 % considerado regular. Este componente se identifica
como uno de los que presenta mayor incumplimiento respecto a la normativa local
vigente, lo cual guarda coherencia con los criterios expresados por la ciudadania en las
encuestas aplicadas. Dichos resultados permiten determinar la necesidad de fortalecer
este componente, a fin de garantizar condiciones adecuadas de accesibilidad y mejorar la

calidad de vida de las personas con movilidad reducida y de la poblacion en general.
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Tabla 20. Resultado de la percepcion ciudadana y el levantamiento técnico de la accesibilidad tecnoldgica.

Encuesta InZ?nga PROME

Condicion s técnica | P'©
Regular

Conveniencia y eficiencia (accesibilidad tecnolégica)
Semaéforos
adecuados | 4500 | 00006 | 0.00% 17.10% | 4.92% | 11.01% | 82.90% | 93.42% | 88.16%
para cruces
peatonales
Sefializacié
nde 0.00% 0.00% | 0.00% 32.90% 5.61% 19.25% 67.10% 94.97% 81.03%
orientacion
Utilizacién
del celular 09 0.009 09 30.009 289 64% | 62.90% | 95.809 9.359
para llegar 7.10% .00% |7.10% .00% 5.28% 17.64% .90% 5.80% 79.35%
a su destino

Fuente: Elaboracién de autor, 2024

A partir de los resultados obtenidos y del aporte ciudadano, en concordancia con el
levantamiento técnico, se identifica la problematica prioritaria que debe ser atendida para
garantizar la accesibilidad universal en el sector: la implementacion de semaforos
adecuados en los cruces peatonales. Este aspecto resulta fundamental para fortalecer la
seguridad y autonomia de los peatones, especialmente de aquellas personas con movilidad
reducida o discapacidad visual. En este sentido, se propone incorporar sugerencias y
lineamientos con parametros generales aplicables al espacio publico, orientados a mejorar
las condiciones de accesibilidad e inclusién, en cumplimiento con los principios de disefio

universal y movilidad segura.

6.1.4. Experiencia sensorial del usuario (accesibilidad sensorial)
En el componente de accesibilidad sensorial, los resultados de la encuesta indican que

el 44,9% de los participantes califico esta condicion como mala, lo que evidencia una
limitacidn significativa para garantizar la accesibilidad universal en el sector de la Plaza
Roja.

En el analisis de los componentes evaluados, la asistencia auditiva o visual obtuvo
resultados poco favorables, ya que el 54,3% de los encuestados la califico en un rango
malo y el 42,9% en un rango regular, lo que evidencia limitaciones significativas en este
aspecto. En cuanto a la seguridad al transitar por el sector, un 42,9% la considerd en un
rango malo y un 37,1% en un rango regular, reflejando una percepcion generalizada de
inseguridad por parte de la poblacion usuaria. Respecto al confort del sector, predomind
una valoracion regular con el 67,1%, mientras que un 22,9% la ubic6 en un rango malo,

mostrando deficiencias moderadas en las condiciones de comodidad. Por otro lado, la
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actividad econdmica fue uno de los pocos aspectos con apreciaciones relativamente
positivas, al registrar un 40,0% en el rango regular y un 32,9% en el rango bueno, lo cual
.refleja cierto dinamismo en el uso del espacio. Finalmente, la textura de piso o elementos
podotactiles se identificd como la condicion mas critica, pues el 77,1% de los encuestados
la calificd en el rango malo y el 20,0% en el rango regular, lo que evidencia la ausencia
o ineficiencia de estos elementos indispensables para la proteccion y orientacion de
peatones con discapacidad visual.

Para este componente, la evaluacion técnica evidencia un 61,11 % de cumplimiento
en un rango valorado como malo y un 38,89 % en un rango considerado regular,
reflejando un grado de cumplimiento deficiente respecto a la normativa local. Estos
resultados, al compararse con la evaluacion de encuestas, muestran coherencia con la
percepcién ciudadana, ya que ambos instrumentos identifican un cumplimiento bajo en
el sector. En consecuencia, se prioriza la intervencion de una condicion, con el objetivo
de fortalecer la normativa local y garantizar mejoras no solo en este sector, sino también
en otros puntos estratégicos de la ciudad de Guaranda, promoviendo una accesibilidad

universal efectiva y sostenible.

Tabla 21. Resultado de la percepcion ciudadana y el levantamiento técnico de la accesibilidad sensorial.

Encuesta InI(i)grr]na PROME

Condicién s técnica | P'©
Regular

Experiencia sensorial del usuario (accesibilidad sensorial)
Asistencia
auditiva y
visual 2.90% 0.00% |2.90% 42.90% | 37.82% | 40.36% | 54.30% | 59.72% | 57.01%
adecuada

Seguridad 20.00% 0.00% | 20.00% 37.10% | 38.25% | 37.67% | 42.90% | 60.38% | 51.64%

Confort 10.00% | 0.00% |10.00% 67.10% | 39.11% | 51.60% | 22.90% | 61.85% | 42.37%

Adecuada
actividad 32.90% 0.00% | 32.90% 40.00% | 39.78% | 39.89% | 27.10% | 62.11% | 44.60%
econémica

Elementos
podotatiles
para la 2.90% 0.00% |2.90% 20.00% | 39.49% | 29.74% | 77.10% | 61.49% | 69.29%
proteccion
de personas

Fuente: Elaboracién de autor, 2024

Se identifica que la prioridad de intervencion corresponde a la mejora de la textura del
piso y a la implementacion de elementos podotactiles. Estas acciones resultan

fundamentales para optimizar las condiciones de accesibilidad del entorno, ya que
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permitirdn que los peatones, especialmente aquellos con discapacidad visual, se desplacen

de manera més segura, autonoma y eficiente en el espacio publico.
‘Sintesis de evaluacion de los componentes de la accesibilidad universal

Como se puede evidenciar en la evaluacion de los componentes de accesibilidad
inclusiva en el sector de la Plaza Roja, del canton Guaranda, se observa que los
componentes reciben una calificacion en un rango malo. Esto se debe a que, en algunos
criterios de evaluacion, se cumplen con los parametros establecidos en la ordenanza de
accesibilidad universal local. Sin embargo, para lograr un espacio publico
verdaderamente accesible, se debe considerar este analisis, que permita mejorar la

normativa local.

Tabla 22. Sintesis de evaluacion mediante encuesta a los usuarios de los componentes de la accesibilidad universal.

INDICADOR TOTAL
CONDICION Regul Regula
Malo ar Bueno | Malo r Bueno
1. ¢La acera es Optima para todo tipo
CONECTIVI [ de personas? Ancho adecuado> o o o
DAD Y 1.50m, sin obstaculos-barreras, sin 87.1% 45.7% 17.1%
CONTINUID | inclinaciones pronunciadas
AD ¢Es seguro cruzar las calles del
: - . 36.7% @ 45.2% | 18.1%
(ACCESIBILI | sector plaza roja? Sin obstaculos- 40.0% 42.9% i 17.1% ° ’ °
DAD barreras, con rampas coémodas.
ARQUITECT
ONICA O | ¢Es adecuado el mobiliario urbano 32.9%  47.1% @ 20.0%
FISICA) en el sector plaza roja?
2. ¢Existe sefializacion peatonal y
LEGIBILIDA | vehicular en el sector plaza Roja que | 50.0% : 37.1% : 12.9%
DY sea facil de entender?
e VISIBILIDA | ¢ldentifica que ?I sector plaza roja 229% 271% 500% | 38.6% @ 32.8% @ 28.6%
D es un espacio publico?
O | (ACCESIBILI ¢Existe conectividad fluida,
M DAD evitando la desorientacion, con la 42.9% 34.3%  22.9%
CP) COGNITIVA) | ciudad desde el sector plaza roja?
&, ¢Existe semaforos adecuados para o o o
'; CONVENIEN | los cruces peatonales? 829% 1 17.1%  0.0%
CIAY SEXi fializacid i
N ¢Existe sefializacion que oriente en 671% 32.9%  0.0%
T EFICACIA | el sector plaza roja? 71.0% @ 26.7% | 2.4%
(ACCESIBLI ' ' '
E
DAD
TEGNOLOGI | ¢Utiliza su celular para lograr llegar 62.9% | 30.0% | 7.1%
CA) a su destino?
¢El sector plaza roja tiene asistencia 5430 429%  2.9%
4. auditiva o visual adecuada?
EXPERIENCI | ¢Se siente seguro transitando por 42.9% 37.1%  20.0%
A este espacio?
SENSORIAL | ¢El confort del sector plaza roja es o o o
DEL adecuado? 229% | 67.1% | 10.0% 449% i 41.4% @ 13.7%
USUARIO | ;La actividad econémica es 0 0 0
(ACCESIBILI | adecuada en el sector plaza roja? 27.1% | 40.0% | 32.9%
DAD ¢Existe textura de piso o elementos
SENSORIAL) | podotactiles para la proteccion de 77.1% 20.0% @ 2.9%
personas?

Datos obtenidos por la encuesta (Fuente: Elaboracion propia, 2024)
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Para el levantamiento técnico, se considerd el andlisis de los componentes de evaluacion del
espacio publico, con el propdsito de evidenciar el grado de cumplimiento de la normativa local,
conforme a la Ordenanza de Accesibilidad Universal N.° 006 CM-GADCG-2021. Esta
herramienta de evaluacidn constituye un insumo fundamental para relacionar y contrastar los
resultados obtenidos mediante las encuestas aplicadas a la ciudadania, permitiendo identificar las
percepciones sobre las condiciones actuales del sector. De esta manera, se fortalece el andlisis
integral y se determinan las condiciones prioritarias que requieren intervencion, con el objetivo

de proporcionar una accesibilidad universal, digna y segura para todos los peatones.

SECTOR LEVANTAMIENTO TECNICO

e PHAZEROIA coTaDo
—\ Levantamiento de informacion en campo
\ w2
T o me A [
H —olfe [ H
ik
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i L L % | # ESPACIO PUBLICO.
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Fuente: G.A.D. Municipio de Guaranda. 2024

CRITERIOS DE EVALUACION PARATLA

ACCESIBILIDAD EN ESPACIOS PUBLICOS

1. Conectividad y continuidad (accesibilidad
arquitectonico o fisica)

MALO REGULAR DBUENO
39.11% 60.89% 0.00%

2

2. Legibilidad y visibilidad (accesibilidad

cognitiva)
MALO REGULAR BUENO
66.65% 33.35% 0.00%

3. Conveniencia y eficiencia (accesibilidad

tecnologica)
MALO REGUIAR BUENO
94.73% 527% 0.00%
4. Experiencia  sensorial del usuario
(accesibilidad sensorial)
MALO REGULAR BUENO
61.11% 38.89% 0.00%

Meter
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SIMBOLOGIA
ESTUDIO URBANO

SLCTOR PLAZA ROJA

Anilisis técnico de Accesibilidad Universal e Tnclusivo en Espacios Pablicos: caso de estudio
Sector Plaza Roja de la Ciudad de Guaranda

Figura 15: Recopilacion de informacion de aceras y cruces

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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A partir del levantamiento técnico, se logra identificar las intersecciones que presentan
mayores dificultades en el cumplimiento de los pardmetros de accesibilidad, entre las cuales
(destacan: la Av. Candido Rada con la Av. General Enriquez, la Calle Azuay con la Av. General
Enriguez, y la Calle Garcia Moreno con la Av. General Enriquez. Estos puntos constituyen nodos
estratégicos de conexion entre el sector Plaza Roja y el resto de la ciudad, por lo que su

intervencion resulta prioritaria.

Tabla 23. Resultado de la percepcion ciudadanay el levantamiento técnico

Encuesta Infqlrma PROME
Componen S @ DIO
te técnica
Regular
Conectivid
ady
continuida

d
(accesibilid | 18.10% | 0.00% |18.10% 45.20% | 60.89% | 53.04% | 36.70% | 39.11% | 37.90%
ad
arquitecto
nica o
fisica)

Legibilida
dy
visibilidad
(accesibilid
ad
cognitiva)

28.60% | 0.00% |28.60% 32.80% | 33.35% | 33.07% | 38.60% | 66.65% | 52.62%

Convenien
ciay
eficiencia
(accesibilid | 2.40% 0.00% | 2.40% 26.70% 5.27% 15.98% | 71.00% | 94.73% | 82.86%
ad
tecnoldgica

)

Experienci
a sensorial
del usuario
(accesibilid
ad
sensorial)

13.70% | 0.00% |13.70% 42.40% | 38.89% | 40.64% | 44.90% | 61.11% | 53.00%

Fuente: Elaboracién de autor, 2024

De igual manera, en el andlisis del interior de la Plaza Roja se evidencia un nivel de
cumplimiento regular respecto a los criterios de accesibilidad universal, conforme a los resultados
obtenidos en los componentes de evaluacion del espacio publico. Dichos criterios se encuentran
desarrollados en el Capitulo V, seccion de Recopilacion de Informacion, donde se establecen los

rangos de valoracion por componente.

Este andlisis sugiere que, si bien el ente regulador local ha realizado intervenciones para
mejorar la accesibilidad fisica, no se ha dado cumplimiento integral a lo establecido en la
Ordenanza Local N.° 006 CM-GADCG-2021. Para alcanzar una verdadera accesibilidad
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universal, como es el objetivo en el sector de la Plaza Roja del canton Guaranda, es indispensable
gue se consideren de manera conjunta los cuatro componentes. Solo asi se garantizara un entorno

urbano accesible e inclusivo para todas las personas, sin importar sus capacidades.

6.2  Aporte de lineamiento de la accesibilidad en el espacio publico del lugar de
estudio.

Con base en los resultados obtenidos tanto del levantamiento de encuestas como del
andlisis técnico, se establecen lineamientos con parametros generales y especificaciones
técnicas orientados a los componentes que presentan un grado de cumplimiento
deficiente, principalmente en lo referente a la accesibilidad arquitectonica o fisica,
cognitiva, tecnoldgica y sensorial. Estas propuestas, representadas a nivel de ficha
técnica, estan encaminadas a fortalecer el disefio y la funcionalidad del espacio publico,
con el propdsito de favorecer la inclusién, la seguridad y la accesibilidad universal para
todos los usuarios.

6.2.1. Conectividad y continuidad (accesibilidad arquitectonica o fisica)

Con el anélisis expuesto se constata la condicion que presenta mayores dificultades en
el cumplimiento de la normativa local. A partir de los resultados obtenidos, se plantean
lineamientos derivados del andlisis comparativo de la normativa aplicada a la

accesibilidad universal que se presentaran en el capitulo IV Aportes.
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Tabla 24. Lineamiento al cruzar las calles, sin ébstalos — barreras

LINEAMIENTO DE ACCESIBILIDAD INCLUSIVA
NORMATIVA/MANUAL ESPECIFICACION TECNICA ACCESIBILIDAD
e El paso, cruce, giro o cambio de direccion debe poseer
caracteristicas como: anchura libre de paso no inferior a 1,80 m
v que excepcionalmente en zonas urbanas consolidadas
NORMATIVA LOCAL pennitiré punma,les no inferior a ‘1.50 m. . o
VIGENTE L Se dispondran de‘manera alineada en sgundo 1011g1111d111al,
(Fuente: GADG de Guaranda) Jjunto a la banda exterior de la acera, manteniendo una distancia
minima de 0,40 mrespecto al limite entre el bordillo y la calzada
. Suprimir obstaculos. plano horizontal (veredas o aceras), y
cambios de nivel (gradas).
NORMATIVA ¢  Ancho minimo de circulacion, libre de obstaculos, igual a 1.20
NACIONAL m.
(Fuente: NTE- ¢ Cuando se presente un desnivel entre dos superficies de transito,
INEN-2243, NTE- el escalon debera achaflanarse a 45° s1 su altura supera los 0,05
INEN-2246. NTE- m.
INEN-2314)
¢  Como norma general para los pasos a nivel de acera o calzada,
FORTALECIMI se debe procurar que su trazado sea perpendicular al eje de la
ENTO CON via, con el objetivo de minimizar el tiempo y la distancia del
PARAMETROS cruce.
GENERALES Y NORMATIVA e Cuando se presenten desniveles adyacentes al recorrido
ESPECTFICACIT INTERNACIO superiores a 0,55 m, estos deben estar protegidos mediante
ONES barandillas
- NAL =
TECNICAS ) e  Elancho minimo de la vereda debera ser de 1,50 m, medida que
(Ifd“'iﬁ‘r_‘: Eé%a?ﬂ permite el paso simultaneo de dos personas, incluyendo
Ariio G situaciones en las que una de ellas utilice silla de ruedas o coche
Santiago de Chile) -
de nifios.
e  El ancho minimo de un rebaje de vereda debera corresponder al
ancho del paso de cebra o de la demarcacién en la calzada que
enfrenta. o, en su defecto, contar con un ancho minimo de 1,20
m.
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Fuente: Elaboracién de autor, 2024
6.2.2. Legibilidad y visibilidad (accesibilidad cognitiva)

La condicidn prioritaria a fortalecer corresponde a la sefializacion peatonal y vehicular
en el sector de la Plaza Roja. Este resultado se respalda en la informacién levantada en
campo, lo que ratifica los resultados obtenidos mediante la encuesta, y permite proponer
lineamientos derivados del andlisis comparativo de la normativa aplicada a la

accesibilidad universal.

Tabla 25. Lineamiento de sefializacién peatonal y vehicular en el sector

LINEAMIENTO DE ACCESIBILIDAD INCLUSIVA

NORMATIVA/MANUAL ESPECIFICACION TECNICA ACCESIBILIDAD

e  Se establecera una correcta sefializacion y comunicacion
Todo elemento vertical transparente debera ser sefalizado.
Las entradas accesibles a los edificios desde el espacio publico,
, se seflalizaran mediante flechas direccionales en su caso.

NORMATIVA LOCAL

VIGENTE
(Fuente: GADG de Guaranda)

FORTALECIMI | NORMATIVA *  Seifializacion direccional de entrada y salida a la edificacion, y
ENTO CON NACIONAL el sistema Braille.

PARAMETROS (Fuente: NTE-
GENERALESY | INEN-2246)
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ESPECIFICACI o ) ) )
ONES e Para la seflalizacion la altura minima de instalacion sera 2.20 m
TECNICAS sobre el nivel del suelo.
Cruces peatonales con un ancho minimo de 1.20 mm
Sefalizacion horizontal de lineas de detencion para vehiculos
antes de pasos peatonales.
e  Las pantallas informativas que no necesite ser manipulada seran
legibles a una altura de 1.60 m.
*  Seiflalizacion para personas con discapacidad en rampas, fondo
color azul Pantone 294C
NORMATIVA e Implementacion de semaforos peatonales con senal auditiva y
INTERNACIO visual, incluyendo temporizadores accesibles.
NAL o Instalacion de seniales verticales de cruce peatonal en puntos
(Fuente: Espaiia, estrategicos, visibles a corta y larga distancia.
Madrid - Chile, e Tos dispositivos de control manual de los semaforos en los
Santiago de Chile) cruces peatonales deberan instalarse a una altura maxima de
1.00 m
e Inclusion de elementos podotactiles de alerta en las entradas y
salidas de cruces, para orientar a peatones con discapacidad
visual.
* Implementacion de senales luminosas y semaforos inteligentes,
con temporizador v sistema sonoro para peatones.
e  Reductores de velocidad sefializados en areas de alto transito
peatonal, especialmente en zonas escolares, centros de salud y
plazas.
CORTE TIPO . ‘
&t 2]
i : &
v v
ESQUEMA ©
CORTE - PLANTA
L oa
e‘
ACERA ACERA
EPLAN': PO 1.25 2.5m

Fuente: Elaboracién de autor, 2024
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6.2.3. Conveniencia y eficiencia (accesibilidad tecnologica)

De esta evaluacion se identifica como principal deficiencia la carencia de seméaforos

‘adecuados en los cruces peatonales, condicion que requiere ser fortalecida mediante la

implementacion de lineamientos de accesibilidad universal inclusiva, derivados del

andlisis comparativo de la normativa aplicada a la accesibilidad universal.

Tabla 26. Lineamiento para seméaforos adecuados en cruces peatonales

LINEAMIENTO DE ACCESIBILIDAD INCLUSIVA

ESPECIFICACION TECNICA ACCESIBILIDAD

NORMATIVA/MANUAL
NORMATIVA LOCAL e Loscaj eros autométicps. relté'fon_os publicos y otrqs elementos
VIGENTE que requieran fie mampulglcwn instalados en las areas de uso
(Fuente: GADG de Guaranda) peatonal deberan ser accesibles a todas las personas
NORMATIVA ¢ Informacién en sistema Braille en sefializaciéon de ambientes
NACIONAL
(Fuente: NTE-
INEN-2314)

e  En los cruces peatonales se recomienda instalar semaforos que
consideren una velocidad maxima de cruce de 0,6 m/s, con el fin
de garantizar suficiente tiempo para el desplazamiento de
personas con movilidad reducida, adultos mayores y niios.

FORTALECIMI e Los dispositivos deberan contar con seflales audibles u otros
ENTO CON mecanismos de aviso, que informen a al peaton con
PARAMETROS discapacidad visual cuando esta habilitado el cruce.
GENERALESY | NORMATIVA e  Lainstalacién de semaforos debera priorizar la adaptacion de al
ESPECIFICACI | INTERNACIO menos un itinerario peatonal accesible en las zonas con mayor
ONES NAL afluencia de peatones.
TECNICAS (Fuente: Espaiia, e Se debe planificar los cruces semaforizados de manera que
Barcelona - Chile, articulen avenidas principales, calles secundarias, paraderos,
Santiago de Chile) accesos al transporte piiblico v estacionamientos, asegurando la
continuidad y conectividad para todos los usuarios.

e La senalizacion, los medios de comunicacion y los mecanismos
asociados a los sematoros deberan disenarse siguiendo los
principios de accesibilidad universal, teniendo en cuenta a las
personas con limitaciones visuales, auditivas y cognitivas.

e  Sistema Braille en sefializacion al espacio publico.
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Fuente: Elaboracién de autor, 2024

6.2.4. Experiencia sensorial del usuario (accesibilidad sensorial)
En sintesis, el analisis del componente evidencia que la textura del piso y los elementos

podotactiles representan la principal deficiencia del sector, de acuerdo con la percepcion

de la ciudadania. Esta limitacion repercute de manera significativa en la accesibilidad

sensorial y, por ende, en la inclusion de personas con discapacidad visual. El hallazgo

resulta fundamental para la formulacion de lineamientos que orienten la mejora del

espacio publico, en concordancia con la normativa vigente en materia de accesibilidad

universal y con el objetivo de garantizar entornos urbanos mas inclusivos y funcionales

para todos los usuarios.

Tabla 27. Lineamiento textura de piso o elementos podotactiles

LINEAMIENTO DE ACCESIBILIDAD INCLUSIVA

NORMATIVA/MANUAL

ESPECIFICACION TECNICA ACCESIBILIDAD
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NORMATIVA LOCAL

VIGENTE

(Fuente: GADG de Guaranda)

El piso tendra en cuenta los parametros aplicables para cada
caso.

En el transito peatonal y vehicular por plataformas tnicas, el
pavimento en zonas preferentes de peatones sera diferenciados
por pisos cromatica y de textura.

FORTALECIMI
ENTO CON
PARAMETROS
GENERALES Y
ESPECIFICACI
ONES
TECNICAS

NORMATIVA
NACIONAL

(Fuente: NTE-
INEN-2246)

Altura minima de los caracteres, =a 0.15 m. Contraste del texto
con color del fondo

NORMATIVA
INTERNACIO
NAL

(Fuente: Esparia,
Barcelona - Chile,
Santiago de Chile)

Se deberan instalar bandas tactiles acanaladas en el pavimento,
colocadas paralelas a las edificaciones, con el fin de indicar
claramente los recorridos accesibles.

En los rebajes de aceras, el pavimento sera antideslizante, con
textura diferenciada y contraste de color respecto al resto de la
acera.

Cuando un cruce peatonal se encuentre al mismo nivel que la
acera, debera colocarse sefializacion tactil y visual en toda la
longitud del cruce.

La textura de piso debe ser continuas y sin obstaculos,
conectando accesos principales, paradas de transporte, cruces y
areas de permanencia

En intersecciones, rampas. escaleras o cambios de nivel se
mstalaran superficies podotactiles de advertencia (domos
truncados en relieve).

Dimension minima: 0,90 m de ancho antes del riesgo o cambio
de nivel.

El contraste de color entre el podotactil y el pavimento
adyacente debe ser minimo del 70%, preferiblemente en tonos
de alta visibilidad (amarillo o similar)

En el sistema podotactil, se debera respetar un espacio libre de
obstaculos de 0.30 m a ambos lados de la franja de circulacion,
garantizando un avance seguro y continuo para los peatones con
discapacidad visual.

Los giros cerrados (superiores a 45° conviene senalarlos
también con texturas de alerta en sistema podotactil
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DISCUSION

Se expone la evaluacion de los resultados obtenidos respecto al grado de cumplimiento
de la accesibilidad universal en el sector Plaza Roja de la ciudad de Guaranda, conforme
a lo establecido en la Ordenanza N.° 006 CM-GADCG-2021. Este proceso se llevo a cabo
a partir de la integracion del analisis del marco tedrico, la revision normativa y el
levantamiento de informacion en campo, lo que permite determinar el nivel de

cumplimiento de los parametros de accesibilidad en el espacio publico.

Para determinar el grado de cumplimiento de la accesibilidad universal, se
establecieron cuatro componentes del espacio publico (Dematrave, 2020), los cuales

permiten analizar de manera organizada y eficiente los distintos aspectos que inciden en
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la accesibilidad del entorno urbano, en concordancia con los pardmetros definidos en la
Ordenanza N.° 006 CM-GADCG-2021. Estos componentes constituyen la base

.metodologica para valorar el cumplimiento normativo y orientar las acciones de mejora.

El grado de cumplimiento de la accesibilidad universal al espacio publico en el sector
Plaza Roja, en relacion con la normativa local, evidencia deficiencias significativas al
promediar los resultados del levantamiento técnico con los obtenidos mediante las
encuestas ciudadanas. En particular, se identific6 una valoracion mala del 52,62% en la
accesibilidad cognitiva, del 82,86 % valoracion mala en la accesibilidad tecnoldgica y del
53,00 % valoracion mala en la accesibilidad sensorial, versus una valoracion regular del
53,04% en la accesibilidad arquitecténica o fisica, lo que refleja una limitada aplicacion
de los pardmetros establecidos para garantizar espacios publicos inclusivos. El grado de
cumplimiento de la accesibilidad al espacio publico es insuficiente, con un valor
promedio total malo del 56,60% a comparacion del valor promedio total regular del

35,68% y un valor promedio total bueno unicamente del 7,85%.

En este contexto, los resultados demuestran la necesidad de exigir el cumplimiento de
la normativa local y actualizar e integrar nuevos pardmetros normativos que contemplen
de manera integral la accesibilidad universal, en concordancia con los lineamientos del
Objetivo de Desarrollo Sostenible 11, que promueve ciudades inclusivas y sostenibles.
Asimismo, la correspondencia entre los datos técnicos y la percepcion ciudadana
confirma que las principales barreras se relacionan con la falta de implementacion y

fiscalizacion de estos criterios técnicos.

A partir de este analisis, se evidencia que la normativa local considera principalmente
los componentes de accesibilidad fisica y cognitiva, dejando de lado los aspectos
relacionados con la accesibilidad tecnologica y sensorial. Esta omision genera
limitaciones en la movilidad de los peatones, principalmente con las personas con
discapacidad y aumenta los riesgos al transitar por el espacio publico, al no garantizar

condiciones adecuadas de orientacion, comunicacion y seguridad.

La falta de inclusion de estos componentes en la normativa vigente contrasta con los
lineamientos establecidos en la Politica Publica Nacional de Movilidad Urbana Sostenible

del Ecuador 2023-2030, la cual promueve un enfoque integral de accesibilidad que
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asegure una movilidad segura, inclusiva y equitativa para todos los usuarios. En este
sentido, resulta fundamental que la normativa local se armonice con las politicas
.nacionales, incorporando parametros técnicos que respondan a las necesidades de todos
los grupos poblacionales, especialmente de las personas con discapacidad y movilidad

reducida.

En el analisis comparativo aplicado a la accesibilidad universal, se examinaron las
normativas locales, nacionales e internacionales en funcién de los componentes de
accesibilidad arquitectdnica o fisica, cognitiva, tecnolégica y sensorial. A partir de esta
evaluacion, se identificd que la normativa local presenta limitaciones, ya que no
contempla de manera explicita los componentes de accesibilidad tecnolégica y sensorial,
los cuales si estdn considerados en su mayoria dentro de las normativas nacionales e
internacionales. Este ejercicio de andlisis constituye un aporte significativo al evidenciar
los vacios existentes en la normativa local, y plantea la necesidad de fortalecer dichos
componentes mediante la formulacion de lineamientos y especificaciones técnicas que

contribuyan a garantizar una accesibilidad inclusiva y universal en el espacio publico.

Bajo estos criterios, se determina que la normativa local no resulta pertinente para ser
considerada como un referente de accesibilidad universal en el espacio publico, debido a
que sus componentes presentan deficiencias significativas en la mayoria de los aspectos
evaluados. Esta limitacion impide que se garantice una infraestructura verdaderamente
inclusiva y segura, capaz de responder a las necesidades de todos los usuarios,

especialmente de aquellos con discapacidad o movilidad reducida.

Estas deficiencias normativas evidencian la necesidad de incorporar criterios técnicos
que garanticen la movilidad, el desplazamiento seguro, el confort y la autonomia de todas
las personas, en especial de aquellas con movilidad reducida. De este modo, los aportes
de lineamientos descritos en el apartado 6.2 busca no solo subsanar los vacios existentes
en la ordenanza, sino también armonizar la normativa local con los estandares nacionales
e internacionales de accesibilidad universal, promoviendo un espacio publico mas

equitativo e inclusivo.
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CONCLUSIONES

Con el objetivo de analizar la accesibilidad universal establecida en la Ordenanza N.°
‘006 CM-GADCG-2021 del canton Guaranda, mediante su comparacion con la normativa
nacional e internacional, se concluye que este analisis resulta fundamental para identificar
vacios y oportunidades de mejora en la normativa local. Dichas normativas de referencia
ofrecen criterios méas amplios y precisos en cuanto a especificaciones técnicas, lo que
permite fortalecer el marco regulatorio municipal y orientar futuras intervenciones hacia

el cumplimiento efectivo de la accesibilidad universal.

El andlisis del grado de cumplimiento de la accesibilidad universal, mediante la
percepcion ciudadana y el levantamiento técnico, permitio evidenciar la ventaja de
integrar ambas herramientas para obtener una evaluacién mas completa y precisa sobre
el estado del sector. Se concluye que la relacién entre la percepcion de los usuarios y el
andlisis técnico proporciona una base sélida para fundamentar los resultados y priorizar
las soluciones urgentes que requieren intervencion, principalmente la seguridad al cruzar,
sin obstaculos ni barreras; la sefializacion diferenciada para peatones y vehiculos;
semaforizacién adecuada en todo cruce peatonal y textura contrastante para personas con

limitaciones visuales.

Con el analisis expuesto, los componentes evaluados evidencian las condiciones
que presentan mayores deficiencias en el cumplimiento de la normativa local, tanto en
los resultados de las encuestas como en el levantamiento técnico. En el componente de
accesibilidad arquitecténica o fisica, se identifico la necesidad de establecer lineamientos
y especificaciones técnicas orientadas a garantizar la autonomia de los peatones al
momento de cruzar las calles, eliminando obstaculos o barreras que limiten su

desplazamiento.

En cuanto a la accesibilidad cognitiva, la principal condicién a mejorar corresponde a
la sefializacion peatonal y vehicular del sector, indispensable para orientar a los usuarios
y contribuir a la comprension del entorno urbano. Respecto al componente de
accesibilidad tecnoldgica, se determin6 un cumplimiento deficiente debido a la ausencia
de seméforos adecuados en los cruces peatonales, lo que requiere una intervencion
prioritaria. Finalmente, en la accesibilidad sensorial, se constata la necesidad inmediata
de mejorar la textura de los pisos y la implementacion de elementos podotactiles, bajo los
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lineamientos propuestos a partir del analisis comparativo de la normativa nacional e
internacional aplicada a la accesibilidad universal. De esta manera, se aporta

.significativamente al fortalecimiento de la normativa local.

Cumpliendo con los objetivos planteados, la normativa evaluada debe fortalecer sus
parametros generales y especificaciones técnicas, incorporando aspectos que previamente
no habian sido considerados para promover una accesibilidad equitativa en los cuatro
componentes de accesibilidad universal en el espacio publico, principalmente en la acera
y el cruce.

Se demuestra la necesidad de establecer mecanismos participativos y procesos de
sensibilizacion que incluyan a las personas con discapacidad en las fases de disefio,
planificacion y evaluacion del espacio publico. La inclusion no debe ser un componente
decorativo de la planificacion urbana, sino un eje estructural que atraviese todas las

decisiones del disefio urbano sostenible.

Para avanzar hacia una ciudad verdaderamente inclusiva, el enfoque de accesibilidad
universal debe pasar de la teoria a la practica. Es imprescindible fortalecer la
institucionalidad local, priorizar presupuestos orientados a obras de recuperacion del
espacio publico, y generar campafas educativas que sensibilicen a la ciudadania, para
garantizar el derecho a la ciudad para todos y sin distinciones.
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Figura 16: Analisis comparativo normativo
Fuente: Elaboracion propia, 2024
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Anexo 02
Evidencia de levantamiento de encuesta en el sector Plaza Roja

Catélica del Ecuador

,(_i_} Pontificia Universidad

MAESTRIA EN URBANISMO CON MENCION EN GOBERNANZA Y PLANIFICACION
URBANA CON ENFOQUE AL CAMBIO CLIMATICO

FICHA DE EVALUACION DE CAMPO DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL DEL SECTOR PLAZA ROJA

DATOS GENERALES ) 7

EVALUADOR: Jfond apotax CALLE: [ Ay, Canclelo Poclo .

NOMBRE: Alhdnde Co lo O ENTRE: ~ Lonor

SEXO: " —Tomon no FECHA: 92 /42 /I2A H : fo. (=

EDAD(PROMEDIO): 23 ' 3

DESPLAZAMIENTO DESDE: _ Dluzc, Pone - HASTA: o 40 .

TIPO DE PEATON = EN QUE MEDIO DE TRANSPORTE LLEGA AL CTOR
PLAZA ROJA?

ESTUDIANTE AUTOBUS

PEATON CON CAPACIDAD ESPECIAL TAXI

PEATON LOCAL X AUTO PERSONAL

PEATON TURISTA APIE X

COMPONENTES DE LA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL EN EL ESPACIO PUBLICO
1. CONECTIVIDAD Y CONTINUIDAD (ACCESIBILIDAD ARQUITECTONICA O FISICA)
CONDICION MALO REGULAR BUENO
1.1. (LA ACERA ES OPTIMA PARA TODO TIPO DE PERSONAS? ANCHO 1 2 3 @ E
ADECUADO> 1.50m, SIN OBSTACULOS-BARRERAS, SIN INCLINACIONES
| PRONUNCIADAS
1.2 LES SEGURO CRUZAR LAS CALLES DEL SECTOR PLAZA ROJA? SIN 1
OBSTACULOS-BARRERAS, CON RAMPAS COMODAS.
1.3. LES ADECUADO EL MOBILIARIO URBANO EN EL SECTOR PLAZA ROJA? 1
2. LEGIBILIDAD Y VISIBILIDAD (ACCESIBILIDAD COGNITIVA)

CONDICION

2.1. JEXISTE SENALIZACION PEATONAL Y VEHICULAR EN EL SECTOR PLAZA
ROJA QUE SEA FACIL DE ENTENDER?

2.2, JIDENTIFICA QUE EL SECTOR PLAZA ROJA ES UN ESPACIO PUBLICO? 1
53, JEXISTE CONECTIVIDAD FLUIDA, EVITANDO LA DESORIENTACION, CONLA

ICIUDAD DESDE EL SECTOR PLAZA ROJA? 1
3. CONVENIENCIA Y EFICACIA (ACCESIBLIDAD TEGNOLOGICA)
CONDICION

3.1.¢EXISTE SEMAFOROS ADECUADOS PARA LOS CRUCES PEATONALES ?
32 (EXISTE SENALIZACION QUE ORIENTE EN EL SECTORPLAZA ROJA?
3.3, LUTILIZA SU CELULAR PARA LOGRAR LLEGAR A SU DESTINO?

4. EXPERIENCIA SENSORIAL DEL USUARIO ( ACCESIBILIDAD SENSORIAL)
CONDICION MALO REGULAR BUENO
2.1, ;EL SECTOR PLAZA ROJA TIENE ASISTENCIA AUDITIVA O VISUAL [©) 2

ADECUADA?
4.2. }SE SIENTE SEGURO TRANSITANDO POR ESTE ESPACIO?

4.3. (EL CONFOR DEL SECTOR PLAZA ROJA ES ADECUADO?
4.4. JLAACTIVIDAD ECONOMICA ES ADECUADA EN EL SECTOR PLAZAROJA?
RA DE PISO O ELEMENTOS PODOTACTILES PARA LA

4.5. ( EXISTE TEXTU
PROTECCION DE PERSONAS?

OBSERVACION:

3 4 5)

3 4 5)

® 8

MALO REGULAR BUENO

>
o

3
@ 4 5

3 4 5)

@NN

MALO REGULAR BUENO
3 4 5

®

2
2
@ 3 4 5
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Hospital Provinclal

CROQUIS DE TRAMO EVALUADO

U.E Santa Marianita

Figura 17: Ficha de encuesta
Fuente: Elaboracion por autor, 2024
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_(_j:} Pontificia Universidad
\‘3’ Catélica del Ecuador

MAESTRIA EN URBANISMO CON MENCION EN GOBERNANZA Y PLANIFICACION
URBANA CON ENFOQUE AL CAMBIO CLIMATICO

FICHA DE EVALUACION DE CAMPO DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL DEL SECTOR PLAZAROJA

DATOS GENERALES

. ] ~ C
L SBogy Goanclea  [CALLE: T h ool fyiawer
A fibeid “tans ENTRE: | C. BT
- Mo Lo FECHA: 97712/ o0 HORA: Y OO
EDAD(PROMEDIOJ: T - S
DESPLAZAMIENTO DESDE: Ply2c, Poi. HASTA: )
TIPO DE PEATON S EN QUE MEDIO DE TRANSPORTE LLEGA AL SECTOR
PLAZA ROJA?
ESTUDIANTE AUTOBUS
PEATON CON CAPACIDAD ESPECIAL =
PEATON LOCAL X AUTO PERSONAL
PEATON TURISTA APIE X

COMPONENTES DE LA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL EN EL ESPACIO PUBLICO

1. CONECTIVIDAD Y CONTINUIDAD (ACCESIBILIDAD ARQUITECTONICA O FISICA)

CONDICION MALO REGULAR BUENO
1.1. ¢ LAACERA ES OPTIMA PARA TODO TIPO DE PERSONAS? ANCHO 1 2 [©)] 4 5

ADECUADO> 1.50m, SIN OBSTACULOS-BARRERAS, SIN INCLINACIONES
PRONUNCIADAS

1.2. LES SEGURO CRUZAR LAS CALLES DEL SECTOR PLAZA ROJA? SIN 1 @ 3
OBSTACULOS-BARRERAS, CON RAMPAS COMODAS.

1.3. tES ADECUADO EL MOBILIARIO URBANO EN EL SECTOR PLAZA ROJA? 1 2 3 & 5

2. LEGIBILIDAD Y VISIBILIDAD (ACCESIBILIDAD COGNITIVA)

CONDICION MALO REGULAR BUENO

2.1. (EXISTE SENALIZACION PEATONAL Y VEHICULAR EN EL SECTOR PLAZA

ROJA QUE SEA FACIL DE ENTENDER? () 2 3

2.2. ;IDENTIFICA QUE EL SECTOR PLAZA ROJA ES UN ESPACIO PUBLICO? 1 2 @ 4 5|
&

IS
o

2.3 EXISTE CONECTIVIDAD FLUIDA, EVITANDO LA DESORIENTACION, CON LA
ICIUDAD DESDE EL SECTOR PLAZA ROJA? 1 2

3. CONVENIENCIA Y EFICACIA (ACCESIBLIDAD TEGNOLOGICA)
CONDICION MALO REGULAR BUENO
3.1.,EXISTE SEMAFOROS ADECUADOS PARA LOS CRUCES PEATONALES 7 @ 3 r 5
3.2. (EXISTE SENALIZACION QUE ORIENTE EN EL SECTOR PLAZA ROJA? 1 3
3.3, (UTILIZA SU GELULAR PARA LOGRAR LLEGAR A SU DESTINO? D 3 4 5
4. EXPERIENCIA SENSORIAL DEL USUARIO ( ACCESIBILIDAD SENSORIAL)
CONDICION MALO REGULAR BUENO
2.1, ,EL SECTOR PLAZA ROJA TIENE ASISTENCIA AUDITIVA O VISUAL 1 @ 3
ADECUADA?

4.2, SE SIENTE SEGURO TRANSITANDO POR ESTE ESPACIO? ®
4.3, ¢EL CONFOR DEL SECTOR PLAZA ROJA ES ADECUADO? 3
3.4, 4 LA ACTIVIDAD ECONOMICA ES ADECUADA EN EL SECTOR PLAZAROJA? ?

4.5. ¢ EXISTE TEXTURA DE PISO O ELEMENTOS PODOTACTILES PARA LA
PROTECCION DE PERSONAS?

OBSERVACION: ¢ ] p@q&m n o .derl)r{w wn accesh ddec ,(/nvlr:yJ

IS
o

n@u

on @
PN
oo oo

B= =

CROQUIS DE TRAMO EVALUADO Hospltal Provinclal

Alfredo Noboa M.

U.E Santa Martanita

¥ 0510 20 30 40
ORI N Meters

Figura 18: Figura 17: Ficha de encuesta
Fuente: Elaboracion por autor, 2024.
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.., Pontificia Universidad
|/ Catélica del Ecuador

MAESTRIA EN URBANISMO CON MENCION EN GOBERNANZA Y PLANIFICACION
URBANA CON ENFOQUE AL CAMBIO CLIMATICO

FICHA DE EVALUACION DE CAMPO DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL DEL SECTOR PLAZA ROJA ~ j

[DATOS GENERALES
EVALUADOR: =
NOMBRE:

Pad¥ Polin RE: |C. 3
e j‘:ﬂ.‘_&&d' : % enQ -
EDAD(PROMEDIO): Loy e FECHA: | .22/j5 7,-93 [HORA:
[DESPLAZAMIENTO ——[DESDE & — =

Q

TIPO DE PEATON EN QUE MEDIO DE TRANSPORTE LLEGA AL SECTOR
PLAZA ROJA?

AUTOBUS 1

- \
Thegoy mno{q&,‘ CALLE: 7

.

o

ESTUDIANTE
PEATON CON CAPACIDAD ESPECIAL TAXI
PEATON LOCAL X

AUTO PERSONAL
PEATON TURISTA APIE

COMPONENTES DE LA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL EN EL ESPACIO PUBLICO
1. CONECTIVIDAD Y CONTINUIDAD (ACCESIBILIDAD ARQUITECTONICA O FEICAI

::?un:gm — MALO REGULAR BUENO
A PARA TODO TIPO DE PERSONAS? ANCHO 1 2 [5] 4 §
ADECUADO=> 1.50m, SIN OBSTACULOS-BARR . SIN INCLI
s ERAS NCLINACIONES
1.2 ¢ES SEGURO CRUZAR LAS CALLES
X DEL SECTOR PLAZA ROJA? SIN
OBSTACULOS-BARRERAS, CON RAMPAS COMODAS. L 2 2 = i
1.3, ¢ES ADECUADO EL MOBILIARIO URBANO EN EL SECTOR PLAZA ROJA? 1 2 &) 4 5
2. LEGIBILIDAD Y VISIBILIDAD (ACCESIBILIDAD COGNITIVA)
CONDICION
2.1. (EXISTE SERALIZACION PEATONAL Y VEHICULAR EN EL SECTOR PLAZA
ROJA QUE SEA FACIL DE ENTENDER? 1 @
—_—
2.2. (IDENTIFICA QUE EL SECTOR PLAZA ROJA ES UN ESPACIO PUBLICO? 1 2

3. ¢EXISTE CONECTIVIDAD FLI LA DESORIENTACION, CON LA
ICIUDAD DESDE EL SECTOR PLAZA ROJA?

1 !z ) 3 4

3. CONVENIENCIA Y EFICACIA (ACCESIBLIDAD TEGNOLOGICA) —3
CONDICION | ) REGULAR BUENO
3.1..EXISTE SEMAFOROS ADECUADOS PARA LOS CRUGES PEATONALES 7 @ 2 3 r E
3.2 JEXISTE SENALIZACION QUE ORIENTE EN EL SECTOR PLAZA ROJA? 1 @ a 4 5|
3.3. QUTILIZA SU CELULAR PARA LOGRAR LLEGAR A SU DESTINO? 1 @ 3

4. EXPERIENCIA SENSORIAL DEL USUARIO ( ACCESIBILIDAD SENSORIAL)
CONDICION MALO REGULAR BUENO

4.1. LEL SECTOR PLAZA ROJA TIENE ASISTENCIA AUDITIVA O VISUAL
ADECUADA?

[©]
4.2. . SE SIENTE SEGURO TRANSITANDO POR ESTE ESPACIO? 1
4.3. L EL CONFOR DEL SECTOR PLAZA ROJA ES ADECUADO? 1
4.4, LA ACTIVIDAD ECONOMICA ES ADECUADA EN EL SECTOR PLAZAROJA? 1
4.5. $ EXISTE TEXTURA DE PISO O ELEMENTOS PODOTACTILES PARA LA @
PROTECCION DE PERSONAS?
OBSERVACION:

oo o o

CROQUIS DE TRAMO EVALUADO

2
§
32
a
2y
a
u
53

0810 20 3N &
e

Figura 19: Ficha de encuesta
Fuente: Elaboracion por autor, 2024
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Anexo 03
Evidencia de levantamiento técnico en el sector Plaza Roja

Catélica del Ecuador

.G_:E_} Pontificia Universidad

FICHA TECNICA DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
La ficha se levanto en el Iy

gar de estudio , mediante observacion y levantamiento de informacion.

LOCALIZACION laze  Poco . MOBILIARIO URBANO
Ficha N® = o
o Postes Y
Pan on_ toa qQ Arboles ¥
Ban’pquna Vorne . lle Bancas vV
P Sigitukain Basurero Y
: alle nngpal Sofu Mocino. Fuentes N
nterseccion Rv. T [ lulu’% g Senalizacion] %
! Bolard \
CARACTERISTICAS e X
Dimensi6n de Aceras Alom .
Dimensi6n de Calzad!
Imension de naersegmon Zl‘ L
(en caso de que estan en 3160'71 P &J.A cL, G‘ru.
interseccion e incluya
rampas de acceso)
OBSERVACION: Lewn )tlh\“’nlo d) 2 j‘*"“‘h’“ AREA DE ESTUDIO:
Lomo 4’5)oclo I\c_s-uc . % 3
CROQUIS: 410 T
e 0

fislof |

Figura 20: Ficha técnica
Fuente: Elaboracion por autor, 2024
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>
&

Pontificia Universidad
Catélica del Ecuador

FICHA TECNICA DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

La ficha se levanto en el lugar de estudio , mediante observacion y levantamiento de informacion.

LOCALIZACION azc R . MOBILIARIO URBANO

J SI NO
Ficha N ; Postes v
Canton_ Qg NCNL Arboles % X
Parroquia 7 A )»‘m‘ I Bancas X
Barrio hoanoAoa. Basurero y
Calle Principal B (Ao Deck . Fuentes . V2
Interseccién Ay . Lot A Gnvarull . Sealizacion! Y 4
e ) Bolardos X
CARACTERISTICAS
Dimension de Aceras 512 -
Dimensién de Calzada 5,090
[Oimension de Tnierseccion
(en caso de que estan en —
interseccion e incluya SE RDJ‘Q (l' G
rampas de acceso)

AREA DE ESTUDIO:

Ac

OBSERVACION: IQVST}{Q_MM\Q o &Ldo

G

CROQuUIS:

7 ;

S‘ﬁ“"%'ﬂ

-~

Figura 21: Ficha técnica

Fuente: Elaboracion por autor, 2024
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Catélica det Ecuador

{j“ Pontificia Universidad
4

FICHA TECNICA DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

La ficha se levanto en el lugar de estudio , mediante observacion y levantamiento de informacion.

LOCALIZACION Plazoe Ps\a MOBILIARIO URBANO
: J S| NO

Ficha N® Postes Y
Canton (bya vancl e Arboles Pad
Parroguia Vo bl LG : Bancas X
Barrio Oucn e\l - Basurero X
Calle Principal Av. 6440, Snror . Fuentes SR
Interseccion Col\ly Aoy . N Senalizaclon Vv

v ~J Bolardos u >~
CARACTERISTICAS
Dimensién de Aceras j,@ m— 4L4bm .
ey de Tramemo—— 24
(en caso de que estan en
interseccién e incluya
rampas de acceso)

OBSERVACION: AREA DE ESTUDIO:

CROQUIS:

CALE Azuny | 5,6°

] ae

/

Sofal tazon .

Figura 22: Ficha técnica
Fuente: Elaboracion por autor, 2024



Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Jhony David Guanotaxi Simaliza
Facultad de Habitat, Infraestructura y Creatividad Trabajo de Titulacidon, 2025

Anexo 04

Gréfico estadistico de la accesibilidad arquitectonica o fisica
‘Aceras optimas para todo tipo de personas

1.1. (LA ACERA ES OPTIMA PARA TODO TIPO DE
PERSONAS? ANCHO ADECUADO> 1.50m, SIN
OBSTACULOS-BARRERAS, SIN INCLINACIONES
PRONUNCIADAS

W Malo
Regular

H Bueno

Figura 23: Aceras 6ptimas para todo tipo de personas
Fuente: Elaboracién propia, 2024

Cruzar la calle de forma segura

¢ES SEGURO CRUZAR LAS CALLES DEL SECTOR
PLAZA ROJA? SIN OBSTACULOS-BARRERAS, CON
RAMPAS COMODAS.

B Malo
Regular

m Bueno

Figura 24: Cruzar la calle de forma segura
Fuente: Elaboracién propia, 2024

Mobiliario urbano del sector

¢ES ADECUADO EL MOBILIARIO URBANO EN EL
SECTOR PLAZA ROJA?

m Malo

Regular

H Bueno

Figura 25: Mobiliario urbano del sector.
Fuente: Elaboracion propia, 2024
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Anexo 05

Gréfico estadistico de la accesibilidad cognitiva
Sefializacion peatonal y vehicular en el sector

2.1. ¢EXISTE SENALIZACION PEATONAL Y
VEHICULAR EN EL SECTOR PLAZA
ROJA QUE SEA FACIL DE ENTENDER?

H Malo
Regular

H Bueno

Figura 26: Sefializacion peatonal y vehicular en el sector.
Fuente: Elaboracion propia, 2024

Consideracion del sector Plaza Roja como espacio publico

2.2. ¢ IDENTIFICA QUE EL SECTOR PLAZA ROJAES
UN ESPACIO PUBLICO?

W Malo
Regular

M Bueno

Figura 27: Sector Plaza Roja como espacio publico.
Fuente: Elaboracion propia, 2024

Conectividad del sector

2.3. ¢EXISTE CONECTIVIDAD FLUIDA, EVITANDO LA
DESORIENTACION, CON LA CIUDAD DESDE EL
SECTOR PLAZA ROJA?

| Malo
Regular

M Bueno

Figura 28: Conectividad del sector.
Fuente: Elaboracion propia, 2024
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Anexo 06

Gréfico estadistico de la accesibilidad tecnoldgica
Semaéforos en cruces peatonales

3.1.¢EXISTE SEMAFOROS ADECUADOS PARA LOS
CRUCES PEATONALES ?

u Malo
Regular

M Bueno

Figura 29: Seméforos en cruces peatonales.
Fuente: Elaboracion propia, 2024

Senalizacion de orientacion hacia la ciudad

3.2. ¢EXISTE SENALIZACION QUE ORIENTE EN EL
SECTOR PLAZA ROJA?

W Malo
Regular

W Bueno

Figura 30: Sefalizacién de orientacion.
Fuente: Elaboracion propia, 2024

Utilizacion de celular para llegar al destino del usuario

3.3. ¢UTILIZA SU CELULAR PARA LOGRAR LLEGARA
SU DESTINO?

m Malo
Regular

M Bueno

Figura 31: Utilizacion de celular para llegar a su destino.
Fuente: Elaboracion propia, 2024
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Anexo 07

Grafico estadistico de la accesibilidad sensorial
Asistencia auditiva o visual en el sector

4.1. ¢(ELSECTOR PLAZA ROJATIENE ASISTENCIA
AUDITIVA O VISUAL ADECUADA?

H Malo
Regular

H Bueno

Figura 32: Asistencia auditiva o visual en el sector.
Fuente: Elaboracion propia, 2024

Seguridad en el sector

4.2, ¢SESIENTE SEGURO TRANSITANDO PORESTE
ESPACIO?

H Malo
Regular

H Bueno

Figura 33: Seguridad en el sector.
Fuente: Elaboracién propia, 2024

Confort en el sector

4.3. ¢EL CONFOR DEL SECTOR PLAZA ROJAES
ADECUADO?

10.0% 5 g%

m Malo
Regular
o,
67.1% M Bueno

Figura 34: Confort en el sector.
Fuente: Elaboracion propia, 2024
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Actividad econémica en el sector

4.4, (LA ACTIVIDAD ECONOMICA ES ADECUADA
EN EL SECTOR PLAZAROJA?

m Malo
Regular

M Bueno

Figura 35: Actividad econémica en el sector.
Fuente: Elaboracion propia, 2024

Textura de piso en el sector

4.5. ¢EXISTETEXTURADEPISO O
ELEMENTOS PODOTACTILES PARA LA
PROTECCION DE PERSONAS?

u Malo
Regular

H Bueno

Figura 36: Textura de pisos en el sector.
Fuente: Elaboracion propia, 2024

Anexo 08
Evidencia de encuesta

Figura 37: Sector plaza roja en actividad comercial
Fuente: Por autor, 2024
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Figura 38: Mobiliario urbano de la accesibilidad universal
Fuente: Por autor, 2024

Figura 39: Levantamiento de encuesta del sector
Fuente: Por autor, 2024
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Figura 40: Levantamiento de encuesta del sector
Fuente: Por autor, 2024

Figura 41: Levantamiento de encuesta del sector
Fuente: Por autor, 2024
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