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RESUMEN 

El proyecto llamado “Diseño de packaging ecológico para productos orgánicos” se 

enfocó en la creación de un empaque biodegradable para los productos de la empresa 

“CasAgro”, ubicada en Santo Domingo de los Tsáchilas. Su objetivo principal fue diseñar un 

packaging que satisficiera las necesidades de pequeños consumidores de producto 

agrícolas utilizando materiales como yute, papel reciclable elaborado con fibras de papa y 

pepino. Se empleó una metodología cuantitativa, utilizando herramienta como ficha de 

observación para identificar las necesidades del packaging actual y evaluar la viabilidad de 

la propuesta. Además, se aplicaron encuesta a mujeres, seleccionadas mediante un 

muestreo por conveniencia. Los datos obtenidos fueron analizados mediante gráficos de 

estadística descriptiva, permitiendo interpretar gráficamente las características del empaque 

en función a las necesidades de los consumidores. Los resultados evidenciaron una alta 

aceptación del diseño propuesto, lo que facilito el desarrollo de un packaging visualmente 

atractivo que resaltó la identidad de la marca. Esta propuesta mejoro la presentación del 

producto de abono orgánico, promoviendo el uso de materiales sostenibles y alineándose 

con la normativa ecuatoriana que incentiva el reemplazo de plásticos de un solo uso por 

alternativas biodegradables. En conclusión, el proyecto logró innovar en el diseño de 

empaques, y también contribuyó a la sostenibilidad ambiental y al bienestar de la 

comunidad, fomentando un consumo responsable y amigable con el entorno. 

 

 

Palabras clave: Packaging Ecológico, Productos Orgánicos, Sostenibilidad, Yute, 

Pequeños consumidores, Biodegradables. 
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ABSTRACT 

The project called “Eco-friendly packaging design for organic products “focused on 

the creation of biodegradable packaging for the products of the company “CasAgro”, located 

in Santo Domingo de los Tsáchilas. Its main objective was to design packaging that would 

meet the needs of small consumers of agricultural products using materials such as jute, 

recyclable paper made from potato and cucumber fibers. A quantitative methodology was 

used, using tools such as an observation sheet to identify the needs of current packaging 

and evaluate the viability of the proposal. In addition, a survey was applied to men and 

women, selected by convenience sampling. The data obtained were analyzed using 

descriptive statistics graphs, allowing a graphical interpretation of the characteristics of the 

packaging based on the needs of consumers. The results showed a high acceptance of the 

proposed design, which facilitated the development of a visually attractive packaging that 

highlighted the identity of the brand. This proposal improved the presentation of the organic 

fertilizer product, promoting the use of sustainable materials and aligning with Ecuadorian 

regulations that encourage the replacement of single-use plastics with biodegradable 

alternatives. In conclusion, the project managed to innovate in packaging design, and also 

contributed to environmental sustainability and the well-being of the community, promoting 

responsible and environmentally friendly consumption. 

 

Keywords: Ecological Packaging, Organic Products, Sustainability, Jute, Small 

consumers, Biodegradable. 
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1. INTRODUCCIÓN 

En la actualidad, el uso generalizado de plásticos como material de embalaje para el 

transporte de productos ha generado una de las mayores preocupaciones ambientales. 

Esta práctica constituye una fuente significativa de contaminación que demanda una 

atención urgente. Según Day et al. (2021), se han impulsado investigaciones que exploran 

alternativas más sostenibles para el embalaje de los productos, con el objetivo de mitigar el 

impacto negativo en el medio ambiente.  Estas iniciativas buscan no solo reducir la 

dependencia de los plásticos convencionales, sino también desarrollar soluciones 

innovadoras que sean. 

1.1. Antecedentes 

Según Guzmán et al. (2023), en la ciudad de Medellín – Colombia realizaron una 

investigación denominada “Diseño y ciclo de vida de los empaques: El caso de las bolsas 

compostables en Medellín”, en el cual se analizó la relación del tipo de bolsas plásticas y el 

uso que les daban los consumidores; también la influencia en el proceso de vida, uso y 

desecho de las fundas, determinando su eficacia y sostenibilidad ambiental. Aplicaron un 

enfoque cualitativo logrando levantar, sistematizar y analizar información afín. Tomaron 

como referencia teórica el diseño transicional. Las conclusiones determinaron que las 

bolsas compostables eran realmente efectivas y brindan alternativas ecológicas. 

Como demuestra Calero y Lapo (2021), en la ciudad de Quevedo -Los Ríos, en su 

tesis “Diseño de una línea de producción de envases biodegradables a partir de bioplástico, 

aprovechando residuos del plátano (musa paradisiaca) con aplicación para el uso de 

envases de alimentos”, el objetivo fue el desarrollo de un sistema para fabricar empaques 

ecológicos a base de la cáscara de plátanos. La metodología que utilizó fue cuantitativa 

donde se llevó a cabo información y datos sobre la producción del plástico, el cual se 

consigue de la extracción de almidones. A través de los resultados lograron definir el 
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desarrollo para la obtención de envases biodegradables, es de 85,2% utilizando como 

materia prima los desechos de las cáscaras de plátano. 

Según Perez et al. (2020), en la ciudad de Portoviejo- Manabí “Estudio de 

factibilidad para la elaboración y comercialización de bolsos artesanales a base de yute en 

la ciudad de Portoviejo”, presentó un estudio viable para el diseño, elaboración de ventas de 

bolsos eco amigables. Su metodología fue un enfoque mixto. Donde se determinó que la 

demanda de productos diseñado a base del material era baja en la localidad. No obstante, 

se identificó un mercado potencial dispuesto a adquirirlo condicionando el precio, factibilidad 

de uso y diseño adecuados. El estudio reveló con un 99%, la viabilidad de elaborar y 

comercializar bolsos de yute en Portoviejo, logrando satisfacer a consumidores y generando 

conciencia ambiental. 

El análisis de los antecedentes evidencia la existencia de estudios relacionados con 

la producción del packaging biodegradable. Las investigaciones anteriores aportaron una 

base sólida para el desarrollo de este proyecto, ya que el yute reúne las características 

necesarias para el uso, resistencia y transportación de productos relacionados al sector 

agropecuario. 

1.2. Planteamiento y delimitación del problema 

La información expuesta en esta investigación demostró la factibilidad técnica de 

elaborar packaging amigable con el medio ambiente, revelaron la importancia de proponer 

diseños de empaques biodegradables como una alternativa eco amigable al packaging 

convencional. 

A nivel mundial, la industria de fertilizantes y abonos utiliza enormes cantidades de 

embalajes, principalmente plásticos derivados del petróleo, para el envasado y transporte 

de sus productos. Según el informe, “Código Internacional de Conducta para el Uso y 

Manejo Sostenible de la Fertilizantes” (FAO, 2019), estos embalajes de material plástico 
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representan una fuente significativa de contaminación ambiental debido a su lenta 

degradación y a la disposición final inadecuada. 

Por ello, en Ecuador, los materiales con que se fabrican los empaques de productos 

agrícolas afectan gran parte a la contaminación de calles y zonas debido a la deficiencia en 

la cadena de distribución y falta de estrategias de mercadeo efectivas, como empaques 

más pequeños para consumidores que no requieren tanta cantidad de abono. Si bien es 

cierto según Acurio (2021), que las empresas enfrentan problemas en su gestión comercial, 

lo cual impide su desarrollo en el mercado, por lo que no hay sacos asequibles, estrategias 

de envasado y presentación para pequeños consumidores aún no son satisfechas. 

CasAgro es un local de productos agrícolas ubicado en la cuidad de Santo Domingo, 

se enfoca en la venta de abono orgánico, no obstante, su principal problema recae en la 

forma de ofrecer el producto en sacos de plásticos de 50kg, lo cual no resulta viable ni 

práctico para el segmento de pequeños consumidores. La falta de una estrategia de 

envasado y presentación adecuada representa un obstáculo para potenciar las ventas de 

abono orgánico. 

1.3. Preguntas de investigación 

• Como parte de las interrogantes que surgen de este planteamiento de problema, se 

cuestiona ¿Cómo favorecer a los pequeños consumidores de abono orgánico de 

CasAgro en la ciudad de Santo Domingo? 

• Y preguntas más específicas a las que se espera dar respuesta como: 

• ¿Qué método permite identificar las necesidades de los pequeños consumidores de 

CasAgro en la Ciudad de Santo Domingo de los Tsáchilas? 

• ¿Cuál es el proceso de elaboración de un empaque de material orgánico dirigido a 

los pequeños consumidores de CasAgro en la cuidad de Santo Domingo? 
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• ¿Qué aspectos visuales son esenciales para la elaboración de un packaging 

ecológico destinado a la presentación de abono agrícola? 

• ¿Cuál es la percepción de calidad de un packaging ecológico para abono orgánico 

de CasAgro? 

 

1.4. Justificación 

El packaging biodegradable ha emergido como una alternativa prometedora frente a 

los envases convencionales. Esta necesidad se evidencia en la legislación actual, como el 

literal d) del artículo 3 de la ley Orgánica para la Racionalización, Reutilización y Reducción 

de Plásticos de un solo uso establece “Fomentar el reemplazo del uso de plásticos de un 

solo uso por envases y productos biodegradables” Ministerio del ambiente, agua y 

transición ecológica (MAATE 2023), el propósito de este estudio es analizar la 

implementación de esta ley, donde se involucran a fabricantes, consumidores y 

reguladores, con el fin de beneficiar al medio ambiente y la sociedad. 

La implementación de estrategias de un packaging más amigable con el medio 

ambiente, se alinea con el nuevo Plan de Creación de Oportunidades, el literal F dice, 

“Promover la conservación de los caudales hídricos, con particular atención en aquellos 

sitios en que existe rivalidad entre el uso del agua para el consumo humano, producción y 

generación hidroeléctrica.” Este estudio abarca el análisis de como la contaminación por 

plásticos afecta los recursos hídricos, involucrado a la industria del empaque y a los 

consumidores, con el objetivo de beneficiar a los ecosistemas acuáticos y a los 

consumidores que depende de ellos. 

Las consecuencias de nuestras acciones actuales se reflejan en el ambiente, como 

lo reconoce el Objetivo 11. Conservar, restaurar, proteger y hacer un uso sostenible de los 

recursos naturales (Plan de Creación de Oportunidades 2021-2025), el alcance de este 

estudio incluye la búsqueda de un equilibrio entre el avance de la sociedad y la protección 



 12 

del medio ambiente. Los involucrados son diversos sectores de la sociedad, desde 

industrias hasta consumidores, y los beneficiarios incluyen tanto a las generaciones 

presentes como futuras, al proponer cambios en las prácticas actuales para revertir los 

daños ocasionados al medio ambiente. 

 

1.5. Objetivos de investigación 

1.5.1. Objetivo general 

• Elaborar un packaging ecológico dirigido a pequeños consumidores de abono 

orgánico de CasAgro en la ciudad de Santo Domingo. 

1.5.2. Objetivos específicos  

• Identificar las debilidades visuales de los empaques de abono orgánico de CasAgro 

mediante un diagnóstico visual en la ciudad de Santo Domingo de los Tsáchilas. 

• Determinar los aspectos visuales para elaboración de un packaging ecológico 

destinado a la presentación de abono orgánico. 

• Presentar prototipos físicos del packaging ecológico dirigido a pequeños 

consumidores de abono orgánico de CasAgro en Santo Domingo de los Colorados. 

• Evaluar la percepción de calidad de un packaging ecológico para abono orgánico de 

CasAgro. 
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2. REVISIÓN DE LA LITERATURA 

2.1. Packaging 

El packaging es el recipiente o envoltura que contiene y protege un producto durante 

el transporte, almacenamiento y comercialización. Según Moreno (2022), su función 

principal consiste en la protección de los productos evitando daños y contaminación. No 

obstante, el empaque es algo más que un simple contenedor, convirtiéndose en un 

poderoso medio de comunicación y promoción. Trasmine el mensaje, la imagen de la marca 

a través de su diseño. 

2.1.1. Características principales 

Según Bayona et al. (2022), el packaging se caracteriza por ser un medio de 

comunicación visual y táctil para las marcas. Sus elementos principales incluyen colores, 

tipografías, texturas, formas y materiales cuidadosamente seleccionados. Estas 

características no solo protegen el producto, sino que también transmiten la identidad de la 

marca, funciona como un lienzo creativo que permite establecer conexión con el cliente. 

2.1.1.1. Color 
 

Según Alarcón (2024), el color es considerado un ente subjetivo capaz de generar 

reacciones fisiológicas, psicológicas y emocionales que condicionan mensajes visuales 

como la etiqueta, por esta razón, según la psicología, es un estado de conciencia del ser 

humano, donde observarlo, los órganos visuales producen impulsos nerviosos al cerebro 

que lo impresionan de forma distinta en cada individuo. El carácter subjetivo y la capacidad 

de evocar diferentes cesaciones hacen el color un aspecto fundamental en la percepción 

visual.  

2.1.1.2. Tipografías  
 

Por ello Lavayen (2024), las marcas buscan atraer al consumidor, por lo tanto, tratan 

de generar interés con el diseño de empaque, los colores y las tipografías apropiadas. 

Además, el uso correcto de los materiales para el segmento al que va dirigido permite que 
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el producto sea atractivo y perdurable. Por estos las marcas aprovechan como los colores y 

la tipografía, formas y materiales para potenciar su comunicación. 

2.1.1.3. Textura 
 

La textura es un elemento crucial para estimular los sentidos del consumidor al 

interactuar con el packaging. Según Atuncar (2023), este concepto ha evolucionado y se 

aplica a materiales no textiles, como el empaque. Las texturas pueden generar 

precepciones deseadas en el consumidor mediante los materiales. Algunas buscan evocar 

el origen del producto, mientras que otras pretenden asemejarse al material mismo. La 

elección adecuada de la textura contribuye a brindar una experiencia al consumidor.  

2.1.1.4. Forma 
 

Según Gutiérrez (2020), la forma y ergonomía de los empaques permiten diferenciar 

un producto de otro. Estas características se adaptan a las necesidades de los 

consumidores que adquieran el producto. Los empaques evitan accidentes y ofrecen mayor 

funcionalidad gracias a factores ergonómicos consideran el peso y distribución del 

contenido. En resumen, la formas y ergonomía brindan una identidad única, sino que 

también priorizan la seguridad y comodidad de los usuarios.  

2.1.2. Diferenciación entre packaging orgánico y packaging convencional 

Según Caldez (2021), el packaging convencional se basa en polímeros derivados 

del petróleo, predominado en la industria del envasado. Este material se distingue por sus 

propiedades físicas como suavidad, flexibilidad, brillo y resistencia, su versatilidad lo 

convierte en un material demandado en diversas industrias. El packaging convencional es 

fundamental para la protección y presentación de productos en múltiples sectores. 

Así mismo, Pérez (2021), los biopolímeros tienen la capacidad de degradarse más 

rápidos mediante factores como el agua, la temperatura o microrganismo. Pueden ser 

naturales o sintéticos. Es posibles obtenerlos a partir de cultivos como arroz, maíz, trigo o 

caña de azúcar. Las alternativas a los empaques convencionales incluyen empaques 
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biodegradables y reciclables, tales como fundas de papel, cajas de cartón y sacos 

sostenibles. 

En ese mismo contexto Shaikh et al. (2021), el packaging convencional se utiliza 

desde hace años para diversos sectores conforme crecían las industrian, aumentaba 

también la demanda de este material no biodegradable, a diferencia de los polímeros 

biodegradables que surgieron como enfoque alternativo para controlar los graves problemas 

ambientales que ocasionaban los plásticos convencionales derivados del petróleo.  

2.2. Materiales Utilizados en Packaging Orgánico 

En el envasado ecológico, se utilizan materiales reciclables como cartón prensado, 

papel Kraft, telas orgánicas y papel de piedra, Según Cerdeño (2024), estos materiales 

sustentables se eligen por su bajo impacto ambiental, origen en recursos sostenibles y 

rápida biodegradabilidad. Su uso promueve la sostenibilidad y reducir el impacto ambiental 

en la industria del diseño de empaque y embalaje. 

2.2.1. Material Yute 

Según Vicent (2022), la fibra de yute proviene de una planta herbácea que alcanza 

hasta 6 metros de altura. Se extrae del tallo, similar al lino. Tiene un color castaño, brillo 

sedoso, fibras rígidas y altas absorción de humedad. Su bajo costo, fuerza moderada y fácil 

acceso hacen del yute una fibra importante para la elaboración sacos, bolsas y materiales 

textiles. Donde destacan las ventas de este recurso natural para diversas aplicaciones 

industriales. 

2.2.2. Material Biodegradables 

Según Rivera (2022), los materiales empleados en el packaging orgánico se originan 

en fuentes renovables como la celulosa, el almidón y los polihidroxialcanoatos (PHA). Estos 

elementos biodegradables derivados de plantas y microorganismo. Representan una 

alternativa sustentable a los empaques tradicionales ya que ofrecen una opción más 

ecológica para la fabricación del empaque para disminuir el impacto ambiental. 
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Por lo tanto, Castillo (2022), los materiales biodegradables en distintas industrias por 

el cuidado ambiental. Menciona que los sacos de yute, utilizados para empacar granos 

como café o cacao, representa una opción biodegradable. Destaca que, al ser un recurso 

natural, estos sacos ofrecen una alternativa ecológica a materiales plásticos. Su uso y 

practica respetuosa con el medio ambiente fomenta la adopción de soluciones. 

2.2.3. Materiales Reciclable 

Según Veramendi (2019), los diseños de packaging modernos incorporan materiales 

reciclados para crear empaques ecológicos y reutilizables. Estos respetan el medio 

ambiente al ser reciclados, el empaque ecológico reduce el impacto ambiental y fomenta la 

sostenibilidad. Los empaques reutilizables ofrecen un segundo uso, como decoración o 

almacenamiento que refleja la funcionalidad y la responsabilidad ambiental.  

Por ello, Montaño (2020), la optimización de materiales en empaques aborda la 

evolución. Este concepto integra la eficiencia económica con la responsabilidad ambiental. 

Propone la utilización de recursos renovables y reciclados como solución sostenible donde 

enfatiza la circularidad en el ciclo de vida del empaque, promoviendo su recuperación 

bilógica. 

2.2.4. Materiales Compostables 

Los empaques orgánicos compostables se caracterizan por usar materiales como 

papel semilla, tejido de corteza de árboles y KU-GREEN, una fibra de almidón de tapioca y 

fibras vegetales. Según Álzate (2019), esto aceleran la descomposición y compostaje sin 

dejar residuos dañinos. Estos garantizan un proceso de vida sostenible y amigable con el 

medio ambiente. 

2.3. Diseño de packaging 

Según Ciravegna (2020), es el proceso creativo y técnico que desarrolla el envase o 

embalaje de un producto. Implica la selección de materiales, forma, colores y gráficos. Su 

objetivo principal consiste en proteger el contenido, facilitar el transporte y comunicar 
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información relevante al consumidor. Un buen diseño de packaging debe ser atractivo 

visualmente, fácil de utilizar y transmitir los valores de la marca. 

2.3.1. Principios de Diseño de packaging 

El packaging juega un rol fundamental tanto en la actualidad como poderosa 

herramienta de comunicación que debe plasmar los valores de marca y transmitirlo al 

público objetivo. El diseñador gráfico debe manejar y combinar color, formas, tipografía y 

materiales, donde destacan que los consumidores están más comprometidos con el 

problema ambiental y valoran marcas con soluciones sostenibles del empaque a largo plazo 

(León, 2020). 

2.3.1.1. Funcionalidad 
 

El packaging es el vehículo para la movilización de un producto. Según Caicedo 

(2022), su funcionalidad, se divide en tres partes. El empaque primario tiene una conexión 

con el producto y su descripción, el secundario se enfoca en proteger al primario siendo 

desechado y reutilizado, el terciario tiene como objetivo almacenar, proteger y transportar el 

producto de forma masiva. 

Al mismo tiempo Maureira (2022), afirmo que el packaging abarca tres principales 

categorías. El primer empaque, que se refiere al material que contienen directamente al 

producto y está en contacto con él. Segundo, es el embalaje externo que protege al primario 

durante el transporte y exhibición. Finalmente, el envase terciario, utilizando para agrupar 

varios empaques de los anteriores y facilitar su manejo durante el almacenamiento y 

distribución. Estas tres formas cumplen funciones especifica de un empaque.  

2.3.1.2. Estética  
 

De acuerdo con Cabrales (2022), la estética del packaging es un aspecto 

fundamental que influye en la atención y atracción del cliente hacia el producto, involucrado 

la combinación armoniosa de elementos visuales como colores, formas, materiales y 

acabados. El diseño estético debe comunicar la esencia y valores de la marca, además de 

resultar visualmente atractivo. 
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2.3.1.3. Innovación 
 

Según Bouroncle et al. (2021), el equipo diseño el packaging innovador 

considerando al consumidor, producto y mercado. Aplicó capacidades creativas y analíticas 

en la selección de materiales y procesos. Buscó utilizar recursos de manera eficiente y 

responsables, destacó por su enfoque integral y marcó la pauta en el desarrollo sostenible 

de empaques.  

2.3.2. Influencia del diseño de packaging en la percepción del producto. 

Hernández et al. (2022), el diseño de packaging desempeña un rol crucial en la 

percepción del producto. Captura la atención del consumidor mediante atractivo visuales, 

donde comunica información clave del articulo y la marca. Genera una impresión duradera 

en la mente del comprador potencial. Un buen diseño de packaging potencia la imagen y 

preferencia del producto. 

2.3.2.1. Atractivo visual 
 

Según Flores & Rodríguez (2021), se considera que el empaque visual es crucial 

para influir en la decisión de compra. Los consumidores actuales son más visuales y buscan 

elementos atractivos que generen conexión emocional con las marcas. Por ello, es 

imprescindible que las empresas recurran a expertos en diseños al lanzar nuevos productos 

o renovar empaques. Estos lograran plasmar la identidad de marca de manera atractiva y 

cautivadora. 

2.3.2.2. Comunicación de valores de marca 
 

Según Nuñez et al. (2022), el branden content permite a las marcas crear 

contenidos de valor para el público. En lugar de publicidad intrusiva, ofrecen 

entretenimiento, información o utilidad relevante. Este formato conecta mejor con la 

audiencia al transmitir los valores de la marca y los usuarios eligen voluntariamente 

consumir estos contenidos personalizados y de calidad. 

2.4. Sostenibilidad y Medio Ambiente 
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Según Martín (2021), las preocupaciones medioambientales y la sostenibilidad de 

los empaques han cobrado mayor visibilidad en los últimos años. Esta transición apunta a 

disminuir el volumen de desechos de empaques y sus efectos. Es fundamental este cambio 

hacia la economía circular para lograr un desarrollo verdaderamente sostenible y las 

empresas deben adoptar practicas responsables en el diseño y producción de empaques. 

2.4.1. Impacto Ambiental del Packaging 

El estudio se enfoca en proponer alternativas para gestionar ambientalmente los 

empaques de consumo como parte del ecodiseño, destacando la importancia de reducir los 

impactos negativos. Según Marín (2023), se seleccionaron criterios de ecodiseño para 

formular alternativas evaluadas con indicadores clave de rendimiento. Se destaca la 

disminución del impacto al reemplazar empaques actuales. 

2.4.1.1. Contaminación por plásticos 
 

La no biodegradabilidad del plástico constituye su problema fundamental. Esta 

característica impide su descomposición orgánica natural. Según Buteler (2019), menciona, 

el plástico se fragmenta progresivamente.  Su persistencia prolongada en el ambiente 

genera múltiples impactos ecológicos. Este fenómeno representa la base teórica de la 

contaminación plástica. 

La contaminación oceánica por plásticos ha emergido como un problema global 

crítico. Según Mercedes et al. (2019), anualmente 6,4 millones de toneladas de basuras 

entran al mar, siendo 80% plástico. Esto genera vórtices de desechos y afecta la vida 

marina. Los plásticos introducen tóxicos en la cadena alimentaria. Este fenómeno 

representa un riesgo significativo para los ecosistemas marinos. 

2.4.1.2. Reducción de residuos 
 

La reducción de residuos plásticos de un solo uso es crucial para mitigar su impacto 

ambiental negativo. Según Hidalgo (2022), se fomenta la reducción de la utilización de 

plásticos para prolongar su durabilidad y aminorar su disposición final. Adoptar hábitos 
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proambientales y promover un consumo responsable son acciones clave para reducir la 

generación de residuos plásticos, protegiendo así el medio ambiente. 

2.4.2. Beneficios del packaging orgánico para el medio ambiente 

El uso de plásticos en empaques y embalajes causa daño ambiental y afecta la 

salud pública, siendo la industria agroalimentaria una de las principales usuarias. Laborda 

(2022), señala que una solución a estos problemas son los empaques biodegradables y 

materiales de embalaje sostenibles. Aunque la producción de plásticos está estandarizada, 

los costos siguen siendo altos, retrasando la adopción de alternativas más respetuosa con 

el medio ambiente. 

Por ello, Carrillo (2023), afirma que estos empaques se degradan al contacto con el 

medio ambiente tras su desecho. La razón de su biodegradabilidad radica en el 

aprovechamiento de recursos naturales y renovables. Este enfoque busca disminuir el dañó 

al entorno natural de los empaques convencionales. La innovación en materiales 

biodegradables representa una solución potencial a la contaminación por plásticos 

tradicionales. 

2.4.2.1. Menos huella de Carbono 
 

El uso de bolsas y envolturas de cera de abejas en lugar de plásticos reduce la 

huella de carbono, ya que son biodegradable y compostables. Según Rojas (2023), la 

sustitución de plásticos por estos materiales puede disminuir el impacto ambiental en un 

50% o más. Esta transición contribuye a disminuir la liberación de gases invernadero. Los 

materiales biodegradables ofrecen una alternativa sostenible al plástico convencional.  

2.4.2.2. Conservación de recursos naturales 
 

Según Miranda (2024), la conservación de recursos naturales constituye un 

elemento esencial de la sustentabilidad. Este enfoque busca establecer un equilibrio entre 

la utilización de bienes naturales y preservación del entorno. Se integra con aspectos 

sociales, económicos y ambientales para lograr un desarrollo sostenible. La conservación 

implica el uso responsable y la gestión eficiente para conservarlos recursos naturales. 
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2.5. Comportamiento del Consumidor 

Según Cueto & Morales (2023), el diseño del packaging ejerce una influencia 

significativa en la forma en que los consumidores compran en el sector industrial. Un 

empaque atractivo estimula la atracción y el consumo de productos y el aumento en ventas, 

se traduce en mayor rentabilidad empresarial ya que las compañías deben priorizar el 

diseño del packaging en sus estrategias y la relación entre diseño atractivo y éxito 

comercial. 

2.5.1. Preferencias de los Consumidores por Productos Sostenibles 

Como dijo Martín (2024), el producto alimenticio se encuentra en constante 

transformación para alinearse con las nuevas tendencias sociales. Una mayor conciencia 

sobre sostenibilidad y cuidado de la salud modifica los patrones de consumos. El envase, al 

representar la marca en el punto de venta, debe mostrar el compromiso activo de la 

empresa con la sociedad donde incentiva la comprar a través de la experiencia positiva. 

2.5.1.1.  Factores que influyen en la decisión de compra 
 

Zúñiga et al. (2021), el color, el material, el diseño y el impacto visual del embalaje 

influyen en la decisión de compra. La imagen actúa como herramienta de comunicación 

entre el productor y el consumidor y el etiquetado también afecta el comportamiento y 

elección final del cliente. Estos factores del packaging no deben dejarse de lado. Todo ellos 

cumplen una función en tomar la decisión de compra del usuario. 

2.5.1.2. Tendencias actuales en el consumo ecológico 
  

Según Ramos (2022), las principales tendencias e innovación de empaques buscan 

aportar mayores funcionalidades. Estas novedades incluyen la sostenibilidad, la 

convivencia, la seguridad, las modificaciones y los empaques inteligentes. Ofrecerá 

soluciones personalizadas y respuesta con el medio ambiente. Así, brindara una 

experiencia mejorada del usuario final. 
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2.5.2. Valor Percibido del Packaging Orgánico  

Según Gálvez (2020), el valor percibido depende de tres factores principales: la 

utilidad de compra, relacionado con el posicionamiento del producto en el mercado, el valor 

de uso, en este caso un envase respetuoso con el medio ambiente, atractivo tanto para 

niños y adultos y fácil de usar. Finalmente, del valor final con una eliminación segura y 

cuidadosa ambiental, estos tres valores determinan la percepción del consumidor sobre el 

producto. 

2.5.2.1. Percepción de calidad 
 

El packaging ecológico debe centrarse en generar una precepción fuerte de calidad 

en la mente del consumidor, destacando los benéficos y la sostenibilidad del producto. 

Según Cucchiari (2019), esta percepción es crucial para captar la confianza del consumidor. 

El diseño del empaque debe utilizar materiales y gráficos que transmitan un mensaje 

ecológico y confiable, atrayendo a consumidores consientes y comprometidos con el medio 

ambiente. 

2.5.2.2. Asociación con productos premium 
 

El uso de fibras vegetales en el packaging premium enfatiza la sostenibilidad y la 

calidad del producto, atrayendo a consumidores consientes del medio ambiente. Según 

Vivar (2023), Estos materiales naturales no solo refuerzan la precepción de exclusividad y 

valor superior, sino que también transmiten un mensaje de autenticidad responsabilidad 

ambiental, adecuándose a las expectativas del mercado premium. 

2.6. Tendencias en la industria agrícola del abono orgánico. 

Las nuevas técnicas y tendencias aplicadas al packaging desde el aspecto ecológico 

mediante una guía didáctica. Esto orienta y fomenta el uso de materiales reciclables, ya que 

la actualmente este tema es una tendencia y los clientes buscan empaques sustentable y 

respetuoso con el entorno. Los consumidores buscan marcas comprometidas en la 

preservación ambiental (Orozco, 2023). 
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Por ello, Ventura (2022), la tendencia hacia la adopción de abonos orgánicos se 

manifiesta como respuesta a la degradación del suelo. Esta práctica gana popularidad en la 

agricultura sostenible y la recuperación de tierra. El uso creciente de abonos orgánicos 

refleja un cambio en las prioridades agrícolas. La tendencia se orienta hacia métodos que 

restauran la salud del suelo naturalmente que representa una evolución en la practicas del 

manejo de tierra.  

2.6.1. Evolución del packaging en productos agrícolas con material yute 

La evaluación del packaging en producto agrícolas ha incluido el uso de materiales 

como el yute. Según Gonzáles (2022), este material ha demostrado ser efectivo para el 

empacado de productos como el cacao en grano, proporcionado protección y conservación 

de la calidad del producto. El yute ofrece propiedades mecánicas óptimas para la 

manipulación y su permeabilidad ya que permite mantener la temperatura adecuada 

durante el traslado. 

Es un material de origen natural con excelentes propiedades biodegradable. Según 

Shamsunnahar et al. (2023), explica que este material se utiliza principalmente como 

materia prima para packaging. En este caso se ha mezclado con un biopolímero y celulosa 

para crear bolsas de bioplásticos, también conocida como polipropileno de yute, donde se 

emplean como una elección eco amigable a las bolsas de plástico tradicionales. 

2.6.1.1. Innovaciones recientes 
 

Según Cevallos (2022), debido a las regulaciones y su incremento de la población 

industrial, donde busca una nueva innovación en los materiales de construcción. Un 

proceso novedoso y sostenible que consiste en remplazar las fibras artificiales por fibras 

vegetales como el yute. Estas fibras pueden actuar como un refuerzo confiable para los 

materiales de construcción a lo largo del tiempo, el yute ofrece una alternativa ecológica y 

duradera para fortalecer diversos productos. 

 

2.6.1.2. Casos de Éxito en la implementación de packaging orgánico 
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Según Gutiérrez (2024), el packaging eco amigable en producto agrícolas 

demuestra beneficios multifacéticos para las empresas. La implementación de empaques 

biodegradables reduce el impacto ambiental y comunica valores de sostenibilidad. Esta 

estrategia atrae a consumidores consientes, mejorando ventas y fidelidad. Cumple 

funciones de protección, promoción, dando efectividad en la implementación del packaging 

ecológico en empresas modernas. 

2.6.2. Demanda de Productos agrícolas de abonos naturales y orgánicos.   

La demanda de abonos naturales y orgánicos en producto agrícolas está en 

aumento debido a la creciente preocupaciones por la sostenibilidad ambiental y la salud. 

Según Lucas (2021), Consumidores y productores muestran un interés creciente en 

prácticas agrícolas más respuestas con el medio ambiente. Los abonos derivados de fuetes 

naturales, como compost y biofertilizantes, son valorados por sus beneficios de fertilidad del 

suelo. 

2.6.2.1. Cambios en las preferencias del consumidor 
 

Según Yokokawa et al. (2021), el reconoce que los diseños de empaques deben 

reducir el impacto ambiental, pero no siempre son los preferidos por los consumidores. Para 

lograr un empaque sustentable y atractivo, el diseño debe integrar funciones preferidas con 

bajo impacto ambiental. El diseño puede influir en las preferencias al implementar funciones 

específicas del empaque. Estos permiten combinar sostenibilidad y atractivo para el 

consumidor. 

2.6.2.2. Aumento de la oferta de productos sostenibles 
 

Según Jiménez et al. (2024), el aumento en la oferta de productos sostenibles, como 

el abono orgánico, se debe a la creciente ambiental y el pedido de productos orgánicos en 

el comercio. Este tipo de abono permite a los agricultores mejorar el rendimiento y la calidad 

de sus cultivos. Además, la producción sostenible contribuye a la sostenibilidad y 

preservación ecológica. 

2.6.2.3. El ciclo de vida del producto y el marketing circular 
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Según Salimbeni (2021), el ciclo de vida del producto y el marketing circular 

rediseñan el enfoque tradicional de producción y consumo. Este modelo integra etapas 

desde la concepción hasta la reutilización del producto. Las empresas implementan 

estrategias para recuperar materiales, extender la vida útil y minimizar desperdicios. El 

enfoque circular reemplaza el paradigma “extraer, producir, desechar” por una economía 

regenerativa. Los beneficios incluyen ventajas económicas y ambientales sostenibles. 

 

2.7. Estrategias de Marketing y Branding 

La estrategia de marketing de branding se enfoca en el diseño del packaging, el cual 

no solo protege el producto físico, sino que también lo presenta de una manera atractiva a 

un público objetivo junto con la marca. Esto incorpora información sobre el producto y la 

marca mediante texto, imágenes y otros recursos comunicativos, expresando sus atributos 

y beneficios (Iglesias, 2022). 

Según Maza (2020), la estrategia de marketing de branding planta que el triunfo de 

una marca se basa en su posicionamiento único en la mente del consumidor. Este enfoque 

integra la investigación de mercado para cuantificar el reconocimiento de marca y la 

implementación de tácticas que fortalezcan la identidad corporativa. La teoría sostiene que 

una estrategia efectiva alinea todos los elementos de la marca para crear una imagen 

coherente y diferenciada que influya en la percepción y preferida del público. 

2.7.1. Marketing Verde 

Es una tendencia relevante en el mundo empresarial actual. Representa un esfuerzo 

loable por reducir el impacto ambiental negativo. Requiere un cambio integral en todos los 

aspectos del negocio. Si se implementa de manera genuina, contribuye a un futuro más 

sostenible. Es fundamental que las empresas sean transparentes y auténticas en sus 

esfuerzos del marketing verde (Figueroa & Fiorella, 2021). 
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Según Bonisoli (2021), el marketing verde evoluciona hacia un estilo de vida 

sostenible, esta tendencia prioriza el cuidado ambiental y el bienestar social en la 

innovación y productividad. Su propósito es fomentar una cultura consiente de los derechos 

naturales y el bien común. Promueve la responsabilidad individual frente a prácticas 

perjudícales para los seres vivos, este enfoque busca armonizar el desarrollo económico 

con la preservación ecológica.  

 

2.7.2. Principios y practicas 

Según Giraldo et al. (2021), el marketing sostenible representa un enfoque 

prometedor para impulsar cambios positivos en las prácticas empresariales. Integra 

principios de responsabilidad social organizacional en sus fundamentos. Promueve 

actividades que podrían conducir a un futuro más sostenible y amigable con el medio 

ambiente y un consumo responsable que requiere compromiso genuino de empresas y 

consumidores.  

Por ello, Peña (2024), afirma que el marketing verde surge como respuesta a la 

creciente conciencia ambiental del consumidor. Este concepto integra la sostenibilidad en 

las estrategias empresariales. Se fundamenta en la disposición del mercado a valorar 

productos eco amigables. Abarca el ciclo completo del producto, desde su desarrollo hasta 

si eliminación, representa una adaptación del marketing a las demandas ecológicas 

contemporáneas.  

2.7.3. Beneficios del marketing ecológico  

Según Wandosell et al. (2021), la importancia de marketing ecológico es un método 

que permite a los emprendimientos alienarse con las preocupaciones ambientales y 

sociales de los consumidores. Este enfoque holístico no solo busca beneficios económicos, 

sino también incorpora responsabilidades ambientales y sociales, esto demuestra su 

compromiso con la sostenibilidad, lo cual le permite ganas confianza de los clientes. 
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También el marketing ecológico ofrece múltiples beneficios, incluyendo la reducción 

de impacto ambiental y optimización de recursos, junto con transición hacia materias primas 

sostenibles. Según Falquez & Bohórquez (2019), fomenta la elaboración de los productos 

reciclable y ahorros de energía de tarifas preferenciales y responsabilidad ambiental 

corporativa. 

2.7.4. Características del Marketing verde 

Según Jaramillo (2022), el concepto de marketing ecológico se limita al desarrollo de 

productos con características ambiental. Sin embargo, el marketing ecológico abarca una 

variedad de procesos que van más allá de la publicidad, como la modificación, cambios en 

procesos, ajustes de empaques y la adaptación de estrategias publicitaria. A pesar de su 

alcance amplio, definir el marketing ecológico sigue siendo un desafío. 

Por ello, Sánchez et al., (2023), la investigación busca saber del marketing mix, es la 

que más ayuda al entorno natural, permitiendo que cada empresa tenga su propia 

combinación, ya que los millennials reconocen la importancia de minimizar los residuos del 

consumo. A diferencia de las nuevas generaciones, no se dejan influenciar por la 

publicidad. El consumo de compra está posicionado por factores sociales, culturales, 

personales y psicológicos además de la responsabilidad ambiental con la que se educaron.  
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3. METODOLOGÍA 

3.1. Enfoque y tipo de investigación   

El presente estudio adopta una metodología cuantitativa debido a la naturaleza del 

tema y los objetivos planteados. Según Fuentes et al. (2019), el uso de métodos 

cuantitativos permite obtener datos numéricos relacionados con las prioridades, actitudes y 

comportamientos de los pequeños consumidores de productos orgánicos en lo que respecta 

al packaging ecológico. Además, los autores señalan que la investigación cuantitativa se 

enfoca en la recolección de datos numéricos sobre variables previamente definidas.  

Esta metodología se centra en una investigación de campo, lo que implica que los 

datos cuantitativos serán recolectados directamente de la fuente primaria, es decir, de los 

pequeños consumidores de productos orgánicos de CasAgro. Según Arias (2020), la 

investigación de campo posibilita la obtención de información empírica, confiable y 

contextualizada sobre el problema de investigación en su entorno natural. 

También se considera una investigación aplicada, ya que este estudio tiene un 

propósito práctico en torno al uso del packaging ecológico como una estrategia comercial 

concreta para beneficiar al público objetivo, los propietarios y el producto. Según Arias & 

Covinos (2021), la investigación aplicada nutre de la teoría básica o pura, y tiene como 

finalidad abordar cuestiones concretas mediante los resultados, revelaciones y propuestas 

formuladas en la investigación. 

3.2. Unidades de análisis   

La población de interés en este estudio comprende a 1000 pequeños consumidores 

en la cuidad de Santo Domingo, son mujeres de entre 20 a 60 años de edad, con un gusto 

particular para el cuidado de sus plantas, a través del seguimiento realizado en la red social 

Facebook. Según (McClave et al., 2008, como se citó en Robles, 2019), afirman que una 
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población es un grupo de personas, objecto o transiciones a quien están interesados en 

estudiar. 

Según Ojeda (2020), el muestreo probabilístico estratificado divide la población en 

subgrupo heterogéneos entre sí, pero con unidades homogéneas internamente, se basa en 

variables como edad, género y ocupación. Se seleccionará una muestra representativa de 

100 pequeños consumidores de productos orgánicos en Santo domingo, asegurando que 

cada extracto este proporcionalmente representado y que permitirá obtener datos más 

precisos en la investigación. 

3.3. Técnicas e instrumentos de investigación  

Se aplicará la técnica de observación directa al producto y su packaging ecológico, 

permitiendo examinar ciertos aspectos relacionados con la implementación y sus 

características físicas, donde se utilizará la ficha de observación estructurada, se 

recopilarán datos empíricos sobres los aspectos relacionados con el diseño. Según Medina 

et al. (2023), la observación es un método de recolección de datos que implica el registro y 

análisis detallado de conducta, acciones en interacciones de individuos o fenómenos en su 

contexto natural. 

El procedimiento empleado para obtener información de los consumidores fue la 

encuesta. Como lo menciona Cisneros et al. (2022), la encuesta, al contar con un 

instrumento estandarizado como el cuestionario de preguntas cerradas, permite obtener 

datos sistemáticos y comparables de manera transparente. Además, menciona que, con la 

creciente adopción de herramientas tecnológicas, las encuestas en línea han ganado 

popularidad al permitir recopilar respuesta de manera casi instantánea y procesar los datos 

de forma automática. 

Los instrumentos de investigación serán sometidos a un proceso de validación por 

parte de profesionales con experiencia en el área de diseño gráfico. Este procedimiento 

garantizará que las herramientas empleadas sean precisas, adecuadas y capaces de 
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recolectar la información necesaria para responder a los objetivos planteados. La validación 

se llevará a cabo mediante revisiones exhaustiva y sugerencias para posibles ajustes, 

asegurando la calidad y pertinencia de los datos recopilados. 

3.4. Técnicas de análisis de datos 

Para la investigación los datos cuantitativos recolectados a través de las encuestas 

a consumidores y la observación al producto, serán procesados y analizados utilizando 

formulario de Google. El análisis descriptivo comprende las técnicas para estructurar, 

sintetizar y exponer la información recolectados de maneras comprensible, utilizando tablas, 

gráficos de pastel, infografías y medidas numéricas. Transformando los datos en 

información significativa. Según (Newbold et al., 2008, como se citó en Guillen et al., 2020).  
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4. RESULTADOS 

4.1. Resultado 1 

En este apartado, se detallan los resultados obtenidos en relación con cada uno de 

los objetivos específicos trazados al inicio de la investigación. A continuación, se exponen 

los descubrimientos más relevantes, ilustrados con gráficos y cuadros para una mejor 

comprensión. 

En respuesta al primer objetivo de la investigación, se identificaron las debilidades 

visuales de los empaques de abono orgánico de CasAgro, mediante la implementación de 

la ficha de observación que permitió evaluar mediante un diagnóstico visual las necesidades 

del packaging de producto abono en términos de diseño, funcionalidad y comunicación, con 

el fin de desarrollar una propuesta de mejora para el producto de abono orgánico. Se creo 

una ficha de observación a través de dos etapas: la descriptiva y la valorativa, en las cuales 

se evaluó el empaque actual de la empresa CasAgro. 

En la fase descriptiva, se determinó cuáles son las características que tiene el 

packaging actual manejado por la empresa, debido a que no es un producto propio y siendo 

traído del extranjero para su comercialización.  Mientras que, en la fase valorativa se pudo 

determinar mediante la escala de Likert para evaluar los diversos aspectos del packaging 

del producto abono orgánico en la empresa de CasAgro. 

4.1.1. Resultado ficha de observación – Fase descriptiva  

El análisis realizado al packaging primario, se evidenció que la empresa utiliza un 

único tipo de empaque para proteger, transportar y distribuir el producto de abono orgánico. 

Este consiste en un saco de plástico color blanco, se identificaron diversas deficiencias en 

su presentación: carece de la identidad y colores de la empresa de CasAgro, presenta 

ausencia de elementos para su manipulación y, al ser un producto importado, utiliza sacos 

básicos sin ninguna personalización ni distintivos propios de la empresa comercializadora. 
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Estas características limitan la diferenciación del producto en el mercado y dificultan su 

manejo durante la distribución. 

4.1.2. Resultado ficha de Observación – Fase valorativa 

La ficha de observación emplea una escala de Likert de 5 niveles para valorar 

diversos aspectos del packaging. Las puntuaciones se interpretan según los siguientes 

criterios:1 Muy deficiente, 2 Deficiente, 3 Regular, 4 Bueno, 5 Excelente. El análisis de 

datos incluyó la sistematización de los datos mediante una tabla y se promediaron los 

resultados obtenidos. Estos parámetros fueron de utilidad para proponer mejoras al 

producto que están usando actualmente la empresa de CasAgro. 

De los resultados obtenidos en la ficha de observación sobre la etiqueta del 

packaging se identificaron las siguientes debilidades visuales. 

Nota. La figura muestra el análisis del packaging primario. Fuentes: Elaboración 

propia (2024). 

Con respecto a la visibilidad de la marca, su valoración es de 1/5, lo que indica que 

el producto tiene una deficiencia critica en la presentación del logotipo y elementos de la 

Tipo de packaging 

Packaging Primario (Etiqueta) 

Criterio 1 2 3 4 5 Observación 

Visibilidad de la 
marca 

x     El producto no utiliza la marca de la empresa, ya 
que es un producto extranjero. 

Uso adecuado 
de los colores 
de la marca 

x     No va acorde a la paleta de colores de la marca 
CasAgro, ya que utiliza colores como purpura, 
naranja y blanco, pero ninguno de ellos coincide con 
los colores corporativos de la empresa. 

Legibilidad de la 
información 

    x La información tiene el tamaño correcto para poder 
leerla en diferentes distancias. 

Claridad en la 
información 
proporcionada 
(instrucciones, 
ingredientes, 
etc.) 

 

  x  Tiene la información necesaria como instrucciones, 
ingredientes, etc., pero no está ordenada, puede 
confundir la forma en cómo se presenta. 

Proporcionalidad 
del envase con 
la imagen de 
CasAgro. 

x     Existe proporcionalidad del logo del producto, pero 
el logo de CasAgro no refiere en el producto, por lo 
tanto, no existe coherencia. 
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marca. En cuanto al uso de los colores, se obtuvo 1/5, donde se refleja una incorrecta 

aplicación de la paleta cromática corporativa en la etiqueta del producto abono orgánico. Al 

analizar la legibilidad de la información su puntuación es de 5/5, lo que demuestra una 

excelente facilidad de lectura del contenido en la funda de plástico de abono orgánico. 

Por otro lado, al analizar la legibilidad de la información se logró una puntuación de 

4/5, se pudo observar que la información proporcionada es buena pero no está ordenada de 

la manera adecuada lo que haría difícil su entendimiento para los consumidores del 

producto abono orgánico. Así mismo, en la proporcionalidad del envase con la imagen 

recibió 1/5, lo que señala que no es proporcional y no se puede observar de manera 

adecuada debido a las proporciones del envase. 

Figura 1. Gráfico de tabla del diseño de la etiqueta 

Nota. La figura muestra los resultados del diseño de la etiqueta. Fuentes: 

Elaboración propia (2024). 

 

4.1.3. Análisis del packaging primario 
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De acuerdo a los resultados obtenidos en la fase valorativa sobre el packaging 

actual que usa la empresa CasAgro se identificaron las siguientes debilidades. 

Tabla 1. Resistencia 

CRITERIO GLOSARIO PUNTUALIDAD RESULTADO 
FINAL 

 
RESISTENCIA 

SOPORTE 
(El material logra soportar el contenido) 

 
4 

 
4 

Nota. Elaboración propia (2024). 

Se observo en la parte de criterio, sobre la capacidad de resistencia y soporte que 

posee el packaging primario, porque se identificó que el material que está hecho es de 

plástico. Sin embargo, este tipo de material no va acorde con la filosofía de la empresa, en 

donde se promueven el uso de producto de abono orgánico, amigables con el medio 

ambiente, por esta razón recibe la valoración 4/5. 

Tabla 2. Tamaño 

CRITERIO GLOSARIO PUNTAJE RESULTADO 
FINAL 

TAMAÑO 

PROPORCIONAL 
(Que el tamaño del empaque concuerde con 

la proporción de producto que ofrece) 

4 

3,5 
COMODO PARA TRANSPORTAR 

(Que tenga algún medio para facilitar poder 
llevarlo a cualquier lugar) 

3 

Nota. Elaboración propia (2024). 

Con respecto al criterio sobre el tamaño, se evaluó la proporcionalidad, que recibió 

una puntuación 4/5, indicando que el empaque de 50kg resulta demasiado grande para 

pequeños consumidores. En cuanto a la comodidad de transporte, obtuvo 3/5 debido a la 

dificultad para su manipulación y no cuenta con elementos que faciliten su traslado. Por 

esta razón recibe 3.5/5, lo que refleja la necesidad de considerar presentaciones más 

pequeñas y mejorar su facilidad de transporte. 

Tabla 3. Funcionalidad 

CRITERIO GLOSARIO PUNTAJE RESULTADO FINAL 
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FUNCIONALIDAD 
PROTECCIÓN DEL PRODUCTO 
(Que tan resistente es el empaque en 
el que viene contenido el producto) 

4 

 
                
                4 

Nota. Elaboración propia (2024). 

En el criterio funcionalidad, se evaluó la protección del producto, se identificó que el 

empaque de saco es resistente, aunque no excelente, Sin embargo, este tipo de material 

puede presentar pequeños riegos de rotura durante su manipulación en el producto de 

abono orgánico. Por este motivo la valoración es de 4/5 refleja que, aunque el material 

protege bien el abono orgánico. Aun que existe margen para mejorar su resistencia del 

saco. 

Tabla 4. Color 

CRITERIO GLOSARIO PUNTAJE RESULTADO FINAL 

 
 

COLOR 

COHERENTE CON LA MARCA 
(Que use los colores corporativos de la 

empresa) 

1 

 
 

2,33 

CONTRASTE CORRECTO 
(Que los colores combinen correctamente 

para poder leer el texto) 

2 

SATURACION DE TINTAS 
(Que tan intenso era los colores que se usaba 

en el empaque) 
4 

Nota. Elaboración propia (2024). 

En el criterio de color, se observó que el empaque no emplea lo colores corporativos 

de la empresa, obteniendo una puntuación de 1/5, lo que indica que no utilizan los colores 

corporativos de la empresa. En cuanto al contraste correcto, obtuvo 2/5, debido a una 

deficiente combinación de colores que dificulta la lectura del texto. Así mismo, la saturación 

de tintas alcanzo 4/5, por presentar una buena intensidad en los colores del empaque. Por 

esta razón su promedio es de 2,33/5, refleja una clara deficiencia en la identidad visual y 

legibilidad del empaque, aunque mantiene una adecuada intensidad de color. 

Tabla 5. Usabilidad 

CRITERIO GLOSARIO PUNTAJE RESULTADO FINAL 

USABILIDAD 
GRADO DE DIFICULTAD DE 

ABRIR/CERRAR 
3 2 
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(Si se puede abrir el empaque con 
facilidad al igual que su cierre) 

CAPACIDAD DE AGARRE 
(Si se puede transportar con facilidad al 

momento de trabajar con el mismo) 

1 

Nota. Elaboración propia (2024). 

 

En el criterio usabilidad se evaluaron dos aspectos: el grado de dificultad de 

abrir/cerrar, obtuvo una puntuación regular de 3/5, indicando que el empaque tiene un nivel 

medio de manipulación en su apertura y cierre, En cuanto a la capacidad de agarre, se 

otorgó una puntuación de 1/5 debido a que el empaque no cuenta con elementos que 

faciliten al agarre del producto. Como resultado, la puntuación final fue de 2/5, muestra una 

baja usabilidad del producto, principalmente afectada por su difícil manipulación. 

Tabla 6. Información 

CRITERIO GLOSARIO PUNTAJE RESULTADO FINAL 

INFORMACIÓN 

ESTRUCTURA 
(Como está dividida la información en el 
empaque) 

 

1 

2,5 
CLARIDAD 

(Si la información de puede leer con 
claridad) 

4 

Nota. Elaboración propia (2024). 

 Se observo, en el criterio de información sobre la estructura que obtuvo la 

puntuación muy deficiente de 1/5, lo que indica que la información en el empaque carece de 

organización adecuada. Así mismo, la claridad recibió 4/5 donde muestra que el texto es 

legible y comprensible. Por esta razón su promedio es de 2,5, debido a que la información 

puede leerse claramente, pero necesita mejorar significativamente su estructura y 

distribución en el empaque. 

Tabla 7. Accesibilidad 

CRITERIO GLOSARIO PUNTAJE RESULTADO FINAL 

ACCESIBILIDAD IDIOMA 4 3 
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(El idioma en el que está escrita la 
información del producto 
ingles/español) 

  REDES SOCIALES/CONTACTO 
(Algún medio de contacto con la 

empresa en el diseño de la funda) 
2 

Nota. Elaboración propia (2024). 

En el criterio de accesibilidad sobre el idioma obtuvo una buena puntuación de 4/5, 

una calificación que refleja un problema importante, el empaque está en ingles cuando 

debería estar en español, siendo el idioma oficial de Ecuador y el de los pequeños 

consumidores. En cuanto a las redes sociales/ contacto, se obtuvo 2/5 debido a que el 

empaque carece de suficientes medios de comunicación de la empresa CasAgro. Por esta 

razón el promedio es de 3/5, donde se indica que es necesario adaptar el idioma español y 

mejorar la información de contactos. 

Conclusión 

El análisis del packaging del abono orgánico de CasAgro, ha permitido identificar 

diversas deficiencias críticas en términos de diseño, usabilidad y comunicación visual. Se 

requiere un rediseño integral que mejore la identidad corporativa, optimice la manipulación 

para pequeños consumidores y potencie la presentación de la información técnica, 

transformando las limitaciones actuales en oportunidades de mejora.  

Figura 2. Gráfico de tabla de diseño de empaque 
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Nota. La figura muestra los resultados obtenidos, donde se realizó una observación 

para analizar el diseño del empaque de producto abono orgánico de CasAgro. Fuentes: 

Elaboración propia (2024) 

Tabla 8. Tabla de propuesta de mejoras 

Conclusiones  Propuesta de mejora 

No tienen marca propia en el producto Incluir marca, colores y tipografía asociada 
a la marca de la empresa 

El packaging es de un material de no tiene 
componentes orgánicos es de plástico 

Incluir material orgánico en la materia 
prima para la construcción del packaging 

Solo distribuyen el producto en idioma 
ingles 

Incluir la información del empaque en 
español 

El producto solo está disponible en 
grandes cantidades  

Incluir opciones de compra con un tamaño 
más pequeño para los consumidores 

No tiene una buena distribución de la 
información 

Distribuir de mejor manera la información 
del producto para que sea más entendible 

No dispone de las redes sociales de la 
empresa 

Incluir los contactos de la empresa en el 
packaging  

 

4.2. Resultado 2 

En respuesta al segundo objetivo de la investigación, es determinar los aspectos 

visuales para elaboración de un packaging orgánico destinado a la presentación de 

productos agrícolas, por medio de una encuesta, con el propósito de recopilar información 

directa de los pequeños consumidores de productos agrícolas en Santo Domingo de los 

Tsáchilas, para fundamentar el diseño de un empaque biodegradable que satisfaga sus 

necesidades y preferencias, mejorando así la estrategia de comercialización de abono 

orgánico de CasAgro. 

Metodologia de aplicación de encuesta. 

Se aplico una encuesta cuya estructura tenía preguntas cerradas y de opción 

múltiple, con el objetivo de identificar características más importantes que servirán para la 

creación del packaging. Participaron de la encuesta 100 personas las cuales son 

consumidores de CasAgro y conocedores del producto, se estructuró en bloques de 
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preguntas, para obtener los análisis de cada uno de los parámetros, entre ellos está el perfil 

del consumidor, relación del consumidor con la marca, preferencias del consumidor. Esta 

encuesta fue validada por profesionales afines al área del diseño gráfico (Anexo 4). 

A continuación, se exponen los descubrimientos más relevantes, los cuales se 

ilustran con gráficos para facilitar su compresión. 

4.2.1. Bloque 1 – Preguntas del perfil del consumidor 

Figura 3. 

 

Género  

 

 

 

 

 

Nota. La figura presenta los diferentes géneros del público. Fuente. Elaboración 

propia (2024). 

Con respecto al género de la muestra se logró identificar que el 65% de personas 

entrevistadas fueron mujeres. Este resultado es un indicador de que las personas tienen un 

interés hacia los productos de CasAgro y quienes conocen el producto en su mayoría son 

mujeres. 

Figura 4. 

Edad 
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Nota. La figura presenta las diferentes edades del público. Fuente: Elaboración 

propia (2024). 

Con respecto a la edad, se logró identificar que el 49% de las personas 

entrevistadas tienen entre 31 a 40 años, seguido por un 27% en el rango de 20 a 30 años, y 

un 24% entre 41 a 50 años. Este resultado es un indicador de que las personas que 

manifiestan tienen un interés hacia los productos de CasAgro y quienes conocen el 

producto en su mayoría son adultos en edad productiva. 

 

4.2.2. Bloque 2 - Relación del consumidor con la marca 

Figura 5. 

Frecuencia de compra 
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 Nota. La figura presenta la frecuencia de compra de los consumidores. Fuente. 

Elaboración propia (2024). 

En cuanto a la frecuencia de compra de abono orgánico en CasAgro, se identificó 

que el 72% de los encuestados realiza sus compras mensualmente, seguido de un 11% que 

compra rara vez, un 8% que nunca adquiere el producto, un 7% que compra 

quincenalmente y solo un 2% que lo hace semanalmente. Estos resultados indican que la 

mayoría de los clientes de CasAgro tiene un patrón de compra predominantemente mensual 

para satisfacer sus necesidades de abono orgánico. 

Figura 6. 

Conocedor de la marca 

 

Nota. La figura presenta las personas que conocen la marca. Fuente. Elaboración 

propia (2024). 

La mayoría de los encuestados reveló que el 74% de las personas entrevistadas no 

conoce la marca CasAgro, mientras que solo el 26% sí la reconoce. Este resultado indica 

una baja penetración y reconocimiento de la marca en el mercado, lo que resalta la 

necesidad de fortalecer las estrategias de marketing y aumentar la visibilidad de la empresa 

Figura 7. 
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Factor al momento de compra 

Nota. La figura presenta el factor importante al momento de la compra. Fuente. 

Elaboración propia (2024). 

Análisis 

La calidad es el factor más importante para los encuestados al comprar abono 

orgánico, con un 87% de las respuestas. En segundo lugar, el precio es considerado por un 

6% de los encuestados, seguido del empaque ecológico con un 4%. Los factores menos 

relevantes son la marca, con un 2%, y la disponibilidad, con un 1%. Estos resultados 

indican que los consumidores priorizan significativamente la calidad del producto sobre 

otros aspectos como el precio o la presentación al momento de realizar su compra. 

Figura 8. 

Tamaño  

 

Nota. La figura presenta los tamaños disponibles del producto. Fuente. Elaboración 

propia (2024). 



 43 

El 50% de los encuestados prefiere envases pequeños de 1 a 5 kg, mientras que el 

30% opta por tamaños de 5 a 10 kg. Un 18% prefiere envases medianos de 10 a 25 kg, y 

solo un 2% elige envases grandes de 25 kg o más. Estos resultados indican una clara 

preferencia por los formatos más pequeños, lo que sugiere que el producto está destinado 

principalmente para uso doméstico o en pequeños cultivos. 

Figura 9. 

Precio 

 

Nota. La figura presenta los posibles precios del producto. Fuente. Elaboración 

propia (2024). 

Se observa que el 47% de los encuestados estaría dispuesto a pagar $1.00 

adicional por un envase ecológico, mientras que un 26% pagaría $2.00 o más. Un 14% 

aceptaría un aumento de $0.05, el 10% consideraría otras cantidades y solo un 3% no está 

dispuesto a pagar un precio extra por un envase ecológico. Estos resultados indican una 

alta disposición de los consumidores a pagar un precio premium por envases ecológicos, lo 

que refleja una significativa conciencia ambiental en el mercado. 

Figura 10 
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Funcionalidad 

 

Nota. La figura presenta las diferentes opciones de funcionalidad. Fuente. 

Elaboración propia (2024). 

La característica más valorada por los encuestados es la facilidad de 

almacenamiento 42%, seguida del transporte 31%, y la reciclabilidad 27%. Esto indica que 

los consumidores priorizan la practicidad del producto, aunque también muestran 

conciencia sobre su reciclabilidad. 

 

4.2.3.  Bloque 3 - Preferencias del consumidor 

Figura 11. 

Embace reutilizable  
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Nota. La figura presenta la importancia del empaque reutilizable. Fuente. 

Elaboración propia (2024). 

El 77% de los encuestados considera importante que el envase sea reutilizable, 

mientras que un 19% lo ve como muy importante. Solo un 2% lo considera poco importante 

y otro 2% no le da relevancia. Estos resultados reflejan una clara preferencia por envases 

reutilizables, posiblemente vinculada a una mayor conciencia ambiental y a la intención de 

reducir residuos. 

Figura 12. 

Preferencia envase 

 

Nota. la figura presenta la preferencia que tendría el embace. Fuente. Elaboración 

propia (2024). 

La mayoría de los encuestados prefiere un envase reutilizable 41%, seguido de 

cerca por los envases de descomposición rápida 39%. Un 16% opta por envases 

reciclables, y solo un 4% considera otras características importantes. Esto indica que los 

consumidores priorizan la reutilización del envase sobre su eliminación tras el primer uso. 

Figura 13.  
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Características de resistencia  

 

Nota. La figura presenta las características de resistencia. Fuente. Elaboración 

propia (2024). 

El 53% de los encuestados considera que la resistencia a la humedad es la 

característica más importante en un envase de abono, seguida de la resistencia al desgarro 

27%, y al apilamiento 20%. Esto indica que los consumidores priorizan la protección del 

envase contra la humedad para mantener la integridad del producto. 

 

Figura 14. 

Característica funcional 

 

Nota. La figura presenta la característica funcional del empaque. Fuente. 

Elaboración propia (2024). 
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La mayoría de los encuestados el 65% considera que el cierre resellable es la 

característica funcional más valorada en un envase, seguido de la capacidad de compostaje 

con el 22% y el dosificador incorporado el 13%. Esto refleja la importancia de la practicidad 

y la conservación del producto, ya que el cierre resellable permite un uso continuo y 

mantiene el contenido en buen estado por más tiempo. 

Figura 15. 

Producto adecuado  

 

Nota. La figura presenta la contención adecuada del producto. Fuente. Elaboración 

propia (2024). 

El 77% de los encuestados considera que la protección contra golpes es la 

característica más importante en un envase de abono orgánico para garantizar su adecuada 

conservación. El 16% prioriza la hermeticidad, mientras que el 7% valora el control de 

temperatura. Este resultado refleja el interés de los consumidores en asegurar la integridad 

del producto durante el transporte y almacenamiento, con énfasis en su protección contra 

golpes. 

Figura 16 
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Características adicionales 

 

Nota. La figura presenta las características adicionales del producto. Fuente. 

Elaboración propia (2024). 

Como se muestra en el gráfico, el 77% de los encuestados prefiere que el producto 

incluya un código QR con información, el 14% opta por un indicador de humedad y el 9% 

por un medidor de pH. Este resultado indica un interés significativo por parte de los 

consumidores en tener acceso rápido a detalles sobre el abono orgánico. 

Figura 17.  

Tipo de información  

 

Nota. La figura presenta el tipo de información del empaque. Fuente. Elaboración 

propia (2024). 

La mayoría de los encuestados el 63% considera que la información sobre la 

funcionalidad es la más valiosa en el envase, seguida por las instrucciones de reciclaje el 

27%. Un 5% prefiere conocer la historia del producto y otro 5% prioriza el impacto 
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ambiental. Este resultado refleja una clara preferencia por detalles que expliquen cómo usar 

el abono de manera efectiva, lo que indica que los consumidores valoran la utilidad y 

claridad respecto al desempeño del producto. 

Figura 18. 

Términos de presentación  

 

Nota. La figura presenta los términos de la presentación del producto. Elaboración 

propia (2024). 

Se observa que el 74% de los encuestados prefiere un envase individual de abono 

orgánico, mientras que el 21% opta por packs de varios empaques pequeños y el 5% 

prioriza envases grandes con opciones de carga. Este resultado indica que los 

consumidores prefieren envases únicos, lo que sugiere que buscan conveniencia y control 

sobre la cantidad de producto que adquieren, evitando el exceso. 

Figura 19. 

Idioma 
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Nota. La figura presenta el idioma del empaque. Fuente. Elaboración propia (2024) 

Análisis 

Las características más valoradas por los encuestados son el idioma español, con 

un 72%, seguido por el 28% que prefiere que el envase sea multilingüe. Este resultado 

resalta la importancia de presentar el abono orgánico en el idioma local, ya que la mayoría 

de los consumidores prioriza la comprensión clara de la información en español. 

Análisis de la encuesta 

 

 CONCLUSIÓN PROPUESTA 

Perfil del 

consumidor 

El estudio revela que la 

mayoría son mujeres en 

edad de 31 a 40 años. Este 

segmento demográfico 

muestra un mercado interés 

por el producto abono 

orgánico de la empresa 

CasAgro.  

Lanzar el nuevo diseño de 

empaque ecológico con material 

yute del producto abono orgánico, 

adecuado para pequeños 

consumidores de CasAgro 

Relación del 

consumidor con la 

marca 

La ausencia de 

reconocimiento de marca 

implica que el consumidor 

desconoce la identidad de la 

empresa. La falta de 

familiaridad impide que el 

consumidor establezca una 

conexión con el producto de 

abono orgánico.  

Implementar información relevante 

mediante códigos QR, lo que 

permite una identificación clara de 

la marca ante el público. El diseño 

prioriza la portabilidad y el 

transporte sencillo, facilitando su 

manipulación y desplazamiento en 

diversos entornos.  
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Preferencias del 

consumidor. 

Los consumidores prefieren 

materiales naturales y 

estéticamente agradable. 

Valoran un diseño que 

pueda reutilizar del 

producto. 

Optar por un diseño minimalista, 

que permite múltiples 

reutilizaciones y ofrece resistencia 

a los consumidores. El diseño 

contempla la versatilidad y 

durabilidad como características 

principales, lo que garantiza su 

eficacia en diferentes contextos y 

condiciones ambientales  

Nota: Análisis de la encuesta. Fuente: Elaboración propia (2024). 
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4.3. Resultado 3 

En respuesta al tercer objetivo de la investigación, a continuación, presentar 

prototipos físicos del packaging orgánico dirigido a pequeños consumidores de productos 

agrícolas de CasAgro en Santo Domingo de los Colorados. El desarrollo de estos prototipos 

integra las conclusiones y propuesta de mejoras obtenidas en los resultados 1 y 2, 

destacando los aspectos más relevantes de funcionalidad, sostenibilidad y estéticas. 

Figura 20. 

Matriz de relación resultado 1 y 2  

            Nota: Matriz de relación de resultado 1 y 2. Fuente: Elaboración propia (2024). 

Estos hallazgos se consideraron al momento de diseñar el packaging sostenible que 

comunique valores ecológicos y responda a las expectativas funcionales y estéticas del 

segmento de pequeños consumidores de CasAgro. 
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Figura 21. 

Medidas del packaging 

Nota: Medidas del packaging. Fuente: Elaboración propia (2024) 

El packaging primario, es diseñado para proteger el abono orgánico, un producto 

complemente natural y ecológico, ideal para mejorar la fertilidad del suelo. Este consiste en 

un saco de yute, un material natural y biodegradable, con dimensiones de 25 x 34 cm, 

destaca por ser compacto y práctico, permitiendo el almacenamiento de cantidades 

adecuadas del producto de manera eficiente para pequeños consumidores de CasAgro. Su 

material resistente asegura la integridad del abono durante el transporte y el 

almacenamiento, evitando roturas y facilitando su manejo. 

El yute, al ser una fibra vegetal, garantiza la sostenibilidad del empaque, aliñándose 

con los valores ecológicos del producto. Este diseño practico y sostenible no solo protege el 

producto, sino que también promueve la reutilización del saco, contribuyendo a la reducción 

de residuos y fomentar un estilo de vida más consiente con el medio ambiente. 
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Figura 22. 

Medidas del soporte 

            Nota: Medidas del soporte. Fuente: Elaboración propia (2024) 

El soporte, como parte integral del empaque, está elaborada con papel 

biodegradable, fibra de papa y pepino. Este detalle innovador no solo refuerza el 

compromiso ambiental del producto, sino que también ofrece una experiencia única al 

consumidor: al adquirir el producto, puede usar el empaque como maceta permitiendo 

sembrar plantas. Estas características establecen una conexión directa con el propósito del 

abono orgánico, para promover al cultivo de nuevas plantas y fortalecer la relación de 

pequeños consumidores con el producto de abono orgánico de CasAgro. 

El packaging, compuesto por un saco de yute y el soporte biodegradable, para 

reflejar un compromiso integral con la sostenibilidad y la funcionalidad. Mientras el saco 

asegura la protección y practicidad del abono orgánico, el soporte ayuda a tener equilibrio al 

producto, promoviendo el cuidado para los pequeños consumidores. 
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4.3.1. Proceso de elaboración del packaging 

Figura 23. 

Proceso del saco de yute 

 

Nota: Proceso del saco de yute. Fuente: Elaboración propia (2024) 

El proceso inició con la elaboración de planchas de yute, seleccionado por su 

resistencia y sostenibilidad. Este material se eligió por su capacidad para soportar peso y su 

naturaleza biodegradable, ideal para la presentación de abono orgánico. 

El planchado de yute es cortado de manera manual según las dimensiones 

previamente establecidas de 25 x 34 cm, para el largo de saco y 25 cm para el ancho del 

saco. Se garantizó la precisión en el corte para asegurar que todas las piezas encajaran 

perfectamente durante el ensamblaje. 

Las piezas cortadas se tejieron a mano, se utilizaron costuras para asegurar la 

durabilidad del saco. Este paso resultó clave para garantizar que el empaque resistiera el 

peso del abono y pudiera ser manipulado sin riesgo y roturas. 
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Se añadieron asas laterales resistentes para facilitar la manipulación del saco por 

parte de los clientes. Estas asas permiten un transporte cómodo, mejorando la 

funcionalidad del empaque. 

El saco fue diseñado con un sistema de cierre práctico que permite abrir y cerrar 

fácilmente el empaque. Este detalle no solo facilita el uso del saco, sino que también 

permite que sea reutilizable, alineándose con el enfoque ecológico del producto 

El resultado es un saco resistente, práctico y reutilizable, ideal para contener y 

transportar abono orgánico. Su diseño combino funcionalidad, sostenibilidad y facilidad de 

uso, ofreciendo una experiencia positiva al consumidor final. 

4.3.2. Proceso de elaboración de la etiqueta  

Figura 24. 

Proceso de elaboración de la etiqueta  

 
            
Nota: 

Proceso del soporte. Fuente: Elaboración propia (2024) 
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El proceso de elaboración del soporte con papel biodegradable con fibra de papa y 

pepino, comenzó con la preparación del material, en esta etapa, el papel fue rasgado y 

dejado en remojo. En el segundo paso, el papel remojado fue licuado hasta obtener una 

mezcla homogénea.  A continuación, la mezcla se vertió en una tina con la fibra de papa y 

pepino, donde se utilizó un bastidor para darle forma a las hojas de papel.  

Posteriormente, se dejó reposar el papel hasta que alcanzo la consistencia 

adecuada. Una vez seco, se cortó en dimensiones de 18 cm de largo por 25 cm de ancho. 

Finalmente, se imprimió el logo de la empresa y el código Qr con información del producto 

de abono orgánico sobre el soporte con material biodegradable. 

4.3.3. Beneficios del packaging elaborado con yute 

Figura 25. 

Beneficios del packaging 

 

4.3.4. Packaging final  
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4.4. Resultado 4 

En respuesta al cuarto objetivo de la investigación, para evaluar la percepción de 

calidad de un packaging ecológico para el abono orgánico de CasAgro, se aplicó una ficha 

de observación. Esta evaluación se realizó con la colaboración de un profesional en diseño, 

quien aporto su perspectiva experta sobre la propuesta. 

La validación de la propuesta de packaging ecológico permitió contrastar resultados 

con la versión actual utilizada por CasAgro. Se destacó el enfoque sostenible de la 

propuesta y su alineación con las necesidades actuales del mercado. La Mg. Aidé Zumba, 

profesional del área, proporcionó observaciones generales que respaldan la viabilidad de la 

propuesta como una alternativa más competitiva y acorde con las expectativas del 

consumidor. 

Figura 26 

Gráfico de tablas de packaging actual y packaging ecológico.  
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Nota: Gráfico de tablas de los resultados del packaging actual y packaging 

ecológico: Elaboración propia (2024). 

A continuación, se muestra los resultados obtenidos de la propuesta de packaging 

ecológico y packaging actual. 

Figura 27 

Puntaje del packaging tradicional y biodegradable. 

Nota: Puntaje del packaging tradicional y biodegradable: Elaboración propia (2024). 

La validación de la propuesta del packaging biodegradable permitió identificar su 

potencial como una alternativa sostenible y competitiva frente al packaging tradicional. A 

través de la opinión de un profesional de diseño, se confirmó que el empaque cumple con 
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las expectativas del mercado al integrar valores de resistencia, tamaño, funcionalidad, color, 

usabilidad, usabilidad, y como aporte innovador el factor de sostenibilidad. 
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5. DISCUSIÓN 

El objetivo de esta investigación fue diseñar un packaging ecológico para abono 

orgánico pensando en los pequeños consumidores de la marca CasAgro, con la finalidad de 

analizar los elementos visuales que contribuyen al fortalecimiento de su presentación. Los 

resultados alcanzados reflejan la importancia de un diseño de packaging eficiente y 

sostenible para mejorar la percepción del producto en el sector agrícola. 

Referente a los objetivos planteados en esta investigación se logró identificar las 

debilidades visuales de los empaques de abono de CasAgro. Evidenciando que uno de los 

principales hallazgos es la falta de opciones en el tamaño de los empaques, se determina 

que no existen opciones de menor capacidad que se adapten a las necesidades de sus 

pequeños consumidores. Este aspecto respaldado por Gutiérrez (2020), enfatiza que el 

tamaño y la forma de los empaques aportan funcionalidad y deben ser diseñados para 

satisfacer necesidades específicas, tales como la facilidad de manejo y almacenamiento del 

producto.  

Del mismo modo, para determinar los aspectos visuales que influyeron en la 

elaboración de un packaging ecológico destinado a la presentación de abono orgánico, se 

consideraron las preferencias y necesidades de sus consumidores. En relación a sus 

respuestas, estas determinaron la necesidad de desarrollar una propuesta que refuerce la 

identidad de CasAgro y proyecte una imagen responsable y ecológica. Tal como indica 

Martín (2024), al afirmar que, considerar las preferencias sostenibles refleja un creciente 

interés por la protección del medio ambiente y demuestran un compromiso hacia la 

implementación de buenas prácticas ecológicas. 

Así mismo, al presentar prototipos físicos del packaging ecológico se utilizó material 

de yute, este fue seleccionado por sus propiedades biodegradables, resistencia y su 

capacidad para transmitir una imagen sostenible. Alineado al comentario de Vicent (2022), 

donde afirma que el yute es ideal para la elaboración del packaging debido a su durabilidad 
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y bajo impacto contaminante. Que también coincide con lo señalado por Cerdeño (2024), 

quien afirma que el uso de materiales orgánicos en el packaging responde a la necesidad 

de reducir el impacto ambiental, su durabilidad y su capacidad de adaptación. Esta 

estrategia facilitó el desarrollo de un envase que combina funcionalidad y sostenibilidad, a la 

vez que se ajusta a los principios del diseño orgánico y sus ventajas. 

De igual forma, evaluar la percepción de calidad del packaging ecológico diseñado 

para abono orgánico distribuido por CasAgro fue el propósito central del estudio, esto se 

realizó mediante una ficha de observación que valoró las dimensiones visuales de la 

propuesta ecológica y el empaque actual. Los resultados de la comparativa realizada, 

permitieron analizar directamente aspectos clave como resistencia, tamaño, funcionalidad, 

color, usabilidad, accesibilidad. Este enfoque contrasta con el utilizado por Guzmán et al. 

(2023), quien empleó una encuesta, manteniendo el mismo objetivo de validar la propuesta 

de empaques biodegradable. Ambas metodologías cumplen con la función de verificar la 

viabilidad y aceptación de un diseño, ya que ofrecen datos significativos que respaldan la 

toma de decisiones en el desarrollo de productos sostenibles. 
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

6.1. Conclusiones 

Como resultado de las reflexiones expresadas, esta investigación concluye que la 

ficha de observación fue de gran utilidad para identificar los puntos fuertes y áreas de 

mejora en el packaging ecológico de abono orgánico de CasAgro. A través de este 

instrumento se lograron detectar aspectos, como la comunicación visual de la marca y la 

proporcionalidad del tamaño, lo cual permitió ajustar el diseño para promover una mejor 

accesibilidad y distribución del producto. 

En cuanto a los resultados obtenidos para determinar los aspectos visuales de la 

propuesta de packaging ecológico, se concluye que los consumidores de CasAgro valoran 

un packaging biodegradable con un enfoque práctico y sostenible, capaz de contribuir al 

cuidado del medio ambiente. Esto evidencia la utilidad del instrumento aplicado, para 

identificar preferencias específicas que aportan al diseño soluciones funcionales y alineadas 

con los gustos de los consumidores. 

Por otro lado, en el proceso de elaboración del packaging, la selección del material 

yute resulto adecuada debido a sus propiedades beneficiosas para el transporte y 

almacenamiento de los productos de abono orgánico. Este material destaca por su 

resistencia y funcionalidad, lo que asegura un desempeño optimo en condiciones de uso 

práctico y mejora la experiencia del consumidor y la calidad percibida del producto. 

Así mismo, validar la propuesta de packaging ecológico permite confirmar su 

efectividad en términos de funcionalidad y sostenibilidad. Este proceso evidencia que el 

empaque cumple con las expectativas de los consumidores. Por lo tanto, se puede asegurar 

que el empaque es adecuado para su uso y está alineado a las tendencias del mercado 

actual. 
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6.2. Recomendación 

Se recomienda a futuros investigadores que establezcan una ficha de observación 

de manera sistemática y detallada, asegurando cubrir los aspectos más relevantes del 

diseño y funcionalidad del packaging. Además, es importante completar esta herramienta 

con un análisis integral que permita comprender mejor los puntos débiles y las áreas de 

mejoras. 

Se sugiere a futuras empresas que quieran emplear el proceso que logramos, sigan 

la misma ideología que combinen un enfoque practico y sostenible, ya que los 

consumidores valoran estos atributos como fundamentales. Además, sería beneficioso 

realizar estudios continuos para identificar nuevas preferencias y tendencias en el diseño de 

empaques ecológicos, lo que permitiría seguir ofreciendo soluciones innovadoras y 

funcionales que refuercen el compromiso con el medio ambiente y se ajusten a las 

expectativas de los consumidores. 

Se recomienda explorar el proceso de esta propuesta de packaging ecológico 

incorporando otro tipo de materiales biodegradables, evaluando la calidad en acabados 

estéticos, costos y sostenibilidad a largo plazo. Además, se sugiere realizar pruebas 

adicionales sobre la durabilidad y la resistencia de los materiales en diferentes condiciones 

de transporte y almacenamiento, para asegurar la efectividad del material. 

Se recomienda involucrar a profesionales en el área durante la fase de validación, 

para que puedan ejercer criterios de calidad visual y funcionalidad del empaque. Esto con el 

fin de obtener un producto final alineado a estándares y normativas de calidad, 

garantizando una valoración objetiva. 
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