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RESUMEN EJECUTIVO

El presente plan de negocio pretende determinar la factibilidad para la creación de una empresa dedicada al procesamiento y comercialización de café arábigo de altura. Por lo tanto, para empezar se realizó un análisis del mercado cafetalero en el Ecuador, con lo cual se determinó que el país sigue atravesando por un proceso de impulsar la producción nacional, pero no con el propósito de exportar la materia prima, sino más bien, de transformarla y otorgarle valor agregado, que es justamente de lo que se trata este proyecto, además se pudo corroborar que el café que produce Ecuador es de talla mundial y de muy alta calidad. 

Posteriormente a este análisis, se llevó a cabo el estudio del macroentorno, tomando en cuenta información histórica y actual con el fin de entender la dinámica que poseen los factores políticos, económicos, sociales, tecnológicos y ambientales, de esta manera el proyecto podrá anticiparse a los hechos y adaptarse al entorno en el cual se desarrollará.  Así mismo, se realizó la estructura de negocio y un estudio de mercado con el objetivo de conocer las necesidades y preferencias del consumidor, determinar si el producto a ofertar tendrá aceptación en el mercado y en consecuencia, medir la posible demanda. 

Acto seguido, se describe las operaciones y el proceso de elaboración del producto, y se puntualiza los recursos necesarios para el correcto funcionamiento de la organización. Seguidamente, se expone el plan financiero cuyo análisis es fundamental para determinar si el plan traerá beneficios económicos y en efecto si es recomendable o no la ejecución del plan de negocio. Finalmente, se enuncian las conclusiones y recomendaciones sobre los resultados obtenidos. Cabe recalcar que el presente trabajo ha sido basado en lineamientos del desarrollo de negocios sustentables.
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[bookmark: _Toc510466201][bookmark: _Toc716543]¿Qué es el café?

Entre las definiciones que ofrece la Real Academia de la Lengua Española, la primera es cafeto. Otra definición de Café a considerar es; “semilla del cafeto, como de un centímetro de largo, de color amarillento verdoso, convexo por una parte y, por la otra, plana y con un surco longitudinal”. (Real Academia Española , s.f.)
Café también es aquella bebida que se obtiene mediante una infusión de semillas y frutas del cafeto, que en esencia se caracteriza por contener una sustancia estimulante llamada cafeína. (Café Arabo, s.f.)
Dentro del mercado internacional, el café es uno de productos más sobresalientes de origen agrícola, el cual es destinado a su comercialización. Los países productores que llevan a cabo el cultivo de café generalmente tienen un clima tropical, que sin lugar a duda es un clima ideal para dicha actividad. Para estos países la exportación del café supone grandes beneficios económicos. (Café Arabo, s.f.)

[bookmark: _Toc510466202][bookmark: _Toc716544]Origen del café

El café proviene del Cuerno de África exactamente en la provincia de Kaffa, de acuerdo con varios relatos el descubrimiento del grano tostado de café fue gracias al pastor de cabras nativo de Etiopia, quien le asombro el comportamiento tan animado y la vitalidad que tenía su ganado después de consumir las cerezas rojas de café. Tras tan particular hecho decide probar el fruto y experimentar con él, con el fin de aprovechar al máximo sus atributos. Moca sinónimo de café en aquel entonces, se lo cultivaba en el Yemen en el siglo XV o inclusive mucho antes. (Organizacion Mundial de Café , s.f.)

Ya para el siglo XV, el cultivo de café se extendió en zonas como el Cairo y el imperio turco. De esta manera, la propagación de dicha actividad fue tan grande que a mediados del siglo XVII ya se encontraba en América y en países como Guatemala, Puerto Rico, Venezuela, Colombia y Ecuador (Nestlé, s.f.). Ciertamente, la “cultura cafetera” ha alcanzado a expandirse sin problema alguno en el mundo y en la actualidad es posible encontrar un buen café en prácticamente cualquier ciudad del mundo. Es indiscutible, que cada día el consumo de café crece y lo más importante es que su calidad mejora.  (Organizacion Mundial de Café , s.f.)

[bookmark: _Toc716545]VARIEDADES DEL CAFÉ

El café es un auténtico universo, no obstante, los tipos de granos de café que se distingue en la industria son cuatro; café Arábico o Arábigo, café Robusta, café Libérica y café Excelsa (Cumbal, 2017).  
· Café Arábigo: el origen de este grano tiene lugar al sur de Etiopía, representa aproximadamente dos tercios de la producción mundial de café y es cultivada principalmente en Centro y Sudamérica. El hábitat idóneo para su crecimiento debe situarse entre los 600 y los 2000 metros de altitud, requiere de un clima subtropical fresco, sol, sombra y una tierra adecuada. En la actualidad el mercado presenta una gran variedad y diversos sabores de cafés arábigos esto se debe al país de origen del grano, existiendo alrededor de 200 tipos que a su vez se dividen en más clases. La concentración de cafeína presupone un valor bajo es decir de 1 a 1.5%, su sabor se caracteriza por ser suave y agradable al paladar. Se puede considerar al café arábigo como un café de tipo gourmet (Lavazza, 2016).

· Café Robusta: proviene de un arbusto resistente, razón por la cual es factible su cultivo en diferentes tipos de terrenos, su ubicación idónea debe ser entre el nivel de mar y los 600 metros. La concentración de cafeína que usualmente logra es de 2% a 3%, dicha característica hace que la bebida sea más fuerte, su sabor sea amargo y un olor menos perfumado. Su participación en el mercado es de un tercio de la producción mundial (Cumbal, 2017).  
[bookmark: _Toc535165006]Figura 1. Diferencia del café Arábigo y café Robusta
[image: ]
Fuente: (Lavazza, 2016)

En la figura 1 se puede apreciar algunas de las diferencias entre el grano de café de tipo arábico y robusta, además de verse diferentes en cuanto a su color y a poseer características totalmente distintas. El grano de café arábico es sin duda el preferido del mercado internacional.  

· Café Liberia: originario del Oeste y Centro de África de Liberia. El consumo de este tipo de café no es muy común debido a su poca demanda. Esta especie crece en áreas secas, aunque son sensibles a enfermedades, su sabor es particularmente inusual. (Lavazza, 2016). 

· Café Excelsa: proviene de las orillas de Lago Chad en África, si bien, su calidad es similar a la del café Liberia, incluso se podría decir que es inferior. Para un adecuado crecimiento requiere de condiciones climáticas secas y es resistente a enfermedades, siendo esta su principal cualidad. Tiene poca participación en el mercado. (Lavazza, 2016) 
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[bookmark: _Toc510466210][bookmark: _Toc716547]Producción y consumo 

La producción internacional de café durante el periodo 2016-2017 fue de aproximadamente de 156.6 millones de sacos, cada uno de 60 kilogramos, cuyo resultado representa una mayor proporción de 2.4% con respecto al ciclo del 2015-2016. De la misma manera, su consumo para el periodo cafetero 2016-2017 sería de alrededor de 153.3 millones de sacos, estableciendo así un pequeño incremento del 0.8% con relación al periodo anterior. El consumo de café tiene una tendencia de crecimiento a partir del año 2010 al 2017. Por otro lado, el inventario final se comporta de manera irregular, sin embargo, para el lapso de 2016-2017 se redujo en 4.3% con relación al inventario final del 2015-2016 (SAGARPA & ASERCA, 2017).

Los diez países con mayor producción de café son; Brasil, Vietnam, Colombia, Indonesia, Honduras, Etiopia, India, Uganda, Perú y México. Como se observa, Brasil mantiene una enorme ventaja sobre los demás países, a pesar de que su producción decreció en el año 2017 (ver figura 2). (OIC, 2017)

[bookmark: _Toc535165007]Figura 2. Producción de los 10 mayores productores de sacos de 60kg
[image: ]
Fuente: OIC 


Tras años de experiencia en el campo cafetero Roberto Olivera director de la Organización Mundial del Café (OIC) asegura que el consumo del café a nivel mundial se ha duplicado en los últimos veinte años. De la misma manera, Oliveira asegura que este aumento, ocurre gracias al crecimiento poblacional, así como en el gusto. 
[bookmark: _Toc510466211][bookmark: _Toc716548]Comercio internacional

Importaciones 
Los principales países importadores de café son aquellos pertenecientes a la Unión Europea, si bien, para el periodo de 2016-2017 se calculó que habrían realizado un importe de 45.5 millones de sacos de 60 kilogramos, sobre el 100% de la importación del mundo, esto representa el 37%. Los países que le siguen a la Unión Europea son; Estados Unidos (20%), Japón (7%), Filipinas (4%) y Canadá (4%), cada uno de los países mencionados con su respectivo porcentaje de importaciones, el 28% restante pertenece a importación en otros países.  (SAGARPA & ASERCA, 2017)

Exportaciones 
Las exportaciones de café a nivel mundial para enero de 2018 fueron de 11.01 millones de sacos, lo que corresponde a un incremento del 20,7% a diferencia de enero de 2017 (OIC, 2018).
En lo que respecta a exportaciones en el periodo del 2016-2017, fueron de más o menos 127.8 millones de sacos de 60 kilogramos cuya cantidad significa un 4% menos que en el periodo precedente. Brasil es el país que se impone con el 27% de las exportaciones, dicho porcentaje es el mayor dentro de la gama de países exportadores como Vietnam, Colombia, Indonesia e India. Cabe destacar, que durante el periodo del 2007 al 2017 se evalúa un incremento promedio porcentual del 3.5% (SAGARPA & ASERCA, 2017).
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Los primeros grandes cultivos de café tienen lugar en el año 1860, en la zona de Manabí del Ecuador una tierra cuya superficie se considera versátil y rica, cosa que trajo como consecuencia la generación de un mercado más amplio e interesante, evidenciando así, el comienzo de la participación ecuatoriana en las en exportaciones de café. (IEPI, 2014)
Loja también es una de las principales zonas del país que logró impulsar la producción nacional. El éxito del café ecuatoriano fue de la mano con el reconocimiento del cacao ecuatoriano concedido en otros países. A inicios del año 1900 el puerto de Manta despachaba enormes cantidades de café hacia territorio europeo. Con gran esfuerzo, a comienzos de la década de los noventa Ecuador exporto alrededor de dos millones de sacos de café. Lastimosamente la crisis del café llegó y origino una caída fuerte en los precios de dicho grano en todos los países cafeteros, dado gracias a la sobre oferta del producto. (IEPI, 2014)
Tras tremenda crisis los productores ecuatorianos decidieron parar el cultivo a causa de los altos costos que representaba tal actividad, con lo cual Ecuador dejo de formar parte de los grandes exportadores de café en el mundo. Sin embargo, quedaron aquellos productores que tenían el cultivo como una labor por cultura, vocación o devoción. Pero si se preguntan ¿por qué países como Colombia pudo atravesar la crisis sin estragos tan fuertes como Ecuador?, la respuesta es simple, Colombia tras 80 años de arduo trabajo consiguió establecer una marca en el mercado, al contrario del Ecuador que ha enfocado sus esfuerzos mayoritariamente a solo producir. (IEPI, 2014)
A partir del nuevo siglo surgió una ola de tendencias de consumo, beneficiando a ciertas industrias, entre ellas la industria cafetera ecuatoriana. Si bien, la aparición de compradores en busca de diferentes aromas y sabores únicos da pie a la diversificación de mercado, el potencial del suelo ecuatoriano para producir y comercializar diferentes tipos de café es clave para cubrir con las expectativas de los consumidores (IEPI, 2014).
Actualmente, para el sector agropecuario del Ecuador el cultivo y comercialización del café se considera primordial, pues esta actividad ha contribuido a la generación de divisas y empleo en el país durante años. Las exportaciones de café para el año 2016 fueron de 5,283 toneladas de café en grano. En cuanto a su producción se desarrolla en al menos diecinueve provincias del Ecuador, de esta manera, ha logrado ubicarse entre los diez cultivos con mayor concentración de superficie para su cosecha. (Monteros Guerrero, 2017)
El Ecuador sigue atravesando un proceso de impulso de la producción nacional, pero no con el fin de exportar materia prima, sino para transformarla y darle un valor agregado. Uno de los propósitos principales del sector cafetero es que los productores tengan un manejo más tecnificado dentro de las haciendas, con lo cual el café a exportar cumplirá con los estándares necesarios de calidad, además de ser capaces de soportar plagas que afecten a las plantaciones.  (IEPI, 2014)

[bookmark: _Toc510466213][bookmark: _Toc716550]Especies cultivadas en Ecuador 

Existe si quiera más de una docena de tipos de especies de café, sin embargo, aquellas que más tienen relevancia gracias a las contribuciones económicas que logran generar su cultivo extensivo, son las especies Arábica y Robusta.
Por los motivos antes mencionados Ecuador actualmente se dedica a la producción del café Arábigo y café Robusta. En el año 2017, la producción de café Arábigo fue de un 65% sobre la producción nacional, mientras que el café Robusta tuvo una producción de 35%. Es así, como el 52% de agricultores destinan sus esfuerzos en la producción de café Arábigo y el 48% restante cultivan el café Robusta. (Monteros Guerrero, 2017)
Las provincias que más producen café Robusta son las siguientes; Guayas, Santo Domingo de los Tsáchilas, Los Ríos, Santa Elena, Sucumbíos. Orellana, Bolívar, Pichincha, Napo y Cotopaxi. Guayas destaca sobre todas las demás provincias, debido a que en el año 2017 fue la mayor productora de café Robusta, sus excelentes resultados se deben a un conjunto de características como; densidad, número de ejes por planta, ramas promedio y fertilización. (Monteros Guerrero, 2017)
Entre las provincias que más se dedican a la producción de café Arábigo son; Carchi, Zamora Chinchipe, Pichincha, Imbabura, Morona Santiago, Santo Domingo de los Tsáchilas, El Oro, Loja, Sucumbíos, Manabí, Chimborazo, Bolívar, Cotopaxi, y Pastaza (Monteros Guerrero, 2017).

[bookmark: _Toc511339756][bookmark: _Toc716551]PRODUCCIÓN DE CAFÉ EN EL NOROCCIDENTE DE LA PROVINCIA DE PICHINCHA 

En el noroccidente del distrito Metropolitano de Quito, las parroquias que tienen mayor producción de café son; Pacto, Gualea, Nanegal y Nanegalito.  Según información del Ministerio de Agricultura, en el año 2015 Pichicha se posicionó como la mejor provincia del país en lo que se refiere en rendimiento, produciendo aproximadamente 22 quintales por hectárea. (González, 2017) 
Según la opinión de Brohnke (2017) emigrante estadounidense actualmente productor en la zona de Nanegalito, “el café que se produce en Pichincha es de talla mundial, de muy alta calidad”.


[bookmark: _Toc716552]ANÁLISIS DEL MACROENTORNO 

Para el desarrollo congruente del presente trabajo es necesario empezar por un análisis externo de los factores políticos, económicos, sociales, tecnológicos y ambientales del país, con el fin de detallar el contexto o el entorno en el cual se va a desenvolver la nueva unidad de negocio. 

[bookmark: _Toc510466204][bookmark: _Toc716553]Factores políticos

Dentro del análisis de los factores políticos se toma en cuenta las principales decisiones gubernamentales que afectan a la población en general.
La inestabilidad política sacude al Ecuador desde aproximadamente el año 1995, momento en que partió una fuerte crisis política, entre los hechos más importantes están; el derrocamiento de tres presidentes, entre ellos Abdalá Bucaram Ortiz tras haber sido declarado incapaz mental para gobernar, por cuarenta y dos de los ochenta diputados. Así mismo Jamil Mahuad Witt quien impuso el cambio del sucre con el dólar, con tal modificación en la economía ecuatoriana se enfrentó un escaso desarrollo en los mercados financieros, falta de credibilidad en programas de estabilización, alta inflación, entre otros. Mahuad fue destituido del cargo tras un levantamiento indígena, cívico-militar, el 21 de enero del año 2000. Lucio Gutiérrez quien también fue destituido por el Congreso ocasionado por una crisis institucional. (La Hora , 2005)

En tan solo diez años Ecuador ha tenido alrededor de ocho presidentes, con certeza esto refleja una enorme vacilación en la historia política ecuatoriana la cual ha representado un obstáculo para el desarrollo del país.  

Sin embargo, el economista Rafael Correa tuvo un mandato de diez años, líder del movimiento “Alianza País” desde el 15 de enero de 2006 hasta el 24 de mayo de 2017. (Zibell, 2017). En su gobierno surgieron reformas políticas, sociales, económicas, educativas, entre otras. Evidentemente produjo significativos cambios estructurales y políticos en el país, así como la aprobación de diferentes leyes como; el Código Monetario y Financiero publicada en el año 2014.
Entre las reformas que afectaron el consumo de los ecuatorianos está la que impuso la Ley Orgánica de Solidaridad y de Corresponsabilidad Ciudadana con el objetivo de obtener ingresos para la reconstrucción de las zonas devastadas por el terremoto del 16 de abril del año 2016, la reforma tributaria se trató de un incremento del 2% en el Impuesto del Valor Agregado (IVA), es decir del 12% al 14%, con excepción de Esmeraldas y Manabí. Este acontecimiento afecto al sector empresarial con lo que sus utilidades mermaron. Esta ley tuvo vigencia desde el 01 de junio del 2016 hasta el 12 de junio del 2017 (El Comercio, 2016).
El actual gobierno está a cargo del presidente Lenin Moreno quien asumió dicho poder desde el 24 de mayo del 2017. A pesar de pertenecer a “Alianza País” el presidente actual no ha seguido al pie de la letra las directrices que deseaba el anterior presidente Rafael Correa. Moreno dice mantener las puertas abiertas para el dialogo, la inversión y el emprendimiento.

[bookmark: _Toc510466205][bookmark: _Toc716554]Factores económicos

La economía ecuatoriana se ha visto afectada estos últimos años a causa de reducción de los precios petróleo, el devastador desastre que dejo consigo el terremoto de abril del 2016, la apreciación del dólar y la falta de ahorro en épocas de bonanza, son las principales causas de crisis económica por la que actualmente atraviesa el país.
Entre las variables más importantes para una economía se analizarán los siguientes componentes: 

PIB 

El PIB (Producto Interno Bruto), es la suma total de todos los bienes y servicios que produce un país generalmente en un año, producido por compañías nacionales y extranjeras siempre y cuando sea dentro del territorio nacional (Tejera, 2010).

[bookmark: _Toc535165008]Figura 3. Crecimiento del PIB 2007-2016
[image: ]
Fuente: Banco Central del Ecuador

El crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB), como se puede determinar en la Figura 3 tuvo una disminución desde el año 2012 en adelante la economía no ha tenido crecimiento, el año 2016 se cerró con un decrecimiento de 1.5%. 
El Fondo Monetario Internacional prevé un crecimiento en la economía ecuatoriana de 0.2% para el año 2017, mientras que para el año 2018 se pronostica un crecimiento de aproximadamente 0.6%.

10
Inflación
La inflación es el incremento en la cantidad de dinero que se necesita para adquirir la misma cantidad de un producto o servicio determinado anteriormente de la aparición del precio inflado. Generalmente esto ocurre cuando el valor del dinero ha cambiado provocando que se necesite más dinero para menos productos o servicios (Blak y Tarquin, 2001).

[bookmark: _Toc535165009]Figura 4. Inflación anual en los meses de septiembre 
[image: ]
Fuente: INEC

Conforme información de los boletines del INEC como se puede visualizar en la figura 4, la inflación del mes de septiembre de 2018 fue el segundo registro con valor más bajo dentro de los 10 últimos años
	
Tasa de desempleo 

La tasa de desempleo mide el nivel de personas que no practican una actividad remunerada con relación a la población que si lo hace. 

[bookmark: _Toc535165063]Tabla 1. Tasa de desempleo por ciudades auto representadas, 2010-2018
[image: ]
Fuente: INEC

Como consta en la tabla 1, se puede apreciar la tasa desempleo para cada una de las principales ciudades del Ecuador, sin duda resalta que en la capital existe más desempleo que en las demás ciudades, seguido por Machala, Cuenca y Ambato respectivamente. Mientras que Guayaquil tiene una tasa de desempleo del 3.4% menor a todas las demás. 

[bookmark: _Toc510466206][bookmark: _Toc716555]Factores sociales, demográficos y culturales  

Según el censo nacional del año 2010, la población del Ecuador en aquel entonces era de 14’483,499 de habitantes, donde un 50,44% eran mujeres es decir un equivalente a 7’305,816 de mujeres y el 49,56% eran hombres lo que representaba 7’177,683 (INEC, 2010).

El Instituto Nacional de Estadística y Censos elaboró proyecciones sobre la cantidad poblacional, en la figura 5 se visualiza los resultados. Si bien las proyecciones son un instrumento para llevar a cabo la planeación demográfica, económica, social y política del país, para función del ámbito público y privado (INEC, 2010).

[bookmark: _Toc535165010]Figura 5. Proyección de la población nacional 2012-2050
[image: ]
Fuente: INEC

Según las proyecciones poblacionales del Instituto Nacional de Estadística y Censos, Quito en el año 2020 tendrá una población de 2´781.641 habitantes siendo así el cantón más poblado del Ecuador. En segundo puesto se ubicará Guayaquil con 2´644.891 habitantes.




Pobreza 
[bookmark: _Toc535165011]Figura 6. Pobreza nacional 2008-2017
[image: ]
Fuente: Banco Central del Ecuador

Tal y como se observa en la figura 6, la tasa de pobreza a nivel nacional se ubicó en 23.1% en junio de 2017, esto representa 0.6 puntos porcentuales menos que la tasa registrada en junio de 2016. La tasa de extrema pobreza del año 2017 disminuyó en 0.2 puntos porcentuales en relación de junio del 2016. 

Cultura 

La cultura ecuatoriana posee una gran diversidad con una mezcla de etnias asentadas en las regiones del Ecuador, razón por la cual es necesario identificar el perfil del consumidor teniendo en consideración el impacto que tienen estos factores. (Revista Politécnica, 2014) 

Sin embargo, la cultura de consumo ecuatoriana está arraigada a patrones de conducta basados en la superficialidad y novelería. Con la convivencia de nuevas tecnologías, el estilo de vida ha cambiado para la población (Espinosa, 2012).

[bookmark: _Toc510466207][bookmark: _Toc716556]Factores tecnológicos 

El acceso y la utilización de la tecnología para la población es cada vez más común y en los últimos años es evidente la importancia que adquirido dicha herramienta para el desarrollo de las actividades diarias de una persona y más aún para las operaciones de las organizaciones. 

A continuación, se muestran algunas estadísticas que sin lugar a duda reflejan el crecimiento de la tecnología sobre la población ecuatoriana. 
[bookmark: _Toc535165012]Figura 7. Acceso a Internet según área
[image: ]
Fuente: INEC
Como se visualiza en la figura 7, a nivel nacional el 36% de los habitantes ecuatorianos tiene acceso a internet lo que representa un incremento de 13.5 puntos porcentuales en relación con el año 2012. 
[bookmark: _Toc535165013]Figura 8. Tendencia de Smartphone
[image: ]
Fuente: INEC
Elaborado por: Cámara de Comercio de Guayaquil  

[bookmark: _Toc535165014]Figura 9. Analfabetismo Digital
[image: ]
Fuente: INEC
Elaborado por: Cámara de Comercio de Guayaquil  



Si se analiza las figuras 8 y 9, se puede deducir que la población ecuatoriana está cada vez más familiarizada con el uso de la tecnología. Por consiguiente, se observa que el analfabetismo digital en el año 2016 bajó en 20.9 puntos porcentuales con respecto al año 2008. 

[bookmark: _Toc510466208][bookmark: _Toc716557]Factores ambientales 

Mediante la Constitución aprobada en el 2008, Ecuador considero a la naturaleza como sujeto de derecho con el fin de que se respete su existencia, mantenimiento y regeneración. Es así, que Ecuador comienza a trabajar en la conservación y protección de la biodiversidad, enfocando su atención en cuatro parámetros:
· Mitigación del cambio climático 
· Conservación de patrimonio natural nacional 
· Gestión integral de residuos 
· Reforestación 

El reciclaje es una de las actividades que más se promueve en la población ecuatoriana ya que se encuentra ligada con el concepto de sustentabilidad. En marzo del año 2016 se inicia el proyecto Ecuador Recicla, el propósito de dicho programa es incentivar la cooperación entre los recicladores y el sector industrial, mejorando e incrementando la comercialización de productos reciclados a precios justos.







[bookmark: _Toc716558]ESTRATEGIA DE NEGOCIO

[bookmark: _Toc716559]situación actual 

Café Chirapi es un emprendimiento familiar cuya actividad empieza hace aproximadamente tres años, se dedica al procesamiento y venta de café arábigo de altura, cultivada en la Hacienda Puntas Urco, ubicada en la parroquia de Pacto, al noroccidente de Quito, a 1500 metros sobre el nivel del mar.

Actualmente, no poseen una estructura totalmente formal en sus operaciones diarias, por lo tanto, en la presente investigación se desarrolla un plan negocio con un punto de partida “cero”.  

[bookmark: _Toc716560]Nombre o Razón Social

Existen cinco tipos de compañías de comercio denominadas; “compañía en nombre colectivo”, “compañía en comandita simple y dividida por acciones”, “compañía de responsabilidad limitada”, “compañía anónima” y “compañía de economía mixta” (Ley de Compañias, 2014).
La empresa se constituirá como una compañía de responsabilidad limitada, según la Ley de Compañías del Ecuador es aquella que se contrae entre dos o más personas sin exceder el número de quince integrantes, quienes se comprometen a responder por obligaciones sociales hasta el monto de sus contribuciones individuales. En este caso, se conformará por cuatro socios, bajo el nombre de “Café Chirapi”, de esta manera y por la concepción de la especie de compañía debe añadirse las siglas (Cía. Ltda.). En consecuencia, la razón social será “Café Chirapi Cía. Ltda.



[bookmark: _Toc716561]Tipo de empresa y línea de producto 

Conforme a la ficha sectorial de la Corporación Financiera Nacional, la empresa se situará en la categoría de “Industrias manufactureras”, en la sección de “elaboración de productos alimenticios y bebidas. Esta se encuentra en la división “elaboración de otros productos alimenticios, la cual comprende la elaboración de productos relacionados a panadería; cacao y chocolate; confitería; fideos y pastas; productos de café; té; especies, salsas, condimentos; levaduras; sopas, etc. (Corporación Financiera Nacional, 2017)

[bookmark: _Toc716562]MISIÓN 

 “Café Chirapi es una empresa que se dedica al procesamiento y comercialización de café arábigo de altura, cuidando cada detalle durante el proceso para llegar a obtener un producto con los más altos estándares de calidad.”

[bookmark: _Toc716563]VISIÓN 

 “Para el año 2028, ser reconocida como una de las empresas líderes en el mercado cafetalero ecuatoriano, en base a su calidad, innovación constante y generación de bienestar a su entorno”.

[bookmark: _Toc716564]VALORES CORPORATIVOS 

· Trabajo en equipo: este aspecto tiene mucho que ver con la integración y participación de cada uno de miembros de la empresa, conviertiendose en un elemento fundamental  para que la organización pueda obtener resultados y alcanzar sus objetivos.
 
· Enfoque a la calidad: es importante que se realice monitoreo permanente en cada uno de los procesos de la empresa, con el propósito de que contribuyan a que la entrega del producto final se encuentre en óptimas condiciones y cumplan con los estándares de calidad. 

· Compromiso: es necesario que los trabajadores demuestren su compromiso intelectual y emocional en las actividades que desempeñan. El compromiso funciona como un camino de doble vía, es decir entre la empresa y el trabajador ambos se benefician del mismo, la empresa alcanza resultados y cumple con sus metas y el trabajador obtiene retribuciones de tipo económicas y personales.

· Tranparencia: se trata de orientar a que las actividades de la empresa sigan ciertos parámetros como; la claridad y la conservación de evidencias. De tal manera la transparencia se encuentra ligada a la honestidad, la lealtal, la moral y la ética de cada uno de los integrantes de la organización. 

· Pasión: toda empresa requiere de talento que trabaje de forma entusiasta, motivada y apasionada por alcanzar los mejores resultados. Sin duda, este factor funciona como un motor de creatividad e innovación constante.

 
[bookmark: _Toc716565] Análisis de Las 5 fuerzas de Porter

[bookmark: _Toc716566] Amenaza de la entrada de nuevos competidores 

La amenaza de nuevos participantes en el sector cafetero a competir con el proyecto se define como alta. Debido al desarrollo, la investigación constante, los mejoramientos permanentes y el apoyo de diferentes unidades del país para emprendimientos relacionados con la línea del café, todo lo mencionado anteriormente juega un papel importante para el crecimiento de la industria. Es así, como podría existir un incremento considerable de competidores para café Chirapi. 
Sin embargo, las principales barreras de entrada son: 
· La inversión inicial para dar arranque a la operación del negocio. 
· Falta de conocimiento o experiencia de la industria cafetalera.
· En vista de que la competencia es diversa y extensa, los nuevos ingresantes tendrán el desafío de diferenciar su producto de los que ya existan en el mercado.
· Difícil acceso a canales de distribución. 

[bookmark: _Toc716567]Rivalidad entre competidores 
  
La rivalidad entre competidores en este proyecto se considera alta, existe una lista de emprendimientos similares a Café Chirapi ubicados en el Noroccidente de Pichincha como los siguientes: 
· Pie de monte 
· De la Peña 
· Aiedess 
· El Bosque 
· El paraíso del café 
· Café Dimas 
· Latitud cero 
· De la loma, etc. 
Sin embargo, los emprendimientos que se mencionó líneas arriba son tan solo algunos de los muchos que existen en el medio, estos son grandes y pequeños productores que tienen una producción, distribución y comercialización parecida entre sí, con las mismas posibilidades de triunfar en el mercado ecuatoriano. 

[bookmark: _Toc716568]Poder de negociación de los proveedores 

Para el proyecto, el poder de negociación de los proveedores tiene un nivel de relevancia medio ya que la obtención de materia prima que cumpla con los parámetros ideales de producción de café no se considera exactamente ilimitada, sin embargo tampoco se considera que los proveedores sean escasos, de hecho son caficultores pequeños que se encuentran en plena producción quienes trabajan a diario en el mejoramiento genético del café, con el fin de posicionar a este producto ecuatoriano como uno de los de mayor diversidad y alta calidad en el mercado. 
[bookmark: _Toc716569]Poder de negociación de los consumidores

Dentro del proyecto no se considera que los consumidores tengan un poder de negociación alto, sino más bien el precio se guía o se establece conforme a la cantidad de producción del mercado, es decir se crean precios referenciales y a partir de este valor Café Chirapi determina el precio de venta de su producto.
[bookmark: _Toc716570]Amenaza de entrada de productos sustitutos  

Existe una alta diversidad de café; por lo cual, este aspecto se lo define como una amenaza. A pesar de esto, entre los productos similares que actualmente compiten contra el proyecto no todos cuentan con las mismas características de Café Chirapi. No obstante, los productos sustitutos del café también se pueden considerarse a otras bebidas relajantes y estimulantes como; aguas aromáticas, té, energizantes, entre otros. 
 











[bookmark: _Toc716571]FODA de la industria cafetera 

[bookmark: _Toc535165015]Figura 10. FODA
	INTERIOR 
	FORTALEZAS 
	DEBILIDADES

	
	· Apertura de productores de la zona para fines de asociación. 
	· Falta de fortalecimiento en la relación con organizaciones nacionales y extranjeras de apoyo a la industria cafetera. 
· Insuficiencia de recursos económicos. 
· Bajo nivel de contactos para la comercialización del producto. 
· Café en grano con poco valor agregado.
· Productores con poca organización. 
· Baja promoción para el consumo interno y externo de café ecuatoriano. 
· Falta de asistencia técnica.  

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	EXTERIOR
	OPORTUNIDADES 
	AMENAZAS 

	
	· Segmento de mercado bastante amplio.
· El café de la zona del Noroccidente de Pichincha es reconocido por su gran calidad en el mercado nacional e internacional. 
· Existencia de excelentes condiciones agroecológicas para la producción de variedades de cafés de calidad. 
· Acceso a materia prima a bajo costo. 
· Demanda creciente de café ecuatoriano en el exterior.
· Existencia de entes regulatorios y de apoyo nacional que respaldan a emprendimientos en el sector del café. 
· Disponibilidad de tecnología moderna que favorece las prácticas de producción
· Accesibilidad a fuentes de conocimiento e intercambio de experiencia con otros caficultores en medios sociales. 
· Existencia de varios nichos de mercado internacionales. 
· La tendencia de crecimiento del consumo del café en Ecuador es de aproximadamente el 2.5% anual, debido al constante crecimiento poblacional y al cambio de hábitos del consumo. (El Universo, 2015)
 
	· Inestabilidad económica y política del país. 

· Proliferación de enfermedades y plagas en las plantaciones de café.


· Volatilidad del precio del café en mercados internacionales.  

· Alta competencia en intensidad y en número en la industria.


· Altas tasas de interés para el otorgamiento de un crédito.  

· Sobreoferta mundial de cafés convencionales. 

 

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Fuente: elaboración propia


[bookmark: _Toc716572]ESTUDIO Y ANÁLISIS DE MERCADO 

[bookmark: _Toc716573]Investigación de Mercado

[bookmark: _Toc716574]Objetivo general

Aportar con suficiente información para el desarrollo del proyecto Café Chirapi, pero fundamentalmente atendiendo a la incertidumbre del posible éxito o fracaso en el momento de introducir su producto en el mercado. 
	
[bookmark: _Toc716575]Objetivos específicos

· Determinar las variedades de cafés preferidas por los consumidores. 

· Identificar la importancia de la calidad del café que los consumidores otorgan al producto.

· Definir las características del café que más les importa y gusta a los consumidores.

· Establecer las marcas más conocidas por los consumidores en el mercado. 

· Identificar cuáles son las características más idóneas para el café.

· Determinar los precios de lista de los productos que se ofertan en el mercado. 

· Determinar el o los métodos de publicidad más adecuadas para publicitar el café. 

· Reconocer si es necesario emplear una fuerza de ventas. 

· Detallar las promociones más usuales y efectivas para promover la venta de este producto. 

· Determinar los medios de relaciones públicas internas y externas para la organización.  

· Establecer los canales de distribución más efectivos para la comercialización del café. 

· Definir la cobertura ideal para el negocio actualmente.

· Determinar la ubicación idónea para las diferentes instalaciones que el negocio debería poseer. 

· Señalar como debería llevarse a cabo el inventario.  

· Identificar el tipo de transporte más conveniente para la movilización del producto. 

· Definir el sistema logístico más apropiado para que el producto llegue en buenas condiciones. 

[bookmark: _Toc716576]Determinación de la muestra

El conjunto total de individuos o elementos que son objeto de estudio estadístico se denomina población, en consecuencia, la muestra representa una parte de la población objetivo cuyo criterio y comportamiento es de interés para la investigación (Cladera & Alegre, 2002).
La población seleccionada comprende a las personas de 20 a 69 años correspondiente al área geográfica del cantón Quito (urbano), de acuerdo con el Censo de Población y Vivienda 2010 realizado por el Instituto Nacional de Estadística y Censos (INEC). 






[bookmark: _Toc535165064]Tabla 2. Población por grupo de edad, según el cantón de Quito
	POBLACIÓN

	Área: Cantón Quito (zona urbana)

	Grupos de edades 
	Número 
	%

	De 20 a 24 años
	156.575
	16%

	De 25 a 29 años
	153.789
	16%

	De 30 a 34 años
	132.683
	14%

	De 35 a 39 años
	113.534
	12%

	De 40 a 44 años
	97.509
	10%

	De 45 a 49 años
	91.284
	9%

	De 50 a 54 años
	74.270
	8%

	De 55 a 59 años
	61.454
	6%

	De 60 a 64 años
	46.952
	5%

	De 65 a 69 años
	36.232
	4%

	Total 
	964.282
	100%


Fuente: Censo de población y vivienda 2010 – INEC
Elaborado por: Melisa Salazar


Además, también se toma en cuenta los resultados de la Encuesta de Estratificación de Nivel Socioeconómico a los hogares urbanos de Quito elaborada por el INEC cuyos resultados presento en el año 2011. Conforme al segmento que se quiere abarcar en la investigación de mercado, se considerará al nivel socioeconómico A, B y C+. 

[bookmark: _Toc535165065]Tabla 3. Nivel Socioeconómico agregado de Quito (área urbana)
	Nivel Socioeconómico agregado 
	%

	A
	1,90%

	B
	11,20%

	C+
	22,80%

	C-
	49,30%

	D
	14,90%

	Total
	100,10%


Fuente: INEC
Elaborado por: Melisa Salazar

Entonces, conforme a la población de personas de 20 a 69 del cantón de Quito (zona urbana) que se muestra en la Tabla 2 y al nivel de socioeconómico de interés para el estudio (A, B y C+) acorde a la Tabla 3, el valor de la población total es de 346177.

Existen distintas formas para el cálculo de la muestra dependiendo de los datos con los que se cuente, en este caso en específico se tiene el número de personas a las que se realizará el estudio, es decir, se cuenta con un universo finito por lo tanto se aplica la siguiente ecuación propuesta por Murray y Larry (2005):

[image: ]

Donde:
n =	Tamaño de la muestra (número de habitantes a encuestar).
N =	Total de la población
Z² =	Desviación estándar o el valor obtenido mediante niveles de confianza. Su valor es una constante, usualmente dependerá del grado de confianza que se desee brindar a la investigación, siendo 99% el valor más alto y 95% el valor mínimo aceptado.
p =	Probabilidad de éxito o de que el evento ocurra. 
1-p =   Probabilidad de que el evento no ocurra. 
e² = 	límite de aceptación de error muestral, generalmente varía entre 1% (0.01) y 9% (0.09).  
Para la investigación los valores que tendrá cada variable de la ecuación son los siguientes: 
	N 
	346177

	z
	1,96

	p 
	0,5

	e
	0,06



Una vez aplicada la fórmula, el valor del tamaño de la muestra corresponde a 267, en otras palabras, es el número de encuestas necesarias para la investigación de mercado. 
[bookmark: _Toc716577]Diseño de la encuesta

Encuesta para la introducción de una nueva marca de café 
La siguiente investigación está enfocada para determinar los gustos y preferencias de los posibles clientes y su fin es estrictamente de orden académico.
Por favor marque con una X su respuesta.

1.- Género
Femenino	

Masculino


2.- Edad
20 - 24
25 - 29
30 - 34
35 - 39
40 - 44
45 - 49
50 - 54
55 - 59
60 - 64
66 – 69

3.- ¿Usted consume café? (Si su respuesta es NO, por favor concluya con el cuestionario)
Si	

No

4.- ¿Qué tipo de café consume? (Si su respuesta es sólo café instantáneo, por favor concluya con el cuestionario)
Café instantáneo
Café de pasar
Ambos	
Otro…

5.- ¿Con que frecuencia consume café de pasar?
Todos los días, 1 vez al día
Todos los días, 1 vez al día
Todos los días, más de 2 veces al día
5-6 días de la semana
2-4 días de la semana
Ocasionalmente

6.- ¿Cómo calificaría los siguientes criterios con respecto al café de pasar?

	 
	Muy Importante 
	Importante 
	Poco Importante 
	Nada Importante 

	Sabor 
	 
	 
	 
	 

	Aroma 
	 
	 
	 
	 

	Facilidad de preparación 
	 
	 
	 
	 

	Marca 
	 
	 
	 
	 

	Precio 
	 
	 
	 
	 

	Presentación 
	 
	 
	 
	 



7.- Seleccione su marca preferida de café de pasar
Juan Valdez
Café Águila Roja
Gardella
Café de Loja
Galleti
Sweet & Coffee
Sello Rojo
Cafecom
No tiene
Otro…

8.- ¿Usualmente en qué lugares compra el café de pasar de su preferencia?
Tiendas y despensas
Supermercados
Cadenas de cafeterías especializadas
Restaurantes
Restaurantes
Tiendas Virtuales
Otro… 

9.- ¿Qué le motivaría a cambiar o probar una nueva marca de café de pasar? 

Mejor precio
Promociones
Calidad
Facilidad de preparación
Experiencia o ganas de probar algo nuevo
Otro… 

10.- ¿Estaría dispuesto a cambiar el café que usualmente consume por un café arábigo, 100% ecuatoriano, más rico y con mejores propiedades en taza?
Si
No
Tal vez
11.- ¿A través de que medio publicitario le gustaría enterarse o recibir información sobre una nueva marca de café de pasar? 

Redes Sociales
Televisión
Radio
Prensa (periódicos y revistas)
Vallas publicitarias
Ferias de café y productos alimenticios
Otro…

12.- ¿Qué tipo de información le gustaría recibir de un producto nuevo?  

Beneficios
Características del producto
Promociones
Precio
Otro…


























[bookmark: _Toc716578]Análisis e interpretación de los resultados

La encuesta presentada antes, efectivamente se realizó a un total de 267 personas. La herramienta que se utilizó para correr las encuestas fue “Google Formularios” a fin de facilitar la obtención de los resultados. A continuación, se presentará los resultados tabulados de cada una de las preguntas del cuestionario junto con su respectivo análisis. 
1.- Género 
[bookmark: _Toc535165066]Tabla 4. Género de los encuestados
	Género 
	Número 
	%

	Femenino
	134
	50,2%

	Masculino
	133
	49,8%

	Total 
	267
	100%


Fuente: Encuestas 

[bookmark: _Toc535165016]Figura 11. Género de los encuestados

Fuente: Encuestas 
Interpretación: 
Del total de encuestados el 49.8% pertenece al género femenino y el 50.2% corresponde al género masculino. En consecuencia, los resultados de la encuesta son bastante equitativos en cuestión a género. 



2.- Edad

[bookmark: _Toc535165067]Tabla 5. Edad de los encuestados
	Edad
	%

	20 - 24
	24%

	25 - 29
	16%

	30 - 34
	13%

	35 - 39
	7%

	40 - 44
	7%

	45 - 49
	9%

	50 - 54
	15%

	55 - 59
	5%

	60 - 64
	4%

	66 - 69
	0,37%

	Total general
	100%


Fuente: Encuestas 

[bookmark: _Toc535165017]Figura 12. Edad de los encuestados

Fuente: Encuestas 
Interpretación: 
La edad de los encuestados predomina en personas de 20 a 29 años con un porcentaje del 40%, seguido a su vez del 15% de personas que se encuentran en el rango de 50 a 54 años, por otro lado el 14% pertenece a personas de 35 a 40 años, el 13% representan personas de 30 a 34 años, el 9% pertenece a personas de 45 a 49 años, el 5% pertenece a personas de 55 a 59 años, el 4% pertenece a personas de 60 a 64 años y finalmente el 0.37% pertenece a personas de 65 a 69 años. 
3.- ¿Usted consume café?
[bookmark: _Toc535165068]Tabla 6. Consumo de café de los encuestados
	Consumo 
	%

	No
	12%

	Sí
	88%

	Total 
	100%


Fuente: Encuestas 

[bookmark: _Toc535165018]Figura 13. Consumo de café de los encuestados

Fuente: Encuestas 

Interpretación: 
Conforme a la figura 13, el 88% de los encuestados en el cantón de Quito tienen el hábito de consumir café, mientras que el 12% de las personas encuestadas no consumen café. Este indicador demuestra que la mayoría de la población tiene la costumbre de tomar este tipo de bebida y dentro de este marco se puede considerar a tal aspecto como una oportunidad de negocio.  




4.- ¿Qué tipo de café consume?

[bookmark: _Toc535165069]Tabla 7. Tipo de café que los encuestados consumen
	Tipo de café 
	%

	Café de pasar
	26%

	Café instantáneo
	19%

	Ambos (instantáneo y de pasar)
	54%

	Otros 
	1%

	Total 
	100%


Fuente: Encuestas 

[bookmark: _Toc535165019]Figura 14. Tipo de café que los encuestados consumen

Fuente: Encuestas 

Interpretación: 
Tal y como se puede observar en la figura 14, el 53.6% de los encuestados tiende a consumir tanto café instantáneo como café de pasar, el 26.8% consume café de pasar y finalmente el 19.6% consume café instantáneo. Para el presente plan de negocio los posibles consumidores del producto se concentran en aquellos que consumen ambos tipos de cafés y los que consumen café de pasar, lo cual representaría una demanda potencial de 80.4%. 

5.- ¿Con que frecuencia consume café de pasar?

[bookmark: _Toc535165070]Tabla 8. Frecuencia del consumo de café de pasar
	Frecuencia 
	%

	Todos los días, 1 vez al día
	22%

	Todos los días, 2 veces al día
	21%

	Todos los días, más de 2 veces al día
	14%

	2-4 días de la semana
	12%

	5-6 días de la semana
	3%

	Ocasionalmente
	27%

	Total
	100%


Fuente: Encuestas 

[bookmark: _Toc535165020]Figura 15. Frecuencia del consumo de café de pasar

Fuente: Encuestas 

Interpretación: 
De acuerdo con las evidencias de la figura 15, a pesar de que el 27% de los encuestados consume café de pasar ocasionalmente, lo que quiere decir, que no consumen de forma habitual ni por costumbre. Sin embargo, el resto de las personas encuestadas si lo hace frecuentemente, así, por ejemplo; el 22% de los encuestados consume café de pasar todos los días, 1 vez al día; el 21% lo hace todos los días, 2 veces al día; el 14% consume todos los días, más de 2 veces al día; el 2% de 2 a 4 días a la semana y el 3% de 5 a 6 días a la semana. Los expuestos antes mencionados manifiestan que el consumo de café de pasar en la población se puede estimar que es común o normal. 

6.- ¿Cómo calificaría los siguientes criterios con respecto al café de pasar?

[bookmark: _Toc535165071]Tabla 9. Criterios del café de pasar
	 
	Muy Importante 
	Importante 
	Poco Importante 
	Nada Importante 
	Total 

	Sabor 
	90%
	8%
	2%
	0%
	100%

	Aroma 
	78%
	20%
	2%
	0%
	100%

	Facilidad de preparación 
	42%
	40%
	16%
	2%
	100%

	Marca 
	26%
	42%
	25%
	7%
	100%

	Precio 
	40%
	43%
	13%
	4%
	100%

	Presentación 
	 47%
	40%
	11%
	2%
	100%


Fuente: Encuestas 

[bookmark: _Toc535165021]Figura 16. Criterios del café de pasar

Fuente: Encuestas 



Interpretación: 

El objetivo de la pregunta fue conocer el nivel de importancia que los consumidores le conceden a cada uno de los criterios expuestos sobre el café de pasar. 
Por consiguiente, mediante la investigación realizada se puede determinar que, el 90% las personas encuestadas consideran el sabor del café como un aspecto muy importante; el 8% considera importante y tan sólo el 2% considera poco importante. Con respecto al aroma del café, el 78% de los encuestados otorga a este aspecto como una característica muy importante, el 20% como importante y el 2% como poco importante. Por otro lado, la facilidad de preparación es otra característica que se pudo conocer la relevancia que tiene sobre los consumidores, de este modo, el 42% de ellos adjudicaron a este aspecto como muy importante, el 40% como importante, el 16% como poco importante y meramente el 2% lo califica como nada importante. En cuanto a la marca, hubo más variedad de opiniones, en efecto, el 42% de los encuestados cree que la marca del café de pasar es importante, el 26% la considera muy importante, el 25% reconoce este aspecto como poco importante y el 7% restante como nada importante. Mientras tanto, en lo que respecta al precio es fundamental conocer el criterio de los posibles consumidores, así pues, el 43% de los encuestados asigno como importante a tal característica, el 40% como muy importante, el 13% como poco importante y el 4% como nada importante. Por último, referente a la presentación del producto adquiere los siguientes criterios por parte de los encuestados; el 47% reconoce como muy importante, el 40% como importante, el 11% como poco importante y el 2% considera como nada importante. 
Sin duda, cada uno de los atributos mencionados es de gran importancia para la configuración, desarrollo y creación del producto que se tiene en mente para el presente plan de negocio. 







7.- Seleccione su marca preferida de café de pasar
[bookmark: _Toc535165072]Tabla 10. Marcas preferidas de café de pasar
	Marcas Preferidas
	%

	Café Buendía 
	1%

	Café Vélez
	1%

	Mora Surco 
	1%

	Piedra negra
	1%

	Carama Café
	1%

	Café Pichincha
	1%

	Gollete
	2%

	Gardella
	4%

	Café Águila Roja
	5%

	Minerva
	5%

	Sello Rojo
	12%

	Sweet & Coffee
	12%

	Café de Loja
	16%

	No tiene
	16%

	Juan Valdez
	24%

	Total 
	100%


Fuente: Encuestas 

[bookmark: _Toc535165022]Figura 17. Marcas preferidas de café de pasar

Fuente: Encuestas 


Interpretación: 
En base a la investigación realizada, es evidente que las marcas preferidas por los consumidores de café de pasar son Juan Valdez (24%), Café de Loja (16%), Sweet & Coffee (12%) y Sello Rojo (12%). El resto de los encuestados distribuye sus preferencias en otras marcas de café disponibles en el mercado ecuatoriano. Sin embargo, queda una opción que se estableció para aquellas personas que no tienen una marca de café de pasar preferida, cuya proporción corresponde al 16% de las personas encuestadas.

8.- ¿Usualmente en qué lugares compra el café de pasar de su preferencia?
[bookmark: _Toc535165073]Tabla 11. Sitios de compra de café de pasar
	Sitios de compra 
	%

	Hoteles 
	4%

	Directamente a los productores 
	2%

	Restaurantes
	10%

	Cadenas de cafeterías especializadas
	15%

	Tiendas y despensas
	20%

	Supermercados
	49%

	Total 
	100%


Fuente: Encuestas 

[bookmark: _Toc535165023]Figura 18. Sitios de compra de café de pasar

Fuente: Encuestas 

Interpretación: 
Con base a la figura 18 y haciendo referencia al 49% de los encuestados quienes corresponden a la mayoría y además aseguran que usualmente compran el café de pasar de su preferencia en Supermercados. Sin embargo, también hay una proporción considerable que comprende el 20% de las personas encuestadas que prefiere comprar este producto en tiendas o despensas, mientras que el 15% se inclina por adquirir café de pasar en las cadenas de cafeterías especializadas, el 10% en restaurantes, el 4% lo consigue en hoteles y apenas el 2% compra directamente a los productores. 
El propósito que tiene la pregunta es que a través de las respuestas de los posibles consumidores se pueda inferir cuales son los mejores canales de distribución para el producto, anticipándonos a la posible acogida que tendrían cada uno de los expuestos. 

9.- ¿Qué le motivaría a cambiar o probar una nueva marca de café de pasar? 

[bookmark: _Toc535165074]Tabla 12. Aspectos por los que los encuestados cambiarían de marca de café de pasar
	Alternativa 
	%

	Promociones
	8%

	Facilidad de preparación
	9%

	Experiencia o ganas de probar algo nuevo
	20%

	Mejor precio
	20%

	Calidad
	42%

	Total
	100%


Fuente: Encuestas 


[bookmark: _Toc535165024]Figura 19. ¿Qué le motivaría a cambiar o probar una nueva marca de café de pasar?

Fuente: Encuestas 

Interpretación: 

A fin de identificar el motivo por el cual los encuestados estarían dispuestos a cambiarse o ya sea probar una nueva marca de café se llevó a cabo la pregunta en referencia. En la figura 19, se pude observar que el 42% cuyo porcentaje representa la mayoría de las personas encuestadas cambiaría la marca de café que usualmente consume a causa de una mejor calidad; el 20% lo haría por un mejor precio, es decir si el precio resulta menor al que actualmente consumen; el otro 20% lo haría por experiencia o ganas de probar algo nuevo; el 9% de los encuestados lo haría debido a una mayor facilidad de preparación y el 8% restante lo haría por causa de promociones que le parezcan atractivas. 
De cierta manera esta pregunta resulta tener impacto sobre la investigación ya que nos ayudara a determinar las características más importantes que los consumidores toman en cuenta en el momento de elegir el café. 



10.- ¿Estaría dispuesto a cambiar el café que usualmente consume por un café arábigo, 100% ecuatoriano, más rico y con mejores propiedades en taza?
 
[bookmark: _Toc535165075]Tabla 13. Posibilidad de que el consumidor cambie de marca de café
	Alternativas 
	%

	No
	4%

	Sí
	74%

	Tal vez
	22%

	Total 
	100%


Fuente: Encuestas 

[bookmark: _Toc535165025]Figura 20. Posibilidad de que el consumidor cambie de marca de café

Fuente: Encuestas 
Interpretación: 
Conforme a la figura 20, se puede determinar qué el 74% de las personas encuestadas estarían dispuestas cambiar el café que usualmente consumen por un café arábigo, 100% ecuatoriano, más rico y con mejores propiedades en taza, sin embargo, el 22% no parece estar totalmente convencido de cambiar el café que acostumbra consumir, pero a su vez no descarta la idea. Dentro de este marco, también se encuentran aquellas personas que no accederían a probar un nuevo café con las características mencionadas y prefieren conservar la marca que habitualmente beben. En consecuencia, los resultados de la pregunta en referencia generan una oportunidad de negocio para el proyecto. 
[bookmark: _Toc535165026]Figura 21. Relación entre la edad de los encuestados y la posibilidad de que cambie de marca de café

Fuente: Encuestas 
En la figura 21, se pretende observar si la edad influye en que los consumidores accedan a cambiar la marca de café que consumen, en efecto, como se puede apreciar cada color representa un rango de edad. La mayoría de los encuestados se concentran en la opción “si” y existe una posición de todos los rangos de edades de forma proporcionada, por lo tanto, la edad no impacta en la respuesta de la pregunta número diez. 
11.- ¿A través de qué medio publicitario le gustaría enterarse o recibir información sobre una nueva marca de café de pasar? 

[bookmark: _Toc535165076]Tabla 14. Medios publicitarios preferidos por los encuestados
	Medios publicitarios 
	%

	Radio 
	10%

	Prensa (periódicos y revistas)
	11%

	Vallas publicitarias 
	17%

	Televisión  
	27%

	Ferias de café y productos alimenticios 
	36%

	Redes Sociales 
	75%

	Total 
	176%


Fuente: Encuestas 

[bookmark: _Toc535165027]Figura 22. Medios publicitarios preferidos por los encuestados

Fuente: Encuestas 
Interpretación: 
Como se puede apreciar en la figura 21, el 43% de las personas encuestadas le gustaría enterarse o recibir información sobre una nueva marca de café de pasar a través de las redes sociales, se hace necesario resaltar, que las redes sociales definitivamente han ganado presencia en los planes de las empresas, convirtiéndose en un medio clave para generar notoriedad a corto plazo. Por otra parte, el 20% de los encuestados les gustaría informarse mediante ferias de café y productos alimenticios, el 15% desearía encontrar este tipo de información por canales de televisión, el 10% de los encuestados les sigue llamando la atención vallas publicitarias, el 6% prefiere la prensa como revistas y periódicos y el 6% le agradaría recibir información por medio canales de comunicación como la radio. 
12.- ¿Qué tipo de información le gustaría recibir de un producto nuevo?  

[bookmark: _Toc535165077]Tabla 15. Tipo de información que les gustaría recibir a los encuestados sobre un producto nuevo
	Tipo de Información
	%

	Beneficios
	23%

	Características del producto
	37%

	Promociones
	19%

	Precio
	21%

	Total 
	100%


Fuente: Encuestas 

[bookmark: _Toc535165028]Figura 23. Tipo de información que les gustaría recibir a los encuestados sobre un producto nuevo

Fuente: Encuestas 
Interpretación: 
Del total de personas encuestadas el 37% de ellos indicaron que la información que más les gustaría recibir sobre un producto nuevo, seria principalmente las características del producto, siguiendo el 23% que consideraría saber sobre los beneficios del producto, el 19% estaría más interesado en saber el precio y el 19% restante le gustaría conocer si el producto incluye promociones. Esta pregunta y sus resultados servirán para comprender que tipo información tendrá más impacto sobre los posibles consumidores. 



[bookmark: _Toc716579]Segmentación de mercado 

Un segmento de mercado es aquel grupo de clientes que tienen en común un conjunto de necesidades y deseos similares. Por tal razón, se llevará a cabo un análisis de sus características descriptivas, geográficas, demográficas y psicográficas que permitirán determinar el perfil del consumidor. (Kotler & Keller, 2012)
0.1.1.1. Segmentación geográfica 

Con el propósito de dividir el mercado en unidades geográficas, se elabora la siguiente tabla: 
[bookmark: _Toc535165078]Tabla 16. Determinante Geográfica
	Geográfica

	País 
	Ecuador 

	Región 
	Sierra 

	Provincia 
	Pichincha 

	Cantón 
	Quito 

	Parroquia 
	Quito (DMQ)

	Zona 
	Urbana 


Fuente: elaboración propia  
El proyecto tomará en cuenta únicamente al Distrito Metropolitano de Quito, que es la ciudad donde comenzará y planificará su operación. Tomando en cuenta a la población que pertenezca a la zona urbana correspondiente a 1.607.734 personas. 
0.1.1.2. Segmentación demográfica

La segmentación demográfica divide al mercado por variables las cuales puedan estar asociadas con las necesidades y deseos de los consumidores (Kotler & Keller, 2012).



[bookmark: _Toc535165079]Tabla 17. Determinante demográfica
	Demográfica

	Edad 
	20-69

	Género 
	Femenino y masculino 

	Estado civil 
	Solteros y casados 

	Tamaño de la familia 
	Mujeres y hombres casados o solteros, con hijos o sin hijos. 

	Ingresos 
	Económicamente activa 

	Ocupación 
	Profesionales, estudiantes y jubilados 

	Religión 
	No aplica 

	Raza
	No aplica 


Fuente: elaboración propia  
0.1.1.3. Segmentación psicográfica 

La segmentación demográfica (ver tabla 18) tiene el propósito de conocer mejor a los consumidores a través de la psicología y demografía, de tal manera se puede dividir al mercado en grupos en base a sus diferentes características psicológicas (Kotler & Keller, 2012).
[bookmark: _Toc535165080]Tabla 18. Determinante psicográfica
	Psicográficas

	Estrato socioeconómico  
	Aquellas personas que pertenezcan a los estratos A, B y C+.

	Estilo de vida
	Personas que tienen grandes hábitos de consumo y les gusta gastar dinero en productos alimenticios que les parezca atractivos y de calidad. 

	Personalidad 
	Innovadores, pensadores, triunfadores y experimentadores 

	Intereses 
	Personas que en su dieta diaria gusten de consumir y disfrutar de café pasado 


Fuente: elaboración propia  
0.1.1.4. Segmentación conductual
 
La segmentación conductual (ver tabla 19) divide al mercado en categorías conforme a su actitud, uso y su respuesta de un bien (Kotler & Keller, 2012).



[bookmark: _Toc535165081]Tabla 19. Determinante conductual
	Conductual

	Motivo de consumo 
	El consumo de café se da principalmente por costumbre y por los beneficios que trae dicha bebida. 

	Frecuencia de uso 
	La mayoría del mercado consume café si quiera una vez al día.

	Actitud frente a la compra 
	Positiva y entusiasta.

	Lealtad al producto 
	Media. La lealtad de la mayoría de los consumidores puede desembocar en una lealtad dividida, es decir leal a dos o tres marcas; también pueden ser leales cambiantes lo que significa leal de una marca a otra. 


Fuente: elaboración propia  

[bookmark: _Toc716580]Análisis de la demanda potencial del mercado objetivo

Una investigación de mercado permite determinar las oportunidades que existen en el mercado, es decir la cantidad de posibles clientes que estarían dispuestos a adquirir un determinado producto (Kotler & Keller, 2012).
Para el cálculo de la demanda se tomará en cuenta los resultados de la encuesta realizada e información seleccionada del INEC. 
	Población 
	%
	Demanda

	Población urbana de Quito 
	100%
	1.607.734,00

	Edad entre 20 a 69 años 
	60%
	964.282,00

	Población de clase A, B y C+
	36%
	346.177,00

	Personas que consumen café 
	88%
	304.635,76

	Personas que consumen café de pasar 
	80%
	244.927,15

	Dispuestos a cambiar de marca o probar un nuevo tipo de café 
	74%
	181.246,09

	Demanda esperada 
	2%
	3.624,92



Para el cálculo de consumo per cápita se utilizará los datos obtenidos de la encuesta con relación al consumo de café. 
	% de las personas encuestadas que si consumen café filtrado 
	Consumo aproximado semanal de café filtrado por persona  
	Consumo aproximado diario de café filtrado por persona  

	3%
	5
	0,71

	12%
	3
	0,43

	14%
	20
	2,86

	21%
	14
	2,00

	22%
	7
	1,00

	27%
	2
	0,29

	Total: 100% 
	Promedio: 9 tazas
	Promedio: 1 taza 



	Consumo diario de tazas por persona 
	1

	(*) Días del mes 
	30

	(=) Consumo de tazas de Café filtrado mensual por persona 
	30

	(*) Gramos por una taza de 150 ml 
	6

	(*) 12 meses 
	12

	Consumo per cápita anual (gramos) 
	2160

	(/) 1000
	1000

	Consumo per cápita anual (kilogramos)
	2,16



	Consumo per cápita anual (gramos) 
	           2.160,00 

	(*) Demanda esperada (personas) 
	           3.624,92 

	(=) Cantidad de café demandado en gramos 
	    7.829.831,09 

	(/) 1 empaque de café  (300 gramos) 
	              300,00 

	(=) Cantidad de empaques anuales demandados 
	              26.099 



 



[bookmark: _Toc716581]MARKETING MIX

El marketing mix consiste básicamente de cuatro principales piezas que componen la imagen de un negocio, es decir, se trata de la definición del producto, precio, plaza y promoción. En otras palabras, es crear el producto adecuado, ofertarlo en el lugar correcto en el momento y circunstancias más oportunas a un pecio justo. Previamente a la determinación de cada uno de los conceptos, es necesario llevar a cabo un estudio de mercado el cual permita concebir una noción acorde a las necesidades y deseos de los consumidores. 
0.1.1.5. Producto 

Características de la materia prima 
El café que se utilizará como materia prima será aquel que se cultive en la Hacienda Puntas Hurco, ubicada en al noroccidente de Quito, específicamente en Pacto cuyo ambiente se caracteriza por ser cuna de biodiversidad, perfecta para obtener café pergamino de especialidad. 
El sabor y aroma depende de la altura donde los cafetales sean cosechados. Cabe recalcar que el éxito del producto final tiene mucho que ver con la calidad y atributos de la semilla que se obtiene en la cosecha. 
[bookmark: _Toc535165029]Figura 24. Hacienda Puntas Hurco
[image: La imagen puede contener: Ã¡rbol, cielo, planta, montaÃ±a, exterior y naturaleza]
Fuente: Instagram Hacienda Puntas Hurco  

[bookmark: _Toc535165030]Figura 25. Microlotes de café de pergamino
[image: La imagen puede contener: exterior]
Fuente: Instagram Hacienda Puntas Hurco  

Descripción del producto
Línea de productos:
Café Chirapi ofrece dos tipos de productos: 
· 
111

[bookmark: _Toc535165031]Figura 26. Café tostado y molido 

[image: Resultado de imagen para cafe tostado y molido]
Fuente: Google   

       
[bookmark: _Toc535165032]Figura 27. Café tostado en grano 
[image: Resultado de imagen para cafe tostado en grano]
Fuente: Google   


Presentación del producto 

El empaque del producto será de aluminio, este viene con una válvula desgasificadora, esto a causa de que el café una vez tostado desprende compuestos volátiles en otras palabras aromas y CO2, hasta aproximadamente tres meses de haberse sometido al proceso de tostado. Es sumamente importante que la bolsa contenga una de estas válvulas para que permita dicho desfogue ya que en caso de no tenerla la bolsa se iría hinchando hasta el punto de explotar, además el empaque ayuda a que el café conserve todas sus propiedades y evitar que el tiempo de caducidad se reduzca. El empaque estará sellado mediante una vincha que proteja la integridad del producto. 
La dimensión del empaque el cual se utilizará corresponde a 300 gramos de acuerdo con el consumo promedio del mercado.
Se dispondrá de una etiqueta en la parte frontal y en la parte de atrás del empaque, cuyo contenido hará hincapié a las características, beneficios y marketing del producto. 

Diferenciación del producto
Definitivamente es clave determinar qué es lo que diferencia a Café Chirapi de sus competidores, pero dejando de lado el precio o si su presentación es más atractiva que otras marcas. Café Chirapi como producto es totalmente único ya que su materia prima proviene de una hacienda en particular donde se produce café arábigo de especialidad de tal manera el producto final el cual dispondrá el consumidor tendrá cualidades diferenciadoras como su fragancia tanto frutales como florales, una acidez muy marcada similar a la de un limón meyer y un sabor un tanto dulce. Es así, como esta propuesta va más allá de la solo comercializar el producto, se pretende poder brindar al cliente la sensación de bienestar mientras degusta de una taza de café totalmente ecuatoriano. 

0.1.1.6. Precio 

Sin duda el precio es elemento fundamental del marketing, ya que a partir de este se originan las ventas, el grado de penetración en el mercado y la rentabilidad de la organización,  
Para definir el precio de venta se tomará en cuenta los costos de producción del producto y los costos de comercialización, lo cuales se verán reflejados más adelante en el capítulo 6 de la presente investigación. 
Uno de los ejes básicos para la fijación del precio es conocer la demanda y la sensibilidad de los posibles compradores a los precios, es decir si se fija precios de acuerdo con la intensidad de la demanda los precios bajarán cuando esta sea baja y se incrementará cuando sea alta. 
Por otro lado, para la fijación del precio también es importante considerar los precios de venta que actualmente tiene la competencia. Para ello, mediante una visita a un reconocido supermercado de la ciudad se pudo realizar la tabla 20 en la cual se detallará el precio de venta de algunos competidores. 





[bookmark: _Toc535165082]Tabla 20. Precios de venta de los competidores
	Producto 
	Cantidad en gramos 
	Precio

	El Mandago Café 
	400
	$6,80

	Cafécom Carimanga Molido 
	400
	$7,24

	Sello Rojo 
	340
	$4,94

	Gardella Café Molido 
	453
	$7,17

	Coffee House Café Gourmet 
	400
	$6,69

	Escoffee Palltanga 
	350
	$6,21

	El Zarumenito Café Tostado Molido 
	454
	$6,55

	Cafécom Café Loja Molido 
	400
	$6,24

	Del Bosque Café Origen Puyango 
	400
	$5,71

	Zular Café Tostado/ Molido 
	400
	$5,68

	Vélez Café Yumbo Molido 
	340
	$7,66

	Juan Valdez Café Cumbre 
	340
	$9,37

	ORG Alma Lojana Café Molido 
	400
	$6,71

	Galleti Ecuatoriano Montana Café Molido 
	340
	$7,99

	Sweet & Coffee Café Jipijapa 
	400
	$6,72

	Café Corfu Molido 
	300
	$7,55

	Promedio 
	$7


Fuente: elaboración propia  
Como se puede observar en la tabla 20, el precio de la competencia varía según la cantidad y características del producto, siendo el precio más bajo el del café Sello Rojo a un valor de $4,94 y el precio más alto que pertenece a Juan Valdez Café Cumbre a un costo de $9,37. No obstante, la organización tomará en cuenta como precio referencial la media de los precios del mercado cuyo resultado es de $7, colocándose más o menos alrededor de este valor.  
En resumen, la empresa fijará el precio de venta tomando en cuenta factores externos como el precio del café en el mercado y el comportamiento de su competencia, además de los factores internos como costos y consideraciones organizacionales. 




0.1.1.7. Plaza

Café Chirapi comercializará su producto alrededor del Distrito Metropolitano de Quito y sus canales de distribución serán de tipo: 
· Retail 
Este sector de distribución consiste vender café al público en general ya sea para consumo personal o en el hogar, de tal manera, que sus canales de distribución serán supermercados minoristas y mayoristas. Por lo tanto, las posibles cadenas a tomar en cuenta para la distribución del producto son Corporación La Favorita S.A, Corporación El Rosado, Tiendas Industriales Asociadas (TIA) y Mega Santa María. 

· Servicio alimenticio 
Comercializar el producto a negocios como restaurantes y cafeterías especializadas que, si bien lo prepararían como bebida a los consumidores, también pueden exhibirlo en sus perchas y venderlo como producto empaquetado al cliente. 

0.1.1.8. Publicidad y promoción 

Para la etapa de promoción de Café Chirapi se basará principalmente en campañas persuasivas dirigidas a los distribuidores y a los consumidores finales, con lo cual se pretende lo siguiente: 
· Transmitir las características más relevantes del producto. 
· Alcanzar un alto nivel de permanencia de la marca en la mente del consumidor. 
· Resaltar los beneficios del producto. 
· Aumentar el deseo de los consumidores en beber café arábigo de altura. 





[bookmark: _Toc716582]ESTUDIO TÉCNICO 

Una vez que ya se analizó varios puntos relacionados con el producto desde el punto de vista del marketing, el siguiente paso para el presente plan de negocio es realizar un estudio técnico el cual permita analizar y definir la ingeniería básica del producto y proceso que se desea implementar, por lo tanto, se pretende brindar una descripción detallada del mismo cuyo propósito es mostrar todos los requerimientos y recursos necesarios para que el proyecto funcione.

[bookmark: _Toc716583]requisitos legales 

Para dar comienzo a las actividades de un negocio es fundamental que esta cumpla con ciertos parámetros legales que exige el país en donde se constituirá la empresa. En Ecuador existen instituciones gubernamentales encargadas de la emisión de documentos habilitantes. Por consiguiente, a continuación, se listará los documentos y aspectos indispensables para que un proyecto como el del presente plan de negocio pueda dar inicio a sus actividades.   
[bookmark: _Toc716584]Registro de Compañías en la Superintendencia de Compañías 

Para constituir una empresa o una nueva compañía en el Ecuador el proceso es bastante fácil, los principales requisitos son; contar con los estatutos de la compañía y un capital mínimo de $400 para una compañía de responsabilidad limitada y de $800 para una sociedad anónima, el trámite se lo lleva a cabo en internet. (Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros, s.f.)
De acuerdo con la página web de la Superintendencia de Compañías basta de una conexión a internet para seguir los siguientes pasos: 
· Ingresar al portal web al portal web de la Superintendencia de Compañías y Valores http://www.supercias.gob.ec. Crear usuario y contraseña. 
· Llenar el cuestionario de solicitud de constitución de compañía y adjuntar los documentos habilitantes que se requieran. 
· Un notario procederá a ingresar al sistema con el fin de validar la información y documentación subida, por consiguiente, asigna fecha y hora para la suscripción de las escrituras y los nombramientos. 
· El registro mercantil se encargará de validar la información, adicionalmente facilitará la razón de inscripción de la escritura y los nombramientos.
· El sistema remitirá la información del trámite realizado al Servicio de Rentas Internas y se emitirá el RUC de la empresa. 
· Finalmente, el sistema emite el número de expediente y notifica la conclusión del trámite de constitución de la compañía. 
La Superintendencia de Compañías es el organismo responsable de la constitución de una empresa, sea esta anónima, limitada, economía mixta o sociedades extranjeras, En consecuencia, los documentos básicos que se requieren para arrancar las actividades y formalización de una organización son; el RUC, la licencia única de actividad económica cuya gestión se realiza junto con el municipio y los principales permisos de funcionamiento acorde al giro del negocio. (El telégrafo, 2014)

[bookmark: _Toc716585]Registro Único de Contribuyentes (RUC)

Para realizar una actividad económica de modo permanente u ocasional en el Ecuador, es indispensable contar con el Registro Único de Contribuyentes (RUC). Funciona mediante la asignación de un número de identificación único e intransferible para las personas naturales y jurídicas, sean nacionales o extranjeras. Su propósito es notificar este tipo de información a la Administración Tributaria, con la finalidad de cumplir con el ciclo de contribuyente, es decir, primero se deberá llevar a cabo la inscripción del RUC, luego la emisión de comprobantes de venta, después la declaración de impuestos y por último el pago de impuestos. (Servicio de Rentas Internas, 2018)
Para el caso de estudio en mención, el tipo de contribuyente al que pertenecerá la empresa es al de sociedades privadas obligadas a llevar contabilidad. Los requisitos para la obtención de dicho documento acorde a (Tramites Ecuador , 2018) son los siguientes: 
· Formulario 01A y 01B

· Escrituras de constitución Nombramiento del Representante legal o agente de retención

· Presentar el original y entregar una copia de la cédula del Representante Legal o Agente de Retención

· Presentar el original del certificado de votación del último proceso electoral del Representante Legal o Agente de Retención

· Entregar una copia de un documento que certifique la dirección del domicilio fiscal a nombre del sujeto pasivo

Para concluir con el proceso de la obtención del RUC, el contribuyente deberá acercarse a cualquiera de las ventanillas de atención al contribuyente del Servicio de Rentas Internas a nivel nacional, teniendo consigo todos los requisitos listados anteriormente. 

[bookmark: _Toc716586]Patente municipal 

La patente municipal es un impuesto que se estableció para personas naturales, jurídicas, sociedades nacionales y sociedades extranjeras que permanentemente se encuentren realizando actividades comerciales, industriales, inmobiliarias, financieras, entre otras actividades profesionales y además estén domiciliadas en el Distrito Metropolitano de Quito (Ecuador Legal Online , 2015).
El pago para personas jurídicas y personas naturales se lo realiza cada año conforme el noveno dígito del Registro Único de Contribuyentes (RUC) y el cálculo lo ejecuta el Municipio de Quito en función del patrimonio que haya declarado el contribuyente, es importante recalcar, que la Ordenanza Municipal 339 decretó varios incentivos tributarios para personas naturales y jurídicas que empiezan sus actividades. Es así, como se establece lo siguiente; el primer año la base imponible corresponde a cero, lo que significa que el valor mínimo a cancelar es de diez dólares dicho parámetro fue establecido por Código Orgánico de Organización Territorial, Autonomía y Descentralización (COOTAD).  Para el segundo año se tomará en cuenta el 50% de la base imponible real y consecuentemente a partir del tercer año de las actividades económicas, el impuesto de la patente se adjudicará de acuerdo con las regulaciones establecidas por la ley. (Ecuador Legal Online , 2015)
Según la Guía Proceso de Patente cuyo documento se encuentra en la página web “Portal de Servicios Ciudadanos”, algunos de los requisitos generales para la obtención del Registro de Actividades Económicas Tributarias RAET (patente), en el caso de sociedades, las principales son: 
· Formulario de Inscripción firmado por el Representante Legal o Apoderado.
· Original y copia simple o copia notariada de la cédula de identidad y certificado de votación del Representante Legal o Apoderado.
· Original y copia simple o copia notariada del nombramiento vigente del Representante Legal inscrito en el Registro Mercantil o en la entidad de control respectiva. 
· Copia simple del RUC.
· Copia simple de la factura o planilla de los servicios básicos donde ejecuta la actividad económica.
· Acuerdo de responsabilidad y uso de medios electrónicos firmado por el Representante Legal o Apoderado.
· Copia simple del RUC del contador. (Para personas Jurídicas o Sociedades obligadas a llevar contabilidad).
· En el caso de que la Inscripción la lleve a cabo una tercera persona, deberá presentar; original y copia simple o copia notariada de la cédula de identidad de la persona autorizada y que consta como tal en el formulario de inscripción
El requisito de la obtención de la patente está totalmente sustentado en base a los artículos 546 y 551 del Código Orgánico de Organización Territorial, Autonomía y Descentralización, así mismo en la Ordenanza Metropolitana 339. 

[bookmark: _Toc716587]Permiso de Funcionamiento – Agencia Nacional de Regulación, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA) 

En el año 2015, por parte de la Resolución ARCSA-DE-067-2015-GGG, determino que todo aquel alimento que sea procesado requiere de Notificación Sanitaria para su correcta distribución y comercialización en el Ecuador. En tal sentido, la Notificación Sanitaria de Alimentos Procesados es un certificado que permite la comercialización e importación bajo los estándares de la normativa vigente, para garantizar que no sea perjudicial para el consumo humano (ARCSA, s.f.).
Aunado a esto, alimento procesado consiste en toda materia alimenticia natural o artificial que para el consumo humano atravesó una serie de operaciones tecnológicas para su transformación, modificación y conservación, cuyo resultado final se distribuye y comercializa en envases bajo la inscripción de una marca en particular (ARCSA, s.f.).
Según la página web de la Agencia Nacional de Regulación, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA), para la obtención del documento el fabricante debe presenta los siguientes requisitos: 
· Ingresar la solicitud en la Ventanilla Única Ecuatoriana (VUE).
· En el sistema se consignará documentos y datos como; 
· Certificación del fabricante extranjero o propietario del producto. 
· Certificado de libre venta o Certificado Sanitario. 
· Descripción general del proceso de elaboración del producto: en el documento debe constar el nombre del producto. 
· Diseño de etiqueta o rótulo del producto.
· Especificaciones físicas y químicas del material de envase. bajo cualquier formato emitido por el fabricante o distribuidor.
· Descripción del código de lote.
· Etiqueta original y el proyecto de rotulo o etiqueta, tal como se utilizará en la comercialización, ajustado a las normas que establece el Reglamento Técnico Ecuatoriano (RTE INEN 022). 
· Declaración de la norma técnica nacional bajo la cual se elaboró el producto
.  
En efecto, una vez el fabricante haya presentado todos los requisitos mencionados, el sistema emitirá una orden de pago, los siguientes cinco días laborales. ARCSA se encargará de revisar los requisitos en función del perfil de riesgo del alimento. Conforme sea realizado el pago, la agencia está en derecho de emitir observaciones y recomendaciones si fuera el caso y en base a estas, el fabricante deberá ejecutar las rectificaciones correspondientes, en máximo 15 días laborales y únicamente se podrán hacer dos correcciones a la solicitud original, caso contrario el proceso se dará de baja (ARCSA, s.f.).
Visto que el documento se encuentre totalmente habilitado, el fabricante podrá dar inicio a la comercialización y distribución de su producto. La vigencia del mismo es de cinco años, contados a partir de su suscripción, con efectos de renovación por periodos iguales (ARCSA, s.f.).

[bookmark: _Toc716588]Descripción de inventarios 

El concepto de inventario de una empresa se basa en aquellos productos e insumos disponibles que proporcionan beneficios a la organización. En otras palabras, representa la existencia de bienes almacenados cuyo fin es realizar una operación, como de compra, venta, alquiler o transformación. 
El ciclo productivo de la empresa consiste en comprar, transformar y vender, por lo cual, para el proyecto se ha identificado tres tipos de inventarios: 

[bookmark: _Toc716589]Inventario de materia prima

El inventario de materia prima corresponde al café de variedad arábigo en grano verde, el cual no es susceptible de obsolescencia en el corto plazo. 
Chirapi café cuenta con un proveedor ubicado en la provincia de Pichincha al noroccidente de Quito, la Hacienda Puntas-Hurco, proveedor con el cual mantendrá una alianza estratégica, dicha alianza estratégica consiste en el otorgamiento de capacitaciones de cultivos eficientes, promoción de su café arábigo de altura y asegurar la compra de la cosecha.  



[bookmark: _Toc716590]Inventario de materiales e insumos 

El inventario de materiales e insumos corresponde específicamente a aquellos materiales que se utilizarán en el proceso de empaque y distribución del café, como fundas de aluminio, binchas, etiquetas y cartones. 

[bookmark: _Toc716591]Inventario de productos terminados 

El inventario de productos terminados corresponde a aquellos productos que han sido transformados para ser vendidos, por consiguiente, dicho inventario son los empaques de 300 gramos de café arábigo tostado y molido. 

[bookmark: _Toc716592]recursos financieros 

Los recursos financieros se consideran prácticamente la variable más importante para que el proyecto pueda afrontar las actividades productivas y el pago de obligaciones. Para el financiamiento del proyecto se pretende solicitar un crédito el cual cubra el 50% de la inversión, mientras que el 50% restante se financiará mediante los recursos de los socios de la compañía.  

[bookmark: _Toc716593]CADENA DE VALOR 

[bookmark: _Toc535165033]Figura 28. Cadena de valor
[image: ]
Fuente: Café Chirapi


[bookmark: _Toc716594]Descripción y diagrama DE LOS PRINCIPALES PROCESOS 

Para una organización es fundamental identificar los procesos críticos que brindan soporte a la misma, por lo cual se ha identificado los principales procesos que se describirán a continuación: 
[bookmark: _Toc716595]Proceso de compra de materia prima 

· Objetivo
Controlar y garantizar el abastecimiento adecuado de materia prima y materiales de empaque para la producción conforme a los requerimientos de la organización. 
· Alcance
El procedimiento aplica para la adquisición de materia prima principalmente del café verde arábigo. 
· Responsables del proceso
Están implicadas las personas que trabajen en la parte administrativa de la empresa, el o los encargados de recepción de los pedidos y aquellos colaboradores de bodega. 
· Definiciones
· Compra: adquisición de un bien o servicio a cambio de un precio (WordReference, s.f.).
· Orden de compra: es un documento que puede ser físico o electrónico con el cual se realiza un pedido formal a un proveedor  
· Proveedor: sujeto o entidad que se encarga de abastecer ciertos artículos o servicios requeridos por un cliente (WordReference, s.f.).

· Descripción
Lo primero para este proceso es establecer en unidades la cantidad de materia prima que se necesitará, verificando en el inventario que se disponga en ese preciso momento.
No es necesario buscar proveedores de café verde, debido a que la compañía tendrá un proveedor el cual se establece como socio estratégico. Por lo tanto, debe ponerse en contacto con dicho agente y seguir los pasos formales para el realizar el pedido. 
La materia prima o granos de café serán recibidos en sacos de yute, cuyo material permite la conservación del café, además del intercambio de humedad con el ambiente externo.
 
· Políticas

· Cualquier adquisición de materia prima de la compañía debe realizarse con la aprobación de las personas de administración. 
· Está estrictamente prohibido que los empleados acepten gratificaciones o regalos de parte de cualquier proveedor. 
· Antes de cualquier compra se deberá tener previsto el presupuesto a destinar para la misma. 
· Se procurará conseguir los mejores parámetros de calidad, precio, tiempo de entrega y forma de pago de los insumos. 

· Indicadores 
· Nivel de cumplimiento de proveedores: mide el nivel de efectividad de los proveedores de la organización. 


· Porcentaje de cumplimiento de compras: mide el porcentaje de compras realizadas en relación con el porcentaje del presupuesto de compras aprobado por la administración. 





[bookmark: _Toc535165034]Figura 29. Flujograma de compra de materia prima
[image: C:\Users\HP\Downloads\Proceso compra de materia prima (1)-001.jpg]
       Fuente: elaboración propia  


[bookmark: _Toc716596]Proceso de producción 

· Objetivo

Determinar el procesamiento de transformación de materia prima a los productos finales, cuyo proceso representa la esencia de la compañía, de la misma manera se tiene como finalidad establecer lineamientos relativos a la orientación de los procesos que se involucran y generan en las operaciones. 

· Alcance
El proceso es aplicable a todo el personal designado en el área de producción, incluyendo a las personas que trabajen en bodega y administración. 

· Responsables del proceso
La mayor responsabilidad de este proceso se atribuye al Jefe de Producción quien se encargará de controlar las operaciones relacionadas a la producción y velar por el cumplimiento de los estándares de calidad impuestos.  

· Definiciones
· Inventario: son los bienes o pertenecías de una organización (WordReference, s.f.).
· Productos terminados: hace referencia al objeto destinado al consumidor final. En otras palabras, es el producto que surge mediante un proceso de producción (Definición.de, s.f.).
· Orden de producción: es el control individualizado que se realiza para cada pedido, se detalla el número de productos a fabricarse y adicionalmente se lleva el contero de materia prima, mano de obra y gastos indirectos. Por lo general, dicho registro tiene lugar en una tarjeta u hoja de orden de trabajo puede ser manual o digital (Ingenieria de Métodos).

· Descripción
Una vez que se recibe el pedido se procede a dar comienzo a la producción, el primer paso es la emisión de una orden de producción con lo cual se solicitará la materia prima necesaria a bodega.
La materia prima es decir el café verde se someterá a los siguientes procedimientos: 
Torrefacción o tueste del café 
El tueste del café es una fase vital dentro de la cadena de elaboración, definitivamente un buen tueste influye más de lo que se piensa en la calidad de la taza de café. 
El proceso de torrefacción consiste en exponer al grano de café durante un tiempo determinado a una alta temperatura con el propósito de transformar las propiedades físicas y químicas de los granos de café verde para obtener el sabor y el aroma deseado. Los tostadores funcionan generalmente con temperaturas entre 190 y 280 grados centígrados, sin embargo, la temperatura no es constante y puede variar a lo largo del proceso. En cuanto al tiempo de tueste puede variar desde aproximadamente 15 a 30 minutos (Sola).
Es importante mencionar que luego del tueste es fundamental enfriar bruscamente el café para prevenir la pérdida de aroma y las demás características que sobresalen una vez terminado el ciclo de tueste. 
Entre las variaciones físicas y químicas que se consiguen durante en el intervalo del proceso, se encuentran las siguientes: 
· Perdida del peso por evaporación del agua. 
· Incrementa el volumen por efecto del dióxido de carbono interior.
· El grano toma una estructura quebradiza. 
· La constitución química del grano de café sufre cambios cualitativos y cuantitativos, en relación con los azucares, proteínas, grasas, ácidos cloros génicos, sustancias nitrogenadas no proteicas, entre otras. 
· Su color amarillo verdoso se convierte a un color marrón, más o menos obscuro en función del grado de tueste requerido. 
Molienda 
Posteriormente al procedimiento de tueste, el molido es otra operación clave en la cadena de elaboración del producto. Si bien parece ser una operación simple, en donde lo más importante es obtener una granulometría perceptible al tacto y no llegar a tener una consistencia harinosa. Es decir, si está poco molturado al llevarse a cabo la infusión no se extraerá todos los sabores y si lo está muy molido se disolverá excesivamente los componentes más amargos y menos aromáticos (Sola).
Empaquetado
Al café en grano tostado o molido se debe empacar al vacío, este método de empaque ayuda a la conservación y aumenta el tiempo de vida del producto, garantizando la frescura y conservación de las características organolépticas. 
· Políticas

· Se deberá mantener el área de producción en condiciones impecables en todo momento, es decir, antes y después de la operación de transformación de la materia prima, de acuerdo con los lineamientos de la gestión de procesos de negocio. 
· Se realizará un control de los desperdicios de la producción, con el objetivo de evaluar cómo evitar cualquier tipo de residuo. 
· Solo el personal autorizado podrá ingresar al área de producción. 
· Se establecerán semanalmente controles de calidad de la producción. 

· Indicadores

· Productividad total: mide la eficiencia de los recursos utilizados con relación al total de productos terminados. 


· Productividad de mano de obra: mide la eficiencia del capital humano dentro del proceso de producción. 

 


[bookmark: _Toc535165035]Figura 30. Flujograma de producción
[image: C:\Users\HP\Downloads\Dibujo5 (2)-001.jpg]       Fuente: elaboración propia  



[bookmark: _Toc716597]Proceso de venta y distribución de los productos

· Objetivo

Describir el orden de las actividades del proceso de venta y distribución de los productos terminados. 

· Alcance
El proceso es aplicable a todo el personal designado en el área de marketing, incluyendo a las personas que trabajen en bodega. 
· Responsables del proceso
La responsabilidad de este proceso se atribuye al Jefe de Marketing quien se encargará de dirigir las operaciones relacionadas a la venta y distribución de los productos.  

· Definiciones
· Orden de venta: es un documento interno ligada a una orden de compra expedida por el un cliente, en esta se detalla la información importante como la cantidad y tipo de producto que desea el cliente, con lo cual la empresa que proporciona los bienes o productos tomará medidas para completar el pedido. 
· Pedido: es la petición de compra de un determinado bien o servicio que realiza un cliente a un proveedor. 
· Factura: es un documento de índole comercial que genera la empresa u organización a la entidad a quien hayan vendido los bienes o servicios que ofertan. Tiene una validez tanto legal como fiscal.

· Descripción
El proceso inicia con el contacto y negociación con los canales de distribución que son de interés para la organización. Una vez, que se logre cerrar el negocio, la entidad que represente al canal de distribución emitirá una orden de compra o pedido a la empresa. Posteriormente a la recepción del pedido, se emite una orden de venta a bodega con el objetivo de validar la existencia de la mercancía necesaria para completar con el pedido solicitado, en consecuencia, se prepara el o los paquetes. Seguidamente, se entregará el pedido junto con la factura al transportista quien hará la entrega en las instalaciones del canal de distribución. 

· Políticas

· El servicio del transporte es exclusivo para el traslado de mercancía a los canales de distribución. 
· Se deberá llevar controles detallados de las órdenes compra, órdenes de venta y facturas que se generan durante el proceso con el fin de alimentar la información contable y financiera.  
· Ningún empleado podrá sacar mercancía del almacén sin una orden de venta o documento que lo autorice. 

· Indicador

· Para medir el impacto y el porcentaje los gastos de transporte en relación con las ventas totales, este indicador ayudará a buscar soluciones creativas que reduzcan el costo logístico. 


· Entregas a tiempo: sirve para controlar el nivel de cumplimiento de las entregas de los pedidos en la fecha pactada. 




[bookmark: _Toc535165036]Figura 31. Flujograma de venta y distribución
[image: C:\Users\HP\Downloads\Dibujo8-001.jpg] Fuente: elaboración propia  


[bookmark: _Toc716598]análisis de los estándares de calidad 

Los estándares de calidad en el Ecuador según el Instituto Ecuatoriano de Normalización INEN para el café son los que se detallan en la tabla líneas abajo: 
[bookmark: _Toc535165083]Tabla 21. Normas INEN para el café
[image: ]
Fuente: COFENAC 

Es así como la organización deberá ajustar sus parámetros de calidad a los del INEN, con lo cual se podrán establecer requisitos, criterios y métodos de evaluación. Sin embargo, cabe recalcar que estas normas tienen el carácter de mandatarias u obligatorias. 

[bookmark: _Toc716599]EQUIPOS Y REQUERIMIENTOS TECNOLÓGICOS

Para cumplir con todas las operaciones que demanda este tipo de negocio es necesario ciertos equipos y requerimientos tecnológicos, se los puede clasificar en dos grupos distintos el primero que pertenece a todo el equipo de oficina y el segundo grupo se trata de la maquinaria para el proceso, los cuales se detallan a continuación: 
[bookmark: _Toc535165084]Tabla 22. Equipos de oficina
	EQUIPOS DE OFICINA 

	Ítem
	Detalle 
	Cantidad
	Costo Unitario 
	Valor 
	Anexos 

	1
	Laptop Hp Intel Core I5
	5
	 $          639,00 
	 $3.195,00 
	Ver anexo 1

	2
	Escritorio 
	5
	 $          115,00 
	 $   575,00 
	Ver anexo 2

	3
	Impresora multifunción
	1
	 $          190,00 
	 $   190,00 
	Ver anexo 3

	4
	Sillas de oficina 
	5
	 $          119,00 
	 $   595,00 
	Ver anexo 4

	5
	Mobiliario sala de espera 
	1
	 $          700,00 
	 $   700,00 
	Ver anexo 5

	6
	Teléfono para oficina 
	5
	 $            65,00 
	 $   325,00 
	Ver anexo 6

	7
	Librero archivador 
	2
	 $            90,00 
	 $   180,00 
	Ver anexo 7

	8
	Mobiliario mesa de reuniones 
	1
	 $          340,00 
	 $   340,00 
	Ver anexo 8

	9
	Cafetera
	1
	 $            65,00 
	 $     65,00 
	Ver anexo 9

	10
	Basurero
	5
	 $            12,00 
	 $     60,00 
	Ver anexo 10

	11
	Otros suministros de oficina 
	: 
	 $          200,00 
	 $   200,00 
	Ver anexo 11

	 
	TOTAL 
	 
	 
	 $6.425,00 
	 


Fuente: elaboración propia  

[bookmark: _Toc535165085]Tabla 23. Maquinaria
	MAQUINARIA 

	Ítem
	Detalle 
	Cantidad
	Valor 
	Anexos 

	1
	Tostadoras de café 
	1
	 $       6.200,00 
	Ver anexo 12

	2
	Molino de café 
	1
	 $       1.600,00 
	Ver anexo 13

	3
	Empacadora al vacío 
	1
	 $          945,00 
	Ver anexo 14

	4
	Montacargas manual 
	1
	 $          535,00 
	Ver anexo 15

	5
	Balanza electrónica 
	1
	$            40,00
	Ver anexo 16

	 
	Total 
	 
	 $       9.320,00 
	 


Fuente: elaboración propia  





[bookmark: _Toc716600]localización 

Determinar la localización de un proyecto es una de las primeras etapas y también una de las más críticas, debido a la influencia que puede tener en las operaciones diarias de la organización. Es así, que se comprende a la localización como el sitio ideal donde el proyecto ejecutará sus actividades. 
El objetivo es definir una posición basada en menores costos de transporte y en la rapidez de entrega del producto. 
Por lo tanto, la primera fase es el estudio de la macrolocalización y la segunda fase la microlocalización. 
[bookmark: _Toc716601]Macrolocalización

El presente proyecto tendrá lugar en el Distrito Metropolitano de Quito.  Se selección esta ubicación geográfica debido a las oportunidades que puede derivar, es decir, las características de la población, la posible demanda, contactos, cercanía a los programas de apoyo a emprendimientos, entre otros. 
[bookmark: _Toc535165037]Figura 32. Mapa de Quito
[image: ]
Fuente: Google Maps   

[bookmark: _Toc716602]Microlocalización  

La planta procesadora de café se establecerá en la avenida Eloy Alfaro y de las Avenillas, en el Norte de Quito. 
[bookmark: _Toc535165038]Figura 33. Microlocalización
[image: ]
Fuente: Google Maps   
En consecuencia, se trata de un sector en el cual se ubican una serie de empresas industriales y en virtud de esta peculiaridad el proyecto se instalará en la dirección antes mencionada. 
Las características del espacio requerido son las siguientes: 
· Seguridad.
· Ambiente y temperatura adecuada para la conservación de los productos. 
· Espacio suficiente para oficinas y superficie para el montaje de toda la maquinaria necesaria para el procesamiento del producto. 

[bookmark: _Toc716603]PLAN DE RECURSOS HUMANOS 

El desarrollo de una empresa depende mucho de su capital humano, por lo tanto, las personas que sean seleccionadas para laborar dentro de la organización deben cumplir con los requisitos y el perfil adecuado para el puesto de trabajo. Adicionalmente, también se considera importante que los colaboradores sean embajadores de la calidad del producto que la empresa oferta, garantizando así la consecución de los objetivos. 
[bookmark: _Toc716604]Personal requerido 

[bookmark: _Toc535165086]Tabla 24. Descripción de puesto de Gerente General
	Título del cargo: Gerente General

	
	

	Perfil

	Una persona que quiera cumplir con el papel de gerente debe tener un don innato de liderazgo, de integridad moral y ética, espíritu crítico, capacidad de comunicación y debe saber motivar a los empleados para alcanzar los objetivos de la organización. 

	
	

	Principales funciones

	 
	 

	a)
	Dirigir, vigilar, controlar, coordinar y evaluar las diferentes áreas de la compañía

	b)
	Planificar los objetivos generales y específicos de la empresa a corto y largo plazo.

	c)
	Desarrollar estrategias y tácticas para alcanzar los objetivos planteados. 

	d)
	Velar por las necesidades de los clientes en todos los aspectos, ya sea ventas, asesoramiento, productos, entre otros.

	e)
	Ser la imagen de la empresa, proveer contactos y relaciones empresariales.

	f)
	Encargarse de negociaciones directas con proveedores y clientes. 

	
	

	Formación

	 
	 

	a)
	Título universitario en Administración de Empresas o carreras relacionadas. 

	b)
	Conocimiento del mercado de café en el Ecuador. 


Fuente: elaboración propia  




[bookmark: _Toc535165087]Tabla 25. Descripción de puesto Jefe de Producción
	Título del cargo: Jefe de Producción 

	
	

	Perfil

	El jefe de producción debe poseer competencias como liderazgo de equipo, capacidad de análisis, capacidad de trabajar bajo presión, iniciativa, ejecutividad, atención al detalle, estricto ajuste a las normas ético-laborales, orden, disciplina y método. 

	
	

	Principales funciones

	 
	 

	a)
	Planificar, organizar, dirigir y controlar el adecuado procesamiento de materia prima. 

	b)
	Establecer el control de calidad de la producción. 

	c)
	Proponer mejoras continuas para los procesos. 

	d)
	Asegurar las condiciones adecuadas de salud ocupacional y seguridad para el personal. 

	e)
	Supervisar la manipulación de la maquinaria que disponga la organización. 

	f)
	Control de stocks y gestión de almacenes. 

	
	

	Formación

	 
	 

	a)
	Formación y conocimiento en administración, costos y presupuestos. 

	b)
	Experiencia y conocimiento técnico sobre la industria del café.

	c)
	Manejo de aplicaciones de ofimática. 


Fuente: elaboración propia  



[bookmark: _Toc535165088]Tabla 26. Descripción de puesto Asesor Comercial
	Título del cargo: Asesor Comercial 

	
	

	Perfil

	Las competencias que un asesor comercial debe poseer son; buen manejo de relaciones interpersonales, comunicación efectiva, actitud positiva, dinámico, capacidad investigadora, asertividad, empático, extrovertido y orientación al logro. 

	
	

	Principales funciones

	 
	 

	a)
	Comprender apropiadamente las características del producto que oferta la empresa. 

	b)
	Manejo, asesoramiento y seguimiento de clientes de manera real y objetiva. 

	c)
	Buscar nuevos clientes y canales de distribución. 

	d)
	Consolidar la imagen corporativa de la empresa. 

	e)
	Proponer y ejecutar estrategias comerciales de acuerdo con el presupuesto disponible. 

	
	

	Formación

	 
	 

	a)
	Formación en técnicas de venta, mercadeo y publicidad, administración o afines. 

	b)
	Conocimiento de herramientas de marketing digital. 

	c)
	Previa experiencia en el área de marketing.

	d)
	Conocimiento básico sobre la industria cafetera en el Ecuador. 


Fuente: elaboración propia  


[bookmark: _Toc535165089]Tabla 27. Descripción de puesto de Asistente Administrativo
	Título del cargo: Asistente Administrativo 

	
	

	Perfil

	Para el cargo de asistente contable se debe poseer competencias como; orientación al servicio, organización y gestión del tiempo, análisis crítico, proactividad, habilidades comunicativas, habilidad para los números y atención al detalle. 

	
	

	Principales funciones

	 
	 

	a)
	Gestionar llamadas, correos electrónicos y correspondencia tanto entrantes como salientes.  

	b)
	Redactar, revisar y archivar documentos como recibos, memos, hojas de cálculo, reportes gerenciales, entre otros documentos de índole administrativos. 

	c)
	Coordinar reuniones de negocios. 

	d)
	Encargarse de cualquier requerimiento administrativo. 

	e)
	Interactuar con clientes y atender sus consultas. 

	
	

	Formación

	 
	 

	a)
	Formación en administración de empresas, negocios internacionales, economía o carreras afines. 

	b)
	Manejo de aplicaciones de ofimática.


Fuente: elaboración propia  


[bookmark: _Toc535165090]Tabla 28. Descripción de puesto de Analista Contable
	Título del cargo: Analista Contable 

	
	

	Perfil

	Para el cargo se requiere una persona que, con pensamiento analítico, organizado, puntual, honesto, ético, y que cumpla con destrezas como; seguir instrucciones verbales y escritas, trabajar bajo presión y buena comunicación oral. 

	
	

	Principales funciones

	 
	 

	a)
	Realizar todos los registros contables de la compañía. 

	b)
	Elaboración y análisis de reportes contables y financieros.

	c)
	Cálculo y pago de nómina. 

	d)
	Emisión de egresos, ingresos y traspasos conforme a lo requerido. 

	e)
	Autorización de provisiones de fondos. 

	
	

	Formación

	 
	 

	a)
	Formación media o superior de contabilidad. 

	b)
	Manejo avanzado de aplicaciones de ofimática.


Fuente: elaboración propia  


[bookmark: _Toc535165091]Tabla 29. Descripción de puesto de Operario
	Título del cargo: Operario

	
	

	Perfil

	Se requiere personas que cuenten con destreza manual, familiarizados a realizar labores repetitivas y por turnos, muy comprometidas con la calidad y al cumplimiento de normas. 

	
	

	Principales funciones

	 
	 

	b)
	Encargado del almacenamiento de materia prima y productos terminados.

	c)
	Responsable del proceso de torrefacción y molido de café. 

	d)
	Encargado del proceso de empaque. 

	e)
	Realizar cualquier actividad encomendada que se relacione con el proceso de producción. 

	
	

	Formación

	 
	 

	a)
	Experiencia en el montaje y ensamblaje de componentes de cadena. 

	b)
	Conocimiento y experiencia en el sector cafetalero. 


Fuente: elaboración propia  

[bookmark: _Toc535165092]Tabla 30. Descripción de puesto de Chofer 
	Título del cargo: Chofer

	
	

	Perfil

	Se requiere de una persona honesta, organizada y proactiva. 

	
	

	Principales funciones

	 
	 

	a)
	Entrega de pedidos a clientes y actividades de mensajería. 

	b)
	Encargado de recibir y despachar mercadería.

	
	

	Formación

	 
	 

	a)
	Educación media y poseer licencia de conducir.  


Fuente: elaboración propia  
[bookmark: _Toc716605]Organigrama 

Figura 34. Organigrama

Fuente: elaboración propia  

[bookmark: _Toc716606]ESTUDIO FINANCIERO

El estudio financiero es fundamental para demostrar si el proyecto es rentable en el tiempo y se lo lleva a cabo en base a toda la información obtenida en los capítulos que anteceden.
Este análisis en efecto permite determinar los recursos económicos necesarios que involucra cualquier operación o actividad relacionada con el desarrollo del proyecto. 
[bookmark: _Toc716607]Inversión 

[bookmark: _Toc310347740][bookmark: _Toc716608]Inversión fija

La inversión fija está conformada por bienes de tipo tangible lo cuales se utilizarán para la operación normal de la organización, de tal manera que la inversión fija total de la compañía será de $ 35.415,00.
[bookmark: _Toc535165039]Figura 35. Resumen de la inversión fija
	DETALLE
	VALOR

	MAQUINARIA Y EQUIPO
	 $          9.280,00 

	EQUIPOS DE OFICINA
	 $             650,00 

	EQUIPO DE COMPUTO 
	 $          3.385,00 

	MUEBLES Y ENSERES
	 $          4.100,00 

	VEHÍCULO
	 $         18.000,00 

	TOTAL ACTIVOS FIJOS
	 $      35.415,00 


Fuente: elaboración propia  
[bookmark: _Toc535165040]Figura 36 Maquinaria y equipo
	MAQUINARIA Y EQUIPO

	DETALLE
	CANTIDAD
	 PRECIO UNITARIO 
	 TOTAL 

	Tostadora de café 
	1
	 $                 6.200,00 
	 $       6.200,00 

	Molino de café 
	1
	 $                 1.600,00 
	 $       1.600,00 

	Empacadora al vacío 
	1
	 $                    945,00 
	 $          945,00 

	Montacargas manual 
	1
	 $                    535,00 
	 $          535,00 

	TOTAL MAQUINARIA Y EQUIPO
	 $     9.280,00 

	TOTAL MAQUINARIA Y EQUIPO
	 $     9.280,00 


Fuente: elaboración propia  



[bookmark: _Toc535165041]Figura 37. Equipos de oficina
	EQUIPOS DE OFICINA

	DETALLE
	CANTIDAD
	 PRECIO UNITARIO 
	 TOTAL 

	Teléfono para oficina 
	5
	 $                      65,00 
	 $          325,00 

	Cafetera
	1
	 $                      65,00 
	 $            65,00 

	Basurero
	5
	 $                      12,00 
	 $            60,00 

	Otros suministros de oficina 
	: 
	 $                    200,00 
	 $          200,00 

	TOTAL EQUIPO DE OFICINA
	 
	 
	 $        650,00 


Fuente: elaboración propia  

[bookmark: _Toc535165042]Figura 38. Equipo de cómputo
	EQUIPO DE COMPUTO

	DETALLE
	CANTIDAD
	 PRECIO UNITARIO 
	 TOTAL 

	Laptop Hp Intel Core I5
	5
	 $                    639,00 
	 $       3.195,00 

	Impresora multifunción
	1
	 $                    190,00 
	 $          190,00 

	TOTAL EQUIPO DE COMPUTO
	 
	 $     3.385,00 


Fuente: elaboración propia  

[bookmark: _Toc535165043]Figura 39. Muebles y enseres
	MUEBLES Y ENSERES

	DETALLE
	CANTIDAD
	 PRECIO UNITARIO 
	 TOTAL 

	Escritorio 
	5
	 $                    115,00 
	 $          575,00 

	Sillas de oficina 
	5
	 $                    119,00 
	 $          595,00 

	Mobiliario sala de espera 
	1
	 $                    700,00 
	 $          700,00 

	Librero archivador 
	2
	 $                      90,00 
	 $          180,00 

	Mobiliario mesa de reuniones 
	1
	 $                    340,00 
	 $       2.050,00 

	TOTAL MUEBLES Y ENSERES
	 
	 
	 $     4.100,00 


Fuente: elaboración propia  


[bookmark: _Toc535165044]Figura 40. Vehículo
	VEHÍCULO

	DETALLE
	CANTIDAD
	 PRECIO UNITARIO 
	 TOTAL 

	CAMIÓN
	1
	 $                19.000,00 
	 $     19.000,00 

	TOTAL VEHÍCULO
	 
	 
	 $   19.000,00 


Fuente: elaboración propia  

[bookmark: _Toc716609]Inversión intangible 

La inversión intangible se refiere a aquellos desembolsos que cubren gastos de constitución. 
[bookmark: _Toc535165045]Figura 41. Constitución de la empresa
	CONSTITUCIÓN DE LA EMPRESA 

	DETALLE
	VALOR
	VIDA ÚTIL
	AMORTIZACIÓN ANUAL
	VALOR EN LIBROS AÑO 1

	Constitución 
	 $      365,94 
	1 año
	 $                  365,94 
	 $            365,94 

	Patente municipal 
	 $        20,00 
	1 año
	 $                     20,00 
	 $              20,00 

	Permiso de Funcionamiento MSP
	 $        28,37 
	1 año
	 $                     28,37 
	 $              28,37 

	TOTAL
	 $    414,31 
	 
	 $                  414,31 
	 $          414,31 


Fuente: elaboración propia  

[bookmark: _Toc716610]Inversión en capital de trabajo 

El rubro del capital de trabajo se lo determina de acuerdo con los requerimientos del proyecto, como los costos de producción, los gastos administrativos y los gastos de ventas. En este caso se provisionará el capital de trabajo para tres meses, por consiguiente, dicho valor corresponde a $   39.839,57.
Es así como la inversión total del proyecto alcanza los  $ 75.668,88, siendo la estructura de la inversión la siguiente: 
[bookmark: _Toc535165046]Figura 42. Inversión total
	INVERSION TOTAL
	VALOR

	Activos Fijos
	 $   35.415,00 

	Activos Diferidos
	 $        414,31 

	Capital de Trabajo
	 $   39.839,57 

	TOTAL INVERSIÓN
	 $ 75.668,88 


Fuente: elaboración propia  
[bookmark: _Toc716611]FINANCIAMIENTO 

En base a los requerimientos expuestos de la inversión fija tangible, la inversión intangible y el capital de trabajo la inversión total del proyecto asciende a $68.451,24. Si bien, el financiamiento será mediante el aporte de socios que cubrirá el 78% de la inversión necesaria y el 22% restante será cubierto mediante un crédito a través de BanEcuador una institución financiera que apoya a pequeños y medianos productores urbano y rurales.
[bookmark: _Toc535165047]Figura 43. Fuente de financiamiento
	FUENTE
	APORTACIÓN
	%

	RECURSOS PROPIOS
	 
	 

	Aporte socios
	$        59.021,72
	78%

	RECURSOS AJENOS
	
	

	Préstamo 
	$        16.647,15
	22%

	TOTAL INVERSIÓN
	$     75.668,88
	100%


Fuente: elaboración propia 
Para la tabla de amortización del crédito se utilizaron datos de la página electrónica de BanEcuador, obteniendo los siguientes rubros:
[bookmark: _Toc535165093]Tabla 31. Datos del crédito bancario
	PRÉSTAMO
	 $        16.647,15 

	TASA INTERES
	11,86%

	Nº CUOTAS
	36


Fuente: elaboración propia 

[bookmark: _Toc535165094]

Tabla 32. Tabla de Amortización 
	TABLA DE AMORTIZACION DEL PRESTAMO

	MES
	DEUDA
	INTERES
	CAPITAL
	CUOTAS
	SALDO

	 
	$16.647,15
	 
	 
	 
	$16.647,15

	1
	$16.647,15
	$164,53
	$387,28
	$551,81
	$16.259,87

	2
	$16.259,87
	$160,70
	$391,11
	$551,81
	$15.868,76

	3
	$15.868,76
	$156,84
	$394,97
	$551,81
	$15.473,79

	4
	$15.473,79
	$152,93
	$398,88
	$551,81
	$15.074,91

	5
	$15.074,91
	$148,99
	$402,82
	$551,81
	$14.672,09

	6
	$14.672,09
	$145,01
	$406,80
	$551,81
	$14.265,29

	7
	$14.265,29
	$140,99
	$410,82
	$551,81
	$13.854,46

	8
	$13.854,46
	$136,93
	$414,88
	$551,81
	$13.439,58

	9
	$13.439,58
	$132,83
	$418,98
	$551,81
	$13.020,60

	10
	$13.020,60
	$128,69
	$423,12
	$551,81
	$12.597,47

	11
	$12.597,47
	$124,51
	$427,31
	$551,81
	$12.170,17

	12
	$12.170,17
	$120,28
	$431,53
	$551,81
	$11.738,64

	13
	$11.738,64
	$116,02
	$435,79
	$551,81
	$11.302,84

	14
	$11.302,84
	$111,71
	$440,10
	$551,81
	$10.862,74

	15
	$10.862,74
	$107,36
	$444,45
	$551,81
	$10.418,29

	16
	$10.418,29
	$102,97
	$448,84
	$551,81
	$9.969,45

	17
	$9.969,45
	$98,53
	$453,28
	$551,81
	$9.516,17

	18
	$9.516,17
	$94,05
	$457,76
	$551,81
	$9.058,41

	19
	$9.058,41
	$89,53
	$462,28
	$551,81
	$8.596,12

	20
	$8.596,12
	$84,96
	$466,85
	$551,81
	$8.129,27

	21
	$8.129,27
	$80,34
	$471,47
	$551,81
	$7.657,80

	22
	$7.657,80
	$75,68
	$476,13
	$551,81
	$7.181,68

	23
	$7.181,68
	$70,98
	$480,83
	$551,81
	$6.700,84

	24
	$6.700,84
	$66,23
	$485,58
	$551,81
	$6.215,26

	25
	$6.215,26
	$61,43
	$490,38
	$551,81
	$5.724,87

	26
	$5.724,87
	$56,58
	$495,23
	$551,81
	$5.229,64

	27
	$5.229,64
	$51,69
	$500,12
	$551,81
	$4.729,52

	28
	$4.729,52
	$46,74
	$505,07
	$551,81
	$4.224,45

	29
	$4.224,45
	$41,75
	$510,06
	$551,81
	$3.714,39

	30
	$3.714,39
	$36,71
	$515,10
	$551,81
	$3.199,29

	31
	$3.199,29
	$31,62
	$520,19
	$551,81
	$2.679,10

	32
	$2.679,10
	$26,48
	$525,33
	$551,81
	$2.153,77

	33
	$2.153,77
	$21,29
	$530,52
	$551,81
	$1.623,24

	34
	$1.623,24
	$16,04
	$535,77
	$551,81
	$1.087,47

	35
	$1.087,47
	$10,75
	$541,06
	$551,81
	$546,41

	36
	$546,41
	$5,40
	$546,41
	$551,81
	$0,00


Fuente: elaboración propia 

[bookmark: _Toc535165048]Figura 44. Interés y amortización del préstamo
	DETALLE
	AÑO 1
	AÑO 2
	AÑO 3

	Gasto de Interés
	 $     1.713,22 
	 $     1.098,36 
	 $        406,48 

	Capital Amortizado
	 $     4.908,52 
	 $     5.523,38 
	 $     6.215,26 

	TOTAL
	      6.621,73 
	      6.621,73 
	      6.621,73 


Fuente: elaboración propia 

[bookmark: _Toc716612]PROYECCION DE COSTOS OPERACIONES Y GASTOS 

Los costos de operación y gastos son aquellos para mantener a la empresa en continuo funcionamiento y para ello se los estimo en base a nivel de ventas esperado. 
Dentro de los costos de producción tenemos: 
· Materia prima directa 
· Materia prima indirecta
· Mano de obra directa 
· Mano de obra indirecta 
· Costos indirectos 












[bookmark: _Toc535165049]Figura 45. Proyección costos de producción
	COSTOS DE PRODUCCIÓN

	DETALLE
	AÑO 1
	AÑO 2
	AÑO 3
	AÑO 4
	AÑO 5

	MATERIA PRIMA DIRECTA

	Grano café verde
	$39.300,00
	$42.051,00
	$47.097,12
	$55.574,60
	$68.356,76

	Empaque laminado 
	$23.228,50
	$24.854,49
	$27.837,03
	$32.847,70
	$40.402,67

	Etiqueta
	$13.049,72
	$13.963,20
	$15.638,78
	$18.453,76
	$22.698,13

	Caja de cartón
	$1.523,20
	$1.629,82
	$1.825,40
	$2.153,98
	$2.649,39

	Total
	$77.101,42
	$82.498,52
	$92.398,34
	$109.030,04
	$134.106,95

	MATERIAL INDIRECTO

	Mandiles 
	$84,50
	$86,10
	$87,73
	$89,39
	$91,09

	Guantes de látex
	$54,90
	$55,94
	$57,00
	$58,08
	$59,18

	Gorros descartables
	$153,28
	$156,18
	$159,14
	$162,16
	$165,23

	Mascarillas desechables
	$19,90
	$20,28
	$20,66
	$21,05
	$21,45

	Fundas de basura 
	$30,00
	$30,57
	$31,15
	$31,74
	$32,34

	Detergente industrial 
	$84,00
	$85,59
	$87,21
	$88,86
	$90,55

	Desinfectante 
	$165,00
	$168,13
	$171,31
	$174,55
	$177,86

	Otros
	 
	 
	$100,00
	$100,00
	$100,00

	Total
	$591,58
	$602,78
	$714,20
	$725,83
	$737,69

	MANO DE OBRA DIRECTA 

	Operario 1
	$6.729,20
	$6.931,07
	$7.139,01
	$7.353,18
	$7.573,77

	Operario 2
	$6.729,20
	$6.931,07
	$7.139,01
	$7.353,18
	$7.573,77

	Operario 3
	 
	 
	$7.139,01
	$7.353,18
	$7.573,77

	Chofer
	$6.729,20
	$6.931,07
	$7.139,01
	$7.353,18
	$7.573,77

	Total
	$20.187,60
	$20.793,22
	$28.556,03
	$29.412,71
	$30.295,09

	MANO DE OBRA INDIRECTA

	Jefe de producción 
	$8.313,00
	$8.562,39
	$8.819,26
	$9.083,84
	$9.356,35

	Total
	$8.313,00
	$8.562,39
	$8.819,26
	$9.083,84
	$9.356,35

	COSTOS INDIRECTOS DE PRODUCCIÓN

	Energía Eléctrica
	$2.640,00
	$2.824,80
	$3.163,78
	$3.733,26
	$4.591,90

	Agua 
	$600,00
	$611,36
	$622,94
	$634,74
	$646,76

	Teléfono e internet 
	$1.080,00
	$1.100,46
	$1.121,30
	$1.142,54
	$1.164,17

	Arriendo 
	$10.800,00
	$10.800,00
	$10.800,00
	$10.800,00
	$10.800,00

	Depreciación 
	$5.680,00
	$5.680,00
	$5.680,00
	$5.680,00
	$5.680,00

	Total
	$20.800,00
	$21.016,62
	$21.388,02
	$21.990,53
	$22.882,84

	TOTAL COSTOS DE PRODUCCIÓN
	$126.993,59
	$133.473,53
	$151.875,84
	$170.242,95
	$197.378,92


Fuente: elaboración propia 


Dentro de los gastos tenemos el siguiente:
· Gastos administrativos 
· Gastos de ventas 

[bookmark: _Toc535165050]Figura 46. Gastos Administrativos
	GASTOS ADMINISTRATIVOS

	DETALLE
	AÑO 1
	AÑO 2
	AÑO 3
	AÑO 4
	AÑO 5

	Suministros de Oficina
	$132,20
	$134,70
	$137,26
	$139,85
	$142,50

	Sueldos y Salarios
	$37.211,49
	$38.327,84
	$39.477,67
	$48.975,00
	$50.444,25

	Gastos Constitución
	$414,31
	 
	 
	 
	 

	TOTAL
	$37.758,00
	$38.462,54
	$39.614,93
	$49.114,85
	$50.586,75


Fuente: elaboración propia 

[bookmark: _Toc535165051]Figura 47. Gastos de ventas
	GASTOS DE VENTAS

	DETALLE
	AÑO 1
	AÑO 2
	AÑO 3
	AÑO 4
	AÑO 5

	Publicidad
	 $         1.500,00 
	 $      1.950,00 
	 $       2.340,00 
	 $     2.808,00 
	 $        3.229,20 

	Redes Sociales
	 $         1.000,00 
	 $      1.300,00 
	 $       1.560,00 
	 $     1.872,00 
	 $        2.152,80 

	TOTAL
	 $       2.500,00 
	 $    3.250,00 
	 $     3.900,00 
	 $   4.680,00 
	 $      5.382,00 


Fuente: elaboración propia 

Por lo tanto, si se suman los costos y los gastos se tiene la siguiente proyección: 
[bookmark: _Toc535165052]Figura 48. Total costos y gastos
	 
	AÑO 1
	AÑO 2
	AÑO 3
	AÑO 4
	AÑO 5

	TOTAL DE COSTOS Y GASTOS 
	 $   167.251,59 
	 $    175.186,07 
	 $ 195.390,77 
	 $  224.037,80 
	 $  253.347,67 


Fuente: elaboración propia 






[bookmark: _Toc716613]proyección de ventas 

[bookmark: _Toc535165053]Figura 49. Proyección de ventas
	 
	AÑO 1
	AÑO 2
	AÑO 3
	AÑO 4
	AÑO 5

	Proyección de crecimiento 
	 
	7%
	12%
	18%
	23%

	Materia Prima 
	262
	280
	314
	370
	372

	Bolsas
	        26.099 
	        27.926 
	        31.278 
	        36.908 
	        45.396 

	Precio 
	$7,00
	$7,25
	$7,25
	$7,50
	$7,50

	Total ventas 
	$182.696,06
	$202.466,38
	$226.762,35
	$276.806,45
	$340.471,94


Fuente: elaboración propia 

[bookmark: _Toc716614]Estados finacieros

Los estados financieros son reportes que se deben preparar al final de cada periodo, se pretende reflejar la situación financiera y económica de la compañía. 
[bookmark: _Toc716615]Estado de situación financiera inicial 

En el estado de situación financiera señala las variaciones que ocurren entre los activos, pasivos y el capital en un ciclo. 









[bookmark: _Toc535165054]Figura 50. Estado de situación financiera inicial
	DETALLE CUENTA
	INICIAL

	ACTIVOS
	 

	CORRIENTES
	 $    40.253,88 

	Caja / Bancos
	 $    40.253,88 

	NO CORRIENTES
	 

	TANGIBLES
	 $    35.415,00 

	MAQUINARIA Y EQUIPO
	 $      9.280,00 

	EQUIPOS DE OFICINA
	 $         650,00 

	EQUIPO DE COMPUTO 
	 $      3.385,00 

	MUEBLES Y ENSERES
	 $      4.100,00 

	VEHÍCULO
	 $    18.000,00 

	(-) DEPRECIACIÓN ACUMULADA
	 

	TOTAL ACTIVOS
	 $    75.668,88 

	PASIVOS
	 

	Amortización del Préstamo
	 $    16.647,15 

	15% Participación Trabajadores por pagar
	 

	25% Impuesto a la Renta por pagar
	 

	TOTAL PASIVOS
	 $    16.647,15 

	PATRIMONIO
	 

	 
	 

	Capital Social
	 $    59.021,72 

	Utilidad Neta
	 $                 -   

	Utilidad Acumulada
	 $                 -   

	 
	 

	TOTAL PATRIMONIO
	 $    59.021,72 

	TOTAL PASIVO + PATRIMONIO
	 $    75.668,88 


Fuente: elaboración propia 

[bookmark: _Toc716616]Estado de resultados integrales 

El estado de resultados integrales es el informe en el cual se evidencia la obtención de utilidad o pérdida en un determinado periodo. 


[bookmark: _Toc535165055]Figura 51. Estado de resultados integral
	 
	

	 
	DETALLE
	AÑO 1
	AÑO 2
	AÑO 3
	AÑO 4
	AÑO 5

	(=)
	Ingresos por Ventas
	 $         182.696,06 
	 $         202.466,38 
	 $         226.762,35 
	 $         276.806,45 
	 $         340.471,94 

	(+)
	VENTAS
	 $         182.696,06 
	 $         202.466,38 
	 $         226.762,35 
	 $         276.806,45 
	 $         340.471,94 

	(-)
	Costos de ventas
	 $         126.993,59 
	 $         133.473,53 
	 $         151.875,84 
	 $         170.242,95 
	 $         197.378,92 

	 
	COSTOS DIRECTOS
	 $         126.993,59 
	 $         133.473,53 
	 $         151.875,84 
	 $         170.242,95 
	 $         197.378,92 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	(=)
	UTILIDAD BRUTA EN VENTAS
	 $           55.702,47 
	 $           68.992,85 
	 $           74.886,51 
	 $         106.563,50 
	 $         143.093,02 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	(-)
	GASTOS OPERACIONALES
	 $           40.258,00 
	 $           41.712,54 
	 $           43.514,93 
	 $           53.794,85 
	 $           55.968,75 

	 
	Gastos Administrativos
	 $           37.758,00 
	 $           38.462,54 
	 $           39.614,93 
	 $           49.114,85 
	 $           50.586,75 

	 
	Gastos de Ventas
	 $             2.500,00 
	 $             3.250,00 
	 $             3.900,00 
	 $             4.680,00 
	 $             5.382,00 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	(=)
	UTILIDAD OPERACIONAL
	 $           15.444,47 
	 $           27.280,31 
	 $           31.371,58 
	 $           52.768,65 
	 $           87.124,26 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	(-)
	Gasto Financiero (INTERES)
	 $             1.713,22 
	 $             1.098,36 
	 $                406,48 
	 $                       -   
	 $                        -   

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	(=)
	UTILIDAD ANTES PARTIC. TRAB.
	 $           13.731,25 
	 $           26.181,95 
	 $           30.965,10 
	 $           52.768,65 
	 $           87.124,26 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	(-)
	15% Partic. Trabajadores
	 $             2.059,69 
	 $             3.927,29 
	 $             4.644,77 
	 $             7.915,30 
	 $           13.068,64 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	(=)
	UTILIDAD ANTES IMPUESTO RENTA
	 $           11.671,56 
	 $           22.254,66 
	 $           26.320,34 
	 $           44.853,35 
	 $           74.055,62 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	(-)
	25% Impuesto a la Renta
	 $             2.917,89 
	 $             5.563,67 
	 $             6.580,08 
	 $           11.213,34 
	 $           18.513,91 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	(=)
	UTILIDAD NETA
	 $             8.753,67 
	 $           16.691,00 
	 $           19.740,25 
	 $           33.640,01 
	 $           55.541,72 


Fuente: elaboración propia 


[bookmark: _Toc716617]Flujo de efectivo 

El flujo de efectivo muestra los movimientos de entrada y salida de efectivo, de tal manera que permite conciliar cualquier superávit o déficit de efectivo al final de cada periodo y por consiguiente tomar decisiones al respecto. Así, por ejemplo, cuando exista un superávit de efectivo se debería plantear y ejecutar una decisión de uso como la compra de activos, mantenimiento, inversiones o si bien mantenerlo como disponible, etc., mientras que ante la presencia de un déficit de caja es importante evaluar el valor a requerir para cubrir o financiar el capital de trabajo de la empresa. Los valores se proyectarán a cinco años. 

[bookmark: _Toc535165056]Figura 52. Flujo de efectivo
[image: ]
Fuente: elaboración propia 
[bookmark: _Toc716618]WACC

Sus siglas corresponden a Weighted Average Cost of Capital, lo que en español significa coste  promedio ponderado del capital CPPC, su  resultado es la tasa de descuento  que se  utiliza para descontar cabe la redundancia  los flujos de caja futuros  de la valoración de un proyecto. (EmpresaActual, s.f.)
La fórmula es la siguiente: 
WACC=Ke E/ (E+D) + Kd (1-T) D/ (E+D)
Donde: 
· Kd: coste de la deuda financiada, corresponde al 10.86%
· T: tasa impositiva, cabe recalcar que por efectos fiscales en Ecuador se utiliza una tasa de 33,70%. 
· Riesgo país Ecuador: este dato se puede obtener de la página de Damodaran aswath o del Banco Central del Ecuador. 
· Riesgo mercado: de la misma manera este dato se puede obtener de la página de Damodaran aswath
· Beta apalancada: su resultado lo obtenemos mediante la siguiente formula: 
Ba= Bd+ (1+ (D (1-T))/ E)
Donde: 
Bd: Es la beta desapalancada según el giro de negocio. Este dato de rescata de la información que ofrece la página de Damodaran aswath. 
E/ AT: % Fondos propios 
D/ AT: % deuda financiada 
Deuda/Patrimonio 
· Rf: está asociada a la rentabilidad de un bono emitido por un Banco Central, en este caso en particular se tomó en cuenta la tasa de rentabilidad de un bono de cinco años: Este dato se obtiene de la página web financiera de Bloomberg.
· Ke apalancado: Rf + Ba* Riesgo mercado + Riesgo país Ecuador
· Ke desanpalancado: Rf + Bd* Riesgo mercado + Riesgo país Ecuador
[bookmark: _Toc535165057]Figura 53. Calculo del WACC
	WACC

	Tasa de endeudamiento (Kd)
	11,86%

	Impuestos (T)
	33,70%

	Beta desapalancada según giro de negocio
	0,55

	D/AT
	22%

	E/AT
	78%

	D/E
	28%

	Rf (5 años)
	3,10%

	Beta apalancada
	0,6529

	Prima de Riesgo de Mercado
	6,38%

	Riesgo País
	7,50%

	Ke apalancado 
	14,76%

	Ke desanpalancado 
	14,11%

	WACC
	13,24%


Fuente: elaboración propia 
Una vez   que se hayan ejecutados las fórmulas posteriores, se puede   realizar el cálculo de la formula principal del WACC obteniendo una tasa del 13,24%.
[bookmark: _Toc716619]tir

La TIR es la tasa interna de retorno o rendimiento de un proyecto. El cálculo del mismo se realizó con ayuda la herramienta de Excel.  Obteniendo el siguiente resultado; 
[bookmark: _Toc535165058]Figura 54. Flujos de efectivo
	AÑO
	FLUJOS DE EFECTIVO

	0
	 $             (75.668,88)

	1
	 $              15.919,68 

	2
	 $              23.766,85 

	3
	 $              26.479,36 

	4
	 $              40.665,61 

	5
	 $              63.443,39 


Fuente: elaboración propia 

	TIR
	26,66%




La tasa interna de retorno es mayor a la tasa de descuento por lo que se puede concluir que el proyecto si es rentable. 

[bookmark: _Toc716620]van

El método de valor presente es uno de los criterios económicos fundamentales para la evaluación de proyectos de inversión.  Su cálculo permite determinar la equivalencia en el tiempo 0 de los flujos de efectivo futuros que genera un proyecto con lo cual se compara esta equivalencia con el desembolso inicial  (Economipedia, s.f.).
La fórmula es la siguiente: 
[bookmark: _Toc535165059]Figura 55. Fórmula del VAN
[image:  \mbox{VAN} = \sum_{t=1}^n{\frac{V_t}{(1+k)^t}}- I_0 ]
Fuente: (Economipedia, s.f.)

Vt= Representa los flujos de caja en cada periodo t.
Io= Es el valor del desembolso inicial de la inversión.
n= Es el número de períodos considerado.
k= Es la tasa de descuento
t= Es el periodo correspondiente al flujo





[bookmark: _Toc535165060]Figura 56. Cálculo del VAN
	VAN

	AÑO
	FLUJOS DE EFECTIVO
	FACTOR ACTUALIZACIÓN 1/(1+I)^n
	VALOR ACTUAL

	0
	 $             (75.668,88)
	1,0000
	 $            (75.668,88)

	1
	 $              15.919,68 
	0,8831
	 $             14.058,39 

	2
	 $              23.766,85 
	0,7798
	 $             18.534,20 

	3
	 $              26.479,36 
	0,6887
	 $             18.235,22 

	4
	 $              40.665,61 
	0,6081
	 $             24.730,46 

	5
	 $              63.443,39 
	0,5370
	 $             34.071,59 

	VAN =
	 
	 
	 $           33.960,98 


Fuente: elaboración propia 
Si en efecto el valor del VAN es superior a cero, se puede deducir que el valor actual de los cobros y pagos futuros de la inversión a la tasa de descuento generan beneficios económicos y por lo tanto el proyecto es viable  (Economipedia, s.f.).
[bookmark: _Toc716621]periodo de recuperación de la inversión

Es sumamente importante que el proyecto genere rentabilidad, por lo tanto se debe medir el tiempo en el que se va a demorar en recuperar el dinero invertido. Su resultado funciona como un indicador financiero, que determina el riesgo del negocio y a la vez la liquidez del mismo. (GestioPolis, s.f.)
Tabla 33. Periodo de Recuperación
	AÑO
	FLUJOS DE EFECTIVO
	FLUJOS ACUMULADOS

	0
	 $                       (75.668,88)
	 $            (75.668,88)

	1
	 $                        15.919,68 
	 $            (59.749,19)

	2
	 $                        23.766,85 
	 $            (35.982,35)

	3
	 $                        26.479,36 
	 $              (9.502,99)

	4
	 $                        40.665,61 
	 $              31.162,62 

	5
	 $                        63.443,39 
	 $              94.606,01 


Fuente: elaboración propia 
La fórmula para el cálculo del periodo de recuperación es la siguiente: 

Una vez aplicada la formula se obtiene que el periodo de recuperación equivale a 3.23 años. 
[bookmark: _Toc716622]CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

[bookmark: _Toc716623]CONCLUSIONES 

· El análisis interno y externo a pesar de no poseer los mejores índices políticos, económicos, sociales y tecnológicos, denotan que existe la oportunidad para los emprendedores que mediante un estudio previo y planeación consiente de sus estrategias puedan adaptarse y anticiparse a los cambios que puedan ocurrir. 

· Se realizó un estudio de mercado en el cual se levantó información esencial para el desarrollo del presente plan de negocio, sin embargo una de las preguntas que más impacto  tuvo fue la que permitió determinar qué el 74% de las personas estarían dispuestas cambiar el café que usualmente consumen por un café arábigo, 100% ecuatoriano, más rico y con mejores propiedades en taza, cuyo porcentaje tiene efecto positivo para el proyecto ya que crea la expectativa de aceptación del producto en el mercado. 

· En lo que refiere a los proveedores de materia prima para el proyecto, se puede considerar como un punto a favor, puesto que hay muchos en el mercado, abiertos a posibles negociaciones y a crear alianzas estratégicas. 

· Se elaboró un estudio técnico en el que se determinó los recursos necesarios para la operación de la empresa, además de describir los procesos clave para la elaboración de café tostado y molido, si bien, no se requiere un nivel de especialización avanzado, tratándose más bien de una cuestión técnica en cuanto al manejo de la maquinaria. 

· El proyecto tiene expectativas de crecimiento en base al análisis financiero, y los índices de retorno de la inversión, en tal sentido, se puede considerar que el proyecto generará beneficios económicos en el plazo de cinco años.



[bookmark: _Toc716624]recomendaciones 

· Promover a los pequeños productores a desarrollar más su producto, en base a mejoras de proceso de cosecha y a post cosecha. 

· Se recomienda a los inversionistas realizar un control y seguimiento continuo al proceso de la finca a la cual compren la materia prima, con el propósito de ser sumamente cuidadosos con los insumos que ingresen a la planta y garantizar la adquisición de la mejor calidad de café que exista en el mercado. 


· Se recomienda obtener una especialización en cata de café con el fin de conseguir una certificación que premie a la calidad y a las características del café a oferta por la empresa.

· Es recomendable realizar estudios de mercados constantes que ayuden a recolectar más información para tomar decisiones y sobre todo brindar a los consumidores un valor agregado mediante la innovación del producto. 
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[VALOR]

Femenino	Masculino	0.50187265917602997	0.49812734082397003	

Edad


20 - 24	25 - 29	30 - 34	35 - 39	40 - 44	45 - 49	50 - 54	55 - 59	60 - 64	66 - 69	0.23595505617977527	0.15730337078651685	0.1348314606741573	7.116104868913857E-2	6.741573033707865E-2	8.98876404494382E-2	0.14981273408239701	4.8689138576779027E-2	4.1198501872659173E-2	3.7453183520599251E-3	


[VALOR]

No	Sí	0.1198501872659176	0.88014981273408244	



Otros 	Café instantáneo	Café de pasar	8.5106382978723406E-3	0.19148936170212766	0.26382978723404255	



Ocasionalmente	Todos los días, 1 vez al día	Todos los días, 2 veces al día	Todos los días, más de 2 veces al día	2-4 días de la semana	5-6 días de la semana	0.27127659574468083	0.21808510638297873	0.21276595744680851	0.14361702127659576	0.12234042553191489	3.1914893617021274E-2	


Muy Importante 	
Sabor 	Aroma 	Facilidad de preparación 	Marca 	Precio 	Presentación 	0.89893617021276595	0.78191489361702127	0.42021276595744683	0.26063829787234044	0.40425531914893614	0.47340425531914893	Importante 	
Sabor 	Aroma 	Facilidad de preparación 	Marca 	Precio 	Presentación 	7.9787234042553196E-2	0.19680851063829788	0.39893617021276595	0.42021276595744683	0.42553191489361702	0.39893617021276595	Poco Importante 	
Sabor 	Aroma 	Facilidad de preparación 	Marca 	Precio 	Presentación 	2.1276595744680851E-2	2.1276595744680851E-2	0.15957446808510639	0.25	0.1276595744680851	0.10638297872340426	Nada Importante 	
Sabor 	Aroma 	Facilidad de preparación 	Marca 	Precio 	Presentación 	0	0	2.1276595744680851E-2	6.9148936170212769E-2	4.2553191489361701E-2	2.1276595744680851E-2	




Café Buendía 	Café Vélez	Mora Surco 	Piedra negra	Zaruma Café	Cafe Pichincha	Galleti	Gardella	Café Águila Roja	Minerva	Sello Rojo	Sweet 	&	 Coffee	Café de Loja	No tiene	Juan Valdez	5.3191489361702126E-3	5.3191489361702126E-3	5.3191489361702126E-3	5.3191489361702126E-3	5.3191489361702126E-3	1.0638297872340425E-2	2.1276595744680851E-2	4.2553191489361701E-2	4.7872340425531915E-2	4.7872340425531915E-2	0.11702127659574468	0.12234042553191489	0.15957446808510639	0.15957446808510639	0.24468085106382978	



Hoteles 	Directamente a los productores 	Restaurantes	Cadenas de cafeterías especializadas	Tiendas y despensas	Supermercados	0.04	2.34375E-2	0.1	0.1484375	0.19921875	0.49	



Promociones	Facilidad de preparación	Experiencia o ganas de probar algo nuevo	Mejor precio	Calidad	8.3109919571045576E-2	8.847184986595176E-2	0.20107238605898126	0.20375335120643431	0.42359249329758719	



No	Sí	Tal vez	3.7234042553191488E-2	0.74468085106382975	0.21808510638297873	

20 - 24	
No	Sí	Tal vez	0.8	0.2	25 - 29	
No	Sí	Tal vez	0.67741935483870963	0.32258064516129031	30 - 34	
No	Sí	Tal vez	0.68181818181818177	0.31818181818181818	35 - 39	
No	Sí	Tal vez	0.16666666666666666	0.75	8.3333333333333329E-2	40 - 44	
No	Sí	Tal vez	0.15384615384615385	0.69230769230769229	0.15384615384615385	45 - 49	
No	Sí	Tal vez	0.68421052631578949	0.31578947368421051	50 - 54	
No	Sí	Tal vez	0.1	0.76666666666666672	0.13333333333333333	55 - 59	
No	Sí	Tal vez	1	60 - 64	
No	Sí	Tal vez	0.72727272727272729	0.27272727272727271	



Radio 	Prensa (periódicos y revistas)	Vallas publicitarias 	Televisión  	Ferias de café y productos alimenticios 	Redes Sociales 	5.6716417910447764E-2	6.2686567164179099E-2	9.5522388059701493E-2	0.14925373134328357	0.20298507462686566	0.43283582089552236	



Beneficios	Características del producto	Promociones	Precio	0.23118279569892475	0.36559139784946243	0.19354838709677422	0.20967741935483872	
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Gréfico 6: Produccion de los 10 mayores productores (millones de sacos de 60 kg)
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DETALLE AÑO 0 AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

Utilidad operativa antes de impuestos  15.444,47 $          27.280,31 $            31.371,58 $            52.768,65 $            87.124,26 $           

Impuestos aplicados a la utilidad operacional (5.204,79) $           (9.193,46) $             (10.572,22) $           (17.783,03) $           (29.360,88) $          

Utilidad operativa neta  10.239,68 $          18.086,85 $            20.799,36 $            34.985,61 $            57.763,39 $           

Depreciaciones  5.680,00 $            5.680,00 $              5.680,00 $              5.680,00 $              5.680,00 $             

Efectos de variaciones del capital de trabajo 

neto operativo 

(39.839,57) $    

Total de flujo de caja operativo   $   (39.839,57) $         15.919,68  $           23.766,85  $           26.479,36  $           40.665,61  $           63.443,39 

Propiedad planta y equipo  -35.415,00 $    

Activo diferido  -414,31 $         

Total de caja de inversión  $   (35.829,31)

FLUJO DE CAJA LIBRE OPERACIONAL  $   (75.668,88) $         15.919,68  $           23.766,85  $           26.479,36  $           40.665,61  $           63.443,39 

Préstamo  16.647,15 $      -4.908,52 $            -5.523,38 $              -6.215,26 $             

Intereses del préstamo -1.713,22 $            -1.098,36 $              -406,48 $                

Ahorro de impuestos (33,7%) 577,35 $                370,15 $                  136,98 $                 

Total de flujo de caja de la deuda 

 $    16.647,15  $         (6.044,38) $           (6.251,59) $           (6.484,75)

FLUJO DE CAJA

TOTAL FLUJO DE CAJA DISPONIBLE 

PARA LOS SOCIOS   $   -59.021,72  $           9.875,30  $           17.515,26  $           19.994,60  $           40.665,61  $           63.443,39 

FLUJO DE CAJA DE OPERACIONES 

  

FLUJO DE CAJA DE LA DEUDA 
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DATALOGGER BLUETOOTH Y TABLET SON OPCIONALES

DATOS TECNICOS

Capacidad 6kg de café verde.
Produccién Un bache cada 15 min. Aprox.
Fuente Calorifica Gas natural o propanc.
Motor Reductorde 1/8 HP (Voltaje 110, 602)
‘Agitador 1/12 HP con turbina 1/2de HP y
Criba enfriamiento. 2HP con b
Turbinatostién  1/2 HP de alta presién con cicén de 200 CFM
Peso 100k
Dimensiones Altura: 153m Ancho: 150m Largo: 250m

Caracteristicas Generales
- Tueste homogéneo para obtener la mejor taza en cada café.
- Tablero electrénico con indicador digital de temperatura del
grano, encendido de turbina de tueste, encendido de la criba.
de enfriamiento, encendido de giro tambor y encendido
‘quemador de gas.

-2 Ciclones para control de emision de material particulado.
2l medio ambiente.

~ Saca muestras y visor en vidrio templado para observar el
proceso de tueste.

- Compuerta graduacién de aire de tueste.

- Sistema de arieros para criba de enfriamiento que
garantiza 100% de evacuacion de los granos.

~ Construccion solida. Acabados en acero inoxidable.

- Controlador de quemador inteligente para seguridad
absoluta del sistema de gas.

- Control eléctrico potencia de llama para perfilamiento
de curvas de tostién.

- Opcional Datalogger bluetooth para visualizacién de
curvas en Tablet o celular.

‘Todos nuestros equipos tienen garantia de un afio.

{MAGRA

FABRICA
Crucerode Combia Villa Leticia
(57)+6+320 9019 Movil 1:(57) +315 533 5485
Movil2:(57)+315 890 6316
E-mail:ventas@somosmagra.com
PEREIRA - COLOMBIA
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