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RESUMEN

La investigacion se enfoca en la determinacion del impuesto sobre solares no
edificados y su impacto en el debido proceso determinado en el Gobierno
Autonomo Municipal de la ciudad de Ambato. La relevancia del tema radica en el
hecho de que, para empresas, instituciones locales y contribuyentes, genera un
Impacto directo la carga fiscal y el cumplimiento de las obligaciones tributarias. La
importancia de este estudio es inminente, afecta la justicia tributaria y principios
generales en la imposicién del tributo. Con lo antes mencionado el objetivo principal
del estudio es examinar los procesos de determinacion y aplicacion de este
impuesto en la ciudad, donde se identifican inconsistencias e irregularidades que
vulneran los derechos de los contribuyentes, particularmente en lo que respecta al

derecho al debido proceso.

La metodologia adoptada es de corte mixto, integra a los enfoques cualitativo y
cuantitativo en la aplicacion de los métodos, con el fin de obtener una vision integral
del problema. Los resultados del estudio permiten identificar deficiencias en la
aplicacion del impuesto, desde la falta en la actualizacion catastral, poca claridad
en las notificaciones y limitacién en los mecanismos de defensa. De esta manera
se formulan recomendaciones orientadas a mejorar la transparencia, equidad y

justicia del sistema tributario en la administracion municipal.

Palabras clave: impuesto, solares no edificados, debido proceso.
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ABSTRACT

The investigation focuses on the determination of the tax on unbuilt plots and its
impact on the due process determined in the Municipal Autonomous Government
of the city of Ambato. The relevance of the issue lies in the fact that, for companies,
local institutions and taxpayers, the tax burden and compliance with tax obligations
generate a direct impact. The importance of this study is imminent, it affects tax
justice and general principles in the imposition of taxation. With the aforementioned,
the main objective of the study is to examine the processes of determination and
application of this tax in the city, where inconsistencies and irregularities that violate
the rights of taxpayers are identified, particularly with regard to the right to due
process.

The methodology adopted is of mixed cut, integrates qualitative and quantitative
approaches in the application of the methods, in order to obtain a comprehensive
vision of the problem. The results of the study allow us to identify deficiencies in the
application of the tax, from the lack of cadastral updating, little clarity in notifications
and limitation in defense mechanisms. In this way, recommendations are made
aimed at improving the transparency, equity and justice of the tax system in the

municipal administration.

Keywords: tax, non-built plots, due process.
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INTRODUCCION

Tras revisar los repositorios de diversas universidades, se ha determinado que el
tema es original, no existen antecedentes investigativos idénticos; no obstante, se
procedera a contextualizarlo basandose en cada una de las variables propuestas

en el estudio.

A nivel internacional especificamente en Estados Unidos el debido proceso en el
cobro de impuestos esta respaldado por la Constitucion (Enmienda 14), la cual
protege contra la privacion de la propiedad sin un proceso legal adecuado, lo que
incluye la notificacion adecuada al propietario, el derecho a ser escuchado, y la
posibilidad de apelar decisiones de cobro de impuestos, este hecho se dio a través
del fallo en King v. Mullins (171 U.S. 404, 1898) establece que un estatuto que
permita la pérdida de titulos de tierra por no pagar impuestos cumple con el debido

proceso si se otorgan oportunidades de audiencia (King v. Mullins, 2022).

Bajo otra prerrogativa el autor (Avila, 2019) en su obra "Derechos fundamentales y
potestad tributaria", profundiza en como los procedimientos fiscales afectan
derechos fundamentales, destaca que la ausencia de normativas claras y
procedimientos bien definidos en el cobro de impuestos a solares no edificados son
vulneracion al derecho al debido proceso.

A nivel latinoamericano la investigacion de (Gonzales, 2020) en "El principio de
legalidad tributaria y su impacto en los derechos de los contribuyentes”, inspecciona
la correcta aplicacion de la legalidad tributaria, es crucial para salvaguardar a los
contribuyentes, por lo que describe especificamente los casos en que los impuestos
sobre solares no edificados son impuestos sin una debida notificacion o claridad
legal, lo que pone en riesgo el debido proceso, argumenta que los vacios
normativos y las interpretaciones ambiguas de las leyes tributarias generan
conflictos legales que vulneran los derechos de los contribuyentes, particularmente

el derecho a la defensa y al acceso a recursos judiciales.



En otro orden de ideas (Ortiz, 2019), en su libro "Proteccion de los derechos del
contribuyente en la fiscalidad urbana”, describe como los impuestos urbanos,
dentro de los que se incluye aquellos que van aplicados a los aplicados a solares
no edificados, deben respetar los principios del debido proceso y la equidad
tributaria, sefiala que los contribuyentes a menudo no son debidamente informados
sobre sus derechos y obligaciones fiscales, lo que genera una situacion de

indefension ante las autoridades fiscales.

A nivel nacional la investigacion de en (Reyes, 2019) "La defensa del contribuyente
en el sistema tributario ecuatoriano”, subrayan que muchas veces los
procedimientos fiscales son percibidos como arbitrarios, lo que afecta el derecho al
debido proceso, enfatiza que la falta de claridad en la normativa da como resultado
en vulneraciones de derechos, especialmente si se trata de impuestos sobre

terrenos no edificados.

En el &mbito cantonal la cuestién del cobro de impuestos por solares no edificados
ha suscitado importantes debates sobre el debido proceso, es asi que segun
declaraciones de la titular de la alcaldia, indica que aproximadamente 5,401
propietarios de estos terrenos deben cumplir con este impuesto, el cual representa
el 2 por mil del avalio catastral, como parte de un esfuerzo por evitar la

especulacién del suelo y promover su urbanizacion (Diario "El Heraldo", 2024).

Con lo antes mencionado el problema de investigacion se fundamenta en la
individualizacion y andlisis de las irregularidades y deficiencias que afectan los
derechos de los contribuyentes en el proceso de recaudacion fiscal, lo que da lugar
a gue se generen desafios como la falta de actualizaciéon de la normativa fiscal y el

procedimiento administrativo que regula el cobro de estos impuestos.

La importancia de la investigacion emerge de la basqueda de garantizar el respeto
por los derechos fundamentales de los contribuyentes en el proceso de cobro de
impuestos sobre solares no edificados en Ambato, puesto que de que las

autoridades locales implementan politicas fiscales para promover un uso eficiente



del suelo y evitar la especulacion, es crucial que estos procesos se lleven a cabo

de manera transparente y equitativa.

Segun el articulo 76 de la Constitucion ecuatoriana, todos los ciudadanos tienen
derecho a un debido proceso, lo que implica que deben ser notificados
adecuadamente y tener acceso a mecanismos de defensa para impugnar

decisiones que consideren injustas.

Es decir que esta investigacion no solo busca identificar deficiencias en la normativa
y en la practica administrativa actual, sino que también pretende ofrecer
recomendaciones que contribuyan a mejorar la justicia fiscal y la relacion entre el
gobierno local y los contribuyentes, en este contexto, los hallazgos de este estudio
seran fundamentales para sentar las bases de futuras reformas que promuevan un
sistema tributario mas justo y eficiente en Ambato, alineado con las expectativas de
los ciudadanos y las mejores practicas en materia de derechos humanos y

administracion publica.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y DE LA PRACTICA

1.1. Solares no Edificados

En primer lugar es oportuno mencionar que desde un enfoque urbanistico, el
concepto de solar hace referencia a aquellos terrenos que no poseen edificaciones,
mismos que generalmente estan ubicados dentro del perimetro urbano, que se
encuentran sujetos a un proceso de planificacién y desarrollo, en tal sentido la
nocion de solar se distancia de otros tipos de terrenos o lotes no edificados debido
a su contexto y potencial: se entiende que un solar tiene, en términos de regulaciéon
y planeacion, la capacidad de integrarse en el tejido urbano para satisfacer
necesidades de habitabilidad, espacios publicos, o infraestructuras de servicio
(Saltos, 2020).

Se describe al solar como un espacio urbano sin edificar que, por su ubicacion
estratégica, representa una "potencialidad latente" en espera de ser transformada
para adecuarse a las necesidades de la ciudad”, es decir que el solar no solo es un
espacio vacio, sino un recurso infrautilizado que, mediante la planificacion
adecuada, se contribuye a la sostenibilidad urbana, asi mismo la tendencia actual
hacia la regeneracion y regulacion urbana impulsa el desarrollo de solares en lugar
de expandir el perimetro urbano, promueve una mayor densidad habitacional y un

uso 6ptimo del suelo urbano (Borrego, 2020).

Ahora bien, en términos historicos y funcionales, los solares también se conciben
como discontinuidades en el paisaje urbano, pero que, adquiere significados
renovados segun politicas y el contexto socioecondmico enfatiza que los solares
son susceptibles de ser reconfigurados en funcién de las necesidades del
momento, como la construccion de viviendas o la creacion de espacios verdes,
desde esta perspectiva, el solar representa un area de oportunidad que permite que
la ciudad responda de manera flexible a cambios en la demografia o las condiciones

sociales (Garcia J. , 2010).



Impuesto ainmuebles no edificados: conceptualizacion

El valor por solar no edificado refiere a un impuesto municipal que grava los terrenos
urbanos los cuales no cuentan con edificaciones, con el objetivo de incentivar el
uso adecuado y eficiente del suelo en areas urbanas, el cual se basa en el valor
catastral del inmueble, y se calcula a una tasa determinada, como el dos por mil del
valor del terreno, sin tener en cuenta si hay alguna construccién es decir que al
aplicarse solo a los predios urbanos, este impuesto busca evitar que los propietarios
de solares dejen sus terrenos sin edificar de manera especulativa, se espera una
apreciacion del valor de la tierra sin generar ningun beneficio en términos de

infraestructura urbana (Arteaga, 2023).

Es importante recalcar que el impuesto no debe ser confundido con una multa, en
virtud de que su naturaleza es puramente tributaria, y su propdsito no es sancionar
sino regular el uso del suelo, es decir que la recaudacion obtenida de este tributo
es utilizada por los municipios para mejorar la infraestructura urbanay proporcionar
servicios publicos a la comunidad, por lo que, a través de este mecanismo, se busca
también evitar la especulacion inmobiliaria, se motiva a los propietarios a edificar
sus terrenos en lugar de mantenerlos vacios, lo que a su vez ayuda a prevenir la

expansion desordenada de las ciudades (Ballesteros, 2024).

¢ Cuanto mide un solar?

En lo que respecta al tamafio y las caracteristicas de un solar dependen de una
combinacion de normativas nacionales, municipales, y, en algunos casos, normas
internacionales de planificacién urbana, dichas regulaciones no solo especifican
dimensiones minimas, sino que también orientan sobre la disposicion de las
infraestructuras, los tipos de construccion permitidos y los requisitos de uso de
suelo, desde un punto de vista internacional se definen las dimensiones minimas
de solares segun la densidad poblacional, el tipo de desarrollo ya sea; residencial,
comercial, 0 mixto, asi como ademas las politicas de crecimiento urbano (Gutierrez,
2020).



En el Ecuador, las caracteristicas normativas para la medicion de un solar estan
reguladas principalmente por el casi como ademas por los planes de ordenamiento
territorial de cada municipio, los cuales responden a las especificidades y
necesidades de cada localidad, mismos que regulan la dimensién minima de los
solares en funcién de factores como la zonificacion; ya sea residencial, comercial,
industrial, la densidad poblacional, y el acceso a infraestructuras de servicios

basicos.

Ahora bien, resulta menester mencionar que, a nivel urbano, en ciudades como
Quito o Guayaquil, la normativa tiende a establecer tamafios minimos de solares
residenciales de entre 100 y 120 metros cuadrados, donde se permiten mayores
densidades habitacionales y un aprovechamiento éptimo del espacio (GADDMQ,
2022), lo que responde a una tendencia de urbanizacion controlada en areas con
alta demanda de viviendas, donde el espacio disponible es limitado y la
planificacion debe ser eficiente, los municipios, ademas, regulan el frente minimo
del solar mismo que generalmente fluctia entre 5 a 6 metros para asegurar una
correcta disposicion de calles, aceras, y accesos a servicios publicos como agua

potable, electricidad, y saneamiento.

En zonas rurales o areas de expansion urbana, los requisitos difieren a estas y se
cuenta como con solares de mayor tamafo debido a la baja densidad poblacional
y la disponibilidad de terrenos, en estos casos, los municipios regulan tamafios
minimos superiores a los 200 metros cuadrados para permitir la construccion de
viviendas unifamiliares o incluso terrenos destinados a actividades agricolas o
comerciales de menor impacto urbano, ademas, en areas rurales es menos
frecuente exigir infraestructura completa de servicios basicos, aunque los
municipios suelen definir requerimientos minimos en los casos donde se prevé

crecimiento residencial.

En cuanto al uso de los solares, el (COOTAD) exige que los municipios clasifiquen
los solares segun su uso, lo cual repercute directamente en su tamafio, tal es asi
que, un solar clasificado como uso residencial no podra destinarse a actividades

comerciales sin una recalificacion, y viceversa, por lo tanto, estas caracteristicas de



los solares buscan promover un crecimiento urbano y rural ordenado, optimizar los
recursos y asegurar que cada zona cuente con los servicios necesarios para el

desarrollo de la comunidad.

Desde el punto de vista del derecho comparado, otros paises latinoamericanos
también siguen un modelo de zonificacion similar, que varia en funcién de la region
y la densidad urbana, un analisis de derecho comparado del autor (Ballesteros,
2024) describe que “en Colombia, el tamafio de los solares oscila entre 72 y 120
metros cuadrados en zonas urbanas de alta densidad, mientras que en areas
rurales o en ciudades pequefias el tamafio minimo aumenta significativamente,
aflade que en algunos paises de la regién, como México y Argentina, la regulacion
no solo cubre el tamafio del solar, sino que también incluye directrices para el uso
mixto de los espacios, y se promueve la integraciéon de zonas residenciales y

comerciales para optimizar el desarrollo urbano.

Desde una perspectiva de ordenamiento internacional, organismos como ONU-
Habitat , sugieren que las ciudades adopten practicas de urbanizacion que
favorezcan la densificacion controlada para reducir el impacto ambiental y optimizar
los recursos, lo que implica la recomendacion de limitar el crecimiento horizontal
excesivo y promover solares de tamafio ajustado en las areas urbanas, adaptados
a la capacidad de infraestructura de cada ciudad y a la disponibilidad de servicios,
en muchas ciudades europeas, donde la densificacion es clave para el desarrollo
urbano sostenible, los solares residenciales tienen dimensiones significativamente
menores en comparacion con América Latina, alcanza en algunos casos los 50

metros cuadrados para viviendas unifamiliares (Ballesteros, 2024).

Determinacién o tratamiento de un solar no edificado

Clases de terrenos no edificados

En Ecuador, los solares poseen una clasificacion la cual se basa en solares

urbanos, solares rurales y terrenos vacantes, las cuales poseen caracteristicas

individuales distintivas de cada tipo de regulaciones especificas que buscan



abordar su uso y desarrollo adecuado en funcion de las necesidades de la sociedad

y el respeto por la funcion social de la propiedad.

Con lo antes mencionado se describe a los solares urbanos los mismos que estan
situados dentro de areas urbanas las cuales estan destinados para construccion,
conforme el COOTAD, este tipo de solares se desarrollan en un plazo determinado,
por lo que la regulacién sobre solares urbanos es particularmente estricta, estos
terrenos son cruciales para el crecimiento de las ciudades y deben cumplir con las
normativas de planificacion urbana. (Codigo Organico de Organizacion Territorial,

Autonomia y Descentralizacion, 2010).

Desde otra perspectiva los solares rurales estan ubicados en areas fuera del @ambito
urbano, y principalmente estan destinados a usos agricolas, ganaderos o
recreativos, con la finalidad de desarrollo rural y asegurar practicas sostenibles, no
solo tienen un valor econdmico, sino que también son vitales para la conservacion
de la biodiversidad y el entorno natural, por ende la ley busca proteger estos
terrenos de la expansion urbana desmedida, donde se promueve un desarrollo
equilibrado que respete el medio ambiente y las comunidades que dependen de la

agricultura y la ganaderia (Aray, 2019).

Los terrenos vacantes, son divisiones de tierra que no estan definidos como solares
urbanos o rurales y cuya situacion juridica es mas flexible, los cuales son utilizados
para futuros desarrollos o como espacios publicos temporales, pero también
enfrentan desafios relacionados con la falta de regulacion, sin embargo la falta de
claridad en la clasificacion de estos terrenos llevan a situaciones de conflicto entre
propietarios y autoridades locales, especialmente si se desea cambiar su uso en el
futuro (Aguay, 2022).

Generalidades de los inmuebles no edificados
En nuestro pais los solares no edificados poseen un papel crucial dentro del marco

normativo y de desarrollo urbano puesto que se describen como terrenos que no

tienen construcciones y que, por tanto, estan sujetos a regulaciones especificas



para su uso y desarrollo, a mas de ello el tratamiento juridico de estos solares se
inscribe en la busqueda de un equilibrio entre los derechos de propiedad y la
responsabilidad social, donde se impulsa un ordenamiento territorial que favorezca

el desarrollo sostenible y el bienestar comunitario.

Asimismo dentro de los aspectos esenciales en la regulacion de los solares no
edificados es el concepto de funcion social de la propiedad, tal como se establece
en la carta magna el uso del suelo debe beneficiar a la comunidad, donde se
garantiza el acceso a servicios basicos y el desarrollo de infraestructuras
necesarias para el crecimiento urbano, segun la Constitucion, “la propiedad se
ejercera de manera que cumpla con una funcién social y ecolégica” (Art. 66), lo que
enfatiza la necesidad de que los propietarios de terrenos no edificados se alineen
con las expectativas de desarrollo de sus comunidades (Constitucion de la
Republica del Ecuador, 2008).

En cuanto a los solares urbanos estos poseen regulaciones mas matematicas, pues
son desarrollados en un plazo determinado con la finalidad de prevenir la
especulacién inmobiliaria y el deterioro de la calidad de vida en las ciudades, bajo
esta prerrogativa los gobiernos locales establecen normativas que fijan condiciones
especificas sobre la densidad de edificaciones, el espacio destinado a areas verdes
y la integracién de servicios publicos (Reyes, 2019).

Por su parte, los solares rurales estan sujetos a un régimen diferente que busca
promover el desarrollo agricola y la conservacion del entorno natural. La legislacion
ecuatoriana protege estos terrenos de la urbanizacion indiscriminada, se
establecen limites claros sobre su uso. Este enfoque no solo preserva la
biodiversidad y el patrimonio cultural, sino que también apoya a las comunidades
que dependen de la agricultura y otras actividades productivas. La Ley de Tierras 'y
Territorios Rurales se encarga de regular el uso de estos espacios, se prioriza la

produccion sostenible y el acceso equitativo a la tierra.
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Solares no edificados casos analizados en el Ecuador

Como se ha mencionado en lineas que anteceden, los solares no edificados estan
regulados principalmente bajo el (COOTAD), que delega a los municipios la facultad
de establecer impuestos y politicas para optimizar el uso del suelo en areas
urbanas, por ende se justifica esta regulacion en base a la necesidad de promover
un desarrollo urbano ordenado, evita que los terrenos permanezcan sin edificar, lo
cual contribuye a problemas como la especulacién inmobiliaria, el encarecimiento

de la tierra y la expansion desmedida de las ciudades (COOTAD, 2010).

Este cuerpo normativo define, en lineas generales, que los terrenos urbanos no
edificados deben estar sujetos a un impuesto predial adicional, lo que permite a los
gobiernos locales aplicar recargos que buscan desalentar la inactividad en el

desarrollo de estas propiedades.

Ahora bien, desde un enfoque préctico, varios municipios del pais han adoptado
politicas diferenciadas para el tratamiento de solares no edificados, en ciudades
como Ambato y Loja, se han implementado recargos que son de hasta el 2 x 1000
del valor catastral del solar, lo cual se traduce en un incentivo financiero para que
los propietarios desarrollen o vendan sus terrenos, mencionada carga tributaria ha
sido motivo de controversia en algunos casos, especialmente en Ambato, donde la
Contraloria General del Estado identifico irregularidades en el cobro de este tributo

durante administraciones anteriores (Diario la Hora, 2023).

Otro aspecto importante es el proceso de gestiobn administrativa en los municipios
para determinar y comunicar estas obligaciones fiscales. En el caso de Ambato, los
propietarios se quejaron de una falta de transparencia en la notificacion de estos
cobros, varios alegan no haber sido informados oportunamente de sus deudas.
Segun un informe de la Contraloria, esta omision en la notificacion se debe en parte
a deficiencias en el proceso de gestion municipal, lo que implica desafios no solo
para los contribuyentes, sino también para la administracién local, que debe
garantizar la eficiencia y transparencia en el cobro de impuestos para solares no
edificados (Diario la Hora, 2023).
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En cuanto a los recargos, el marco legal contempla incentivos para quienes
desarrollan sus terrenos, aunque en la practica la implementaciéon de estos
incentivos es limitada y varia entre municipios, esto incluye la posibilidad de aplicar
exenciones parciales o temporales de impuestos prediales a proyectos de
construccion en solares que previamente estaban sin edificar, con el fin de
promover el uso del suelo y la expansion ordenada de la infraestructura urbana. Sin
embargo, la falta de un marco normativo unificado a nivel nacional hace que las
politicas municipales sean heterogéneas y dependan de las capacidades

administrativas y econdmicas de cada ciudad.

Solares no edificados en Ambato

En el canton Ambato, el tratamiento de los solares no edificados se regulan a través
de ordenanzas que buscan fomentar un desarrollo urbano ordenado y la
preservacion de las zonas sin construir, un claro ejemplo de ello es la Ordenanza
General del Plan de Ordenamiento Territorial la cual establece lineamientos
especificos para el uso y manejo de estos terrenos, limita el tipo de intervencién
que se realiza, es decir que se busca la regulacién prohibe la construccion o
movimiento de tierra en predios clasificados como zonas de proteccion ambiental,
lo cual refleja una fuerte orientacion hacia la conservacion del entorno urbano y
rural (Concejo Municipal GAD Ambato, 2016).

En este mismo orden de ideas la ordenanza antes mencionada prohibe actividades
que afecten el suelo sin una calificacion urbanistica apropiada, por lo que se
requiere que cualquier intervencion en terrenos no edificados se adecue al Plan de
Ordenamiento Territorial del canton Ambato, que detalla las areas permitidas para
urbanizacién, agricultura, y otros usos para de este modo evitar el deterioro de
zonas verdes y no permite construcciones en terrenos que estan destinados para

otros fines ambientales o recreativos (Gad Ambato, 2020).

Desde otra perspectiva para los solares sin construir, existen procedimientos
especificos para mantener el orden urbano y cumplir con las directrices

municipales, en cuanto a las parcelas agricolas y zonas de expansion, existen
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procedimientos de aprobacion diferenciados para lotes de distinto tamafo, son
estrictos los permisos de construccion para evitar el uso indebido del suelo y
mantener la coherencia urbanistica, la norma legal establece regulaciones para el
fraccionamiento de suelo en zonas rurales y urbanas, con procedimientos claros de

revision y aprobacion para evitar la fragmentacion desorganizada del terreno.

La reglamentacion busca asi no solo ordenar la expansion urbana, sino también
promover el uso adecuado de los terrenos no edificados, lo que reflejan una politica
municipal de Ambato orientada a la planificacién y sostenibilidad, integra las
disposiciones en el marco del Plan de Ordenamiento Territorial para asegurar que
la expansion y el desarrollo urbano sean congruentes con las necesidades y
capacidad del territorio local.

Hecho generador

Se define al hecho generador como el acto o situacion que, del cual emerge una
obligacion legal. Este hecho es el punto de partida para que surjan efectos juridicos,
como el pago de impuestos, el cumplimiento de una obligacién contractual o la
imposicion de una sancion, por ende, en el caso del derecho tributario, por ejemplo,
el hecho generador es la compra de un bien, la prestacién de un servicio o el ingreso
de rentas que sean susceptibles de gravamen (Avila, 2019).

Desde una perspectiva técnica, el hecho generador debe estar claramente descrito
en las disposiciones legales, garantiza la certeza juridica y previsibilidad, con lo que
permite a las personas y entidades identificar las acciones que desencadenan
obligaciones legales, asi como sus alcances y limites, asegura que no impongan
cargas legales sin una causa justificada y previamente establecida en la ley (Navas,
2024).

El hecho generador también delimita responsabilidades entre los sujetos
involucrados, es decir que el sujeto pasivo (como un contribuyente) esta obligado
al pago de un tributo si realiza el acto que constituye el hecho generador, mientras
que el sujeto activo (generalmente el Estado) tiene la facultad de exigir dicho
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cumplimiento, da lugar a una relacion juridica depende exclusivamente de la

configuracion del hecho generador en cada caso.

1.2. El debido proceso en el cobro del impuesto

El debido proceso se fundamenta a través de un principio juridico el cual garantiza
a todos los seres humanos un proceso juridico justo y equitativo, en el cual se
aseguren que se respeten sus derechos fundamentales durante cualquier
procedimiento judicial o administrativo, lo que es fundamental para la proteccion de
los derechos humanos y para el mantenimiento de la justicia y el orden en una
sociedad democratica, por lo que se fundamenta en la idea de justicia como
equidad, donde cada individuo tiene el derecho a participar en los procedimientos

gue afectan su vida (Garcia J. , 2010).

La Convencién Americana sobre Derechos Humanos (CADH) especificamente en
el articulo 8, asegura que todos los seres humanos tienen el derecho a ser oidos
con las debidas garantias y dentro de un plazo razonable por un juez o tribunal
competente, independiente e imparcial, ademas poseen los derechos a la defensa,
a ser informado de la naturaleza y causa de la acusacion, y a ser asistido por un

abogado.

La Constitucion de Ecuador, en su Articulo 76, establece las bases del debido
proceso, asegura que toda persona tiene derecho a ser escuchada y a obtener un
juicio justo, en este cuerpo legal se resalta la presuncién de inocencia, garantiza
que nadie sera considerado culpable hasta que se demuestre lo contrario mediante
una sentencia firme, a mas de ello, se reconoce el derecho a la defensa, lo que
implica la asistencia de un abogado y la disponibilidad de tiempo y recursos
adecuados para preparar la defensa, se evidencia la exigencia que los juicios sean
publicos y se realicen dentro de un plazo razonable, lo que promueve la
transparencia judicial, de la misma manera se instituye que nadie debe ser juzgado
dos veces por el mismo hecho, y se protege asi a los ciudadanos de persecuciones

injustas (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).
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Principios fundamentales del debido proceso

El debido proceso es un principio esencial del derecho que asegura la
imparcialidad, equidad y justicia en los procedimientos legales, su desarrollo
historico ha garantizado que el poder estatal no actie de manera arbitraria, y
protege los derechos y libertades fundamentales, principio se compone de varios
elementos clave, los cuales aseguran que toda persona sujeta a un proceso juridico

tenga la oportunidad de ser escuchada y de defenderse adecuadamente.

De los principios fundamentales se desprende el derecho a la defensa, el mismo
que establece que todo ser humano posee la posibilidad de defenderse ante
cualquier imputacion o juicio que se lleve en su contra, lo que implica no tnicamente
la posibilidad de contar con asesoria juridica, sino también el acceso a la
informacion relevante para la defensa y la oportunidad de presentar pruebas y

argumentos que refuten las acusaciones (Garcia G. , 2013).

En cuanto al derecho a un juicio justo e imparcial se describe con la neutralidad que
debe tener el juez o tribunal en su actuar y la prohibicion de favoritismo o parcialidad
hacia cualquiera de las partes involucradas para de este modo garantizar la
legitimidad de las decisiones judiciales, sin este, el debido proceso se convierte en
un simple tramite vacio de contenido (Cassinelli, 2022).

En otro orden de ideas el derecho a ser juzgado en un plazo razonable es otro
componente crucial, impide la dilatacién indebida de los procedimientos, lo que
lleva a una forma de castigo anticipado para el acusado, bajo la ideologia de
(Binder, 2010), “un juicio prolongado o retardado afecta directamente la vida del

procesado, perjudica su derecho a una resolucion justa”.

Es decir que el debido proceso es una garantia fundamental que asegura que el
poder estatal se ejerza de manera justa, equilibrada y respetuosa de los derechos
humanos, por ende, los principios de defensa, juicio imparcial, plazo razonable y
presuncion de inocencia forman un sistema integral que protege tanto al individuo

como al sistema judicial en su conjunto.
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Ahora bien, la carta magna registra el debido proceso como un derecho
fundamental, por lo que el articulo 76 establece que toda persona tiene derecho a
una defensa adecuada, a ser informada de las imputaciones y a acceder a una
tutela judicial efectiva en esta disposicion legal el debido proceso no solo se limita
al ambito penal, sino que se extiende a todo procedimiento administrativo o judicial,
refuerza la obligacion del Estado de proteger los derechos en todas sus instancias

y etapas (Asamblea Constituyente, 2008).

Importancia del debido proceso en el ambito tributario

El debido proceso en relacion al sistema tributario es notable, busca garantizar que
los derechos de los contribuyentes sean respetados para que el sistema de
recaudacion fiscal funcione equilibradamente para que cualquier actuacion
administrativa o judicial en el ambito fiscal respete los derechos de defensa,
presuncién de inocencia, y un juicio justo, elementos que son fundamentales en
cualquier proceso legal, al asegurar que el debido proceso se cumpla en materia
tributaria, se evita que las autoridades fiscales actien arbitrariamente, donde se
protege la seguridad juridica de los contribuyentes y se refuerza la legitimidad de la

administracion tributaria (L6épez, Galvan, Lopez, & Gonzales, 2021).

La relacion que tiene el derecho a la defensa en el &mbito tributario permite que los
contribuyentes presenten pruebas y argumentos en contra de las acusaciones
fiscales y tengan acceso a un asesoramiento adecuado, el autor (Gil, 2020), “el
derecho a la defensa garantiza que el contribuyente pueda cuestionar y refutar
cualquier alegacion en su contra antes de que se emita una resolucion”, es decir
permite que el proceso tributario sea participativo y que el contribuyente tenga la
posibilidad de influir en el resultado final, asegura que cualquier sancién o ajuste

fiscal esté debidamente fundamentado y no sea fruto de un procedimiento injusto.
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1.3. Contexto normativo y aspectos doctrinarios del cobro de impuestos en

Ecuador

Marco legal del sistema tributario ecuatoriano

El marco legal del sistema tributario ecuatoriano esta sustentado como primera
norma jerarquica del pais en la Constitucion de 2008 su articulado, se otorgan
competencias a la Asamblea Nacional para crear, modificar o eliminar impuestos,
donde garantiza que las politicas fiscales busquen promover la equidad y el
desarrollo sostenible, este enfoque constitucional busca asegurar un sistema
tributario justo que beneficie a toda la poblacién, enfocandose la importancia de un
régimen fiscal inclusivo y equitativo (Constitucion de la Republica del Ecuador,
2008).

En el &mbito normativo, el Codigo Tributario juega un papel crucial, establece no
solo las obligaciones fiscales, sino también los procedimientos de recaudacién y las
sanciones por incumplimiento, este cuerpo legal protege los derechos de los
contribuyentes, incluye el derecho a la defensa en casos de disputas con la
administracion tributaria, es fundamental que los contribuyentes estén informados
sobre sus obligaciones y los plazos establecidos, asi como las implicaciones de su
incumplimiento, la regulaciébn en este sentido busca generar un ambiente de

transparencia y responsabilidad en la gestion tributaria (Cédigo Tribunario, 2019).

Las reformas al sistema tributario ecuatoriano han sido significativas,
especialmente durante la administracibon de Rafael Correa, donde se
implementaron politicas para fortalecer el Servicio de Rentas Internas (SRI). Estas
reformas estaban orientadas a mejorar la eficacia en la recaudacion de impuestos,
enfocandose en la lucha contra la evasion tributaria y la promocion de impuestos
directos sobre los indirectos, este enfoque buscaba no solo incrementar la
recaudacion fiscal, sino también fomentar una redistribucién mas equitativa de la
riqueza, contribuyen al desarrollo de la produccién nacional y al bienestar social
(Ballesteros, 2024).
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Derechos de los contribuyentes segln la constitucion ecuatoriana

La constitucion describe que los ciudadanos poseen una serie de derechos que
protegen a los contribuyentes de posibles abusos y garantizan la transparencia y
justicia en la gestion tributaria, por lo que se forjan los pilares de estos derechos a
través de la informacion adecuada y transparencia, que se debe dar a los
contribuyentes y a la que se obliga a la administracion tributaria a mantener
informados a los contribuyentes sobre las disposiciones legales, procedimientos y

obligaciones (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

De lo antes mencionado se extrae que el derecho al debido proceso y defensa se
configura como un aspecto primordial debido a que en casos de conflictos con la
administracion tributaria, los contribuyentes accedan sin inconveniente alguno a un
proceso justo, en el que se incluya la posibilidad de presentar pruebas y ejercer su
defensa, ademas que pueda recurrir a instancias administrativas y judiciales en
busca de una revision imparcial de las resoluciones que considere contrarias a sus

derechos (Constitucidon de la Republica del Ecuador, 2008).

A mas de ello se describe la prohibicion de la doble tributacion que es un principio
que protege a los contribuyentes de ser gravados mas de una vez por el mismo
hecho generador, en varias ocasiones esto resulta en una carga econOmica
desproporcionada, por lo que a través del cumplimiento de este principio el sistema
tributario pueda operar bajo los principios de justicia y no represente un obstaculo
para la actividad econémica y la inversion, convirtiéndose en un mecanismo de
proteccién que busca evitar la sobrecarga fiscal y fomentar un ambiente econémico

favorable (Velasquez, 2018).

En cuanto a los principios de proporcionalidad y progresividad estos juegan un
papel central en la normativa tributaria ecuatoriana, puesto que los impuestos
deben ser proporcionales a la capacidad econémica de cada individuo, lo que se
traduce en un sistema progresivo, por lo tanto, los contribuyentes con mayores
ingresos deben pagar mas, en términos proporcionales, que aquellos con menores
ingresos (Garcia G. , 2013).
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El derecho a la confidencialidad de la informacién tributaria es otra garantia
importante, en virtud de que los datos proporcionados por los contribuyentes deben
ser tratados con discrecion y utilizados Unicamente para los fines permitidos por la
ley, protegen de este modo la privacidad de los ciudadanos para fortalecer la

confianza en la administracion tributaria. (Cassinelli, 2022).

A més de ello la administracion tributaria tiene la obligacion de operar bajo el
principio de legalidad en el cual se manifiesta la necesidad de que cualquier tributo
o modificacion tributaria esté amparada por una norma juridica aprobada por la
Asamblea Nacional, donde impide la imposicion de tributos de forma arbitraria y
asegura que el proceso de creacion y modificacion de impuestos siga un camino
democrético y transparente, por ende la previsibilidad normativa es esencial para

la planificacion y cumplimiento por parte de los contribuyentes (Ballesteros, 2024).

Normativas especificas sobre el cobro de impuestos sobre solares no
edificados en el canton Ambato

En el cantdn Ambato, la regulacién del cobro de impuestos sobre solares no
edificados tiene como base legal (COOTAD) a mas de ello las ordenanzas
municipales especificas que dicta el gobierno local, lo que otorga a los gobiernos
autonomos descentralizados (GAD) la facultad de regular y establecer tributos

locales, incluyen aquellos aplicados a los bienes inmuebles.

Es asi que en base a las ordenanzas municipales se especifican las condiciones
de las tasas y condiciones del impuesto sobre los solares no edificados, con el
objetivo de fomentar el desarrollo urbano y evitar la especulacion de terrenos,
puesto que este tipo de impuesto pretenden incentivar la construccién y
aprovechamiento de las areas urbanas, promueve un uso eficiente del suelo y
contribuye al crecimiento planificado de la ciudad por lo tanto las normativas
establecen tanto la base imponible como los métodos de valoracion y los plazos de
pago, asi como posibles exoneraciones y reducciones aplicables a ciertos casos

(L6pez, Galvan, Lopez, & Gonzales, 2021).
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Este impuesto tiene una funcién social, al incentivar la construccion y desarrollo
urbanistico, reduce la cantidad de terrenos baldios en areas urbanasy periurbanas,
de esta forma el incumplimiento de esta normativa conlleva sanciones, que van
desde multas hasta la imposicion de recargos por mora, se ha verificado que las
ordenanzas en mencionado canton incluyen procedimientos especificos para la
impugnacion o revision de la valoracion catastral en caso de que el contribuyente
considere que la determinacion del impuesto es incorrecta o injusta (Lépez J. ,
2020).

Aspectos doctrinarios del cobro de impuestos

Teorias sobre laimposicion fiscal

De las teorias de la imposicion fiscal se desprende que aquella de la capacidad
contributiva es uno de los pilares fundamentales de la imposicion fiscal, por ende
establece que los impuestos deben ser proporcionales a la capacidad econdémica
de cada contribuyente, para asegurar que las personas y empresas que tienen
mayores recursos contribuyan de manera mas significativa al financiamiento del
Estado, de este modo la capacidad contributiva no solo es un criterio de justicia,
sino que también busca la eficiencia y equidad en el sistema tributario (Sarzosa,
2019).

En cuanto a la Teoria del beneficio, esta sostiene que los contribuyentes estan en
la obligacién de pagar impuestos en funcién de los beneficios que reciben del
Estado, sin embargo en la practica esta teoria es dificil de aplicar de forma pura,
refuerza la idea de un vinculo entre los impuestos pagados y los servicios publicos
obtenidos, puesto a que existe dificultad de medir los beneficios exactos ha llevado
a gque esta teoria se combine con otros principios para formular politicas tributarias
equilibradas (Andrade, 2022).

Otra teoria es aquella de la equidad la cual se divide en dos ramas: equidad
horizontal y equidad vertical, por una parte la equidad horizontal implica que los

individuos con una capacidad economica similar deben pagar la misma cantidad de
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impuestos, pero por otro lado, la equidad vertical descrine que quienes tienen
mayores ingresos deben pagar mas, lo cual justifica los impuestos progresivos,
para de este modo garantizar que el sistema tributario no sea discriminatorio y

cumpla su papel de redistribucion de la riqueza (Archenti & Tula, 2019).

Implicaciones de la justicia tributaria

El ideal de la justicia tributaria se basa en el hecho de que el sistema impositivo sea
justo para todos los ciudadanos, adaptandose a sus capacidades y necesidades,
para de esta forma abarca la proporcionalidad y la capacidad contributiva, asi como
la progresividad, es decir que un sistema tributario justo debe ser capaz de recaudar
los recursos necesarios sin imponer cargas desproporcionadas sobre ciertos
sectores de la poblacion, especialmente los mas vulnerables (Rafferty & Sanders,
2020).

Esta premisa da lugar a la progresividad fiscal la cual abarca una manifestacion de
la justicia tributaria, en virtud de que un sistema progresivo asegura que las
personas con mayores ingresos contribuyan con una porcion mayor de sus ingresos
al sistema fiscal, mientras que los de menores recursos tengan una carga tributaria
mas baja con el objetivo la redistribucién de la riqueza y la reduccién de las
desigualdades sociales, lo cual es fundamental en contextos de alta desigualdad

econdémica (Manotas, 2022).

Analisis de la carga fiscal en terrenos no edificado

Doctrinariamente el cobro de impuestos sobre solares no edificados se justifica bajo
la funcién social de la propiedad, establece que los bienes deben cumplir una
funcion que beneficie a la sociedad, es decir que en el caso de los terrenos urbanos,
la falta de edificacion lleva a un uso ineficiente del suelo y frenar el desarrollo
econdémico y social de las ciudades, por ende los impuestos que se gravan sobre
terrenos no edificados tienen un efecto incentivador, empuja a los propietarios a

construir o vender a otros que puedan hacerlo (Avila, 2019).
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Consecutivamente la carga fiscal en los solares no edificados pretende fomentar la
edificacion y evitar la especulacion para de este modo respaldar este tipo de
Impuestos al argumentar que los terrenos sin edificar no contribuyen de manera
significativa al desarrollo econémico local, sin embargo, desde el punto de vista
doctrinario, se defiende que los impuestos sobre los terrenos no edificados deben
ser proporcionales y justos, basandose en una valoracion precisa de la propiedad

y en normas que consideren la capacidad del contribuyente (Sarzosa, 2019).

1.4. Proceso de determinacion del impuesto

Procedimientos administrativos en la recaudacién de impuestos

Tabla 1. Tabla procedimientos administrativos

Aspecto Descripcién

1. Procedimientos La recaudacion se estructura para aplicar los tributos de acuerdo con
Administrativos la ley vigente, como la Ley de Régimen Tributario Interno y las normas
Generales del SRI. Implica determinar la deuda tributaria y gestionar recursos

administrativos.
2. Actividades de Comprende la recopilacion de datos y el andlisis previo, seguido de la
Gestidn gestiébn de recaudacién, incluyen mecanismos para el ingreso de
datos y acciones coactivas en caso de incumplimiento.
3. Notificaciones y Las notificaciones aseguran que los contribuyentes estén informados
Comunicacién sobre sus obligaciones fiscales. La normativa estipula procedimientos
formales para la emisién de avisos y resoluciones.
4. Mecanismos de Aplicacion de medidas para recuperar tributos pendientes si los
Recaudacion Coactiva  contribuyentes no cumplen voluntariamente. Involucra acciones
legales y administrativas.
5. Plazos y Larecaudacion esta sujeta a plazos de prescripcion (por lo general de
Prescripcion 4 afios), lo que define los limites temporales para exigir la deuda.
Fuente: (Avila, 2019)
Elaborado por: Valeria Alexandra Palacios Elbay

Mecanismos de notificacion y comunicacion con los contribuyentes

Los mecanismos de notificacion y comunicacion con los contribuyentes en procesos
de cobro de impuestos, como los aplicados a solares no edificados en Ambato,
buscan garantizar la transparencia y el cumplimiento del debido proceso, por ende
el proceso inicia con la notificaciébn personal y electronica, que permite a las
autoridades municipales informar directamente al contribuyente, respecto al cobro
de los mismos por ello las plataformas digitales y correos electronicos, se han

convertido un mecanismo de informacion (Servicios de Rentas Internas, 2020).
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Deficiencias en el debido proceso

Identificacién de irregularidades en los procesos de cobro

La identificacion de irregularidades en los procesos de cobro de impuestos es en
una prioridad para las autoridades fiscales, por lo que a través del Servicio de
Rentas Internas (SRI), se ha implementado estrategias avanzadas para detectar
posibles inconsistencias en las declaraciones de los contribuyentes, por lo que el
Proceso de Control Tributario (PCR), que implica realizar un analisis detallado a
una muestra de contribuyentes. Este enfoque no solo permite identificar omisiones
o errores en las declaraciones, sino también ajustarlas si es necesario, lo que refleja
un compromiso con la correccion y la transparencia en el sistema tributario (Binder,
2010).

A mas de ello el SRI ofrece herramientas tecnoldgicas y bases de datos diversas,
como los registros de compras con tarjetas de crédito, consumo de servicios
basicos y datos sobre propiedades, este tipo de informacién ayuda a cruzar datos
y verificar si los ingresos declarados por un contribuyente coinciden con su estilo
de vida, por lo que, si las inconsistencias son detectadas, el SRI crea un "indicador

de riesgo" para determinar si es probable que una persona esté evada impuestos.
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

2.1. Enfoque de la investigacion

En cuanto al desarrollo metodoldgico de la investigacion es preciso mencionar que
la misma es cualitativa, es decir no se manipularan las variables de estudio de
manera deliberada, sino mas bien se tratara la problematica en su punto natural en
cuanto al enfoque con un enfoque descriptivo el cual se caracteriza por su objetivo
principal el cual es detallar de manera precisa y sistematica las caracteristicas,
propiedades o comportamientos de un fenémeno, situacion o grupo de estudio, es
fundamental si se desea obtener una comprension clara y profunda de un tema o
problema especifico, permite describir, analizar y clasificar diversos elementos que

componen el objeto de estudio (Sampieri, Collado, & Baptista, 2019).

El enfoque a través del cual se desarrollé la investigacion es el paradigma
investigativo con enfoque critico el cual estd basado en una reflexion y
cuestionamiento de las estructuras sociales, politicas y econdmicas existentes, es
decir que este enfoque promueve un analisis profundo del tema a través de la

evidencia de la realidad.

En consecuencia, el debido proceso en el cobro de impuestos sobre solares no
edificados en Ambato se aborda desde un enfoque critico que analiza no solo la
legalidad y eficiencia de la normativa existente, sino también las implicaciones
sociales y juridicas que el cobro de este impuesto tiene para los propietarios de los
terrenos no edificados, en este contexto, el enfoque critico busca identificar las
fallas en la aplicacién y regulacion de los impuestos sobre solares no edificados,
cuestiona la efectividad del sistema y su impacto en la justicia tributaria, lo que deja
en evidencia como la falta de claridad o las deficiencias en la normativa generan
desigualdades y confusion entre los contribuyentes, quienes se ven obligados a
pagar impuestos sin una correcta justificacion o sin haber sido correctamente
informados de sus derechos y responsabilidades, lo que afecta su derecho al

debido proceso.
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A mas de ello en cuanto a uso de un enfoque descriptivo en esta investigacion
permite detallar de manera sistematica las caracteristicas esenciales del fenomeno,
proporciona una vision clara de como se lleva a cabo el cobro de impuestos sobre
solares no edificados en la ciudad de Ambato, con la finalidad de identificar los
procedimientos legales involucrados, las posibles irregularidades en su aplicacion
y las consecuencias que enfrentan los propietarios de terrenos vacios, quienes

estan sujetos a un proceso de cobro poco transparente o inconsistente.

Para de este modo resaltar la falta de normativas claras y como esta ausencia
afecta la seguridad juridica y la proteccion de los derechos fundamentales de los
ciudadanos, de este modo con este andlisis, la investigacion pretende contribuir a
la discusion sobre la necesidad de reformas legales que fortalezcan el marco
normativo y aseguren un cobro mas justo, transparente y acorde con los principios
del debido proceso, favorece a los propietarios y garantiza un sistema tributario mas

equitativo.

2.2. Técnica de recoleccién de datos

Para el desarrollo de la presente investigacion los datos seran recogidos a través
de una entrevista, y una encuesta. Para el autor (Morales, 2022), la entrevista hace
referencia a una herramienta estructurada en la que se recopila informacién
mediante un cuestionario uniforme aplicado a un grupo representativo, en esta
investigacion lo que se pretende es obtener datos sobre la percepcion de expertos
al respecto de los solares no edificados y funcionarios municipales sobre el debido
proceso en el cobro de impuestos, donde se identificé patrones comunes y posibles

problematicas.

En cuanto a las encuestas el autor (Nieto, 2020), describe que las entrevistas son
técnicas cualitativas que profundiza en opiniones y experiencias a travées de
preguntas abiertas dirigidas a una determinada poblaciéon con la finalidad de
permite a detalle como se aplican las garantias del debido proceso y cémo perciben

los actores involucrados la gestion de estos cobros.
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2.3. Poblacion y muestra

En cuanto a la poblacion la misma se define como el conjunto total de personas,
entidades o fendmenos que comparten caracteristicas comunes relacionadas con
el problema de estudio, por ende en esta investigacion del debido proceso en el
cobro de impuestos sobre solares no edificados en Ambato, esta poblacidén esta
compuesta por los propietarios de solares no edificados, quienes son los sujetos
pasivos del tributo y experimentan directamente los procedimientos administrativos,
a mas de ello incluye a los funcionarios municipales encargados de la gestion y
recaudacion del impuesto, como personal de catastros y control fiscal, asi como a
expertos legales con conocimientos en derecho tributario y administrativo, quienes

aportan perspectivas sobre la normativa y su aplicacion.

Por su parte, la muestra es un subconjunto representativo de la poblacion que se
selecciona para recopilar informacion de manera eficiente, por lo que en el caso,
materia de estudio para la encuesta se ha seleccionado un grupo de propietarios
de solares con diferentes caracteristicas, como ubicacion y valor del terreno, para
garantizar representatividad y la validez de la informacién y para las entrevistas se
ha considerado funcionarios clave dentro de la administracion publica y un nimero
reducido de expertos legales seleccionados por su experiencia en el area, quedan

establecida de la siguiente manera:

Tabla 2. Poblacion y muestra

Funcionarios Funcion que desempefia Numero

publicos

Abg. Limber Torres Procurador Sindico del GADM Ambato 1

Ing. Bolivar Aillon Técnico de Catastros y Avalios GADM Ambato 1

Dr. Esteban Sanguil Asesor GADM Ambato 1

Ing. Pablo Carranza Ingeniero en Contabilidad y Auditoria - Especialista 1
Tributario

Ing. Diego Aillon Ingeniero Civil — Especialista en Avallos y Catastros 1

Arq. Susana Arquitecta 1

Yanzapanta

Abg. Cristian Vayas Abogado — Especialista Tributario 1

Elaborado por: Valeria Alexandra Palacios Elbay
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Preguntas para la Entrevista:

Preguntas dirigidas alos miembros del Gobierno Autbnomo Descentralizo
Municipal de Ambato

1. ¢, Qué procedimientos legales y administrativos se aplican en el cobro de
impuestos sobre solares no edificados en Ambato, y como se asegura el respeto al

debido proceso en cada etapa?

2. ¢, Como se notifica a los propietarios de solares no edificados sobre su
obligacion tributaria, y qué medios se utilizan para garantizar que reciban esta

informacion de manera oportuna?

3. ¢, Qué medidas ha implementado el municipio para evitar errores en la
valoracién y cobro de impuestos sobre solares no edificados, y como se resuelven
las posibles inconformidades de los contribuyentes?

4. ¢, Qué mecanismos estan disponibles para que los propietarios puedan
ejercer su derecho a la defensa y presentar reclamos o apelaciones en caso de

estar en desacuerdo con el cobro del impuesto?

5. ¢ Existen politicas o estrategias especificas para fomentar el cumplimiento

voluntario de los propietarios, y como se mide su efectividad?

6. ¢, Qué desafios enfrenta la municipalidad para garantizar que el cobro de este

impuesto cumpla con los principios de justicia, transparencia y legalidad?
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Preguntas para la Entrevista:

Preguntas dirigidas al Especialistas en materia Tributaria

1. Desde su perspectiva, ¢.cuales son los principios fundamentales del debido
proceso que deben observarse en el cobro de impuestos sobre solares no

edificados?

2. ¢, Como evalta el marco normativo actual aplicable a los impuestos sobre
solares no edificados en Ambato, en relacion con su claridad y cumplimiento de

garantias constitucionales?

3. ¢, Qué consideraciones técnicas y legales se deben tener en cuenta al
calcular el impuesto sobre solares no edificados, y cuales son los errores mas

comunes en este proceso?

4. ¢Qué mecanismos considera esenciales para garantizar que los
contribuyentes puedan ejercer su derecho a la defensa y presentar impugnaciones

en casos de desacuerdo con los cobros?

5. ¢, Qué importancia tienen la transparencia y la comunicacion efectiva entre la
administracion tributaria y los contribuyentes en la implementacién del debido

proceso?

6. ¢,Cuales son los principales desafios legales o administrativos que suelen
surgir en la practica durante el cobro de impuestos sobre solares no edificados, y

gué estrategias sugiere para superarlos?
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Preguntas para Entrevista

Preguntas dirigidas Especialistas en Avallos y Catastros

1. ¢, Cudles son los criterios técnicos que se utilizan para la valoracion de
solares no edificados en Ambato, y cOmo se asegura que estos sean justos y

equitativos?

2. ¢, Qué procedimientos sigue la municipalidad para mantener actualizados los

catastros, y como se corrigen posibles errores en la informacion catastral?

3. ¢, Como se vincula el trabajo de avallos y catastros con el respeto al debido
proceso en el cobro de impuestos, especialmente en términos de transparencia y

precision?

4. ¢, Qué métodos de notificacion y comunicacion considera mas efectivos para
informar a los propietarios sobre los avallos realizados y el calculo del impuesto

correspondiente?

5. ¢ Qué desafios técnicos enfrenta el area de catastros en la identificacion y
valoracién de solares no edificados, y como impactan estos en el proceso de

recaudacion?

6. ¢, Qué recomendaciones podria ofrecer para mejorar la coordinacion entre el
area de catastros y la administracion tributaria, con el fin de garantizar el

cumplimiento de las normativas y derechos de los contribuyentes?
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Preguntas para la Encuesta

Dirigida a los habitantes de la ciudad de Ambato propietarios de Solares no
Edificados

1. ¢Ha recibido alguna notificacion formal sobre el cobro de impuestos

por su solar no edificado?

. Si
° No
2. ¢Considera que el proceso de notificacién y cobro del impuesto sobre

su solar ha sido claro y comprensible?

o Muy claro

o Claro

o Poco claro

o Nada claro

3. ¢Ha tenido alguna dificultad para entender el calculo del impuesto

sobre su solar no edificado?

) Si
. No
4. ¢Sabe cuales son los procedimientos o recursos disponibles para

presentar una queja o apelacion si no esta de acuerdo con el cobro o el valor
del impuesto?

o Si

° No
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¢En qué medida considera que el proceso de cobro de impuestos sobre

su solar no edificado ha respetado sus derechos como contribuyente?

6.

Totalmente respetado
Parcialmente respetado
Poco respetado

No respetado en absoluto

¢Estaria dispuesto a participar en una mejora del proceso de cobro de

impuestos, en caso de que se le brindara la oportunidad de dar su opinion?

Si
No
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CAPITULO lIl. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1. Presentacion de los resultados cualitativos

En esta seccion, se muestran los resultados obtenidos a partir de las entrevistas

realizadas a los funcionarios publicos y expertos relacionados con el manejo y

aplicacion del impuesto sobre solares no edificados en el canton Ambato. Estas

entrevistas se consideran como una herramienta principal dentro del enfoque

cualitativo de esta investigacion, permitieron recopilar informacion detallada sobre

los procedimientos administrativos, las interpretaciones respecto a la aplicacion del

impuesto y las debilidades al momento de su aplicacion. La informacion arrojada

fue estructurada desde un proceso inicial, hasta una opinion publica. Los hallazgos

alcanzados no solo permiten profundizar en la estructura administrativa del

impuesto, sino también identifica aspectos criticos que conllevan atencidén para

mejorar la transparencia, eficiencia y demas principios del proceso.

Tabla 3. Tabulacion de entrevistas a funcionarios GADM Ambato

Preguntas Abg. Limber Ing. Bolivar Dr. Esteban Andlisis
Torres Aillén Sanguil
1.- ,Qué El cobro de Desde un enfoque ElI cobro de ElI cobro de
procedimientos impuestos técnico, el impuestos impuestos sobre
legales y sobre solares procedimiento sobre  solares solares no
administrativos no edificados en inicia con la noedificados en edificados en
se aplican en el Ambato se rige identificacion y Ambato sigue lo Ambato esta
cobro de por (COOTAD) registro de los dispuesto en el estructurado
impuestos sobre vy las solares no (COOTAD)ylas bajo principios
solares no ordenanzas edificados en el ordenanzas de legalidad vy
edificados en municipales catastro municipal, municipales transparencia.
Ambato, y como locales, el se utiliza sistemas locales, para Sin embargo,
se asegura el procedimiento de informacion garantizar el para garantizar
respeto al debido inicia con la geogréfica (SIG) y debido proceso el debido
proceso en cada determinacion bases de datos mediante la proceso, es
etapa? del tributo por actualizadas. publicidad de esencial que las
parte del Posteriormente, se los actos autoridades
municipio, calcula el impuesto administrativos, municipales
seguido de la en funcion del el acceso a mantengan
notificacion al avaldo catastral, notificaciones actualizados los
contribuyente, se consideran formales, y la catastros,
donde se pardmetros como posibilidad de proporcionen
asegura el ubicacion, presentar informacion
debido proceso superficie y uso reclamos 0 clara y brinden
y se garantiza la potencial del suelo. apelaciones acceso efectivo
publicidad de dentro de los a mecanismos
las ordenanzas, plazos de defensa

la transparencia
en los calculos

establecidos.

administrativa y
judicial.
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tributarios y la
posibilidad de
presentar

impugnaciones
en cada etapa.

2. ¢Como se A los Se les notifica a Se hace a Estos métodos
notifica a los propietarios se través de la pagina través del buscan asegurar
propietarios de les notifca a GADMATIC y la GADMATICy que la
solares no través de la pagina oficial del paginawebdel informacion
edificados sobre pagina municipio de municipio. llegue de
su obligacibn GADMATIC y la Ambato. manera
tributaria, y qué pagina oficial oportuna y
medios se del municipio de efectiva,
utilizan para Ambato. permiten a los
garantizar que contribuyentes
reciban esta conocer sus
informacién de obligaciones vy
manera ejercer su
oportuna? derecho a la
defensa
3.- ,Qué medidas El municipio ha Se emplean El municipio ha El municipio de

ha implementado
el municipio para
evitar errores en
la valoracion vy

cobro de
impuestos sobre
solares no
edificados, y
cémo se
resuelven las
posibles

inconformidades
de los

contribuyentes?

implementado
sistemas de
actualizacion
catastral
periédica y
herramientas
tecnologicas
para calcular los
valores
impositivos  en
funcion de la
ubicacion,
extension y
caracteristicas
del terreno.

herramientas
tecnolégicas como
drones para el
levantamiento
topogréfico y la
georreferenciacién
de predios, junto
con software de
modelado
geoespacial para
asegurar precisiéon
en los calculos de
avaluos, las
inconformidades
se resuelven
mediante mdédulos
de atencién en
linea y ventanillas
fisicas

fortalecido los
procesos de
actualizacion
catastral con
herramientas
tecnolégicas vy

revisiones
periddicas para
garantizar la
precision de los
avaluos, se
emplean
sistemas
informaticos
que  permiten
auditar los
célculos
tributarios y
minimizar
errores
humanos.

Ambato
implementa
medidas como
la actualizacion
periédica del
catastro y el uso
de tecnologias
de célculo para
evitar errores en
la valoracion y

cobro de
impuestos sobre
solares no
edificados.

4.- ,Qué
mecanismos
estan
disponibles para
gue los
propietarios
puedan ejercer
su derecho a la
defensa y
presentar
reclamos 0

apelaciones en
caso de estar en
desacuerdo con
el cobro del
impuesto?

Los propietarios

tienen el
derecho de
presentar

impugnaciones
administrativas

dentro de los
plazos previstos
en la ley, se
solicita la
revision del
avalio o el
recélculo del

impuesto, de no
obtener una
respuesta

favorable, se

Los  propietarios
presentan

solicitudes de
revision técnica
sobre la valoracion
catastral a través
de plataformas
digitales o de
manera presencial
en las oficinas del
municipio,

ademas, se solicita
auditorias técnicas

para verificar
errores de
medicion 0]

Los propietarios
tienen derecho

a presentar
reclamos
administrativos
ante el
municipio para
solicitar la
revision del
avalio o el
impuesto

determinado,
proceso que

incluye la
presentacion de
pruebas y

argumentos

Los propietarios
de solares no
edificados en
Ambato ejercen
su derecho a la
defensa
mediante
reclamos
administrativos
ante el
municipio,
donde se solicita
la revision de la

liquidacion
tributaria, en el
caso de

inconformidad
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recurre a la via
contencioso-
administrativa o
contencioso-

clasificacion del

terreno

legales que
sustenten el
reclamo.

con la
resolucion,

tienen la opcion
de apelar ante

tributaria. instancias
superiores 0
recurrir a la via
contencioso-
tributaria en los
tribunales, se
garantiza asi el
respeto a sus
derechos y el
acceso a un
mecanismo
judicial para
resolver
disputas.
5.- cQué  Si, el El incumplimiento El Los propietarios
mecanismos incumplimiento  genera multas y incumplimiento  presentan
estan en el pago recargos en el pago del reclamos
disponibles para genera multas e calculados impuesto administrativos
que los intereses por mediante sistemas genera ante el municipio
propietarios mora, automatizados intereses  por si no estan de
puedan ejercer calculados en basados en las mora vy la acuerdo con el
su derecho a la base al tiempo tasas establecidas posibilidad de cobro del
defensa y transcurrido en las ordenanzas imponer multas impuesto.
presentar desde el municipales. segun lo Si el reclamo no
reclamos 0 vencimiento del dispuesto en el es resuelto
apelaciones en plazo de pago, COOQOTAD. favorablemente,
caso de estar en para evitar Ademas, el se apela ante
desacuerdo con sanciones municipio inicia instancias
el cobro del adicionales, los un proceso superiores o]
impuesto? contribuyentes coactivo para la recurrir a la via
solicitan recuperaciéon de judicial para
facilidades de la deuda, impugnar la
pago o] incluyen el liquidacion
acuerdos de embargo de tributaria, asi se
pago mediante bienes. asegura su
convenios derecho a la
aprobados por defensa y a una
el municipio. revision
imparcial del
proceso.
6.- ¢Existen  El municipio ha Se han El municipio ha El municipio de
politicas o desarrollado implementado implementado Ambato
estrategias estrategias campafas campafas implementa
especificas para como educativas informativas estrategias de
fomentar el campafas digitales e parasensibilizar concientizacion
cumplimiento informativas impresas gque a los vy facilidades de
voluntario de los sobre las explican el calculo propietarios pago para
propietarios, y obligaciones del impuesto y sobre la fomentar el
como se mide su tributarias y los promueven la importancia del cumplimiento
efectividad? beneficios de cultura tributaria, pago oportunoy voluntario de los

cumplir
oportunamente,
también se
otorgan

descuentos por

ademas se ofrecen
incentivos, como
descuentos por
pagos anticipados,
gue se gestionan

el impacto
positivo en el
desarrollo local,
se ofrecen
incentivos

impuestos,
como
descuentos por
pronto pago o
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pagos mediante econdmicos, planes de
anticipados y se aplicaciones como financiamiento.
promueven moéviles y portales descuentos por

acuerdos de web. pagos

pago flexibles. anticipados vy

convenios de
pago flexibles,
que facilitan el
cumplimiento
voluntario.

Elaborado por: Valeria Alexandra Palacios Elbay

Analisis de las preguntas

Pregunta 1: ¢/Qué procedimientos legales y administrativos se aplican en el
cobro de impuestos sobre solares no edificados en Ambato, y como se

asegura el respeto al debido proceso en cada etapa?

El COOTAD son las normativas clave que rigen el cobro de impuestos a nivel
nacional ademas de las ordenanzas propias de la municipalidad, es importante
seguir un proceso claro que respete el debido proceso y la seguridad juridica por lo
gue el proceso incluye la notificacion al contribuyente, la determinacion del valor
del impuesto a través de los avallos catastrales, y la aplicacién de sanciones por
no cumplimiento, a mas de ello se esta garantizado por la posibilidad de presentar
reclamos y apelaciones, siguen los procedimientos establecidos, los cuales deben

ser claros, transparentes y accesibles para los ciudadanos.

Pregunta 2: ¢Como se notifica a los propietarios de solares no edificados
sobre su obligacion tributaria, y qué medios se utilizan para garantizar que

reciban esta informacién de manera oportuna?

La notificacion de la obligacion tributaria debe seguir las pautas establecidas Los
medios para notificar incluyen, el uso de correos electrénicos, y la pagina oficial del
municipio de Ambato, cabe recalcar que al adquirir un bien inmueble los ciudadanos
obtiene un cédigo, a través del mismo se accede a la informacion de rubros
pendientes es fundamental que la notificacion sea oportuna, clara y precisa, se
utiliza los medios disponibles para que el propietario reciba la informacion a tiempo,

a mas de ello en el caso de que no sea posible contactar al contribuyente
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directamente, la publicidad a través de medios como la Gaceta Municipal o tablones

de anuncios garantiza la transparencia.

Pregunta 3: ¢(Qué medidas ha implementado el municipio para evitar errores
en la valoracion y cobro de impuestos sobre solares no edificados, y codmo

seresuelven las posibles inconformidades de los contribuyentes?

Para evitar errores en la valoracion de impuestos, el municipio de Ambato aplica
procedimientos de actualizacion catastral y uso de sistemas automatizados para el
calculo de impuestos, ademas de realizar una revision periddica de los valores
catastrales segun el mercado inmobiliario y los criterios establecidos por el
COOTAD donde recalca que, en caso de inconformidades, el contribuyente

presenta un reclamo administrativo.

Pregunta 4: ;Qué mecanismos estan disponibles para que los propietarios
puedan ejercer su derecho a la defensa y presentar reclamos o apelaciones

en caso de estar en desacuerdo con el cobro del impuesto?

Es importante recalcar que de acuerdo con la Constitucion de la Republica del
Ecuador (articulo 76), los propietarios tienen derecho a ser escuchados y a
presentar sus argumentos ante la autoridad competente, es asi que el municipio de
Ambato garantiza mecanismos accesible para presentar reclamos administrativos
de forma clara, y los contribuyentes deben ser informados sobre los plazos y
procedimientos para apelar, a mas de ello si el reclamo no es resuelto
favorablemente, los contribuyentes se recurre a la via contencioso-tributaria ante
los tribunales, como lo establece el Codigo Tributario y el COOTAD, y se asegura

el derecho de defensa.

Pregunta 5: ¢Existen politicas o estrategias especificas para fomentar el

cumplimiento voluntario de los propietarios, y cémo se mide su efectividad?

El COOTAD establece que los gobiernos autonomos descentralizados, como la

municipalidad de Ambato, deben promover el cumplimiento tributario mediante
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politicas de educacion fiscal y ofrecer incentivos, como descuentos por pronto pago
o facilidades de pago, en virtud de ello estas estrategias buscan que los
contribuyentes cumplan de manera voluntaria y reduzcan la evasion fiscal, la
efectividad de estas medidas se mide a través de indices de recaudacion y el
porcentaje de contribuyentes que aprovechan estos incentivos, ademas, la
implementacion de sistemas de pago en linea y plataformas de consulta permite un

cumplimiento mas eficiente.

Pregunta 6: ¢(Qué desafios enfrenta la municipalidad para garantizar que el
cobro de este impuesto cumpla con los principios de justicia, transparencia

y legalidad?

Los desafios que enfrenta la municipalidad incluyen la desactualizacion de los
catalogos catastrales, la informalidad en la tenencia de solares, y la evasion fiscal
debido a que pesar de las leyes claras como el COOTAD y el Cédigo Tributario, la
implementacion efectiva de estos principios requiere de mejoras en la
infraestructura tecnolégica y el fortalecimiento de la educacion tributaria, dentro de
las que se incluye el respeto a los principios de justicia y transparencia depende de
la correcta notificacibn de las obligaciones y de que los procedimientos sean
accesibles y entendidos por todos los contribuyentes, especialmente aquellos de
escasos recursos o con dificultades para acceder a los canales oficiales de

informacion.
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Pregunta Ing. Pablo Carranza—  Abg. Cristian Vayas — Andlisis

Especialista Especialista Tributario

Tributario
1.- Desde su Los principios Dentro de los principios Subraya la importancia
perspectiva, ¢cuales  fundamentales del fundamentales del de garantizar el respeto
son los principios debido proceso en el debido proceso en el a los principios del
fundamentales del cobro de impuestos cobro de impuestos debido proceso, como la
debido proceso que sobre solares no sobre solares no legalidad, la igualdad, la
deben observarse en el edificados son la edificados abarcan la notificacion oportuna y
cobro de impuestos legalidad, la igualdad notificacion adecuada a el derecho de defensa,
sobre solares no ante la ley, la los contribuyentes, el en todas las etapas del

edificados?

notificacion oportuna, la
transparencia 'y el
derecho de defensa.
Por lo que el principio de
legalidad garantiza que
el cobro se realice
conforme a la normativa
vigente; la igualdad
asegura que todos los
contribuyentes sean
tratados de manera
justa, sin
discriminacion.

La notificacion
oportuna permite que
los contribuyentes
reciban la informacion
necesaria para cumplir
con su  obligacion
tributaria.

El derecho de defensa
se respeta mediante la
posibilidad de presentar

reclamos o]
impugnaciones,
mientras que la

transparencia obliga a
que los procedimientos

calculo correcto  del
impuesto por los
funcionarios

correspondientes y

también el derecho a la
defensa.

Importante  tener en
cuenta que, para el
célculo del impuesto, la
actualizacion periddica
de los catastros asegura
con precision la
informacion, de esa
manera asegura un
debido proceso
equitativo y justo hacia
los contribuyentes.

cobro de impuestos

sean claros y

accesibles.
2.- ¢Como evalla el EI marco normativo ElI COOTAD y las Destaca que la
marco normativo actual vigente, especialmente ordenanzas notificacion adecuada y
aplicable a los el Cdédigo Organico municipales, son el oportuna es crucial para
impuestos sobre Tributarioy el COOTAD, marco normativo que los propietarios
solares no edificados en establece una base aplicable para el cobro cumplan con sus

Ambato, en relacion con

su claridad y
cumplimiento de
garantias

constitucionales?

sélida para el cobro de
impuestos en Ambato,
no obstante, la claridad
de las normativas
mejoraria la aplicacion
especifica a solares no

edificados, existen
ciertos vacios
interpretativos y
desafios para su

implementacion

eficiente, a pesar de
esto, las garantias
constitucionales estan
contempladas en los
principios de no
retroactividad, igualdad
tributaria y seguridad

de los impuestos sobre
solares no edificados.

Por un lado, se
establecen

procedimientos en
términos de claridad

para determinar el cobro
de dicho impuesto,
incluye la notificacion y
el derecho a la defensa.

Todos los marcos
normativos  presentan
una clara manifestacion
para la  aplicacion
practicas de los
impuestos.

obligaciones tributarias.
Los medios utilizados
deben ser claros,
accesibles y garantizar
que la informacion
llegue a tiempo,
minimiza riesgos de
desconocimiento por
parte de los
contribuyentes.
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juridica, aunque deben

ser mejor divulgadas
para que los
contribuyentes
comprendan
plenamente sus
derechos y
obligaciones.

3.- :Qué
consideraciones

técnicas y legales se
deben tener en cuenta al
calcular el impuesto

sobre solares no
edificados, y cuales son
los errores mas
comunes en este
proceso?

El calculo del impuesto
debe basarse en la
valoracion catastral
actualizada, se
considera el uso real del
suelo, su ubicacién y
caracteristicas, siguen
los principios del
derecho tributario, por
ende, es crucial que el
avallo catastral sea
preciso y se actualice
periédicamente,

conforme a las
variaciones del
mercado  inmobiliario.
Entre los errores mas

comunes se incluyen la
subestimacion 0
sobreestimacion del
valor catastral

Al calcular el valor a
cancelar del impuesto
sobre solares no
edificados, es
importante  tener en
cuenta aspectos

técnicos y legales que
aseguren un proceso
equitativo. Dentro de los
aspectos técnicos tomar
en cuenta que exista una
actualizacion

valoracion catastral real
para no afectar a los
contribuyentes. En el
aspecto legal, la
aplicacion de las tasas
correspondientes a cada
predio para una gestion
eficiente.

Sefiala que la correcta
valoracién catastral y la
actualizacion  continua
de los registros son
esenciales para evitar
errores en el calculo de
impuestos, por lo que la
falta de precisién en la
valoracion genera
cobros incorrectos, lo
que afecta tanto a la
administracion como a
los contribuyentes.

4.- ¢(Qué mecanismos
considera  esenciales
para garantizar que los
contribuyentes puedan
ejercer su derecho a la
defensa y presentar
impugnaciones en
casos de desacuerdo

Es fundamental contar
con mecanismos de
revision administrativa

dentro de la propia
municipalidad, esto
permite que los

contribuyentes
presenten sus reclamos

Dentro de los
mecanismos para
garantizar el derecho a
la defensa, es
importante contar con
una notificacién clara y
oportuna. Ademas, la
presencia de un sistema

Resalta la necesidad de
contar con
procedimientos  claros
de apelacion y revision
administrativa que
aseguren que los
contribuyentes puedan
ejercer su derecho a la

con los cobros? 0 impugnaciones, es transparente que defensa de manera

crucial establecer un recepte impugnaciones efectiva.

procedimiento de a cualquier tramite

apelacioén ante administrativo existente,

instancias superiores, donde los ciudadanos

gue garantice el debido consideren que se

proceso y la vulneran sus derechos o

imparcialidad en la existe un error en el

resolucion de los casos.  célculo de los

impuestos.

5.- ¢Qué importancia Latransparenciayuna La importancia de estos Enfatiza que la
tienen latransparenciay comunicacion efectiva dos aspectos garantiza transparencia en la
la comunicacién son pilares que todos los gestion ftributaria y la
efectiva entre la fundamentales para la contribuyentes cuenten comunicacion clara son
administracion implementacion del con informacion clara y fundamentales para
tributaria y los debido proceso. eficaz sobre la evitar malentendidos,
contribuyentes en la aplicacion de los los contribuyentes

implementacion del impuestos y el debido deben tener acceso a
debido proceso? proceso. informacion
comprensible sobre los
criterios de valoracion y
el procedimiento de
cobro, lo que mejora el
cumplimiento tributario.
6.- ¢Cuales son los Los desafios mas Como desafios en el Los  desafios mas
principales desafios comunes incluyen proceso del cobro de comunes incluyen la
legales 0 inconsistencias en los impuesto sobre solares falta de actualizacién de
administrativos gue registros  catastrales, no edificados se los registros catastrales
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suelen
practica

surgir en la

durante el
cobro de impuestos
sobre solares no
edificados, y qué
estrategias sugiere para
superarlos?

falta de actualizacién de
los avallos y la evasion

fiscal, algunos
propietarios

desconocen sus
obligaciones tributarias,
lo que lleva a Ila
morosidad, por lo que
superar estos
problemas, es
necesario implementar

considera la
desactualizacion
catastral, errores en la
valoracion catastral y la
mala comunicacion a los
contribuyentes.

y la evasion fiscal, por lo
que, para superarlos, se
sugieren estrategias
como la digitalizacion de
los procesos y una
mayor educacion
tributaria, lo que
ayudaria a mejorar la
eficiencia en el cobro y
el cumplimiento de los
impuestos.

sistemas automatizados
parala gestion catastral,
actualizar regularmente
las bases de datos y
mejorar la educacion
tributaria mediante
camparfias informativas.

Elaborado por: Valeria Alexandra Palacios Elbay

Anadlisis por Preguntas a Especialistas Tributarios

Pregunta 1.- Desde su perspectiva, ¢cuales son los principios fundamentales
del debido proceso que deben observarse en el cobro de impuestos sobre

solares no edificados?

Los principios fundamentales del debido proceso en el cobro de impuestos sobre

solares no edificados estan directamente relacionados con las garantias
constitucionales que incluyen la notificacion oportuna sobre la obligacion tributaria,
donde asegura que el contribuyente esté adecuadamente informado sobre sus
responsabilidades fiscales, a mas de ello se debe garantizar los principios de
legalidad, igualdad y transparencia, para que todos los contribuyentes sean

tratados de manera equitativa y que los procesos sean claros y accesibles

Pregunta 2.- ¢;Como evalta el marco normativo actual aplicable a los
impuestos sobre solares no edificados en Ambato, en relacion con su

claridad y cumplimiento de garantias constitucionales?

El marco normativo aplicable a los impuestos sobre solares no edificados en
Ambato esta constituido por las ordenanzas municipales, el Codigo Tributario y la
Ley de Régimen Tributario Interno, si bien la legislacién es clara en cuanto a los

procedimientos y criterios aplicables, la implementacion de estos procedimientos
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es inconsistente debido a deficiencias en la actualizacion del catastro o la
interpretacion de las normas, pese a lo mencionado la legislacion actual respeta las
garantias constitucionales como el derecho a la propiedad, debido proceso y
derecho a la defensa.

Pregunta 3.- ¢{Qué consideraciones técnicas y legales se deben tener en
cuenta al calcular el impuesto sobre solares no edificados, y cuéles son los

errores mas comunes en este proceso?

Al calcular el impuesto sobre solares no edificados, es crucial tener en cuenta la
correcta valoracion catastral del terreno, donde se consideran factores como la
ubicacion, la superficie y el uso del suelo, de acuerdo con los criterios establecidos
por el municipio, desde una perspectiva legal, se debe aplicar la tarifa
correspondiente segun las ordenanzas municipales y la Ley de Régimen Tributario
Interno, los errores mas comunes en este proceso incluyen una valoracion
incorrecta debido a datos desactualizados en los registros catastrales o la
incorrecta aplicacion de exenciones o descuentos fiscales, lo que da lugar a cobros

erréneos o excesivos.

Pregunta 4 ¢Qué mecanismos considera esenciales para garantizar que los
contribuyentes puedan ejercer su derecho a la defensa y presentar

impugnaciones en casos de desacuerdo con los cobros?

Los mecanismos esenciales para garantizar que los contribuyentes puedan ejercer
su derecho a la defensa incluyen la notificacion formal y detallada sobre los cargos
y las razones detras del cobro del impuesto, asi como el acceso a informacién clara
sobre el proceso de calculo, es importante disponer de un recurso administrativo
de reconsideracion que permita a los contribuyentes impugnar la decision ante la
misma administracion tributaria, y un recurso de apelacion ante instancias judiciales

competentes, como los tribunales contenciosos tributarios.
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Pregunta 5 ¢(Qué importancia tienen la transparencia y la comunicacion
efectiva entre la administracion tributaria y los contribuyentes en la

implementacion del debido proceso?

La transparencia y la comunicacion efectiva son fundamentales para el debido
proceso en el cobro de impuestos, permiten que los contribuyentes comprendan
sus derechos y obligaciones fiscales, de igual forma la transparencia asegura que
los contribuyentes tengan acceso a informacion clara sobre como se calculan los
impuestos, las tarifas aplicables, los plazos de pago y los procedimientos para

presentar impugnaciones.

Pregunta 6.- ¢Cuales son los principales desafios legales o administrativos
gue suelen surgir en la practica durante el cobro de impuestos sobre solares

no edificados, y qué estrategias sugiere para superarlos?

Los principales desafios legales y administrativos en el cobro de impuestos sobre
solares no edificados incluyen la falta de actualizacion de los registros catastrales,
lo que lleva a cobros errobneos o excesivos, y la falta de uniformidad en la aplicacion
de las leyes y ordenanzas municipales, de la misma forma la falta de capacitacion
adecuada de los funcionarios encargados del cobro y la resolucién de disputas
genera inconsistencias en la aplicacién de los procedimientos, por lo que se
recomienda digitalizar y actualizar periédicamente los registros catastrales,
capacitar a los funcionarios tributarios en la correcta aplicacion de la normativa y
utilizar herramientas tecnoldgicas para facilitar el proceso de declaracion y pago de

impuestos.



Tabla 5: Tabulacién de entrevistas a Especialista en Avallos y Catastros

42

Pregunta

Ing. Diego Aillén
Ingeniero Civil — Especialista en
Avallos y Catastros

Arg. Susana Yanzapanta
Arquitecta

Analisis

1. ¢Cudles son los criterios técnicos
que se utilizan para la valoracién de
solares no edificados en Ambato, y
cOmo se asegura que estos sean justos
y equitativos?

La valoracién de solares no edificados en
Ambato se basa en criterios como el
avallo catastral, la ubicacién geogréfica,
el uso del suelo segun el Plan de
Ordenamiento  Territorial, acceso a
servicios basicos, y las condiciones
fisicas del terreno.

Dentro de los criterios técnicos a
considerar son el avalllo catastral,
acceso a servicios  basicos,
ubicacion geografica y demas
consideraciones que dispone el
COOTAD.

El andlisis de los criterios técnicos
utilizados en la valoracion de solares no
edificados revela la importancia de aplicar
principios de equidad y objetividad
mediante metodologias basadas en
normas legales, como el COOTAD.

2. ¢Qué procedimientos sigue la
municipalidad para mantener
actualizados los catastros, y codmo se
corrigen posibles errores en la
informacion catastral?

La actualizacion catastral se realiza a
travées de inspecciones periédicas,
levantamientos topograficos y el uso de
tecnologias como imagenes satelitales y
drones para verificar cambios en el uso o
estado del suelo.

La municipalidad aplica procesos de
validacion de datos mediante revision
documental y contraste con registros
notariales.

Se consideran como
procedimientos la visita in situ
periddicas, actualizacion dentro del
sistema por medio de comunicacién
entre otros departamentos de la
municipalidad.

La correccién de posibles errores
dentro de la informacién catastral,
se lo realizan con visitas técnicas en
el lugar correspondiente.

La actualizacion de catastros requiere
procesos dinamicos y tecnologias
avanzadas, como el uso de imagenes
satelitales y drones, para mantener
registros actualizados.

3. ¢Como se vincula el trabajo de
avallos y catastros con el respeto al
debido proceso en el cobro de
impuestos, especialmente en términos
de transparencia y precision?

El trabajo de avaluos y catastros asegura
el debido proceso al establecer
mecanismos claros de valoracién, donde
permite el acceso a la informacién y una

motivacién adecuada de los valores
asignados.
La precisibn se logra mediante

herramientas digitales y sistemas SIG,
mientras que la transparencia se
garantiza a través de la publicacién
previa de valores catastrales y la
posibilidad de impugnacion
administrativa y judicial.

Dentro de los términos de
transparencia y precision, el trabajo
de avallos y catastros desempefia
un papel importante, es el inicio
para garantizar un calculo justo y
eficiente.

El respeto al debido proceso en avallos y
catastros se basa en la motivacién
adecuada y la transparencia de la
informacion catastral, tal como lo exige el
Cdédigo Tributario, la aplicacion de
tecnologias digitales y herramientas SIG
permite garantizar la precision de los
valores asignados, mientras que los
procedimientos para impugnaciones
fortalecen los derechos de defensa

4. ¢Qué métodos de notificacion y
comunicaciéon considera més efectivos
para informar a los propietarios sobre
los avaluos realizados y el célculo del
impuesto correspondiente?

Los métodos mas efectivos incluyen la
notificacion fisica o electrénica mediante
plataformas digitales, correos
electronicos registrados en el catastro, y
la publicacion en portales web oficiales.

Los métodos de notificacion mas
efectivos se considerarian el
informar a los contribuyentes de
forma fisica, mediante correo
electrénico y por paginas oficiales
de la municipalidad.

El andlisis de los métodos de notificacion
resalta la importancia de las notificaciones
electronicas y fisicas para garantizar la
entrega oportuna de informacién. La
legislacion vigente, como el Art. 103 del
Cddigo Tributario, establece lineamientos
claros para validar las notificaciones, lo
que refuerza la seguridad juridica.
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5. ¢Qué desafios técnicos enfrenta el
area de catastros en la identificacion y
valoraciéon de solares no edificados, y
coémo impactan estos en el proceso de
recaudacion?

Uno de los principales desafios técnicos
es la obsolescencia de los registros
catastrales, que deriva en Vvalores
desactualizados o errébneos, ademas
existe el reto de identificar cambios de
uso de suelo no reportados,
especialmente en zonas urbanas en
crecimiento.

Los desafios  técnicos  del
Departamento de Catastros y
Avallos son los errores de tipeo
dentro de los registros catastrales
de la municipalidad. La existencia
de tecnologias avanzadas es una
herramienta clave para prevenir
errores dentro de estos casos.

La identificacion de desafios como la
obsolescencia de registros y los cambios
no reportados en el uso de suelo evidencia
un impacto directo en la justicia tributaria y
la eficiencia recaudatoria.

El andlisis destaca la necesidad de
fortalecer el uso de GIS y tecnologias
modernas, asi como mejorar los procesos
de validacién de datos.

6. ¢Qué recomendaciones podria
ofrecer para mejorar la coordinacidn
entre el area de catastros y la
administracion tributaria, con el fin de
garantizar el cumplimiento de las
normativas y derechos de los
contribuyentes?

Se recomienda implementar un sistema
integrado de informacion que facilite la
sincronizacion de datos entre catastros y
el &rea tributaria, sistema que debe incluir
herramientas tecnoldgicas como
plataformas digitales compartidas, vy
asegure que las actualizaciones en los
avallos se reflejen inmediatamente en
los sistemas tributarios.

Principalmente la comunicacion
entre los departamentos
involucrados en este caso, cada
uno de los departamentos debe

actuar de manera eficaz vy
transparente. El &rea técnica
poseer un registro catastral

actualizado y posterior su calculo; el
area tributaria considerar posibles
exoneraciones segln lo que ordena
la ley.

Subraya la necesidad de integrar sistemas
de informacién compartida  para
sincronizar registros entre catastros y el
area tributaria, integracién permitiria
reducir descoordinaciones y agilizar el
proceso de actualizacion y revisién de
datos.

Elaborado por: Valeria Alexandra Palacios Elbay
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Analisis por pregunta

Pregunta 1. ¢Cudales son los criterios técnicos que se utilizan para la
valoracion de solares no edificados en Ambato, y cOmo se asegura que estos

sean justos y equitativos?

La valoracion de solares no edificados se basa en criterios técnicos establecidos
en la normativa ecuatoriana, especificamente en (COOTAD), que regula la
planificacion territorial y la gestion de catastros. Se consideran factores como
ubicacion, accesibilidad, servicios basicos, zonificacion, uso del suelo y
caracteristicas fisicas del terreno, a través de estos criterios se garantizan la
equidad y justicia mediante metodologias claras, objetivas y auditables.

Ademas, el Principio de Legalidad Tributaria previsto en el Articulo 300 de la
Constitucion del Ecuador exige que cualquier valoracién o tributo se base en
normas previamente establecidas, donde asegure la transparencia y previsibilidad.
El respeto al derecho a la igualdad y no discriminacion (Art. 66) también obliga a
aplicar criterios uniformes, y se evita tratamientos diferenciados sin justificacion

técnica.

Pregunta 2. ¢;Qué procedimientos sigue la municipalidad para mantener
actualizados los catastros, y como se corrigen posibles errores en la

informacion catastral?

La actualizacién catastral se realiza conforme al COOTAD vy las ordenanzas
municipales que regulan la administracion del catastro urbano y rural, por lo que se
aplican métodos tecnolégicos como sistemas de informacién geografica (SIG) e
imagenes satelitales para mantener la precision. Segun el Articulo 53 del COOTAD,
las municipalidades deben revisar y actualizar la informacion catastral cada cinco
afos o si se detectan cambios significativos en el uso del suelo o caracteristicas

fisicas del predio.
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Pregunta 3. ;CoOmo se vincula el trabajo de avallos y catastros con el respeto
al debido proceso en el cobro de impuestos, especialmente en términos de

transparenciay precision?

El respeto al debido proceso, reconocido en el Articulo 76 de la Constitucion,
implica que toda accién administrativa, incluido avaltos y catastros, debe observar
garantias como la notificacion previa, el acceso a informacion, la posibilidad de
impugnacién y el derecho a presentar pruebas.

El COOTAD, establece que los valores de los avallos deben ser notificados
oportunamente y permitir a los propietarios formular observaciones o apelaciones
antes de la determinacién definitiva del impuesto. Asimismo, la Constitucién exige
qgue el sistema tributario sea transparente y progresivo, 1o que implica que las
valoraciones catastrales deben ser claras y basadas en criterios objetivos para

evitar arbitrariedades.

Pregunta 4. ¢Qué métodos de notificacion y comunicacion considera mas
efectivos para informar a los propietarios sobre los avallos realizados vy el

calculo del impuesto correspondiente?

El Cédigo Organico Administrativo (COA), establece que las notificaciones deben
ser claras, comprensibles y entregadas por medios idéneos que garanticen su
recepcion, en este sentido, las municipalidades combinan métodos tradicionales,
como notificaciones escritas entregadas personalmente o tecnologias modernas,
como correos electrénicos, mensajes SMS y plataformas digitales, la efectividad de
estos métodos radica en la trazabilidad y confirmacion de recepcién, lo cual
fortalece el derecho a la informacién (Art. 91 de la Constitucién) y facilita el

cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias.
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Pregunta 5. ¢Qué desafios técnicos enfrenta el area de catastros en la
identificacion y valoracién de solares no edificados, y cOmo impactan estos

en el proceso de recaudacion?

El area de catastros enfrenta desafios como limitaciones tecnoldgicas, errores en
bases de datos, dificultades en el acceso a zonas rurales y falta de actualizacion o
mantenimiento de registros, problemas que generan valoraciones inexactas, afecta

la equidad en la carga tributaria y provoca reclamos legales.

Pregunta 6. ¢(Qué recomendaciones podria ofrecer para mejorar la
coordinacion entre el area de catastros y la administracion tributaria, con el
fin de garantizar el cumplimiento de las normativas y derechos de los

contribuyentes?

Los mecanismos integrados de informacion entre catastros y administracion
tributaria permiten la sincronizacion en tiempo real de los datos, conforme al
Articulo 227 de la Constitucion, que establece la obligacion de coordinar acciones
dentro de la administracién publica, de igual forma El uso de tecnologias como
plataformas digitales facilita el acceso de los contribuyentes a la informaciéon y

fortalece la transparencia administrativa.

3.2. Presentacion de resultados cuantitativos

Los datos cuantitativos obtenidos a través de las encuestas aplicadas a propietarios
de solares no edificados en el canton Ambato, permitieron analizar procedimientos

y opiniones relacionadas con el cobro del impuesto.

Estas encuestas, disefiadas para recolectar informacion planificada, se enfocaron
en aspectos como la recepcion de notificaciones, la claridad y eficacia en los
procedimientos administrativos y conocimiento de los derechos que poseen los

contribuyentes y ciudadanos del cantén.
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Los resultados fueron tabulados y analizados a través de frecuencias absolutas y
relativas, lo que facilité identificar patrones destacados dentro de la muestra
seleccionada. Este analisis cuantitativo complementa el enfoque cualitativo al
obtener variedad de datos concretos que refuerzan la investigacion y ayudan a
tener un enfoque mas claro de las areas con deficiencias en los procesos de

aplicacién y cobro.

Se ha extraido una muestra de 14 personas de los 5,401 propietarios de solares no
edificados en el cantdn. Los entrevistados en su totalidad son propietarios de dichos
predios y presentaron diversos problemas relacionados con el procedimiento,

aplicacion, cobro y cumplimiento de este impuesto.

Andlisis de las encuestas dirigidas a los habitantes de Ambato propietarios

de solares no Edificados

1. ¢Harecibido alguna notificacion formal sobre el cobro de impuestos por su
solar no edificado?

Pregunta 1
si

Gréfico 1: Porcentaje respuesta pregunta 1 encuesta

El hecho de que el 92,9% de los encuestados no haya recibido notificacion formal
sobre el cobro sefiala una posible deficiencia en el sistema de comunicacién o en
la actualizacion de los datos catastrales, lo cual vulnerara el derecho a la defensa
de los propietarios afectados, impidiéndoles impugnar o corregir errores en el cobro
de impuestos, mientras que el 7,1% indica un cumplimiento de la minoria de los

procedimientos de notificacion establecidos por la Ley.
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2. ¢Considera que el proceso de notificacion y cobro del impuesto sobre su
solar ha sido claro y comprensible?
Pregunta 2

Muy claro

Claro

Nada claro

Grafico 2: Porcentaje respuesta pregunta 2 encuesta

El analisis de la pregunta sobre la claridad del proceso de notificacion y cobro del
impuesto sobre la solar muestra que un 7,1% considera que ha sido "muy claro",
mientras que el 14,4% lo ve "claro", lo que refleja una percepcién positiva en una
pequefia parte de los encuestados. Sin embargo, el 42,9% de los participantes
considera que el proceso es "poco claro”, y un 35,7% opina que es "nada claro", lo
que indica que una mayoria significativa de los propietarios encuentra dificultades
para comprender el proceso, lo que sefiala falencias en la comunicacion del

procedimiento y la explicacion de los calculos del impuesto.

3. ¢Hatenido alguna dificultad para entender el calculo del impuesto sobre su
solar no edificado?

Pregunta 3

Gréfico 3: Porcentaje respuesta pregunta 3 encuesta

El 64,3% de los encuestados (9 personas) ha tenido dificultades para entender el
calculo del impuesto sobre su solar no edificado, lo que refleja una importante
preocupacion sobre la claridad y transparencia en la determinacion de los valores
catastrales y el monto a pagar. Por otro lado, el 35,7% (5 personas) no ha tenido
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inconvenientes, lo que indica que una parte de los propietarios logra comprender el
proceso, disparidad que deja en evidencia que las explicaciones y métodos de
calculo utilizados por la municipalidad no son lo suficientemente accesibles o
comprensibles para la mayoria de los ciudadanos, lo que afecta el principio de

transparencia y genera desconfianza en el sistema.

4.- ¢Sabe cuales son los procedimientos o recursos disponibles para
presentar una queja o apelacion si no esti de acuerdo con el cobro o el valor

del impuesto?

Pregunta 4

si

Gréfico 4: Porcentaje respuesta pregunta 4 encuesta

El resultado de esta pregunta muestra que un 79,6% de los encuestados (11
personas) no sabe cuéles son los procedimientos o recursos disponibles para
presentar una queja o apelacion en caso de no estar de acuerdo con el cobro o el
valor del impuesto, lo que refleja una falta de informacion y transparencia en cuanto
a los derechos de los contribuyentes. Solo un 21,4% (3 personas) esta al tanto de
estos procedimientos, lo que indica que una minoria tiene acceso a la informacién
necesaria para ejercer su derecho a la defensa y debido proceso, situacion que
deja en evidencia la necesidad de mejorar la difusién de los recursos legales y
procedimientos administrativos, y se asegure que todos los contribuyentes

conozcan los medios adecuados para impugnar decisiones y resolver disputas.
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5. ¢En qué medida considera que el proceso de cobro de impuestos sobre su

solar no edificado ha respetado sus derechos como contribuyente?

Pregunta 5

Totaimente respetado

Parcialmente respet.

Paco respetado

No respetaco en abs.

Grafico 5: Porcentaje respuesta pregunta 5 encuesta

El andlisis de esta pregunta revela que un 38,5% de los encuestados considera que
el proceso de cobro de impuestos sobre su solar no edificado ha sido "poco
respetado”, mientras que un 38,5% opina que no ha sido "respetado en absoluto".
Solo un 15,4% cree que ha sido "parcialmente respetado” y un 7,7% sostiene que
ha sido "totalmente respetado”, lo que indica una preocupacion generalizada entre
los contribuyentes sobre posibles violaciones de sus derechos como
contribuyentes, lo cual refleja deficiencias en la transparencia del proceso, el
acceso a la informacién y el respeto al debido procesos es decir que la percepciéon
de que sus derechos no han sido respetados esta vinculada a la falta de claridad
en el calculo de los impuestos, la escasa informacién sobre los procedimientos de

apelacion y la falta de mecanismos efectivos para expresar desacuerdos.

6. ¢Estaria dispuesto a participar en una mejora del proceso de cobro de
impuestos, en caso de que se le brindara la oportunidad de dar su opinion?

Pregunta 6

Mo

Gréfico 6: Porcentaje respuesta pregunta 6 encuesta
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El hecho de que un 85,7% de los encuestados esté dispuesto a participar en la
mejora del proceso de cobro de impuestos y dar su opinion refleja un alto interés y
compromiso por parte de la mayoria de los contribuyentes para contribuir al
perfeccionamiento del sistema, es decir que, si se ofrecen canales adecuados y
oportunidades de participacion, los ciudadanos estarian dispuestos a colaborar en
la mejora de la transparencia y eficiencia del proceso. Por otro lado, el 14,3% que
no estaria dispuesto a participar, reflejaria una desconfianza o falta de motivacion
debido a experiencias previas insatisfactorias, o0 una percepcion de que sus

opiniones no son tomadas en cuenta.

3.3. Andlisis general de los resultados

Dentro del estudio realizado sobre el impuesto a solares no edificados en el canton
Ambato, se bas6 en entrevistas cualitativas a expertos y funcionarios, junto con
encuestas enfocadas a los propietarios de solares no edificados, por lo tanto, se
proporciond informacion importante para conocer y entender las fortalezas y

deficiencias que llegan a existir en el sistema tributario aplicado en este caso.

Esta investigacion esté vinculada con los objetivos del proyecto, que busca evaluar
la aplicacion del impuesto y al final proponer mejoras en beneficio de los
contribuyentes y ciudadanos del aspecto urbano, es asi que, los resultados
arrojados de las entrevistas aplicadas a funcionarios publicos y expertos nos arrojan
gue tanto el marco normativo, en este caso de manera especifica el COOTAD y las
ordenanzas municipales, son herramientas claves mismas que establecen
procedimientos eficaces y claros para la aplicacion y el cobro de los impuestos a
estos solares no edificados, sin embargo, es importante tener presente que los
procedimientos tienen sus dificultades al momento de su aplicacién préactica, en la
mayoria de las respuestas se refieren a una falta de actualizacion catastral y en

parte a la precision en la valoracion de los terrenos.

La falta de mencionada actualizacién llega a generar discrepancias en los avallos
prediales y por lo tanto afecta directamente el calculo del tributo por lo mismo al

contribuyente.
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Las encuestas arrojan resultados que reflejan que los propietarios de los solares no
edificados del canton Ambato enfrentan una serie de dificultades en el proceso de
notificacién y la compresion en la aplicacion del impuesto, previo a su cobro. La
gran mayoria de los encuestados sefialé no haber recibido notificaciones formales
sobre el cobro de este tributo. Ademas, los que indicaron si haber recibido alguna
notificacion, sefialan que el contenido de estas es poco claro y lleva a una dificultad
de entendimiento sobre las obligaciones tributarias y los valores a pagar. Este
problema tiene la necesidad urgente de fortalecer mecanismos y garantizar que
notificaciones y comunicados lleguen de una manera mas efectiva, eficaz y

compresible para todos los propietarios de los bienes inmuebles mencionados.

Un aspecto importante, es que de forma generalizada existe una falta de
conocimientos de los propietarios sobre los distintos procedimientos para presentar
alguna gueja o apelacion en caso de estar en desacuerdo con el cobro de este
impuesto. Varios de los encuestados indicaron que desconocen los recursos
disponibles para poder ejercer un derecho que como tal les corresponde, el de la
defensa; lo que este desconocimiento lleva a los contribuyentes a limitar su
capacidad de actuar ante algun error o problema al momento de la aplicacion del

tributo.

De manera general los resultados nos presentan la importancia de manejar de
manera oportuna y eficiente las debilidades asociadas al impuesto a solares no
edificados, este tributo es una herramienta a nivel pais que fomenta la construccién
o edificacion en terrenos, solares o predios baldios y de esa manera evitar una
especulacién inmobiliaria; es un elemento clave para la planificacion territorial y el
desarrollo préspero del ambito urbano del cantén, sin embargo, para el
cumplimiento eficaz de este objetivo es importante e indispensable fortalecer tantos
aspectos normativos, administrativos y de comunicacion, pues solo de esa manera
este impuesto cumplird su funcidn social y desarrollara el bienestar de los

habitantes del cantén.
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CONCLUSIONES

Se analizé el Debido Proceso en el Cobro de Impuestos sobre Solares No
Edificados en Ambato, lo que permiti6 una comprension integral de su
aplicacion tanto desde un enfoque normativo como practico, lo que demostré
que, aunque existen disposiciones legales que garantizan derechos
fundamentales como la seguridad juridica, la legalidad y el derecho a la
defensa, su implementacion en la practica enfrenta desafios significativos,
gue se presentan como una dificultad legal para el contribuyente. Por ende,
las autoridades tributarias locales deben equilibrar el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales con el respeto a los principios constitucionales, para lo
cual resulta indispensable adoptar medidas que refuercen la transparencia y

la equidad en los procedimientos.

Se fundamenté los aspectos doctrinarios y juridicos del debido proceso en
el Cobro de Impuestos sobre Solares No Edificados en Ambato, lo cual
permitid establecer un marco conceptual sélido que respalda la legalidad y
la equidad de este procedimiento administrativo, evidencia cémo los
principios del debido proceso, como el derecho a la defensa, la seguridad
juridica y la transparencia, son esenciales para garantizar que las acciones
de recaudacién tributaria cumplan con los estandares constitucionales y

legales establecidos.

Se diagnosticé el Debido Proceso el Cobro de Impuestos sobre Solares No
Edificados en Ambato, mediante una revision exhaustiva de los principios
tedricos y las normativas aplicables, dejan en evidencia que el debido
proceso, como la igualdad ante la ley, la publicidad de los actos
administrativos y el acceso a una defensa efectiva, son esenciales para
proteger los derechos de los contribuyentes, pese a ello en el diagndstico
realizado mostrd carencias importantes en la ejecucién de estos principios,
tales como deficiencias en las notificaciones, falta de claridad en los plazos

y ausencia de herramientas tecnologicas que permitan una gestion mas
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eficiente, lo no que genera solo generan incertidumbre, sino que también

debilitan la confianza ciudadana en el sistema tributario.

Se identifico las principales deficiencias en los procesos y mecanismos del
Debido Proceso en el Cobro de Impuestos sobre Solares No Edificados en
Ambato, se muestran fallas que afectan tanto la eficiencia como la
legitimidad del sistema tributario local, mismas que incluyen la falta de
claridad en la notificacion de obligaciones, insuficientes oportunidades de
apelacién y problemas en la aplicacion uniforme de las normas, lo que
resalta la necesidad de implementar medidas correctivas para garantizar un

sistema mas justo y transparente.

Se estableci6 una metodologia del Debido Proceso en el Cobro de
Impuestos sobre Solares No Edificados en Ambato, disefiada para optimizar
los mecanismos administrativos y garantizar la equidad en la gestidon
tributaria, en la que se incluye la estandarizacion de los procedimientos
administrativos para asegurar mayor previsibilidad, la capacitacién constante
del personal encargado de la recaudacion fiscal y la implementacion de
sistemas electrénicos para las notificaciones y el seguimiento de casos, pero
es necesario incorporar espacios de participacion ciudadana en la
elaboracién de politicas tributarias, lo que fortalecera la legitimidad del
sistema. En suma, las conclusiones de este estudio reafirman la necesidad
de garantizar la coherencia entre la normativa constitucional y la practica
administrativa, contribuyen al desarrollo de un modelo tributario justo,

eficiente y acorde con los principios del estado de derecho.
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RECOMENDACIONES

Es recomendable que la administracion tributaria de Ambato fortalezca los
mecanismos de notificacion y comunicacién con los propietarios de solares
no edificados, lo que incluye el uso de tecnologias digitales para informar
sobre las obligaciones fiscales, plazos y derechos que les asisten dentro del
proceso, por ende una comunicacion clara y accesible no solo asegura el
respeto al debido proceso, sino que también disminuye la posibilidad de
conflictos legales y mejora la percepcion de transparencia en la gestion

publica.

Para fomentar la confianza ciudadana y garantizar la seguridad juridica, es
fundamental que se establezcan instancias efectivas de revision y apelacion
dentro del proceso tributarias mismas instancias deben ser agiles,
imparciales y accesibles para todos los contribuyentes, que permite a los
propietarios puedan defender sus derechos ante posibles errores o
inconsistencias en la gestion fiscal. Asimismo, es pertinente la capacitacion
continua del personal encargado de la recaudacion tributaria para garantizar

un trato justo y profesional a los contribuyentes.

Es importante que el Gobierno Autbnomo Descentralizo Municipal de
Ambato pongan en marcha estrategias eficaces y aptas para mantener los
registros catastrales actualizados de manera constante y detallada. Se
considera que un catastro actualizado garantiza la igualdad en el cobro de
los impuestos aplicados a la ciudadania, las estrategias recomendadas
deben adoptar un grupo de tecnologias avanzadas y modernas,
acompafnado de capacitacion permanente al personal técnico municipal.
Ademas, se sugiere laimplementacion de planes para mantener una revision
regular con la participacion ciudadana para poder verificar con exactitud la
informacion catastral, de esta manera se promueven principios

administrativos en los procesos administrativos.
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Finalmente, se recomienda que el Gobierno Auténomo Descentralizo
Municipal de Ambato desarrolle politicas fiscales que equilibren la
recaudacion de impuestos con el fomento al desarrollo urbano sostenible,
que incluye los incentivos tributarios para quienes inicien proyectos de
construccion en solares no edificados o la implementacion de programas que
promuevan la regularizacion del uso del suelo, y transformara el cobro de
iImpuestos en una herramienta para dinamizar el crecimiento urbano
planificado, y beneficie tanto a los propietarios como a la comunidad en

general.
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