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RESUMEN EJECUTIVO

El desarrollo de esta investigacion parte del objetivo principal “Determinar la factibilidad
para la creacion de una empresa de entretenimiento playero en el Balneario Las Palmas,
ciudad de Esmeraldas, mediante la claboracién de estrictos procesos para una Optima

entrega del servicio”.

Dentro de la metodologia aplicada se empleé los siguientes métodos: analitico, deductivo,
y descriptivo, con los que se obtuvo informacion relevante y de credibilidad para la

investigacion

A través de la elaboracion de este proyecto, se determinaron los gustos y preferencias de los
visitantes de la playa Las Palmas, y se identificd ademds el gasto promedio que realizan
exclusivamente en entretenimiento, por medio de una investigacion de mercado con la
finalidad de crear un servicio que satisfaga sus necesidades. De la misma forma se
definieron los servicios a ofrecerse, estableciendo principalmente los deportes acuaticos
que podrian practicarse, obviamente tomando en cuenta las caracteristicas fisicas de la zona
de estudio y los posibles impactos que surgirian con la construccion de la empresa en

meneion.

Se considerd asimismo, que contando con los requerimientos fisicos, tecnoldgicos y
humanos apropiados seria completamente aceptable la instauracion de esta plaza de

empleo.

Finalmente, luego de conocer las especificaciones técnicas del proyecto surgieron las
pautas para identificar las estrategias mas idoneas para la promocion y comercializacion del
servicio turistico propuesto. Ademas, se realizo un andlisis financiero que permitio
determinar el capital inicial para emprender el proyecto, asi como identificar los

indicadores midiendo de esta manera la factibilidad del mismo.
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ABSTRACT

The development of this research objective of the "Determine the feasibility of creating an
entertainment company in the beach resort Las Palmas, the city of Esmeraldas, by

developing strict processes for optimal service delivery.

Within the methodology was used the following methods: analytical, deductive, and

descriptive  information ~ which ~ was  relevant  and credible  research,

Through the development of this project, identified the preferences of visitors to the beach
at Las Palmas, and also identified the average expenditure on entertainment engaged
exclusively through market research in order to create a service that meets their needs. In
the same way to define services to be offered, providing mainly the water sports may be
practiced, obviously taking into account the physical characteristics of the study area and

potential impacts that would arise with the construction of the company in question.

It was also felt that relying on the physical requirements, technological and human
resources would be completely acceptable to the establishment of this place of

employment.

Finally, after learning the technical specifications of the project guidelines emerged to
identify suitable strategies for the promotion and marketing of tourist services proposed.
We also performed a financial analysis that determined the initial capital to undertake the

project and identify the indicators measured in this way the feasibility of it.
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CAPITULO I

1. MARCO CONTEXTUAL

1.1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

Esmeraldas, considerada por muchos como una ciudad que carece de proyectos
innovadores y sin posibilidades de desarrollarse en el area de ocio y esparcimiento, ha
sabido demostrar lo contrario en estos Gltimos tiempos; en donde el ritmo de vida de
las grandes ciudades del pais ha contagiado a los esmeraldefios, quienes cada vez se
ven més involucrados con la nueva tecnologia, ampliacion de mercados y las ganas de

adentrarse a nuevas oportunidades de negocios.

Considerando que en la actualidad el turista o nativo requiere de ciertas facilidades
imprescindibles para disfrutar a plenitud de cierto destino y busca ademds de sol y
playa, la practica de actividades innovadoras, se propone la implementaciéon de una
empresa de entretenimiento playero en la playa de Las Palmas, que involucra la practica
de deportes acuaticos, elemento que se convertiria en un valor agregado del atractivo ya

que permitiria resaltar sus caracteristicas.

Diariamente se presentan nuevas ideas que contribuyen al crecimiento progresivo de la
ciudad, y que satisfacen las necesidades de la ciudadania. La creacion de nuevas

empresas va en aumento y hoy en dia constituye la principal fuente de sustento de las

familias.

A pesar de que Esmeraldas es un centro turistico por sus hermosas playas, gastronomia,
y cultura, no cuenta con un lugar donde tanto los turistas como sus habitantes puedan
entretenerse de una manera diferente, en donde solo se tenga como requisito querer
divertirse compartiendo en familia 0 con amigos momentos plenos y realizando

actividades nauticas.

Esto es una alternativa que permite a los nifios, jovenes y personas mayores a salir de
la ansiedad, depresion, fatiga y estrés que con el transcurso del tiempo van

incorporandose y arraigdndose a la vida de la gente, causando graves dafios en su salud.



1.2.  JUSTIFICACION

La idea de crear una empresa dedicada a brindar servicios playeros, surge como
necesidad de un espacio de recreacion ndutica en nuestra ciudad, que permita que las

personas se diviertan sanamente saliendo de la rutina y disfrutando del balneario Las

Palmas.

En la zona sur de nuestra provincia se pueden hallar muchos negocios informales que
proporcionan algunos servicios playeros de los que se quiere ofrecer; los mismos que

no pertenccen a una organizacion legalmente constituida.

La distribucion de estos servicios proporcionara a la ciudadania la oportunidad de
recrearse placidamente en esta paradisiaca playa, considerando que en ocasiones se
torna aburrida la idea de asistir a balnearios tan so6lo para pasar un momento, la
creacion de este negocio fomentaria diversion plena y tendria la capacidad de convencer
y motivar a las familias esmeraldefias; y es una manera de atraer al turismo en la ciudad

y provincia y resaltar lo maravilloso de ésta playa.

La gran ventaja de la creacion de esta empresa, es la oportunidad de ser los primeros,
ya que no hay otra en el mercado que se dedique a ofrecer las mismas variedades de

servicios y contando con los recursos necesarios facilmente se lo puede ejecutar.

El proyecto se dirige también a fomentar el turismo dentro y hacia la ciudad de
Esmeraldas, ya que hay muchos turistas que prefieren desviarse hacia el sur y visitar las
demds playas de la provincia e inclusive esmeraldefios que tienen el mismo

comportamiento.



1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar  la factibilidad para la creacion de una empresa de servicios de
entretenimiento playero en el balneario Las Palmas, ciudad Esmeraldas, mediante el
estricto control de los procesos administrativos y operativos para una Optima

entrega del servicio.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

o  Realizar un estudio de mercado para determinar la demanda que tendrd el

entretenimiento playero en nuestra ciudad.

e  Determinar los recursos humanos y los materiales necesarios para la implantacion

de la empresa.

e  [Establecer las politicas apropiadas que permitan la utilizacion mas adecuada de los

implementos playeros.

e  Desarrollar un estudio econdmico-financiero para determinar la inversion requerida

y la rentabilidad que tendra ésta empresa.



CAPITULO I

2. ANALISIS DEL, MERCADO

2.1.  EL SERVICIO

2.1.1. GENERALIDADES DEL SERVICIO

El proyecto estd enfocado a brindar el alquiler de servicios playeros: como bananas,
tablas de surf, motos acuéticas, bestias y esqui acuatico en el balneario Las Palmas. Los
clientes podran hacer uso de estos equipos desde tempranas horas hasta el atardecer,
proporcionandole el tiempo suficiente en el que podran explotar al maximo los
recursos que se ponen a su disposicién. Ademas se contard con una instalacién muy
completa en las que habré: duchas, bafios, vestidores y casilleros en los que los clientes

podran dejar sus pertenencias.

2.1.2. NECESIDADES QUE CUBRE EL SERVICIO,

De acuerdo a las encuestas realizadas se determind que un gran porcentaje de la
poblacion requiere actividades nauticas durante su estadia en el balneario Las Palmas
permitiéndoles de esta manera recrearse sanamente al mismo tiempo que disfrutarian
del sol, playa y arena, pasando momentos amenos con sus amigos y familiares. Ademas
afirman que nuestra ciudad es carente de una empresa de éste tipo y si se implantara una

sin duda alguna utilizarian sus servicios.

2.1.3. CARACTERIZACION DEL SERVICIO

2.1.3.1. TIPO DE SERVICIO

El tipo de servicio que se prestaria es de consumo final, ya que los clientes realizarén la
actividad que deseen disponiendo directamente del servicio.

4



Las actividades que se ofreceran son las siguientes:

Bananas:

Neumatico que mide 9 metros de largo con capacidad para 8
personas, cada pasajero ird con su respectivo chaleco salvavidas.
Este neumatico es arrastrado por una embarcacion a motor. El

movimiento turbulento intencionado por los pasajeros provoca que

la banana se voltee bruscamente llenando de mucha emocion dicho

recorrido.

Moto acuatica:

Las motos de agua o motos nduticas son un tipo de embarcacion
ligera con un sistema de conduccion similar al de una motocicleta

convencional. La principal diferencia de las motos de agua con otros

tipos de embarcacion es que no usan hélice sino que son propulsadas

por turbina.

Tablas de Surf:

Las tablas de surf se realizaban con madera o totora, materiales que
permitian flotar pero que eran poco resistentes. Hoy las tablas de surf se
fabrican con materiales sintéticos o plasticos polipropilénicos de baja

densidad, convirtiéndolas en objetos mds livianos y féciles de

manipular.

Bestias:

Las bestias son neumaticos en forma cilindrica, con capacidad para 5 personas y al igual
que las bananas son arrastradas a gran velocidad por una lancha a motor con gran

potencia.



Esqui Acuatico:

Las tablas de esqui acuatico pueden ser construidas en madera,

plastico o fibras de vidrio reforzadas.

Las personas irdn sobre una tabla a gran velocidad cogidas de una

cuerda que es arrastrada por una fibra o lancha a motor. Por todo ello,

es necesario poseer un gran sentido del equilibrio y amor a la

velocidad.

Generalmente los esquis tienen una longitud que oscila entre 1.65mt y 1.8mt, en cuanto

al ancho su medida promedia los 15cm.

Estas serian las condiciones climéticas a las que se expondria el proyecto, por eso es

imprescindible considerarlos para ejecutar las actividades nduticas.

TABLA N° 1
CLIMA | TEMPERATURA | BRISAS- OLAS SALIDA PUESTA
% | DEL MAR VIENTOS DEL SOL | DEL
L b 1A
v (e | OE

26°C 26 -27°C Direccion Direccion 06:11 a.m. 06:15

Suroeste Noroeste p.m.

06- 10 nudos con 0.7 m.

de Altura

Fuente; Capitania del Puerto.
Elaborado: Gianella Plaza.




2.1.3.2.  SERVICIOS SUSTITUTOS
Los servicios sustitutos que se encuentran en el mercado son:

Complejos Recreacionales Turisticos, estos se encuentran en varios scctores de la
ciudad vy provincia de Esmeraldas; ofertan varias alternativas de recreacion y
esparcimiento, pero cabe recalcar que estos representan la competencia indirecta ya que

en nuestro medio existe falta de empresas que brinden este tipo de actividades.

Los Rios también representan un sustituto ya que proporcionan relajacion y un medio
para salir del stress por el que pasan las personas, afluentes del Rio Cayapas,

Esmeraldas y Santiago.

2.1.3.3. CICLO DE VIDA DEL SERVICIO

La fase en el ciclo de vida de ésta empresa de servicio en ¢ste momento es la de
introduecion, no muy larga de acuerdo a lo que manifestaron los miembros de la

Asociacion Aventuras del Mar ya que los equipos se exhiben directamente al turista.

2.2.  ANALISIS DE LA DEMANDA

2.2.1. SEGMENTACION DEL, MERCADO.

Este proyecto va dirigido a los habitantes de la ciudad de Esmeraldas de 8 a 45
afios, que corresponde a 33505 personas sin distincion alguna de status social, gracias a

la comodidad de precios.

2.2.2. CONDUCTA DE COMPRA DE 1.LOS CLIENTES

Para atender la conducta de compra de los clientes, es necesario identificar cudles son
las necesidades que demanda el segmento de mercado al que apunta este proyecto. Es

asi que observamos que la mayorfa de personas que se desplazan normalmente al



balneario son aquellas que se dedican a practicar futbol playero, a pasear con sus
familias, a deleitarsc de la gastronomia de la provincia, es decir van a recrearse y

esparcirse.

Es entonces que conociendo todas las caracteristicas que tienen los clientes, lo que se
desea lograr mediante este proyecto es brindarle el maximo confort necesario a los
clientes y que de ésta forma llene todas sus expectativas y se sienta a gusto al emplear

cualquiera de la gama de servicios con la que cuenta la empresa.

2.2.3. ANALISIS DE FUENTES SECUNDARIAS

Se necesitd fuentes secundarias para poder estudiar la demanda del servicio existente
en el mercado de la ciudad de Esmeraldas, entre ellas esta el Instituto Nacional de

Estadisticas y Censos (INEC).

INEC: Esta institucion me brindd informacion respecto a la poblacion de nifios, jovenes

y adultos a partir de (8-45) afios en ciudad de Esmeraldas.

Ademas, éste proyecto por desarrollar sus actividades en el mar, se necesito de

informacion especifica en el marco legal proporcionada por la Capitania del Puerto.

2.2.4. ANALISIS DE FUENTES PRIMARIAS

2.2.4.1. INVESTIGACION DE MERCADO

2.2.4.1.1. Definir Objetivos

2.2.4.1.1.1, Objetivo General

o Determinar la demanda insatisfecha del alquiler de servicios de actividades

nauticas en la ciudad de Esmeraldas.



2.2.4.1.1.2. Objetivos Kspecificos

Disefiar y elaborar encuestas y entrevistas.

o  Bjecutar encuestas que permita conocer la realidad del mercado y poder ofrecer
servicios de calidad.

e  Tabular y graficar los datos generados por las encuestas.

o  Analizar e interpretar los resultados obtenidos por las encuestas, para determinar la
viabilidad del proyecto desde la perspectiva de mercado.

2.2.4.1.2. NECESIDADES DE INFORMACION

Para el estudio de presente proyecto se necesita recopilar la siguiente informacion:

¢ Conocer la poblacion ocupada en la zona urbana de la ciudad de Esmeraldas,
personas de (8-45) ailos.

¢ Determinar si las personas acostumbran a visitar el balneario Las Palmas.

¢ Comprobar con quienes suelen ir frecuentemente los clientes al lugar en donde
va funcionar el negocio.

¢ Determinar la frecuencia en que los clientes potenciales suelen visitar la playa.

¢ Conocer las actividades que realizan normalmente los visitantes del balneario.

¢ Identificar cual es el presupuesto promedio que las personas destinan para la
recreacion.

¢ Determinar si existe una empresa en el medio que se dedique a brindar este tipo
de servicios.

¢ Conocer si las personas estarian dispuestas a hacer uso de los servicios ofrecidos
por ésta empresa.

¢ Determinar cudles serian los servicios que los clientes potenciales utilizarian con
mas frecuencia.

¢ Conocer si con la creacién de esta nueva empresa se fomentaria el turismo en la

ciudad.



2.2.4.1.3. DETERMINAR FUENTES DE DATOS

Para efectos del presente estudio, se utilizd como fuente de informacion: la encuesta, la
misma que fue aplicada al segmento seleccionado del mercado; para efecto se
selecciond una muestra representativa que permitié tener una perspectiva global del
mercado, para analizar todo lo relacionado con los servicios que se quiere brindar y se
dirigié  a diversos sectores dentro de la ciudad como son: Centro de la ciudad, Las
Palmas, Villas del Seguro, La Tolita, dichos sectores que fueron seleccionados por su

alta poblacion de moradores.

2.2.4.1.4. DISENO DE LA INVESTIGACION

o Se elabord el disefio de la encuesta, realizando preguntas claves que proporciond
la informacion necesaria para conocer todo lo concerniente a los servicios de
esparcimientos que se quiere ofrecer, en cuanto a consumo, gustos y

preferencias de los clientes.

o Setomd una muestra representativa del universo al cual se dirigen los servicios.

o Se cligio los sectores en los que se desarrollard la investigacion, tomando en

cuenta la segmentacion del mercado realizada.

o Se tabuld y analizé los resultados de las encuestas.

2.2.4.1.5. TAMANO DE LA MUESTRA

Mediante la formula de muestreo probabilistico, se determiné que el tamafio de la
muestra es de 379 personas, resultado de una poblacion de 33505 habitantes de entre 8 a

45 afios en la ciudad de Esmeraldas. (Ver anexo # 13).
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2.2.4.1.6. TRABAJO DE CAMPO

La investigacion de campo consistio en:

Encuestar a 379 personas residentes en sectores como: Las Palmas, el centro,

Villas del Seguro y La Tolita en un periodo de tres semanas.

Entrevistar a los miembros de la asociacion Aventuras del Mar para conocer
sus ventas diarias y todos los por menores de sus actividades, y lo que

corresponde a la ejecucion de las mismas.

Visitar la Camara de Turismo ubicada en Atacames en donde otorgaron las

pautas para acceder al permiso que éste organismo ofrece.

Asistir a la Capitania de Puerto de la ciudad Esmeraldas, para conocer sobre los
permisos que la Institucion brinda para este tipo de proyectos, en donde supieron
manifestar que el permiso permanente lo da la (DIRNEA), Direccion Nacional
de los Espacios Acuaticos, y el temporal se lo tramita en la Capitania mismo;
como reza en el art. 134 “ La Concesion de Zona de Playas y Bahias, puede ser
de cardcter permanentes, la que serd concedida por la Direccion General de la
Marina Mercante por delegacion del Ministerio de Defensa Nacional o de
caracter temporal, que serd autorizado por la Capitania del puerto

Jurisdiccional.”

Para poder llevar a cabo esta investigacion fue necesaria la utilizacion de recursos

materiales, humanos y financieros.

2.2.4.1.7. VERIFICACION DE LA INFORMACION

Dado que el autor del proyecto se encargd personalmente de cjecutar las encuestas y

entrevistas, se puede certificar la veracidad y objetividad de la informacion obtenida, la

misma que refleja alto nivel de confianza.
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2.2.4.1.8. TABULACION

La tabulacion de las encuestas fue realizada de forma manual ya que el nimero de las
mismas no era tan amplio. La recopilacion de datos se efectud a través de encuestas
realizadas a personas de la ciudad de Esmeraldas en general, identificando quienes
podrian  ser nuestros clientes potenciales. Estos datos son presentados de forma
descriptiva y por medio de tablas estadisticas claboradas en la herramienta de excel, los
mismos que se pueden apreciar a través de los graficos pastel, con sus respectivos

indicadores.

2.2.4.1.9. RESULTADOS Y ANALISIS

GRAFICO N° 1

¢Qué tan a menudo visita usted ésta playa? ]

i Regularmente M Devezen cuando 11 Casinunca

3%

FUENTE: Investigacion de Mercado
INVESTIGADOR: Gianella Plaza.

Se obtuvo que el 61% de las personas encuestadas asisten de vez en cuando (2 veces al
mes) al balneario, mientras que el 36% lo hace a menudo (4 veces al mes 0 més) y un
3% casi nunca (6 veces al afio), considerando éste resultado como una demanda

insatisfecha, ya que debido a que se carece de un atractivo en la misma, las personas

prefieren ir a otros lugares.
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GRAFICO N° 2

Presupesto para recreacion

5| De $5a$15 m De $15 - 330
De S masde 30
6%

Nsonii " v

FUENTE: Investigacion de Mercado
INVESTIGADOR: Gianella Plaza.

Por otro lado, se determiné que el 58% de las personas gastan en un promedio de $5 a
$15 para recrearse en familia, lo que quiere decir que el presupuesto destinado para ésta
actividades es bajo; con el 36% de 15$ a 308 y finalmente un 6% mas de 308,
comprobando que no se destina mucho dinero para el entretenimiento tomando en
cuenta el costo de vida en la actualidad y el acceso a servicios de calidad que
obviamente tienden a ser un poco mas costosos, a pesar de esto si hay un porcentaje de

clientes que podran hacer uso de los servicios considerando precios comodos.

GRAFICO N° 3

(" {Cudl de los siguientes servicios es el que con k
mas frecuencia utiliza o le llama la atencion?

F Bananas M Skyes Acudticos 11 Bestias

1 Motos Acudticas 11 Tablas de Surf

14%

FUENTE: Investigacion de Mercado
INVESTIGADOR: Gianella Plaza.
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Refiriéndose a los servicios que se ofrecerdn, se evidencia como principal actividad las
bananas acuaticas con el 33% de consumo, seguido de la motos acudticas con un 27%,
las bestias con el 20%, posteriormente; las tablas de surf con el 14% y por tltimo los

esquis acudticos con un 6%.

2.2.5. PROYECCION DE LA DEMANDA

Para poder obtener el consumo histdrico de la ciudad de Esmeraldas, se ha tomado en
cuenta los datos obtenidos en la investigacion de mercado, mediante la informacién
recogida con respecto al consumo futuro de los servicios nauticos, basados en el niimero
de habitantes que radican en la ciudad considerando edades de (8-45) afios que son

quienes mds opcion tienen para disponer de las actividades.

Para conocer también el consumo actual del servicio de entretenimiento playero en la
Ciudad de Esmeraldas también fue necesario recurrir a las encuestas, lo que permitié
obtener un estimado del nimero de personas que utilizarian el servicio playero que se
pone a su disposicion. Para poder obtener los valores histéricos del consumo, se empled
el indice de crecimiento poblacional del cantén Esmeraldas suministrada por el INEC

(1.35% anual).
TABLA N° 2

PROYECCION DE LA DEMANDA

ANOS | DEMANDA FUTURA
2012 1082907
2013 1096427
2014 1109947
2015 1123468
2016 1136988
2017 1150508
2018 1164028
2019 1177548
2020 1191069
2021 1204589

Fuente: Calculo realizado por el autor basado en la férmula de regresion lineal.
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La tabla muestra un crecimiento a razon del 1,35%, que es la tasa de crecimiento

poblacional segun el INEC.

2.3. ANALISIS DE LA OFERTA

2.3.1. ASPECTOS CUALITATIVOS

2.3.1.1, COMPETENCIA DIRECTA E INDIRECTA

Actualmente en la ciudad de Esmeraldas no existe otra empresa que provea de éstos
servicios, pero la competencia indirecta mas cercana se encuentra en los balnearios del
sur especificamente en Tonsupa, Atacames y Sta, en donde ofrecen servicios similares

que pertenecen a una asociacion denominada “Aventuras del Mar”.

Indirectamente se tendria como competencia: Natos Pool, Aldea Cubana, Mansion
Real, y Chumblim que son complejos a los que gran parte de la gente esmeraldeiia

visita los fines de semana.

2.3.1.2. DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LA COMPETENCIA

Zona Sur de Esmeraldas: Playas de Atacames, Stia, Tonsupa,
Como también complejos recreacionales y turisticos como:

o Chumblim: Est4 ubicada en Vuelta Larga via a Carlos Concha Parroquia de
Esmeraldas y empezd sus actividades hace 6 afios.

o Aldea Cubana: Se ubica via Carlos Concha en Vuelta Larga cerca de
Chumblim, y brinda sus servicios desde hace aproximadamente 5 afios.

o Natos Pool:  Se encuentra ubicada en las calles Av. Libertad y Sucre y
funciona desde hace aproximadamente 14 afios.

e Mansion Real: Ubicada en las calles Espejo y Sucre.

Ademds, se debe recalcar que los oferentes anteriormente mencionados fueron el
resultado de recabar informacion de una de las fuentes primarias como lo es el S.R.1.
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2.3.1.3. ASPECTOS COMPETITIVOS

La competencia indirecta en otras playas ya ha ganado un gran espacio en su mercado y
la aceptacion de sus clientes al tener ya varios ailos laborando en las playas antes
mencionadas y cuentan con muchos equipos que solidifican su organizaciéon. En la
playa de Las Palmas se considera que no hay competencia. Para el analisis de la oferta
se considera la competencia indirecta en otras playas, puesto que la poblacion

esmeraldeiia habitualmente se desplaza a dichos lugares.

2.3.1.4. SERVICIOS QUE OFRECE LA COMPETENCIA.

e Bananas

e Bestias

o [Kayaks

o Budyboard.

o Avistamiento de ballenas.

e Paseos a la isla de los pajaros. (Piqueros azules).

2.3.1.5. CARACTERISTICAS DE SUS CLIENTES

Personas que quieren recrearse de una manera diferente practicando alglin deporte
acuatico, turistas que acuden en el feriado cuyo objetivo es pasar unas buenas y
relajadas vacaciones; asimismo quienes asisten con su familia a dichos balnearios con

el solo hecho de descansar y salir del estrés.

2.3.1.6. INFRAESTRUCTURA

Las oficinas de la asociacién estan ubicadas en Sua canton de Esmeraldas, pero sus
servicios se ofrecen directamente en las tres playas del sur de la ciudad: Atacames, Sta

y Tonsupa.
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Dicha asociacion cuenta con 12 socios y con las siguientes embarcaciones y equipos:

e 8 lanchas

o 9 bananas

e 5 bestias

e 80 budyboard
o 8 kayaks

2.3.1.77, FORTALEZAS Y DEBILIDADES

Fortalezas

e Un tiempo considerable en el mercado.
e Recurrente visita de turistas.

e Precios modicos.
Debilidades

e Equipos deteriorados y en mal estado.
o Inseguridad debido a la falta de vigilancia por parte de un salvavidas.
e Poca promocion.

o Poca innovacion.

2.3.1.8. CANALES DE COMERCIALIZACION DE LA OFERTA

Por ser una empresa dirigida a los consumidores finales, el canal de comercializacion
es directo ya que no se emplea ningin tipo de intermediario para que los clientes

accedan a los servicios.

2.3.1.9. ESTRATEGIAS DE MERCADO

e Publicidad con afiches.

e Paquetes turisticos.
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2.3.2. ASPECTOS CUANTITATIVOS DE LA OFERTA

2.3.2.1.LOFERTA ACTUAL E HISTORICA

Para determinar la oferta actual e histdrica se consideré que en Esmeraldas no se oferta
este tipo de servicios, por tal razon estariamos hablando de una oferta 0 que nos
demuestra que existe una demanda insatisfecha, pero para hacer una relacion mas real se
tomo en cuenta las entrevistas que se realizaron a algunos de los oferentes de éste
servicio en playas aledafias en el cantén Atacames, sacando una aproximaciéon de
cuantas son sus ventas en unidades de servicios y se obtuvo lo siguientes datos de los

ultimos 10 aifios:

TABLA N° 3
OFERTA HISTORICA
ANOS | OFERTA HISTORICA
2002 114497
2003 116043
2004 117610
2005 119197
20006 120806
2007 122437
2008 124090
2009 125765
2010 127463
2011 129184

Fuente: Entrevistas a miembros de la Asociacion Aventuras del Mar,
Elaborado: Gianella Plaza.
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2.3.2.2. PRECIOS

e Bananas $2,00 por persona
o Bestias $2,50 por persona
o Kayaks $5,00

e Budyboard $1,00

2.3.2.3. CAPACIDAD INSTALADA Y CAPACIDAD UTILIZADA

Cada socio posee aproximadamente una banana y una bestia acudtica, con capacidad de
8 y 5 personas respectivamente, cada actividad dura aproximadamente 15 minutos, es
decir; que en | hora pueden usar 48 unidades de servicio y al dia 384 en las 8 horas

laborables.

En realidad, diariamente cubren alrededor de 8 procesos por cada actividad, teniendo

como resultado 104 unidades de servicios entregados.

2.3.2.4.PROYECCION DE LA OFERTA

Para determinar la oferta futura se parti6 del comportamiento histérico y de la situacion
actual de la oferta, trabajando con la tasa de crecimiento de la oferta que de acuerdo a la

formula aplicada se obtuvo el 1,35%. (Ver anexo # 14).

Este valor (1.35%) representa la tasa a la cual la oferta se ha ido incrementando afio a
afio, desde el 2001 hasta el 2011, por lo que se mantendré la tendencia de crecimiento

en el mismo porcentaje para la proyeccion.

Asi que a partir de la tasa de crecimiento de la oferta calculada en (1.35%) se procedera
a determinar la proyeccion de la oferta en los proximos 10 aflos, teniendo como base

para el calculo de cada aiio proyectado. (Ver anexo # 15),
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2.4. ANALISIS COMPARATIVO ENTRE OFERTA Y DEMANDA

2.4.1. CUADRO COMPARATIVO

TABLA N° 4
OFERTA VS DEMANDA
DEMANDA OFERTA DEMANDA
ANOS HISTORICA HISTORICA  |INSATISFECHA
2002 948783 114497 834285
2003 961591 116043 845548
2004 974573 117610 856963
2005 987729 119197 868532
2006 1001064 120806 880257
2007 1014578 122437 892141
2008 1028275 124090 904185
2009 1042157 125765 916391
2010 1056226 127463 928762
2011 1070485 129184 941301

Fuente: Cuadro de Oferta versus Demanda.

Elaborado: Gianella Plaza.

Al hacer la comparacion entre oferta y demanda, se denota un alto nivel de mercado que

no es cubierto por la competencia, ademas tanto la demanda como la oferta, muestran

un crecimiento del 1,35%.
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2.5 DETERMINACION DE LA DEMANDA DEL PROYECTO.

2.5.1. DEMANDA DEL PROYECTO.

TABLA N° 5
DEMANDA DEL PROYECTO
Demanda NUMERO DE CONSUMIDORES
Aiios Insatisfecha R Anual Mensual Diario
2012 951979 3% 28559 2380 88
2013 963732 3% 28912 2409 89
2014 975460 3% 29264 2439 920
2015 987165 4% 39487 3291 122
2016 998845 4% 39954 3329 123
2017 1010500 4% 40420 3368 125
2018 1022131 5% 51107 4259 158
2019 1033735 5% 51687 4307 160
2020 1045314 5% 52266 4355 161
2021 1056866 6% 63412 5284 196

Elaborado: Gianella Plaza.

Partiendo de la demanda insatisfecha que se obtuvo en el andlisis comparativo de la

oferta y demanda futura, se puede establecer como meta cubrir el 3% de ésta en los fres

primeros afios, a partir del cuarto ira incrementando, para ello se consideraron varios

factores que pueden alterar la prestacion de servicios como son:

las condiciones

climaticas y los dafios fortuitos de los equipos, ademds el crecimiento de la oferta por

parte de los posibles nuevos oferentes, asi como todos los tramites y permisos de ley,

factores que le faltan a la competencia.

Es importante también mencionar que se escogié estos porcentajes de participacion

debido a que arrojan ntimeros diarios de servicios realmente objetivos, es decir que en

realidad lo que se planted anteriormente se puede llevar a cabo.
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2.5.2. TIPO DE MERCADO

El presente proyecto de negocio no cuenta con una competencia directa el mismo se
llevard a cabo dentro de un mercado de competencia monopoélica, al solo existir
competidores indirectos podemos determinar que no hay ningin negocio enfocado al

segmento de mercado al cual el proyecto estd dirigido.

2.5.3. PRECIO

Mediante visitas frecuentes a otros balnearios aledafios se pudo percatar de los precios
que otros oferentes de las demds playas de la provincia ofrecen al publico, llegando a
determinar que por la diversificacion de servicios que se van a prestar se han

establecido los siguientes precios:

TABLA N° 6
Bananas $2
Moto acudtica $15 (25minutos)
Bestia $2
Tablas de Surf $5 ( hora y media)
Esqui Acuatico $12( 15 minutos)
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2.5.4. VENTAJA COMPETITIVA

Este proyecto de negocio tiene varias ventajas sobre los competidores entre las cuales

estan las siguientes:

» Precios Econémicos: Precios considerablemente baratos.

»

2.5.5.

Diversificacion del servicio: Gama de alternativas de servicios.

Seguridad: Existencia de un salvavidas debidamente capacitado para resguardar

cualquier tipo de emergencia.

ESTRATEGIAS GENERICAS PARA COMPETIR

Las estrategias que se emplearan para poder competir y mantenerse en el mercado seran

las siguientes:

Iistrategia de Innovacién: Una vez posicionados en el mercado implantar
nuevos servicios segun las sugerencias que los clientes potenciales tengan
con la empresa.

Estrategia de Campaiia de Limpieza en la playa: Organizar campafias
que ayuden a mantener la playa limpia confribuyendo al embellecimiento
del balneario.

Estrategia de medicién de tiempos: Control exacto sobre el tiempo en el
que se ofrecen los servicios para que no represente una pérdida.

Estrategia de promocion y publicidad: Utilizar los medios de
comunicacion disponibles para dar a conocer la empresa y los servicios
que ofrece.

Istrategia de expansion: Una vez que ya se tiene una estabilidad del
negocio y se considera que es rentable se estima llevar los servicios a otras
playas vecinas.

Estrategia de diferenciacién del servicio: Ofrecer un servicio de calidad y

que sus equipos tengan el logo distintivo que identifique la empresa.
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2.5.6. MODELO DE NEGOCIO

TABLA N° 7

Aliados

estratégicos

Actividad

Propuesta de

valor

Relacion cliente

Segmento

cliente

" Proveedores.

" Empresas de
Mantenimie
nto de

Equipos

Estructura

de costo

" Equipos

= Manteni
miento

" Personal

o Publicid
ad

" Combus
tible

" Propagar la
idea de
implementacio
nde la
empresa en la
ciudad.

" Entrega del
servicio
directamente a
los clientes.

" Recepcion de
los equipos
para
posteriormente
volverlos a

utilizarlos.

Recursos

" Equipos.
m Personal
s Combustible

s [magen

" Variedad de
Servicios.
" Seguridad
con
vigilancia.
1 Costos

economicos,

" Pagina web

® Publicidad en
los medios de
comunicacion.

" Descuento para
consumidores

fijos.

Poblacién de la
ciudad de
Esmeraldas
entre los 8 a 45
afios de edad.

Generacion de

ingresos

Distribucion

" Directamente
con los clientes
sin intervenciéon
de

intermediarios.

Venta del
servicio

requerido.
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CAPITULO 1T

3. ESTUDIO TECNICO E INGENIERIA DE PROYECTO

3.1. ESTUDIO TECNICO

3.1.1. DETERMINACION DEL TAMANO OPTIMO

Segun el estudio de mercado, se pudo determinar que hay la necesidad que exista una
empresa bien estructurada que se dedique a ofrecer este tipo de servicios, es decir; la
construccion de sus instalaciones ird de acuerdo con el niimero de demandantes y con

los equipos fisicos que se requieran en su distribucion.

Con este estudio se establecio que existe alrededor de 1°082,907 unidades de servicios
que se demandan cada afio, y el objetivo que se planted es de cubrir el 3% de los
mismos, ya que es un proyecto nuevo en el mercado y poco a poco ird evolucionando
tomando muy en cuenta el personal, capital y equipos que se necesitan para su

implementacion,

3.1.2. LOCALIZACION OPTIMA DEL PROYECTO

3.1.2.1. MICROLOCALIZACION

El proyecto estard ubicado en la Avenida Kennedy y Malecon de las Palmas, a unos

metros de distancia de la conocida discoteca Rock Julian’s.
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3.1.2.2. MACROLOCALIZACION

IMAGEN N° 1

Croquis Balneario “Las Palmas”

Fuente: Google Earth - Esmeraldas
Elaborado: Gianella Plaza.

3.2. INGIENERIA DEL PROYECTO

3.2.1. DISENO DEL SERVICIO

La empresa contard con varias alternativas de servicios nauticos como son: bananas,
bestias, tablas de surf, esquies acudticos y moto acuatica, la misma que cumplira con

todos los permisos y requisitos que se requieran para poder funcionar.

El personal que trabajard en la organizacion estara debidamente capacitado y entrenado
para que pueda brindar una excelente atencion al cliente y que permita crear una

estrecha relacion cliente-empresa y asi poder ganar clientes potenciales.

Una de las cosas importantes que se resaltan en la organizacion es que ofrece seguridad

y confianza, ya que contara con un salvavidas en caso de que exista alguna emergencia.
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Ademads, como valor agregado se ofrecera a los clientes el servicio adicional de

vestuarios, casilleros y duchas.

3.2.2. DISENO DE LOS PROCESOS DEL SERVICIO

3.2.2.1. DIAGRAMAS Y MANUALES DE PROCEDIMIENTOS

3.2.2.2. PROCESO GENERAL

INICIO y,

v
Entrada del Personal
b
Alistar los equipos

|
Atencion al Cliente
}
Cobro y Facturacion
I
Entrega del servicio

}
Recepcion de Equipos

‘\J
Almacenamiento de los Equipos

v

FINAL )
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3.2.2.3. MANUAL GENERAL DE PROCEDIMIENTOS

Los procedimientos para la prestacion los servicios de entretenimiento playero son los

siguientes:

1.

Entrada del Personal

El personal empezara a laborar de martes a domingo, a partir de las 8.00 am,
marcando su huella en el reloj biométrico que permitira controlar el tiempo de

hora de ingreso.

Alistar los equipos
Trasladar los equipos y ubicarlos en el drea de la playa hasta que los usuarios

prescindan de los mismos.

Recepcion y Atencion de los clientes.
Consiste en recibir a los clientes, brinddndole la mejor atencién y cordialidad

para que se sientan seguros y prescindan de los servicios.

Se dara toda la informacion necesaria sobre: precios, duracion y uso del
servicio, de tal forma que los clientes no tengan temor y se sientan seguros de

emplear los mismos.
Cobro y facturacion del servicio.

Una vez que el cliente tiene toda la informacion precisa acerca de las actividades
que pueden realizar y que se convencen de hacer uso de los servicios, se procede

a cobrar en efectivo y se le entrega un ticket.
Entrega del servicio

Siguiendo todas las normativas, revisando e inspeccionando que los articulos de

seguridad estén bien puestos se hace entrega del servicio.
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6. Recepcion de los Equipos

Una vez prestado ¢l servicio a los clientes se procede a recibir los equipos y

articulos para ponerlos a disposicion de los demas clientes.

7. Almacenamiento de los equipos

Culminada la jornada diaria de trabajo, se realiza la debida recoleccién y
almacenamiento de los equipos para trasladarlos a la bodega de las instalaciones

para la siguiente jornada de trabajo.
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3.2.2.4. DIAGRAMA DE FLUJO DEL SERVICIO.

Este es el diagrama de bloque para la prestacion de servicios de entretenimiento

playero en Las Palmas.

No
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| Uegada del Clente |
v
| Mencional Cliente |
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3.2.3. DISTRIBUCION DE LAS INSTALACIONES (PLANO)

IMAGEN N° 2
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IMAGEN N° 3

DIMENSIONES DE OFICINAS
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IMAGEN N° 4

DIMENSIONES DE BANOS, VESTIDORES Y CASILLEROS.
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IMAGEN N° §

IMAGEN N° 6
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3.2.4. ORGANIZACION FUNCIONAL Y ORGANIGRAMA GENERAL DE LA
EMPRESA

3.2.4.1. ORGANIZACION FUNCIONAL

Las labores que los colaboradores desarrollaran en la empresa se especifican en los

siguientes manuales de funciones:

3.2.4.1.1 Puesto: Junta de Accionistas
3.2.4.1.2 Nivel: Primer Nivel
3.2.4.1.3 Mision del Puesto

Tomar decisiones acertadas acerca de las directrices principales que guian el
funcionamiento de la organizacion y que permitan el desarrollo y mejoramiento de la
misma. Seran los encargados de elegir al gerente de la empresa para un periodo de 2

aflos.

3.2.4.1.4 Principales Funciones

o Resolver sobre las reformas al contrato constitutivo y al estatuto, para lo cual sc
requerird los votos de las dos terceras partes del capital social.

o Aprobar las cuentas y los balances que presente el gerente.

o Resolver el aumento o disminucion del capital social, la fusion o transformacion
de la compatfiia, el cambio de nombre, la disolucion anticipada y la prorroga del
plazo de duracion.

o Nombrar y remover de sus cargos al presidente, al gerente general y a los

empleados de la compaiiia.

o Fijar la remuneracion del presidente, del gerente general y de los empleados.

o Resolver sobre la forma de reparto de utilidades.

° Resolver sobre la formacion de fondos de reserva especiales o extraordinarios.
° Acordar la exclusion de socios, por las causales establecidas en la Ley.
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Disponer que se entablen las acciones legales correspondientes en contra de los
administradores o gerentes, en caso de robo, hurto, malversacion de fondos y
bienes de propiedad de la empresa.

Dictar las normas conducentes a la buena marcha de la compaiiia.

Acordar la venta o gravamen de los bienes inmuebles de la compaiiia.

Acordar los reglamentos de la compaiiia.

Fijar la clase y monto de las cauciones para los empleados bajo cuya
responsabilidad estan los bienes y valores de la compaiiia.

Fijar el monto maximo para los actos y contratos que puede celebrar el gerente
general, de los que puede celebrar conjuntamente con el presidente y de los que

son privativos de la junta.

3.2.4.1.5. Puesto: Gerente.

3.2.4.1.6. Nivel: Primer Nivel

3.2.4.1.7. Mision del puesto

Es la persona, con plena capacidad juridica, que dirigira la empresa y se le encomendara

la labor de planificar, controlar operaciones y las personas de la empresa.

3.2.4.1.8. Principales Funciones:

Dirigir y representar legalmente a la empresa.

Organizar, planear, supervisar, coordinar y controlar los procesos productivos de
la empresa; la ejecucion de las funciones administrativas y técnicas; la
realizacion de programas y el cumplimiento de las normas legales de la

Empresa.

Asignar y supervisar al personal de la empresa, los trabajos y estudios que
deben realizarse de acuerdo con las prioridades que requieran las distintas

actividades e impartir las instrucciones necesarias para su desarrollo.
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o EBvaluar de manera constante los costos de lo producido y ofertado al medio,
apoyandose en analisis de sensibilidad. Elaborar plan de mercadeo para los

vendedores. Controlar la administracion de mercadeo.
o Autorizar y ordenar los respectivos pagos.
o Presentar informes a la Junta de Socios de planes a realizar mensualmente.

o Elaborar presupuestos de ventas mensuales. Presentar politicas de incentivo para

los vendedores.
o Realizar el cierre de negocios que presenten los vendedores.

e Supervisar, controlar y medir la eficiencia del personal de ventas.

3.2.4.1.9. Puesto: Cajera-Secretaria.
3.2.4.1.10. Nivel: Segundo Nivel.
3.2.4.1.11. Mision del puesto

La Cajera Secrefaria se encarga de hacer cumplir las politicas, normas, sistemas y
procedimientos necesarios para salvaguardar los bienes institucionales, verificar la
exactitud de los datos contenidos en el registro contable, asi como supervisar la correcta
administracion de los recursos financieros, humanos y materiales de la entidad,
coadyuvando en todo momento al logro de los objetivos institucionales y realizar el

cobro por los servicios, entregando un ticket diferenciado para cada actividad.
3.2.4.1.12. Principales Funciones:

o Trabajo de oficina que consiste en ejecutar tareas secretariales en la
Gerencia.

e Atender y anunciar a las personas, previa cita con el Gerente.

e Llevar agenda diaria de reuniones.

o Recibir, despachar y registrar expedientes y documentos varios que ingresan
y egresan a Gerencia.

e Llevar registro de toda la correspondencia de Gerencia.
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o Mecanografiar dictdmenes, providencias, informes, resoluciones, oficios y
otros documentos.

o Llevar registros y control de audiencias de Gerencia.

e Rendir informacion de las actividades que se efectoan.

o Atender el teléfono, tomar mensajes y proporcionar la informacion
requerida.

e Manejo de Caja Chica asignada a Gerencia.

e Revisar que no falten los ttiles de oficina y suministros necesarios que
complementan el funcionamiento de la Gerencia.

o Cualquier otra actividad asignada por el Gerente.

3.2.4.1.13. Puesto: Contador.
3.2.4.1.14, Nivel: Segundo Nivel.
3.2.4.1.15. Mision del puesto

Tomar decisiones financieras, efectuar el analisis, planeacion, toma de decisiones sobre
inversiones y financiamiento a corto y largo plazo, realizar el anélisis de los pronosticos

financieros y preparar los planes y presupuestos financieros de la empresa.

2.2.4.1.16. Principales Funciones:

o Efectuar el analisis y la planeacion financiera,

e Tomar decisiones de inversion;

o Tomar decisiones de financiamiento;

e Transformar la informacion financiera a una forma util para supervisar la
condicion financiera de la empresa;

o Desarrollar la contabilidad de la empresa,

o Realizar los pagos mensuales y beneficios de nomina de la empresa;

e Determinar las cuentas de la empresa y su significado; esto es, elaborar el Plan
de Cuentas y preparar el Manual de Instrucciones;,

o Pago de impuestos y tributos;

e Presentar informacion oportunamente cuando la Junta General lo solicite;

o Emitir facturas;
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o Cobrar las facturas emitidas;
e Realizar pagos de facturas;
e Mangjo de caja chica; y,

e Cuadre de caja chica.

3.2.4.1. 17. Puesto: Jefe de Operaciones.
3.2.4.1.18. Nivel: Segundo Nivel.
3.2.4.1.19, Mision del puesto

La Jefatura de Operaciones tiene como responsabilidad principal: planificar, organizar,
implementar y dar seguimiento a las actividades propias de la empresa, llevando el

control cualitativo y cuantitativo de los procesos.
3.2.4.1.20. Principales Funciones:

o Verificar que se ejecuten las diferentes actividades de mantenimiento

programadas.
o Mantener una continua comunicacion y coordinacion con los supervisores.
e Evaluar los informes de los supervisores.

e Tomando como base los informes y recomendaciones de los supervisores, y
siempre y cuando contribuyan a lograr los objetivos y metas de la empresa,

proponer los ajustes necesarios a la Gerencia y/o Junta de Accionistas.
e Mantener un inventario actualizado.
o Dirigir los aspectos relacionados con estudios.
o Cumplir y hacer cumplir las normas y procedimientos de seguridad.

e Colaborar brindando charlas técnicas al personal operativo, cuando sean

requeridas.
o Dirigir la actualizacion de procedimientos e instructivos de operacion.
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o Organizar, coordinar, supervisar y controlar las actividades del personal

subalterno.

e Reportar al Gerente cualquier situacién anomala que ponga en riesgo el

funcionamiento de las unidades de produccion.

e Dirigir en la actualizacion de programas de mantenimiento y procedimientos de

trabajo de acuerdo a especificaciones de los fabricantes.
o Organizar y sistematizar procedimientos del Archivo Téenico del Departamento.
o Dirigir en las reuniones de analisis de las condiciones técnicas de la central.

e Dar asistencia a cada supervisor en la elaboracion del presupuesto del Area que

corresponda.

e Alcanzar niveles Optimos de eficiencia en la utilizacion de los Recursos y

procesos aplicados en la empresa.
3.2.4.1.21. Puesto: Operario.
3.2.4.1.22. Nivel: Tercer Nivel.
3.2.4.1.23. Misién del puesto

Es el encargado de manejar los equipos y maquinarias de la empresa segin lo que

designe su jefe inmediato, y realizar una revision diaria de los equipos.
3.2.4.1.24. Principales Funciones:

e Cumplir con el horario asignado.
o Realizar las funciones asignadas por el jefe inmediato y/o Gerente.

e Informar al Gerente o a quien corresponda, de cualquier anomalia que se
presente.

o Participar en las reuniones de personal cuando considere necesario su presencia.
o Responder por los implementos de trabajo asignados.

e Comunicar cualquier dafio encontrado en alguno de los equipos.
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Velar por el orden, aseo y buen estado de los equipos y maquinarias.
Asistir y participar de las reuniones convocadas por el Jefe de Operaciones.
Llevar al dia los registros requeridos para el control de los servicios.
Cumplir y hacer cumplir las normas y procedimientos de seguridad.

Otras, que en el dmbito de sus responsabilidades le sean asignadas por el Jefe de
Operaciones.

3.2.4.1.25. Puesto: Salvavidas.

3.2.4.1.26. Nivel: Tercer Nivel.

3.2.4.1.27. Mision del puesto:

Persona presta para situaciones de emergencia con alguno de los clientes, tratando de

salvarles la vida inmediatamente.

3.2.4.1.28. Principales Funciones:

Vigilar que todos los clientes estén fuera de de peligros una vez que estin
utilizando alguno de los servicios de nauticos y socorrerlos si hay el caso de

algiin accidente fortuito.
Controlar que los chalecos salvavidas estén en buenas condiciones.

Informar al Jefe de Operaciones sobre los posibles dafios con los equipos e

implementos.

3.2.4.1.29, Puesto: Guardia

3.2.4.1.30. Nivel: Tercer Nivel.

3.2.4.1.31. Mision del puesto:

Cuidar que ningin individuo ajeno a la organizacion ingrese a la organizacién sin

identificarse y ademds cuidar que ningan articulo que le pertenezca a la organizacion

sea objeto de hurto.
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Principales Funciones
% Llevar un registro de las personas que ingresan y salen de la organizacion;
» Cuidar que los bienes de propiedad de la organizacion sea objeto de robo; y,

» Impedir la entrada a la organizacion a personas que se consideren sospechosas.
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3.2.5. _RAZON, LOGOTIPO DE LA EMPRESA Y SLOGAN

a. Razon Social

La razon social de este proyecto sera “Plaza Neptuno Cia. Ltda.”

b. Logotipo

IMAGEN N°7

c. Slogan

El Slogan representa lo que el proyecto quiere transmitir con la entrega de sus

servicios, el slogan es “Extromada ola do divorsion ™
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3.2.6. PLANIFICACION ESTRATEGICA

3.2.6.1. MISION

Ser una empresa dedicada a brindar servicios de distraccion y diversion playera para
todos lo esmeraldefios y visitantes, liberandolos de todo el estrés generado por el trabajo

y las actividades que realizan rutinariamente.

3.2.6.2. VISION

Convertirse en una empresa reconocida en el mercado contando con una innovadora

gama de servicios.
3.2.6.3. OBJETIVO GENERAL
Ofrecer un servicio de calidad y seguridad que sea de total confiabilidad en el mercado.

3.2.6.4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Determinar el espacio fisico, con una infraestructura adecuada que permita el
desarrollo de las actividades de manera integral.

o Buscar posicionarse y ser reconocidos en el mercado a traves de los medios
de comunicacién y la calidad de entrega de servicios.

o Lograr la solidez econémica y financiera de la empresa, implementando
nuevas actividades nduticas para ampliar la linea de servicios e incursionar
en nuevos mercados.

o Establecer estrategias para recuperar la inversion inicial en un corto lapso de

tiempo.

3.2.7. ASPECTOS LEGALES DE LA EMPRESA

3.2.7.1. CONSTITUCION

En el articulo reformatorio de las Cias. Ltda., se establece la necesidad elegir un nombre

y esperar a que ¢l mismo sca aprobado por la institucién, una vez aprobado se
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elaboraran los estatutos de la empresa mismos que también deben ser aprobados por la

Superintendencia de Compaiiias.

Esta misma ley establece la apertura de una cuenta en cualquier institucion bancaria
para proceder a la aportacion del capital social, mismo que puede iniciar con un monto
minimo de $400 doélares americanos, registrados integramente, de los cuales el 50%

puede ser en especies.

Se establecen en la ley reformatoria la afiliacion a la Camara de Comercio afiliarnos,
que ¢l Municipio de la Ciudad otorgue el permiso de funcionamiento y obtener del

Servicio de Rentas Internas correspondiente RUC, ademas se debe obtener el permiso

del cuerpo de bomberos.

3.2.7.1. 1. REQUISITOS DE LA COMPANIA DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA

3.2.7.1.1.1.Nombre

En esta especie de compaiiias puede consistir en una razon social, una denominacion
objetiva o de fantasia. Deberd ser aprobado por la Secretaria General de la Oficina
Matriz de la Superintendencia de Compafifas, o por la Secretarfa General de la
Intendencia de Compafifas de Quito, o por el funcionario que para el efecto fuere
designado en las intendencias de compaiifas de Cuenca, Ambato, Machala, Portovicjo y
Loja (Art. 92 de la Ley de Compaiifas y Resolucion N°. SC. SG. 2008.008 (R.O. 496 de
29 de diciembre de 2008).

De conformidad con lo prescrito en el Art. 293 de la Ley de Propiedad Intelectual, el
titular de un derecho sobre marcas, nombres comerciales u obtenciones vegetales que
constatare que la Superintendencia de Compafiias hubiere aprobado uno o mas nombres
de las sociedades bajo su control que incluyan signos idénticos a dichas marcas,
nombres comerciales u obtenciones vegetales, podré solicitar al Instituto Ecuatoriano de

Propiedad Intelectual ~IEPI-, a través de los recursos correspondientes, la suspension

46



del uso de la referida denominacion o razén social para eliminar todo riesgo de

confusion o utilizacion indebida del signo protegido.
3.2.7.1.1.2. Solicitud de aprobacién

La presentacion al Superintendente de Compafifas 0 a su delegado de tres copias
certificadas de la escritura de constitucion de la compaiiia, a las que se adjuntara la
solicitud, suscrita por abogado, requiriendo la aprobacion del contrato constitutivo (Art.

136 de la Ley de Compaiiias).

3.2.7.1.1.3. Socios

Segin la Ley Reformatoria de Compafiias Limitadas, la sociedad pueda estar

conformada por minimo dos socios y un maximo de 15 socios.

3.2.7.1.1.4. Capacidad

Se requiere capacidad civil para contratar, no podran hacerlo entre padres e hijos no

emancipados ni entre conyuges. Art. 99 de la ley de Compaiiias
3.2.7.1.1.5. Niumero minimos y maximos de socios

Constituira con dos socios, como minimo, segun el primer inciso del Articulo 92 de la
Ley de Compaiifas, reformado por el Articulo 68 de la Ley de Empresas Unipersonales
de Responsabilidad Limitada, publicada en el Registro Oficial No. 196 de 26 de enero
del 2006, o con un maximo de quince, y si durante su existencia juridica llegare a

exceder este numero debera transformarse en otra clase de compafifa o disolverse (Art.

95 de la Ley de Compatiias).
3.2.7.1.1.6.Capital

La compafiia de responsabilidad limitada se constituye con un capital minimo de
cuatrocientos dolares de los Estados Unidos de América. El capital deberd suscribirse
integramente y pagarse al menos en el 50% del valor nominal de cada participacion. Las
aportaciones pueden consistir en numerario (dinero) o en especies (bienes) muebles o
inmuebles e intangibles, o incluso, en dinero y especies a la vez. En cualquier caso las
especies deben corresponder a la actividad o actividades que integren el objeto de la

compaiifa. Si la aportacion fuere en especie, en la escritura respectiva se hard constar el
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bien en que consista, su valor, la transferencia de dominio a favor de la compafifa y las

participaciones que correspondan a los socios a cambio de las especies aportadas.

En esta clase de compafiias no es procedente establecer el capital autorizado. Y,
conforme a lo dispuesto en el articulo 105 de la Ley de la materia, esta compaiiia

tampoco puede constituirse mediante suscripcion piblica.

3.2.7.1.1.7., Participaciones

Comprenden los aportes del capital, son iguales, acumulativas e indivisibles. La
compafiia entregard a cada socio un certificado de aportacion en el que consta,
necesariamente, su caracter de no negociable y el nimero de las participaciones que por

su aporte le corresponde.
3.2.7.1.1.8. Objeto social

La compaiiia de responsabilidad limitada podra tener como finalidad la realizacion de
toda clase de actos civiles o de comercio y operaciones mercantiles permitida por la
Ley, excepcion, hecha de operaciones de banco, segura, capitalizacion de ahorro.

Articulo 94 de la Ley de Compatiiias.

Cabe mencionar que ademés para implementar este proyecto debemos acercarnos a la
Camara de Comercio para afiliarnos, al Municipio de la Ciudad para obtener el permiso
de funcionamiento al Servicio de Rentas Internas para obtener el correspondiente RUC,
y al cuerpo de bomberos para obtener el correspondiente permiso del cuerpo de
bomberos. Para poder realizar todo lo anteriormente dicho se deben cumplir con los

siguientes requisitos:
3.2.7.1.1.9.Camara de Comercio

En la Camara de Comercio los requisitos necesarios para afiliar a una empresa con

personeria juridica en la ciudad de Esmeraldas son los siguientes:
o Copia de resolucion de la Superintendencia de Compaiiias.
e Llenado de Solicitud de afiliacion.
e Copia de la Escritura de la Compaiifa.
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o Copia de nombramiento del representante legal.
e Copia de cedula de identidad.
e Dos fotos tamaifios carnet.

e Copia del RUC.

3.2.7.1.1.10. Permisos municipales

El Tlustre Municipio de Esmeraldas otorga el permiso de funcionamicento presentando

los siguientes documentos:

o Solicitud de permiso de funcionamiento.
e Copia del RUC.

o Copia de cédula del representante legal.

e Papel de votacion del representante legal.
o Permiso del Cuerpo de Bomberos.

o Pago en efectivo o tarjeta de crédito de 70,00 ddlares americanos.

3.2.7.1.1.11. Capitania de Puerto de Esmeraldas.

o Copia de cédula del representante legal.
o Papel de votacion del representante legal
o Copia de Patente Municipal

o Descripcion del tipo de actividad a realizarse.
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3.2.7.1.12,. Camara de Turismo

Certificado de la categoria otorgada por el Ministerio de Turismo.

o

Copia de cédula del representante legal.

Papel de votacion del representante legal

Copia del certificado del RUC

2 fotos tamafio carnet.

3.2.7.1.13. Servicio de Rentas internas

Debido que nuestra empresa es una sociedad que se encuentra bajo la Superintendencia

de Compafifa, los requisitos para obtener el RUC para personas juridicas son los

siguientes:

Formulario RUC 01 A y RUC 01 B, suscritos por el representante legal.

Original y copia, o copia certificada de la escritura pablica de constitucion o

domiciliacion inscrita en el Registro Mercantil.

Original y copia, o copia certificada del nombramiento del representante legal,

inscrito en el Registro Mercantil.

Original y copia de la hoja de datos generales emitido por la Superintendencia

de Compaiiias.

Original y copia a color de cédula de identidad, ciudadania o pasaporte del

representante legal.
Original del certificado de votacion.

Original y copia de la planilla de servicio eléctrico, o consumo telefonico, o
consumo de agua potable, de uno de los Gltimos tres meses anteriores a la fecha

de inscripcion.
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o Original y copia del comprobante de pago del impuesto predial, puede

corresponder al del afio actual, o del inmediatamente anterior;

o Original y copia del contrato de arrendamiento.

3.2.7.1.14. Permiso del cuerpo de bomberos

Para la obtencién del permiso del cuerpo de bomberos se deberdn presentar los

siguientes documentos:

o 2 copias de la cédula de ciudadania del representante legal.
o 2 copias del RUC.

o Copia del papel de votacion del representante legal.

o Previa inspeccion del local.

o Pago en efectivo de 20,00 dolares americanos.

3.2.72. ASPECTOS RELACIONADOS CON LA EMPRESA
3.2.7.2.1. SISTEMA TRIBUTARIO Y LEGAL

3.2.7.2.1.1. OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Puesto que la organizacion que se espera crear serd una compaiiia limitada y por lo tanto
serd considerada por el Servicio de Rentas Internas como una persona juridica bajo la
Superintendencia de Compafifas, s¢ ha podido conocer que las obligaciones tributarias

que este tipo de empresas contraen son las siguientes:

o Declaracion mensual de IVA.,
e Declaracion de Retenciones en la fuente.
o Declaracion de Impuesto a la Renta anual.

e Presentacion de Anexo Transaccional.
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Ademas se debe conocer que segin la Ley Organica de Régimen Municipal se debe
cancelar las respectivas patentes municipales, la cual se establecera en funcién del

capital en giro, la localizacion, y el tamafio del negocio.

Posteriormente, se debera pagar el recargo del 12% del IVA, por la compra de
materiales, utensilios e insumos que se requieran para desempefiar las funciones, ya que

éstos no son productos de primera necesidad.

3.2.7.2.1.2. CONTRATACION LABORAL

3.2.7.2.1.3. LEYES QUE REGULAN LA CONTRATACION LABORAL

Las leyes que regulan la contratacion del personal, y todas las obligaciones que conlleva

para con el empleador la contratacion del mismo estdn estipuladas dentro del codigo de

trabajo ecuatoriano.

3.2.7.2.1.4, OBLIGACIONES PATRONALES EN CASO DE ACCIDENTES
LABORALES

Segiin el codigo de trabajo todo empleado tiene derecho a indemnizacion por accidentes
y enfermedades causadas por su trabajo, puesto que la empresa es industrial afiliard a
sus empleados al IBES se generara el derecho al otorgamiento de pensiones por

accidentes de trabajo y enfermedad profesional.

En los casos de generarse derecho al otorgamiento de pensiones por accidente de trabajo

o enfermedad profesional, hay responsabilidad patronal cuando:

e El empleador no inscribi6 al trabajador ni pagé aportes al IESS antes de la

ocurrencia del siniestro;

o El empleador se encuentra en mora en el pago de aportes al momento del

accidente de trabajo o al momento de la calificacion de la enfermedad

profesional o del cese provocado por €sta;

o Los aportes correspondientes a uno de los 12 meses de aportacion, anteriores a
la fecha del siniestro, fueron pagados con una extemporaneidad mayor de 3

meses.
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% Valor de la indemnizacion

El valor actuarial de la renta a pagarse, cuando no inscribi6 al trabajador o se
encuentre en mora al momento del accidente, y a consecuencia de las
investigaciones ha existido inobservancia de las normas de prevencion de

riesgos.

Un valor entre 3 y 30 salarios bésicos unificados por inobservancia de las

normas de prevencion.

El valor equivalente a la sumatoria de los aportes, pagados con una

extemporaneidad mayor de 3 meses, con un recargo del 20%.

&,

% Para evitar mora patronal:

El empleador y el afiliado voluntario estdn obligados a pagar las aportaciones
del Seguro General Obligatorio dentro del plazo de 15 dias posteriores al mes
que correspondan los aportes. En caso de incumplimiento, seran sujetos de mora

sin perjuicio de la responsabilidad patronal a que hubiere lugar.

Registrar el aviso de entrada (de los trabajadores) durante los primeros 15 dias y

el de salida, en los proximos 3 dias después del cese.

I.a mora patronal ocasiona Responsabilidad Patronal en las prestaciones a las
que accede el asegurado, en los Seguros de Salud, Pensiones, Riesgos del

Trabajo y Cesantia.

3.2.7.2.1.5. POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

3.2.7.2.1.6. REGLAMENTO INTERNO

El siguiente reglamento interno fue claborado con la finalidad de regular el

comportamiento dentro y fuera de la empresa; garantizando un clima laboral adecuado.

Todo el personal de la empresa deberd presentarse diariamente a sus labores,

segun el horario de trabajo que establece el reglamento interno.
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Todo el personal operativo tendra que utilizar vestimenta adecuada, en €ste caso

seria gorra y camiseta con el logo de la empresa.
Todo el personal debera estar debidamente uniformado y limpio.

Los dias laborables para el personal administrativo es de martes a domingo; en
el caso del personal operativo los dias laborables son de lunes a viernes, solo si
el gerente general y el jefe operativo lo consideran necesarios se podria laborar

lunes y martes.

El horario de labores administrativas y operativas que mantendra la empresa es
de 8h00 am a 16h30 pm, con media hora de descanso comprendida entre las
12h00 pm y 12h30 pm; solo en caso de que el gerente y el jefe operativo lo

consideren necesarios podria extenderse.

Todos los empleados deben marcar su entrada segiin el programa de horario en
la empresa, teniendo un periodo de 10 minutos como mdximo para que no se les

considere atraso.

Los permisos deberdn ser anunciados con anticipacion al gerente general o jefe

correspondiente y la razon debera ser justificada.

Es responsabilidad del empleado mantener limpio y en buen estado su lugar de

trabajo.

Queda totalmente prohibido usar el teléfono y el Internet para realizar

actividades que son ajenas empresa.

Cada operario tiene la responsabilidad de velar por el mantenimiento y buen

estado de los equipos y articulos empleados para el servicio.

Cada vez que algiin empleado deba salir del local, debera notificar al guardia,

quien registrard la hora de salida y entrada del empleado.

El equipo, muebles y materiales con el que labora cada empleado es
responsabilidad suya por lo que deberd cuidarlo y mantenerlo en buenas

condiciones.
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e El personal de la empresa no podrd recibir visitas de ningan tipo en horas

laborables, salvo ¢l caso de una emergencia.

° Queda totalmente prohibido sacar informacion de la empresa, ya sea por discos

o dispositivo de alinacenamiento masivo.

° Debe existir un ambiente cordial de trabajo, por lo que en caso de haber algin
mal entendido, se debe aclarar inmediatamente, ya sea entre los involucrados o

con la intervencion de un superior.

e Todo aquello que no estd en este reglamento y que pudiera generar dudas o

conflictos, debera ser tratado directamente con el gerente.

e Estard prohibido que en la organizacion trabajen una pareja de esposos, o

familiares de hasta segundo grado de descendencia o afinidad.

o La persona que sea la ultima en abandonar las instalaciones tendra la
responsabilidad de apagar las bombillas y todos los artefactos que se encuentren

encendidos.

3.2.7.2.1.77. PROCEDIMIENTOS

La empresa contard con ciertos procedimientos que rigen la relacién con las distintas

areas de la empresa:

o Pagos Menores:

La organizacion contard con una cantidad de dinero para financiar los gastos que se
deriven de alguna emergencia, la cual deberd ser justificada y autorizada por el gerente,
cada vez que los gastos han cubierto ¢l 80% de dicha cantidad deberd hacerse una

solicitud de cheque para reembolsarla.
e Solicitud de Orden de Compra:

Cuando se requiera de materiales, equipos o accesorios, etc.; la persona interesada

debera solicitar la compra a través de una solicitud, en la cual debera indicarse la fecha,
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¢l nombre del solicitante y él, o los articulos requeridos, ademas de la(s) firma(s) de

autorizacion.
o Solicitud de Cheque:

Cada que se requiera hacer un pago ya sea por concepto de honorarios u algin otro
gasto que no sea de emergencia, deberd solicitarse un cheque mediante una solicitud, en
el cual se debe indicar la fecha, el nombre del beneficiario (a quien se le va a pagar), la

cantidad y el concepto, ademas de la(s) firma(s) de autorizacion.

o  Contratacion de Personal:

El talento humano es el activo mas importante que tiene la empresa, por lo tanto es
necesario dictar un procedimiento para que las contrataciones se hagan de una manera

apropiada.

Una vez que se tiene conocimiento de que una persona dejard de laborar en el negocio,
el gerente debera reclutar candidatos de acuerdo al puesto a cubrir, y los requisitos

indispensables que debera cumplir,

o Pre-seleccion

Se considera la claboracion o revision de la solicitud de empleo, la revision del CV y
generalmente una entrevista previa. Tomar estas acciones permitird conocer los datos

del candidato y contraponerlos con los requerimientos del puesto de trabajo.

Se requiere formular una guia de entrevista y contar con una breve lista de cotejo, con la
finalidad de unificar los criterios de evaluacién en la pre-seleccion y asegurar la

garantia.

La cartera de reclutamiento tiene el objetivo de apoyar al reclutamiento de ofras
vacantes a un menor costo. Esos candidatos que inicialmente no resultan aptos para el
puesto por contar con otras caracteristicas pueden ser seleccionados para una vacante

distinta.
Los requisitos que debe cumplir una cartera de reclutamiento deben ser:

n Vigencia de 6 a 12 meses.



»  Clasificacion por puestos de trabajo.

n  Cada solicitud o CV debe contener anotaciones que indiquen por que se
envio a cartera.

n  Archivar los CV o solicitudes en orden cronologico.

»  Contar con una presentacion adecuada.

e Seleccion

La seleccion es un proceso de elegir individuos que tienen las competencias importantes

para cubrir las vacantes existentes o proyectadas.
El proceso de seleccién por competencias cuenta con las siguientes ctapas:

o Solicitud del personal

Base del proceso de seleccion y constante punto de referencia. Encabeza la lista de
documentos contenidos en el expediente del empleado. Contiene la informacion general

del candidato (datos generales, antecedentes familiares, laborales, escolares, etc.)

Es importante que como norma, todas las empresas, antes de contratar un empleado,

inicien todo el procedimiento con el llenado de una solicitud de empleo.

o Expediente del personal

Su existencia actualizada y completa es de suma importancia para fines de organizacion,
supervision y control de la plantilla de personal de una empresa. No obstante esto, €s
comiin encontrar organizaciones en las que los expedientes de personal no estan
integrados o se han extraviado, lo que resulta sumamente oneroso para la empresa, de
llegarse a presentar una contingencia juridico-laboral con alguno de sus integrantes.

Exploraremos mas este punto mas adelante.
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o  Pruebas de seleccién

Las pruebas de empleo han desempefiado una funcién muy importante en los programas

de RH de organizaciones publicas y privadas,

Se aplica una prueba o test escrito para evaluar lo que son conocimientos, las
habilidades cognoscitivas (pensamiento critico) y la personalidad (atencion a los
detalles).

o Informe al drea solicitante

Como parte del proceso de seleccion se considera informar al 4rea solicitante sobre:
" La oportunidad de cubrir la vacante.
= El estatus de la cobertura de la vacante.
" Los resultados de los candidatos viables.
n El reporte de evaluacion e investigacion del candidato a contratar.

o Cartera de seleccion

Cuando ya hemos tomado la decisién de contratacion del candidato mas idéneo al
puesto, nos hemos quedado con varias solicitudes de empleo viables para cubrir la
vacante y aunado a esto sabemos que la rotacion de personal no puede garantizarse, es
necesario que conformemos una cartera de seleccion, donde catalogaremos a los

candidatos en dos grandes rubros: no aceptados y candidatos viables.

La cartera de seleccion debe estar ordenada cronoldgicamente, por mes y puesto de
trabajo, las solicitudes de empleo o los CV deben contener anotaciones claras sobre el
desempefio del candidato durante el proceso de seleccion. La vigencia de la cartera

resulta Otil de seis meses.
3.2.7.2.1.8. PRESTAMOS BANCARIOS

Al no contar con el suficiente capital para cubrir todo el proyecto, se realizard un

préstamo a una Instituciéon Financiera y se acatara las politicas de la misma.
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‘ CAPITULO 1V

4, ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO

4.1 OBJETIVOS DEL ESTUDIO ECONOMICO

e  Definir los costos totales del servicio en cuanto a las funciones administrativas y de

operacion.
e  Evaluar las ventas proyectadas en el estudio de mercado.

e Identificar el capital de trabajo con el que el proyecto arrancara su actividad

economica, para conocer los origenes financieros de la misma.

e  Determinar los margenes de seguridad del proyecto en cada afio de vida util, con

base en las ventas proyectadas y el correspondiente punto de equilibrio.
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4.2. DETERMINACION DE COSTOS TOTALES

4.2.1. COSTOS DEL SERVICIO

TABLA N° 9
COSTOS DEL SERVICIO
Mensual Anual
Materiales
Costos de Materia Prima (comb) 1.530,00 18.360,00
Subtotal 1.530,00 18.360,00
Personal Operativo
Personal Operaciones 1.628,28 19.539,30
Subtotal 1.628,28 19.539,30
Costos Generales del Servicio
Energia eléctrica 64,00 768,00
Personal de Seguridad 389,41 4.672,88
Costo de Depreciacion Activos fijos 480,99 5.771,90
Subtotal 934,40 11.212,77
Total Costos del Servicio 4.092,67 49.112,07

Elaborado: Gianella Plaza.

En la tabla anterior se detallan aquellos costos que incurren a la entrega de los
servicios, mismos que son: materia prima, personal operativo y de seguridad, energia

eléctrica y depreciaciones de los activos fijos.
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4.2.2. GASTOS ADMINISTRATIVOS

TABLA N° 10
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Mensual Anual
Sueldos 1.438,24| 17.258,88
Décimo Tercero 119,85 1.438,24
Décimo Cuarto 88,00 1.056,00
Aporte Patronal 174,75 2.096,95
Vacaciones 59,93 719,12
Fondo de Reserva 119,85 1.438,24
Provisiones Sociales 647,92 7.775,06
Depreciacion 61,56 738,72
Servicios Basicos 144,00 1.728,00
Materiales de Limpieza 8,00 96,00
Utiles de Limpieza 97,30 634,20
Materiales de Oficina 169,45 717,26
Mantenimiento de Computador 40,00 80,00
Operadores 417,12 5.005,50
Mantenimiento de Maquinarias 15,00 45,00
Mantenimiento de Equipos 140,00 280,00
Matriculacion de Embarcaciones 63,00 63,00
TOTAL 3.585,98| 40.782,17

Elaborado: Gianella Plaza.

En los gastos administrativos se detallan los desembolsos que estan relacionados con
las actividades de gestion, por ejemplo, gastos laborales (sueldos, gratificaciones,
operadores, materiales de oficina, materiales de limpieza, matriculacion de
embarcaciones) y la depreciacion de (edificio, equipos de oficina y computacion,

muebles de oficina).
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4.2.3. GASTOS DE VENTA

TABLA N° 11
GASTO DE VENTA
DETALLE MENSUAL | ANUAL
Publicidad Radio 100,00 400,00
Publicidad en Tv 392,00 1.568,00
Total Gastos Administrativos 492,00 1.968,00

Elaborado: Gianella Plaza.

Los gastos de venta agrupa las cuentas que representan la acumulacion de los costos
directos ¢ indirectos necesarios la prestacion de los servicios vendidos, de acuerdo con
la actividad social desarrollada por el ente econdmico, es asi que se establecié a la
publicidad en radio y television dentro de éste grupo, pero es preciso especificar que

¢stos gastos son a cuatro meses, mientras se introduce la empresa y gana aceptacion en

el mercado.

4.2.4 GASTOS FINANCIEROS

TABLA N° 12
GASTOS FINANCIEROS
CAPITAL INTERESES CUOTA S/
111.275,03 11,20% $ 2.430,50
ANOS # DE PAGOS AL ANO
N
12 Meses
5

Fuente: Banco Nacional del Fomento
Elaborado: Gianella Plaza,
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En éste cuadro se muestra el capital a financiar, la tasa activa del Banco Nacional del
Fomento, los afios y meses que dura el crédito, asi como la primera cuota, de éste
cuadro nace la tabla de amortizacion, en la que se establecen los dividendos, el pago de

capital y la amortizacion de intereses mensual y anualmente (Ver Anexo # 21 )

4.2.5 DETALLE DE REQUERIMIENTOS

Para que la empresa entre en funcionamiento es necesario contar con un conjunto de
clementos tales como: maquinarias, equipos, talento humano, capital; los mismos que
empleados de manera correcta seran de vital importancia para que la empresa lleve a

cabo sus actividades de manera cficaz. (Ver anexo # 17).
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4.3. INVERSION TOTAL INICIAL

TABLA N° 15

RESUMEN INVERSION TOTAL INICIAL

Inversion Fija CIFRAS
Muebles de Oficina 1.216,08
Equipos de Oficina 1.278,23
Equipos de Computacion 1.468,00
Equipos y Maquinarias 58.319,00
Edificio 42.984,00
Terreno 30.000,00
Capital de Trabajo 22.843,95
Subtotal Inversién Fija y Capital de Trab. | 158.109,26
Inversion Diferida

Gasto de Constitucion 855,08
Inversion Total 158.964,34

Elaborado: Gianella Plaza.

Se presenta el resumen de la inversion inicial, lo que comprende la inversién fija, haciendo
referencia a: muebles y enseres, los muebles de oficina, equipos de computacion, equipos y
maquinarias, edificios, terreno y capital de trabajo; también se establece la inversion diferida

que estara determinada por los gastos de constitucion de la empresa (Ver Anexo # 19).
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4.4, ESTADO DE SITUACION INICTAL

TABLA N° 16

ESTADO DE SITUACION INICIAL
ACTIVOS
Activos Corrientes: 22.843,95
Bancos 22.843,95
Activos Fijos: 135.265,31
Muebles de Oficina 1.216,08
Equipos de Oficina 1.278,23
Equipos de Computacion 1.468,00
Equipos y Maquinarias 58.319,00
Edificios 42.984,00
Terreno 30.000,00
Otros Activos: 855,08
Gastos de Constitucion 855,08
TOTAL ACTIVOS 158.964,34
PASIVOS
Pasivos Corrientes: 3.804,33
Obligaciones Bancarias a Corto Plazo 3.804,33
Pasivos a Largo Plazo: 107.470,70
Obligaciones Bancarias a Largo Plazo 107.470,70
TOTAL DE PASIVOS 111.275,03
PATRIMONIO 47.689,30
Capital Social 47.689,30
TOTAL PASIHPATRIMONIO 158.964,34

Elaborado: Gianella Plaza.

Este balance muestra cual seria la estructura financiera de los activos, pasivos y del

patrimonio al iniciar operaciones la empresa Plaza Neptuno Cia. Ltda.
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4.5. FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Para realizar la inversion inicial, se financiara el 30% con fondos propios y el 70%

restante a través de un crédito en el Banco Nacional del Fomento.

Se solicitard un crédito de $ 111.275,03 a una tasa de interés efectiva del 11.20% y el

plazo a 5 afios.

4.5.1. REQUISITOS PARA EL CREDITO

Los requisitos son los siguientes:

1. Solicitud de crédito y declaracion de situacién financiera firmada por el
Representante Legal.

2. Fotocopia de la Cédula de Identidad del Presidente y del Representante legal.

3. Balance General y Estados de Pérdidas y Ganancias actualizados presentados en
la Superintendencia de Compafifas de los tres ultimos afios, incluye corte de afio
en curso, firmados por el Representante Legal y el Contador.

4. Certificado de némina de accionistas otorgado por la Superintendencia de
Compafifas.

5. Declaracion del Impuesto a la Renta presentado al SRI de los tres Gltimos afios

(segun el caso).

Fotocopia del Registro Unico Contribuyente (RUC).

Escrituras de Constitucion de la Empresa.

Informe de Auditores Externos con corte al Gltimo ailo, de ser ¢l caso.

Lo, N e

Escrituras de aumento de capital, si lo tiene.

10. Nombramiento de Presidente y Gerente General (Representante Legal).

I1. Acta de autorizacion del Directorio de la empresa para endeudamiento con el
BNF, de ser pertinente.

12. Certificado de cumplimiento de obligaciones patronales concedido por el IESS.

13. Referencias comerciales, bancarias y de proveedores.

14. Prestamos sobre los USD$100.000 estudio de factibilidad de la actividad

productiva a desarrollar con el préstamo.

I5. Facturas proformas de las inversiones a realizar con el préstamo.
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16. Copia del comprobante de pago de servicios basicos: luz, agua o teléfono, o un
documento que permita la verificacion del domicilio de la compaiiia.
17. Permisos de funcionamiento y/o Medio Ambiente,

18. Mantener activa una cuenta corriente o de ahorros en el BNF.
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Se denomina punto de equilibrio, a aquel punto en el que los ingresos se igualan a los
costos y gastos; es decir, el valor en unidades o el dinero que se debe lograr obtener

para que no resulte una pérdida para la organizacion.

En el grafico se evidencia el punto de equilibrio dado en el primer afio en ddlares y
unidades, es decir, 13.440 unidades de servicios y § 73.922,31. Todos los valores
que se ubican sobre esta cantidad representarian ganancias y aquellos que estdn por
debajo de la misma, serfan pérdidas para la empresa para el primer afio y todos los

demas afios proyectados.
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Elaborado: Gianella Plaza.

En el grafico anterior se representé el comportamiento de la curva del ingreso y del

gasto para los 10 afios de vida del proyecto.

La curva de ingresos es creciente en la proyeccion, mientras que la del gasto es
decreciente los cinco primeros afios, debido a la disminucién afio a afio del pago de

intereses y a partir del sexto afio se muestra creciente.
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La tasa interna de retorno de un proyecto de inversion, es aquella tasa de descuento que
logra igualar el valor actual de la corriente de beneficios netos, con el valor actual de la
corriente neta de costos, dicho de otra forma, es aquella tasa de descuento que logra que el

VAN del proyecto sea cero.

En el presente proyecto la TIR es del 27,3% que frente a nuestra tasa de corte del 11.20%

representa un resultado positivo, para hacer viable el proyecto.

El valor actual neto es uno de los métodos basicos que toma en cuenta la importancia de los
flujos de efectivo en funcion del tiempo. Consiste en encontrar la diferencia entre el valor
actualizado de los flujos de beneficio y el valor, también actualizado de las inversiones y
otros egresos de efectivo. La tasa que se utiliza para descontar los flujos es el rendimiento
minimo aceptable de la empresa, por debajo del cual los proyectos de inversion no deben

efectuarse.

5.1.1.2. ESCENARIOS

A continuacion se presentan los tres escenarios a los que podria enfrentarse posiblemente

el proyecto.

TABLA N° 19
OPTIMISTA [MAS PROBABLE [ PESIMISTA
VAN| 183 849 85 143.907,25 50.612,18
C/B 4.89 3,49 2,55
TIR [ 730, 18,3% 11,9%
PRC| 4o 5,71 6,65
CPP |  824% 8,24% 8,24%
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Es necesario indicar que en los resultados del escenario optimista se considerd el 100% de

las ventas segun lo arrojado por las encuestas.

El escenario pesimista del proyecto arroja un VAN de $50.612,18, una TIR del 11,9% y un

periodo de recuperacion de 7 afios.

Por otro lado, se cred el escenario mas probable en el que se redujo el 15% del total de
ventas, y resulto un VAN de $143.907,25, una TIR de 18,3% y un periodo de

recuperacion de 6 aiios.

Por tanto, el mejor escenario es el mas optimista ya que su periodo de recuperacion es

menor al de los demas, y se obtiene una TIR favorable el mismo demuestra rentabilidad y

factibilidad.
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5.1.1.3. INDICES FINANCIEROS

TABLA N° 20
| INDICES FINANCIEROS
' LIQUIDEZ |
CAPITAL DE TRABAJO Act. Corriente - Pas. Corriente 141.172,99 '
'ACTIVIDAD
Ventas 0,52
ROTACION DE ACTIVO TOTAL
Act. Total

Este indice indica que tengo $0,52 en ventas sobre cada activo de mi

empresa.
'ESTRUCTURA FINANCIERA
_ Activo Total 1,90
APALANCAMIENTO . )
Patrimonio

En este indice nos damos cuenta que tenemos $ 1,90 délares en activo sobre cada

unidad de mi patrimonio.

‘ RENTABILIDAD
_ Utilidad Neta 0,22
MARGEN NETO EN VENTAS
Ventas

Significa que tengo $ 0.22 Ctvs. de beneficio neto por cada unidad vendida.

Utilidad Neta 0,42

RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO (ROE) ) ]
Patrimonio

Tengo $ 0.42 Ctvs. de beneficio neto por cada unidad monetaria de mi

Patrimonio.
Utilidad Neta 0,12
RENTABILIDAD DEL ACTIVO (ROA)
Act. Total

En la Rentabilidad del Activo mantengo $ 0.12 Ctvs. de beneficio por unidad monetaria

en mis Activos Totales,
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CAPITULO VI

6. IMPACTOS DEL PROYECTO

6.1. ANALISIS DE IMPACTOS

En el cuadro detallado a continuacién se dara a conocer algunos de los aspectos positivos
o beneficios que el proyecto va a generar en los diferentes ambitos, los mismos que para
una mejor interpretacion se los analiza sobre la base de matrices de impactos que tiene la

siguiente estructura y metodologia.

Para lograr una adecuada interpretacion se establecié un rango o niveles de impacto que

van con valores numéricos desde menos 3 hasta mas 3, de acuerdo a la siguiente tabla.

TABLA N° 21

PARAMETROS DE CALIFICACION DE], IMPACTO

NIVEL DE IMPACTO | INTERPRETACION

-3 Alto Negativo
-2 Mediano Negativo
-1 Bajo Negativo
0 No hay Impacto
1 Bajo Impacto

2 Medio Positivo |
3 Alto Positivo

—

Elaborado: Gianella Plaza.

Se ha elaborado una matriz donde se ubica horizontalmente ol rango de impactos

establecidos en el cuadro anterior y verticalmente se colocaran una serie de indicadores que
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determinen el nivel de impacto asignando un valor para cada indicador, para luego realizar
la sumatoria total que sera dividida para el numero de indicadores que nos permitira

encontrar el nivel de impacto.

6.1.1. SITUACION ECONOMICA Y SOCIAL.

6.1.1.1. SITUACION ECONOMICA

TABLA N° 22
NIVEL DE IMPACTOS
INDICADORES 3(2(-1|10]112|3
Dinamizacién del Aparato Econdmico X
Fuentes de empleos X
Generacion de Utilidades X
TOTAL 9
Elaborado: Gianella Plaza.
SITUACION ECONOMICA = E
NUMERO DE INDICADORES
SITUACION ECONOMICA = 9 = 3
3
ANALISIS:
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El impacto socioeconémico es alto positivo, lo que significa que es un proyecto que
permitira disminuir el indice de desempleo debido a que generara fuentes de empleo, para

esto se hard una seleccion de quienes vayan mas acorde al perfil que se requiere.

6.1.1.2.  SITUACION SOCIAL

TABLA N° 23
NIVEL DE IMPACTOS
INDICADORES 31-21-110]1(2]3
Acogida por parte de la comunidad. X
Fomentar el turismo y desarrollo cultural. X
Mejor calidad de vida. X
TOTAL 9
SITUACION SOCIAL = E
NUMERO DE INDICADORES
SITUACION SOCIAL = 9 = 3
3
ANALISIS:

El impacto social del proyecto es alto positivo, permitiendo que los clientes se sientan
satisfechos y con alto grado de confianza hacia la empresa, pues proporcionard momentos

de integracion, diversion y recreacion en cada una de las personas o familias asistentes.
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CAPITULO VII

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1, CONCLUSIONES

7.1.1 ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado arrojé informacion a favor del proyecto, con el mismo se pudo
comprobar que la ciudad carece de empresas de ocio y entretenimiento, es por esto que

existe una demanda insatisfecha elevada.

Los clientes exigen servicios de calidad y seguridad por lo mismo; se plantea ofrecer
actividades extremas tales como: bananas acuaticas, esquies acuaticos, bestias, tablas de
surf y moto acudtica las mismas que contaran con la debida seguridad y vigilancia de un

salvavidas.

Ademds se determind que en la ciudad no hay competencia directa, lo que hace viable el

posicionamiento de la empresa en el mercado.

7.1.2 ESTUDIO TECNICO

Segun el estudio técnico realizado existen en el medio los recursos necesarios para poner
en marcha el proyecto, tales como: materiales, financieros, tecnoldgicos y el talento
humano. Es decir, es un proyecto ejecutable con la que se abren oportunidades y genera
plazas de trabajo a gente desempleada, y con todos los servicios que brinda es por seguro
que los clientes quedaran satisfechos y con muchas ganas de seguir visitando el lugar y

haciendo uso de los servicios que éste genera,
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7.1.3 ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO

Mediante los indicadores financieros se deduce que es factible la implementacion de la
empresa ya que los mismos arrojan una TIR del 27,3%, un VAN de 283.849,85 y un

periodo de recuperacion de la inversion no mayor a 5 afios.

El Banco al que s¢ hard el préstamo ofrece créditos directos para empresas de servicios

enfocadas al turismo lo que demuestra la posibilidad de adquirir facilmente el crédito.

7.2 RECOMENDACIONES

7.2.2 ESTUDIO DE MERCADO

o Bfectuar el proyecto, ofreciendo servicios de calidad y buen trato al cliente
proporcionando un espacio de recreacion a la comunidad.

o Difundir los servicios a través de los medios de comunicacién para hacer
conocer la empresa de manera global.

e TIlustrarse continuamente con las nuevas tendencias del mercado y aceptar

sugerencias de clientes para implementar nuevos servicios.

7.2.3 ESTUDIO TECNICO

o Cumplir con los requerimientos necesarios que se establecen en el estudio téenico
para efectuar el proyecto en las areas: administrativas y operativas.

o Adaptar medidas de seguridad estandarizadas para salvaguardar la vida de los
clientes y equipos.

e Que el Ministerio de Turismo apoye técnicamente a empresas que quieran

incursionar en éste campo.
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7.2.4 ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO

o Llevar a cabo el proyecto pues con toda la investigacion realizada y con el estudio
financiero, el mismo que arrojé una TIR del 27,3%, un VAN de 283.849,85 y un
periodo de recuperacion de la inversion de 4,99 permitié conocer su rentabilidad y
factibilidad.

o Tas entidades financieras deberian ampliar las lineas de crédito y reducir
requisitos exigentes que permita el acceso a préstamos de pequeiios oferentes.

e Fomentar y fortalecer la creacion de empresas enfocadas al ocio y recreacion para

que se creen mas alternativas de consumo.

GLOSARIO

Inversion: Es el costo que se encuentra a la espera de la actividad empresarial que

permitird con el transcurso del tiempo, conseguir el objetivo deseado.

Costos fijos: Son aquellos costos cuyo importe permanece constante, independiente del
nivel de actividad de la empresa. Se pueden identificar y llamar como costos de "mantener
la empresa abierta", de manera tal que se realice o no la produccion, se venda o no la

mercaderia o servicio, dichos costos igual deben ser solventados por la empresa.

Utilidad: Es un constructo que introducen ciertas teorias econdémicas para representar

cuantitativamente la utilidad que brinda la ultima unidad consumida de un bien

Intermediario: Individuo o institucién que conecta a los productores y los consumidores o
a los ahorradores y los inversores, bien sea para poner de acuerdo simplemente a dos partes
diferentes de un mismo proceso productivo, sin adquirir nunca la propiedad de los activos
con los que trafica, o bien sea asumiendo mayores riesgos y responsabilidades en dicho

Proceso.
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Consumidor final: También llamado usuario final, se define como la persona que
realmente utiliza un producto. el consumidor final difiere del cliente, que puede comprar el

producto pero no necesariamente consumirlo.

Servicio: Es un conjunto de actividades que buscan responder a las necesidades de un
cliente. Se define un marco en donde las actividades se desarrollaran con la idea de fijar

una expectativa en el resultado de éstas. es el equivalente no material de un bien.

Consumidor: Es una persona u organizacion que demanda bienes o servicios

proporcionados por el productor o el proveedor de bienes o Servicios.

Competencia directa: Es la competencia en la que se vende productos con caracteristicas

en comun, se puede llegar a decir que son casi iguales.
Competencia indirecta: Es la competencia en la que se venden productos sustitutos.

Oferta: Cantidad de bienes o servicios que los productores estan dispuestos a vender a los
distintos precios de mercado. Hay que diferenciar la oferta del término cantidad ofrecida,
que hace referencia a la cantidad que los productores estan dispuestos a vender a un

determinado precio

Entretenimiento: Diversion con la intencion de fijar la atencion de una audiencia o sus
participantes. La industria que proporciona entretenimiento es llamada industria del

entretenimiento.

Clientes potenciales: Personas, empresas u organizaciones) que no le realizan compras a la
empresa en la actualidad pero que son visualizados como posibles clientes en el futuro
porque tienen la disposicion necesaria, el poder de compra y la autoridad para comprar,
Este tipo de clientes es el que podria dar lugar a un determinado volumen de ventas en el
futuro(a corto, mediano o largo plazo) y por tanto, se los puede considerar como la fuente

de ingresos futuros.

Segmentacién de mercado: Es el proceso de dividir un mercado en grupos uniformes mas

pequefios que tengan caracteristicas y necesidades semejantes. esto no esta arbitrariamente
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impuesto sino que se deriva del reconocimiento de que el total de mercado esta hecho de

subgrupos llamados segmentos.

Financiamiento: Es el acto de dotar de dinero y de crédito a una empresa, organizacion o
individuo, es decir, conseguir recursos y medios de pago para destinarlos a la adquisicion

de bienes y servicios, necesarios para el desarrollo de las correspondientes funciones.

Posicionamiento: Referencia del 'lugar' que en la percepcion mental de un cliente o
consumidor tiene una marca, lo que constituye la principal diferencia que existe entre ésta y

su competencia. También a la capacidad del producto de alienar al consumidor.

Amortizacién: Es un término econdmico y contable, referido al proceso de distribucion en

el tiempo de un valor duradero. Adicionalmente se utiliza como sindnimo de depreciacion

en cualquiera de sus métodos.

Rue: Acrénimo para registro tinico de contribuyente (original en espafiol). Dicho registro
identifica a las empresas dentro del pais en cuestion. El mismo depende tanto del ministerio
de economia como de la direccion general impositiva (dgi) nacional. Dicha inscripeion es

de caréacter obligatorio para todas las empresas que quieran comenzat sus operaciones.

Vida atil: Duracion estimada que un objeto puede tener cumpliendo correctamente con la

funci6n para la cual ha sido creado. Normalmente se calcula en horas de duracion.

Margen de seguridad: A la diferencia entre el punto de equilibrio de una empresa y sus
ventas planeadas o actuales se les conoce con el nombre de margen de seguridad (m de s),
el cual se obtiene restando al volumen planeado de ventas el volumen del punto de

equilibrio.

Estudio de mercado: Consiste en una iniciativa empresarial con el fin de hacerse una idea

sobre la viabilidad comercial de una actividad econdmica.

Capital: Factor de produccion constituido por inmuebles, maquinaria o instalaciones de
cualquier género, que, en colaboracion con otros factores, principalmente el trabajo y

bienes intermedios, se destina a la produccién de bienes de consumo.
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Contingencia: Modo de ser de lo que no es necesario ni imposible, sino que puede ser 0 no

ser el caso.

Demanda: En economia define como la cantidad, calidad de bienes y servicios que pueden
ser adquiridos en los diferentes precios del mercado por un consumidor (demanda
individual) o por el conjunto de consumidores (demanda total o de mercado), en un

momento determinado.

Polipropileno: Polimero termopléstico, parcialmente cristalino, que se obtiene de la
polimerizacion del propileno (o propeno). Pertenece al grupo de las poliolefinas y es
utilizado en una amplia variedad de aplicaciones que incluyen empaques para alimentos,
tejidos, equipo de laboratorio, componentes automotrices y peliculas transparentes. Tiene

gran resistencia contra diversos solventes quimicos, asi como contra alcalis y acidos.

Indices financieros: También llamados razones financieras o indicadores financieros), son
coeficientes o razones que proporcionan unidades contables y financieras de medida y
comparacion, a través de las cuales, la relacion (por division) entre si de dos datos
financieros directos, permiten analizar el estado actual o pasado de una organizacion, en

funcién a niveles optimos definidos para ella.

Crédito: Devolucién en dinero donde la persona se compromete a devolver la cantidad
solicitada en el tiempo o plazo definido segin las condiciones establecidas para dicho

préstamo mads los intereses devengados, seguros y costos asociados si los hubiera.

Punto de equilibrio: Es el punto en donde los ingresos totales recibidos se igualan a los
costos asociados con la venta de un producto (IT = CT). Un punto de equilibrio es usado
cominmente en las empresas u organizaciones para determinar la posible rentabilidad de
vender determinado producto. Para calcular el punto de equilibrio es necesario tener bien
identificado el comportamiento de los costos; de ofra manera es sumamente dificil

determinar la ubicacion de este punto.

Demanda insatisfecha: Aquella parte de la demanda planeada (en términos reales en que

este excede a la oferta plancada y que, por lo tanto, no puede hacerse compra efectiva de

bienes y servicios.
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ANEXO #1

ENCUESTA

Buen dla, soy estudiante del octavo ciclo de Ingenieria Comercial Mencién Productividad de la PUCESE, la
presente es una encuesta relacionada a una investigacién, que servird conocer su apreciacion sobre una
nueva empresa de servicios de entretenimiento playero en la ciudad, requisito previo a la obtencién del
titulo de Ingeniero Comercial Mencién Productividad. Sirvase en responder sinceramente. Gracias por su
atencidn.

1. ;Acostumbra a visitar el balneario de las palmas?
si [
No [

2. Cuando visita Ud. Las palmas ;con quién o quienes suele ir?

Familia —
Amigos 1
Otros —

3. ¢Qué tan a menudo visita Ud. esta playa?

Regularmente 1
De vez en cuando -
Casi nunca 1

4. Regularmente cuando visita Ud. La playa ;qué suele hacer en ella?

Compartir en familia 1

Hacer deporte 1
Baiiarse D

Usa algin tipo de equipo playero para entretenerse [__J

3. ¢Cudnto asigna exclusivamente para la recreacién con su familia o amigos?

De $5 a $15 —
De $15 a $30 —
Mas de $30 1

6. ;Conoce de la existencia de una empresa dedicada a brindar equipos de entretenimiento
playero en la provincia de esmeraldas?
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Si —
No 1

JENAI  repaiier s

¢ Qué tan alto es el grado de seguridad y confiabilidad que le brinda esta empresa?

Alto [
Medio [__J
Bajo [_]

Si se creara una empresa en el Balneario de las Palmas que brinde servicios playeros y
deportivos gestaria dispuesto a hacer uso de los mismos?

si ]
No []

¢ Cudl de los siguientes servicios es el que con mds frecuencia utiliza o le llama la atencién?

Bananas D

Skyes acuaticos —l
Bestias —

Moto Acuatica —
Tablas de Surf 1
8 T

¢Cree Ud. que implementando esta empresa se fomentaria el turismo en el Balneario de las
Palmas?

si [
No:

&Le gustaria que realicen campeonatos de alguno de estos deportes?

si 1
No 1
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ANEXO # 2

ENTREVISTA A MIEMBROS DE ASOC. AVENTURAS DEL MAR

Entrevista realizada para obtener informacion acerca del consumo promedio de los
servicios nauticos, clientes potenciales, materia prima y todo lo que se relaciona con el
proceso de éstos, para su posterior analisis y determinacion de la factibilidad de la creacion
de una empresa de entretenimiento playero en el balneario Las Palmas de Esmeraldas.

¢ Qué actividades nAuticas ofrece en el balneario?

;Cuiles son los precios con los que da el servicio?

Cuando es temporada alta jinfluye en los precios?

. Cudles son sus clientes potenciales?

Toma las medidas de seguridad correspondientes para brindar los servicios?

;Cudinto gasta de combustible diariamente?

:Qué clase de combustible utilizan las embarcaciones?

;Cuil es el mimero aproximado de clientes que normalmente usan sus servicios?
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ANEXO #3

Visitas al Balneario Las Palmas

' Frecuencias cant %
SI 352 039%
NO 27 7%
TOTAL 379 100%
=
( mSl mNO

El
Ky

\ . J

FUENTE: Investigacén de Mercado.
INVESTIGADOR: Gianella Plaza.

ANALISIS

El 93% de los encuestados respondieron que si asisten, correspondiente a un total de 352

personas, lo que permite evidenciar que éste balneario es muy visitado por los habitantes
de la ciudad de Esmeraldas.
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ANEXO # 4

Personas con las que asiste a Las Palmas

Frecuencias cant Yo
Familia 190 50%
Amigos 176 46%
Otros 14 4%
- TOTAL 379 100%
( = %
W Familia ™ 11 Amigos ® 11 0Otros

M E

FUENTE: Investigacon de Mercado.
INVESTIGADOR: Gianella Plaza.

ANALISIS

El 50% de los encuestados correspondientes a 190 personas afirman que cuando van a la
playa, van acompaiiados de sus familiares, y el 46% con amigos, dejando en evidencia que

¢l balneario de las palmas esta considerado por la ciudadania Esmeraldefia como un sitio de

esparcimiento familiar y de integracion.
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ANEXO #5

Frecuencia

Frecuencias cant %
Regularmente 136  36%
De vez en cuando 230 61%

Casi nunca 13 3%

TOTAL 379 100%

FUENTE: Investigacon de Mercado.
INVESTIGADOR: Gianella Plaza.

ANEXO #6

Actividad que realiza en la playa

Frecuencias cant %
Tomar el sol 43 11%
Hacer deporte 95 25%
Compartir momentos en familia 89  24%
Baiiarse 69 18%
Usa algun tipo de equipo playero 83 22%
TOTAL 379  100%
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¥ Tomar el sol
© Hacer deporte
* Compartir momentos en familia

N i F

FUENTE: Investigacén de Mercado.
INVESTIGADOR: Gianella Plaza.

ANALISIS

El 25% de los encuestados, correspondientes a 95 personas respondié a la opcion hacer
deporte, dejando claro que es la actividad preferida del mayor porcentaje de personas que
visitan el balneario es la practica de deportes, un porcentaje menor respondid a las
opciones de compartir momentos en familia, seguido de usar algun tipo de equipo playero,

bafiarse y tomar el sol; respectivamente.
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ANEXO #7

Presupuesto para recreacion

Frecuencias cant %
De $5 a$l5s 218 58%
De 815 - $30 138 36%
De 9§ mas de 30 23 6%
- TOTAL 379 100%
FUENTE: Investigacon de Mercado.
INVESTIGADOR: Gianella Plaza.
ANEXO #8
Presupuesto para recreacion
Frecuencias cant %
SI 0 0%
NO 379 100%
TOTAL 379 100%
(= :
mSi v No
0%
'-'-;fba /
= 100%

FUENTE: Investigacon de Mercado.
INVESTIGADOR: Gianella Plaza.

100




ANALISIS

El 100% de los encuestados, que corresponden a un total de 379 personas afirmaron que
no conocen una empresa como la planteada en el proyecto, dejando claro la inexistencia de

empresas de este tipo en la ciudad.

ANEXO #9

Uso de Equipos Playeros

7 frecuencias cant Y%
Si 324 85%
No 55 15%
No esta seguro 0 0
- TOTAL 379 100%
o
MSi CINo [1No estaseguro ]

0%

FUENTE: Investigacon de Mercado.
INVESTIGADOR: Gianella Plaza.
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El 85% de las personas dicen que mientras estdn en la playa hacen uso de algin equipo
playero, mientras que el 15% no.

ANEXO # 10

Equipo que mds usan los clientes

frecuencias cant %
Bananas 124 33%
Skyes Acudticos 24 6%
Bestias 75 20%
Motos Acudticas 103 27%
Tablas de Surf 53 14%
TOTAL 379 100%

FUENTE: Investigacon de Mercado.
INVESTIGADOR: Gianella Plaza.

ANEXO # 11

Fomento de Turismo en el Balneario Las Palmas

7 frecuencias cant % _
Si 357 94%
No 22 6%

TOTAL 379 100%
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FUENTE: Investigacén de Mercado.
INVESTIGADOR: Gianella Plaza.

ANALISIS

El 94% de los encuestados, que corresponden a un total de 357 personas dijeron que una
empresa asi  tendrfa relevancia para el sector turistico y para la comunidad en general,
mientras que un 6% dijeron que no.

ANEXO # 12

Campeonatos de actividades playeras

~ Frecuencias cant %
Si 147 39%
No 232 61%

- TOTAL 379 100%
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FUENTE: Investigacén de Mercado.
INVESTIGADOR: Gianella Plaza.

ANALISIS

El 61% de los encuestados que corresponde a un total de 232 personas, marcaron la
opcion dijeron que no, y el 39% que si participarian, comprobando el poco interés que
presentan la mayoria de los ciudadanos.
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ANEXO # 13

Férmula de Muestra Probabilistica

Formula utilizada:

Z° PON
0=
(N-DE*+272PQ

N = Universo

P = Probabilidad de éxito (50%)

Q = Probabilidad de fracaso (50%)

Z, = Nivel de confianza deseada (1.96)

E = Error maximo permitido (5%)

n=__ (1.96)" (33505*0.50*0.50)
(33505-1) (0.05)* -+ (1.96)**(0.50)*(0.50)

32,178.202
83.76+0.9604

Il

]

32,178.202
84.7204

n= 379
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ANEXO # 14

Donde:

i = Tasa de crecimiento de la oferta.
n = Numero de aiios a proyectar.

Cn = Oferta actual.

Co = Oferta historica inicial.

Calculos:
Datos:

i=?

n =10 afios.
Cn =240
Co=1212,71

f = 10-1] 240 1
- 212,71

i=1.013502474 - 1

1=0.01350247387 x 100

i=135%
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ANEXO # 15

Proyeccion de la Oferta

Oferta

Aiios Oferta Historica Potencial
2001 112972
2002 114497
2003 116043
2004 117610
2005 119197
2006 120806
2007 122437
2008 124090

2009 125765
2010 127463
2011 129184
2012 130928
2013 132696
2014 134487
2015 136302
2016 138143
2017 140007
2018 141898
2019 143813
2020 145755
2021 147722

Fuente: Entrevistas aplicadas a miembros de la Asociacion Aventuras del Mar.
Elaborado: Gianella Plaza.

En la tabla anterior se evidencia el crecimiento de la oferta de la competencia a razon del
1,35%, en visitas a la playa y potenciales clientes de los servicios ofertados.
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ANEXO # 16

REQUERIMIENTOS DE GASTOS DE CONSTITUCION

DETALLE UNIDADES CANTIDAD
Elaboracién de Minuta Unidad 1
Permiso de Funcionamiento Unidad 1
Publicacion en Prensa Unidad 3

REQUERIMIENTO DE SERVICIOS BASICOS

DETALLE UNIDADES CANTIDAD
Agua Potable Metros Ciibicos 40 m
Energia eléctrica Kilovatio/hora 200 Kw/h
Telefonia B Minutos 500min |

REQUERIMIENTO DE PUBLICIDAD

DETALLE UNIDADES CANTIDAD
Publicidad Radio Diario 4
Publicidad TV Diario 2
Publicidad Prensa Diario 1
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REQUERIMIENTO DE UILES DE LIMPIEZA

DETALLE UNIDADES CANTIDAD
Franela Metro 1
Trapeador Unidad 1
Guantes de Limpieza Pares 1
Limpia Vidrios Botellas 2
Tacho para basura Unidad 4
Cepillo para Inodoro Unidad 1
Destapador para Bafio Unidad |
Escoba Unidad 2
Pala para Basura Unidad 2
Desinfectante Unidad l
Fundas de Basura Paquete 2
Papel Higiénico Paquete 2 ]
Detergente Paquete 3
Cloro Galones 1
Jabon para mano Tripack 2
Aromatizante Glade Unidad |
Aceite de Madera Unidad |
REQUERIMIENTO MUEBLES DE OFICINA
DETALLE UNIDADES CANTIDAD
Escritorio Unidad 2
Silla Giratoria Unidad 2
Archivador Unidad 1
Silla de Espera Unidad 4
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REQUERIMIENTO DE MATERIAL DE OFICINA

DETALLE UNIDADES CANTIDAD
Engrapadora Unidad 2
Perforadora Unidad |
Flash Memory Unidad 2
Calculadora Unidad 1
Sumadora Unidad 1
Resmas de papel Paquete 1
Cartucho de Tinta Negra Unidad 2
Cartucho de Tinta a Color Unidad |
Boligrafos Caja ]
Caja de Cips Estandar Caja 1
Folders Unidad 2

REQUERIMIENTO DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTACION

DETALLE

UNIDADES

CANTIDAD

Mantenimiento Computadora

Anual

2

REQUERIMIENTOS DE EQUIPOS DE COMPUTACION

DETALLE UNIDADES CANTIDAD
Computador (cpu, monitor, teclado) Combo 2
Instalacidn Servicio de Internet Unidad I
Instalacion de Servidor, Software Unidad 1
REQUERIMIENTO DE TERRENQO
DETALLE UNIDADES CANTIDAD
Terreno Unidad 1
REQUERIMIENTO DE EDIFICIOS
DETALLE UNIDADES CANTIDAD
Construccion de Planta Unidad 1
REQUERIMIENTO DE MATERIA PRIMA
DETALLE UNIDADES CANTIDAD
| Combustible para fibras Pomas 85
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REQUERIMIENTO DE MAQUINARIA

DETALLE UNIDADES CANTIDAD
Compresor 11 Unidad |
Remolque Unidad N T
REQUERIMIENTO DE MANTENIMIENTO DE MA UINARIAS
DETALLE UNIDADES CANTIDAD
| Mantenimiento de Maquinarias Unidad 3
REQUERIMIENTO DE EQUIPOS PARA LOS SERVICIOS
DETALLE UNIDADES CANTIDAD
Banana Acuatica Unidad 1
Bestia Acuatica i Unidad 1 N
Esqui Acuético Unidad 1
Tablas de Surf Unidad 8
Moto Acudtica Unidad 1
Chalecos Salvavidas Unidad 16
Carpa Unidad 1
Sillas plegables de playa Unidad 10
Fibra Unidad 2
Motor de lancha Unidad 2 |

REQUERIMIENTO MANTENIMIENTO DE EQUIPOS PARA LOS SERVICIOS |

DETALLE UNIDADES CANTIDAD
Banana Acuatica Anual 2
Bestia Acudatica Anual 2
Moto Acuética Anual 2
Motor Anual 2

REQUERIMIENTO DE MATRICULACION DE EMBARCACIONES

DETALLE UNIDADES CANTIDAD
Fibras Anual 2 R
Moto acudtica Anual 1 J
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REQUERIMIENTO PERSONAL ADMINISTRATIVO

DETALLE

N° PERSONAS

Gerente

1

Cajera-Secretaria

1

Guardia

1

COSTOS DE PERSONAL OPERATIVO

DETALLE N° PERSONAS
Jefe de Operaciones 1
Operarios 2
Salvavidas 1 ]

REQUERIMIENTO SE SERVICIOS PROFESIONALES

DETALLE

N° PERSONAS

Contador

1
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ANEXO # 17

Detalle de Requerimientos

COSTOS DE MATERIALES DE LIMPIEZA

Materiales de Limpieza ((;;::;ﬂztl]) Ul:li.f::'?o Total (Mensual) Total (Anual)
Desinfectante(Galon) 1 6,00 6,00 72,00
Cloro(1 Litro) 1 2,00 2,00 24,00

TOTAL 8,00 96,00 |
Elaborado: Gianella Plaza.

REQUERIMIENTO DE SERVICIOS BASICOS
DETALLE CANT V/U TOTAL MENSUAL | TOTAL ANUAL
Agua Potable 40m3 0,50 20,00 240,00
Energia eléctrica 200kb/h 0,32 64,00 768,00
Telefonia 500 min 0,05 60,00 720,00
TOTAL 144,00 1728,00
Flaborado: Gianella Plaza,
REQUERIMIENTO DE UTILES DE LIMPIEZA
DETALLE CANT V/U TOTAL MENSUAL | TOTAL ANUAL

Franela 1 2,00 2,00 4,00
Trapeador 1 3,24 3,24 9,72
Guantes de Limpieza 1 1,00 1,00 2,00
Limpia Vidrios 2 2,50 5,00 60,00
Tacho para basura 4 5,45 21,80 21,80
Cepillo para Inodoro 1 1,90 1,90 570
Destapador para Baiio 1 2,00 2,00 10,00
Escoba 2 2,52 5,04 30,24
Pala para Basura 2 1,50 3,00 3,00
Desinfectante 1 6,00 6,00 72,00
Fundas de Basura 2 3,50 7,00 84,00
Papel Higiénico 2 4,25 8,50 102,00
Detergente 3 7,25 21,75 130,50
Cloro 1 1,60 1,60 9,60
Jabén para mano 2 1,00 2,00 24,00
Aromatizante Glade 1 4,47 4,47 53,64
Aceite de Madera 1 1,00 1,00 12,00
TOTAL 97,30 634,20

Elaborado: Gianella Plaza,
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REQUERIMIENTO DE MUEBLES DE OFICINA
DETALLE CANTIDAD | V/U | TOTAL ANUAL
Escritorio 2 254,46 508,92
Silla Giratoria 2 174,11 348,22
Archivador 1 187,50 187,50
Silla de Espera 4 42,86 171,44
TOTAL 1216,08

Elaborado: Gianella Plaza

REQUERIMIENTO DE EQUIPOS DE OFICINA

DETALLE CANTIDAD | V/U |TOTAL ANUAL
Caja Registradora 1 139,95 139,95
Teléfono con Fax 1 177,30 177,30
Aire Split 1 589,99 589,99
Reloj | 14,00 14,00
Impresora Multifuncion | 147,00 147,00
Dispensador de Agua 1 209,99 209,99
TOTAL 1278,23

Elaborado: Gianella Plaza

REQUERIMIENTO DE MATERIAL DE OFICINA

TOTAL
- DETALLE CANT ViU MENSUAL | TOTAL ANUAL|

Engrapadora 2 10,24 20,48 20,48
Perforadora | 12,25 12,25 12,25
Flash Memory 2 16,75 33,50 33,50
Calculadora | 12,45 12,45 12,45
Sumadora | 14,00 14,00 168,00
Resmas de Papel | 8,35 8,35 100,20
Cartucho de Tinta Negra Impresora 2 18,60 37,20 223,20
Cartucho de Tinta a Color Impresora | 23,71 23,71 142,26
Boligrafos | 0,33 0,33 1,98
Caja de Cips Estandar | 0,98 0,98 2,94
Folders 2 3,10 6,20 18,60
TOTAL 169,45 717,26

Elaborado: Gianella Plaza
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REQUERIMIENTO DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTACION

DETALLE CANTIDAD V/U TOTAL ANUAL
Mantenimiento Computadora 4 20,00 80,00
TOTAL 80,00

Elaborado: Gianella Plaza

REQUERIMIENTOS DE EQUIPOS DE COMPUTACION
DETALLE CANTIDAD v/iu TOTAL ANUAL

@mputador W (cpu, monitor, teclado) 2 699,00 1398,00

Instalacion Servicio de Internet 1 50,00 50,00

Instalacion de Software 2 10,00 20,00

TOTAL 1468,00

Elaborado: Gianella Plaza

REQUERIMIENTO DE TERRENO

DETALLE CANTIDAD viu TOTAL ANUAL

Terreno 1 30.000,00 30.000,00

Elaborado: Gianella Plaza

REQUERIMIENTOS DE EDIFICIO
DETALLE CANTIDAD ViU TOTAL ANUAL
Construccion de Planta | 42.984,00 42.984,00
Elaborado: Gianella Plaza
REQUERIMIENTO DE MATERIA PRIMA
DETALLE CANTIDAD | V/U |TOTAL MENSUAL | TOTAL ANUAL

Combustible para fibras 60 18,00 1080,00 12960,00
Combustible para moto acuatica 25 18,00 450,00 5400,00
TOTAL 1530,00 18360,00

Elaborado: Gianella Plaza
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REQUERIMIENTOS DE MAQUINARIAS

DETALLE CANTIDAD V/U TOTAL ANUAL
Compresor 1hp | 199,95 199,95
Remolque 1 2664,00 2664,00
TOTAL 2863,95

Elaborado: Gianella Plaza

COSTOS DE MANTENIMIENTO DE MAQUINARIAS
DETALLE Cantidad | Precio Unitario Total Anual
Mantenimiento de Maquinarias 3 15,00 45,00
TOTAL 45,00

Elaborado: Gianella Plaza

= REQUERIMIENTO DE EQUIPOS PARA EL SERVICIO
DETALLE CANTIDAD \Z40) TOTAL ANUAL

Banana Acuatica 1 4000,00 4000,00
Bestia Acudtica 1 3000,00 3000,00
Esqui Acuatico | 1000,00 1000,00
Tablas de Surf 8 400,00 3200,00
Moto Kawasaki | 15680,00 15680,00
Chalecos Salvavidas 16 25,00 400,00
Carpa 1 175,00 175,00
Sillas plegables de playa 10 40,00 400,00
Fibra 2 7500,00 15000,00
Motor - 2 6000,00 ~12000,00
TOTAL 5485500 |

Elaborado: Gianella Plaza

REQUERIMIENTO DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS PARA EL SERVICIO

DETALLE Cantidad | Precio Unitario Total Anual
Banana Acudtica 2 30,00 60,00
Bestia Acuatica 2 30,00 60,00
Eto Acuatica 2 40,00 80,00
Motor 2 40,00 80,00
TOTAL 280,00

Elaborado: Gianella Plaza
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REQUERIMIENTO DE MATRICULACION DE EMBARCACIONES

DETALLE Cantidad | Precio Unitario Total Anual
Fibras 2 21,00 42,00
Moto Acuatica 1 21,00 21,00
TOTAL 63,00

Elaborado: Gianella Plaza

COSTOS DE PERSONAL ADMINISTRATIVO

DETALLE N° Personas Sueldo Total Anual
Gerente | 500,00 8.243,00
Cajera-Secretaria 1 387,28 6.444,21
Guardia 1 276,28 4,672,88
TOTAL 887,28 14.687,21
Elaborado: Gianella Plaza

COSTOS DE PERSONAL OPERATIVO

Operativo N° Personas Sueldo Total Anual
Jefe de Operaciones | 300,00 5.051,40
Operadores 2 280,58 10.010,99
Salvavidas 1 264,00 4.476,91

TOTAL 844,58 19.539,30
Elaborado: Gianella Plaza
COSTOS DE SEVICIOS PROFESIONALES

DETALLE N° Personas Sueldo Total Anual

Contador 1 274,68 4.647,34

Elaborado: Gianella Plaza
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ANEXO # 19

INVERSION TOTAL INICIAL

| Muebles de Oficina i P, Unitario Total

2 Escritorio 254,46 508,92
2 Silla Giratoria 174,11 348,22
1 Archivador 187,50 187,50
4 Silla de Espera 42,86 171,44
SUBTOTAL 1.216,08
P. Unitario Total
1 Caja Registradora 139,95 139,95
I | Teléfono con Fax 177,30 177,30
1 | Aire Split 589,99 589,99
I |Reloj 14,00 14,00
1 | Impresora Multifuncién 147,00 147,00
1 | Dispensador de Agua 209,99 209,99
SUBTOTAL 1.278,23
P. Unitario Total
2 Computador(cpu, monitor, teclado) 699,00 1.398,00
1 Instalacion Servicio de Internet 50,00 50,00
2 | Instalacion de Servidor, Software 10,00 20,00
SUBTOTAL 1.468,00
quipos y Maquinarias P. Unitario Total
1 Banana Acuitica 4000,00 4.000,00
1 Bestia Acuatica 3000,00 3.000,00
1 | Esqui Acuético 1000,00 1.000,00
8 | Tablas de Surf 400,00 3.200,00
I | Moto Kawasaki 15680,00 15.680,00
16 | Chalecos Salvavidas 25,00 400,00
1 |Carpa 175,00 175,00
10 | Sillas Playeras Plegables 40,00 400,00
2 |Fibra 7500,00 15.000,00
2 | Motor 6000,00 12.000,00
1 | Compresor de aire 199,95 800,00
1 Remolque 2664,00 2.664,00
SUBTOTAL 58,319,00
P. Unitario Total
1 Construccion de planta 42984,00 42.984,00
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SUBTOTAL

42,984,000
P. Unitario Total
Terreno 30000,00 30.000,00
SUBTOTAL 30.000,00
INVERSION ACTIVOS 135.265,31
TOTAL DE INVERSION ACTIVOS 135.265,31
P. Unitario Total
Servicios Legales 290,00 290,00
Gastos de Publicidad 65,40 65,40
Otros Gastos 499,68 499,68
SUBTOTAL 855,08

Capital de Trabajo Operativo

P. Mensual

Total

4.092,67 12.278,02
Capital de Trabajo Administrativo y Ventas 3.585,98 10.757,93
SUBTOTAL 23.035,95
159.156,34 |
' APITAL PROPIH HREET ‘ T 30 47.746,90
]\ = : ?i; 3 J:\ _i:r_i< ..-A;I” —r’: F .::_ ..' ' J 70 111-409,43

CAPITAL PROPIO | 47746,90 [30%| 1,33% |0,40%

CAPITAL AJENO |111409,43

70%

11,20% | 7,84%

TOTAL 159156,34

8,24%

Elaborado: Gianella Plaza
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TABLA DE AMORTIZACION

ANEXO # 21

CUOTA
CAPITAL INTERESES SILEXCEL
-111.409,43 11,20% $2433.44
_ No.DE PAGOS
ANOS AL ANO
5 12

Ne DIVIDENDO INTERES AMORT.CAPITAL|  SALDO %PAGADO
0 111.409,43

1 2.433,44 1.039,82 1.393,62 110.015,82 1,25%
2 2.433 44 1.026,81 1.406,62 108.609,19 2,51%
3 2,433 .44 1.013,69 1.419,75 107.189,44 3,79%
4 243344 1.000,43 1.433,00 105.756,44 5,07%

5 2,433 44 987,06 1.446,38 104.310,06 6,37%
6 2.433 44 973,56 1.459,88 102.850,18 7,68%
7 2.433 44 959,94 1.473,50 101.376,68 9,01%

8 2.433 44 946,18 1.487,26 99.889,42 10,34%
9 2.433,44 932,30 1.501,14 98.388,29 11,69%
10 2.433 .44 918,29 1.515,15 96.873,14 13,05%
11 2.433 .44 904,15 1.529,29 95.343,85 14,42%
12 2.433,44 889,88 1.543,56 93.800,29 15,81%
13 2.433,44 875,47 1.557,97 92.242 .32 17,20%
14 2.433,44 860,93 1.572,51 90.669,81 18,62%
15 2.433,44 846,25 1.587,19 89.082,63 20,04%
16 2.433 44 831,44 1.602,00 87.480,62 21,48%
17 2.433.44 816,49 1.616,95 85.863,67 22,93%
18 2.433 44 801,39 1.632,04 84.231,63 24,39%
19 2.433 44 786,16 1.647,28 82.584,35 25,87%
20 2.433 .44 770,79 1.662,65 80.921,70 27,37%
21 2.433 44 755,27 1.678,17 79.243 53 28,87%
22 2.433,44 739,61 1.693,83 77.549,70 30,39%
23 2.433 44 723,80 1.709,64 75.840,06 31,93% |
24 2.433,44 707,84 1.725,60 74.114,46 33,48%
25 2.433,44 691,73 1.741,70 72.372,76 35,04%
26 2.433,44 675,48 1.757,96 70.614,80 36,62%
27 2.433 44 659,07 1.774,37 68.840,43 38,21%
28 243344 642,51 1.790,93 67.049,51 39,82%
29 2.433 44 625,80 1.807,64 65.241,86 41,44%
30 2.433 44 608,92 1.824,51 63.41735 43,08%
31 2.433,44 591,90 1.841,54 61.575,81 44,713%
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32 2.433,44 574,71 1.858,73 59.717,08 46,40%
33 2.433 44 557,36 1.876,08 57.841,00 48,08%
34 2.433,44 539,85 1.893,59 55.947,41 49,78%
35 2.433,44 522,18 1.911,26 54.036,15 51,50%
36 2.433 44 504,34 1.929,10 52.107,05 53,23%
37 2.433,44 486,33 1.947,11 50.159,94 54,98%
38 2.433,44 468,16 1.965,28 48.194,66 56,74%
39 2.433,44 449,82 1.983,62 46.211,04 58,52%
40 2.433,44 431,30 2.002,13 44.208,91 60,32%
41 2.433,44 412,62 2.020,82 42.188,09 62,13%
42 2.433 .44 393,76 2.039,68 40.148,40 63,96%
43 2.433,44 374,72 2.058,72 38.089,68 65,81%
44 2.433 44 355,50 2.077,93 36.011,75 67,68%
45 2.433,44 336,11 2.097,33 33.914,42 69,56%
46 2.433,44 316,53 2.116,90 31.797,52 71,46%
47 2.433,44 296,78 2.136,66 29.660,86 73,38%
48 2.433,44 276,83 2.156,60 27.504,25 75,31%
49 2.433,44 256,71 2.176,73 25.327,52 77,21%
50 2.433 44 236,39 2.197,05 23.130,47 79,24%
51 2.433,44 215,88 2:217,55 20.912,92 81,23%
52 2.433,44 195,19 2.238,25 18.674,67 83,24%
53 2.433,44 174,30 2.259,14 16.415,53 85,27%
54 2.433,44 153,21 2.280,23 14.135,30 87,31%
55 2.433 44 131,93 2.301,51 11.833,79 89,38% |
56 2.433,44 110,45 2.322,99 9.510,80 91,46%
57 2.433 44 88,77 2.344,67 7.166,13 93,57%
58 2.433,44 66,88 2.366,55 4.799,58 95,69%
59 2.433,44 44,80 2.388,64 2.410,94 97,84%
| 60 2.433,44 22,50 2.410,94 0,00 100,00%

Elaborado: Gianella Plaza
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ANEXO # 24

PERIODO DE RECUPERACION

PERIODO DE RECUPERACION
Aiio Flujo Neto de Caja| FNC  Acumulado
0 -159.156,34 -159.156,34
1 19.156,42 -139.999,91
2 18.855,80 -121,144,11
3 18.453,31 -102.690,80
4 52.061,49 -50.629,30
5 51.831,61 1.202,31
6 81.225,10 82.42741
7 117.856,25 200.283,66
8 119.040,93 319.324,59
9 120.209,61 439.534,20
10 179.910,44 619.444,64
Afio anterior Costo no recuperado
PRR= ala +
recuperacion Recuperacion total
PRR= 4 " 50.629,30
51.831,61
PRR= 4,98 Aiios
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ANEXO # 25

RUC: 1702590967001
DecORAMAI T T e

. Naijera Montdafar Holguer Bolivar

Direcci6n.: jia 3C% y Sucre 5
Telt.: 2 #8462 - 2 727464 . N°® 0001576

‘ ESMERALDAS - ECUADOR

=NEIES Facha do Emisin. __ 2.5/ Q?gstg LI
Sehor!es) C‘Qa.lo_s_um}\uwn‘ . <A
ﬂa.ﬂLiA{mi e

Bini]

A {sn- de tackajo guands,an {17344

. i,.(lagg;mﬁnm_moﬂo EULT.i.wA“_ 1Y, ]

M 7wy 1 2 v ' LR (A VEDRR]
4 | An chivadon mddalica 4 6nunfm (83,50

B e e A g praceca Sub. Total LEi,QO
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ANEXO # 27

Gaswlinera ESMERALDAS o, NOTA DE ENTREBGA
Pl Ardvrnmnd Pigndin (2 Q
Oxroccite: Culty Mooty b
c Q it adid
Tobfono: 2108 tad ’ Fl: -7
Eamiraiige -

CRACLAY POR S0 CoOMPRA
e — e
Rt S A —— LA Tr T ewrpery * W A

ANEXO # 28

— " = o

Volver & kstado | Juegos y Juguctes = Brrcclines y Abestas = Brinceines Infables ' Denurcia

E} Banana Inflable Para Playa, Super Precio,
- Inicia Tu Negocio.

At pse

x P ‘ i
Vi
0’% 4 $4,000
o

Reputacion del vendador
’ [L] 1

Medios dz pago

o i=ttys

< EDED ST BB sancomer & Banamex FRETIIEY (i) &
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ANEXO # 29

w
.cy w. COMERCIAL KYWI S.A, RUC 1790041220001
CIEST===rey

Matigs By 1080 Agaare WIE 54 CONTRIBUYENTE £4PECIAL - RESOL. SAI

SUFERCENT RO FERRETERD y Lk Cendare Duete
S —— g PROTQORHA COLARES
AGINCIA 013 (ESHERALDAS) Faneralclas DOCIMENTO SIN YALOR COMERCIAL

AV, FE[R0 VICEXTE WALOORAZO S§/% ¢ JULID ESTLP INAY Fenor  DEQTI0SSE; 0£27105610

weror {es] IMCS VALZED

Céeige EAREAS RUC:

Olreccion. Wend: 16 AGEL ROCRIGUEZ

Cludad ESMEIALOAS fero! Techa ce Exisibn 29/00/2011 PAG. 1/

CODIGO DESCRIPCION CANIT. P UNITARIO

3177 EATIMTON & %G POS 80 SL0aEN 1 $50,%2 $10,52
LTAIT Y BOTA NE(RA OIUIAY 5/P Ml 1 3702 87,42
STHLA2 GMETE F/TRAIALD CUBRO LOKA A2 1 N, t1,47
§45458 PALA PUNTCRA CADD C2@T0 TERLPER 1 #$13, 71 811,71
425962 TRAPCADIR REOCROO 1/2(6 \ 81,31 $1,81
VSo2ts FRIMOOALE LICOAASREIUTSTOPALA 1 85,20 | 18,20
A3 RE(OGEICH OF BASURA C/1emD FLA ) $1,40 §1,6%
MSERLT LIMPIA VITRICS 500M, (/ATCMIZA i 31,82 I s 6
| ayony ACEITE PRIDE #/MAEBLES CLARIA ! $2,35 12,35
R 3 T3 TACHD FICICLALE 2LA3TIC0 SOLT 1 s, 12 816,12
IR Y235 1 TATHD FECAL 12 L ACERO INOMID | 1 $33,5% $33,5%
144159 OISPINSAICE® TOALLA E8 2 ! 816,57 18,87
873 DISPENSALOM DF JARCH BLAMCD | 37,93 837,93
472684 CARREYILIA TRUPER 2750C VEIDE ! 413, 6% 88,85
Ll2ce! SILLA PORTLGAL 4/ (0LCRIS 1 86,97 15,59
418005 | HISH (LACRADA BLANCA BALTICA ] 854,99 814,69

|

!

\

\

J

1]
Lreer i 1297, 14

» CONDOONLS FoOMATO 10,c0
¥ DESCLENTO
 MLENIOD -
» T0TAL 122,14
Via tarita 12 Via.tarifa O fot.vVta.Meta L IvA Yar. 12 I¥A Tar.0
— = 4
8247 (7 80,00 247,09 832,08 30, (0 $99, 14

—
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ANEXO # 30

SupergDs9

Lo major en popeleria y hecnologlo PROFORNAs 030-002-000001409
v Colin 68y Av. §de Octbv - ot Tt (02 255710 RUC 3 1790040273001
QIO - ECUADOR CONTRIGUYENTE €SPECIAL Resalss 5368 dal GIOA/IVT

Fech § 39 D€ MGOSTO DeL 2011
Fechs Entregas DE MES: BEL

Razon Secial 3 PA-CO CONERCIAL € LNGUSTRIAL 8.4, Ealnlon Slob.t 11/00/23 (1O

Diraccion ¢ WRISCAL AV.COLON E4-01 Y AY.90€ (CTUME l, Coatrol 1 £7-PR-00001409

Mo« B01 ERERIONG Clieate o (990 108 VALIER PLIARAATE

Direccion 1 AV, FEORD VICENTE WALDOWID CC, MLTIFLALN 24-5  Dlrecclon ¢ 10 DE MGOSTO ENTEE COLOM Y OLKEDD Kar

Telefosos 1+ 2931430 0 Toleforo ¢ GRS Cluded 1

aim MIC/Cedula ¢ OBOS2ISNHT

Pagina: 1 de i
Pedidor (17-PR-0000000) Vendeders $99-6ENERAL Usaarior nralabor  futorias etilletd

§¢.000, ms mmtmm W CANTIDAD (AT T, FRECIO M"llﬁ PRECID TOTAL 0SSR,

PP BYtCISsRARSLS HASMSASSSANAEFENSEaSSsenY

1 000002339912 CFU G5 101A 1 H}HTIR 1931 AD I 1,66 HLETT KD L0 2 6??.0011(] 859,00

b2 Gk 118 (A
FESCESAIR (0D THAE. CTRE 1,400 6% R 178 DISCD DS 7 HIE IVGIC MR CAFERPLTT MIRELESS LECTOR € TARIETAS (N1 FERICE
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LICIOH 430041200 1T WLCTORD
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ANEXO # 31

Furesallas Apareds NO1Y CORP()
Esmeraldas

Saliven

Javviar Burbana

CORFITRO CLA. LYDA,

Prende i -

D rés G sde scines
Alavia ok prasor i (10 PR HAD '$7 0 3 10d D tjularde réEanossCa

CONTRATO DF CONSTITUCION OF LA COMPARMA DE AEOPCMSARILIDAD LMITADA

CONCEPIO Valeo, Dilsron

Gastos dal Ntarsy

Ebvd! Mimats p easadien pibdca = TN

Morprer=en da B uoy P MMm

Subtaial =).00

lenion del Reghtio Marcantil ) )

SO 30 B Conpaiity 43,00
_ herbeaniensis Gerente v Precsterin 25,40

) Iutacest| 4240
Puslicecidn dal ﬁvnmr - 4268
Accargaidmeto v lviles: Perndsn Munzb:nerrdenio petents susicipat
Reoglatra WFS, Apertina Cuents, ‘ —— Hn.lo
Oiros .00
SUSTOTAL 459,08
TOTAL 883,09

Bl ciarie b que aseir i (pv la dfeence Zu bos (ubics Wedo for pas s de Mo Regdsta
Meriam 1ty gutdianan del el ecds cua evils) 3ehsi0s o) s G300

Cato rrfcor cut tods el 1M A0 50 CCNIIILICN 10 10 MasTD Gast0 b WL roliye A ooman oo ded
RJC er en rige.

Euln ccarpatly wo fonra (20 mmddma e g wacka ridakrn Favrzm, y Berer la o iled] cim restsoa
o)z i e cqea T @ ol rarasdo

Nue cadjaes rksvacit o ondacr (eave ol havis toveso e
Vewmana Paanifa

AR LPONIASE OF LA V0 -COME BMENALDAS
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Tebafzoa (€I ZAICRIT2IE))
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ANEXO # 32

Kavwa motor

HMavwasalki
COTIZACION Q002 AN 4

LY e, wi o ] I
lv:‘a.‘;:‘- LT N — YOO i L St ..4.-.1 ll
-_n;r;-..-‘m-:a 2 Ty T o]
AL SARITA A XA "
LTS P 5 ] Sl =

CUCTAZ ENILALES (L =134 1

SUOTAE IR T B ¢ |VEESS T

ANEXO # 33

= s LCOFIBRA ASOCIADOS S.A
i [COFTBRASOC
FACTORIA NAVAL

Construlmos y Reparamos Embarcadenes en Fibra de Videio
K4 5 Via Manta - Montearlstl Tel, 2922666
Frente a molinera Manta
FMONTECRISTHECUADOR

FACTURA - PROFORMA N°

Manta, OCTUBRE 03 DEL 2011
SR. (s) Gianclla Plaza Camine

R
No.: 139 7‘594(1(‘10 1
C.l. 0502391601 ‘[CO!I&FMSO{IINSM ECOMARa800
Una embarcacion en fibra de vidrio con las slgulentes caracteristignss v, via r.*an':a h'nnﬂ:crm:

Muodelo: FLIPPER 11
Eslora :9.00MT1S
Manga : 2.00MTS
Puntal : 1.OOMTS

VALOR: $ 7.500

SON; SIETE MIL QUINIENTOS DOLARFS 00/100 DOLAHES

NOTA: Este documento na validez para efectos tributarios

ATENTAMENTE

ECCRZAAAR0LE JJ lf.lii




ANEXO # 34

telemar

Canal 23 OFERTA PUBLICITARIA 2010
Paguete # 1
o 4 Spots publicitarios diarios de 30" de duracion + I spots bono rep.
Programacion
Lunes a viemes
Prograra Horarios
= Espejo Publico O7HOO 17HO0 rep.
= Cine mar 10H30
= Notimar F. Central 12H20
= Cine mar 20HOO
Costo total del paquete mensual $280,00 USD + IVA
Paquete & 2 |
o 5 Spots publicitarios diarios de 30" de duracion + 2 bono rep, |
Frogramacion |
Lunes a viemes
Programas Horarios
~  Espejo Publico O7HOO 17HOO rep,
~  Cine mar 10H30
= Musicales 14HO0 L
*  Notimar &. Central 12H20 ‘ |
=~ Notimar Estelar 19H00 2IHO0 rep.
= Cine mar 20H30 [
Costo total del paquete mensual $350,00 USD + IVA ]
Pagquete # 3
o 8 Spots publicitarios diatios de 30" de duracion + 3 hono rep.+1 mencidn ‘
Programacion
Lunes a viemes
Programas Horarios {
= Espefo Pablico O7HO0 17HOO rep. !
= Cine mar 10H30 |
= Notimar F. Central 12H20 !
*  Musicales 149H00
= Notimar Estelar 19HO0 2IHOO rep.
=  Hablemos Claro 2IHO0
= Cme mar 20H00 |
= Fnlos Tacones de Fva 2IH30 |

Costo total del paguete mensual $400,00 USD + TVA
Esperamos su posiliva respuesta para servirle en forma eficaz, profesional y con seriedad

Atentamente,

Raul Bustos B.
DEP. ADMINISTRACION Y VENTAS
MARVISION S.A. TELEMAR

Av. Coldn 20-54 y Juan Montalvo Telfs : 2712 916 / 2714 079/ 2714 642 / v telemar23.net
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ANEXO # 35
MODELO DE MINUTA
MINUTA DE CONSTITUCION DE SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA:

SENOR NOTARIO DE FE PUBLICA

Entre las escrituras a su cargo, tenga a bien incorporar la presente de Constitucion de
SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA bajo las siguientes clausulas:

PRIME R A.- (PARTES, CONSTITUCION y DOMICILIO).- 1.1.- Dira usted que son

partes integrantes de la Sociedad en su calidad de socios:

1.1.1.- La Sefiorita Gianella Daniela Plaza Camino, mayor de edad, habil por derecho, soltera
, con C.I. No. 0802394601 vecina de esta ciudad, con domicilio en calle Manuel Demera de

esta ciudad.-

1.1.2.- La Seiiorita Inés Yasmin Valdéz Pinargote, mayor de edad, habil por derecho, soltera,
comerciante, con C.I. No. 0803219997 vecina de esta ciudad, con domicilio en calle Salinas y

Rocafuerte; de ésta ciudad.-

1.1.3.- El sefior: CARLOS ALBERTO SANTILLAN ROA, mayor de edad, habil por
derecho, casado, con C.I. No. 0802719526 vecino de esta ciudad, con domicilio en Calle
Salinas y Rocafuerte , de ésta ciudad.-

1.2.- Las partes de mutuo acuerdo deciden constituir la Sociedad de Responsabilidad Limitada
que girara bajo la razon social de PLAZA NEPTUNO " CIA. LTDA.", con domicilio
principal en la Avenida Kennedy Malecon de Las Palmas de esta ciudad de Esmeraldas,

pudiendo establecer sucursales en cualquier ciudad o lugar del interior o el exterior de la

Republica.-

S E G UND A.-(DURACION).- Se fija como duracion de la Sociedad el termino de
ANOS, computables desde su inscripcion en FUNDEMPRESA, pudiendo prorrogarse por un

término similar o mayor y disolverse por causa y formas cual lo describe el Codigo de

Comercio.-
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TERCE R A.- (OBJETO).- El objeto de la Sociedad, sera principalmente (Empresa de

Servicios de Entretenimiento y Deportes Acudticos), pudiendo ampliar sus objetivos de
acuerdo a los intereses de la sociedad en lo correspondiente al giro social, pudiendo intervenir
en importaciones y exportaciones para personas tanto naturales como juridicas, sean estas
publicas o privadas, a nivel nacional e internacional, pudiendo adquirir o manejar
comercialmente la representacion de cualquier sociedad o empresa nacional o extranjera,

dedicada a cualquier actividad o genero de servicios o actividades comerciales.-

CUARTA .- (CAPITAL SOCIAL Y CUOTAS) El capital social constituido es por

Dolares. 47.476,90, (cuarenta y siete mil, cuatrocientos setenta y seis con 90/100),

dividido en cuotas, con un valor de cada una, que corresponden a los socios de la siguiente

IMNANETA: =nuemmmnmmmmmnn
SOCIO CUOTAS DE CAPITAL VALOR EN BS. PORCENTAJE

1.- PLAZA CAMINO GIANELLA 40 18.990,76 40 %
2.- VALDEZ PINARGOTE INES 0 30 14.243,07 30 %
3.- SANTILLAN ROA CARLOS 30 14.243,07 30 %
TOTALES 100 47.476.90 100 %

Los aportes se encuentran totalmente pagados conforme al Art. 199 del Cédigo de Comercio,
estando en consecuencia la responsabilidad de cada uno de los socios limitada al monto de sus

aportes y cuotas de capital.- -

QUINTA .- (AUMENTO O DISMINUCION DEL CAPITAL SOCIAL) El aumento o
disminucion del capital social requerira de la aprobacion de los socios que representen més del

50 % del capital social .- -

SEXTA.- (DERECHOS Y RESPONSABILIDADES DE 1L.OS SOCIOS).-Los derechos
y beneficios que se obtengan por los socios serdn proporcionales a las cuotas de capital que
hayan aportado a la Sociedad, de la misma forma su responsabilidad estd determinada en

proporcion a sus cuotas de capital.-

SEPTIM A.- (REGISTRO DE SOCIOS).- La Sociedad tendré dentro de su organizacién

un libro destinado al registro de socios que estara a cargo de la Gerencia General en el que
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debera inscribirse ¢l nombre del socio, su domicilio, el monto de sus aportes, sus cuotas de

capital, transferencia de cuotas de capital, embargo, gravamenes, hipotecas y otros similares.- -

O CTAYVA. (REPRESENTACION y ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD).- La
sociedad estara representada por un GERENTE GENERAL .- El Gerente General tendrd la
representacion de la Sociedad, Judicial, extrajudicialmente, contractual y administrativamente,
ante toda clase de personas naturales y juridicas, individuales o colectivas Piiblicas o privadas,
autdrquicas, auténomas, nacionales, departamentales, provinciales del pais y del exterior,
recibir y cursar correspondencia a nombre de la Sociedad, abrir y cerrar cuentas Bancarias en
Bancos Nacionales y/o extranjeros, girar sobre ellos, retirar y hacer imposiciones, pedir
aperturas de Lineas de Crédito y Avance en cuenta corriente, suscribir todo género de
contratos atinentes al giro social, firmando minutas, escrituras, pélizas, documentos piiblicos y
privados, contraer y otorgar créditos con o sin garantias de bienes sociales y con o sin hipoteca
sobre los mismos, girar, aceptar, endosos, descontar y renovar Letras de Cambio, cheques y
demés documentos de Cambio ftrayectico, cobrar y percibir dineros y valores, comprar y
vender bienes en general a nombre de la sociedad, fijando precios, plazos, intereses formas y
condiciones de pago, recibir y otorgar poderes generales y especiales para uno o muchos
actos, confratos y litigios pudiendo revocar en cualquier tiempo, designar el personal de
empleados y obreros, fijando sus sueldos y salarios, funciones y atribuciones, pudiendo
removerlos promoverlos o desahuciarlos, demandar a nombre de la Sociedad, contestar
demandas y reconvenciones en cualquier via o instancia y con uso de todos los recursos
ordinarios y extraordinarios que reconozean las legislaciones del o los paises en que el litigue,
presentar toda clase de memoriales y solicitudes, oftecer pruebas, tachar, apelar, compulsar,
decir de nulidad en los recursos de casacion en el fondo o en la forma y directo de nulidad,
interponer demandas de Habeas Corpus, Amparo Constitucional, Amparo Administrativo,
contencioso {ributarios, contencioso administrativo de inconstitucionalidad, recursos contra
impuestos ilegales y de responsabilidad, designar peritos, depositario y liquidadores, designar
jueces y drbitros y suscribir escrituras de capitulacion arbitral, aprobar ¢ impugnar excusas,
prorrogar y/o declinar jurisdiccion y competencia, transar, desistic y administrar
desistimientos, sustituir en todo o en parte y reasumir y en suma ejercitar cuanto actos y
hechos juridicos sean necesatio y conducentes al buen éxito del presente mandato. En suma se

le otorgan facultades plenas para realizar toda actuacion que se encuentre autorizada por el
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Caédigo Civil y el Codigo de Comercio sin restriccion ni limitacion alguna, a cuyo efecto los
socios otorgaran un poder Notariado, Bastante y Suficiente a su favor con las facultades plenas
para su labor o gestion de Gerente General, debiendo necesariamente para toda actuacion el
mismo contar con mas del 50 % de votos o autorizacién escrita o que conste en el libro de

actas de los socios y de la sociedad .-

NOVEN A.- (ASAMBLEA DE SOCIOS).- La asamblea de socios constituye el maximo

organismo de decision de la sociedad, con todas sus atribuciones contenidas en el Art. 204 del

Codigo de Comercio y sus decisiones deberan ser acatadas estrictamente por todas y cada una

de las Gerencias y Reparticiones de la Sociedad sin objecién alguna.- -

DECIM A.- (ASAMBLEAS ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS).- Las asambleas
ordinarias se realizaran cada SEIS MESES a partir de la fecha de constitucion de la Sociedad,
debiendo hacerse constar sus determinaciones y consideraciones en el Libro de Actas que
estara a cargo de la Gerencia General y las Asambleas Extraordinarias se reunirian cuando
menos una vez al afio al cierre de cada gestion, pudiendo la Sociedad a peticién de sus socios
emplazar la reunion o asamblea ordinaria o extraordinaria cuando vea conveniente y/o
necesario.- Se convocard a las asambleas con una anticipacion de quince dias por intermedio
de la Gerencia General, necesitindose para hacer Quérum, la presencia en representacion de

mas del 50 % de las cuotas de capital.- - -

DECIMA PRIMERA.-(VOTOS DE LOS SOCIOS).- Todo socio tendra derecho

de participar en las decisiones de la sociedad gozando de un voto por cada cuota de capital que
posea.- Para cualquier resolucion de disposicion y de administracion en la Sociedad se
requerird de votos que representen mas del 50 % de las cuotas de Capital. Se necesitara la
representacion de dos tercios del capital para las resoluciones que comprende el Art. 209 del
Codigo de Comercio ante la imposibilidad de concurrencia personal de los socios, estos

podrén ser representados por un representante legal, mediante poder notariado.-

DECIMA SEGUND A.- (ACTAS).- Las Resoluciones adoptadas por los socios en la

Asamblea serén asentadas en el Libro de Actas, el mismo que serd suscrito por los socios

asistentes y estara a cargo de la Gerencia General.
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DECIMA TERCER A.- (CONTROL).- Los socios tienen la facultad de supervisar,

supervigilar y controlar el movimiento general de la Sociedad, sin perjudicar el normal
desenvolvimiento de la Sociedad, esta facultad no se extinguird por el establecimiento de

Control Externo si se designa por la Asamblea de socios.-

DECIMA CUARTA.- (TRANSFERENCIA DE CUOTAS DE CAPITAL) Para

Transferir sus cuotas de capital el socio interesado hard conocer de este hecho a los otros

socios, quienes tendran preferencia en la adquisicion de los mismos frente a terceros.-

DECIMA QUINT A. (CONCENTRACION DE CUOTAS DE CAPITAL).- La

concentracion de cuotas de capital en un solo socio, motivara la inmediata disolucion de

pleno.- Debiendo procederse a su liquidacién conforme a Ley.-

DECIMA SEXTA .- (FALLECIMIENTO O INCAPACIDAD LEGAL DE LOS

SOCIOS).- En caso de fallecimiento, impedimento o incapacidad sobreviniente de uno de los

socios, los restantes continuaran con el giro social, juntamente con los herederos forzosos o
legales o los representantes segiin el caso hasta la culminacion de la gestion anual.- Si los
herederos manifiestan sus deseos de retirarse o reclaman sus derechos o intereses en la nueva
gestion, se les devolvera o comprara sus cuotas y en su caso se les reembolsara sus utilidades

después de la ultima gestion anual.- -

DECIMA SEPTIM A.- (BALANCE, RESERVAS Y DIVIDENDOS).- El gjercicio

economico de la sociedad comenzara el primero de enero de cada aiio y concluira el treinta y

uno de diciembre.- El Gerente General, estara obligado a presentar a la Asamblea Ordinaria de
Socios en plazo maximo de fres meses a partir del cierre del ejercicio social, el balance
respectivo.- La sociedad debera asignar en forma obligatoria, de sus utilidades liquidas y
efectivas anuales, el cinco por ciento (5 %) como minimo en calidad de reserva legal, hasta

alcanzar el cincuenta por ciento (50 %) del capital pagado.-

DECIMA OCTAVA .- (DISOLUCION DE SOCIEDAD).- La sociedad podra

disolverse por las siguientes causales:

lo.) En caso de que todas las cuotas de capital se concentren en un solo socio, el que

respondera por obligaciones sociales hasta la total liquidacion de la Sociedad.~----
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20.) Por acuerdo de los socios reunidos en la Asamblea convocada expresamente a dicho

efecto.-

30) Por pérdida del cincuenta por ciento (50 %) del capital social y reservas constituidas, salvo
que los socios que representen por lo menos dos tercios del capital social resolvieran reponer
dicha perdida- Resuelta la disolucion de la Sociedad por las causales establecidas
precedentemente, se designara dentro de los dias subsiguientes uno o mas liquidadores de

entre los socios o personas ajenas con las correspondientes facultades expresas.-

DECIMA NOVENA.- (ARBITRAJE).- En caso de diferencias que surjan entre los

socios con respecto a la interpretacién o aplicacion se establece la presente cldusula
compromisoria sujeta a lo estatuido por los Arts. 1478, 1479, 1481 del Codigo de Comercio,
su procedimiento contemplara la prevision del Art. 1483 y complementariamente las normas

procesales del titulo V, Libro I1T del codigo de Procedimiento Civil.-

VIGESIM A.- (CONFORMIDAD).- Las partes aceptan todas y cada una de las clausulas

anteriores de su libre y espontanea voluntad, firmando al pie en constancia.- Y usted sefior

Notario dignese agregar las demas cléusulas de seguridad y estilo.-

Esmeraldas, 1 de Diciembre del 2011.
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ANEXO # 36

ANEXO # 37
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