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RESUMEN

La presente investigacion tiene el objetivo de determinar la relacion entre estrés académico
y agresividad en estudiantes universitarios de la ciudad de Ambato. El disefio de la
investigacion fue no experimental, de tipo cuantitativo, alcance descriptivo, correlacional y
de corte transversal. Los participantes de la investigacion fueron 4153 estudiantes de la
Universidad Regional Auténoma de los Andes y 2150 estudiantes de la Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador Sede Ambato. Los instrumentos utilizados fueron el
Inventario SISCO de Estrés Académico y el Cuestionario AQ de Agresividad. Entre los
resultados mas importantes hallados en la investigacion figura que en Estrés académico la
media se encontrd por encima del punto de corte; mientras que en Agresividad las medias
estuvieron por debajo del punto de corte son agresividad fisica y verbal y por encima del
mismo en las dimensiones ira y hostilidad. Finalmente se encontré una correlacion moderada

positiva, estadisticamente significativa entre las variables de estudio.

Palabras clave: Estrés académico; Agresividad; Estudiantes universitarios
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ABSTRACT

The present research has the objective of determining the relationship between academic
stress and Aggressiveness in university students of the city of Ambato. The research design
was non-experimental, quantitative, descriptive, correlational, and cross-sectional. The
research participants were 4153 students from the Universidad Regional Auténoma de los
Andes and 2150 students from the Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, Ambato
campus. The instruments used were the SISCO Academic Stress Inventory and the AQ
Aggressiveness Questionnaire. Among the most critical results found in the research is that
in Academic Stress, the mean was above the cut-off point, while in Aggressiveness, the
standards were below the cut-off point in physical and verbal Aggressiveness and above it
in the dimensions of anger and hostility. Finally, a statistically significant moderate

positive correlation was found between the study variables.

Keywords: Academic stress, Aggressiveness, University students
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CAPITULO I: ESTADO DEL ARTE Y DE LA PRACTICA

1.1 Introduccion

En este apartado se define el estrés, se realiza a su vez una recopilacion de los antecedentes
historicos de esta terminologia, asi como también, las definiciones de autores importantes,
las fases, tipos y causas. En este tema, también, se investiga el estrés académico mismo que
es el punto central de la investigacion, se indaga las definiciones mas relevantes, sintomas,
causas y estresores. Asi también, se aborda la variable agresividad y se recolecta informaciéon
valiosa al tema como son: modelos tedricos que sustentan el tema, estilos, dimensiones y

motivaciones. A continuacién, como se observa en el Figura 1, se menciona de manera breve

los temas a tratar.

Figura 1
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1.1.1 Antecedentes del Estrés

El estrés es un término que ha sido utilizado desde siglos atrds debido a la importancia que
engloba esta palabra, es por ello que varios autores investigaron el tema. Aparece por primera
vez en el siglo XVII, utilizado por el fisico inglés Robert Hooke (1635-1703), aplicado al
descubrimiento de la energia potencial estatica. Después de varios afios, el inglés Thomas
Young (1773-1829) menciond que el estrés es “una respuesta intrinseca del cuerpo hacia su
estructura misma que es provocada por la fuerza recurrente” (citado en Aguila, 2003 p. 14).
A partir de esto y con las grandes aportaciones de la fisica se empezé a estudiar este término

desde otras areas como la medicina, biologia y quimica.

En el afio de 1930, Hans Selye desarrollé un experimento con ratas mediante, el cual, demostro
que, ante las diferentes circunstancias nocivas como: el frio, agentes ambientales, tension y
ruido excesivo, se induce al organismo a generar una respuesta fisiolégica. Con el resultado
obtenido conceptualizo al estrés como una repuesta no especifica del cuerpo ante la presencia
de un factor estresante (Selye, 1946). Posteriormente, amplié mas su investigacion debido a
que mediante la observacion pudo notar que muchos doctores recomendaban el descanso ante

la presencia de sintomatologia similar a la de su ensayo de ratas estresadas.

A inicios del siglo XX, se empieza a conocer al término estrés como implicador de
enfermedades, esto se potencializd con la creacion de una escala de Selye y colaboradores. A
finales del mismo siglo, Selye realiza un cambio inesperado en cuanto al estudio de este
fendmeno y enfatizd la correlacion que existe entre esta problematica y el aspecto social. De
acuerdo a Belloch, Bonifacio y Ramos (2008) “los enfoques fisioldgicos y bioquimicos
consideran el estrés en términos de respuestas, las orientaciones psicoldgicas y psicosociales,
al poner més enfasis en la situacion estimular, han tendido a asumir el estrés como un
fenomeno externo, focalizado en el estimulo” (p. 4). En este sentido, el estrés desde el punto

de vista psicoldgico hace énfasis en el agente estresor que se manifiesta como estimulo.



1.1.2 Conceptualizacion del Estrés

El estrés tiene una excesiva verbalizacion y esto es debido a que no existe una delimitacion
del término que se emplea en varios campos de estudio. En psicologia es utilizado muchas de
las ocasiones de manera equivoca y de forma reiterada; es frecuente el uso por expertos de la
salud y, también, por la poblacion en general, la palabra es muy usual que sea utilizada por en
conversaciones, noticieros, entre otros (Belloch et al., 2008). En relacion a lo expuesto, la
conceptualizacidn de este término ha sido un gran desafio para varios autores que por medio
del empleo de distintos métodos como experimentos, escalas y busqueda bibliografica han

logrado definirlo, sin embargo, no existe un consenso sobre la terminologia.

En la actualidad sirve para delimitar los problemas de salud que son originados por la tension
y la sobrecarga; esta presente en diferentes ambitos como laboral, familiar, escolar, entre otros.
Varios autores han elaborado diversos estudios, una de las principales definiciones sefiala que,
se refiere a “las interrelaciones que se producen entre la persona y su contexto, en el que esta
inserto, se produce al valorar el individuo lo sucedido como algo que supera los recursos con
los que cuenta y pone en peligro su bienestar” (Lazarus & Folkman, 1986 p. 43). Es decir, al
superar una situacion los mecanismos de afrontamiento que posee el sujeto se produce una

respuesta de amenaza que se obtiene como resultado el estrés.

Existen autores como Cannon (1932), citado por Sandin (2003) que describe a este fendmeno
como una respuesta fisioldgica sugerida por un contexto de estrés de tipo social y manifiestan
que casi todos los estimulos percibidos a modo de amenazas son de un patron simbélico y
conducen a reacciones fisicas. Desde esta perspectiva manifiestan que hoy en dia, el ser
humano estd expuesto a numerosas demandas sociales alrededor del trabajo, estudios,
expectativas sociales, entre otras; por lo que se ha quedado sin recursos para desafiar dichas
situaciones nocivas. Las amenazas que afronta actualmente el ser humano se relacionan con
factores como la competitividad, problemas intrafamiliares, estatus econémico, entre otros.
Se ha demostrado que existe incapacidad en el ser humano para controlar los estresores y
dicha incapacidad ha influido en alteraciones emocionales y psicologicas acompafiados de

sintomas fisicos.



El estrés es concebido desde otras posturas como algo propio del ser humano. Segun Gélvez,

Martinez y Eléctrica (2015), es un fendmeno esencial en el ser hombre, el cuerpo obtiene una

respuesta innata ante situaciones que resultan retadoras. Las diferentes condiciones que se

atraviesa en la vida cotidiana provoquen en el sujeto sensaciones satisfactorias o de rigidez y

son necesariamente estas Ultimas, las que requieren un grado de adaptacién continua para

combatir con sus resultados.

1.1.2.1 Fases del Estrés

El estrés se manifiesta al desarrollarse un patron que se presenta en tres fases: fase de alarma,

fase de resistencia y fase de agotamiento.

Fase de alarma

Es la respuesta inicial emitida por el organismo, donde el cuerpo hace un proceso para
Ilamar de manera general a la resistencia del sistema operativo. Esta fase cuenta con
dos ciclos, choque y contrachoque. La fase del choque integra la respuesta préxima
ante el fendmeno estresor, se presenta sintomatologia de orden fisiolégico
acompariado de la descarga de hormonas como de adrenalina, corticotrofina y
corticoides. La fase de contrachoque es una réplica de proteccion durante, la cual, se
produce un incremento de corticoides y conjunto a esto varias enfermedades, es decir,
se presentan las enfermedades asociadas al estrés agudo (Belloch, Bonifacio y Ramos,
2008). Segun lo comentado por el autor se concluye que, en esta etapa inicial se

desencadena sintomas que se manifiestan en el estrés.

Es también conocida como fase de movilizacion, en esta etapa el cuerpo reacciona al
estrés al activarse el sistema simpatico, el cuerpo en esta etapa se prepara para el agente
estresor. Naranjo (2009), indica que:

Constituye el aviso claro de la presencia de un agente estresante. Las reacciones

fisiologicas primarias aparecen para advertir al individuo que debe estar alerta



al percibir (...). La persona es consciente del problema de estrés cuando se da
cuenta de que sus fuerzas no son suficientes, por lo que, se pone en fase de

alarma. (p. 173)

Es decir, una vez que se activa el sistema de alarma en el organismo, el mismo ante la nueva

situacion se produce tension a nivel muscular y los sentidos se agudizan como respuesta a la

situacion que ha generado estrés.

Fase de resistencia

Se determina como la segunda etapa, donde el individuo busca enfrentar la situacion
y desarrolla un estado adaptativo, consciente que su aptitud tiene un limite lo que da
como resultado que la persona se frustre y sufra. Inicia a darse cuenta que ha sufrido
perdida de energia, por lo que su desempefio personal y laboral ha disminuido. Estas
reacciones de identificacion permiten al organismo que intente seguir adelante, sin
embargo, no logra, lo que provoca un ciclo vicioso y mas aun si es acompafiada de
ansiedad por un viable fracaso (Naranjo, 2009). Dentro de esta fase al mantenerse el
sujeto en un estado de alarma el cuerpo primero hace una adaptacion y termina con un

agotamiento lo que da paso para que aparezca consecuentemente somatizaciones.

Fase de agotamiento

Se la denomina como la dltima fase, exhibe sintomas como ansiedad, depresion y
fatiga, las mismas se presentan de forma simultanea o separada. Al permanecer
expuesto al agente estresor el sujeto inutiliza la adaptacion obtenida en la etapa
anterior, reaparece sintomas que surgieron en la primera fase y el organismo colapsa
(Belloch, Bonifacio & Ramos, 2008). Finalmente, una vez agotada la capacidad de
resistencia existe un desgaste tanto fisico como psicoldgico que reduce la capacidad

adaptativa.

El mecanismo que se cumple en estas fases es complejo por la activacion y diferente

sintomatologia que existe en cada una de ellas, las mismas que se activa en un orden logico y

dan paso a la siguiente hasta culminar este estado. Asi en la Figura 2 se visualiza el proceso

completo del estrés.



Figura 2
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La implicacion del estrés como se visualiza en la Figura 2 demuestra que, en la fase de alarma
el nivel de resistencia baja especificamente en la etapa de choque, en la de contrachoque logra
recuperar el nivel de adecuacion. En la fase de resistencia, que es donde se produce una
adaptacion se normaliza la resistencia, sin embargo, al llegar a la Gltima fase o de agotamiento

se observa como colapsa el organismo y ya no posee resistencia.

1.1.2.2 Tipos de Estrés

Existen distintos tipos de estrés en temas generales, en psicologia se enfatiza en dos tipos
denominados eustrés y distrés. Se designa eustrés o estrés agudo al estimulo estresor real y
cuya duracién es corta. Regularmente se presenta en situaciones de la vida cotidiana, seria
considerado positivo puesto que, se muestra como una reaccion eficaz que, aunque genera
alarma en el organismo tiene una respuesta enérgica (Galvez, Martinez & Martinez, 2015).
En relacién a lo expuesto por el autor, es asimilado por el ser humano de manera apropiada

sin entrar en colapso el organismo.

Por otro lado, el distrés o estrés cronico es de caracter destructivo, el estimulo estresante es
real o imaginario, su duracién es prolongada y su intensidad variada. Se manifiesta en
presencia de un organismo con presion baja en forma de enojo o agresion. Durante este tiempo

los recursos que el organismo posee son consumidos y se convierte en patologia (Cerezo, Pozo



& Rivas, 2010). Dentro del analisis expuesto se concluye que este fendbmeno posee un lado
positivo y otro negativo, el eustrés no quebranta la armonia del organismo solo lo mantiene
en alerta y sus recursos para afrontarlo son suficiente, mientras que el distrés se produce al
estar el organismo bajo presion y este tiene como caracteristica que es constante y logra

avanzar a una patologia. Naranjo (2009) menciona que:

Un estrés excesivo cuando proviene de un impulso grande, puede transformarse en
distrés debido a la angustia. Produce desacuerdos entre la mente y el cuerpo,
provocando que no respondan de forma coherente ante las situaciones cotidianas.
Existe la parte contraria también, que se la denomina como eustrés, esta delimita la
situacion, haciendo que el bienestar psiquico y la salud fisica ayuden a que el cuerpo
desarrollo un potencial alto. Este factor se asocia con la claridad mental y condiciones

fisicas dptimas. (p. 173)

En resumen, el estrés es asimilado por el organismo desde un punto de vista efectivo y otro
destructivo y son los mecanismos de adaptacion quienes determinan el éxito de este problema.
Como se ha mencionado existen listados de tipos de estrés, sin embargo, en la rama de la salud
mental se ha de focalizar en los dos sefialados debido a que estos se originan desde la

cognicion.

1.1.2.3 Causas del estrés

Se presentan al existir factores de riesgo, que de manera caracteristica causa dafio o desajuste
en el individuo, las causas se dividen en externas (situaciones, sociedad) e internas
(pensamientos, sentimientos). Los eventos estresores se presentan ante cualquier situacion que
demande forzar el equilibrio del organismo, asimismo, se observa en la vida diaria y no
siempre tiene connotacion negativa, es decir, no siempre tiene que ver con sobrecarga laboral,
competencia, entre otros, sino también, con acontecimientos positivos como casarse, la
compra de una casa, obtener un titulo, ascenso de puesto, entre otros. Para Pérez, Garcia,
Gonzales, Vasquez y Cabreras (2014) sostienen que existen caracteristicas comunes que se
suelen presentar y que contribuyen a las condiciones estresantes. Para ello en su investigacion

enumera nueve situaciones que engloban estas caracteristicas:



e Cambio o novedad de la situacion: el cambio repentino convierte una situacion en
amenazante bajo ciertas circunstancias, y provoca como resultado que exista
preocupacién o miedo ante el nuevo evento.

e Falta de informacion: la falta de informacion sobre las consecuencias de ciertas
adversidades produce un estado de excesiva preocupacion, incertidumbre y posterior
estrés.

e Predictibilidad: las situaciones ambiguas causan mayor desequilibrio que aquellas
predecibles.

e Incertidumbre: la incertidumbre crea sentimientos de confusién y de frustracion, esto
ocurre por la probabilidad de que un suceso se presente, sea 0 no previsible lo que
provoca en el individuo que disminuya la capacidad de adaptacion.

e Ambiguedad del acontecimiento estresor: las situaciones claras son potencialmente
bien interpretadas y produce bajos niveles de estreés, por lo contrario, al existir
deficiencia en la informacién o a su vez informacion distorsionada se convierte en una
fuente amenazante.

e Inminencia del acontecimiento estresor e incertidumbre: Cuando el intervalo de
tiempo en que se produce un suceso es proximo, el acontecimiento se torna de caracter
estresante, mientras que por la incertidumbre que se genera al no saber en qué
momento se producira, mientras que, al existir habilidades de afrontamiento y posea
la persona un tiempo largo estimado para que el proceso estresor se produzca genera
menos estrés.

e Falta de habilidades o conductas para enfrentar y manejar la situacion: afrontar
una situacion, a la cual, la persona se sienta indefensa genera altos niveles de estrés

e Duracion de la situacion de estrés: si la etapa de estrés dura mayor tiempo, mayores

son las repercusiones a nivel bioldgico, psicologico y emocional que se producen

Las causas del estrés parten desde escenarios cotidianos hasta situaciones no eventuales.
Como se evidencia en esta lista, los factores mas comunes es la incertidumbre, la ambigtiedad
y el desconocimiento ante la situacion que causa divergencia; seguido a esto se evidencia las
escasas habilidades de afrontamiento que posee el sujeto para sobrellevar de manera correcta

la presion.



1.1.3 Estrés académico

El estrés académico en psicologia hace alude a la reaccion que los sujetos experimentan
debido a las diversas exigencias del sistema académico, lo cual, genera malestar psiquico,
fisico y emocional. Es decir, estas variaciones se presentan al estar el estudiante sujeto a varias
demandas que provocan un desequilibrio sistematico, debido a que bajo su propio concepto
son consideradas estresores (Barraza, 2005). Por otro lado, Aguila, Castillo, Monteagudo y
Achon (2015) mencionan que “son procesos afectivos y cognitivos que el alumno distingue
del impacto de los estresores escolares” (parr. 13). En relacion a lo expuesto, el sujeto analiza
el aspecto del ambiente escolar y los percibe como una amenaza hacia él, los cuales, responden
de manera eficaz o fracasar durante el proceso; estas percepciones son relacionadas con
emociones anticipatorias como: ira, satisfaccion, preocupacién, ansiedad, confianza, entre

otros.

En la poblacion universitaria existen altos indices de estrés, segun varios estudios mencionan
la presencia de mayor prevalencia en los primeros afios y menos en los ultimos semestres.
Segun Mozon (2007),

La universidad (...) representa un conjunto de situaciones altamente estresantes debido
a que el individuo puede experimentar, aungue solo sea transitoriamente, una falta de
control sobre el nuevo ambiente, potencialmente generador de estrés y, en Gltimo
término, potencial generador con otros factores del fracaso académico universitario.

(parr. 6)

Es decir, al observar que el estudiante se somete a estresores de diferentes indoles y que de
acuerdo a la capacidad del estudiante para evaluar las situaciones y el nivel de adaptacion

consigue manejar de mejor manera este problema.

El estrés escolar tiene como particularidad que es causado por las demandas del sistema
educativo, por consiguiente, afecta indirectamente a los profesores y de manera directa a los
estudiantes. Segin Alvarez-Silva, Gallegos-Luna y Herrera-Lopez (2018), el término hace

referencia a la incomodidad que siente el estudiante debido a problemas fisicos, relaciones
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emocionales, interpersonales, causas ambientales “y que pueden incidir con tension en el
incremento de aptitudes que desafian un entorno” (p. 197). En relacién a lo expuesto se
concluye que esta problematica se exhibe al verse el alumno supeditado en presencia de

distintas demandas escolares que ante la percepcion del alumno son angustiantes.

Segun investigaciones realizadas mencionan que los estudiantes universitarios tienen mayor
prevalencia de padecer esta problematica por su alta demanda escolar. Segin Bedoya, Perea
y Ormefio (2006), lo observan como una situacion que se origina en el ambiente escolar, que
perturba a los docentes y estudiantes en cualquier nivel de educacion y resalta su investigacion
en el ambito universitario. Por tanto, existen investigaciones que plantean que mientras mas
alto es el grado de educacion que cursa el alumno existe mayor demanda académica y por

ende mayor nivel de reaccion hacia el estrés.

1.1.3.1 Sintomas del estrés académico

El estrés académico desencadena varios sintomas que se manifiestan en las tres esferas de la
persona, es decir, fisico, psicoldgico y comportamental. Misra y Castillo (2004) argumenta
que las causas son variadas y suelen manifestarse esta sintomatologia ya sea en la fase de
resistencia o en la fase de agotamiento. Es decir, ocurre al no encontrar el organismo
mecanismos de afrontamiento suficientes para hacerle frente al agente estresor. Maturana y

Vargas (2015), identifica tres tipos de reacciones al estrés académico:

e Sintomas fisicos: se presenta sintomatologia como dilatacién de pupilas, la cefalea,
agotamiento, temblores musculares, tension en la cabeza, hipertension, desfases en el
metabolismo, dolor de articulaciones, insomnio, entre otros. Estas son reacciones
propias del ser humano.

e Sintomas psicoldgicos: se relacionan con las funciones emocionales de los seres
humanos como la inquietud, la preocupacion, la irritabilidad, el miedo, la alteracion
del pensamiento, el desanimo, el nerviosismo, la dificultad para tomar decisiones, el

autoconcepto pobre y poca motivacion.
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e Sintomas comportamentales: estos sintomas son los relacionados con la conducta
del individuo que se presenta en forma de imposibilidad de relajarse, problemas en el

apetito, respuestas exageradas hacia estimulos y el aislamiento.

Esto involucra que existen sintomas fisicos, psicoldgicos y comportamentales que se
evidencian al reaccionar a un evento estresor. Estas se manifiestan conjuntamente de tal modo

que el sujeto la inestabilidad se expone en sus tres fases.

El nivel de estrés aumenta segin los mecanismos de afrontamiento y de adaptacion que posea
la persona, Barraza (2008), afirma que “este conjunto de indicadores se articula de manera
idiosincratica en las personas, de tal manera que el desequilibrio sistémico va a ser
manifestado de manera diferente, en cantidad y variedad, por cada persona” (p. 274). Las
personan poseen este aspecto de unicidad dado que, las reacciones que experimentan varian

de acuerdo de como la persona percibe la situacion o el grado de riesgo en que la discierne.

El estrés académico tiene gran relevancia en el ambito escolar por lo que se ha visto la
necesidad por parte de diversos autores de investigar los estresores que se ven implicados en
esta problematica. Asi en la Tabla 1, a continuacion, se exhiben los diferentes estresores

académicos y sus implicaciones.

Tabla 1

Estresores académicos

Tipos de estresores
Competencia académica entre compafieros
Demanda académica alta
Examenes
Exposicién en clases
Exceso de nimero de alumnos
Horas de tutorias
Participar en clases
Tiempo limitado para el cumplimiento de actividades de clases
Trabajos en grupo
Trabajos obligatorios
Fuente: La informacion se obtuvo de A, Polo, J, Hernandez, A, Polo

La implicacion de los factores estresores son notorias y esto , se presenta porque las demandas
académicas son multiples y provocan conflicto a nivel sistémico debido a que son percibidas

por los alumnos como exigencias escolares que sobrepasan sus capacidades de afrontar dicha
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situacién y que requieren un nivel de adaptacién para restaurar la inestabilidad provocado por

la situacion de agobio.

1.1.3.2 Causas del estrés académico

En el &mbito escolar existes diversas causas, por la cual, es alumno es sometido a estrés, una
de las mas destacadas son las semanas de examenes. Arribas expuso en su investigacion que
las causas son: la variedad de contenidos que se estudian, el tiempo demandado por las tareas
escolares, la valoracion ya sea positivo 0 negativo que tenga el alumnado hacia el profesor, la
técnica de ensefianza que el docente utiliza, entre otros (citado en Fernandez, 2016). Aparecen
por diversos factores que tienen origen en el &mbito educativo y que genera sobrecarga en el
sujeto y se presenta de diferentes maneras segun los mecanismos de afrontamiento que la

persona maneje.

1.1.3.3 Consecuencias del estrés académico

Las causas son diversas es por ello que se realizan investigaciones para determinar las
consecuencias de este problema, Marutana y Vargas (2015) enlistan en su ensayo las

siguientes:

e Bajo nivel de atencion

e Sentimiento de frustracion

e Dificultad interactuar con sus pares

e Escasa comunicacion con los profesores
e Frecuentes faltas o inasistencia a clases

e Somatizaciones (cefalea, dolor muscular)
e Irritabilidad

e Alteracion en el h&bito alimenticio

e Alteracion en la higiene de suefio

e Sintomas ansiosos
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e Sintomas depresivos

e Labilidad emocional

Las consecuencias inician de riesgo menor y sin gran relevancia, sin embargo, al incrementar
la sintomatologia sefialada, se producen graves alteraciones en la salud, que afecta al ser
humano en cada una de sus esferas (emocional, fisica, psicolégica y social). El estrés
académico influye de manera significativa en el cambio comportamental del individuo, los
sintomas que se presentan traen consigo un componente emocional, mediante el cual, se
presenta el desgano, la frustracion y la hostilidad misma que se presenta en agresividad ya sea

fisica o verbal.

1.2 Agresividad

Es importante recalcar el concepto y los modelos teéricos para la compresion de esta palabra,
debido a que los modelos apoyan los términos de las teorias, por ejemplo, la teoria
psicoanalitica, etoldgica, del aprendizaje social y la teoria del comportamiento de Buss (1989).

También se menciona los estilos, dimensiones y motivaciones de la agresividad.

1.2.1 Definicién

La agresividad tiene diferentes definiciones y varia segun la perspectiva de cada autor ha
mostrado polaridad en sus conceptualizaciones. El término hace referencia a “un tipo de
conducta funcional que suele estar al servicio de los objetivos que persigue el individuo. En
muchos casos esta dirigida a la solucion de un problema interpersonal que puede ser debido a
un conflicto de intereses” (Trianes, 2000, p. 18). Por otro lado, otros autores hacen referencia
a la causalidad mdaltiple porque esta conducta se ve afectada por diferentes factores: sociedad,
cultura, genética y biologia, tanto a nivel familiar como individual, la racionalidad de este
método ha sido probada a partir de varios métodos teoricos (Castrillon et al, 2004 citado en
Castillo, 2006). En relacion a lo citado, acreditan a este comportamiento a diversas causas sin

perder de vista el espacio donde se encuentre el sujeto.
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Asimismo, esta conducta es asimilada como algo a nivel cultural para los seres humanos.
Segun Kassinove y Tafrate (2005), conceptualiza a este fendbmeno como una condicion
emocional subjetiva de caracter adaptativo, aliado a un patrén de movilizacion psiquica con
base fisiologica y conductas manifiestas arraigada a cada cultura donde el sujeto se
desenvuelve. Por otro lado, para Lodeiro (2001) “es la tendencia o disposicion a herir, violentar,
dafar a otro u otros que no desean acceder libremente a tal acto. Esta agresividad puede ser
manifiesta o latente” (p. 36). Por tanto, se evidencia que desde esta postura la agresividad es

concebida como algo negativo y perjudicial.

Algunos autores sostienen que en la agresividad no existe intencionalidad y su evaluacion es
de carécter objetivo. Segun Buss y Perry (1992), conceptualizan a la agresion como una
reaccion emitida por el sujeto, la cual, se presenta de manera permanente y se da con la
finalidad de perjudicar o dafiar al otro. La agresividad se presenta en las dimensiones fisica,
verbal, ira y hostilidad. Dentro del andlisis expuesto, en la conceptualizacién de la
terminologia existe polaridad a la hora de tratar el tema, por un lado, es percibido como una
interaccion social donde el causar dafio no es el objetivo y por otro lado es percibido con

connotacién negativa donde su meta es el perjudicar a otro.

La conducta agresiva se presenta de forma cognitiva, instrumental y emocional cuyo objetivo
principalmente es causar perjuicio o dafiar a otro de manera intencional. Para Rodriguez
(2009) toda agresion tiene la intencidn de causar perjuicio ya sea este fisico o emocional, sin
embargo, el dafio no siempre es su primordial motivacion puesto que, el fin de este serian a
largo o corto plazo, es decir, la agresion no focaliza solamente su objetivo en dafiar a la otra
persona, sino también, existirian otros incentivos por parte del agresor. Segun lo mencionado
por el autor, la agresion no solo busca hacer un dafio fisico, sino también, emocional o

psicoldgico pero el motivo no cambia.

1.2.2 Modelos tedricos
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Existen diversos modelos tedricos que han estudiado este término y apoyan a su
conceptualizacion a pesar de tener diferentes posturas frente al tema. Esto parte alrededor de
responder si la agresividad es innata, aprendida o ambas, debido a que existe estas posturas se
desarrollan desde diversas teorias donde cada autor a partir de investigaciones o experimentos
defienden sus posturas.

1.2.2.1 Teoria etolégica

La agresividad que presenta el sujeto es innata sin la necesidad de provocaciones, esto sucede
porque el individuo acumula su energia y la descarga de forma constante. Asi mismo,
reconocen el patron “hidraulico” para exponer la conducta agresiva. Sostienen firmemente
que es un instinto con maltiples implicaciones a nivel bioldgico, pertenecientes tanto a la
persona como ente individual como a los grupos (Pelegrin & Garcés, 2008). Desde la teoria
etoldgica se entiende como un comportamiento animal cuyo objetivo hacer dafio al otro con
el fin de sobrevivir. La agresion, dentro de esta teoria, lo compondria la lucha ya sea interna o
externa, de los retos, intimidaciones, la imposicion y la sumision, actitudes de defensa, de guerra
u otras expresiones activas o pasivas utilizadas con los pares (Acosta, 2018). Se concluye que

desde dicha teoria se percibe a este factor como propio del ser humano.

Konrad Lorenz (1972), sostenia que los humanos al igual que los animales poseen la agresividad
como un factor innato, menciona en su investigacion que este aspecto lo conservan desde la
prehistoria como un carécter de supervivencia que ha pasado de armas naturales a la creacion de
armas nocivas, lo cual, ha desplazado de este modo sus instintos sociales y de sobrevivencia
(Carrizales, 2019). De este modo se concluye que los seres humanos llevan una agresividad que

sus formas naturales de inhibicidn no son capaces de equilibrar.

1.2.2.2 Teoria psicoanalitica
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Varios autores han investigado esta teoria, Freud sostenia que la agresién era el resultado del
instinto a la muerte, entendido este un instinto orientado hacia las personas externas. Desde el
punto de vista de Chapi (2012) el enfoque psicoanalitico postulado por Freud titulado como la
teoria del doble instinto, sostiene que el individuo es un ser dotado de una dosis de energia
encaminada hacia la aniquilacion, en el mas vasto sentido, y que ineludiblemente tiene que
expresarse en una forma u otra. Al obstruir su manifestacion, se consigue que el sentimiento

sea direccionado a la autodestruccion.

Esta teoria concibe a la agresion como algo innato en el ser humano y Freud afirma que es
una disposicion pulsional y propio de la naturaleza humana. Por otro lado, Winnicott propone
una perspectiva diferente a otras grandes teorias de su época, se opone a la teoria de las
pulsiones de Freud y asocia a la agresividad como fuerza de vitalidad y a su vez desvincula
totalmente del concepto de frustracion. Para Chagas (2012) la agresividad es “un potencial
que trae el nifio al nacer y que podra expresarse si el entorno lo facilita, sosteniéndolo
adecuadamente. Cuando esto no sucede el nifio reaccionara con sumision, teniendo dificultad
para defenderse, o con una agresividad destructiva y antisocial” (p. 31). Se concluye con lo
mencionado que desde esta postura la agresion no se relaciona con el sadismo sino con un

elemento positivo en la vida de los seres humanos.

1.2.2.3 Teoria del aprendizaje social

Esta teoria menciona que no es obligatorio que exista con anterioridad un estado de frustracion
en el sujeto para que exista como consecuencia la agresividad, esta reaccion se adquiere por
observacion e imitacion. Pelegrin y Garcés (2008) concluyé en su estudio que este
comportamiento se aprende por modelos de conducta agresiva, en forma de imitacion u
observacion. Existen varias variables para entender el comportamiento agresivo, las mismas
son: modelado, factores situacionales, reforzamiento, y factores cognitivos. Para Bandura
(1973), la agresion cuenta con varios componentes y distintos objetivos, por lo que la teoria
del aprendizaje social brinda un modelo explicativo mas extenso que el de Frustracion-

Agresion y logra que las situaciones que regularizan las agresiones sean individuales o
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grupales, penada de forma personal o institucionalmente. Por tanto, se asume que esta teoria

conceptualiza a la agresividad como la conducta que genera perjuicios al individuo.

Esta teoria recalca la importancia de los procesos vicarios, simboélicos y autorregulatorios en
el funcionamiento psicoldgico; examina el rol de la observacién y media marcadamente en
los pensamientos, afectos y conducta humana. Por otra parte, destaca la importancia del
aprendizaje social dado que subraya el rol de los procesos de autorregulacién, es decir, la
capacidad de las personas de discriminar, seleccionar, organizar y transformar los estimulos
que los afecta y lo concibe al individuo como agente de su propio cambio (Aroca, Bellver &
Alba, 2012). Para autores como Bandura el aprendizaje se da mediante la observacion de
patrones conductuales, dado que, sostiene que el ser humano realiza su proceso cognitivo en
el contexto social y es replicado dado que es reforzado. Asi pues, la Figura 3 muestra las

influencias, a las cuales, se somete el sujeto para el aprendizaje de conductas.

Figura 3

Influencias del aprendizaje

Los niflos imitan a sus
padres o] familiares
quienes moldean al nifio y
—| debido a su plasticidad
neuronal facilita el
aprendizaje de conductas
que son luego replicadas

_— Influencias
familiares

Aprendizaje
mediante la
observacion. El adolescente conoce a
grupos de personas con
diferentes  costumbres,
Influencias Influencias || creencias y actitudes a
del subculturales las cuales se ven
aprendizaje influenciados  y  esta
adquisicion es  quien

determine el aprendizaje

Las imagenes son pautas
modeladoras que
generan agresion. Los
Modelamiento medios de comunicacion
simbolico como television e internet
son los principales
promovedores de la
conducta agresiva

Nota: La informacion recopilada es de J. Chapi
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La implicacién de las influencias del aprendizaje recae en la imitacion, como se describe en
la Figura 3, el ser humano se ve sometido a influencias para la replicacion de conductas
agresivas desde la infancia, donde aprenden rapidamente gracias a su plasticidad neuronal.
Las influencias culturas toman un papel determinante en la etapa de la adolescencia debido a
que la interaccion social es amplia y se expone a una diversidad personas con dogmas Yy
conductas divergentes, finalmente, los medios de comunicacidn incentivan de muchas formas

por medio de imagenes la produccién de esta conducta.

1.2.2.4 Teoria comportamental de Buss

En esta teoria menciona que la agresividad es parte de la personalidad, la misma que se revela
ante una situacion critica como reaccion continua y que estas respuestas se desarrollaron una
escala mas elaborada que la de Buss y Durkey que muestra criterios psicométricos para
determinar factores de la agresividad. Esta escala mide mediante dimensiones, rasgos y
condiciones tales como el fisico-verbal, activo-pasivo, directo-indirecto (Buss y Perry, 1992).
Esta escala sirvio como cimiento para la elaboracion posterior la teoria comportamental del

autor.

También hace énfasis en los estilos de agresividad mismo estudio que fue sustentado por otras
teorias, como la teoria del aprendizaje social, bioldgica, etologica, entre otras. Se fundamenta
en el habito de atacar o hacer dafio al otro (citado en Lopez, 2017), es por ello que este autor

agrupa la agresividad en tres estilos:

e Estilo dicotomico fisico- verbal: la persona no ejerce agresion verbal y es
aparentemente tranquila, sin embargo, sus impulsos se vieran desatados y atacaria el
sujeto sin tener control sobre ello. Al contrario de una persona que es utiliza la agresion
verbal manifestada en regafios, amenazas y critica pero no agrede fisicamente.

e Estilo dicotomico activo- pasivo: el aspecto activo hace referencia a la persona que
esporadicamente manifiesta su agresividad. En el ambito pasivo las personas no

inician ningun tipo de agresion, sin embargo, la resisten pasivamente.
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e Estilo dicotomico directo- indirecto: en el primer enunciado mencionado se expresa
mediante una agresion directa entre dos partes o individuos; mientras que, en el estilo
indirecto se sitlan aquellas personas que utilizan la astucia para ejercer o manifestar
su comportamiento agresivo, estos sujetos lo hacen por medio de la utilizacion de

objetos, acontecimientos y personas y de este modo descargan su agresividad.

La agresividad se evidencia en tres estilos, como se expone en el enlistado, este no solo se
produce de forma fisica como generalmente es percibida la palabra agresion. La manipulacion

para causar perjuicio en contra de otra persona también esta considerada dentro de este grupo.

Del mismo modo Buss y Perry clasifican a la agresividad en cuatro dimensiones (citado por
Lopez 2017):

e Agresion Fisica: consiste en atacar o agredir a otras personas y hace uso de la fuerza
fisica, cuya agresion se da en diferentes partes del cuerpo y a través de diversos
instrumentos como las armas de fuego, armas cortopunzantes, et, con el Unico fin de
perjudicar a otro.

e Agresion Verbal: es caracterizada por las reacciones del sujeto ante situaciones
criticas y se expresa el mensaje por medio de altercados, injurias, gritos, amenazas. Se
caracteriza por la mala actitud que se presenta al momento de emitir un punto de vista
y defender su postura.

e lra: es el conjunto de sentimientos que implica la estimulacién del area psicoldgica
como desencadenante para que se produzca la agresion, a diferencia de las
anteriormente mencionadas esta posee una base emocional. La conducta agresiva se
manifiesta ante la sensacion de ser herido o la aparicion de un evento desagradable.
La ira se presenta mediante la furia y por lo general ante el impedimento de la
realizacién de una necesidad o logro.

e Hostilidad: la apreciacién perjudicial acerca de una persona o cosa acompafiado de
emociones de suspicacia, indignacion, desprecio con los deméas y constituye un

componente cognitivo de la agresion.

Las dimensiones que contiene la conducta agresiva se desglosan en las cuatro mencionadas

recientemente, es por ello que el autor lo desarrolla en lo fisico, verbal, psicoldgica y



20

emocional. Cada una de estas dimensiones alberga distintas areas como son: cognitivo,

psicoldgico, emocional y fisico.

1.2.3 Motivacién de la agresion

Keneth Dodge (1954) desarrolla una divisién acerca de las motivaciones de la conducta
agresiva, misma que nos permite examinar la agresion desde la motivacion o funcién. En

funcidn a esto se han discriminado dos tipos de agresion: reactiva vs proactiva.

e Reactiva: se fundamenta en el modelo de frustracion — agresién desarrollada por
Dollard. Para Raine, et al. (2011) se trata de un comportamiento que se muestra como
respuesta ante una situacién percibida como amenazante y tiene relacién estrecha con
la expresidn de emociones intensas, donde los impulsos, la hostilidad se presentan de
manera exacerbada. En la conducta agresiva tiene un solo objetivo inicial que es el de
provocar dafios a otro individuo sin tener una meta clara a donde llegar.

e Proactiva: se basa en el modelo de Bandura denominado aprendizaje social
comprendido como una estrategia que la persona ejecuta para conseguir su meta, se la
caracteriza por su frialdad y organizacion. Esta expresion no precisa de otra activacion

como la que se relaciona la conducta reactiva (Penado, 2012).

Finalmente, se concluye que las motivaciones radican en el objetivo que posea el individuo
para lograr lo deseado. Por un lado, el objetivo seria causar dafio a un tercero y por otro lado

conseguir una meta donde toma a la persona como objeto para lograr su fin.

1.2.4 Causas de la agresividad

La variable agresividad se apoya por la teoria comportamental desarrollada por Buss; sin
embargo, se explican algunas teorias complementarias, como la teoria etoldgica, la teoria del

aprendizaje social y se mencionan los factores de riesgo como influencia para la conducta
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agresiva. Segun Buss (citado por Yataco, 2002, p.34-37) menciona cuatro variables

predisponentes de la agresividad:

e Antecedentes de Agresion: Los concluyentes de la fuerza del habito agresivo son la
frecuencia, la intensidad del ataque y la frustracion. Mediante el comportamiento
agresivo se descarga la frustracion y los estimulos nocivos. Es decir, son los
antecedentes o experiencias pasadas las que predisponen el comportamiento agresivo
para posteriormente ser descargados sobre otro sujeto.

e Historia Coadyuvante: Hace referencia a situaciones presentes y a contextos con
problemas especificos, los cuales, contribuyen a la agresion. Sin embargo, para que
este se realice el sujeto tendria previo al acontecimiento una historia de refuerzos a la
agresion, es decir, las situaciones presentadas se repiten en la historia del sujeto al
reforzar la agresion por haber conseguido un logro al exponer la agresividad.

e Facilitacion Social: El sujeto al socializar genera un aprendizaje de respuestas
agresivas. La socializacion ya sea por familia, cultura o clase social facilitan el
desarrollo de la personalidad agresiva, facilita los modelos agresivos para que los nifios
y jovenes sean incitados a utilizar la agresion.

e Temperamento: Esta variable afecta a todo el comportamiento incluido el
comportamiento agresivo. El temperamento comprende el estilo de reaccionar. En
otras palabras, la agresion es presentada de acuerdo al temperamento que “posea la

persona

De acuerdo al autor la agresividad es un factor caracteristico de la personalidad y se
constituye por el habito de atacar. Para que la agresion exista se necesita tener una historia,
un reforzador, un aprendizaje social y un temperamento. EXisten varias teorias que, a su vez,
exponen las causas desde su enfoque, lo cual, ha ayudado a una comprensién mas amplia

sobre el tema.
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CAPITULO Il MARCO METODOLOGICO

En este apartado se detallan los aspectos tedricos relacionados al paradigma, tipo, disefio,
modalidad y alcance empleados en la presente investigacion. Asi mismo, se presentan las
técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacion; la validez y confiabilidad de cada
uno de los instrumentos utilizados son presentados para probar la veracidad de los datos. Se
va a evidenciar la poblacion, muestra y muestreo que se realizé en el presente trabajo de
investigacion. Finalmente se presenta de forma detallada el proceso metodoldgico que se

empled para el trabajo.

2.1 Paradigma, Modalidad, Disefio y Alcance

El paradigma que se utilizd en esta investigacion es la neopositivista que se origina de la
corriente positivista y es considerada una ciencia. Segun Deubel (2008), este paradigma
enfatiza en la relevancia de la medicion de hechos a traves de la construccion de indicadores.
De este modo, el neopositivismo busca explicar los fenOmenos a su vez busca que le
investigador sea objetivo al momento de hacer uso de los resultados. El disefio que maneja la
investigacion es no experimental, autores como Sousa, Driessnack y Mendes (2007) refieren
que “los disefios no experimentales no tienen determinacion aleatoria, manipulacion de
variables o grupos de comparacion. El investigador observa lo que ocurre de forma natural,
sin intervenir de manera alguna” (parr. 7). En conclusion, lo que este disefio busca es analizar
por medio de la observacién los fendmenos para posterior analisis, de tal modo que la
recoleccion de datos se la realiza sin realizar cambio alguno. Este limita al investigador a

interpretar mediante los resultados que se han obtenido.

Los estudios cuantitativos son los mas utilizados para los estudios basados en el método
cientifico. Para Gomez (2006) este método “utiliza la recoleccién y el analisis de datos para
contestar preguntas de investigacion y probar hipétesis establecidas previamente, y confia en
la medicion numeérica, el conteo y el uso de la estadistica para establecer con exactitud
patrones en una poblacion” (p. 60). El anélisis expuesto nos indica que, este tipo de
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investigacion concede mayor validez debido al empleo de herramientas cuyos resultados
arrojados son medibles y cuantificables, lo cual, posibilita que la hipdtesis sea aceptada o
refutada de manera més exacta. Esta modalidad permite analizar los resultados por medio de

los datos numéricos que se proyectan.

El presente proyecto de investigacidn posee un alcance descriptivo puesto que lo que busca la
investigacion es detallar el fendmeno a estudiar. Segin Abalde y Mufioz-Cantero (1992), es
un método muy frecuentemente utilizado en las investigaciones, se utiliza para analizar
fendmenos poco estudiados, se observa en su ambiente natural y posteriormente se describe a
detalle. Su objetivo es el especificar de manera detallada las cualidades del objeto de estudio.
El proposito de las investigaciones de alcance descriptivo se basa en “especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis” (Hernandez et al. 2010, p. 80).
Es decir, almacena informacion pertinente a las variables que se estudia ya sea de manera

independiente o conjunta.

Tiene a su vez, también, un alcance correlacional dado que pretender determinar si la relacion
existe es positiva 0 negativa entre las variables. Para Hernandez-Sampieri, Fernandez-
Collado, y Baptista-Lucio (2017) “este tipo de estudio tiene como finalidad conocer la relacion
o0 grado de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una
muestra” (p. 93). Es decir, a partir de las correlaciones se busca inferir predicciones sobre el

fendmeno estudiado.

Finalmente, la investigacion es de corte transversal puesto que la informacion levantada fue
tomada en un tiempo establecido y en una sola ocasion. Segin Manterola y Otzen (2014) este
disefio se caracteriza fundamentalmente porque todas las mediciones se hacen en una sola
ocasion, por lo que no concurren periodos de seguimiento. En otras palabras, con éste disefio,
se efectya el estudio en un momento determinado de la evolucion de la enfermedad o evento

de interés.
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2.2 Técnicas e instrumentos

En esta etapa de la investigacion se ejecuté por medio de dos técnicas, como es la de
observacion cientifica y entrevista estructurada, con el objetivo de recolectar informacion
necesaria y asi verificar la validez de nuestra hipétesis. Los instrumentos utilizados fueron dos
reactivos, el Inventario SISCO y el Cuestionario AQ, para medir el estrés académico y la

agresividad, respectivamente.

2.2.1 Técnicas

2.1.1.1 Técnica psicométrica

Los test constituyen una herramienta indispensable para los psic6logos, mismo que permiten
la medir con fiabilidad y validez un fendmeno a estudiar. Segun Levine y Freeman (1973) el
test psicométrico es un procedimiento estandarizado compuesto por items seleccionados y
organizados, concebidos para provocar el individuo ciertas reacciones registrables: reacciones
de toda naturaleza en cuanto a su complejidad, duracion, forma, expresién y significado. Los
tests son muestras de conducta que permiten llevar a cabo inferencias relevantes sobre la
conducta de las personas. La estandarizacion es el proceso mediante, el cual, se establecen
procedimientos univocos para la aplicacion, calificacion e interpretacion de un test
psicométrico (Cronbach, 1972). Es importante que un test tenga bien definido las condiciones

de administracion y calificacion.

La confiabilidad (o consistencia) de un test es la precision con que el test mide lo que mide,
en una poblacién determinada y en las condiciones normales de aplicacién. (Anastasi, 1982).
La confiabilidad de esta herramienta es esencial para la aplicacion y la obtencion de resultados
veridicos. Asimismo, la técnica psicométrica permite evaluar un fendmeno a estudiar de una

manera fiable, donde los resultados que arrojan dicha herramienta son veridicos.
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2.1.1.2 Observacion cientifica

Esta técnica fue la primera en utilizar para palpar el fendmeno a estudiar, Segin Yuni y
Urbano (2006) “es una técnica de recoleccion de informacion que consiste en la inspeccion y
estudio de los casos tal como acontecen en la realidad mediante el empleo de los sentidos”
(p.40). Mediante la observacién el investigador conoce las causas y efectos para poder
delimitar que instrumentos necesitaran ser aplicados para medirlo. Segun Heinemann (2003):

“La observacion es la captacion previamente planeada y el registro controlado de datos
con una determinada finalidad para la investigacion, mediante la percepcion visual o
acustica de un acontecimiento. El término «observacion» no se refiere, pues, a las
formas de percepcidn sino a las técnicas de captacion sistematica, controlada y
estructurada de los aspectos de un acontecimiento que son relevantes para el tema de
estudio y para las suposiciones tedricas en que éste se basa. Sistematico y controlado
quiere decir que el observador dirige su atencion de forma consciente hacia ciertos
aspectos del acontecimiento y registra aquellos que son relevantes para el tema del
estudio o para la determinacion de las variables correspondientes; estructurado
significa que lo percibido se ordena, distribuye y documenta segun las indicaciones

correspondientes”. (p. 135)

Se concluye que la observacion es una herramienta muy Gtil que permite palpar de manera
maés directa la realidad de un fendmeno a estudiar, por ende, la recoleccion de informacion

resulta ser mas completa por su proximidad al fenémeno.

2.1.1.2 Entrevista estructurada

Esta técnica se realizo para abordar la parte de medicién. Esta técnica tiene como finalidad la
recoleccion de informacion y es complementaria a la observacion cientifica. Para Espinoza-
Parra., Parra-Jiménez., Avila-Valle y Figueroa-Varela (2017) mencionan que “la entrevista es
una técnica de recogida de informacion y por tanto de evaluacion [...] Su versatilidad y
flexibilidad permiten moldear cada entrevista de acuerdo a su finalidad y adaptarla a las

necesidades del entrevistado y al estilo del entrevistador” (p.4). La entrevista recolecta datos



26

de un fendmeno especifico por medio de preguntas directas, a su vez su diversa tipologia que

posee permite que sea flexible segun las necesidades del investigador.

En la entrevista estructurada se realizan preguntas determinadas con anterioridad y es de
caracter rigido, se presentan de manera organizada y con opciones fijadas que el entrevistador
elige segin su parecer. Las preguntas elaboradas se centran Unicamente en el objeto de

estudio. Segun Diaz-Bravo., Torruco-Garcia., Martinez-Hernandez y Varela-Ruiz (2013):

En la entrevista estructurada las preguntas se fijan de antemano, con un determinado
ordeny contiene un conjunto de categorias u opciones para que el sujeto elija. Se aplica
en forma rigida a todos los sujetos del estudio. Tiene la ventaja de la sistematizacion,
la cual, facilita la clasificacion y andlisis, asimismo, presenta una alta objetividad y
confiabilidad. Su desventaja es la falta de flexibilidad que conlleva la falta de

adaptacion al sujeto que se entrevista y una menor profundidad en el analisis. (p.163)

Esta herramienta es eficiente al momento de analizar datos por su organizacion y complementa
de con la informacion que se recaba en la observacion. Al ser una herramienta que mide el

fendmeno por medio de cuestionarios toma fuerza en investigaciones.

2.2.2 Instrumentos

Los instrumentos empleados para la investigacion fueron dos reactivos de medicion
psicoldgica: El Inventario SISCO de Estrés Académico y el Cuestionario (AQ) de Agresividad
adaptada a la poblacion universitaria. También se hizo uso del cuestionario y fichas de

observacion

2.2.2.1 Cuestionario

El primer instrumento ejecutado fue el cuestionario para abarcar los datos de interés. El
cuestionario consiste en un conjunto de preguntas, regularmente de varios tipos, dispuesto
sistematica y cuidadosamente, sobre los hechos y aspectos que pretende evaluar en una
investigacion, y que es aplicado en formas variadas, entre las que destacan su administracion

a grupos o su envio por correo (Mufioz, 2003). La finalidad de este instrumento decae en
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obtener de manera ordenada informacion sobre las variables a objeto de estudio; las respuestas

que se ofrezcan tienen que abarcar todos los casos de interés segun la pregunta emitida.

2.2.2.2 Ficha de registro

Las fichas de registro es un instrumento propio de la observacion cuyo fin es el registro de
datos significativos sobre el fendmeno a estudiar. La ficha de registro se describe de acuerdo
a Lopez (2002) representan la unidad de una ficha bibliografica qué consignan los datos
particulares que identifican un documento. La confeccion de estas varia en cuanto a la

integracion de sus elementos, lo cual, depende de la naturaleza del documento resefiado.

2.2.2.3 Inventario SISCO de Estrés Académico

Barraza elaboro el Inventario SISCO de Estrés Academico en el afio 2007, es un inventario
autodescriptivo mismo que permite conocer por medio de la informacién que proporciona el
participante el nivel de estrés que genera el &mbito educativo y que se desarrollan en diversas

areas.

Las propiedades psicométricas del inventario demuestran que el instrumento posee validez.

Barraza (2007) menciona que:

Se obtuvo una confiabilidad por mitades de .87 y una confiabilidad en alfa de Cronbach
de .90, estos niveles de confiabilidad pueden ser valorados como muy buenos. Se
recolect6 evidencia basada en la estructura interna a través de tres procedimientos:
andlisis factorial, analisis de consistencia interna y anélisis de grupos contrastados. Los
resultados confirman la constitucion tridimensional del inventario SISCO del estrés
académico a través de la estructura factorial obtenida del andlisis correspondiente, la
cual, coincide con el modelo conceptual elaborado para el estudio del estrés académico

desde una perspectiva sistémico-cognoscitiva. Se confirmo la direccionalidad y
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homogeneidad Unica de los items que componen el inventario a través del analisis de

consistencia interna y grupos contrastados. (p. 90)

El inventario cumple con lo solicitado en cuanto a propiedades psicométricas y muestra su

eficacia para evaluar por medio del presente a la poblacion universitaria.

El inventario consta de 31 preguntas que evalla desde primera instancia si el participante tiene
estrés académico, las reacciones tanto fisicas, psicologicas y comportamentales, asi como
también, las estrategias de afrontamiento que posee el sujeto para superar este problema.
Barraza (2007) argumenta que, como primer punto se encuentra una pregunta de filtro para
determinar si el participante cumple el criterio para la investigacién y de no ser asi el
cuestionario para el participante llega a su fin. Como segundo punto se encuentra una pregunta
sobre la intensidad del estrés académico presentada con la escala Likert con valores del 1 al 5
(1 es poco y 5 es mucho). En el tercer punto se desprende una lista de 8 preguntas referente a
demandas del entorno con la escala Likert basados en: nunca, rara vez, algunas veces, casi

siempre y siempre.

Continua con quince items, los mismos que son evaluados mediante la escala tipo Likert que
permite encontrar la frecuencia con la que se presentan los sintomas divididos en: reacciones
fisicas, reacciones comportamentales y reacciones psicoldgicas. Finalmente se encuentran seis
items orientados a encontrar la frecuencia con las que el participante recurre a las estrategias
de afrontamiento. Como se observar, el cuestionario cubre todas las areas en las que afecta el
estrés académico en el evaluado. En cuanto a la calificacion e interpretacion de la escala, se
realiza la sumatoria de las respuestas obtenidas por participante, posterior, se determina la

interpretacion segun la puntuacién obtenida.

Tabla 2
Analisis de fiabilidad del Inventario SISCO de Estrés académico
Escala items Alfa
Demandas del entorno 8 ,948
Reacciones fisicas 6 ,944
Reacciones psicologicas 5 ,943
Reacciones comportamentales 4 ,910
Estrategias de afrontamiento 6 ,932
Total 29 ,980

Nota: n=400
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El andlisis se realiz6 a cada uno de las escalas y del inventario en general, segun los resultados
arrojados evidencia que en la escala demandas del entorno esta constituido por 8 items y un o
= 0,94. De la misma manera la escala reacciones fisicas estd compuesta de 6 itemsy un a =
0,94. Por otro lado, la escala reacciones psicoldgicas esta constituido por 5 items y un o =
0,94. La escala de reacciones comportamentales estd compuesta de 4 items y un o = 0,91.
Finalmente la escala de estrategias de afrontamiento esta constituida por 6 itemsy un o= 0,93.
La consistencia de cada una de las escalas se encuentra entre buena a excelente. El inventario

de manera general cuenta con 29 items y con un o = 0,98 que refiere ser excelente.

2.2.2.4 Cuestionario AQ de Agresividad

En el afio 1992 Buss y Perry elaboraron este cuestionario, sostenian que se trataba de un
reactivo que tiene como objetivo medir el nivel de agresividad que se encuentra en los
alumnos, mide las dimensiones: ira, hostilidad, agresion verbal y agresion fisica. Para la
presente investigacion se utilizo la adaptacion en estudiantes universitarios desarrollada por

Sierra'y Gutiérrez en el afio 2007.

La version original del cuestionario muestra ser una Optima herramienta para medir la
agresividad, Buss y Perry (1992) indican que “el reactivo posee una consistencia interna
aceptable, misma que se ubica entre el 0,72 y 0,85 misma que varia entre subescala”. El
cuestionario originalmente constaba de 40 preguntas de escala tipo Likert, posteriormente la
version espafiola lo redujo a 29 items (Lopez del Pino, Buron, Fernandez-Martin, &Tapia,
2009). Por otro lado, la adaptacion empleada para este proyecto muestra una validez total de
0,89 en cuanto a las subescalas muestran una fiabilidad que varian del 0,72 al 0,80, lo que
muestra ser Optimo para medir la agresividad en la poblacion universitaria (Sierra., &
Gutiérrez, 2007). El cuestionario elimina dos items de la version original debido a que las
preguntas son reiterativas y muestra a su vez que existe una mayor fiabilidad que otras
adaptaciones que se han realizado. Para la calificacion e interpretacion de los resultados se

suma cada dimension.
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Tabla 3
Analisis de fiabilidad del Cuestionario AQ de Agresividad
Escala items Alfa
Agresividad fisica 8 ,942
Agresividad verbal 5 ,897
Ira 6 924
Hostilidad 8 ,940
Total 27 ,981
Nota: n=400

El andlisis se realiz6 a cada uno de las escalas y del Cuestionario en general, segin los
resultados arrojados evidencia que en la escala agresividad fisicas estd compuesta de 8 items
y un a = 0,94. Por otro lado, la escala agresividad verbal esta constituido por 5 itemsy un o =
0,89. La escala ira esta compuesta de 6 items y un o.=0,92. Finalmente la escala de hostilidad
estd constituido por 8 items y un a = 0,94. La consistencia de cada una de las escalas se
encuentra entre buena a excelente. El cuestionario de manera general cuenta con 27 items y

con un a = 0,98 que refiere ser excelente.

2.3 Poblacion, Muestra, Muestreo y Procedimiento

2.3.1 Poblacion

La poblacion de interés para esta investigacion comprendid a estudiantes universitarios de
pregrado de la ciudad de Ambato, tanto de la Universidad Regional Autdnoma de los Andes
(Uniandes) como de la Universidad Catdlica del Ecuador Sede Ambato (PUCESA). El trabajo
se llevd a cabo en el periodo de febrero-junio 2021, distribuidos de primer a décimo semestre.

2.3.2 Muestra

Para el calculo del tamafio de la muestra se realizé mediante un célculo estadistico, con el
objetivo de lograr un tamafio significativo de la poblacién total (6.315 casos). Se obtiene un

nivel de confiabilidad del 95%, un margen de error del 5%, y una probabilidad de ocurrencia
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y no ocurrencia del 50%, con una muestra de 400 participantes. Es decir, se trabajoé con 400

estudiantes universitarios de la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua.

2.3.3 Muestreo

En la investigacion se utiliz6 un tipo de muestro no probabilistico por conveniencia con
criterios de inclusion. Autores como Lastra (2000) argumenta que “en este tipo de muestreo,
denominado también muestreo de modelos, las muestras no son representativas por el tipo de
seleccidn, son informales o arbitrarias y se basan en supuestos generales sobre la distribucion
de las variables en la poblacién” (p. 265). Como menciona el autor, el investigador selecciona
los participantes por medios de criterios que tiene establecidos para su trabajo de

investigacion.

La seleccion de participante se realizd por conveniencia debido a que los datos que se
deseaban obtener eran de forma rapida. Segin Blanco y Castro (2007) mencionan que “se
suele utilizar sobre todo al principio una muestra por conveniencia que se denomina muestra
de voluntarios, y se utiliza si el investigador necesita que los posibles participantes se
presenten por si mismos” (par. 6). El investigador escoge su poblacion a investigar mediante
determinadas caracteristicas que apoyaran su investigacion “esto fundamentado en la
conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para el investigador” (Otzen., &
Manterola, 2017, p. 230). El investigador hace uso de este tipo de muestro al tener una

poblacion muy grande y debido a su rapida aplicacion.

Los criterios de inclusion que se utilizaron en esta investigacion fueron: a) Pertenecer a la
modalidad pregrado, b) Estar legalmente matriculados en el Gltimo periodo académico entre
primero y décimo semestre, c) Haber otorgado su consentimiento informado, d) Acudir

frecuentemente a clases, e) Participacion voluntaria.
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2.3.4 Caracteristicas de la muestra

En este apartado, se presentan los resultados relacionados con las variables
sociodemograficas, con el objetivo de describir las caracteristicas y condiciones de los

participantes.

Tabla 4
Analisis sociodemografico
Variables Minimo Maximo Media Des. Tip.
Edad 19 32 22,16 1,82
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e
vélido acumulado
Género
Masculino 163 40.8 40,8 59,3
Femenino 237 59,3 59,3 100,0
Estado Civil
(s:ggg:joo(g) 382 95,5 95,5 95,5
. . 8 2,0 2,0 97,5
Divorciado (a)
Viudo (a) 2 5 5 98,0
o 8 2,0 2,0 100,0
Union libre

Nota: n = 400 observaciones

La edad de los estudiantes encuestados tiene una media (X) de 22,16 afios y una desviacion
estandar (s) de 1,82. La distribucion por género esta conformada por 237 personas de género
femenino que representa el 59,3% y 163 personas de género masculino con un 40,8%. Por lo
que es evidente que existe mayor prevalencia de género femenino en los participantes. El
estado civil de los participantes se agrupa de la siguiente manera: 95,5% de los participantes
estan solteros; 2,0% son casados; 2,0% viven en union libre y el ,5% son divorciados. Ningln

participante pertenece a la opcion viudo.

2.3.5 Procedimiento

El presente trabajo de investigacion, comenzo con la elaboracion del plan titulacion, se dio
lugar a una presentacion del plan al consejo de la escuela de psicologia para posterior
aprobacion. Para ejecutar la presente investigacion se empezo con la busqueda bibliogréafica
referente al tema, por medio de bibliografias anotadas y palabras claves se realizé busquedas

exhaustivas para el abordaje de las variables de manera completa. Para la recoleccion de
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documentos se utilizd herramientas como Zotero y paginas que ayudan a la correcta forma de
referenciar y citar. Se analiz6 cada una de las variables para asegurar que ambas variables
sean medibles y de poder fundamentar tedricamente cada una de ellas. Con todo lo
mencionado se realizé un total de 23 hojas relacionadas con el capitulo del estado del arte que
se culmind en 2 meses. A continuacion, se seleccionaron los reactivos que se encargaran de

medir cada una de las variables y verificar el nivel de validez y fiabilidad.

Posteriormente, se selecciono la poblacion de interés que son los estudiantes de la Universidad
Regional Auténoma de los Andes (UNIANDES) y la Pontificia Universidad Catolica del
Ecuador Sede Ambato (PUCESA) de la ciudad de Ambato provincia de Tungurahua. Se
solicitd informacion a las universidades seleccionadas para conocer el nimero de estudiantes
y por medio de una calculadora de muestra se obtuvo como total una muestra de 400
estudiantes universitarios. La investigacion se efectud en el periodo académico febrero-junio
2021 en modalidad pregrado. Los instrumentos psicométricos fueron socializados con los

grupos de estudiantes para mejor comprension.

Se realizd la encuesta en google forms, la cual, constd de 3 apartados, en la primera se
encontraba la ficha sociodemogréafica que brinda la informacién acerca del participante
seguido por el consentimiento informado, en la segunda el inventario SISCO, el nivel de estrés
académico presente en el encuestado, asi como también, cual es la escala en la que mas
afectacion presenta y finalmente el cuestionario AQ con la que se evidencio la agresividad en
cada dimension presente en el participante. A continuacion, se impartio el link de acceso a la

bateria para proceder a la aplicacion misma que tuvo una duracion de 15 a 20 minutos.

Una vez concluido este paso, se reviso que no existan duplicados en el sistema para trabajar
con una poblacion real. Posteriormente a la revision, se analiz6 en método de calificacion e
interpretacion de los test por medio de una hoja de Excel donde se pudo agrupar las diferentes
escalas y dimensiones correspondientes a cada reactivo, después se pasaron los datos al
Sistema de Analisis Estadistico SPSS para desarrollar la base datos. Se realizo la tabulacion y
agrupacion de cada uno de los test psicométricos aplicados y este permitio verificar el nivel

de fiabilidad de lo aplicado y a su vez calificar, y realizar tanto el analisis descriptivo como el
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correlacional. Finalmente, con los resultados se pudo dar paso a las conclusiones y

recomendaciones.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

3.1 Analisis descriptivo de resultados

A continuacion, se realiza el analisis descriptivo de los resultados, que se obtuvieron mediante
la aplicacion de los dos reactivos que miden estrés académico y agresividad en poblacion

universitaria.

3.1.2. Analisis descriptivo del Inventario SISCO de Estrés Académico

En el anélisis descriptivo del inventario SISCO de Estrés Académico, se observa medidas de
minimo (min), maximo (max), media (X), desviacion estandar (s) en sus cinco factores y en

el total del inventario.

Tabla 5
Analisis Inventario SISCO
Variables Minimo Méximo Media Des. Tip

Estimulos estresores 8,00 40 31,68 7,69
Reacciones fisicas 6,00 30 24,24 5,87
Reacciones psicolégicas 5,00 25 20,18 5,04
Reacciones comportamentales 4,00 20 16,24 3,84
Estrategias de afrontamiento 6,00 30 23,85 5,80
Total 29,00 145,00 116,20 2591

Nota: n = 400 observaciones

En el analisis descriptivo de los resultados del inventario SISCO de Estrés Academico, se
encontré con respecto al primer factor estimulos estresores los siguientes resultados X= 31,68;
s= 7,69; min= 8,00 un max= 40,00, lo que explica que los estudiantes poseen un nivel
profundo de estrés académico. Por otro lado, el segundo factor reacciones fisicas demuestra
que los sujetos poseen un nivel moderado en que se presentan reacciones fisicas ante el estrés,
esto de acuerdo a los resultados arrojados X= 24,24; s= 5,87; min= 6,00 un max= 30,00.
Respecto al factor reacciones psicoldgicas se obtuvo los siguientes resultados X= 20,18; s=
5,04; min= 5,00 un max= 25,00 equivalente a un nivel moderado de estrés académico que se

ejecutan a través de reacciones psicoldgicas. El factor de reacciones comportamentales
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obtiene un nivel moderado, esto de acuerdo a los resultados arrojados X= 16,24; s= 3,84; min=
4,00 un max= 20,00. Por ultimo, en cuanto a el factor estrategias de afrontamiento se encontrd
los siguientes resultados X= 23,85; s= 5,80; min= 6,00 un max= 30,00 lo que indica que los
estudiantes poseen un nivel optimo de estrategias de afrontamiento para mediar el estrés
académico. De manera global se observa que existe un nivel moderado de estrés académico

en la muestra seleccionada.

Figura4

Punto de corte del Inventario SISCO de Estrés Académico
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Al respecto al punto de corte del Inventario SISCO de Estrés Académico, indica que todos los
valores se encuentran por encima del punto de corte, se observa en la gréafica con la media
maés alta corresponde a la categoria reacciones al estrés y que la media que mas se acerca al
punto de corte corresponde al factor estrategias de afrontamiento. Segun los datos arrojados
se asume que los participantes muestran un nivel alto de estrés académico, pero, a su vez
también presentan un nivel considerable de estrategias de afrontamiento. Esto se corrobora
por los hallazgos de Marifios (2017) quien en su investigacion manifiesta que se encuentran
niveles profundos de estrés académicos a pesar de existir un nivel adecuado en la dimension
de estrategias de afrontamiento; este autor infiere que el adecuado manejo de estrés a través

de las estrategias de afrontamiento es por el ambiente escolar.
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3.1.3. Analisis descriptivo del Cuestionario AQ de Agresividad

En el anélisis descriptivo del inventario SISCO de Estrés Académico, se observa medidas de
minimo (min), maximo (max), media (X), desviacion estandar (s) en sus cinco factores y en

el total del inventario.

Tabla 6
Andlisis Cuestionario AQ
Variables Minimo Maximo Media Des. Tip.

Agresividad fisica 9,00 45 34,56 9,22
Agresividad verbal 5,00 25 19,04 4,87
Ira 7,00 35 27,05 6,84
Hostilidad 10,00 40 30,95 7,95
Global AQ 29,00 135,00 103,94 26,28

Nota: n = 400 observaciones

En el analisis descriptivo de los resultados del Cuestionario AQ de Agresividad, se encontrd
con respecto a la primera escala agresividad fisica los siguientes resultados X= 34,56; s= 9,22;
min= 9,00 un max= 45,00, lo que explica que los estudiantes poseen un nivel medio de
agresion fisica. En la escala de agresividad verbal se encuentra un nivel bajo, del cual, se
obtuvo los siguientes resultados X= 19,04; s= 4,87; min= 5,00 un max= 25,00. La escala de
ira presenta un nivel alto con los siguientes datos X= 27,05; s= 6,84; min= 7,00 un max=
35,00. Por ultimo, la dimensién hostilidad presenta un nivel muy alto con los siguientes
resultados X= 30,95; s= 7,95; min= 10,00 un max= 40,00. Se concluye que se presenta menos

agresividad a nivel fisico y verbal

Figura5

Punto de corte del Cuestionario AQ de Agresividad
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La representacion grafica presenta que existen puntuaciones variadas, es decir, dos de ellas se
encuentran por encima del punto de corte y dos escalas por debajo. Se evidencia que tanto
agresividad fisica y verbal se sitian con una media menor al punto de corte, sin embargo,
existe presencia de agresividad a nivel cognitivo y emocional. Estos hallazgos contradicen lo
encontrado en Prince (2016) puesto que este autor en su investigacion encuentra que los

estudiantes experimentan niveles elevados de agresividad en modalidad fisica y verbal.

3.2 Analisis de correlacion del Inventario SISCO de Estrés Académico y el Cuestionario

AQ de Agresividad

A continuacion, se presenta al analisis de correlacion de estrés acadéemico y agresividad, para ello
se utilizd los coeficientes de Pearson (r) para la pertinente correlacion de las variables.

Posteriormente, en la presenta tabla, se encuentran ubicados los coeficientes de analizados.

Tabla 7
Correlacion de Estrés Académico y Agresividad
E R.F R.Ps R.C E.A A.F AV | H

Estresores 1 ,875™ ,804™ 754" 720" ,498" ,490™ ,499" 521"
Reacciones fisicas 1 ,854~ 805" 757" 547 523" 533" 560"
Reacciones 1 870" 760" 551 549" 550" 566"
psicolégicas
Reacciones 1 817 568 556 556" 579"
comportamentales
Estrategl_as de 1 502" 496" 514" 536"
afrontamiento
Agresividad fisica 1 ,889™ 934" 932"
Agresividad verbal 1 ,904" 905"
Ira 1 927"
Hostilidad 1

Notas: 400 observaciones.

E (estresores)

RF (reacciones fisicas)

R.Ps (reacciones psicolégicas)

R.C (reacciones comportamentales)
E.A (estrategias de afrontamiento)
A.F (agresividad fisica)

A.V (agresividad verbal)

| (ira)

H (hostilidad)

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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La escala estresores tiene una correlacion de ,498 con la dimensién agresion fisica, de ,490
con la dimension agresion verbal; ,499 con la dimensién ira y de ,591 con la dimensién
hostilidad; esto indica que existe una correlacion moderada positiva en cada uno de los
indicadores. Los resultados encontrados en la presente investigacion, corroboran lo hallado
por Boza (2018) a partir de lo cual, se infiere que la asociacion entre el estrés y la agresividad

es un fendmeno habitual en el ambiente académico

La escala reacciones fisicas tiene una correlacion de ,547 con la dimensidn agresion fisica, de
,523 con la dimension agresion verbal, de ,533 con la dimensién ira'y de ,560 con la dimension
hostilidad; esto indica que posee una correlacion moderada positiva con cada uno de los
indicadores. La escala reacciones psicolégicas tiene una correlacion de ,551 con la dimension
agresion fisica, de ,549 con la dimension agresion verbal, de ,550 con la dimension ira 'y de
,566 con la dimension hostilidad; esto revela que posee una correlacion moderada positiva
con cada uno de los indicadores. Estos hallazgos coinciden con lo encontrado por Oropeza
(2018); se puede concluir segiin lo mencionado que al estar inmerso en un ambiente escolar
demandante el sujeto experimenta niveles de agresividad que se manifiesta fisicamente a

través de golpes.

La escala reacciones comportamentales tiene una correlacion de ,568 con la dimension
agresion fisica, de ,556 con la dimension agresion verbal, de ,556 con la dimensién ira y de
,579 con la dimension hostilidad; esto indica que posee una correlacion moderada positiva
con cada uno de los indicadores. Por ultimo, la escala estrategias de afrontamiento tiene una
correlacion de ,502 con la dimension agresion fisica, de ,496 con la dimension agresion verbal,
de ,514 con la dimension ira 'y de ,536 con la dimension hostilidad; esto indica que posee una
correlacion moderada positiva con cada uno de los indicadores. estos hallazgos afirman lo
hallado por Rojas y Nashino (2010) donde se encontrd niveles altos de estrés en la dimension

de reacciones comportamentales y agresividad en estudiantes.

Todas las correlaciones encontradas son estadisticamente significativas (p> 0,01), lo que
implica que la probabilidad de que el azar haya intervenido en los resultados es inferior al 1%.

A partir de los resultados obtenidos es posible desechar la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis
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alternativa que afirma que el estrés académico se relaciona con la agresividad en estudiantes

universitarios de la ciudad de Ambato.
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CONCLUSIONES

El estrés académico se entiende como la reaccion que el organismo genera ante la alta
demanda del sistema educativo, mismo que se manifiestan a nivel fisiologico, psiquico
y emocional; este fendbmeno se presenta frecuentemente tanto en docentes como
estudiantes en cualquier nivel de educacion. Por otro lado, la agresividad es
considerada como una respuesta que emite el ser humano cuyo objetivo es el hacer
dafo al otro. La agresividad se visualiza en cuatro dimensiones: agresividad fisica,
agresividad verbal, ira y hostilidad.

La media de la variable estrés académico se visualiza por encima del punto de corte,
se encuentra como la media mas alta la categoria correspondiente a reacciones al estrés
misma que comprende reacciones fisicas, psicolégicas y comportamentales. Asi
mismo se observa que la media del factor estrategias de afrontamiento se encuentra
elevado, lo cual, significa que, aungue los estudiantes se encuentran sometidos a estrés
académico tienen buenas estrategias de afrontamiento.

El punto de corte de la variable agresividad exhibe puntuaciones variadas, se visualiza
que la dimension agresividad fisicas y agresividad verbal se encuentra por debajo del
punto de corte, sin embargo, las dimensiones de ira y hostilidad se encuentran por
encima del punto de corte. Mediante el analisis se avanza a comprender que en esta
muestra de estudiantes universitarios existe niveles altos de agresividad que se
presenta de manera emocional y conductual.

Se encontré una correlaciéon directa y significativa entre las variables de estrés
académico y agresividad. Cada una de las correlaciones se encuentran entre 0,4 a 0,69
lo que indica una correlaciébn moderada positiva, estadisticamente significativa, se

descarta de este modo la posibilidad de que al azar haya intervenido en los resultados.
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RECOMENDACIONES

Al existir una correlacién directa entre las variables investigadas, es evidente que si
una variable baja, la otra también lo hard; por lo que se sugiere trabajar en la variable
de estrés académico y de manera mas puntual en las estrategias de afrontamiento que
los estudiantes poseen dado que estas ayudan a que el individuo logre superar de
manera positiva este fendmeno.

Dado que los instrumentos no estan estandarizados, se sugiere estandarizar el
Inventario SISCO de estrés académico y el Cuestionario AQ de agresividad en la
poblacion ecuatoriana para la obtencion de resultados mas precisos en dicha poblacién
Se sugiere realizar el mismo estudio de investigacion en otros grupos etarios para ver
si se obtienen los mismos resultados, asi como también, se recomienda abarcar mas
instituciones universitarias para obtener resultados completos acerca de las variables
de estudio. Esto va a ayudar a comprender de manera mas amplia esta problematica y
para futuras implementaciones de talleres de ayuden a fortalecer las estrategias de
afrontamiento para disminuir el estrés académico y eliminar los niveles de agresividad

que manifiestan los estudiantes universitarios.
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ANEXOS

ANEXO 1: Cuestionario AQ de Agresividad

CUESTIONARIO DE AGRESION (AQ) DE BUSS Y PERRY

A continuacion, se presenta una serie de preguntas relacionadas con la agresividad; se le pide que encierre

en un circulo una de las cinco opciones que aparecen en el extremo derecho de cada pregunta. Sus

respuestas seran totalmente anénimas. Por favor seleccione la opcion que mejor explique su forma de

comportarse. Se le pide sinceridad a la hora de responder, no deje ningiin numeral sin contestar. Los

numeros que van del 1 al 5 en la escala significa lo siguiente:
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1 2 3 4 5
completamente | bastante FALSO  ni VERDADERO bastante completamente
FALSO ni FALSO Verdadero VERDADERO
N© items CF | BF | VF | BV | CV
1 De vez en cuando no puedo controlar el impulso de golpear a otra persona. 1 2 3 4 5
2 Cuando no estoy de acuerdo con mis amigos, discuto abiertamente con 1 2 3 4 5
ellos.
3 A veces soy bastante envidioso. 1 2 3 4 5
4 Si me provocan lo suficiente, puedo golpear a otra persona. 1 2 3 4 5
5 A menudo no estoy de acuerdo con la gente. 1 2 3 4 5
6 Cuando estoy frustrado, suelo mostrar mi irritacion. 1 2 3 4 5
7 En ocasiones siento que la vida me ha tratado injustamente. 1 2 3 4 5
8 Si alguien me golpea, le respondo golpeandole también. 1 2 3 4 5
Cuando la gente me molesta, discuto con ellos. 1 2 3 4 5
10 | Algunas veces me siento tan enfadado como si estuviera a punto de | 1 2 3 4 5
estallar.
11 Parece que siempre son otros los que consiguen las oportunidades. 1 2 3 5
12 Me suelo implicar en las peleas algo méas de lo normal. 1 2 3 4 5
13 | Cuando la gente no esta de acuerdo conmigo, no puedo evitar discutir con 1 2 3 4 5
ellos.
14 | Soy una persona obediente. 1 2 3 4 5
15 Me pregunto por qué algunas veces me siento tan resentido por algunas 1 2 3 4 5
0sas.
16 | Sitengo que recurrir a la violencia para proteger mis derechos, lo hago. 1 2 3 4 5
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17 | Mis amigos dicen que discuto mucho. 1 2 3 4 5
18 | Algunos de mis amigos piensan que soy una persona impulsiva. 1 2 3 4 5
19 | Sé que mis amigos me critican a mis espaldas. 1 2 3 4 5
20 | Hay gente que me incita a tal punto que llegamos a pegarnos. 1 2 3 4 5
21 | Algunas veces pierdo los estribos sin razén. 1 2 3 4 5
22 | Desconfio de desconocidos demasiado amigables. 1 2 3 4 5
23 | Tengo dificultades para controlar mal humor. 1 2 3 4 5
24 | Algunas veces siento que la gente se esta riendo de mi a mis espaldas. 1 2 3 4 5
25 He amenazado a gente que conozco. 1 2 3 4 5
26 | Cuando la gente se muestra especialmente amigable, me pregunto qué 1 2 3 4 5
querran.
27 He llegado a estar tan furioso que rompia cosas. 1 2 3 4 5
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Anexo 2: Inventario SISCO de Estrés Académico
INVENTARIO SISCO DEL ESTRES ACADEMICO

Dr. Arturo Barraza Macias 2008

El presente cuestionario tiene como objetivo central reconocer las caracteristicas del
estrés que suele acompafiar a los estudiantes de educacion media superior, superior y de
postgrado durante sus estudios. La sinceridad con que respondan a los cuestionamientos
sera de gran utilidad para la investigacion. La informacion que se proporcione sera

totalmente confidencial y solo se manejaran resultados globales.

1. Durante el transcurso de este semestre ¢has tenido momentos de preocupacion o
nerviosismo?

NO

En caso de seleccionar la alternativa “no”, el cuestionario se da por concluido, en caso de
seleccionar la alternativa “si”, pasar a la pregunta numero dos y continuar con el resto de
las preguntas

2. Con la idea de obtener mayor precision y utilizando una escala del 1 al 5 sefiala tu
nivel de preocupacién o nerviosismo, donde (1) es poco y (5) mucho.

3. Enunaescala del (1) al (5) sefiala con una X con qué frecuencia te inquietaron las
siguientes situaciones:



La competencia con los compafieros del grupo.

Sobrecarga de tareas y trabajos escolares

La personalidad y el caracter del profesor

Las evaluaciones de los profesores (examenes, ensayos,
trabajos de investigacion, etc.)

El tipo de trabajo que te piden los profesores (consulta de
temas, fichas de trabajo, ensayos, mapas conceptuales,
etc.)

No entender los temas que se abordan en la clase

Participacion en clase (responder a preguntas, exposiciones,
etc.)

Tiempo limitado para hacer el trabajo

Otra:

(Especifique)

En una escala del (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas veces,
(4) es casi siempre y (5) es siempre, sefiala con qué frecuencia tuviste las siguientes
reacciones fisicas, psicoldgicas y comportamentales cuando estabas preocupado o

nervioso.

items 1
Nunca

3
Algunas

veces

4
Casi

siempre

5
Siempre

Trastornos en el suefio (insomnio o pesadillas)

Fatiga cronica (cansancio permanente)

Dolores de cabeza o migrafias

Problemas de digestion, dolor abdominal o diarrea

Rascarse, morderse las ufias, frotarse, etc.

D | B WD

Somnolencia o mayor necesidad de dormir

N° items 1 2 3 4 5
Nunca Rara | Algunas | Casi | Siempre
vez veces | siempre
7 | Inquietud (incapacidad de relajarse y estar tranquilo)
8 | Sentimientos de depresion y tristeza (decaido)
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9 | Ansiedad, angustia o desesperacién.
10 | Problemas de concentracion
11 | Sentimiento de agresividad o aumento de irritabilidad
Reacciones comportamentales
Ne items 1 2 3 4 5
Nunca Rara | Algunas Casi Siempre
vez veces | siempre
12 | Conflictos o tendencia a polemizar o discutir
13 | Aislamiento de los demas
14 | Desgano para realizar las labores escolares
15 | Aumento o reduccion del consumo de alimentos
5. Enunaescala del (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas veces,
(4) es casi siempre y (5) es siempre, sefiala con qué frecuencia utilizaste las
siguientes estrategias para enfrentar la situacion que te causaba la preocupacién o el
Nnerviosismo.
N° items 1 2 3 4 5
Nunca Rara | Algunas Casi Siempre
vez veces | siempre
1 Habilidad asertiva (defender nuestras preferencias
ideas o sentimientos sin dafiar a otros)
2 | Elaboracién de un plan y ejecucion de sus tareas
3 | Elogios a si mismo
4 | Lareligiosidad (oraciones o asistencia a misa
5 | Busqueda de informacion sobre la situacion
6 | Ventilacién y confidencias (verbalizacion de la
situacion que preocupa)
7 | Otra:

(Especifique)

GRACIAS POR SU COLABORACION



