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RESUMEN

Actualmente, el sector manufacturero del calzado en Ecuador cruza una grave
crisis, debido a los bajos costos de calzado extranjero y un mercado nacional
saturado. En este sentido, surge la necesidad de esta investigacion, la cual consiste
en que la microempresa Sinell enfrenta diversas dificultades que limitan mejores
resultados, por ejemplo: altos costos en la adquisicion de insumos nacionales,
precios de ventas al publico elevados, incremento del nivel de competitividad en el
mercado, entre otros factores, con lo cual, se hace necesario pesquisar diversas
alternativas que permitan la optimizacion de los costos para la importacion de

insumos.

Dado lo descrito, el estudio surge como una estrategia clave para aminorar los
costos de importacion de insumos, con la finalidad de que se contribuya a la mejora
de la toma de decisiones y los resultados de la gestién de costos. El objetivo
general es analizar los costos asociados a la importacién de insumos para la
fabricacion de calzado en Sinell. Para dar cumplimiento al objetivo planteado, se
emplea investigacion descriptiva-explicativa con un enfoque cualitativo vy
cuantitativo, lo cual, permite profundizar en las estrategias a partir de métodos

tedricos como el analisis-sintesis.

El resultado esperado de esta propuesta, analizar estrategias proactivas para la
disminucién de los costos de produccién a través de la importacion de insumos para
la empresa objeto de estudio, contribuyéndose asi, al fomento del potencial de la

organizacion y al aseguramiento de su permanencia en el mercado local.

Palabras clave: costos de importacion, importacién de insumos, competitividad.
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ABSTRACT

Currently, the footwear manufacturing sector in Ecuador is going through a serious
crisis, due to the low costs of foreign footwear and a saturated domestic market. In
this sense, the need for this research arises, which is that Sinell microenterprise
faces various difficulties that limit better results, for example: high costs in the
acquisition of domestic inputs, high retail prices, increased level of competitiveness
in the market, among other factors, with which, it is necessary to investigate various

alternatives that allow the optimization of costs for the importation of inputs.

Given the above, the research arises as a key strategy to reduce the costs of
importing inputs, with the purpose of contributing to the improvement of decision
making and cost management results. The general objective is to analyze the costs
associated with the import of inputs for the manufacture of footwear in Sinell. In
order to fulfill the proposed objective, descriptive-explanatory research is used with
a qualitative and quantitative approach, which allows to deepen in the strategies

from theoretical methods such as the analysis-synthesis.

The expected result of this proposal is to analyze proactive strategies for the
reduction of production costs through the importation of inputs for the company
under study, thus contributing to the promotion of the organization's potential and

ensuring its permanence in the local market.

Keywords: import costs, input imports, competitiveness.
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INTRODUCCION

El calzado es uno de los sectores manufactureros mas dinamicos y competitivos a
nivel mundial, esto se debe a los mercados emergentes y las tendencias de
consumo; factores que elevan su importancia y crean una demanda constante.
Ademas, se consolidé como un elemento necesario para la moda cotidiana, debido
a su uso diario. De acuerdo a un estudio realizado por Orus (2024), se detalla que
al final de 2023 la industria de calzado a nivel mundial generé 398.500 millones de
dolares, y también que se produjeron alrededor de 12.300 millones de pares, los

cuales satisfacen un 85% de la demanda global.

Dentro del contexto ecuatoriano, en la provincia de Tungurahua es donde se alojan
un gran numero de empresas productoras de calzado, y de acuerdo la Camara de
Industrias de Tungurahua (2018) solventa un 44% de la demanda nacional, pero
actualmente la industria se ve afectada, debido a que dependen de componentes
importados clave para el proceso de producciébn, como suelas, pegantes y
elementos estructurales. Este problema surge por la falta de proveedores
nacionales que fabriquen estos insumos; cuando existen, a menudo no cumplen

con los estandares de calidad, las expectativas ni ofrecen precios competitivos.

Estas circunstancias provocan un incremento en la necesidad empresarial de
importar insumos y componentes de calzado que posibiliten a las compafias
locales conservar margenes sostenibles y reaccionar ante la competencia de

calzado extranjero.

En funcién de los descrito, la situacion problémica es que Sinell, una microempresa
de Ecuador dedicada a la fabricacién de calzado para caballeros, enfrenta desafios
importantes debido a elevados costos de insumos locales, que derivan en un
aumento del precio final de los productos y reduce la capacidad de competir frente

a calzado importado, que tiene costos mas bajos.

Ademas, la dependencia de proveedores locales limita opciones, crea fluctuaciones

en precios y reduce la disponibilidad de materiales, a su vez, afecta la planificacion



y el control de procesos. Asi mismo, los escenarios no solo limitan la capacidad
para ofrecer precios atractivos al consumidor final, sino que, también disminuyen el
margen de maniobra para afrontar la competencia de productos importados, pues
perjudica la estabilidad y crecimiento de la empresa en un mercado de alta

competencia.

A partir de lo expuesto se plantea como problema cientifico: ¢ Qué factores inciden
en los costos de importacién de insumos que genere competitividad en Calzado
Sinell? Relacionado con ello, se define como idea para defender: la gestion costos
para la importacién de insumos, contribuye a la optimizacion de los recursos y a la

mejora de la competitividad de Sinell en el mercado de calzado.

Para dar respuesta y solventar la problematica se plantea como objetivo general:
analizar los costos asociados a la importacién de insumos para la fabricacion de

calzado en Sinell; del cual, se derivan los siguientes objetivos especificos:

1. Fundamentar tedricamente la gestion de costos para la importacion de
insumos de calzado.

2. Diagnosticar los factores que inciden en los altos costos y la competitividad
para la importacion de insumos de calzado.

3. Determinar los costos asociados al proceso de importacion de insumos para

la produccién de calzado en Sinell que genere competitividad.

En consecuencia, la investigacion se enmarca en un alcance de tipo descriptivo-
explicativo y adopta un enfoque cualitativo y cuantitativo, dado que, permite
profundizar en las estrategias a partir de métodos tedricos, especificamente, el
analisis-sintesis, sustentados en aportes de diversos autores. De este modo, se
facilita la comprension detallada de las variables involucradas y se fortalece la
solidez tedrica que orienta el desarrollo del estudio.

El principal resultado esperado de esta propuesta consiste en analizar estrategias
proactivas orientadas a reducir los costos de produccidn a través de la importacion

de insumos para la empresa objeto de estudio. Lo anterior contribuye, de manera



significativa, al fortalecimiento del potencial organizacional y garantiza la
competitividad en el mercado local, permitiendo asi una posicion mas estable y

sostenible a largo plazo.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

1.1.0rigen y evolucion de la contabilidad de costos

En tiempos remotos, hablar de contabilidad era abordar un tema oscuro y poco
comun debido a que no existia una educacion financiera y no se conocia el
intercambio comercial, por consiguiente, la gestién de costos aun no fue creada y
desarrollada. En este contexto, autores como Gonzales, Sarduy & Marin (2020),
dividen la historia y evolucion de la contabilidad de costos en cuatro periodos para

facilitar su estudio.

El primer periodo es de partida simple o empirico, este se desarrolla desde los
tiempos primitivos hasta la edad media, Littleton (1993), denomina a esta etapa

como contabilidad de pre-costes.

Relacionado con la historia, autores como Gonzéles & Tamez (2017) y Gonzales,
Sarduy & Marin (2020), coinciden en que los primeros registros de contabilidad se
hallaron en paises de como Egipto, Roma, Babilonia y Medio Oriente, estas
civilizaciones fueron las pioneras en utilizar un sistema contable para gestiones

personales, cobro de impuestos o para el control de algin negocio.

Segun los autores mencionados, en el caso de Egipto los costos de mano de obra
y materiales empleados en la construccion de las piramides eran llevados
contablemente en papiros; dentro de Babilonia el codigo Hammurabi menciona la
practica contable, ademas, agregan que se utilizé la contabilidad en otros paises

concretamente para la impresion de libros, acerias y produccion de vifiedos.

Relacionado con lo anterior, Gutiérrez (2005), menciona que China durante la
dinastia Chou, que tuvo lugar entre siglos XlI -VIII, se hacia uso de la contabilidad
para saber el destino y origen de la recaudacion de impuestos en el transcurso de
su gobierno. Ademas, en el estudio de Gomez (2002), se argumenta que en 1577
los productores de vino incorporaron los costos de produccion, con el objetivo de

determinar el precio de venta y analizar el resultado final de sus operaciones.



Dentro del estudio de Gonzales, Sarduy & Marin (2020), se menciona que, en el
continente americano destaca la cultura Maya, la cual carecia de escritura y
simbolos numéricos, pero, lograron crear el Quipu, una herramienta que permite
contar y registrar informacién por colores y nudos. Y de acuerdo con Mora (2014),
durante la transicion al periodo medieval, la contabilidad experimentd un estado de

estancamiento, caracterizado por sistemas contables rudimentarios e incompletos.

Este retroceso en el desarrollo contable fue consecuencia asociada a la caida del
Imperio Romano de Occidente y las invasiones barbaras, que llevaron a la pérdida
significativa de registros financieros y a la degeneracién de practicas contables
existentes. Este periodo histdrico marcé el fin de una eray el inicio de la edad media

en occidente.

Por consiguiente, la segunda etapa mas importante de esta evolucion de le
denomina periodo de génesis, donde aparece la partida doble. Esta etapa, tuvo
lugar entre los afios 1202 y 1494. Y, segun el estudio de Mora (2014), aparece el
mercantilismo como una doctrina econdmica basada en la acumulacion de metales
preciosos, asimismo, sale a la palestra el proteccionismo y control estatal del
comercio, con el propésito de que se fortalezca el poder y la riqueza de los Estados.
Durante este tiempo, nacen nuevos términos contables, como: patrimonio, cuentas
de personas, desembolsos, pérdidas-ganancias; y, partida doble (caracterizada

porque cada cuenta tiene su contrapartida).

En tal contexto, nace la primera escuela contable denominada el Contismo, que
tiene como objetivo perfeccionar la partida doble, segun el estudio de Castillo &
Davila (2011), la Escuela Contista, fundada por Edmond Degranges en el siglo
XVIII, representd uno de los primeros enfoques sistematicos en la contabilidad,
centrado en la simplificacion mediante cinco cuentas principales: mercaderias, caja,
efectos a cobrar, efectos a pagar; y, pérdidas-ganancias. Su obra La tenue des
libres rendue facile (1795), introdujo el diario-mayor, herramienta clave en el
registro contable. Aunque los contistas no exploraron la esencia filoséfica de las
cuentas, consideraron estas como el objeto de estudio contable, contribuyéndose

de esta manera, al progreso en la clasificacion de fendbmenos patrimoniales.



Asimismo, el tercer periodo denominado clasico o del desarrollo del Contismo, tuvo
lugar entre los afios 1494 hasta 1840. Durante este periodo, se pasa de una
produccion mercantilista a una capitalista debido a la primera revolucion industrial,
que se desarrollé en Inglaterra entre los afios 1760 y 1840, es aqui, donde
realmente nace la contabilidad de costos, a pesar de que autores como Hosking &
Macve (1988), hablan sobre el uso de contabilidad avanzada antes de la revolucion

industrial.

Por consiguiente, durante esta etapa histérica se crearon varios inventos claves
como el ferrocarril, la maquina de vapor y el telégrafo, los cuales dieron paso a un
intercambio comercial mas interactivo y eficiente entre paises, a su vez, se crearon
bases para un inicio y formacion de las industrias. De esta manera, nace la
necesidad de las personas de tener un control mas estricto para monitorear los

recursos humanos, materiales y maquinarias de las empresas.

Debe destacarse, que con el tiempo nacen nuevas técnicas y términos contables
gue todo mercader debe tomar en cuenta, por ejemplo: libro borrador, diario y
mayor. Y, con ello, segun Mora (2014), aparecen los asientos contables, los cuales

eran separados por dos rayitas y compuestos por acreedores y deudores.

Con relacion al ultimo periodo denominado cientifico, se desarrolla desde 1840
hasta la actualidad, marcado por acontecimientos como el final de la primera guerra
mundial, que tuvo lugar en noviembre de 1918, dejandose resultados negativos
asociados a la destruccion de industrias y a la aparicion de una grave crisis
econdémica. A partir de este acontecimiento, nacen términos alineados con la
contabilidad, entre los que sobresalen: inventario de materia prima, costos de
produccion; y, estimaciéon del precio de venta, los cuales se enfocan en mantener

la vision de empresa para un futuro.

Posteriormente y de acuerdo con Mora (2014), el siglo XIX es denominado siglo de
los contrastes debido al esfuerzo significativo por transformar la contabilidad en una
técnica con fundamentos cientificos. Por su parte, el siglo XX se reconoce como

siglo de la organizacion cientifica, caracterizado por el avance de esta ciencia como



una herramienta integrada con disciplinas emergentes, como la organizacion

cientifica y la economia empresarial.

El contexto descrito, condujo a un cambio de perspectiva, dejandose de considerar
a la contabilidad como una técnica autonoma para entenderla en un contexto mas
amplio y multidisciplinario, alineada con las necesidades crecientes de las
empresas y su entorno. A esto, se suman los criterios de Gutiérrez (2005), cuando
explica que, a principios del siglo XX, el crecimiento de las grandes corporaciones
en Estados Unidos impulsé la creacion de sistemas de gestion financiera para
coordinar actividades y asignar recursos entre divisiones. Por ejemplo, La DuPont
Powder Company fue considerada la pionera al desarrollar el Return on Investment
(ROI), un indicador clave media la eficiencia financiera de las divisiones y de la
organizacién en su conjunto, estableciendo un modelo que transformé la gestion

empresarial.

Durante el siglo XXI, la contabilidad sufri6 cambios significativos impulsados por la
globalizacion, la aplicacion de regulaciones internacionales y el progreso
tecnoldgico. Estas modificaciones incrementaban la exactitud, claridad y eficacia
en la administracion de la informaciéon financiera y la toma de decisiones

estratégicas en las compafiias.

Dentro del articulo de Mufioz & Altamirano (2023), se menciona que, en la primera
mitad del siglo XX, la mayoria de las compafiias adoptaban el modelo contable
convencional, fundamentado en el valor historico y en la prioridad de la estabilidad
y confiabilidad de los estados financieros. No obstante, con la expansion de los
mercados globales y el incremento de la inversién extranjera, se vio la necesidad
de adoptar un sistema de contabilidad mas versatil y ajustado a las necesidades de

los inversores.

Por consiguiente, a finales del siglo XX e inicios del siglo XXI, la contabilidad
financiera integro principios como el valor razonable y el costo corriente, dado que,
expresaban una representacibn mas exacta de la situacibn economica de las

compafias. Relacionado con esto, autores como Vasquez & Reyes (2024),



corroboran en su estudio que, en el siglo XXI, la contabilidad financiera evolucion6
hacia lo que se denomina Contabilidad 2.0, un término que incluye la digitalizacion
de los procedimientos contables y la automatizacién de labores cotidianas. Este
cambio, por supuesto que facilita una gestion mas eficaz de la informacion

financiera y contribuye a la disminucion de los fallos humanos.

Relacionado con el siglo mencionado en el parrafo anterior, Gémez & Alvarez
(2013); y, Muiioz & Altamirano (2023), concuerdan en que, durante el siglo XX se
desarrolld las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC), y se fundd el
International Accounting Standards Committee (IASC). Asimismo, aparecen en este
tiempo, las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), que
resurgieron en el siglo XXI, cuando el IASC fue reemplazado en el afio 2001 por el
International Accounting Standards Board (IASB), iniciAndose asi, la adopcion de
un nuevo marco normativo, consolidando las NIC dentro de las nuevas NIIF, donde
su proposito es establecer un conjunto de normas contables aplicables a nivel
global.

Al respecto, los autores Mendoza (2022); y, Mufioz & Altamirano (2023), coinciden
en que, la adopcion de las NIIF ha mejorado la transparencia y comparabilidad de
la informacién contable en las PYMES, facilitdndole el acceso al financiamiento y al
fortalecimiento de su competitividad. No obstante, debe expresarse que estas
organizaciones enfrentan desafios en su implementacion, ya sea, por sus
condiciones de estructura o por la posibilidad o no de adquirir la tecnologia
adecuada. Debe sefalarse de estos ultimos autores (Mufioz & Altamirano, 2023),
gue la falta de capacitacion genera inconsistencias en los informes financieros, con
lo cual, constituye una variable a considerar cuando se mencionan nuevas

herramientas de gestion para las organizaciones.

Finalmente, debe destacarse que, la evoluciéon de la contabilidad ha estado
marcada por transformaciones significativas desde sus origenes en las
civilizaciones antiguas hasta su consolidacion como disciplina esencial en la gestién

financiera (siglo XXI, era digital).



1.2.Estudio de los sistemas de costos para la toma de decisiones

En el mundo de los negocios, la gestion de costos juega un rol crucial en la toma
de decisiones estratégicas, operativas y econémicas. En este sentido, un adecuado
reconocimiento, evaluacion y estudio de los costos facilita a las empresas
maximizar sus recursos, incrementar la rentabilidad; vy, fijar precios competitivos en
el mercado. Por esa razon, han surgido varios sistemas de costos en funcién de los
adelantados de la ciencia y la técnica, que ayudan a la gestion de los costos de
produccion, distribucién- administracion; y, a la toma de decisiones proactivas,

mediante la informacidén que proveen a los gerentes de las organizaciones.

Relacionado con lo expuesto, se coincide con Horngren et al., (2007) cuando
argumenta que, los sistemas de costos estan disefiados para proporcionar a la
gerencia informacion relevante para la toma de decisiones fundamentadas, lo que,
contribuye a la sostenibilidad y éxito de la organizacién. En este sentido, estas
herramientas favorecen la gestién eficiente, eficaz y efectiva de los costos
asociados a los productos, aspecto esencial para la formulacién de estrategias de
precios que fortalecen la competitividad empresarial y reducen los riesgos

derivados de factores imprevistos.

De acuerdo con Mallo y Jiménez (1997); y, Lazo (2013), todos los sistemas de
costos incluyen tanto costos directos como indirectos, los cuales son fundamentales
para determinar el costo de un producto. Los costos directos corresponden a
aguellos que guardan una vinculacién clara y medible con un producto, permitiendo
su asignacion sin dificultades econdmicas o técnicas. Por otro lado, los costos
indirectos no pueden ser rastreados de manera precisa o rentable, no se identifican

directamente con el producto (Pérez, 2023).

Es asi que, para la determinacion de los costos de produccion o de servicios, es
necesario aplicar métodos de asignacion de prorrateo para asignar los costos
indirectos de la forma mas equitativa posible, asegurandose asi, un reparto

razonable dentro del sistema de costos de la empresa.
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Por ello, uno de los principales desafios para la gerencia de una empresa radica
precisamente en lograr una distribucion lo mas exactamente posible de los costos
indirectos a los productos y servicios, con la finalidad, de que la toma de decisiones
sea correcta, razén por la cual, cada modelo presenta caracteristicas especificas
para su asignacion. En este contexto, la selecciéon del modelo mas adecuado
resulta crucial, debe permitir la maximizacion de las utilidades y la reduccion de los

costos de produccion.

Por consiguiente, la investigacion de los sistemas de costos se ha transformado en
un componente crucial para medir la eficiencia operacional de las empresas, dado
que, facilita el calculo econémico-financiero en cada proceso de produccion. En
este sentido, y de acuerdo con Jiménez & Narvaez (2021), los sistemas de costos
mas comunes son, el costeo por 6rdenes de produccién, costeo por procesos; Yy, el
modelo de gestion y costo basado en actividades (ABC/BM). Cada uno de estos
métodos, ofrecen una metodologia diferente para la distribucién de costos; sin
embargo, todos responden a un mismo propésito, mejorar la determinaciéon del

costo para la toma de decisiones gerenciales.

Relacionado con el sistema de costeo por érdenes de produccion, se realiza a partir
de pedidos especificos de los clientes, con el objetivo de determinar el costo y
precio unitario de cada producto demandado segun la orden detallada de cada
cliente. Relacionado con esto, Vinza (2012) explica que, el sistema se caracteriza
por la acumulacion detallada de los costos reales asociados con la materia prima,
mano de obra y gastos generales de fabricacion para cada orden especifica de
produccion. Con respecto a este criterio, hay que plantear que los costos no son
reales, son estimados, dado que, se emplean tasas para asignar los costos
indirectos a las 6rdenes. Este enfoque, reconoce el costo una vez que la orden ha
sido terminada, facilitandose asi, el control preciso de todos los recursos empleados

en cada orden trabajada.

Asimismo, los criterios de Jiménez & Narvaez (2021) dejan entrever que, al recibir
un orden de produccion de manera inmediata se abre una hoja de célculo,

detallandose en ella, los costos incurridos en la fabricacion de un bien de manera
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sistematica hasta que concluya el proceso. A su vez, en todo este proceso de
calculo intervienen tres elementos esenciales, estos son: materiales directos, mano

de obra directa; y, costos indirectos de produccion.

De la misma manera Horngren et al., (2012); y, Lazo (2013) consideran que, los
sistemas de costo tienen en cuenta los costos estimados y los costos estandar,
dado que, constituyen elementos fundamentales en la estructura administrativa de
las organizaciones. Por ejemplo, los costos estimados se fundamentan en
experiencias previas y conocimientos técnicos de la industria, los cuales, permiten
pronosticar la inversion total requerida para un producto especifico mediante el
calculo de materiales, mano de obra y costos indirectos; su principal objetivo, radica
en establecer bases para la determinacién de precios de venta y el mantenimiento

del sistema contable.

Por otra parte, los costos estandar se caracterizan por su alta definicion cientifica,
los cuales representan parametros exactos; estos, se establecen mediante
rigurosos estudios de ingenieria industrial, andlisis de tiempos y métodos, lo cual,
los convierte en una medida de eficiencia operativa cuyas desviaciones
proporcionan informacion valiosa para la toma de decisiones administrativas. La
precision técnica de los estandares, favorece a las empresas industriales y de
servicios al determinar sus costos con anticipacion, factor esencial, para la

presentacion de precios de ventas competitivos y razonables en el mercado.

Con relacion al sistema de costo por procesos, segun Vazquez (2023), se aplica en
industrias de produccion constante y a gran escala, facilitAandose con ello, la
trasformacién de materias primas o materiales en productos finales, mediante una
serie organizada de procesos. Este enfoque, se caracteriza por incorporar los tres
componentes esenciales del costo mencionados, con la finalidad, de que se
gestionen y determinen los costos en cada parte del proceso productivo en un

periodo especifico.

El sistema de costo por procesos es habitual en areas donde la produccion es

homogénea y sistematica, necesitandose en su ejecucion, el monitoreo de diversas
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etapas de la produccion hasta obtener el producto final. Este criterio, es coincidente
con Cabrera (2012) cuando enfatiza en que, el sistema de costeo por procesos
determina la distribucién de los costos de produccion producidos durante cada ciclo
de produccion, calculdndose de esta manera, el costo total por unidad de cada
proceso, con lo cual, es responsabilidad de cada departamento determinar cual
porcentaje de los costos-gastos realizados, corresponde a las unidades en proceso

y cudl a las unidades finalizadas.

Una de las particularidades mas destacadas del costeo por proceso, es su uso en
producciones continuas, en las que no es necesario identificar lotes concretos, dado
que, toda la produccidon se somete generalmente a un proceso estandarizado. Este
sistema, garantiza una reparticion bastante equitativa de los costos-gastos en
funcién de la tasa de distribucion de costos indirectos empleadas, manejandose
con ello, una gestion y control eficaz de las actividades de produccion que le son

inherentes a cada proceso productivo.

Por consiguiente, el sistema de costo por procesos tiene ventajas, segun Vinza
(2012), ofrece numerosos beneficios importantes, como la oportunidad de calcular
los costos de forma regular y demandar menos trabajo administrativo. Ademas, este
procedimiento facilita la determinacion de los costos medios, siempre que, la
produccion sea uniforme. También, facilita la implementacion y aplicacién de costos
estandar, lo que, optimiza la administracion y supervisibn de costos en las

companias.

Por otro lado, el costeo por procesos tiene algunas desventajas, como, postergar
la elaboracién de los estados financieros, al tener en cuenta costos histéricos, el
calculo se efectia al concluir el periodo. Igualmente, los costos medios no son
siempre exactos, debido a que, se emplea una sola base de distribucion para los
costos de produccion. Otro reto se presenta cuando se fabrican productos diversos,

pues complica la correcta distribucién de los componentes del costo.

Dado lo considerado hasta el momento, es necesario coincidir con Horngren et al.,

(2007) cuando corrobora que, ambos sistemas (Por 6rdenes de trabajo y por
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procesos) emplean un prorrateo con el propoésito de distribuir los costos indirectos
acumulados en funcién de una medida de produccion (tasa de distribucion). La
diferencia principal entre estos sistemas, radica en el denominador utilizado: en el
costeo por ordenes de trabajo, el denominador es reducido debido a la produccion
en volumenes limitados, mientras que, en el costeo por procesos, el denominador
es considerablemente mayor, este método se emplea en producciones a gran

escala.

El tercer método denominado costeo basado en actividades (ABC), segun Jiménez
& Narvaez (2021), emerge como un instrumento esencial para potenciar la
competitividad de las empresas, al ofrecer una distribucién exacta de los costos
indirectos de produccion (CIF) segun cada actividad. Sin embargo, esta apreciacion
no es del todo correcta, pues los costos no son exactos, quizas pueden ser mas
reales, pero no totalmente como lo expresan. Este método, posibilita reconocer y
repartir los costos vinculados a las diferentes actividades realizadas en cada
proceso de produccion, consiguiendo asi, una mayor transparencia y dominio sobre

los recursos utilizados.

Relacionado con lo descrito, Vinza (2012) concuerda en que, la metodologia del
costeo basado en actividades (ABC) facilita el analisis de la conducta de los costos
en relacion a cada actividad ejecutada en una organizacion. Esta perspectiva,
establece vinculos directos entre las acciones y el uso de recursos, superandose
asi, las restricciones de las fronteras departamentales. Asi el costeo ABC permite
identificar los elementos que llevan a una compafia o entidad a generar gastos
vinculados con la fabricacién de productos, la provision de servicios y el servicio a

mercados (consumidores).

Dado todo lo planteado, se concuerda con Bustamante (2014), cuando hace énfasis
en que el céalculo del costeo ABC, comienza con el reconocimiento de las
actividades principales que producen costos, lo que, permite establecer una
relacion de causa-efecto entre los recursos empleados y las tareas ejecutadas.

Luego, explica que, se atribuyen los costos de los recursos a las actividades en
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base al nivel de uso, empleandose para ello, inductores de costos, como: horas de

maquina, niumero de pedidos; y, procesos ejecutados.

Con lo cual, tras asignar los costos a las actividades, estos se reparten entre los
productos o servicios finales con base a su consumo particular de estas actividades.
Finalmente, se determina el costo por unidad al dividir los costos acumulados entre
el numero de unidades fabricadas. De esta manera, el ABC, facilita el
reconocimiento exacto de los costos y gastos vinculados a cada fase del proceso,

ofreciéndose asi, un instrumento eficiente para la toma de decisiones estratégicas.

La aplicacion del ABC no solo incrementa la notoriedad de los costos indirectos,
sino que, posibilita a las entidades maximizar sSus recursos y potenciar su
competitividad. Por ello, son necesarios para que exista una administracion eficaz
de las compaiias, dado que, favorece la toma de decisiones proactivas con
respecto a: precios, produccién; vy, rentabilidad, contribuyéndose a Ila
implementacion adecuada de un sistema de costos eficiente en las operaciones, y

a la competitividad de la empresa.

1.3. Andlisis de variables que inciden en los costos de produccion

Los costos de produccion constituyen el valor sacrificado para obtener un bien o
servicio, los mismos se miden en délares Polimeni et al., (1997) y los gastos son
los costos expirados después del proceso de produccién. Relacionado a estos dos
conceptos, se hace necesario profundizar en el tema, sobre todo, en aquellas
variables que inciden en el incremento de los consumos innecesarios dentro del

proceso productivo.

En tal sentido, un analisis exhaustivo y riguroso de las variables que influyen en la
estructura de los costos de produccion constituye una herramienta fundamental
para el fortalecimiento de la gestién empresarial. Esta evaluacion permite identificar
con precision las fuentes de ineficiencia y los elementos que generan costos
innecesarios. Asimismo, facilita una planificacion financiera estructurada y un

control presupuestario eficiente.
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De acuerdo con Pérez (2023), existen diferentes variables que inciden en el costo
de produccién de las organizaciones, y estas se denominan caracteristicas

generales de la empresa, y se subdividen en:

e Tamafio de la organizacion

El tamafio de la organizacion se define mediante los recursos con los que cuenta
una empresa, pueden ser humanos, materiales y financieros. Asimismo, de acuerdo
con Ramirez et al., (2010), en mercados de competencia perfecta se identifican dos
categorias de empresas: por un lado, las de gran tamafio, que alcanzan el 6ptimo
de produccion industrial al aprovechar sus ventajas naturales de costos, debido a
la produccion a mayor escala; y por otro, las compafiias pequefias, que operan a
escalas reducidas y, por ende, se encuentran en desventaja dentro del sector.
Relacionado con esto, Pérez (2023) menciona que, existen dos contextos
claramente diferenciados, primero, empresas de pequefia dimensién; y, empresas

de gran dimensidn.

En funcién de lo descrito, Astudillo (2019) considera que, una empresa al crecer
obtiene ventajas en los costos que incurre. Este autor, describe como el costo
promedio por unidad de un bien o servicio puede disminuir cuando aumenta el nivel
de produccién. Por este motivo, gran cantidad de empresas compiten en economias
de escala, donde las que ofrezcan un mayor costo-beneficio a los consumidores
sobrevive por encima de las organizaciones que no lo logran, viéndose afectadas
por las siguientes variables: tecnologia, aprovechamiento de la jornada laboral,

productividad, gestion de operaciones, entre otras.

Sin embargo, generalmente una empresa mediana o de pequefia dimensién
enfrenta problemas otros problemas que la golpean con mas profundidad que las
variables mencionadas, pues su limitante se enfoca en los aspectos financieros,
economicos y administrativos. En este contexto, Cavero (2019) considera que los
microempresarios enfrentan una falta de capacitacion y liderazgo que impiden

elevar la productividad.
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e Grado de distorsion del costo

La distorsion del costo es la imprecision que se presenta al asignar recursos a los
procesos y actividades para la elaboracion de productos o la prestacion de
servicios, particularmente, cuando se emplean técnicas convencionales basadas
en el volumen. Esta alteracion, puede conducir a decisiones incorrectas y perjudicar
la rentabilidad de la compafiia, sobre todo, al incrementarse los costos debido a la
utilizacién de recursos innecesarios, lo cual provoca un despilfarro en los procesos

que se ejecutan en la organizacion.

Un estudio realizado por CREEBBA (2006) menciona que, la acumulacion de
distorsiones implica alteraciones negativas en los margenes de ganancia de las
empresas como consecuencia de un aumento progresivo en los costos de sus
insumos Y la falta de crecimiento en el precio de venta de sus productos, lo cual,

afecta directamente en la rentabilidad y la sostenibilidad de la organizacién.

Relacionado con lo anterior, Palomino & Vera (2017), mediante un estudio
determinan que, el costo de un producto se ve fuertemente condicionado por la
gestion que implementan las empresas. Debido a que, los administradores
contintan determinando los costos de forma empirica y con escasa fiabilidad, lo
cual, conlleva a la distorsion de los valores que manejan desde la adquisicion de
los insumos hasta la elaboracién del producto final o la prestacion de servicios, esto
sin dudas, incrementan los malos resultados en todos los factores productivos

desde la gestidon hasta la materializacién del objetivo final de la organizacion.

e Recursos disponibles

Los recursos disponibles de definen como los factores de produccion, tales como:
tierra, trabajo, capital; y, tecnologia. Estos van alineados con el tamafio de la
organizacion debido a que una empresa dispone de recursos de acuerdo con su
nivel econémico y de produccion. Por ejemplo, si se incrementa la produccioén, lo

l6gico es que disminuyan los costos y los gastos, si ocurre lo contrario, entonces
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existe un uso ineficiente de los recursos puestos a disposicion de la obtencion del
producto final o de la prestacion de servicio. Este comportamiento, trae consigo que
los precios pueden ser mas asequibles a mayor cantidad de personas en la
sociedad.

Relacionado con lo anterior, un principio basico de la economia denominado
escases, menciona que, los recursos son limitados y en la generalidad de los casos
no son suficientes para solventar las necesidades de produccion, por ello, deben
tomarse decisiones gerenciales estratégicas que permitan la optimizacion de

recursos que se emplean en la obtencidn de un producto o servicio.

En funcion de lo descrito, Gomez (2011) menciona que, tiene gran importancia la
formulacibn de estrategias destinadas a robustecer las estructuras
organizacionales, con el fin, de propiciar las condiciones adecuadas para trabajar
con mayor eficiencia, eficacia y efectividad los recursos que se emplean en los
procesos y actividades que se ejecutan diariamente en la organizacion. Esto de
alguna manera, favorece a la obtencion niveles de productividad y competitividad
adecuados al contexto del mercado en la actualidad, debido a que, son aspectos
esenciales para adentrarse en los mercados y preservar la permanencia en los

mismos, lograndose con ello, ser sostenibles en el tiempo.

e Sistema de costo

Los sistemas de costos son un grupo de herramientas y métodos que una empresa
pone en practica para identificar y valorar de manera rigurosa sus costos.
Relacionado con esto, Gomez (2011) menciona que, la implementacion de un
sistema de costos en una empresa es de vital importancia, porque permite llevar un
control riguroso de los recursos utilizados en la produccion. Asimismo, el propio
sistema posibilita cuantificar el gasto o sacrificio econémico que asume la
organizacion al elaborar un producto, lo que, sirve de base para establecer precios

de venta acordes con la realidad del mercado.
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Por otra parte, un sistema de contabilidad de costos proporciona a la alta direccion
informacion estratégica que contribuye a la toma de decisiones internas, con el
objetivo de mejorar las operaciones de la empresa o0 a disefar estrategias de

productividad y competitividad.

Asi mismo, Soto (2021) expone que, el propdsito esencial de un sistema de costos
radica en precisar el costo unitario de un bien o servicio, a la vez, que posibilita el
control de las actividades relacionadas con su elaboracion o provision.

e Estructura organizativa

La estructura organizativa determina los niveles de jerarquia de una empresa, pues,
permite determinar los roles y tareas que debe asumir cada persona. En este
sentido, Delgado, Valenzuela & Portilla (2023) determinan que, la estructura
organizacional influye de forma directa en el costo de produccion al determinar la
manera en que se distribuyen las funciones y se asignan los recursos en una
empresa. Por ejemplo, un disefio organizativo bien definido favorece Ila
coordinacion de tareas y la optimizacion de procesos, lo cual, ayuda a evitar los
desperdicios o actividades superfluas, contribuyéndose asi a la reduccién de

costos.

Desde otra perspectiva, Blanco et al., (2020), comparten que, la estructura
organizacional influye directamente en la eficiencia y competitividad de una
empresa, determina las funciones y responsabilidades de cada area o puesto. Un
disefio bien definido, permite optimizar los recursos, evitar duplicidades y coordinar
mejor los procesos, lo cual, reduce el costo y el tiempo de produccion; y, favorece
a la capacidad de respuesta ante entornos cambiantes.

Por el contrario, la ausencia de una organizacién clara genera desorden,
incrementa gastos y puede estancar el crecimiento de la empresa, lograndose con
ello, perder confiabilidad en sus propios clientes. En ese sentido, contar con un
sistema organizativo sélido, que establezca objetivos precisos y asignaciones
funcionales, resulta esencial para sostener la productividad, asegurar la
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supervivencia en mercados competitivos y favorecer un crecimiento estable a lo
largo del tiempo.

e Estrategiay cultura empresarial

La estrategia empresarial se refiere a la vision de largo plazo que tienen los
gerentes, por ejemplo, el establecer objetivos y plantear una planificacion acertada
para lograrlos, es una virtud que pocos tienen, pues en ocasiones, no existe una
cultura y filosofia de trabajo que enrumbe a la empresa de manera correcta, no se
perciben valores, creencias y comportamientos compartidos que contribuyen al
éxito colectivo, con lo cual, debe trabajarse con todos los empleados desde el punto
de vista estratégico para que sobre salgan variables como: compromiso,

responsabilidad, interés, laboriosidad, trabajo colectivo, entre otras.

De acuerdo con Duran y Zolano (2019), una de las estrategias principales dentro
de una organizacién, es la planificacion de los costos de produccion, este se
entiende como el pilar de la gestibn empresarial y exige la formulacién de
estrategias fundamentadas en las decisiones relativas a la definiciébn de precios,

considerandose de manera prioritaria el poder adquisitivo del cliente.

Relacionado con lo anterior, Ortiz (2004) menciona que, entre las estrategias
empresariales que se suelen implementar con frecuencia, destacan los indicadores
de rentabilidad, lucratividad y rendimiento, cuyo propdésito es evaluar la eficiencia la
administracion en el control de los costos y gastos operacionales para convertir las

ventas en utilidades.

Por otro lado, Pérez (2009) destaca que, la forma en que la cultura organizacional
se gestiona influye de manera directa en la capacidad de la empresa para
adaptarse al cambio, promover la diversidad e incorporar nuevas estrategias, puede
actuar como un facilitador o, por el contrario, convertirse en una barrera si sus

valores y supuestos arraigados se oponen a la innovacion.

Asimismo, la coherencia entre la estrategia empresarial y la cultura existente
favorece la consecucion de los objetivos, pues los comportamientos y decisiones
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de las personas se ven alineados con la vision planteada. Una cultura sdlida y
flexible, integrada en la planificacion estratégica, contribuye a la sostenibilidad y

competitividad de la organizacion.

e Formacién y desarrollo de competencias

La capacitacion es un elemento crucial que esté vinculada con la inversion en el
fomento de habilidades técnicas y de administracion, lo que, influye directamente
en la eficiencia y los costos en el momento que disminuyen los errores operativos.
A causa de la globalizacion, numerosas compafias optan por innovar de manera
constante, por lo que, resulta esencial disponer de un presupuesto para la

capacitacion de los recursos humanos de las organizaciones.

En tal contexto, Arévalo & Giraud (2022) sefialan que, el surgimiento de formas
innovadoras de organizacion laboral y productiva, ubican al conocimiento como un
elemento crucial en las estrategias de productividad y competitividad,

considerandose ello, un criterio esencial para el acceso al trabajo.

Asimismo, para Salinero y Sim&es (2007), la formacién continua y el desarrollo de
competencias se convierten en un activo intangible crucial dentro de las
organizaciones y un elemento esencial para impulsar su desempefio. A los que los
autores denominan performance. En este contexto, se incorpora el Balanced
Scorecard, un instrumento de gestibon que evalia los resultados de una
organizaciéon con el objetivo de: incrementar la productividad, potenciar la calidad
de los procesos; y, promover la adaptabilidad a las transformaciones tecnoldgicas

y organizativas.

Finalmente, la educacién y el desarrollo de habilidades, administrado de forma
estratégica, no solo contribuye a generar ventajas competitivas duraderas, sino
que, mejora la rentabilidad y favorece la consecucién de las metas de la

organizacion.
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

2.1.Tipo, enfoques y métodos de investigacion

Dentro del campo de la investigacion, existen varios enfoques y métodos, mediante
los cuales se espera obtener datos y conocimientos, con el fin de obtener resultados
que aporten al estudio que se realiza. De acuerdo con Diaz & Calzadilla (2016),
existen varios tipos de investigacion, entre los que destacan: descriptiva,

explicativa, exploratoria y correlacional.

Relacionado con ello, se puede percibir que la investigacion descriptiva se utiliza
cuando el autor trata de describir caracteristicas detalladas que ya se descubrieron
con anterioridad en estudios exploratorios y correlacionales. En este sentido, se
coincide con Sanca (2011), cuando expone que, este tipo de estudio consiste en
describir, registrar, analizar e interpretar la informacion a través del estudio
Minucioso que se realiza para darle seguimiento al comportamiento de un problema

y buscarle asi una posible solucién.

Al hablar de la investigacion exploratoria, autores como Zafra (2006), mencionan
que este tipo de pesquisa se utiliza cuando se quiere examinar un tema muy poco
comun o desconocido, que aun no fue estudiado por la ciencia, con lo cual, este

tipo de estudio no se ajusta al tema que se desarrolla en este trabajo.

Asimismo, la Universidad Veracruzana, menciona que, la investigacion exploratoria
es un primer acercamiento sistematico a un problema, debido a que carece de
suficiente estudio, pero da una guia para investigaciones futuras. Corroborandose,
con ello que el estudio de los costos no es exploratorio, pues existen multiples

trabajos que abordan con profundidad el tema.

Por otro lado, autores como Garcia & Martinez (2013), mencionan que la
investigacion correlacional tiene como objetivo el estudio de variables, que pueden
0 no depender una de la otra, a su vez, dichas variables no presentan ningun tipo

de manipulacion, también, que su estudio se realiza mediante el coeficiente
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estadistico de correlacion. Este estudio generalmente se emplea, cuando se
plantean hipétesis que deben ser demostrada, dejandose entrever que tipo de
relacion tienen las variables que participan. Sin embargo, debe dejarse explicito
que este estudio busca respuesta al problema a través de una pregunta cientifica

para defender, lo cual, no trabaja con hipotesis.

Todo lo expuesto, conlleva a concordar con Hernandez, Fernandez & Baptista
(2014), en que este tipo de investigacion busca identificar la relacion existente entre
dos o mas variables, conceptos o categorias dentro de un contexto o muestra
especifica. Dado que, generalmente se examina Unicamente la relacion entre dos
variables, pero es comun que se exploren conexiones entre tres o mas. Ademas,
mencionan que la investigacion de tipo descriptiva constituye una base para los

estudios correlacionales y, estos a su vez, terminan en analisis explicativos.

Por otra parte, la investigacion explicativa segin Sanca (2011), busca resolver el
porqué del objeto de estudio, mediante la recopilacion de datos de diversas fuentes;
y, mediante la utilizacion de los métodos deductivo - inductivo y analitico -sintético.
En otras palabras, este tipo de investigacion intenta entender las razones por las

gue se genera un estudio; y, las conexiones causa - efecto entre distintas variables.

Relacionado a los tipos de investigacion es necesario abordar los enfoques que se
emplean en los distintos tipos de estudios. Dentro de los enfoques, resaltan los
siguientes: cualitativo, cuantitativo; y, mixto. Segun Quecedo & Castafio (2002), el
enfoque cualitativo se define como un método de investigacion que produce datos
descriptivos, ya sea, mediante las expresiones verbales-escritas de los individuos,
0, a través de su conducta perceptible. Asimismo, Vera (2015), citado en el estudio
de Salazar (2020) considera que, la investigacion cualitativa analiza el caracter de
las actividades, vinculos, circunstancias, recursos o instrumentos que intervienen
en un problema particular. Su meta es proporcionar una descripcion completa y

minuciosa, intentdndose entender a fondo un fendmeno o actividad especifica.

En contraposicion, Sanchez (2020), al referirse al enfoque cuantitativo, establece

que, éste se dedica al andlisis de fenOmenos que pueden ser cuantificados o
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medidos, como la edad, altura, peso, masa o namero de hijos, para lo cual, se
utilizan herramientas estadisticas para procesar e interpretar los datos obtenidos,
con el objetivo principal de describir, explicar, prever y gestionar de manera objetiva

las causas de estos fendmenos.

Relacionado con ello, Sarduy (2007) corrobora que, el método cuantitativo se centra
en la recoleccion, tratamiento y examen de datos numeéricos vinculados a variables

previamente establecidas que son medidas o determinadas en el estudio.

Sin embargo, el enfoque mixto combina los dos anteriores (cualitativo-cuantitativo),
con el fin de aprovechar las fortalezas de ambos enfoques. Esto a su vez, favorece
a la realizacion de un estudio mas completo y avanzado de un fendbmeno. En este
sentido, Ortega (2021) concluye que, este método fusiona informacién cuantitativa,
fundamentada en nimeros y escalas; y, cualitativa, palabras e interpretaciones,

para obtener una comprensiéon mas integral de un fenémeno.

Por tal motivo, el enfoque mixto consigue resultados mas detallados y refinados,
posibilita equilibrar las restricciones de cada enfoque y resulta beneficiosa cuando

se busca una perspectiva mas completa del problema de investigacion.

Todo lo expresado, conduce al criterio de que los tipos y enfoques de investigacion
deben estar alineados a los métodos tedricos, empiricos y estadisticos. Los
tedricos, son enfoques de pensamiento y andlisis que simplifican la interpretacion
y entendimiento de la realidad, especialmente, en circunstancias donde no se
pueden percibir directamente las conexiones esenciales del objeto de estudio.
Estos procesos permiten la creacion de saberes, la formulacion de teorias y la
organizacién de la informacion empirica. Por ello, Del Sol, Tejada & Mirabal (2017),

los subdivide en: historico-logico, analisis — sintesis; e, induccién-deduccion.

En tal sentido, el Instituto Pedagdgico Latinoamericano y Caribe (1997) y Torres
(2020), establecen que, el método histdrico se encarga de examinar el camino real
que siguen los fendmenos y acontecimientos a través de su evolucidn, mientras

que, el meétodo légico examina las normas universales que controlan el
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funcionamiento y evolucion de los problemas. Con lo cual, la dimension légica e
histdrica constituyen una unidad dialéctica; donde, la comprension de lo histérico

solo puede realizarse al explicarlo de acuerdo con la l6gica de su origen.

Por otro lado, el método de analisis-sintesis de acuerdo con Newton, citado por
Molina (2016), en el ambito de la filosofia natural, emplea el método analitico para
identificar a partir de la observacion, las causas que generan los fendmenos. Por
su parte, el método sintético reconstruye dicho proceso, con el fin de demostrar que
esas mismas causas efectivamente producen los fenomenos estudiados y también

otros adicionales.

En otras palabras, el método de andlisis-sintesis, constituye una técnica que,
inicialmente, divide un objeto o fendmeno en sus componentes y vinculos
fundamentales (andlisis), para después reconstruir mentalmente dicha estructura,
fusionando sus elementos, descubriéndose asi, las relaciones y rasgos generales

que surgen de su totalidad (sintesis).

Finalmente, segun Prieto (2017), el método de induccion-deduccién se basa en dos
procesos de pensamiento que tienen su base en el razonamiento y que se
complementa uno con otro: la induccion, que busca llegar a lo particular partiendo
de lo general; mientras que, la deduccion es lo contrario, pues tiene como objetivo

analizar el fenomeno de estudio de lo general, partiendo de la particularidad.

Dentro de los métodos empiricos de la investigacion, autores como Rodriguez y
Pérez (2017) mencionan que, se utilizan para delinear de manera precisa el
problema en las etapas iniciales de la investigacion, simplificandose con ello, la
recoleccion de datos, hechos y declaraciones, con lo cual, se finaliza con la
comprobacion préactica. En este sentido, los métodos mas empleados incluyen:

observacion, experimento, encuesta, entrevista; y, examen educativo.

Asi mismo, los métodos estadisticos que se emplean en las investigaciones
comprenden las tacticas y procesos enfocados en la recopilacion, organizacion,

analisis e interpretacion de datos, con el objetivo de lograr deducciones
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significativas y respaldar hipétesis. Estos procedimientos facilitan la descripcion de
fendbmenos, la identificacion de conexiones entre variables y la evaluacion de

propuestas tedricas, para ello, se utiliza la estadistica descriptiva e inferencial.

Relacionado con lo anterior, y de acuerdo con Alvarez y Barreda (2020), la
estadistica descriptiva contribuye a la investigacion mediante la recoleccion,
tratamiento e interpretacion de los datos proporcionados por los métodos, técnicas
e instrumentos de estudio. Asimismo, Medenhall et al. (2010), citado por Sucasaire
(2021), considera que, la estadistica ofrece métodos para sintetizar y detallar las
caracteristicas mas relevantes de un grupo de observaciones. En pocas palabras,
sirve para resumir y presentar una serie de datos obtenidos de manera cuantitativa

y clara, de forma que, facilite la comprensién y analisis de los resultados.

Desde otra perspectiva, Veiga, Otero & Torres (2020) mencionan que, la estadistica
inferencial permite realizar deducciones de una poblacion, basandose en calculos
realizados a una muestra, ademas, de establecer la confianza que poseen dichas
predicciones. Esto es posible siempre y cuando el criterio a encuestar sea superior
a 100 personas. Asimismo, Porras (2017), complementa que, se centra en tomar
decisiones 0 hacer generalizaciones sobre las propiedades de todas las
observaciones que se toman en cuenta, basandose en datos parciales o

incompletos.

Por consiguiente, la estadistica descriptiva facilita la sintesis y descripcién de la
informacion recolectada en un estudio, mientras que, la estadistica inferencial
posibilita realizar deducciones sobre una poblacion a partir de un conjunto de
muestras. Ambas son esenciales para la investigacion, la descriptiva para entender

los datos y la inferencial para realizar generalizaciones y tomar resoluciones.

En conclusion, la investigacion combina los enfoques descriptivo y explicativo para
analizar los factores que inciden en los altos costos de importaciéon y para
calcularlos. Es decir, el enfoque mixto, permite enriquecer el estudio al vincular

datos objetivos con interpretaciones contextuales. Asimismo, se emplea el método
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de analisis-sintesis para descomponer la informacion relevante y construir

conclusiones integradoras.

Como técnica de recoleccion de informacion, se utiliza la encuesta dirigida a
proveedores estratégicos, lo que facilita la obtencion de informacion directa y

pertinente para el analisis desarrollado.

2.2.Caracterizacion de la empresa

Calzado Sinell es una microempresa del sector manufacturero, que se dedica a la
produccion y venta de calzado para caballeros. Su planta de produccién esta
ubicada en la parroquia Ambatillo, canton de Ambato, provincia de Tungurahua,
Ecuador. Fue fundada en el afio 1980 por el sefior Ramiro Sillagana, que

actualmente se desempefia como gerente general.

La trayectoria de Calzado Sinell se remonta a la juventud de su fundador, debido a
que inicié trabajando con su padre, quien también fue un fabricante de calzado
artesanal. Esta influencia desde temprana edad forj6 su interés por el arte;
posteriormente, da el salto e inicia a maquilar con otros productores de calzado
locales, hasta que, en el afio 1980 decidio iniciar su propio negocio al cual lo llamé
Sinell. El nombre surge de la combinacion del inicio del apellido del fundador (“Si”,
de Sillagana); y, el nombre de su esposa (“Nell’, de Nelly), con el fin de tener

presente a la familia en el nombre de la empresa.

En sus inicios, el fundador formalizé su inscripcion en el Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) como persona natural con la actividad de Fabricacién de
calzado y mediante cualquier proceso, incluido el moldeado (Aparado de Calzado).
Con el objetivo de fortalecer sus capacidades técnicas, el fundador inicié con la
capacitacion en la Junta Nacional de defensa del artesano (JNDA), donde obtuvo

el titulo de artesano calificado.

Posteriormente, cursé una formacion especializada en el disefio y patronaje de

calzado; y, finalmente, tomé un curso para obtener el titulo de maestro en zapateria.
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Sinell, actualmente tiene un equipo de trabajo conformado por catorce
colaboradores, diez internos y cuatro externos, que ejecutan las labores diarias en
el arte del calzado. Es asi que, dentro de las actividades que realizan estan: disefio,

fabricacion y comercializacion de calzado. Dentro de sus lineas de productos la

empresa determina cuatro, los cuales estan especificados en el siguiente cuadro:

Cuadro 1. Lineas de productos de la Empresa Sinell

. Descripci | Material .
Linea . Uso Imagen referencial
on es
Cuero
Calzado 2) e;:l;rgle, Trabajos u ocasiones que
con disefio requieren vestimenta formal
Formal cueroy S A
elegante y como: oficinas, instituciones
t suela de . .
refinado educativas y eventos sociales
caucho o
TR
Cuero
Calzado natural,
con gsnlo .fo(r(.) Salidas informales o trabajos
Urbano mas sintético .
relajados
modernoy | y suela
juvenil de TR o
EVA
Cuero
Calzado natural,
.| livianoy forro Activades deportivas como
Deporti p o T .
Vo cémodo | sintético | ejercicios y otras que requieren
con estilo | y suela calzado confortable
deportivo | de TR o
EVA
Cuero
natural S”EM—"
Zapatos |reforzado 2022
de s forro de cop: TBL-28
Industri | seguridad | cuero, Trabajos riesgosos que
al reforzados | punta de | requieren proteccion adecuada
y aceroy
resistentes | suela de
caucho o
TR

Fuente: elaboracion propia

Relacionado con lo anterior, Calzado Sinell cuenta con una amplia variedad de

clientes objetivos: mayoristas, minoristas y consumidores finales, lo que, evidencia
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un enfoque comercial diversificado. De acuerdo con la informacion proporcionada
por la empresa, Sinell tiene clientes en determinadas provincias del Ecuador que

se detallan a continuacion:

Figura 1. Provincias del Ecuador donde tiene presencia Calzado Sinell
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Fuente: elaboracion propia a partir del mapa geografico del Ecuador

Como se muestra en la figura anterior, la cobertura de Sinell se extiende a diecisiete
de las veinticuatro provincias del Ecuador. En cada una de ellas, existe al menos
un cliente mayorista que mantiene relaciones comerciales vigentes con la empresa,;
y, adquiere sus productos con el fin de revenderlos. La mayor concentracién de
clientes se ubica en la region Sierra, donde Sinell logré su presencia en las diez

provincias. Esto indica el posicionamiento de la marca en este mercado.

Por otro lado, en cuanto a los canales de distribucién, la empresa comercializa sus
productos finales mediante dos vias principales: ventas directas y puntos de venta
fisicos. Las ventas directas se realizan tanto a clientes finales como a distribuidores
informales (revendedores), ya sea, en la planta de produccion ubicada en Ambatillo,
Ambato, como en los locales ubicados en la cuidad de Quito. En esta ciudad, la

empresa cuenta con tres locales en el Centro Comercial de Mayoristas y Negocios
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Andinos, especificamente, en la asociacion Tungurahua, pasillo 39-A, locales 19,20
y 21.

Es importante recalcar que, en el pasado la empresa implemento la venta online
mediante su pagina oficial de Facebook, pero estas se descontinuaron debido a
que, su percepcion de inseguridad de su gerente general en el entorno digital de
Ecuador posterior a la pandemia del COVID-19. Finalmente, Sinell no cuenta con
distribuidores autorizados debido a las experiencias negativas anteriores
relacionadas con pérdidas de inventario y robos, dado que, se realizaron pedidos
de gran volumen, los cuales no fueron recibidos y no se cancelaron, esto derivo en

pérdidas de capital de trabajo y endeudamiento de la empresa.

Calzado Sinell, como la mayoria de las empresas manufactureras, inicia su cadena
de valor con la seleccion de proveedores. En esta etapa se identifican a diez
proveedores, cuya relacion se ha mantenido con el pasar de los afios debido a la
calidad de los insumos suministrados. A partir de esta primera etapa, el proceso
productivo avanza paso a paso hasta llegar a los clientes finales. Esta cadena se

resume de la siguiente forma:

Esquema 1. Cadena de suministro de Calzado Sinell

Proveedores Bodega de Proceso Bodega de
de materia materia Productivo [~>|  Producto  |—| Distribucion
prima prima ) terminado
s N
Mayoristas y
Revendedores
L ) Puntos
4_
] de venta
Clientes |
. - > Finales |
Fuente: elaboracion propia Inales

Una vez conocida la cadena de suministro que opera en la empresa Sinell, es
necesario dar a conocer en la tabla la calificacion de los insumos segun el nivel de
costo, por ejemplo, 1 (menos costoso el insumo) y 5 (mas costoso el insumo), con

la finalidad de corroborar en la practica si verdaderamente esto se cumple, estos
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datos fueron obtenidos mediante la aplicacion de una encuesta al gerente de la

organizacion.

Tabla 1. Calificaciéon de niveles de costos de los insumos de Calzado Sinell

Insumo Nivel de costos (1 a5)
Cuero o material exterior 5
Forro 1
Plantilla 1
Suela 5
Pegamento y adhesivos 2
Hilo, cordones, ojales 1
Mano obra directa 4
Empaque 1

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo con la informacion recabada, los insumos que representan un mayor
desafio en costos son: cuero y suelas. Esto se debe, a que el precio de estos
insumos depende del modelo de zapato que se desea fabricar, asi como, de la

calidad especifica requerida en cada tipo de calzado.

En tal sentido, y de acuerdo con la necesidad de mejorar la calidad, reducir costos
y diversificar modelos de calzado, la empresa considera que la importacion de
suelas es una de las alternativas claves y estratégicas. Esta decision se debe a la
creciente demanda de consumidores que desean obtener un zapato que combine

calidad, durabilidad; y, que ofrezca un precio competitivo.

Por ende, las suelas, al ser uno de los insumos claves que influyen directamente
en la estética del zapato, al importarlas permiten a la empresa mantenerse alineada
con las tendencias cambiantes de la moda, lo que, contribuye de manera positiva

al aumento de las ventas.
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Segun los resultados analizados de la encuesta aplicada, la empresa menciona que
uno de los mercados potenciales identificados para la adquisicion de suelas es
Colombia. Esta decision, pudo corroborarse a partir de la oportunidad de viajar
anualmente a la Feria Internacional de calzado, cuero, marroquineria, insumos y
tecnologia (IFLS+EICI), un evento especializado en moda e insumos de calzado.
De acuerdo con el testimonio del gerente, en la feria participan los productores
colombianos mas representativos, quienes ofrecen suelas de mejor calidad a un

precio mas competitivo, sin comprometer la calidad y estandares del producto.

Sin embargo, la empresa Sinell no ha concretado iniciar un proceso de importacion
debido a temores que tienen que ver con la logistica internacional. Por ejemplo,
preocupaciones con la contaminacion de carga, pérdida de la mercaderia y arribo
de la mercancia al pais. Estos factores negativos limitan tomar la decision de
importar a pesar de los grandes beneficios que generaria esta accion para la

organizacion.

2.3.Andlisis y diagndstico de los factores y variables que inciden en los altos

costos y la competitividad para la importacion de insumos de calzado

Relacionado a este epigrafe, se realizaron encuestas a siete de los diez
proveedores de Calzado Sinell, los cuales se seleccionaron por su vinculacién
directa con procesos de importacién. A partir de la informacién recopilada, se
obtuvieron resultados significativos para la investigacion, que sirvieron para
comprender de manera detallada los elementos que inciden en los altos costos de

importacion de insumos de calzado.

Luego del proceso de recoleccion y analisis de datos, se identificaron ciertos
factores y variables que indicen de manera directa en los altos costos y la
competitividad para la importacion de insumos de calzado. Entre los principales

hallazgos se encuentran los siguientes:
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Aranceles y requisitos no arancelarios;
Flete internacional y nacional,

Cambio de divisa,;

Impuesto a la salida de divisas (ISD); v,

a w0 N E

Costos relacionados con desaduanizacion.

Es asi que, conocidos los principales factores que influyen en el costo de
importacion se procede a continuacion a describirlos, con el propésito de entender
su comportamiento y tomar acciones practicas para gestionar de mejor manera sus

costos en las operaciones que participan.

1. Aranceles y requisitos no arancelarios:

Uno de los factores principales que incrementa significativamente los costos de las
importaciones son los aranceles especificos, dentro de la normativa aduanera
ecuatoriana toma el nombre de Ad Valorem. Este depende especificamente de la
clasificacion (partida y subpartida) del producto que se desea importar al pais, lo
cual, afecta directamente al precio final de los insumos requeridos para industria

del calzado.

Por otro lado, los requisitos no arancelarios también influyen en la estructura de
costos, debido a que, ciertos insumos necesitan certificados, licencias, normas
técnicas o permisos que otorga el estado ecuatoriano para el correcto ingreso del
insumo al pais. Si bien estos requisitos tienen como objetivo la proteccion de la
industria nacional, su cumplimiento genera costos adicionales y tramites
burocréticos; estos a su vez, necesitan inversion de recursos importantes como

tiempo y dinero.

Relacionado con lo anterior, desde el panorama de los proveedores encuestados,
los aranceles y requisitos no arancelarios son un obstaculo para lograr una correcta
administracion de los insumos importados. A su vez, deriva en una incorrecta
planificacion de produccion y tiempos de entrega a los clientes, lo que, pone en

riesgo la eficiencia de la cadena productiva.
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2. Flete Internacional y nacional:

Dentro de los negocios, el flete es entendido como el costo al que se incurre en el
transporte de mercancias nacional e internacional. Este se convierte en otro factor
gue encarece las importaciones segun las relaciones mercantiles que existe entre
los diversos paises. Su valor varia en funcion de la distancia del pais de origen, tipo
de transporte, peso de la carga y las condiciones del mercado global. De acuerdo
con los proveedores encuestados, el precio del flete se incrementd y se mantienen
significativamente tras la pandemia de COVID-19, especialmente, en el transporte

maritimo, el cual no regreso a los niveles previos.

Relacionado con lo anterior, el incremento del costo del flete afecta directamente a
las pequefias empresas importadoras, las cuales no cuentan con los recursos
necesarios para solventar nuevos precios. A esta problematica, se suma la
congestion existente en los principales puertos y fronteras del Ecuador, este
obstaculo burocréatico, provoca demoras en el proceso del despacho de las
mercancias; segundo, genera costos adicionales, debido a que, se paga una cuota
por bodegaje hasta que la mercancia cumpla con todos los requisitos aduaneros

para ser nacionalizada y despachada a sus duefios.

Otro punto importante detectado en las encuestas es la necesidad de la
contratacion de un seguro de carga, dado que, constituye un requisito importante
para iniciar el transporte formalmente. Este seguro, tiene el objetivo de evitar
riesgos que tienen que ver con el traslado de mercancias, por ejemplo: pérdidas,
dafios; y, robos. Por estos motivos, representa un gasto adicional que debe ser
asumido anticipadamente. Asi mismo, otros procesos relacionados con el aforo
exigido por aduana de manera aleatoria pueden generar retrasos adicionales, lo
que, trae consigo costos imprevistos debido a la estadia de la carga (cuestion
planteada en el estudio).

Finalmente, una vez cumplidos todos los procesos de nacionalizacion de la carga,
los importadores deben enfrentar un nuevo costo, el transporte interno, que va

desde los puertos o fronteras de Ecuador hasta las instalaciones o bodegas del
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destinatario. Relacionado con esto, los nuevos costos que se generan en este
proceso incluyen, pago a estibadores por la manipulacion de la carga; y, otros
servicios logisticos auxiliares, como vehiculos de vigilancia. Todas estas variables
analizadas de alguna manera incrementan significativamente el precio final de los

insumos importados, lo que, reduce la competitividad de forma indirecta.

3. Cambio de divisa:

El cambio de divisa se conoce también como una tasa, la cual se debe pagar al
cambiar una moneda por otra. Este tipo de cambio es un factor determinante al
hablar de costos de importacion, debido a que, los insumos se adquieren desde el
extranjero y se deben pagar con la divisa del pais de origen como: peso colombiano,
soles peruanos, euros o yuanes. A pesar que en Ecuador la moneda oficial es el
dolar americano, la variacion que genera en los precios internacionales afecta de

manera directa el valor de compra de los insumos.

Relacionado con ello, los proveedores encuestados mencionan que, la tasa de
cambio dificulta una correcta planificacién de importacién, debido a la volatilidad de
monedas como el euro, esto provoca que, un insumo pactado a un precio
determinado incremente su valor cuando se realiza la transferencia internacional.
Frente a esta situacion, la mayoria de los proveedores optaron por negociar en

dolares americanos, con el fin de evitar fluctuaciones e imprevistos.

Por otro lado, el negociar con monedas mas débiles que el dolar americano como:
peso colombiano, reales brasilefios y sol peruano, se considera una estrategia
financiera favorable para los importadores, debido a la posicién dominante del délar
americano con respecto a estos paises. Esta fortaleza permite la compra de mayor
cantidad de insumos a un menor precio, lo que, al final de todo el proceso, puede
incidir favorablemente en el incremento de la rentabilidad, competitividad y

disminucién de los costos operativos.

En tal sentido, es necesario el monitoreo y estudio constante de estas divisas, con

el fin de obtener protecciones que contribuyan a un correcta planificacion y gestion
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de costos de las importaciones, esto contribuye a conocer en qué momento

importar y desde qué pais hacerlo.

4. Impuesto a la salida de divisas (ISD):

El impuesto a la salida de divisas (ISD), es un tributo al comercio exterior que se
aplica en Ecuador al momento de realizar transferencias de dinero al exterior,
dichas transferencias tienen como fin el pago o anticipo a proveedores extranjeros,
para la posterior importacion de los insumos. Este porcentaje obligatorio representa

un costo adicional para los importadores.

De acuerdo con los proveedores, el ISD no es solamente una barrera financiera
gue encarece el proceso de pago, sino que, en ciertos casos limita realizar comprar
en el exterior. Para ello, se requiere un monitoreo constante de parte de importador

debido a los cambios frecuentes y a los decretos emitidos por el gobierno nacional.

Relacionado con lo expuesto, se considera que la variabilidad normativa genera un
alto nivel de incertidumbre en importadores, las disposiciones se modifican de
acuerdo con los criterios del gobierno de turno. Por ejemplo, en cierto periodo se
anuncio que el ISD bajaba del 4% al 2%; sin embargo, el cambio de administracion
lo fij6 al 5%, afectdndose asi, de manera directa la planificacion de recursos para

las importaciones.

Por consiguiente, con el fin de mitigar el impacto financiero generado por el ISD, la
mayor parte de importadores optan por aumentar un 5% el precio de venta de los
insumos a consumidores finales, con el objetivo de compensar la carga y no afectar

los margenes de rentabilidad de las empresas.
5. Costos relacionados con la desaduanizacion:
La desaduanizacion o también conocido como despacho aduanero o

nacionalizacion se refieren a todas las formalidades que se realiza en la aduana

para que las mercancias ingresen al pais de manera legal. Este proceso genera



36

una serie de costos adicionales que asume el importador dependiendo del tipo de
producto y régimen aduanero, en ello destaca: honorarios de agentes aduaneros,

almacenaje, tramitadores; y, servicios vinculados al despacho.

De acuerdo con los proveedores encuestados, los honorarios de los agentes
aduaneros no presentan cambios significativos en los dltimos cinco afos, con
excepcion del incremento del Impuesto al Valor Agregado (IVA) del 12 al 15%.
Debido a que, estos servicios son facturados, el precio es moderado y no

representa una carga significativa para los importadores.

Otro de los gastos frecuentes es el almacenaje de mercancias en los puertos del
pais, este caso se presenta cuando el importador no cuenta con todos los
documentos requeridos para el despacho aduanero o los tramites no se completan
de forma &agil. A pesar de que esta variable ya se abordd en el factor flete, es
importante recordar su impacto econémico cuando existen retrasos por

observaciones o inspecciones.

A lo planteado, se agregan los tramitadores externos, que son profesionales
contratados con el fin de brindar asesoria especializada en casos complejos o para
gestiones en instituciones publicas vinculadas al proceso de importacién. De esta
manera, se concibe la necesidad de considerar los servicios asociados al despacho
aduanero como la obtencion de permisos, certificados sanitarios, fitosanitarios y
Servicio Ecuatoriano de Normalizacion (INEN) de forma proactiva, para que el
tiempo de servicio a los productos importados cada vez sea menor. Por lo tanto,
estos documentos deben ser tramitados con antelacion por el importador para evitar
retrasos, multas o impedimento del ingreso de la carga el pais, dado que, estos
tramites dependen netamente del tipo de producto a importar, y no solo representan
un valor econdémico adicional, sino también, un esfuerzo en tiempo de

procesamiento y gestion documental.
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CAPITULO lIl. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1.Determinacion del costo de los procesos asociados a la importaciéon de

suelas como insumo para Calzado Sinell

La finalidad de este epigrafe es determinar los costos relacionados a la importacion
de suelas, uno de los insumos necesarios y claves para la produccion en Calzado
Sinell. Esto, aunque parece un desafio es lo adecuado para gestionar, medir,
controlar y tomar decisiones proactivas con respecto a los resultados que se

esperar en la organizacion.

Para lograr el objetivo propuesto, se presenta un escenario simulado, que tiene
como base la informacion proporcionada por la empresa y los datos recolectados
de las encuestas realizadas a los proveedores, con el objetivo de determinar los
costos logisticos, tributarios y aduaneros involucrados en el proceso. En este caso,
se determina el costo de suelas requeridas, dado que, es la Gnica materia prima
implicada en el proceso de importacion, pues los costos nacionales son
significativos y, con este criterio, se pretende disminuir el valor asignado a este
importante recurso para la confeccién de los productos finales, que tienen la

finalidad de satisfacer la necesidad de los clientes con un producto de calidad.

Demanda de suelas requeridas

De acuerdo con un informe de produccion proporcionado por la empresa, se obtuvo
los siguientes datos desde el afio 2020 hasta el 2024. Para el afio 2025, se realizo
una proyeccion mediante un pronéstico lineal simple, aplicado con la ayuda de la

herramienta Excel. Los resultados se resumen a continuacion:
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Tabla 2. Informe de ventas por linea de productos de Calzado Sinell (U)

Afio Casual Urbano Deportivo | Seguridad Total

2020 11562 2115 353 71 14100
2021 13929 2548 425 85 16987
2022 14837 2714 452 90 18094
2023 14665 2683 447 89 17884
2024 11869 2171 362 72 14474
2025 13777 2520 420 84 16801

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo con la tabla anterior, Calzado Sinell tiene una produccion mensual de
mil trescientos pares de calzado masculino, la linea casual es la que abarca un 80%
del total de produccion, convirtiéndose en la mas fabricada. Por este motivo, esta
linea necesita una suela con caracteristicas especificas como: disefio, materiales,

colores y acabados.

Para producir la linea casual, la empresa emplea dos tipos de suela, las cuales para
el estudio las denominamos Tipo 1y Tipo 2. En este caso especifico, se procede al
calcular la demanda de suelas para el segundo semestre del afo 2025,
comprendido desde julio hasta diciembre, basado en la proyeccion calculada
anteriormente. Al realizar el cobmputo se obtienen el nUmero de suelas a importar

de forma estimada, lo cual, se detalla a continuacion:
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Tabla 3. Demanda de suelas de linea casual para la importacién

Importacidn de suelas para Calzado Sinell '(I'L(J))tal
Suela casual tipo 1
Color Negro Café 4133

Demanda 2480 (U) 1653 (U)

Imagen
referencial
Suela casual tipo 2
Color Negro 2756
Demanda 2756 (U)
Imagen
referencial

Demanda total de suelas requeridas para la linea casual en el segundo semestre

del afio 2025 6889

Fuente: elaboracion propia

Relacionado con lo anterior, el analisis de la empresa es que se debe realizar dos
importaciones al afio de suelas para la linea casual, es decir, una cada semestre,
con el objetivo de optimizar recursos. De esta manera, asegura la disponibilidad de
suelas a lo largo del periodo productivo. Dado que, este modelo exige una
adecuada planificacion financiera y de almacenamiento; pero, permite el acceso a
precios competitivos por compras a gran volumen, lo que, mejora la eficiencia

dentro del proceso de importacion.

Para iniciar con el calculo de los costos asociados al proceso de importacion de
suelas, es vital determinar el valor de compra en el pais de origen, en este caso,
Colombia. De acuerdo con la cotizacién obtenida y la demanda calculada, se

obtienen los siguientes resultados:



Tabla 4. Precio de las suelas en el pais de origen

Tipo 1 (U/$) Tipo 2 (U/$) Total (U/$)
Cantidad 4133 2756 6889
PVP Origen $ 3,56 $3,73
Total $14.713,48 $10.279,88 $ 24.993,36

Fuente: elaboracion propia
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Una vez conocido el precio de venta al publico en el pais de origen, se procede al

calculo de los demas valores asociados al proceso de importacion, los cuales se

detallan en la siguiente tabla:

Tabla 5. Célculo de costos relacionados a la importacién de suelas

Costos paralaimportacion de suelas en Calzado Sinell

% Tipo 1 ($) Tipo 2 ($) Total ($)
FOB 14.713,48 10.279,88 24.993,36
Ad-Valorem 0 - - -

IVA 15 2.341,59 1.669,90 4.011,49
FODINFA 0,50 78,05 55,66 133,72

Flete 750,00 750,00 1.500,00
Seguro 147,13 102,80 249,93

ISD 735,67 513,99 1.249,67
Agente aduana 141,00 141,00 282,00
Bodegaje 25,00 25,00 50,00
Permisos y certificados 25,00 25,00 50,00
Estibadores 50,00 50,00 100,00

Total $ 19.006,93 $13.613,24 $ 32.620,17

Fuente: elaboracion propia

Determinados los costos estimados para la importacion de suelas correspondientes

al segundo semestre del 2025, se estima que Calzado Sinell debe presupuestar un

total de USD 32.620,17. Este valor abarca la compra de los dos tipos de suelas,

cuyo valor FOB comprende USD 24.993,36 dolares americanos que la empresa

debe presupuestar para la importacion de suela para el segundo semestre del 2025.

Ademas, a este valor se agrega los costos logisticos y operativos que se vinculan

al proceso de importacion.

Finalmente, los calculos realizados permiten a la empresa conocer un estimado de

los costos de importacion, esta informacion resulta crucial para la planificacion
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estratégica de la empresa, debido a que, permite anticipar el valor a invertir en las
suelas y contribuye a evaluar la viabilidad econdmica de la importacion. Asimismo,

favorece al disefio de mecanismos para la optimizacion de la cadena de suministro.

Debe destacarse, que esto no quiere decir que se comporte asi al momento de
adquirir esta materia prima, pues, pueden cambiar los precios de estos insumos,
con respecto al arancel, transportacion, procesos de desaduanizacion, entre otros,
por ende, el valor puede variar, con lo cual, la decision final puede ser comprar o
simplemente, buscar otra via de proveedores que tengas precios asequibles a la
Empresa Calzado Sinell. Con base a este analisis se crea una base para el criterio

a seguir en el futuro inmediato.

3.2.Andlisis del costo de los procesos asociados a la importaciéon de suelas

como insumo para Calzado Sinell

Una vez calculados los costos que intervienen en el proceso para la importacion de
suelas, se procede a analizar de manera detallada cada uno de los elementos que
componen al costo de importacion, asi como, el calculo del precio final de cada tipo

de suela una vez nacionalizada la mercancia.

En primer lugar, se determiné el régimen de importacion por el que va ingresar la
carga. En este caso como importacion para consumo y segun el articulo 147 del
Caodigo Orgéanico de la Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI), se define
como: régimen aduanero por el cual las mercancias importadas desde el extranjero
0 desde una Zona Especial de Desarrollo Econdmico pueden circular libremente en
el territorio aduanero, con el fin de permanecer en él de manera definitiva, luego del
pago de los derechos e impuestos a la importacién, recargos y sanciones, cuando
hubiere lugar a ellos, y del cumplimiento de las formalidades y obligaciones

aduaneras.

Posteriormente, se clasificd la mercancia con base a la decisién 766 del Ministerio
de Produccion Comercio Exterior y Pesca. De acuerdo con esta normativa, las

suelas ingresan en la seccion Xll, capitulo 64, partida 64.06, subpartida
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64.06.20.00.00, con la siguiente descripcion: Suelas y tacones (tacos), de caucho
o plastico. Esta clasificacion es la adecuada debido a que, los dos tipos de suelas
requeridas por la empresa son fabricadas con material Thermoplastic Rubber (TR),
un material sintético que combina el caucho y plastico. Asi mismo, en dicha decision
se establece el arancel especifico aplicable a cada subpartida, siendo el de las

suelas un 7% sobre la base imponible (costo, seguro y flete).

Relacionado con lo anterior, la Decision 766, estable el arancel especifico del 7%
para la subpartida 6406.20.00.00, este no se aplica en este caso, dado a los
multiples beneficios que tiene la normativa comunitaria andina como: la decision
416 de Comunidad Andina (CAN) y los principios de integracion del Acuerdo de
Cartagena, a la cual, Ecuador y Colombia son paises miembros y se benefician

mutuamente de una reduccion de aranceles.

Al respecto, debe presentarse siempre el certificado de origen que acredite la
procedencia colombiana de las suelas, la misma que garantiza que la importacion
estara exenta del pago de aranceles. Por este motivo, no se colocé ningun valor en

el apartado de Ad-Valorem de la tabla 4.

Por otro lado, se tuvo en cuenta los valores calculados correspondientes al
Impuesto al Valor Agregado (IVA) del 15%, al Fondo de Desarrollo para la Infancia
(FODINFA) del 0.5% y al Impuesto a la salida de divisas (ISD) del 5%, dado que,
son tributos de caracter obligatorio que se aplican sobre el valor de aduana de las
mercancias importadas. Estos impuestos no se pueden exonerar ni evadir, salvo
casos especificos establecidos por la normativa nacional. En consecuencia,

Calzado Sinell debe asumir el pago total de estos tributos.

En lo que respecta al seguro y el flete internacional, es de vital importancia recalcar
gue se negocio bajo el incoterm Ex Works (EXW), lo que, significa que el importador
asume la responsabilidad total del transporte y seguro de la carga desde el punto
de origen hasta el destino final. Este incoterm, permite al importador seleccionar el
proveedor logistico y aseguradora mas conveniente de acuerdo con su

presupuesto, cronograma y nivel de confianza; a su vez, brinda mayor control sobre
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el proceso y reduce los riesgos de este, por ejemplo, manipulaciones innecesarias

y contaminacion de la carga durante el trayecto.

Relacionado con lo anterior, el seguro internacional es un requisito indispensable
dentro de esta modalidad de negociacion para evitar los riegos antes mencionados.
De acuerdo con la normativa vigente y practicas comunes en el comercio exterior,
el costo del seguro se calcula con el 1% del total de la factura comercial, dicho valor
fue afiadido en el calculo del costo total de importacion, presentado en la tabla 4

del epigrafe anterior.

Asi  mismo, el transporte internacional fue cotizado con trasportadoras
transfronterizas. Al negociar bajo EXW, el importador debe gestionar el transporte
desde al almacén del proveedor hasta la bodega de destino en Ecuador, sin la
posibilidad de trasferencias de carga en frontera. La tarifa del flete se calcul6 de
acuerdo con el peso y el volumen de la carga. De acuerdo con los aspectos antes
mencionados, se considera adecuado un contenedor de 20 pies (207). Segun la
pagina oficial de la naviera Maersk, el precio para este tipo de servicio varia entre
USD 1.500 y USD 3.000, dependiendo de las caracteristicas especificas de la

carga.

Adicionalmente, dentro del flete se deben considerar otros elementos operativos
indispensables como el pago a estibadores y tramitacion de permisos, certificados
o documentos requeridos. Los estibadores cumplen la funcién de carga y descarga
de la mercancia, y son los responsables directos en garantizar la integridad del

producto en la manipulacion fisica.

Por otro lado, en el caso de las suelas no se requiere certificados ni permisos, pero
es necesario presentar documentos de soporte como certificado de origen,
documentos de transporte y factura comercial. En lo que respecta a los servicios
de un agente aduanero, la normativa establecida por el Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador (SENAE), dictamina que, el valor minimo a pagar corresponde

al 60% de un salario basico unificado (SBU).
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Relacionado con lo anterior, en el afio 2025 el SBU es de USD 470, y al realizar los
calculos se obtiene USD 282, por cada declaracion aduanera. También es
obligatorio, que el agente emita una factura por la prestacion de su servicio. Estos
valores se tomaron como referencia para calcular los costos de importacion del

estudio.

Al respecto, se destaca que, la participacion de un agente aduanero es obligatorio
en el proceso de nacionalizacion de la carga, debido a que, es el responsable de
garantizar el cumplimiento de las disposiciones legales para el correcto despacho

de la mercancia.

Una vez analizados todos los factores y variables que intervienen en el proceso de
importacion, se procede a calcular el precio unitario final de las suelas ya
nacionalizadas y disponibles en la bodega del importador. Este valor considera el
costo total de la importacion dividiéndolo entre la cantidad de unidades
demandadas para cada tipo de suela, los resultados obtenidos se detallan en la

siguiente tabla:

Tabla 6. Célculo del precio en Ecuador de las suelas importadas

Precio de suelas importadas
Tipo 1 ($/U) Tipo 2 ($/U)
Total $ 19.006,93 $13.613,24
Unidades 4133 2756
PVP en Ecuador $ 4,60 $4,94

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo con los datos proporcionado por Calzado Sinell, el precio de compra
de suelas con caracteristicas equivalentes en material, color y acabados en el
mercado nacional oscila entre USD 6.90 por unidad, sin incluir IVA.
Comparativamente, la importacién de suelas desde Colombia permite a Sinell un
ahorro de USD 2.30 a USD 2.96 por unidad, dependiendo del tipo de suela. Esto

quiere decir, que en un lote de 6.889 suelas el ahorro es de USD 15.000.
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El margen obtenido, margen representa una reduccion significativa del costo de
insumos, lo cual resulta estratégico para la empresa que opera en un mercado

altamente competitivo y con margenes de ganancia ajustados.

En tal sentido, la diferencia de precio no solamente optimiza los costos de
produccion, sino que, genera un ahorro potencial que puede ser utilizado para
futuras importaciones, innovacion o mejora continua de procesos. Asi mismo, la
capacidad de la empresa de ofrecer calzado fabricado con insumos de calidad y
durabilidad a un precio mas competitivo, consolida la posicion de Sinell en el

mercado nacional.

Es importante en todo este proceso de importacion de suelas, establecer una
cadena de suministro que integre de manera eficiente todos los procesos y etapas
involucradas en el proceso de adquisicién de este material para la produccion de
calzado. En este caso, la cadena inicia desde la produccion del proveedor
internacional hasta la venta del producto terminado, la misma, se puede representar

de la siguiente manera.

Esquema 2. Cadena de suministro en la importacion de suelas para Sinell

Produccion Bodega
del

nroveednr

Transporte

Embarque
(Proveedor logistico origen

internacinnal)

A\ 4

Despacho

Bodega del

Transporte

aduanero Desembarque

interno importador

(Riimichaca)

v

Bodega de

Produccion
(Sinell)

Distribucién Ventas

producto

terminadn

Fuente: elaboracion propia
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La cadena de suministro representada en el esquema 2, contiene una serie de
etapas, las cuales garantizan la llegada del insumo desde el proveedor colombiano
hasta la planta de produccién de Sinell. El proceso inicia en el pais de origen con
la fabricacion de las suelas y su almacenamiento en la bodega del proveedor,

posteriormente, pasa al embarque y el transporte terrestre hasta la frontera.

En Rumichaca se ejecutan los procesos de control y despacho aduanero, e inicia
el transporte interno, luego la mercancia es desembarcada y almacenada en la
bodega del importador. Finalmente, las suelas pasan al proceso productivo para

ser almacenadas en la bodega de producto terminado, distribuidas y vendidas.

Con la finalidad de reducir los costos, es importante consolidar la importacion en
dos pedidos anuales, con la finalidad de aprovechar economias de escala y
negociar condiciones mas favorables con el proveedor (descuentos por volumen o

mejores términos de pago).

Asimismo, debe aprovecharse el uso del Incoterm EXW, dado que, otorga a la
empresa mayor control sobre el transporte y seguro, al comparar ofertas mas
competitivas. Paralelamente, debe seleccionarse a los transportistas
internacionales con rutas optimizadas desde Colombia, esto contribuye al ahorro
de costos en esta actividad de flete. Finalmente, y relacionado con lo expresado,
debe considerarse una adecuada planificacion logistica, con el propdsito de que se
disminuya también el costo en los procesos de bodegaje, tiempos de espera en

aduana; y, sobrecostos asociados a imprevistos.

Relacionado con lo anterior, debe fortalecerse los procesos administrativos internos
como elemento cave para programar con anticipacion los permisos y certificados
requeridos en aduana, con el fin, de evitar retrasos y pagos adicionales por

almacenaje.

La contratacién de trasportadoras confiables y el monitoreo del trayecto de la
mercancia permiten reducir el riesgo de pérdidas, contaminacion o robo durante el

transporte. Finalmente, es necesario no obviar, el contar con un inventario de
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bodega optimizado, pues esto, contribuye a agilizar el proceso de produccion y
mejora en el control en la prediccion de la demanda para futuras importaciones, lo

que, reduce los tiempos de entrega y asegura la disponibilidad de los insumos.
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CONCLUSIONES

La fundamentacion tedrica, permiti6 comprender los principios de la
gestién de costos y su aplicacion en empresas manufactureras. Estos
elementos sirven como base para analizar de forma adecuada la

adquisicion de insumos y su impacto en la empresa.

El diagnostico y metodologia aplicada, permitieron conocer los factores
y variables que inciden en los altos costos de las importaciones, entre
los que destacan: costos logisticos, tributos obligatorios y procesos
aduaneros. Si bien estos son costos inevitables, pueden optimizarse con

una adecuada planificacion.

De acuerdo a los resultados de la investigacion, la importacion de suelas
desde Colombia demuestra ser una opcion economica viable para
Calzado Sinell, debido a que, permite un ahorro significativo al
compararlo con precios de suelas en el mercado nacional. Esto mejora
la competitividad de la empresa, refuerza su estructura de costos de
produccion y asegura la disponibilidad del insumo dentro del periodo

productivo.
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RECOMENDACIONES

Calzado SINELL debe potenciar su conocimiento en gestion de costos y
comercio internacional, a través de capacitacion técnica y consultoria
especializada, con el objetivo de tomar decisiones estratégicas para

futuras importaciones de insumos.

Iniciar una planificacién logistica completa que contemple: la seleccién
de proveedores de confianza, la utilizacion del Incoterm EXW para un
mayor control en el transporte, seguro y la administracion previa de
procedimientos aduaneros. Ademas, de beneficiarse de las ventajas del

régimen arancelario preferencial de la Comunidad Andina.

Considerando que la importacion de suelas desde Colombia tiene un
beneficio econdémico, se aconseja establecer este procedimiento como
un componente esencial de la cadena de suministro, que garantice la
disponibilidad del producto, disminuya los riesgos logisticos y conserve

una ventaja competitiva.
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