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RESUMEN

El presente proyecto de titulacion se enfoca en el desarrollo de un prototipo de aplicacioén
web para mejorar la gestion del servicio de transporte privado en el recinto Julio Moreno
Espinosa, provincia de Santo Domingo de los Tséachilas. El objetivo central fue automatizar
procesos tradicionalmente manuales, como la gestion de conductores, vehiculos, rutas y

manejo de incidencias, utilizando tecnologias modernas como Next.js y PostgreSQL.

Se aplico la metodologia agil Crystal Clear, seleccionada por su capacidad para brindar
retroalimentacion constante, desarrollo incremental y adaptacion rapida a cambios
solicitados por usuarios expertos. Esta metodologia permitid validar cada etapa del proyecto

de manera efectiva.

Se concluye que la adopcion de sistemas centralizados representa una solucioén que permite
enfrentar los desafios cotidianos de gestion en empresas del sector transporte privado.

Finalmente, se proponen recomendaciones clave para garantizar el mantenimiento,
expansion y aprovechamiento Optimo de la solucion desarrollada, gestion dindmica de
parametros configurables, ademds se recomienda tomar nota de retroalimentacion valiosa

del usuario final.
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CAPITULO 1: DEFINICION DEL TRABAJO DE TITULACION

1.1. TEMA

Desarrollo de una aplicacion web prototipo para gestion del servicio de transporte privado en

el recinto Julio Moreno de la provincia de Santo Domingo

1.2. JUSTIFICACION

Las personas particulares e instituciones privadas requieren de movilizacion segura a diario.
Entre los diversos grupos que requieren estos servicios, destacan por ejemplo los estudiantes,
quienes representan una gran proporcion de usuarios se trasladan diariamente a sus destinos.
En la provincia Santo Domingo de los Tsachilas se coordinan a diario el traslado de 139 632
estudiantes distribuidos en mas de 2 500 instituciones educativas esta cifra que situa a la
Zona 4 entre las de mayor presion operativa del pais, lo que vuelve critica la administracion
eficiente de conductores, vehiculos y rutas (Estadistica Educativa — Volumen 4, 2023;
Normativa de transporte escolar para las instituciones educativas del Sistema Nacional de

Educacion, 2022).

Existen una gran cantidad de empresas que ofrecen el servicio de transporte privado
realizando la administracion de esta actividad de forma manual. La Empresa Publica
Municipal de Transporte (EPMT-SD) mantiene todavia un esquema 100% presencial. El
representante legal de cada operadora debe llevar mas de veinte documentos fisicos y
hojas Excel para renovar sus permisos de operacion, tramite que en 2022 implico
17 renovaciones, entre ellas la de la Compafila de Transporte Escolar
e Institucional Bonanza S.A., evidenciando demoras y sobrecarga administrativa derivadas
de procesos manuales (Rendicion de cuentas 2022, 2023; Resolucion No. EPMT-SD-GG-
HFS-RPO-2022-090: Renovacion del permiso de operacion de la Compania de Transporte

Escolar e Institucional Bonanza S.A., 2022).

Las empresas que ofrecen servicio de transporte a través de procesos manuales a menudo
tienen problemas para administrar el recurso humano y vehiculos disponibles; retrasos

injustificados e incidentes que son parte del dia a dia de los santodominguefios.



Diversos trabajos resaltan la necesidad de incorporar tecnologia para modernizar la gestion
de flotas de transporte. Por ejemplo, Gallego desarrolld un “Sistema de Control y Gestion
de Transporte Privado” dirigido a pequeiias y medianas empresas, permitiendo una
comunicacion entre conductores y coordinadores mediante dispositivos moviles (Gallego
Rendoén, 2016). Asimismo, una tesis realizada en Perti evidencio que un sistema de gestion
de transporte reduce errores humanos y mejora la asignacion de recursos, disminuyendo asi

costos por correcciones innecesarias (Cornejo Nava, 2023).

Si bien Quito, como capital del Ecuador, cuenta con una infraestructura tecnoldgica y de
transporte mas desarrollada, tiene mayores alternativas para la gestion del transporte, tanto
publico como privado, incluyendo aplicaciones moéviles consolidadas como Uber, Cabify o

plataformas de movilidad institucional.

En cambio, Santo Domingo de los Tsachilas, y en particular el recinto Julio Moreno, enfrenta
mayores desafios en cuanto a conectividad, acceso a servicios de transporte organizados y
tecnologia aplicada a la movilidad. Esta realidad hace que Santo Domingo represente un
entorno con una necesidad mas urgente y concreta de soluciones tecnologicas que puedan
mejorar la calidad del servicio de transporte privado para la comunidad educativa o

institucional.

Por lo tanto, el presente trabajo evidencia que la gestion del transporte privado enfrenta
grandes desafios cuando se realiza de forma manual y tiene como objetivo superar las
limitaciones del uso de métodos manuales tradicionales mediante la integracion de modulos
funcionales que permitan: centralizar la gestion de conductores, vehiculos y rutas; facilitar
la supervision y la generacién de reportes, ademas de mejorar la comunicacién entre
conductor y supervisor, dando la posibilidad de reportar incidentes en ruta. Para lograrlo, se

toma como caso de estudio a la “Empresa de Gestion de Transporte Privado Julio Moreno”.

Ahora bien, para mejorar los procesos manuales de gestion de transporte privado, se
desarrollard una aplicacion web que promueve el uso de la tecnologia en este tipo de
procesos y que ademas busca mejorar el proceso de gestion interna del servicio en la empresa
Julio Moreno, con el fin de brindar un servicio seguro y agil con los controles adecuados de

incidencias que podrian suceder en la prestacion del servicio de transporte privado.
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1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En América Latina, la gestion del transporte privado es deficiente principalmente debido a
que la gestion de este servicio se continlla realizando de forma manual, aunque en afos
recientes se han realizado iniciativas para modernizarla, estudios regionales indican que el
sector de transporte es uno de los mas atrasados en transformacion digital: segun el BID
(Banco Interamericano de Desarrollo), el transporte terrestre es el sector con menos adopcion
tecnoldgica de la region. Un indice de digitalizacion de transportistas en Argentina (2024)
mostrd un promedio de apenas 2.42/5, r lo que significa que la gran mayoria de las empresas
aun trabaja con métodos manuales como hojas de célculo o registros en papel, y so6lo un
pequetio porcentaje (alrededor del 4%) utiliza sistemas especializados para automatizar

procesos (Calatayud et al., 2021).

En el Ecuador, también existen problemas de administracion de recursos, falta de
comunicacion entre conductores y supervisores, y la necesidad de realizar reportes rapidos
de incidentes en ruta (Yaulema Rojas et al.,, 2024). La implementacion de sistemas ha
demostrado ser una solucion efectiva para brindar servicios de transporte de calidad a los

usuarios.

El recinto Julio Moreno Espinosa, ubicado a aproximadamente 20 minutos del centro urbano
de Santo Domingo de los Tséchilas, es una comunidad rural que, segln el censo realizado
en 2022, cuenta con una poblacion de 816 habitantes, observandose un aumento considerable
de poblacion en afnos recientes (Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton

Santo Domingo, 2024).

La comunidad enfrenta desafios significativos en cuanto a movilidad y acceso a servicios
educativos. La Unidad Educativa "PIERA GRAZIA BRUCCOLERI" ofrece educacion
desde primer grado hasta décimo afio de educacion bésica; sin embargo, su capacidad es
limitada, contando con 310 estudiantes matriculados segiin datos oficiales proporcionados
por la comunidad Maristas Norandina. Debido a que existen pocas instituciones educativas
cercanas, muchos estudiantes deben trasladarse diariamente a instituciones ubicadas en el

centro urbano.



El principal medio de transporte disponible es un servicio de autobus operado por la empresa
San Jacinto, que cuenta con pocas unidades y una frecuencia de paso aproximada de una
hora. Este servicio presenta problemas de puntualidad y confiabilidad, afectando la
asistencia y puntualidad de usuarios en general. Ademas, el costo del pasaje es de 0,35 USD
para estudiantes y 0,70 USD para adultos, representando una carga econdémica adicional para
las familias, especialmente porque muchos requieren tomar al menos dos buses para llegar

a sus destinos.

La inseguridad en las rutas es otra preocupacion relevante. Segun datos recientes
proporcionados por la Policia Nacional, Santo Domingo ha experimentado un incremento
significativo en los indices de delincuencia en los ultimos afios, generando temor en los
padres respecto a la seguridad de sus hijos durante los desplazamientos diarios (La Hora,

2025).

A pesar de estos desafios, Julio Moreno Espinosa cuenta con un importante potencial
turistico y se encuentra en un proceso de urbanizacion. La comunidad dispone de espacios
recreativos que atraen a los ciudadanos y visitantes los fines de semana, existe un creciente
interés en mejorar la infraestructura y los servicios locales. Segin la Municipalidad de Santo
Domingo de los Tsachilas, recientemente se ha entregado el plano de regulacion urbana de
este centro poblado, materializando asi una expectativa muy esperada por todos sus

habitantes (Julio Moreno Espinosa ya cuenta con plano de regulacion urbana, 2025).

El servicio de transporte privado enfrenta desafios en la supervision y gestion efectiva de los
recorridos debido a la falta de automatizacion de los procesos. Tal es el caso de la empresa
de transporte privado Julio Moreno, que actualmente opera en la zona y enfrenta estos
mismos desafios, dependencia de métodos de comunicacion informales, como WhatsApp,

que dificultan la intervencion rapida y organizada por parte de los supervisores.

Ademas, la falta de un sistema estructurado limita la capacidad de los supervisores para
responder de manera 4gil ante incidentes en ruta, tales como retrasos, desvios o altercados
menores, afectando la calidad del servicio. Y las empresas no suelen contar con un sistema

centralizado para resolucion de estas incidencias que no solo afectan a la eficiencia del
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servicio, sino que también genera conflictos dentro de la empresa que luego escalan a
problemas mas graves, como irresponsabilidad por parte de los conductores, informes con
datos erroneos e informacion que conlleva a la toma de malas decisiones por parte del gerente
que perturban la operatividad de la empresa y posteriormente a la calidad del servicio que

reciben los usuarios.

En este contexto, este trabajo presenta una solucion a las dificultades que actualmente tiene
este sector debido a los multiples riesgos y desafios que enfrenta el servicio de transporte

privado.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo General

Desarrollar de una aplicacion web prototipo para gestion del servicio de transporte privado

en el recinto Julio Moreno de la provincia de Santo Domingo de los Tséchilas

1.4.2. Objetivos Especificos:

1. Identificar una metodologia de desarrollo apropiada segin las necesidades y
caracteristicas del proyecto.

2. Analizar los requisitos funcionales de la gestion del servicio de transporte privado,
aplicando la metodologia de desarrollo seleccionada.

3. Disenar la interfaz de usuario y base de datos acorde a los requerimientos
funcionales.

4. Desarrollar el prototipo y por ende realizar las pruebas de la aplicacion web.

1.5. ALCANCE

El trabajo de titulacion consiste en el desarrollo de un prototipo de aplicacién web para la
gestion del servicio de transporte privado , que incluye:

e (Gestion de supervisores

¢ Gestion de conductores

e Gestion de vehiculos

e Gestion de rutas

e Qestion de horarios



e Gestion de recorridos

e Gestion de incidentes

1.5.1. Excepciones:

En este prototipo, no se implementan funciones de geolocalizacion ni rastreo GPS en tiempo

real, debido a su complejidad y costos asociados.



CAPITULO 2. MARCO TEORICO
2.1. MARCO CONCEPTUAL

2.1.1. Aplicacion web

Una aplicacién web es un software al que se accede a través de un navegador y que reside
en un servidor, lo que permite la interaccién remota sin instalacion local. En el contexto del
proyecto de gestion de transporte privado, utilizar aplicaciones web facilita la centralizacion
del control de usuarios, vehiculos, rutas e incidencias, simplificando tareas de actualizacion,

acceso remoto y mantenimiento del sistema (Sommerville, 2016).

2.1.2. Base de datos

La base de datos es un sistema que almacena y administra datos estructurados para permitir
consultas y actualizaciones eficientes. Este proyecto utiliza una base de datos relacional
gestionada con PostgreSQL, que organiza informacion critica como conductores, vehiculos,
rutas e incidencias, facilitando operaciones seguras, consistentes y simultdneas que mejoran

la eficiencia operativa del transporte privado (What is a database?, 2024).

2.1.3. Frontend

El frontend representa la interfaz grafica visible para el usuario, mediante la cual interactua
con el sistema utilizando elementos como botones, formularios y graficos. En este proyecto,
el uso de React y Next.js permite crear componentes modulares reutilizables que mejoran el
rendimiento del sistema gracias al DOM virtual, optimizando asi la experiencia del usuario

y simplificando el mantenimiento del codigo.

Los marcos modernos simplifican la construccion de interfaces. React fragmenta la pantalla
en componentes reutilizables y actualiza solo las partes que cambian gracias a su DOM
virtual, lo que hace que la experiencia sea mas rapida y el codigo mas facil de
mantener(React: Documentacion oficial, 2025). Por ejemplo, un mend o una tarjeta de

producto se crean una sola vez y se reusan en varias paginas sin duplicar cédigo.



2.1.4. Transporte privado

El transporte privado consiste en servicios especificos de movilidad contratados por
organizaciones o instituciones para satisfacer necesidades particulares de sus usuarios, como
estudiantes o empleados. En este proyecto, el transporte privado gestionado esta orientado
al recinto Julio Moreno, proporcionando soluciones personalizadas a la demanda especifica
del transporte escolar y optimizando el uso eficiente de recursos disponibles para garantizar

calidad y puntualidad en el servicio prestado (Lopez Gomez, 2022).

2.2. Metodologias de desarrollo de software

2.2.1. ;Qué son las metodologias de desarrollo de software?

Las metodologias de desarrollo de software son un conjunto de principios, practicas, técnicas
y procedimientos que se aplican para para planificar, disefiar, desarrollar y mantener
sistemas de software. Estas metodologias buscan optimizar los procesos de desarrollo,
garantizar la calidad del producto final y cumplir con los plazos establecidos (Pressman &

Maxim, 2020).

En el contexto del transporte privado, es crucial tener definidas rutas, horarios y una gestion
eficiente de conductores y vehiculos, la metodologia elegida definird como se abordan los
desafios de coordinacion entre operadores y conductores por medio de la aplicacion web.
Una buena estrategia metodologica permite adaptar rapidamente el prototipo a necesidades
especificas del sector, integrar sugerencias de los responsables del recinto y minimizar el

tiempo de inactividad del servicio.

2.2.2. Comparativa entre metodologias tradicionales y agiles

En las siguientes Figuras se muestran las diferencias fundamentales entre las metodologias
tradicionales y agiles en el desarrollo de software.

Segin Pressman y Maxim, las metodologias tradicionales son apropiadas cuando los
requisitos del proyecto estan claramente definidos desde el inicio y es poco probable que
cambien(Pressman & Maxim, 2020). En contraste, Schwaber y Sutherland enfatizan que
Scrum, una metodologia 4gil, permite adaptarse rapidamente a los cambios y mejora la

colaboracion entre los equipos de desarrollo y los clientes(Schwaber & Sutherland, 2020).



2.2.2.1. CRITERIO 1: ENFOQUE

Figura 1.
Comparativa del enfoque de metodologias tradicionales vs metodologias dagiles

Metodologias

Metodologias
Agiles

Tradicionales

Iterativo e
incremental

Secuencial y
predictivo

Cada fase debe Permite
completarse adaptarse a
antes de iniciar la cambios durante
siguiente. el desarrollo

En la figura se destaca los dos enfoques de metodologias, para las metodologias tradicionales
la predictibilidad y la documentacion exhaustiva, mientras que los agiles priorizan la
flexibilidad y la entrega temprana de valor. Para este proyecto se optd por las metodologias
agiles, precisamente porque permite ajustarse a los cambios que pueden surgir en el

transcurso del desarrollo.

2.2.2.2. CRITERIO 2: Flexibilidad al Cambio

Figura 2.
Comparativa de flexibilidad entre metodologias tradicionales y dgiles

Metodologias Metodologias

Tradicionales . Agiles
Baja Alta
Los cambios son
dificiles de )
incorporar una vez Permite adaptarse
iniciada la fase de a cambios durante
desarrollo. el desarrollo

La figura evidencia que los métodos tradicionales favorecen la estabilidad del plan inicial,
mientras que los agiles favorecen la flexibilidad necesaria en proyectos con requisitos
volétiles, para ejemplo tenemos el presente proyecto en el cual estamos (Pressman & Maxim,

2020; Sommerville, 2016).



2.2.2.3. CRITERIO 3: Participacion del cliente

Figura 3.
Comparativa de participacion del cliente entre metodologias tradicionales y agiles

Metodologias Metodologias

Tradicionales s Agiles
Limitada Constante
Generalmente al El cliente esta
inicio y al final del involucrado
proyecto. durante todo el
proceso.

En los métodos tradicionales, como Cascada o el Modelo en V, la interaccion con el cliente
se concentra en la fase inicial de levantamiento de requisitos y en la aprobacién final del
producto; durante el desarrollo intermedio, el equipo trabaja con un plan cerrado, lo que
reduce la retroalimentacion y eleva el riesgo de entregar una solucioén que ya no se ajuste a

las necesidades reales (Pressman & Maxim, 2020).

Por el contrario, las metodologias agiles promueven la participacion continua del cliente (por
ejemplo, mediante el rol de Product Owner en Scrum), de modo que cada iteracion incorpora
su retroalimentacion y permite ajustar el rumbo del proyecto antes de que los cambios
resulten costosos, convirtiendo la colaboracion constante en un pilar para maximizar el valor

entregado (Sommerville, 2016).

2.2.2.4. CRITERIO 4: Documentacion

Figura 4.
Comparativa de documentacion entre metodologias tradicionales y agiles

Metodologias Metodologias

Tradicionales Extensa y Agiles .
detallada Ligera
El producto se Se enfoca en la
entrega una vez comunicacion
completado en su directa y en la
totalidad. documentacion
necesaria
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En los modelos tradicionales (p. ej., Cascada o Modelo en V) la documentacion es extensa
y detallada: se elaboran especificaciones completas de requisitos, disefio, pruebas y
manuales antes de escribir la mayor parte del cddigo y, de nuevo, se actualizan al cierre del
proyecto. Este enfoque busca asegurar la trazabilidad y servir como contrato formal entre
cliente y equipo, pero también incrementa el tiempo invertido en redaccion y dificulta
adaptar los documentos cuando surgen cambios (Pressman & Maxim, 2020; Sommerville,

2016).

En contraste, los marcos agiles producen una documentacion ligera y “justo a tiempo™: los
artefactos se limitan a lo que realmente ayuda a comprender, compartir o mantener el
software (historias de usuario, criterios de aceptacion, Definition of Done). De acuerdo con
el Agile Manifesto, se “valora el software funcionando més que la documentacion
exhaustiva”, privilegiando la comunicacion cara a cara y la generacion de conocimientos en
iteraciones cortas. Esta practica reduce la carga administrativa y facilita la actualizacion
continua, manteniendo la informacion relevante sin frenar la entrega de valor (Beck et al.,

2001; Pressman & Maxim, 2020).

2.2.2.,5. CRITERIO 5: Entrega de producto

Figura 5.
Comparativa de la Entrega de producto entre metodologias tradicionales y agiles

Metodologias Metgdologl’as

ueCEESS Al final del ciclo Agiles

de desarrollo Frecuente
El producto se Entregas
entrega una vez frecuentes de
completado en su versiones
totalidad. funcionales del
producto.

En los enfoques tradicionales, el producto se entrega una sola vez, al término del ciclo
completo de desarrollo; es decir, tras finalizar el andlisis, el disefio, la codificacion y las

pruebas de todo el sistema. Este modo “todo-al-final” garantiza que el software llegue al
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cliente en estado estable y completamente documentado, pero retrasa la obtencioén de valor
y acumula los riesgos: cualquier falla grave o cambio de requisitos se descubre cuando su
correccion resulta mas costosa (Pressman & Maxim, 2020; Sommerville, 2016).

En las metodologias 4giles, la entrega es frecuente e incremental: cada iteracion produce una
version funcional que el cliente puede usar, evaluar y retroalimentar de inmediato. Este flujo
continuo de pequefios lanzamientos reduce el tiempo que tarda el usuario en beneficiarse del
producto, permite identificar errores o ajustes tempranos y, en consecuencia, disminuye el

impacto de los cambios sobre tiempo y presupuestos.

2.2.2.6. CRITERIO 6: Gestion de riesgos

Figura 6.
Comparativa de entrega de producto entre metodologias tradicionales y agiles

Metodologias Metodologias

Tradicionales En etapas Agiles .
iniciales Continua
Los riesgos se La gestion de
identifican y T1eSgos es
gestionan en las continua y se
etapas iniciales. adapta a medida
que el proyecto
avanza.

En los modelos tradicionales, la gestion de riesgos se concentra en las etapas iniciales: se
identifican, priorizan y documentan posibles amenazas al comienzo del proyecto, y luego se
establecen planes de contingencia que rara vez se revisan salvo que ocurra un evento critico.
Este enfoque ofrece un panorama temprano y ordenado de los peligros, pero puede dejar sin
tratar riesgos emergentes que aparecen durante el desarrollo, especialmente en proyectos
largos (Pressman & Maxim, 2020).

Las metodologias agiles, en cambio, aplican una gestion de riesgos continua: cada iteracion
reevalla la lista de riesgos; los problemas detectados se abordan de inmediato mediante
pruebas tempranas, entregas incrementales y retrospectivas perioddicas. Esto permite adaptar
estrategias conforme avanza el proyecto y mantiene bajo el impacto de amenazas nuevas o

cambiantes (Sommerville, 2016).
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2.2.2.77. CRITERIO 7: Ejemplos

Figura 7.
Ejemplos entre metodologias tradicionales y dgiles

Metodologias

Metodologias
Modelo en cascada,

modelo en V, modelo
incremental.

Agiles

Tradicionales

2.2.2.7.1. Ejemplos de metodologias tradicionales
Cascada (Pressman & Maxim, 2020):

e Esuna de las metodologias mas antiguas y conocidas.

Scrum, Kanban, Extreme
Programming (XP).

e Divide el desarrollo en etapas como andlisis, disefio, implementacion, pruebas,

despliegue y mantenimiento (Pressman & Maxim, 2020).

e Las fases son completadas antes de iniciar la siguiente, y los cambios suelen ser

dificiles de realizar una vez que se avanza.

e Usado en proyectos con requerimientos claros y poco propensos a cambiar.

Modelo en V (Sommerville, 2016):

e Es una variacion del modelo en cascada, pero con un enfoque en la validacion y

verificacion.

e (Cada fase de desarrollo tiene una fase de prueba correspondiente, asegurando que el

producto cumpla con los requisitos en cada etapa.

e Usado en sistemas criticos como software médico o de avion.

Modelo incremental (Pressman & Maxim, 2020):

¢ Divide el proyecto en pequefias iteraciones o versiones funcionales que se desarrollan

y entregan de manera incremental.

e Permite incorporar retroalimentacion en cada entrega y realizar ajustes.

e Usado en proyectos donde se necesitan entregas parciales rapidas.
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2.2.2.7.2. Ejemplos de metodologias agiles
Scrum:

Scrum es una metodologia agil que divide el trabajo en periodos cortos llamados sprints, que
suelen durar de 2 a 4 semanas. En Scrum hay tres roles importantes: el Scrum Master, el
Product Owner y el equipo de desarrollo. Cada dia se realiza una reunidon breve
(Daily Scrum) para revisar el progreso y planificar las tareas del dia. Es ideal para equipos
pequefios y colaborativos que necesitan adaptarse y comunicarse continuamente (Schwaber
& Sutherland, 2020; Wikipedia contributors, 2025).

Kanban:

Kanban es una metodologia de gestion de flujo de trabajo que muestra las tareas mediante
tableros con columnas como “Pendiente”, “En proceso” y “Terminado”(Atlassian, 2025).
Fomenta la mejora continua y la flexibilidad al permitir ajustar el flujo de trabajo segln la
capacidad del equipo y detectar cuellos de botella rapidamente. Es ideal para equipos que
buscan optimizar procesos sin dividir el trabajo en sprints, tal como recomienda Kniberg en

su obra sobre la combinacion de Kanban y Scrum (Kniberg & Skarin, 2020).

2.2.2.7.3. Extreme Programming (XP) :

Extreme Programming (XP) es una metodologia 4gil que se basa en desarrollar software en
ciclos muy cortos. Lo mas importante de XP es entregar pequeiias partes funcionales del
sistema muy seguido, para que los usuarios las prueben rapidamente. Esta metodologia tiene
practicas clave como:
e Dos personas trabajan juntas en una computadora para evitar errores y aprender
mutuamente.
e Se escribe primero una prueba sencilla y luego se desarrolla el c6digo necesario para
superarla, asegurando asi que siempre funcione correctamente.
e Todo el cédigo nuevo se junta y prueba cada dia, facilitando encontrar problemas
enseguida.
e FEl codigo se mejora regularmente para hacerlo mas sencillo y facil de mantener,

preparandolo para cambios futuros (Pressman & Maxim, 2020).
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2.3. Seleccion de la metodologia mas adecuada para el proyecto

2.3.1. Metodologia seleccionada

Para el desarrollo de este proyecto, se optd por la metodologia Crystal Clear, propuesta por
Alistair Cockburn, debido a su enfoque agil y su adaptabilidad a equipos pequefios y
proyectos de baja criticidad. Dado que este proyecto fue desarrollado por una sola persona
y se enfoco en la creacion de una aplicaciéon web para la gestion del transporte privado,
Crystal Clear proporcioné un marco de trabajo adecuado y flexible para abordar los desafios

especificos del proyecto (Cockburn, 2004).

2.3.1.1.  ;Por qué Crystal Clear es adecuada para este proyecto?

Crystal Clear, descrita por Cockburn (2004) como una metodologia «human-powered» para
equipos de hasta ocho integrantes, reduce la carga documental y privilegia la comunicacién
directa, lo que resulta idoneo con recursos y tiempo limitados. Sus practicas, permiten

validar cada avance sin demoras administrativas.

Ademas, el proyecto se ejecuta en un entorno de alta volatilidad normativa y de requisitos:
Crystal Clear enfrenta esta incertidumbre mediante hitos cortos y la retroalimentacion
constante, transformando los cambios en oportunidades de mejora y manteniendo bajos los
costos de re-trabajo. Asi, la metodologia ofrece la ligereza organizativa necesaria para un
proyecto individual y para entregar un sistema robusto y pertinente en plazos

ajustados(Cockburn, 2004).

Segin Cockburn, en su libro Crystal Clear: A Human-Powered Methodology for Small
Teams, los proyectos exitosos comparten ciertas propiedades clave, entre las cuales destacan:
o Entrega frecuente de software funcional: Permite obtener retroalimentacion
temprana y ajustar el desarrollo segtin las necesidades reales de los usuarios.
e Mejora continua mediante reflexion: Después de cada entrega, se analiza lo que
funciond y lo que no, para implementar mejoras en las siguientes iteraciones.
e Comunicacion fluida y constante: Aunque el equipo sea pequefio, mantener una
comunicacion efectiva es crucial para el éxito del proyecto.
e Acceso facil a usuarios expertos: Involucrar a los usuarios finales en el proceso de

desarrollo ayuda a que el resultado final responda a lo que el usuario necesita.
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2.3.2. Ciclo de desarrollo segun Crystal Clear

El desarrollo del sistema se estructur6 siguiendo el ciclo propuesto por la metodologia
Crystal Clear, adaptado a las caracteristicas especificas de este proyecto. A continuacion, se

describen las fases implementadas:

2.3.2.1. Preparacion del proyecto

Se realiz6 un andlisis integral del contexto del transporte privado escolar, identificando las
necesidades de los usuarios y definiendo los objetivos del sistema. Esta fase incluyo la

seleccion de herramientas tecnologicas adecuadas y la planificacion inicial del proyecto.

2.3.2.2.  Planificacion de entregas

Se establecieron hitos de desarrollo cortos, con objetivos especificos y funcionalidades
claramente definidas. La planificacion se ajustd de manera flexible, permitiendo

adaptaciones seglin la retroalimentacion obtenida en cada iteracion.

2.3.2.3. Desarrollo e integracion

Durante cada hito, se desarrollaron las funcionalidades priorizadas, asegurando su
integracion con el sistema existente. Se utilizé un entorno técnico que facilito la coherencia

y estabilidad del sistema.

2.3.2.4. Pruebasy validacion

Al cierre del desarrollo, se llevaron a cabo pruebas unitarias sobre las funcionalidades
criticas, garantizando su operatividad sin alargar el calendario. La validacidon con usuarios
clave se limit6 a demostraciones breves enfocadas en los aspectos esenciales, lo que permitio

confirmar el cumplimiento de requisitos sin generar trabajo extra.

2.3.2.5. Retroalimentacion y mejora continua

Se reflexiond e identific6 areas de mejora y ajustando el proceso de desarrollo en
consecuencia. Esta practica fomento la mejora continua y la adaptacion del sistema a las

necesidades cambiantes de los usuarios.
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2.3.3. Entregables generados durante el desarrollo

A lo largo del desarrollo del sistema, se generaron los siguientes entregables:

2.3.3.1. Versiones funcionales del sistema

Cada hito de desarrollo culmind, incorporando las funcionalidades desarrolladas y listas para

su validacion por parte de los usuarios.

2.3.3.2. Documentacion técnica esencial

Se elabora documentacion técnica concisa y relevante, incluyendo diagramas de casos de

uso, y especificaciones de modulos, segln las funcionalidades implementadas.

2.3.3.3. Resultados de pruebas

Se documentan los resultados de las pruebas realizadas, registrando los casos de prueba
ejecutados.

2.3.3.4. Retroalimentacion de usuarios

Se recopila y analiza la retroalimentacién proporcionada por los usuarios tras la validacion
de cada version del sistema, utilizando esta informacidén para ajustar y mejorar las

funcionalidades en los ciclos posteriores.

2.4. Herramientas de desarrollo

Son herramientas que al ser utilizadas permiten a los ingenieros construir sistemas de forma
mas eficiente, garantizando calidad, mantenibilidad y escalabilidad (Pressman & Maxim,
2020). Para el desarrollo de la presente aplicacion web de gestion del servicio de transporte

privado en el recinto Julio Moreno, se han seleccionado PostgreSQL, Next.js y PlantUML.

2.4.1. PostgreSQL
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PostgreSQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional de codigo abierto
reconocido por su fiabilidad, robustez y conformidad con los estdndares SQL. Oftrece
caracteristicas avanzadas como soporte para transacciones, extensibilidad mediante
funciones definidas por el usuario y una comunidad activa que contribuye a su desarrollo
continuo. Estas cualidades hacen de PostgreSQL una opcidén adecuada para aplicaciones que
requieren una gestion eficiente y segura de los datos (PostgreSQL: The World’s Most
Advanced Open Source Relational Database, 2024).
Para el caso de este proyecto es especialmente conveniente por lo siguiente:
o Esde cddigo abierto y libre de costo, lo que elimina cualquier inversion en licencias.
o Tiene amplia compatibilidad con diversos lenguajes de programacion como, por
ejemplo, Node.js y Javascript, lo que facilita su integracion con el backend de Next.js
y las herramientas de desarrollo utilizadas.
e Admite transacciones que garantizan la confiabilidad y consistencia de los datos
incluso ante errores o fallos del sistema.
e Cuenta con una comunidad activa que proporciona soporte continuo, una gran
cantidad de extensiones y actualizaciones regulares, lo que asegura la mantenibilidad

a largo plazo.

2.4.2. Next.js

Next.js es un marco de trabajo de coédigo abierto basado en React que proporciona
funcionalidades adicionales como la renderizacion del lado del servidor y la generacion de
sitios estaticos. Estas caracteristicas mejoran el rendimiento y la optimizacion en motores de
busqueda de las aplicaciones web desarrolladas. Next.js es ampliamente utilizado por
empresas de diversos tamafos debido a su capacidad para construir aplicaciones web
escalables y de alto rendimiento (Next.js by Vercel — The React Framework, 2024).

Es un proyecto open source bajo licencia MIT, lo que garantiza cero costos de licencia y
total libertad para modificar y redistribuir el codigo.

e Oftrece gran compatibilidad con el ecosistema React, herramientas de CSS y servicios
de backend, facilita la conexion con PostgreSQL y esto permitid trabajar en un
entorno compatible para evitar inconvenientes al momento del desarrollo.

e Incorpora estrategias de renderizado que mejoran el SEO y reducen los tiempos de

carga, ofreciendo una experiencia de usuario 0ptima en diferentes dispositivos
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2.4.3. PlantUML

PlantUML es una herramienta libre que facilita la elaboracion de diagramas UML utilizando
una sintaxis textual simple y facil de entender, que en este proyecto sera utilizada para el
modelado y para la creacion de los casos de uso. Cuenta con caracteristicas que facilitan la
edicion y comprension de los diagramas, especialmente en entornos colaborativos. Ademas,
PlantUML permite crear diferentes tipos de diagramas, como los de clases, secuencia, casos
de uso, entre otros (PlantUML, 2024).
e Es software libre distribuido bajo licencias de codigo abierto, sin costo alguno, lo
que se ajusta a las restricciones presupuestarias.
e Se integra facilmente con IDEs como Visual Studio, ademas permite exportar
diagramas en formatos imagen lo que simplifica el proceso de modelado.
e Tiene una sintaxis facil de entender y permite representar rapidamente un modelo sin
necesidad de mucho esfuerzo.
¢ Permite generar documentacion automaticamente durante el proceso de construccion

y manteniendo los diagramas actualizados con cada version del codigo.

2.4.4. Visual Studio Code

Visual Studio Code es un editor de codigo fuente gratuito y multiplataforma desarrollado
por Microsoft. Ofrece soporte integrado para depuracion, control de versiones y resaltado de
sintaxis para multiples lenguajes de programacion. Gracias a su flexibilidad y extensibilidad,
se ha convertido en una de las herramientas mas utilizadas por desarrolladores en todo el
mundo, permite instalar complementos lo que lo hace un editor muy personalizable (Visual
Studio Code documentation, 2024).
Este editor dispone de todo lo necesario para el proyecto al permitir integrar todas las
herramientas en un solo lugar, creando asi un entorno de trabajo dptimo para el desarrollo.
e Esun editor de codigo abierto distribuido bajo licencia MIT, lo cual permite su uso
sin restricciones de costo, siendo ideal para proyectos académicos y de bajo
presupuesto.
e Incorpora una terminal integrada que permite ejecutar comandos directamente desde

el editor, lo cual mejora la productividad al evitar el cambio constante entre ventanas.
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e Cuenta con funciones de autocompletado, deteccion de errores en tiempo real y
control de versiones con Git, lo cual favorece la escritura de codigo limpio y bien
organizado.

e Se adapta facilmente a distintos sistemas operativos (Windows, Linux y macOS),

garantizando continuidad del trabajo en distintos entornos.

2.4.5. Justificacion comparativa de herramientas seleccionadas

A continuacion, se presenta una tabla comparativa clara y concisa de cada herramienta

elegida, destacando aspectos clave frente a sus alternativas mas comunes:

Tabla 1.
PostgreSQL frente a MySQL
Criterio PostgreSQL MySQL
Tipo de licencia Codigo abierto y gratuito Codigo abierto (Oracle)
Soporte de Depende del motor (InnoDB
. Completo, fiable
transacciones fiable)
o Alta, con funciones definidas por
Extensibilidad . Moderada
usuario

o Alta integracion con multiples
Compatibilidad Alta
tecnologias

En la tabla podemos ver la comparacion entre dos DBMS, PostgreSQL y MySQL.
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Tabla 2.
Next.js frente a Angular y Vue

Criterio Next.js Angular

Licencia MIT, abierta y gratuita Angular MIT
Tiempo para _ _ _ Puede requerir mas

Répido, configuraciéon minima o
lanzar configuracion inicial
Facilidad de Moderada, mas facil de comprender Al
ta

aprendizaje con conocimientos previos de React.

Manual oficial extenso y

Documentacion Guias claras y ejemplos sencillos detallado

En la tabla se puede apreciar la comparacion entre dos Frameworks, basada en cuatro criterios.

Tabla 3.
PlantUML frente a Draw.io y Lucidchart

Criterio PlantUML Draw.io Lucid Chart
Licencia Abierta, gratuita Gratuita limitada, Premium pago
Facilidad de Sintaxis textual
‘ Interfaz grafica Interfaz grafica
uso sencilla
Integracion IDE Excelente Limitada o mediante plugins Limitada
Personalizacion Alta(mediante codigo) Baja media

En la tabla se puede apreciar la comparacion entre tres herramientas de modelado, basada en cuatro

criterios.
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Tabla 4.
Visual Studio Code frente a Sublime Text y Atom

Sublime
Criterio Visual Studio Code Atom
Text
Licencia Abierta, gratuita (MIT) Comercial Cddigo abierto
Integracion Alta (Git, depuracion, . ‘ .
_ . Media Necesita plugins
herramientas terminal) o
adicionales
Muy activa y actualizaciones )
Comunidad Moderada En declive
constantes
Personalizacion Alta Alta media

En la tabla se puede apreciar la comparacion entre tres herramientas de modelado, basada en cuatro

criterios.

Estas tablas proporcionan una comparativa visual, en base a los criterios tomados para la

eleccion de las herramientas utilizadas para el proyecto, para un desarrollo eficaz y

sostenible.
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CAPITULO 3.  Analisis de requisitos

En este capitulo nos enfocaremos en el andlisis de requerimientos, y de esta manera tener
una vision clara de lo que se va a construir en base a las necesidades de los usuarios del
sistema, fundamental para el comienzo del desarrollo del sistema, garantizando que el
desarrollo responda con precision a las necesidades reales de sus futuros usuarios y

establezca una base solida para las fases de disefio e implementacion.

3.1. Requerimientos Funcionales

3.1.1. Listado de Requerimientos Funcionales

A continuacion, el listado formal de requerimientos funcionales para el sistema:

Tabla 5.
Listado de Requerimientos Funcionales con su descripcion
REQUERIMIENTO DESCRIPCION DEL REQUISITO

El sistema tiene que ofrecer al usuario la posibilidad de iniciar y
RFL cerrar sesion con credenciales personales.

El sistema tiene que ofrecer al usuario la posibilidad de insertar,
RE2 modificar, eliminar y consultar supervisores.

El sistema tiene que ofrecer al usuario la posibilidad de insertar,
RE3 modificar, eliminar y consultar propietarios.

El sistema tiene que ofrecer al usuario la posibilidad de insertar,
Rr4 modificar, eliminar y consultar personal.

El sistema tiene que ofrecer al usuario la posibilidad de insertar,
RES modificar, eliminar y consultar vehiculos.

El sistema tiene que ofrecer al usuario la posibilidad de insertar,
RF6 modificar, eliminar y consultar rutas.

El sistema tiene que ofrecer al usuario la posibilidad de insertar,
RE7 modificar, eliminar y consultar horarios.
RFS El sistema tiene que ofrecer al usuario la posibilidad de insertar,

modificar, eliminar y consultar pasajeros.
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REQUERIMIENTO DESCRIPCION DEL REQUISITO

El sistema tiene que ofrecer al usuario la posibilidad de iniciar

RED recorridos, registrar pasajeros y finalizar recorridos.

El sistema tiene que ofrecer al usuario la posibilidad de registrar y
RE10 consultar incidentes.
RF11 El sistema tiene que ofrecer al usuario la posibilidad de consultar

registros con filtros especificos (consultas por pardmetros).

En la tabla se puede apreciar los requisitos funcionales obtenidos del usuario en reuniones.

3.1.2. Caso de uso de nivel general

Nos permiten tener una vision clara de los requerimientos funcionales, actores que
intervienen con las funcionalidades del sistema, y las interrelaciones que se establecen entre
ellos, facilitando asi la planificacion y el desarrollo posterior del proyecto.

Figura 8.
Diagrama de casos de uso nivel general F0

F2 Gestion de supemsores
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F3: Gestion de propietarios )

¢ F5: Gestion de vehiculos )
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Personal

A
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3.1.3. Caso de uso a detalle F1: Control de usuarios

Este caso de uso se engloba las operaciones de inicio y cierre de sesion, asegurando que sélo

los supervisores o el personal autorizado accedan al sistema.

Figura 9.
Diagrama de caso de uso a nivel a detalle F'1
Supervisor Persanal

( F1: Control de usuarios

N

¢ F1.0:Iniciar sesion > ¢ F1.2: Cerrar sesion )

o - A

Actores: Supervisor, Personal
Descripcion: El caso de uso Control de usuarios permite al actor autenticarse (iniciar sesion)
y cerrar su sesion, garantizando un acceso mediante credenciales a las funcionalidades del

prototipo de gestion de transporte privado.

3.1.3.1.1. F1.1: Iniciar sesion

e Actores: Supervisor, Personal
e Descripcion: Permite al Usuario presentar sus credenciales para acceder al sistema.
¢ Flujo principal:
1. El actor accede a la pantalla de “Iniciar sesion”.
El sistema solicita identificacion y contrasena.
El actor introduce sus datos y pulsa “Entrar”.

El sistema valida las credenciales.

A

El sistema redirige al actor al panel correspondiente.
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F1.2: Cerrar sesion

e Actores: Supervisor, Personal

e Descripcion: Permite al Usuario salir de la sesion activa y proteger su cuenta.

e Flujo principal:

1. Elactor hace clic en la opcion “Cerrar sesion” de las opciones para el usuario

en la barra de navegacion en la pagina principal.
El sistema solicita confirmacion de cierre de sesion.
El Usuario confirma la operacion.

El sistema invalida la sesion y limpia datos temporales.

A

El sistema redirige a la pantalla de “Iniciar sesion” y muestra un mensaje de

confirmacion.

3.1.4. Caso de uso a detalle F2: Gestion de supervisores

Figura 10.
Diagrama de caso de uso a detalle F2

—~
v/
AN

Supervisor

c:"-FQ: Gestion de supervisores

¢ F2.1: Insertar supenvisar ) ( F2.2 Eliminar supervisor ) ( F2.3 Madificar supervisor 5 ¢ F2.4: Cansultar supervisor )
ﬁjde» gincludes
F2.4.1: Consutta general' F2.4.2: Consulta por parémetros")

Actor: Supervisor

e Descripcion: Permite al actor administrar los registros de usuarios, realizando

operaciones de insercion, eliminacién, modificacion y consulta.

3.1.4.1. F2.1: Insertar supervisor

e Actor: Supervisor

e Descripcion: Agregar un nuevo registro de supervisor al sistema.
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¢ Flujo principal:

1.

2
3.
4

El actor da clic en la opcion sistema de la barra de navegacion.
El actor presiona la opcion supervisores.
El actor selecciona el boton afadir en supervisores.
El sistema redirige a un formulario con los campos:
o Cédula del supervisor
o Contrasena del supervisor
o Nombre del supervisor
o Contacto del supervisor
o Estado del supervisor
El actor llena los campos con los datos requeridos y pulsa el boton guardar.
El sistema valida el ID del supervisor.
El sistema crea el nuevo registro en la tabla supervisores y muestra un

mensaje de confirmacion.

3.1.4.2. F2.2: Eliminar supervisor

e Actor:

Supervisor

e Descripcion: Eliminar un registro de supervisor existente.

¢ Flujo principal:

l.
2.
3.

o »® N W,

El actor da clic en la opcion sistema de la barra de navegacion.

El actor elige la opcion supervisores.

El sistema redirige al actor a la pagina de supervisores, recupera todos los
registros de la tabla supervisores y los muestra.

El actor selecciona el registro a eliminar de la tabla y da clic en la opcion
detalles.

El sistema redirige al actor hacia el formulario con el detalle del registro.

El actor da clic en eliminar.

El sistema despliega una ventana que advierte de la eliminacion del registro.
El actor procede con la eliminacion y la confirma.

El sistema borra el registro.

. El sistema entrega al actor un aviso que indica que la operacion se completod

con éxito.
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3.1.43. F2.3: Modificar supervisor

e Actor: Supervisor
e Descripcion: Actualizar los datos de un supervisor existente.
e Flujo principal:
1. Elactor da clic en la opciodn sistema de la barra de navegacion.
2. Elactor elige la opcion supervisores.
3. El sistema redirige al actor a la pagina de supervisores, recupera todos los
registros de la tabla supervisores y los muestra.
4. El actor selecciona el registro que desea modificar de la tabla y da clic en
detalles.
El sistema redirige al actor hacia el formulario con el detalle del registro.
El actor modifica lo que necesite y presiona guardar.

El sistema valida los datos.

© N

El sistema efectua las modificaciones y confirma la actualizacion.

3.1.4.4. F2.4: Consultar supervisor

e Actor: Supervisor
e Descripcion: Visualizar informacion de uno o varios supervisores.
e Flujo principal:
1. Elactor da clic en la opcién sistema de la barra de navegacion.
2. Elactor elige la opcion supervisores.
3. El sistema redirige al actor a la pagina de supervisores, recupera todos los
registros de la tabla supervisores y los muestra.
4. El actor ingresa el dato con el que desea filtrar la busqueda del registro en

cuestion.

3.1.4.4.1. F2.4.1: Consulta general

e Actor: Supervisor
e Descripcion: Obtener el listado completo de supervisores registrados.
¢ Flujo principal:

1. El actor da clic en la opcion sistema de la barra de navegacion.

2. El actor elige la opcion supervisores.
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3. El sistema redirige al actor a la pagina de supervisores, recupera todos los

registros de la tabla supervisores y los muestra.

3.1.4.4.2. F2.4.2: Consulta por pardmetros

e Actor: Supervisor
e Descripcion: Filtrar supervisores segun criterios especificos (p. ej., ID, nombre o
estado).
e Flujo principal:
1. Elactor da clic en la opcion sistema de la barra de navegacion.
2. Elactor elige la opcion supervisores.
3. El sistema redirige al actor a la pagina de supervisores, recupera todos los
registros de la tabla supervisores y los muestra.
4. EI actor ingresa el dato con el que desea filtrar la busqueda del registro en
cuestion.

5. El sistema trae los registros en funcion de lo que llena el usuario.

3.1.5. Caso de uso a detalle F3: Gestion de propietarios

Figura 11.
Diagrama de caso de uso a detalle F3
Suﬁ;r;fisur

-'\HFS Gestian de propietarios
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ﬁ‘d” \‘de»
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e Actor: Supervisor
e Descripcion: Permite al actor administrar los registros de propietarios, realizando

operaciones de insercion, eliminacioén, modificacion y consulta.
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3.1.5.1. F3.1: Insertar propietario

e Actor: Supervisor
e Descripcién: Agregar un nuevo registro de propietario al sistema.
e Flujo principal:
1. El actor da clic en la opcion flota vehicular de la barra de navegacion.
2. El actor elige la opcion propietarios.
3. El actor selecciona el boton afiadir en propietarios.
4. FEl sistema redirige a la pagina de detalle y muestra un formulario con los
campos:
o Cédula del propietario
o Nombre del propietario
o Contacto del propietario
o Estado del propietario
5. El actor llena los campos con los datos requeridos y da clic en guardar.
6. El sistema valida el ID del propietario.
7. Elsistema crea el nuevo registro en la tabla propietarios y muestra un mensaje

de confirmacion.

3.1.5.2. F3.2: Eliminar propietario

e Actor: Supervisor
e Descripcion: Eliminar un registro de propietario existente.
e Flujo principal:
1. El actor da clic en la opcidn flota vehicular de la barra de navegacion.
2. El actor elige la opcion propietarios.
3. El sistema redirige al actor a la pagina de propietarios, recupera todos los
registros de la tabla propietarios y los muestra.
El actor selecciona el registro que desea eliminar y da clic en detalles.
El sistema redirige al actor hacia el formulario con el detalle del registro.
El actor da clic en eliminar.
El sistema advierte al actor que al continuar se eliminara el registro.

El actor procede con la eliminacion.

o N s

El sistema elimina el registro.
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10. El sistema indica al actor que la eliminacion se completd correctamente.

3.1.5.3. F3.3: Modificar propietario

e Actor: Supervisor
e Descripcion: Actualizar los datos de un propietario existente.
e Flujo principal:
1. Elactor da clic en la opcion flota vehicular de la barra de navegacion.

2. El actor elige la opcidn propietarios.

(O8]

El sistema redirige al actor a la pagina de propietarios, recupera todos los
registros de la tabla propietarios y los muestra.

El actor elige que registro va a modificar y da clic en la opcion detalles.

El sistema redirige al actor hacia el formulario con el detalle del registro.

El actor edita los campos necesarios y presiona el boton guardar.

FEl sistema valida los datos.

® =N ok

El sistema guarda las modificaciones y confirma la actualizacion.

3.1.54. F3.4: Consultar propietario

e Actor: Supervisor
e Descripcion: Visualizar informacion de uno o varios propietarios.
e Flujo principal:
1. Elactor da clic en la opcion flota vehicular de la barra de navegacion.
2. El actor elige la opcidn propietarios.
3. El sistema redirige al actor a la pagina de propietarios, recupera todos los
registros de la tabla propietarios y los muestra.
4. El actor llena el o los campos a filtrar en el formulario ubicado en la parte

superior.
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3.1.5.4.1. F3.4.1: Consulta general

e Actor: Supervisor

e Descripcion: Obtener el listado completo de propietarios registrados.

e Flujo principal:

1.
2.
3.

El actor da clic en la opcion flota vehicular de la barra de navegacion.
El actor elige la opcidn propietarios.
El sistema redirige al actor a la pagina de propietarios, recupera todos los

registros de la tabla propietarios y los muestra.

3.1.5.4.2. F3.4.2: Consulta por parametros

e Actor: Supervisor

e Descripcion: Filtrar propietarios segin criterios especificos (p. €j., ID, nombre o

estado).

e Flujo principal:

1.
2.
3.

El actor da clic en la opcion flota vehicular de la barra de navegacion.

El actor elige la opcidn propietarios.

El sistema redirige al actor a la pagina de propietarios, recupera todos los
registros de la tabla propietarios y los muestra.

El actor llena el o los campos a filtrar en los campos de busqueda.

El sistema trae los registros en funcion de lo que llena el usuario.
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3.1.6. Caso de uso a detalle F4: Gestion de personal

Figura 12.
Diagrama de caso de uso a detalle F4
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Actor: Supervisor
Descripcion: Permite al actor administrar los registros de personal, realizando operaciones
de insercion, eliminacion, modificacion y consulta.

3.1.6.1. F4.1: Insertar personal

e Actor: Supervisor
e Descripcion: Agregar un nuevo registro de personal al sistema.
e Flujo principal:
1. Elactor da clic en la opcion sistema de la barra de navegacion.
2. Elactor elige la opcion personal.
3. El actor selecciona el boton afiadir en personal.
4. El sistema muestra un formulario con los campos:
o (Cédula del personal
o Contrasena del personal
o Nombre del personal
o Contacto del personal
o Estado del personal
5. El actor completa los datos y pulsa el boton guardar.
6. El sistema valida el ID del personal y la existencia del supervisor asociado.
7. El sistema crea el nuevo registro en la tabla personales y muestra un mensaje

de confirmacion.
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3.1.6.2. F4.2: Eliminar personal

e Actor: Supervisor
e Descripciéon: Eliminar un registro de personal existente.
e Flujo principal:
1. Elactor da clic en la opcién sistema de la barra de navegacion.
2. El actor elige la opcion personal.
3. El sistema redirige al actor a la pagina de Personal, recupera todos los
registros de la tabla personales y los muestra.
4. El actor selecciona el registro a eliminar y presiona da clic en la opcion
detalles.
5. El sistema redirige al actor hacia el formulario con el detalle del registro.
6. El actor da clic en eliminar.
7. El sistema advierte al actor que al continuar se eliminara el registro.
8. El actor prosigue con la eliminacion al elegir confirmar.
9. El sistema borra el registro.

10. El sistema confirma al actor que se completd con éxito la accion.

F4.3: Modificar personal
e Actor: Supervisor
e Descripcion: Actualizar los datos de un personal existente.
e Flujo principal:
1. El actor da clic en la opcidn sistema de la barra de navegacion.
2. El actor elige la opcion personal.
3. El sistema redirige al actor a la pagina de Personal, recupera todos los
registros de la tabla personales y los muestra.
El actor elige el personal que desea cambiar y da clic en detalles.
El sistema redirige al actor hacia el formulario con el detalle del registro.
El actor modifica lo que necesite y presiona guardar.

El sistema valida los campos.

© N »n ok

El sistema efectua las modificaciones y confirma la actualizacion.
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F4.4: Consultar personal

e Actor: Supervisor

e Descripcion: Visualizar informacion de uno o varios personal.

e Flujo principal:
1. El actor da clic en la opcion sistema de la barra de navegacion.
2. El actor elige la opcion personal.
3. El sistema redirige al actor a la pagina de supervisores, recupera todos los

registros de la tabla supervisores y los muestra.

4. Elactor utiliza el o los campos para filtrar su busqueda.

F4.4.1: Consulta general
e Actor: Supervisor
e Descripcion: Obtener el listado completo de personal registrado.
¢ Flujo principal:
1. Elactor da clic en la opcion sistema de la barra de navegacion.
2. Elactor elige la opcion personal.
3. El sistema redirige al actor a la pagina de Personal, recupera todos los

registros de la tabla personales y los muestra.

F4.4.2: Consulta por parametros
e Actor: Supervisor
e Descripcion: Filtrar personal segin criterios especificos (p. €j., ID, nombre o
estado).

e Flujo principal:
1. El actor da clic en la opcion sistema de la barra de navegacion.
2. El actor elige la opcion personal.
3. El sistema redirige al actor a la pagina de Personal, recupera todos los

registros de la tabla personales y los muestra.

4. Elactor llena el o los campos a filtrar en los campos de busqueda.

5. Elsistema trae los registros en funcion de lo que llena el usuario.
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3.1.7. Caso de uso a detalle F5: Gestion de vehiculos

Figura 13.
Diagrama de caso de uso a detalle F'5
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e Actor: Supervisor
e Descripcion: Permite al actor administrar los registros de vehiculos, realizando

operaciones de insercion, eliminacion, modificacion y consulta.

3.1.7.1. F5.1: Insertar vehiculo

e Actor: Supervisor
e Descripcion: Agregar un nuevo registro de vehiculo al sistema.
e Flujo principal:

1. El actor se dirige a la barra de navegacion y elige la opcion flota vehicular.

2. El actor da clic en vehiculos.
3. El actor selecciona el botdn afiadir en vehiculos.
4. El sistema redirige a la pagina con los campos a insertar:

o Placa del vehiculo

o Modelo del vehiculo

o Capacidad del vehiculo
o Estado del vehiculo

o Propietario del vehiculo

o Conductor del vehiculo

5. El actor completa los datos y da clic en guardar.
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6. El sistema comprueba que los datos sean correctos.
7. El sistema crea el nuevo registro en la tabla vehiculos y muestra un mensaje

de confirmacion.

3.1.7.2. F5.2: Eliminar vehiculo

e Actor: Supervisor
e Descripcion: Eliminar un registro de vehiculo existente.
e Flujo principal:
1. Elactor se dirige a la barra de navegacion y elige la opcion flota vehicular.
2. El actor da clic en vehiculos.
3. El sistema redirige al actor a la pagina de Vehiculos, recupera todos los
registros de la tabla vehiculos y los muestra.
4. FEl actor selecciona el registro que desea eliminar y presiona en el boton
detalles.
5. El sistema redirige al actor hacia el formulario con el detalle del registro.
6. El actor da clic en la opcién eliminar.
7. El sistema despliega una advertencia que indica que se eliminard el registro
si continua.
8. El actor da clic en confirmar.
9. El sistema elimina el registro.

10. El sistema confirma al actor que la accion se realizo exitosamente.

3.1.7.3. F5.3: Modificar vehiculo

e Actor: Supervisor
e Descripcion: Actualizar los datos de un vehiculo existente.
e Flujo principal:
1. Elactor se dirige a la barra de navegacion y elige la opcidn flota vehicular.
2. El actor da clic en vehiculos.
3. El sistema redirige al actor a la pagina de Vehiculos, recupera todos los
registros de la tabla vehiculos y los muestra.
4. EIl actor da clic en el boton detalles del registro que desea modificar en

vehiculos.
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5. El sistema muestra la pagina con el detalle del registro y alli los campos que
el actor puede modificar.

6. El actor modifica lo necesario y da clic en guardar.

7. El sistema verifica que los datos sean correctos.

8. El sistema efectua las modificaciones y confirma la actualizacion.

3.1.7.4. F5.4: Consultar vehiculo

e Actor: Supervisor
e Descripcion: Visualizar informacion de uno o varios vehiculos.
¢ Flujo principal:
1. El actor se dirige a la barra de navegacion y elige la opcion flota vehicular.
2. El actor presiona el boton vehiculos.
3. El sistema redirige al actor a la pagina de vehiculos, recupera todos los
registros de la tabla vehiculos y los muestra.

4. El actor utiliza el o los campos para filtrar su biisqueda.

3.1.7.4.1. F5.4.1: Consulta general

e Actor: Supervisor

e Descripcion: Obtener el listado completo de vehiculos registrados.

¢ Flujo principal:
1. El actor se dirige a la barra de navegacion y elige la opcion flota vehicular.
2. El actor da clic en la opcion vehiculos.
3. El sistema redirige al actor a la pagina de Vehiculos, recupera todos los

registros de la tabla vehiculos y los muestra.

3.1.7.4.2. F5.4.2: Consulta por parametros

e Actor: Supervisor
e Descripcion: Filtrar vehiculos segun criterios especificos (p. ej., ID, modelo,
estado).
¢ Flujo principal:
1. El actor se dirige a la barra de navegacion y elige la opcion flota vehicular.

2. El actor da clic en la opcion vehiculos.
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3. El sistema redirige al actor a la pagina de Vehiculos, recupera todos los
registros de la tabla vehiculos y los muestra.
4. El actor utiliza el o los campos para filtrar su busqueda.

5. Elsistema trae los registros en funcion de lo que llena el usuario.

3.1.8. Caso de uso a detalle F6: Gestion de rutas

Figura 14.
Diagrama de caso de uso a detalle F2
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e Actor: Supervisor, Personal
e Descripcion: Permite al Supervisor administrar los registros de rutas y al Personal

consultar la informacion de sus rutas asignadas.

3.1.8.1. F6.1: Insertar ruta

e Actor: Supervisor

e Descripcion: Agregar un nuevo registro de ruta al sistema.

e Flujo principal:
1. Elactor se dirige a la barra de navegacion y elige la opcidn itinerarios.
2. El actor elige la opcion rutas.

3. El actor selecciona el botén afiadir en rutas.
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4.

El sistema redirige a una pagina que contiene los distintos campos necesarios:
o Iddelaruta
o Nombre de la ruta
o Inicio de la ruta
o Fin de la ruta
o Estado de la ruta
o Vehiculo asignado a la ruta
El actor completa los datos y pulsa el botoén guardar.
El sistema valida el ID de la ruta y la existencia del vehiculo id asociado.
El sistema crea el nuevo registro en la tabla rutas y muestra un mensaje de

confirmacion.

3.1.8.2. F6.2: Eliminar ruta

e Actor: Supervisor

e Descripcion: Eliminar un registro de ruta existente.

e Flujo principal:

1.
2.
3.

5
6
7.
8
9

El actor se dirige a la barra de navegacion y elige la opcidn itinerarios.

El actor elige la opcion rutas.

El sistema redirige al actor a la pagina de Rutas, recupera todos los registros
de la tabla rutas y los muestra.

El actor elige el registro a eliminar desde la tabla y hace clic en el boton de
detalles.

El sistema redirige al actor hacia el formulario con el detalle del registro.

El actor hace clic en el boton de eliminar.

El sistema muestra una ventana para confirmar la eliminacion del registro.
El actor confirma la eliminacion.

El sistema elimina el registro.

10. El sistema notifica al Supervisor que la accidn se realiz6 correctamente.
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3.1.8.3. F6.3: Modificar ruta

* Actor: Supervisor
* Descripcion: Actualizar los datos de una ruta existente.

* Flujo principal:

1. Elactor se dirige a la barra de navegacion y elige la opcidn itinerarios.

2. Elactor elige la opcion rutas.

3. El sistema redirige al actor a la pagina de Rutas, recupera todos los registros de la
tabla rutas y los muestra.

4. El actor elige el registro que desea modificar desde la tabla y hace clic en el boton de

detalles.

El sistema redirige al actor hacia el formulario con el detalle del registro.

El actor modifica los campos requeridos y luego hace clic en el boton guardar.

El sistema verifica los datos.

A ¢

El sistema efectua las modificaciones y confirma la actualizacion.

3.1.8.4. F6.4: Consultar ruta

e Actor: Supervisor, Personal
e Descripcion: Visualizar informacion de las rutas asignadas.
¢ Flujo principal:
1. El actor se dirige a la barra de navegacion y elige la opcion itinerarios.
2. El actor elige la opcion rutas.
3. El sistema redirige al actor a la pagina de rutas, recupera todos los registros
de la tabla rutas y los muestra.

4. El actor ingresa los criterios de busqueda en el formulario superior.

3.1.8.4.1. F6.4.1: Consulta general

e Actor: Supervisor, Personal
e Descripcion: Obtener el listado completo de rutas disponibles.
¢ Flujo principal:
1. El actor se dirige a la barra de navegacion y elige la opcion itinerarios.

2. El actor elige la opcion rutas.
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3. El sistema redirige al actor a la pagina de Rutas, recupera todos los registros

de la tabla rutas y los muestra.

3.1.8.4.2. F6.4.2: Consulta por parametros

* Actor: Supervisor, Personal
* Descripcion: Filtrar rutas segin criterios especificos (p. ej., nombre de ruta, origen o
destino).
* Flujo principal:
1. Elactor se dirige a la barra de navegacion y elige la opcidn itinerarios.
2. Elactor elige la opcion rutas.
3. El sistema redirige al actor a la pagina de Rutas, recupera todos los registros de la
tabla rutas y los muestra.
4. El actor ingresa los criterios de busqueda en el formulario superior.

5. El sistema trae los registros en funcion de los criterios ingresados.

3.1.9. Caso de uso a detalle F7: Gestion de horarios

Figura 15.
Diagrama de caso de uso a detalle F7
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e Actor: Supervisor, Personal
e Descripcion: Permite al actor administrar los registros de horarios, realizando

operaciones de insercion, eliminacién, modificacion y consulta.
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3.1.9.1. F7.1: Insertar horario

e Actor: Supervisor

e Descripcion: Agregar un nuevo registro de horario al sistema.

e Flujo principal:

1.

2
3.
4

El actor se dirige a la barra de navegacion y elige la opcion itinerarios.
El actor elige la opcidn horarios.
El actor selecciona el botén afadir en horarios.
El sistema redirige a una pagina que contiene los distintos campos necesarios:
o Nombre del horario
o Inicio del horario
o Fin del horario
o Estado del horario
o Ruta
El actor completa los datos y pulsa el botoén guardar.
El sistema valida la coherencia de horas (inicio < fin).
El sistema crea el nuevo registro en la tabla horarios y muestra un mensaje

de confirmacion.

3.1.9.2. F7.2: Eliminar horario

e Actor: Supervisor

e Descripcion: Eliminar un registro de horario existente.

e Flujo principal:

1.
2.
3.

El actor se dirige a la barra de navegacion y elige la opcidn itinerarios.

El actor elige la opcidn horarios.

El sistema redirige al actor a la pagina de Horarios, recupera todos los
registros de la tabla horarios y los muestra.

El actor selecciona el registro a eliminar de la tabla y da clic en la opcion
detalles.

El sistema redirige al actor hacia el formulario con el detalle del registro.

El actor selecciona eliminar.

El sistema muestra un mensaje que pide la confirmacion para la eliminacion

del registro.
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8. El actor acepta la eliminacion del registro.
9. El sistema borra el registro.

10. El sistema le comunica al actor que la operacion se realizo con éxito.

3.1.9.3. F7.3: Modificar horario

e Actor: Supervisor
e Descripcion: Actualizar los datos de un horario existente.
e Flujo principal:
1. Elactor se dirige a la barra de navegacion y elige la opcidn itinerarios.
2. El actor elige la opcion horarios.
3. El sistema redirige al actor a la pagina de Horarios, recupera todos los
registros de la tabla horarios y los muestra.
4. EI actor escoge el registro que desea modificar desde la tabla y da clic en
detalles.
El sistema redirige al actor hacia el formulario con el detalle del registro.
El actor actualiza los campos requeridos y da clic en guardar.

El sistema valida la coherencia de las horas y la existencia de ruta_id.

® =N »

El sistema efectia los cambios en la tabla horarios y confirma Ia

actualizacion.

3.1.94. F7.4: Consultar horario

e Actor: Supervisor, personal
e Descripcion: Visualizar informacion de uno o varios horarios.
¢ Flujo principal:
1. El actor se dirige a la barra de navegacion y elige la opcion itinerarios.
2. El actor elige la opcion horarios.
3. El sistema redirige al actor a la pagina de horarios, recupera todos los
registros de la tabla horarios y los muestra.
4. El actor ingresa los criterios de busqueda en el formulario que se encuentra

en la parte de arriba.
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3.1.9.4.1. F7.4.1: Consulta general

e Actor: Supervisor

e Descripcion: Obtener el listado completo de horarios registrados.

e Flujo principal:

1.
2.
3.

El actor se dirige a la barra de navegacion y elige la opcion itinerarios.
El actor elige la opcion horarios.
El sistema redirige al actor a la pagina de Horarios, recupera todos los

registros de la tabla horarios y los muestra.

3.1.9.4.2. F7.4.2: Consulta por parametros

e Actor: Supervisor

e Descripcion: Filtrar horarios segiin criterios especificos (p. €j., nombre, rango de

hora o ruta).

e Flujo principal:

1.
2.
3.

El actor se dirige a la barra de navegacion y elige la opcion itinerarios.

El actor elige la opcidn horarios.

El sistema redirige al actor a la pagina de Horarios, recupera todos los
registros de la tabla horarios y los muestra.

El actor ingresa los criterios de busqueda en el formulario que se encuentra
en la parte de arriba.

El sistema trae los registros en funcion de los filtros ingresados.
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3.1.10.Caso de uso a detalle F8: Gestion de pasajeros

Figura 16.
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e Actor: Supervisor, Personal

e Descripcion: Permite al Supervisor administrar los registros de pasajeros y al

Personal consultar la informacion de pasajeros.

3.1.10.1. F8.1: Insertar pasajero

e Actor: Supervisor

e Descripcion: Agregar un nuevo registro de pasajero al sistema.

e Flujo principal:

1.

2
3.
4

El actor se dirige a la barra de navegacion y elige la opcion flota vehicular.
El actor elige la opcion pasajeros.
El actor selecciona el boton afiadir en pasajeros.
El sistema redirige a una pagina que contiene los distintos campos necesarios:
= (Cédula del pasajero
* Nombre del pasajero
= Contacto del pasajero
= Estado del pasajero
El actor ingresa esta informacion y da clic en guardar.
El sistema valida el ID del pasajero.
El sistema crea el nuevo registro en la tabla pasajeros y muestra un mensaje

de confirmacion.
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3.1.10.2. F8.2: Eliminar pasajero

e Actor: Supervisor

e Descripcion: Eliminar un registro de pasajero existente.

e Flujo principal:

1.
2.

NS » s

8.
9.

El actor se dirige a la barra de navegacion y elige la opcion flota vehicular.
El actor elige la opcion pasajeros.

El sistema redirige al actor a la pagina de pasajeros, recupera todos los
registros de la tabla pasajeros y los muestra.

El actor selecciona el registro a eliminar de la tabla y da clic en detalles.

El sistema redirige al actor hacia el formulario con el detalle del registro.

El actor presiona la opcion eliminar.

El sistema muestra un mensaje que pide la confirmacion para la eliminacion
del registro.

El actor procede confirmando la eliminacion.

El sistema borra el registro.

10. El sistema le indica al actor que se ha completado la accidon con éxito.

3.1.10.3. F8.3: Modificar pasajero

e Actor: Supervisor

e Descripcion: Actualizar los datos de un pasajero existente.

¢ Flujo principal:

l.
2.

(O8]

e A

El actor se dirige a la barra de navegacion y elige la opcion flota vehicular.
El actor elige la opcion pasajeros.

El sistema redirige al actor a la pagina de pasajeros, recupera todos los
registros de la tabla pasajeros y los muestra.

El actor selecciona el registro que desea alterar en la tabla y da clic en detalles.
El sistema redirige al actor hacia el formulario con el detalle del registro.

El actor altera los campos necesarios y hace clic en el boton guardar.

El sistema verifica que los datos sean correctos.

El sistema efectiia las modificaciones y confirma la actualizacion.
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3.1.10.4. F8.4: Consultar pasajero

e Actor: Personal
e Descripcion: Visualizar informacion de uno o varios pasajeros.
e Flujo principal:
1. Elactor se dirige a la barra de navegacion y elige la opcidn flota vehicular.
2. Elactor elige la opcion pasajeros.
3. El sistema redirige al actor a la pagina de vehiculos, recupera todos los
registros de la tabla vehiculos y los muestra.
4. El actor ingresa los criterios de busqueda en el formulario que se encuentra

en la parte de arriba.

3.1.10.4.1. F8.4.1: Consulta general

e Actor: Personal

e Descripcion: Obtener el listado completo de pasajeros registrados.

e Flujo principal:
1. El actor se dirige a la barra de navegacion y elige la opcion flota vehicular.
2. El actor elige la opcidn pasajeros.
3. El sistema redirige al actor a la pagina de pasajeros, recupera todos los

registros de la tabla pasajeros y los muestra.

3.1.10.4.2. F8.4.2: Consulta por pardmetros

e Actor: Personal
e Descripcion: Filtrar pasajeros segun criterios especificos (p. ¢j., ID, nombre o
estado).
e Flujo principal:
1. El actor se dirige a la barra de navegacion y elige la opcion flota vehicular.
2. El actor elige la opcidn pasajeros.
3. El sistema redirige al actor a la pagina de pasajeros, recupera todos los
registros de la tabla pasajeros y los muestra.
4. El actor ingresa los criterios de busqueda en el formulario que se encuentra
en la parte de arriba.

5. El sistema trae los registros en funcion de lo que llena el usuario.
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3.1.11.Caso de uso a detalle F9: Gestion de recorridos

Figura 17.
Diagrama de caso de uso a detalle F9

ey —
Ly LA
PN AN

Personal Supervisar

4 Fo: Gestion de recoridos. _',:-

7 \\)

¢ F9.1 Iniciar recorridn ) -j:"'FSQ Registrar PR r:: F9.3: Terminar recorrido > ( F94 Consultar rccorr\do":-
ﬁme» \”C'“dh
C F9.4.1. Consulta gcncra\ D) e F9.4.2 Consutta por parametras )

e Actor: Personal, Supervisor
e Descripcion: Permite al Personal iniciar recorridos, registrar pasajeros y terminarlos,

y al Supervisor consultar la informacion de los recorridos.

3.1.11.1. F9.1: Iniciar recorrido

e Actor: Personal, Supervisor
e Descripcion: Permite al Personal registrar el inicio de un nuevo recorrido.
e Flujo principal:
1. El actor se dirige a la barra de navegacion y elige la opciodn itinerarios.
El actor selecciona recorridos.
El actor hace clic en el boton anadir.

El sistema crea un registro con la hora de inicio

A

El sistema crea el nuevo registro en la tabla recorridos y muestra un mensaje

de confirmacion.

3.1.11.2. F9.2: Registrar pasajero

e Actor: Personal, Supervisor

e Descripcion: Permite al Personal afiadir pasajeros al recorrido en curso.
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¢ Flujo principal:

1.

A

El actor se dirige a la barra de navegacion y elige la opcidn itinerarios.

El actor selecciona recorridos.

El sistema muestra el recorrido activo y ofrece el boton Registrar pasajero.
El actor pulsa ese boton y el sistema trae la lista de pasajeros al recorrido.

El actor marca con una checkbox a los pasajeros presentes.

3.1.11.3. F9.3: Terminar recorrido

e Actor: Personal

e Descripcion: Permite al Personal dar por finalizado un recorrido registrado.

¢ Flujo principal:

1.

2
3.
4

e

El actor se dirige a la barra de navegacion y elige la opcidn itinerarios.

El actor elige recorridos.

El sistema trae la lista de recorridos.

El actor selecciona el recorrido que desea finalizar y en la tabla selecciona
detalles.

El sistema redirige al actor a la pagina con el detalle del recorrido.

El actor ingresa la fecha y hora de finalizacion del recorrido y da clic en
guardar.

El sistema registra la fecha y hora de fin en la tabla recorridos y confirma al

actor que la accion fue exitosa.

3.1.11.4. F9.4: Consultar recorrido

e Actor: Supervisor, Personal

o Descripcion: Permite al actor visualizar el historico de recorridos.

e Flujo principal:

l.
2.
3.

El actor se dirige a la barra de navegacion y elige la opcidn itinerarios.

El actor elige recorridos.

El sistema redirige al actor a la pagina de recorridos, recupera todos los
registros de la tabla recorridos y los muestra.

El actor ingresa los criterios de busqueda en el formulario que se encuentra

en la parte de arriba.
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3.1.11.4.1. F9.4.1: Consulta general

e Actor: Supervisor
e Descripcidon: Obtener el listado completo de recorridos.
e Flujo principal:
1. Elactor se dirige a la barra de navegacion y elige la opcidn itinerarios.
2. El actor presiona el botdn recorridos.
3. El sistema redirige al actor a la pagina de recorridos, recupera todos los

registros de la tabla recorridos y los muestra.

3.1.11.4.2. F9.4.2: Consulta por pardmetros

e Actor: Supervisor, Personal
e Descripcion: Filtrar recorridos segun criterios (p. €j., fecha, horario o estado).
e Flujo principal:
1. Elactor se dirige a la barra de navegacion y elige la opcidn itinerarios.
2. El actor presiona el boton recorridos.
3. El sistema redirige al actor a la pagina de recorridos, recupera todos los
registros de la tabla recorridos y los muestra.
4. El actor ingresa los criterios de busqueda en el formulario que se encuentra
en la parte de arriba.

5. Elsistema trae los registros en funcion de lo que llena el usuario.
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3.1.12.Caso de uso a detalle F10: Gestion de incidentes

Figura 18.
Diagrama de caso de uso a detalle F10

Supervisor Personal

.;_'_'."”F1D: Gestion de inciu:lentes"

/ \__,__

F1D1 Reportar mmdente F‘HIIE Consultar mmdente "::-

e Actor: Personal, Supervisor
e Descripcion: Permite al actor reportar nuevos incidentes durante un recorrido y al

Supervisor consultar los incidentes registrados.

3.1.12.1. F10.1: Reportar incidente

e Actor: Supervisor, Personal
e Descripcion: Crear un nuevo registro de incidente asociado a un recorrido.
e Flujo principal:
1. El actor se dirige a la barra de navegacion y elige la opcidn itinerarios.
2. El actor presiona el boton recorridos.
3. El actor hace clic en la opcion seleccionable incidentes en la parte superior.
4. El sistema redirige a una pagina que muestra los registros de incidentes:
= Fecha del incidente
= Lugar del incidente
= Titulo del incidente

»  Detalles del incidente
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5
6
7.
8
9

El actor presiona en el icono de agregar.

El sistema muestra los campos para ingresar un nuevo registro
El actor llena los campos necesarios.

El actor da clic en guardar.

El sistema valida que los datos sean correctos.

10. El sistema muestra el incidente creado en la tabla.

3.1.12.2. F10.2: Consultar incidente

e Actor: Supervisor, Personal

e Descripcion: Visualizar la informacion de uno o varios incidentes registrados.

¢ Flujo principal:

1.

A

El actor selecciona la opcion itinerarios de la barra de navegacion.

El actor presiona el boton recorridos.

El sistema redirige al actor a la pagina de recorridos

El actor hace clic en la opcion seleccionable incidentes en la parte superior.
El sistema redirige al actor a la pagina de incidentes, recupera todos los

registros de la tabla incidentes y los muestra.

3.1.12.2.1. F10.2.1: Consulta general

e Actor: Supervisor, Personal

e Descripcion: Obtener el listado completo de incidentes registrados.

e Flujo principal:

1.

2
3.
4

El actor selecciona la opcion itinerarios de la barra de navegacion.

El actor presiona el boton recorridos.

El actor hace clic en la opcion seleccionable incidentes en la parte superior.
El sistema redirige al actor a la pagina de incidentes, recupera todos los

registros de la tabla incidentes y los muestra.
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3.2. Requerimientos No Funcionales

Tabla 6.
Modelo Conceptual

ID Tipo Descripcion del requerimiento no funcional

El sistema debe proporcionar una interfaz simple que permita al usuario
NF1 Usabilidad navegar por las opciones del menu, formularios claros con indicaciones

explicitas.

El sistema debe verificar obligatoriamente que todos los campos requeridos
NF2 Validacién de los formularios sean llenados y que los datos ingresados cumplan con el

formato definido antes de ser almacenados en la base de datos.

El sistema debe requerir obligatoriamente la autenticacion mediante usuario
NF3 Seguridad y contrasefia Uinicos para cada usuario autorizado, previniendo accesos no

autorizados al sistema y garantizando la privacidad de los datos gestionados.

En la tabla se puede apreciar los requisitos no funcionales obtenidos del usuario en reuniones.
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CAPITULO 4.

4.1. Introduccion

En este capitulo se muestra los modelos de datos en sus niveles conceptual, l6gico y fisico;

Diseiio y desarrollo de la aplicacion web

9

asi como las pruebas unitarias. De este modo se proporciona una vision clara y coherente de

cémo materializar los casos de uso y los requisitos en un sistema.

4.2.

4.2.1. Modelo conceptual

Figura 19.
Modelo Conceptual

@ rutas

e ruta_id : TEXT
ruta_nombre : TEXT
ruta_inicio - TEXT
ruta_fin : TEXT
ruta_activo : BOOL

pasajeros

® pasajero_id : INT
pasajero_nombre - TEXT #——————]
pasajera_contacto - TEXT
pasajero_activo : BOOL

Modelado de base de datos

Supervisores

® supervisor_id : TEXT
supervisor_password - TEXT
supervisor_nombre : TEXT
supervisor_contacto : TEXT
supervisor_theme : BOOL
supervisor_activo : BOOL

supenlisai

A
@ personales

® personal_id : TEXT
personal_password : TEXT
personal_nombre - TEXT
personal_contacto - TEXT
personal_theme : BOOL
personal_activo - BOOL
supervisor_id : TEXT

e

propietarios

® propietario_id : TEXT
propietario_nombre : TEXT
propietario_contacto : TEXT
propietario_activo - BOOL

pos

A
vehiculos

® vehiculo_id - TEXT
vehiculo_modelo : TEXT
vehiculo_capacidad : INT
vehiculo_activo : BOOL
propietario_id : TEXT

@ horarios

® horario_id : TEXT
horario_nombre - TEXT
horario_inicio : TIME
horario_fin : TIME
horario_activo : BOOL

N _l
A
p<
A K R
® pesai . A A A .
pasajeros_rutas (®) utas_personales (®)veniculos_personales
® pasajero_id * INT ® ruta_id : TEXT & vehiculo_id : TEXT 20

e ruta_id : TEXT

ruta_comentario : TEXT OEEESELHS U=

e personal_id : TEXT

O
A A

@ recorridos_pasajeros

® recormido_id : BIGINT

® pasajero_id : INT
pasajero_asistencia - BOOL
pasajero_comentario - TEXT
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+
A
@ recorridos >

recorrido_id : BIGINT
recorrido_inicio : TIMESTAMP
recorrido_fin - TIMESTAMP
vehiculo_id : TEXT

ruta_id : TEXT

horario_id - TEXT
personal_id : TEXT

|

A
@ recorridos_incidentes

® recorrido_incidente_id : BIGINT

recorrido_incidente_fecha : TIMESTAMP
recerrido_incidente_lugar : TEXT
recerrido_incidente_titulo : TEXT
recorrido_incidente_detalles - TEXT
recorrido_id : BIGINT

A A
@horanosfpersona\es

® horario_id : TEXT
® personal_id : TEXT



4.2.2. Modelo légico

Figura 20.
Modelo logico

@ pasajeros

 pasajero_id : SERIAL

@ rutas

® ruta_id - TEXT

supervisores

® supervisor_id : TEXT

supervisor_password : TEXT
supervisor_nombre : TEXT
supervisor_contacto : TEXT
supervisor_theme : BOOL
supervisor_activo : BOOL

supervisa:[

A
® personales

® personal_id - TEXT
personal_password : TEXT

propietarios

® propietario_id - TEXT

propietario_nombre : TEXT
propietario_contacto : TEXT
propietario_activo : BOOL

pos

A
vehiculos

® vehiculo_id - TEXT

® horarios

® horario_id : TEXT

bre - TEXT e ruta_nombre : TEXT personal_nombre : TEXT r—# vehiculo_modelo - TEXT horario_nombre : TEXT
D:z?gr[g{gmago-'TExT ruta_inicio - TEXT personal_contacto - TEXT vehiculo_capacidad : INT horario_inicio : TIME
pasajero_ i BbOL ruta_fin : TEXT personal_theme : BOOL venhiculo_activo : BOOL horario_fin : TIME
pasajero_activo . ruta_activo - BOOL personal_activo : BOOL propietario_id - TEXT «FK» horario_activo - BOOL
pertenece 3 it SUpervisor_id : TEXT «FK» .
cubre conduce ofrece atiende
preferencia i ruta_personal asignacion vehiculo_personal horario_pgrsonal
participal I K 2
recorre ) horario
& D€ @ recorridos 50
Q Q
.A\ - A R A . ido_id : BIGSERIAL X &
e pasajeros_utas @ rutas_personales ®vehicu\os ersonales AslL @ horarios_personales
« pasajero_id - INT <FK» Lt & recorrido_inicio : TIMESTAMP Lt

e ruta_id : TEXT «FK»

ruta_comentario : TEXT

® ruta_id : TEXT «FK»
® personal_id - TEXT «FK»

asistencia

o vehiculo_id : TEXT «FK» 0

@ personal_id - TEXT «FK»

recorrido_fin : TIMESTAMP
vehiculo_id - TEXT «FK»
ruta_id : TEXT «FK»
horario_id : TEXT «FK»

® horario_id : TEXT <FK»
o personal_id - TEXT «FK»

[e]
A A

recorridos_pasajeros

® recorrido_id : BIGINT «FK»
® pasajero_id : INT «FK»

pasajero_asistencia : BOOL
pasajero_comentario : TEXT
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personal_id : TEXT «FK»

incidenl&l

A
@ recorridos_incidentes

# recorrido_incidente_id : BIGSERIAL

recorrido_incidente_fecha : TIMESTAMP
)_incidente_lugar : TEXT
recomido_incidente_fitulo : TEXT
recommido_incidente_detalles : TEXT
recorrido_id : BIGINT «FK»




4.2.3. Modelo fisico

Figura 21.
Modelo Fisico

@ pasajeros

 pasajero_id - SERIAL

® rutas

o ruta_id : TEXT

sSupervisores

® supervisor_id : TEXT

supervisor_password : TEXT
supervisor_nombre : TEXT
supervisor_contacto : TEXT
supervisor_theme - BOOL
supervisor_activo : BOOL

supervisa

A
® personales

® personal_id - TEXT
personal_password | TEXT

propietarios
® propietario_id - TEXT

propietario_nombre : TEXT
propietario_contacto : TEXT
propietario_activo : BOOL

A
vehiculos

* vehiculo_id : TEXT

® horarios

& horario_id : TEXT

T (G- TS S — ruta_nombre : TEXT personal_nombre : TEXT r— vehiculo_modelo : TEXT horario_nombre : TEXT
pasajero_canladﬁ'TEXT ruta_inicio : TEXT personal_contacto : TEXT vehiculo_capacidad : INT horario_inicio : TIME
pasaj'ero_aclivo BOOL ruta_fin : TEXT personal_theme : BOOL vehiculo_activo : BOOL horario_fin : TIME
Pasa|eno_: : ruta_activo : BOOL personal_active : BOOL propietario_id : TEXT «FK» horario_activo : BOOL

pertenecg = 4 supervisor_id : TEXT «FK» *
cubre| conduce ofrecel atiende
preferencia tich ruta_personal asignacion vehiculo_personal horario_pérsonal
participal
A A
recorre horario
o) D€ @ recorridos >0
] 9
—— 3 X 2 P
pasajeros_rutas

® pasajero_id : INT «FK»
e ruta_id : TEXT «FK»

@ rutas_personales

® ruta_id : TEXT «FK»
® personal_id : TEXT «FK»

@ vehiculos_personales

® recorrido_id © BIGSERIAL

» vehiculo_id : TEXT «FK» 20—
® personal_id : TEXT «FK»

recorrido_inicio : TIMESTAMP
recorrido_fin : TIMESTAMP
vehiculo_id : TEXT «FK»

ruta_comentario : TEXT

asistencia

ruta_id . TEXT «FK»
horari I TEXT «FK»

[e]
M A

recorridos_pasajeros

® recorrido_id : BIGINT «FK»
® pasajero_id - INT «FK»

pasajero_asistencia : BOOL
pasajero_comentario : TEXT
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personal_id : TEXT «FK»
incident:

A
@ recorridos_incidentes

® recorrido_incidente_id : BIGSERIAL

recorrido_incidente_fecha : TIMESTAMP
recorrido_incidente_lugar - TEXT
recomdo_incidente_titulo : TEXT
recorrido_incidente_detalles : TEXT
recorrido_id : BIGINT «FK»

® horarios_personales

® horario_id : TEXT «FK»
® personal_id : TEXT «FK»



4.3. Desarrollo de la aplicacion web

4.3.1. Cronograma de hitos

Tabla 7.
Cronograma de hitos

Fecha Fecha

Hito Moédulos cubiertos Observacion
inicio fin
23-abr- 30-abr- inicio y cierre de sesion con validacion; sesion
H1 F1 Control de usuarios o
25 25 en cookie simple
01-may- 05- F2 Supervisores y F3 Confirmacion antes de borrar, Validacion del
25  may-25 Propietarios formulario
0 06-may- 14- F4 Personal y F5 Personal vinculado a Supervisor, Vehiculo
25  may-25 Vehiculos vinculado a Propietario y Conductor
Ruta enlazada a Vehiculo, Horario valida hora
15-may- 23- ) o ) )
H4 F6 Rutas y F7 Horarios inicio < hora fin, incluir campos requeridos en
25  may-25
formulario
) F8 Pasajeros, F9 o . .
26-may- 06-jun- ) Flujo iniciar/terminar recorrido y reporte de
Recorridos y F10 o .
25 25 . incidente asociado
Incidentes

En la tabla se puede apreciar el cronograma de hitos del proyecto, incluyendo observaciones.

4.3.2. Notas por hito
4.3.2.1. Hito1

e Hecho: Login y cierre de sesion funcionan con credenciales de supervisores y

personal.
e Proéximo: Ajustar mensaje “Contrasefia incorrecta”.

e Bloqueo: Ninguno.
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4.3.2.2. Hito2

4.3.2.3.

4.3.2.4.

4.3.2.5.

Hecho: Altas, ediciones y bajas de supervisores y propietarios validadas.

Proximo: Automatizar la insercion del supervisor que crea al propietario en base a
la sesion actual, usuario solicita validacion de la cédula de propietarios y
supervisores.

Bloqueo: Consulta por parametro por supervisor aiin no se aplica.

Hito 3

Hecho: CRUD Personal terminado; Vehiculos conectados con propietario y
personal.

Préximo: Revisar estilos basicos de formularios, usuario requiere mas de un
personal por vehiculo.

Bloqueo: La consulta por parametro por personal que maneja el vehiculo no

funciona.

Hito 4

Hecho: Rutas enlazado a personal; horarios registrados con verificacion de hora, la
ruta puede tener mas de un personal.

Proximo: usuario pide mejorar distribucion de interfaz.

Bloqueo: Validar al guardar horario cuando horas se capturan en formato diferente

al del sistema y validar que la hora de inicio sea menor a la hora fin.

Hito 5

Hecho: Pasajeros, recorridos e incidentes
Proximo: Registro de incidentes incompleto.
Bloqueo: validacion de formato TIMESTAMP para inicio y fin de recorrido, ademas

corregir filtros de busqueda por formato TIMESTAMP.
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4.3.3. Diseiio de la interfaz

En esta seccidon se mostrara evidencias del disefio de la interfaz de cada funcionalidad

Figura 22.
Inicio de sesion

Sistema de gestion de transporte
privado para el recinto Julio
Moreno

Usuario

& Usuario

Contrasena

# Contrasena Mostrar

Iniciar Sesion

© 2025 Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador - Proyecto de Titulacién. Todos los derechos reservados.

Figura 23.

Pagina principal

Fowrg g

Sistema Flota vehicular

Resumen del sistema
Funcionalidades
Carga masiva
Gestion de supervisores
Gestion de personal

Propietarios

Itinerarios Reportes

N

Resumen del sistema

Rutas Permite al Supervisor administrar supervisores, personal,

Horarios propietarios y vehiculos, definir rutas y horarios, y consultar

Recorridos recorridos e incidentes de manera centralizada y eficiente.
Rol Actual

Supervisor

© 2025 Pontificia Universidad Catélica del Ecuador - Proyecto de Titulacion. Todos los derechos reservados.
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Figura 24.
Supervisores

Supervisores

Cédula del supervisor Nombre del supervisor Estado del supervisor

Activo O Inactivo O
D

D@ Nombre @ Contacto @ Estado @

1707653976 Pruebal Activo s Detalles

Paginalde1

Figura 25.
Crear supervisor

Crear Supervisor

Cédigo del Supervisor @ Nombre del Supervisor
Requerido Requerido

Contrasefa por defecto @ Contacto del Supervisor
Requerido

Estado del Supervisor

Inactivo @ Activo

Figura 26.
Modificar supervisor

Codigo del Supervisor ® Nombre del Supervisor
1707653976 Pruebal
Contacto del Supervisor Estado del Supervisor

Inactivo @ Activo
(o
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Figura 27.
Propietarios

Propietarios

Cédula del propietario Nombre del propietario Estado del propietario

Activo O Inactivo O

ID® Nombre @ Estado @

1707653976 Alberto Rivadeneira Activo ‘s.Detalles

Paginalde1

Figura 28.
Crear propietario
Crear propetario
Cédula del propetario © Nombre del propetario
Requerido Requerido
Contacto del propetario Estado del propetario
Inactivo @ Activo
Figura 29.
Modificar propietario
Cédula del propetatio @ Nombre del propetario
1707653976 Alberto Rivadeneira
Contacto del propetario Estado del propetario
098239112 Inactivo (@ Activo

Reiniciar Guardar
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Figura 30.
Personales

Personales

Cédula del personal Nombre del personal Estado del personal

Activo O Inactivo O
e

ID@® Nombre @ Contacto @ Estado @

2352331M Juan Cevallos 0960988231 Activo “Detalles
2351232131 Fabricio Cevallos 0960988321 Activo “Detalles
2350474819 Luis Cevallos 0960988041 Activo “.Detalles

Pagina1de 1

Figura 31.
Crear personal
Crear personal
Cadigo del personal © Nombre del personal
Requerido Requerido
Contrasefia por defecto © Contacto del personal
Requerido
Estado del personal
Inactivo @ ) Activo
Figura 32.
Modificar personal
Codigo del personal @ Nombre del personal
235233M Juan Cevallos
Contacto del personal Estado del personal
0960988231 Inactivo @ Activo

oo I o
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Figura 33.

’
Vehiculos
Vehiculos
ID del vehiculo Modelo del vehiculo ID del conductor
ID del propietario Estado del vehiculo
Activo O Inactivo O
D@® Modelo ® Capacidad @ Estado @ Condi ® Propietario @
PCD-3128 Toyota Ihk 19 30 Activo 2350474819 1707653976 “~Detalles
Péagina1de 1

Figura 34.

Crear vehiculo

Crear Vehiculo

ID del vehiculo @ Modelo del vehiculo

Requerido Requerido
Capacidad @ Conductor

Requerido Requerido
Propietario Estado del vehiculo

Requerido

A Inactivo @ Activo
(v

Figura 35.
Modificar vehiculo
ID del vehiculo © Modelo del vehiculo
PCD-3128 Toyota Ihk 19

Capacidad © Conductor

30 2350474819, Luis Cevallos -

Propietario Estado del vehiculo

1707653976, Alberto Rivadeneira e Inactivo @ Activo

Reiniciar Guardar
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Figura 36.

Rutas
IDdelaruta @ Nombre de la ruta Inicio de la ruta
Finde la ruta Estado de la ruta ID del Vehiculo
Activo O Inactivo O
De® Nombre @ Inicio ® Fin @ Estado @ Vehiculo @
1 Julio Moreno Julio Moreno Santo Domingo Activo PCD-3128 “\Detalles
3107 Prueba Santo Domingo Julio Moreno Activo PCD-3128 “Detalles

Pagina1de1

Figura 37.

Crear ruta
Crear ruta
Cadigo de la ruta Nombre de la ruta
Requerido Requerido
Inicio de laruta Fin de la ruta
Requerido Requerido
Estado de la ruta Vehiculo

Inactivo @ Activo -

Figura 38.
Modificar ruta

Cédigo de laruta Nombre de la ruta
1 Julio Moreno
Inicio de la ruta Fin de laruta
Julio Moreno Santo Domingo
Estado de la ruta Vehiculo
Inactivo @ Activo PCD-3128, Toyota Ihk 19 -

oo I o
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Figura 39.

Horarios
horarios
ID del horario © Nombre del horario Inicio del horario
Fin del horario Estado del horario ID del horario
Activo O Inactivo O
=D
De Nombre @ Inicio @ Fin @ Estado @ Vehiculo ®

Figura 40.
Crear horario

Crear horario

Nombre del Horario

Fin del Horario

Ruta

Figura 41.
Modificar horario

Modificar horario

Cédigo del Horario

Inicio del Horario

08:00

Estado del Horario

Inactivo @ Activo

No se encontraron registros en la base de datos

Regresar

Inicio del Horario

Requerido Requerido

®

Estado del Horario
Requerido

] Inactivo @ Activo

Requerido

o

m Nuevo Regresar

Nombre del Horario

Horario julio moreno

Fin del Horario
Requerido Requerido

c} 09:00 ®

Ruta

1, Julio Moreno -

D &
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Figura 42.
Pasajeros

Pasajeros

ID del pasajero © Nombre del pasajero Estado del pasajero

Activo O Inactivo O
=D

D@ Nombre @ Estado @
1 Julio Moreno Activo “Detalles
2 Prueba3 Activo “Detalles

Pagina1de1

Figura 43.
Crear pasajero
Pasajero
Crear pasajero
Nombre del pasajero Contacto del pasajero
Requerido
Estado del pasajero
Inactivo @ ) Activo
Figura 44.
Modificar pasajero
Pasajero Rutas
Cadigo del pasajero Nombre del pasajero
1 Julio Moreno
Contacto del pasajero Estado del pasajero
Santo Domingo Inactivo @ Activo
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Figura 45.
Asignar rutas a pasajero

Pasajero

Rutas

Ruta

3107, Prueba

1, Julio Moreno

Rutas

Reiniciar Guardar
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4.4. Pruebas unitarias del sistema

4.4.1. Hito 1

Fecha de ejecucion: 30 de abril de 2025
Probado por: Mateo Cevallos

4.4.1.1. F1 Control de Usuarios

Tabla 8.

Tabla de pruebas F1

Prueba ID Funcionalidad Observaciones
P0O01 Iniciar sesion Se inicid la sesion correctamente
P002 Cerrar sesion La sesion se cerrd correctamente
P003 Login invalido  Se mostré mensaje de error esperado

P004  Cookie de sesion Cookie creada y eliminada correctamente

En la tabla se puede apreciar las funcionalidades probadas con su id respectivo.

Figura 46.
Panel de Inicio de Sesion

Sistema de gestion de transporte
privado para empresa de
transporte privado Julio Moreno

Usuario

2 1707653976

Contrasena
P yp— | I Mostrar |
S
Figura 47.

Pagina Principal posterior al inicio de sesion

@ Sistema Flota vehicular Itinerarios Reportes

Resumen del sistema

Funcionalidades @
Carga masiva "
e
Gestién de supervisores

Gestién de personal X
Resumen del sistema

Propietarios

B Permite al Supervisor admini: pervisores, personal, propietarios y vehiculos,
Horarios definir rutas y horarios, y consultar recorridos e incidentes de manera centralizada y
Recorridos eficiente.

Rol Actual

Supervisor
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Pruebal

Supervisor

Configuracion
de cuenta

Cerrar sesion
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Figura 48.
Pagina de informacion general del usuario

=
Informacién general =
-] Nombre
rozessas Prucbat
...
Credenciales de acceso =
Contrasena anterior © Mueva contraseda ©
Requerida Requerido
Confirmar |a contrasana ()
Requerido
.
Figura 49.

Panel de inicio de sesion posterior al cierre de sesion

Sistema de gestion de transporte
privado para empresa de
transporte privado Julio Moreno

Usuario
Contrasefna
» =D
S
Figura 49.

Mensaje de error posterior al ingreso de credenciales invalidas o inexistentes

b Iniciar Sesién

() Credenciales invélidas.

dficia Universidad Catolica del Ecuador - Proyecto de Titulacion. Todos los derechos reservados.
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Figura 50.
Creacion de la cookie posterior al inicio de sesion

5.CallDdCR-U P /3R T jo OCdinNoslo...

authjs.csrf-token 298ccc14193462e40b67bf ...

Storage authjs.session-token eyJhbGaOilkaXiLC/IbmMiO...

» B8 Local storage username-localho... | “2|1:0]10:1750293688|23:us...
» EH Session storage
EH Extension storage
8 IndexedDB
A @ Cookies
@ http://localhost:3000

—

Figura 51.
Eliminacion de la cookie posterior al cierre de sesion

Application C Y Filter
D Manifest Name Value
°¢ Service workers _xsrf 2|c78bdbed|acse26fc172c9...
@ Storage authjs.callback-url http%3A%2F%2Flocalhost%...
authjs.csri-token 4298ccc14193462e40b67bf...
Storage username-localho...  "2|1:0]10:1750293688]23:us...
v BB local storage

» BB Session storage

EB Extension storage
© IndexedDB
v @ Cookies
@ hitp://localhost:3000

4.4.1.2. Valoracion general del hito

loc...

loc...
loc...

Only show cookies with an issue

. | Path | Ex...
20...
Se...
Se...
20...

= |

/
- |/
/

Size |Htt... | Se.. |Sa.
59
61

Durante el Hito 1 se valido el flujo de acceso al sistema, asegurando el inicio como el cierre

de sesion de forma segura. Todas las pruebas fueron exitosas y demostraron que el sistema

gestiona correctamente la autenticacion de usuarios, incluyendo el control de cookies de

sesion.
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4.4.2. Hito 2

Fecha de ejecucion: 05 de mayo de 2025

Probado por: Mateo Cevallos

4.4.2.1. F2 Gestion de supervisores

Tabla 9.
Tabla de pruebas F?2
Prueba ID  Funcionalidad Observaciones
P001 Insertar supervisor Supervisor registrado correctamente

P002  Consultar supervisor Resultados mostrados segiin parametros de busqueda

P003  Modificar supervisor Datos modificados y reflejados en la vista

P004  Eliminar supervisor Eliminacion realizada con confirmacion de usuario

En la tabla se puede apreciar las funcionalidades probadas con su id respectivo.

Figura 52.
Creacion del supervisor

Crear Supervisor

Cédigo del Supervisor © Nombre del Supervisor
1700000000 Juan Perez Garcia

Contrasefia por defecto © Contacto del Supervisor
--------- 0999999999

Estado del Supervisor

Inactivo @ Activo

Figura 53.
Consulta que muestra al supervisor creado

Supervisores

Cédula del supervisor Nombre del supervisor

De Nombre @ Contacto @
1707653976 Pruebal
1700000000 Juan Perez Garcia 0999999999

Pagina1de1
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Estado del supervisor

Activo O

Estado @
Activo

Activo

Inactivo O

“Detalles

s Detalles



Figura 54.

Busqueda por filtro de supervisores

Supervisores
Cédula del supervisor
1707
ID® Nombre @
1707653976 Pruebal

Figura 55.
Modificacion del supervisor

Modificar Supervisor

Cédigo del Supervisor @

1700000000

Contacto del Supervisor

0393933399

Nombre del supervisor

Estado del supervisor

Activo O

Reiniciar Filtrar

Contacto @

Nombre del Supervisor

Juan Perez Garcia

Estado del Supervisor

Inactivo

Estado @

Activo

) Activo

Inactivo O

s Detalles

@ El registro se actualizé exitosamente.

© 2025 Pontificia Universidad Catélica del Ecuador - Proyecto de Titulacion. Todos los derechos reservados.

Figura 56.
Eliminacion del supervisor

Meodificar Supervisor

Cédigo del Supervisor @

1700000000

Contacto del Supervisor

0999999999

ch o

Nombre del Supervisor

Juan Perez Garcia

Estado del Supervisor

Inactivo Activo

Confirmacion de Eliminacién
Eliminar este registro también removera todos los datos

vinculados a él de forma permanente.

;Deseas continuar?
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Figura 57.
Consulta que prueba la eliminacion del supervisor

Supervisores

Cédula del supervisor Nombre del supervisor Estado del supervisor

Activo O Inactivo O
e

D@ Nombre @ Contacto @ Estado @

1707653976 Pruebal Activo “Detalles

Pagina1de1

4.4.2.2. F3 Gestion de propietarios

Tabla 10.
Tabla de pruebas F'3
Prueba ID  Funcionalidad Observaciones
P005 Insertar propietario Propietario registrado y listado actualizado

P006  Consultar propietario Busqueda efectiva y datos filtrados correctamente
P007  Modificar propietario Datos actualizados y persistentes en la tabla

P008  Eliminar propietario Eliminacion ejecutada tras confirmacion del usuario

En la tabla se puede apreciar las funcionalidades probadas con su id respectivo.

Figura 58.
Creacion del propietario

Crear propetario

Cédula del propetario ® Nombre del propetario
nnnm Julio Moreno
Contacto del propetario Estado del propetario
0983443617 Inactivo @ Activo

Figura 59.
Consulta que muestra al propietario creado
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Propietarios m

Cédula del propietario Nombre del propietario Estado del propietario

Activo O Inactivo O
[

D @ Nombre @ Estado @
1707653976 Alberto Rivadeneira Activo “.Detalles
1711 Julio Moreno Activo “.Detalles

Pagina 1de 1

Figura 60.
Busqueda por filtros en propietarios

Propietarios

Cédula del propietario Nombre del propietario Estado del propietario

nm Activo O Inactivo O

D@ Nombre @ Estado @

7mnm Julio Moreno Activo “Detalles

P. aldel

Figura 61.
Modificacion del propietario

Modifica propetari i

Cédula del propetario @ Nombre del propetario
71 Julia Moreno Espincza
Contacto del propetario Estado del propetario
0983443617 Inactivo @ Activo

D &
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Figura 62.
Consulta que prueba la modificacion al propietario

Propietarios

Cédula del propietario Nombre del propietario Estado del propietario

Activo O Inactivo O

D @ Nombre @ Estade @
1707653976 Alberto Rivadeneira Activo “\Detalles
1711 Julia Moreno Espinoza Inactivo “\Detalles

Pagina 1 de 1

Figura 63.
Eliminacion del propietario

Modificar propetario @ m

Cédula del propetarioc © Nombre del propetario
1711111M Julia Moreno Espinoza
Contacto del propetario Estado del propetario
0983443617 Inactivo Activo

Confirmacién de Eliminacién
Eliminar este registro también removera todos los datos
vinculados a él de forma permanente.

;Deseas continuar?

4.4.2.3. Valoracion general del hito

Durante el Hito 2 se validaron todas las operaciones CRUD sobre los moddulos de
supervisores y propietarios. Las pruebas demostraron que el sistema gestiona correctamente
la insercidn, consulta, modificacion y eliminacion con validaciones activas y confirmaciones

cuando es necesario. Todas las funcionalidades evaluadas fueron aprobadas sin errores.
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4.4.3. Hito 3

Fecha de ejecucion: 14 de mayo de 2025

Probado por: Mateo Cevallos

4.43.1. F4 Gestion de personal

Tabla 11.
Tabla de pruebas F4
Prueba ID Funcionalidad Observaciones

Personal registrado correctamente y vinculado a
P009 Insertar personal

supervisor
PO10  Consultar personal Consulta general y filtrada mostr6 datos esperados
Modificar .
PO11 Datos actualizados correctamente
personal
P012  Eliminar personal Personal eliminado tras confirmacion del usuario

En la tabla se puede apreciar las funcionalidades probadas con su id respectivo.

Figura 64.
. s
Creacion del personal
Crear personal Regresar
Cédigo del personal @ Nombre del personal
1722222222 Jeremy lzurieta
Contraseiia por defecto @ Contacto del personal
......... 0983443617
[ wostrar J
Estado del personal
inactive @ ) Activo

Figura 65.
Consulta que prueba la creacion del personal

D@ Nombre @ Contacto @ Estado @

23523311 Juan Cevallos 0960988231 Activo s Detalles
2351232131 Fabricio Cevallos 0960988321 Activo “sDetalles
2350474819 Luis Cevallos 0960988041 Activo “Detalles
1722222222 Jeremy Izurieta 0983443617 Inactivo s Detalles
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Figura 66.

Modificacion del personal

Modificar personal

Cédigo del personal @

1722222222

‘Contacto del personal

0983443617

Figura 67.

Nombre del personal

Jeremy Andrés |zurieta

Estado del personal

cD &

Consulta que valida la modificacion del personal

Cédula del personal

D ®
235233111
2351232131
2350474819

1722222222

Figura 68.

Busqueda por filtros en personales

Cédula del personal

IDe

23523311

Personales

Nombre @
Juan Cevallos
Fabricio Cevallos
Luis Cevallos

Jeremy Andrés Izurieta

Personales

Juan Cevallos

Nombre del personal

e J

Contacto @
0960988231
0960988321
0960988041

0983443617

Pagina 1de 1

Nombre del personal

Juan
Contacto @
0960988231

78

@ Activo

Estado del personal

Activo O

Estado @
Activo
Activo
Activo

Activo

Estado del personal

Activo O

Estado @

m Nuevo Regresar

Inactivo O

. Detalles
“Detalles
s Detalles

. Detalles

Inactivo O

“\Detalles



Figura 69.
Eliminacion del personal

Modificar personal m m

Cédigo del personal @ Nombre del personal
1722222222 Jeremy Andrés Izurieta
Contacto del personal Estado del personal
0983443617 Inactivo ( @ Activo

Confirmacion de Eliminacion
Eliminar este registro también removera todos los datos
vinculados a él de forma permanente.

;Deseas continuar?

Figura 70.
Consulta que prueba la eliminacion del propietario

Personales m

Cédula del personal Nombre del personal Estado del personal

Activo O Inactivo O

D ® Nombre @ Contacto @ Estado @

2352331 Juan Cevallos 0960988231 Activo . Detalles
2351232131 Fabricio Cevallos 0960988321 Activo s Detalles
2350474819 Luis Cevallos 0960988041 Activo s Detalles

m

4.4.3.2. F5 Gestion de vehiculos

Tabla 12.
Tabla de pruebas F5
Prueba ID Funcionalidad Observaciones
PO13 Insertar vehiculo Vehiculo registrado y vinculado a propietario y conductor

P014  Consultar vehiculo Lista mostrada correctamente con filtros aplicados
PO15  Modificar vehiculo Informacion actualizada en la base de datos

PO16 Eliminar vehiculo Eliminacidn realizada correctamente con confirmacion

En la tabla se puede apreciar las funcionalidades probadas con su id respectivo.
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Figura 71.
Creacion del vehiculo

Vehiculo
Crear Vehiculo
ID del vehiculo @ Modelo del vehiculo
PLO-100 Toyota K90
Capacidad © Propietario
Requerido Requerido

1801234569, Jorge Ramirez
Estado del vehiculo

Inactivo @ Activo

Figura 72.
Consulta que prueba la creacion del vehiculo

Vehiculos

ID del vehiculo Modelo del vehiculo ID del conductor

ID del propietario Estado del vehiculo

Activo O Inactivo O

D@ Modelo ® Capacidad @ Estado @ Conductor @ Propietario @
PCD-3128 Toyota lhk 19 30 Activo 2350474819 1707653976 “sDetalles
PLO-100 Toyota K90 10 Activo 2352331M 1707653976 “.Detalles

Péagina1de1

Figura 73.
Busqueda por filtros de vehiculos

Vehiculos

1D del vehiculo Modelo del vehiculo ID del conductor

2350

ID del propietario Estado del vehiculo

Activo O Inactivo O
o

ID@® Modelo @ Capacidad @ Estado @ Conductor ® Propietario @

PCD-3128 Toyota Ihk 19 30 Activo 2350474819 1707653976 “.Detalles

Pagina1de1
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Figura 74.
Modificacion de vehiculos

Vehiculo Personal
ID del vehiculo © Modelo del vehiculo
PCD-5130 Nissan Urvan 2018
Capacidad ® Propietario
15 1801234569, Jorge Ramirez -

Estado del vehiculo

Inactivo @ Activo

Figura 75.
Asignacion de personal al vehiculo seleccionado
Vehiculo Personal
Personal
Personal @
2351232131, Fabricio Cevallos = ®

Figura 76.
Consulta que prueba la modificacion del vehiculo

ID® Modelo @ Capacidad @ Estado @ Propietario ®

PCD-3128 Toyota Hiace 2019 30 Activo 1801234567 s Detalles
PCD-4129 Mercedes Sprinter 20 20 Activo 1801234568 . Detalles
PDF_81399 HINO DHA 14 10 Activo juan *s.Detalles
PCD-5130 Nissan Urvan 2018 S5S 12 Activo 1801234569 . Detalles

4.4.3.3. Valoracion general del hito

Durante el Hito 3 se evaluaron los modulos de personal y vehiculos. Se confirmé que las
relaciones con otras entidades (supervisores y propietarios) se gestionaron adecuadamente.
Cada accion de insercion, modificacion, consulta y eliminacion respondi6 sin errores y con

evidencia verificable en la interfaz del sistema.
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4.4.4. Hito 4

Fecha de
Probado
4.4.4.1.

Tabla 13.
Tabla de p

ejecucion: 23 de mayo de 2025
por: Mateo Cevallos

F6 Gestion de rutas

ruebas F6

Prueba ID Funcionalidad

Observaciones

PO17 Insertar ruta  Ruta creada exitosamente y vinculada a un vehiculo

PO18  Consultar ruta Resultados mostrados correctamente segin busqueda

P019  Modificar ruta Cambios guardados y reflejados en la interfaz

P020 Eliminar ruta Eliminacion realizada correctamente con confirmaciéon
En la tabla se puede apreciar las funcionalidades probadas con su id respectivo.

Figura 77.
Creacion de ruta

Ruta

Crear ruta

Cédigo de la ruta (0]

Nombre de la ruta

PCSD-PCIM Parque central Santo Domingo — Parque central Julio Moreno
Inicio de la ruta Fin de la ruta
Parque central Santo Domingo Parque central Julio Moreno
Estado de la ruta
Inactivo @ Activo
Figura 78.
.7
Consulta que prueba la creacion de la ruta.
D@ Nombre @ Inicio @ Fin @ Estado @
JM-SD Julic Moreno — Santo Domingo Julio Moreno Santo Domingo Activo “.Detalles
SD-JM Santo Domingo — Julio Moreno Santo Domingo Julio Moreno Activo s Detalles
PCSD- P ingo — i i
arcque central Santo Domingo — Parque central Julio PaqulJe central Santo Parque central Julio Activo \Detalles
PCOM Moreno Domingo Moreno
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Figura 79.
Modificacion de la ruta

Ruta Personal
Cédigo de la ruta © Nombre de la ruta
PCSD-PCIM Parque central Santo Domingo — Parque central Julio Moreno
Inicio de la ruta Fin de la ruta
Parque central Santo Domingo Parque arbolito Julio Moreno

Estado de laruta

Inactivo @ Activo

Figura 80.
Consulta que prueba la modificacion de la ruta

D ® Nombre @ Inicio @ Fin @ Estado @
JM-SD Julio Moreno — Santo Dominge Julio Moreno Santo Domingo Activo
SD-JM Santo Domingo — Julioc Moreno Santo Domingo Julio Moreno Activo
PCSD- Parque central Santo Domingo — Parque central Julio Parql:le central Santo Parque arbolito Julio Activo
PCIM Moreno Domingo Moreno

Figura
Asignacion del personal a la ruta

Ruta Personal

Personal

Personal

® ®

235233111, Juan Cevallos =

e J e

Figura 82.
Eliminacion de la ruta

Ruta Personal
Cédigo de la ruta Nombre de la ruta
Inicio de la ruta Fin de la ruta

| Requerido  Requerido J

Confirmacién de Eliminacién
Eliminar este registro también removera todos los datos
vinculados a él de forma permanente.
¢Deseas continuar?

83

“.Detalles

“\Detalles

“.Detalles
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4.4.4.2. F7 Gestion de horarios

Tabla 14.
Tabla de pruebas F7
Prueba ID Funcionalidad Observaciones
P021 Insertar horario Horario creado correctamente asociado a una ruta
P022 Validacion horas Error mostrado si hora de inicio es mayor que hora de fin
P023 Consultar horario Lista mostrada correctamente con filtros aplicados
o _ Eliminacién confirmada y datos removidos de forma

P024 Eliminar horario

segura

En la tabla se puede apreciar las funcionalidades probadas con su id respectivo

Figura 83.
Creacion del horario

Horario
Crear horario
Cédigo del horario @ Nombre del Horario
H-01 Horario Medio dia
Inicio del Horario Fin del Horario
12:22 ] 13:23 o
Estado del Horario
Inactivo @ Activo
[
.
Figura 84.
e .
Consulta que prueba la creacion del horario
horarios m
1D del horario ® Nombre del horario Inicio del horario
Fin del horario Estado del horario
Activo O Inactivo O

D e Nombre @ Inicio @ Fin @ Estado @
AM Mafiana 08:00:00 10:00:00 Activo “Detalles
PM Tarde 13:00:00 15:00:00 Activo “Detalles
H-01 Horario Medio dia 12:22:00 13:23:00 Activo “\Detalles

Pigina1de1
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Figura 85.
Modificacion de horario

Horario Personal
Cédigo del horario (6] Nombre del Horario
H-01 Horario Medio dia 1
Inicio del Horario Fin del Horario
12:22 12:56

Estado del Horario

Inactivo @ Activo

Figura
Asignacion de personal con horarios

Horario Personal

Personal

Personal

235233111, Juan Cevallos =

D o

Figura 87.
Eliminacion del horario

Modificar horario w m

Cédigo del Horario Nombre del Horario
6 Horario tarde
Inicio del Horario Fin del Horario
Requerido Requerido
16:00 @ 16:30 Q@

Confirmacién de Eliminacion
e e Eliminar este registro también removera todos los datos
vinculados a él de forma permanente. Requerido

Inactivo ;Deseas continuar? .
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Figura 88.
Consulta que prueba la eliminacion del horario

horarios
ID del horario @ Nombre del horario Inicio del horario
Fin del horario Estado del horario ID del horario

Activo O Inactivo O
(e

D @ Nombre @ Inicio @ Fin @ Estado @ Vehiculo @

1 Horario julio moreno 08:00:00 09:00:00 Activo 1 “Detalles

Pigina1de1

4.4.4.3. Valoracion general del hito

Durante el Hito 4 se verifico el correcto funcionamiento del sistema en la administracion de
rutas y horarios. Se validaron relaciones con vehiculos, reglas logicas (como validacion de
horario) y la manipulacion de los registros desde la interfaz. Todas las acciones fueron

ejecutadas con éxito, cumpliendo los objetivos de la iteracion.
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4.4.5. HITO S

Fecha de ejecucion: 06 de junio de 2025
Probado por: Mateo Cevallos

4.4.5.1. F8 Gestion de pasajeros

Tabla 15.
Tabla de pruebas F8
Prueba ID Funcionalidad Observaciones
P025 Insertar pasajero Pasajero registrado correctamente con datos completos

P026  Consultar pasajero Listado generado correctamente con filtros aplicados
P027  Modificar pasajero Datos actualizados y reflejados en la interfaz

P028  Eliminar pasajero Eliminacion ejecutada tras confirmacion del usuario

Figura 89.
Creacion del pasajero
Pasajero
Crear pasajero
Nombre del pasajero Contacto del pasajero
Mateo Cevallos 0934412578
Estado del pasajero
Inactivo @ Activo
Figura 90.
Consulta que prueba la creacion del pasajero
Pasajeros
ID del pasajero @ Nombre del pasajero Estado del pasajero
Activo O Inactivo O
=
D@ Nombre @ Estado @
1 Julio Moreno Activo “»Detalles
2 Prueba3 Activo “Detalles
3 Mateo Cevallos Activo “\Detalles

Paginalde1
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Figura 91.
Busqueda por filtros de pasajeros

Pasajeros m

ID del pasajero @ Nombre del pasajero Estado del pasajero

cevallos Activo O Inactivo O

ID@® Nombre @ Estado @

3 Mateo Cevallos Activo “ Detalles

Pagina 1de 1

Figura 92.
Modificacion del pasajero

Pasajero Rutas
Codigo del pasajero Nombre del pasajero
3 Mateo Cevallos Cevallos
Contacto del pasajero Estado del pasajero
0934412578 Inactivo @ Activo

Reiniciar Guardar

Figura 93.
Consulta que prueba la modificacion del pasajero

Pasajeros

ID del pasajero @ Nombre del pasajero Estado del pasajero

A
cevallos Activo O Inactivo O
v
D@ Nombre @ Estado @
3 Mateo Cevallos Cevallos Activo “.Detalles

Pagina1de1
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Figura 94.
Asignacion de ruta del pasajero

Pasajero Rutas

Rutas

Ruta Comentario

® @

1, Julic Moreno - El pasajero va en la ruta de la mafiana

Reiniciar ‘Guardar

4.4.5.2. F9 Gestion de recorridos

Tabla 16.
Tabla de pruebas F9
Prueba ID Funcionalidad Observaciones
o ' Recorrido iniciado correctamente desde un horario
P029 Iniciar recorrido )
existente
o ' Cambio de estado realizado correctamente al
P030 Finalizar recorrido )
finalizar
PO31 Consultar recorridos Lista de recorridos mostrada correctamente
P032 Asociar pasajeros Pasajeros asignados correctamente al recorrido

En la tabla se puede apreciar las funcionalidades probadas con su id respectivo.

Figura 95.
Creacion del recorrido

Recorrido

Crear recorrido
Inicio del recorrido Fin de la recorrido
Requerido
dd/mm/aaaa --:-- ] dd/mm/aaaa --:-- (m]
Vehiculo Ruta
PDF_81399, HINO DHA 14 = $D-JM, Santo Domingo — Julio Moreno <
Horario Personal

AM, Mafiana 2350474819, Mateo Cevallos ©
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Figura 96.

Consulta que prueba la creacion del recorrido

D@ Inicio @

1 Martes, 24/06/2025
2 Martes, 24/06/2025
3 Martes, 24/06/2025
4 Sabado, 28/06/2025
5 Séabado, 28/06/2025

Figura 97.

Fin @

Martes, 24/06/2025

Martes, 24/06/2025

Martes, 24/06/2025

Modificacion del recorrido

Recorrido

Modificar recorrido

Inicio del recorrido

28/06/2025 01:30

Vehiculo

PDF_81399, HINO DHA 14

Horario

AM, Mafiana

Figura 98.

Vehiculo @ Ruta @
PCD-3128 JM-SD
PCD-4129 JM-SD
PCD-5130 SD-JM
PCD-5130 SD-IM
PCD-5130 SD-JM
Pasajeros
Fin de la recorrido
] dd/mm/aaaa --:--

Ruta

- JM-SD, Julio Moreno — Santo Domingo
Personal
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5 Sabado, 28/06/2025

Figura 99.
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4.4.5.3. F10 Gestion de incidentes

Tabla 17.
Tabla de pruebas F10
Prueba ID Funcionalidad Observaciones

o Incidente registrado correctamente y vinculado a
P033 Reportar incidente

recorrido
Consultar
P034 o Resultados mostrados correctamente
incidentes
P035 Eliminar incidente Eliminacion confirmada desde la vista del detalle

En la tabla se puede apreciar las funcionalidades probadas con su id respectivo.

Figura 100.
CRUD incidentes
Recorrido Pasajeros Incidente
Incidente
Fecha del incidente Lugar del incidente Titulo del incidente Detalles del incidente @
dd/mm/aaaa --:-- B ®
Figura 101.
Creacion de incidente
Recorrido Pasajeros Incidente
Incidente
Fecha del incidente Lugar del incidente Titulo del incidente Detalles del incidente G—)
28/06/2025 14:31 m} Puente Viejo Atasco vehicular Alta congestion por obras en la via ®

D e

4.4.5.4. Valoracion general del hito

Durante el Hito 5 se probaron los procesos finales relacionados con el seguimiento de
pasajeros, ejecucion de recorridos y manejo de incidentes. Se verifico la 16gica completa del
flujo desde el inicio de un recorrido hasta el cierre, con soporte para asignaciones y eventos
relacionados. Todas las funcionalidades respondieron como se esperaba, cerrando el ciclo

funcional del sistema de transporte
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4.5. Aplicacion de la metodologia seleccionada

4.5.1. Software funcional entregable

El desarrollo del sistema se organizd en cinco hitos de entrega, cada uno enfocado en un
conjunto de mddulos funcionales. Cada hito representd una fase completa y validada del

sistema, mediante retroalimentacion del cliente.

4.5.1.1. Hitos definidos:

e Hito 1 (23-abr al 30-abr): Inicio y cierre de sesion con validacion en cookie.

e Hito 2 (01-may al 05-may): Modulos de supervisores y propietarios con validacion
y confirmacion de eliminacion.

e Hito 3 (06-may al 14-may): Modulos de personal (vinculado a supervisor) y
vehiculos (vinculados a propietario y conductor).

e Hito 4 (15-may al 23-may): Mddulos de rutas (enlazadas a vehiculo) y horarios
(validacion de horas y campos requeridos).

e Hito 5 (26-may al 06-jun): Modulos de pasajeros, recorridos (iniciar/finalizar) e

incidentes (registro vinculado a recorrido).

4.5.2. Talleres de Reflexion

Descripcion: Al finalizar cada hito, se llevo a cabo una reflexion sobre el proceso y los

resultados obtenidos. Esto permitié mejorar continuamente la forma de trabajo.

4.5.2.1. Hito1

Fecha de inicio: 23-04-2025
Fecha de finalizacion: 30-04-2025

4.5.2.1.1. ;Qué sali6 bien?

e Se logro implementar correctamente el inicio y cierre de sesion.

e La validacion de credenciales y el uso de cookies funciond sin errores.
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4.5.2.1.2. ;Qué podria mejorar?

e El disefo del mensaje de error podria ser mas visible.

e Podria anadirse retroalimentacion visual al presionar el boton login.

4.5.2.1.3. ;Qué har¢ diferente en la siguiente etapa?

e Probar los flujos con mas combinaciones de entradas.
e Verificar respuesta del sistema ante campos vacios y condiciones limite.

4.5.2.1.4. Comentarios adicionales:

e La gestion de sesiones respondié como se esperaba.
e Fue un buen punto de partida para el resto de los modulos.

e La funcionalidad qued¢ estable y lista para pruebas con usuarios.

4.5.2.2. Hito2

Fecha de inicio: 01-05-2025
Fecha de finalizacion: 05-05-2025

4.5.2.2.1. ;Qué sali6 bien?

e Se completé el CRUD de supervisores y propietarios.

e Las validaciones de campos y confirmaciones funcionaron correctamente.

4.5.2.2.2. ;Qué podria mejorar?

e Se identific6 que algunos formularios podrian optimizarse visualmente.

Las alertas podrian ser mas descriptivas.

4.5.2.2.3. ;Qué haré diferente en la siguiente etapa?

e Incluir alertas de éxito al guardar o eliminar registros.

e Aplicar retroalimentacion visual mas clara.

4.5.2.2.4. Comentarios adicionales:

e Se cumplio con lo planificado para el hito.
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e La estructura del médulo quedo clara y reutilizable para los siguientes.

4.5.2.3. Hito3

Fecha de inicio: 06-05-2025
Fecha de finalizacion: 14-05-2025

4.5.2.3.1. ;Qué sali6 bien?

e Se establecieron correctamente las relaciones entre personal y supervisores, y entre

vehiculos, conductores y propietarios.

4.5.2.3.2. ;Qué podria mejorar?

e La respuesta visual tras registrar datos no era siempre clara.

e No todos los formularios tenian confirmacion visible.

4.5.2.3.3. ;Qué har¢ diferente en la siguiente etapa?

e Agregar mensajes de éxito y error en todas las acciones CRUD.
e Probar los flujos de insercion y modificacion con mas detalle.

4.5.2.3.4. Comentarios adicionales:

e La complejidad aumento por la relacion entre entidades, pero se resolvid de forma

controlada.

45.24. Hito4

Fecha de inicio: 15-05-2025
Fecha de finalizacion: 23-05-2025

4.5.2.4.1. ;Qué sali6 bien?

e Se logro vincular rutas con vehiculos correctamente.
e La validacion de horas en los formularios de horarios respondid correctamente.

4.5.2.4.2. ;Qué podria mejorar?
e Hubo dificultad inicial para validar condiciones de horario con campos vacios.
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4.5.2.43. ;Qué haré diferente en la siguiente etapa?

e Implementar validaciones preventivas antes de guardar horarios.
e Disefiar formularios con advertencias visibles antes de enviar.

4.5.2.4.4. Comentarios adicionales:

e El médulo fue mas técnico que visual, pero se logré implementar con solidez.

4.5.2.5. Hito5

Fecha de inicio: 26-05-2025
Fecha de finalizacion: 06-06-2025

4.5.2.5.1. ;Qué sali6 bien?

e Se completo el flujo de recorrido con asociacidon de pasajeros e incidentes.
e Todas las funcionalidades respondieron correctamente al integrar multiples
entidades.

4.5.2.5.2. ;Qué podria mejorar?

e La vista del recorrido podria mostrar mas detalle visual del estado.
e El formulario de incidente podria beneficiarse de un editor de texto enriquecido.

4.5.2.5.3. ;Qué har¢ diferente en la siguiente etapa?

e Mejorar los formularios donde se ingresa texto libre.
e Permitir edicién de incidentes ya registrados.

4.5.2.5.4. Comentarios adicionales:

e Fue el hito mas completo y funcional, cerrando el ciclo esperado por el usuario.

e La validacion con el usuario experto confirmo la utilidad practica del sistema.
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4.5.3. Planificacion liviana

Se utilizo un esquema tipo tablero para organizar y priorizar tareas de forma visual utilizando

Microsoft Planner.

Figura 102.
Tablero de tareas 70%

» [ sistema de gestion de transporte

In Progreso

05723

D Incidentes
¢ <

05723

Figura 103.
Tablero de tareas completo
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4.5.4. Lista de riesgos conocidos

Se identificaron riesgos potenciales tanto técnicos como de organizacion. Cada riesgo se

evalud con una medida de prevencion o mitigacion.

Tabla 18.

Tabla de riesgos conocidos

Riesgo Severidad Accion de mitigacion
Retraso en desarrollo por carga ) )
‘ Alta Organizar entregas por hitos
académica
Dificultad de pruebas con Medi Recopilar retroalimentacion del usuario
edia
usuarios reales experto en cada hito
Pérdida de datos durante Al Usar un repositorio para almacenar el
ta
desarrollo proyecto

En la tabla se puede apreciar los riesgos presentes y su accion para mitigarlos el desarrollo.

4.5.5. Roles asumidos durante el proyecto

Descripcion: Los roles de la metodologia Crystal Clear fueron considerados como guias de

responsabilidad.
Tabla 19.
Tabla de roles del proyecto
Rol Asignado a
Patrocinador Silvia Sudrez
Usuario experto Silvia Suarez
Disefiador y programador Mateo Cevallos
Tester y documentador Mateo Cevallos

En la tabla se puede apreciar los roles del proyecto.
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4.5.6. Propiedades esenciales aplicadas

Tabla 20.
Tabla de propiedades de la metodologia aplicadas en el proyecto
Propiedad Aplicacion en el proyecto
Entrega frecuente Cada modulo fue desarrollado y probado por separado.
Mejora reflexiva Se aplicaron talleres de reflexion tras cada entrega.
Comunicacion cercana Validacion directa con supervisor de transporte privado.
Seguridad personal Se mantuvo un entorno libre para plantear ideas o dudas.
Acceso a usuarios Validacion del sistema con el supervisor real.
Entorno técnico confiable Pruebas manuales y modulos por separado.

' Se asignaron periodos de tiempo dedicados al desarrollo
Enfoque sostenido )
del sistema.

En la tabla se puede apreciar las propiedades de la metodologia que fueron aplicadas durante el

proyecto.

Este conjunto de entregables demuestra la implementacion de la metodologia Crystal Clear
durante el desarrollo del sistema de transporte privado, adaptado al contexto académico y

técnico del proyecto.

4.5.7. Validacion con el usuario experto

Como complemento a las pruebas técnicas ejecutadas por el desarrollador, se realizaron
sesiones de revision funcional con la supervisora de transporte privado escolar (Silvia

Sudrez), quien actud como usuaria experta del sistema.

Estas reuniones se llevaron a cabo al finalizar cada hito de desarrollo y permitieron validar
st las funcionalidades entregadas cumplian con los requerimientos previamente levantados.
La retroalimentacion fue utilizada para realizar ajustes menores en los formularios, flujos de

navegacion y validaciones.

Cada una de estas reuniones fue registrada en un acta firmada y archivada como evidencia

del proceso de evaluacion funcional.
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4.5.7.1. ACTA DE REUNION LEVANTAMIENTO DE REQUISITOS

Fecha: 20/04/2025

4.5.7.1.1. PARTICIPANTES:

e Mateo Cevallos — Desarrollador del sistema

e Silvia Sudrez — Supervisora de transporte privado

4.577.1.2. OBJETIVO DE LA REUNION

e Validar el listado de requerimientos funcionales y no funcionales, y el caso de uso

general previo al desarrollo del sistema.

4.5.7.1.3. TEMAS TRATADOS

e Levantamiento de requerimientos funcionales definicion de RFO1 al RF11 con el
cliente
e Identificacion de restricciones del sistema, se acordd no implementar GPS por

cuestion de costos

4.5.7.1.4. ACUERDOS Y COMPROMISOS

e Cliente revisard y devolvera retroalimentacion de los modulos del sistema
e El desarrollador se compromete a hacer cambios en base a la retroalimentacion del

cliente.

4.5.7.1.5. PUNTOS PENDIENTES

e Validar interfaz inicial del sistema

e Mostrar interfaz y control de usuarios como primer Hito
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4.5.7.2. ACTA DE REUNION HITO 1

Fecha: 26/04/2025

Médulo: F1 Control de usuarios

4.577.2.1. OBJETIVO DE LA REUNION

e Validar funcionalidades de inicio y cierre de sesion con credenciales validas y cookie

simple.

4.5.7.2.2. TEMAS TRATADOS:

Inicio de sesion el sistema permite acceder con credenciales validas

Cierre de sesion funcionalidad creada y verificada

Persistencia de sesion, uso de cookie simple implementado

Credenciales incorrectas, mensaje ajustado correctamente

4.5.7.2.3. ACUERDOS:

e Validar sesiones por rol personal o supervisor

4.5.7.3. ACTA DE REUNION HITO 2

Fecha: 04/05/2025
Moédulos: F2 Supervisores y F3 Propietarios

TEMAS TRATADOS:

e CRUD Supervisores, comprobado y funcional
e CRUD Propietarios, vinculado al supervisor correctamente
e Confirmacion antes de borrar, Validado con cuadro emergente

e Pendiente: Filtro por parametro, en desarrollo

ACUERDOS:

e Terminar filtros por pardmetro para poder buscar correctamente supervisores y
propietarios.
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4.5.7.4. ACTA DE REUNION HITO 3

Fecha: 11/05/2025
Médulos: F4 Personal y F5 Vehiculos

4.5.74.1. TEMAS TRATADOS:

e CRUD Personal vinculado con supervisor
e CRUD Vehiculos, relacion con propietario y conductor
e Validacion de formularios, detalles estéticos pendientes

e Filtro por personal conductor falta ser revisado por el cliente

4.5.7.4.2. ACUERDOS:

e Mejorar aspecto visual del formulario

4.5.7.5. ACTA DE REUNION HITO 4

Fecha: 18/05/2025
Moédulos: F6 Rutas y F7 Horarios

4.5.7.5.1. TEMAS TRATADOS:

Registro de rutas, enlazadas con vehiculos

Registro de horarios, validacion hora inicio < hora fin

Visualizacion de vehiculo, mostrar nombre en rutas

Formato de hora Ajustes pendientes

4.5.7.5.2. ACUERDOS:

e Corregir formato de hora para compatibilidad
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4.5.7.6. ACTA DE REUNION HITO 5

Fecha: 01/06/2025
Modulos: F8 Pasajeros, F9 Recorridos y F10 Incidentes

4.5.7.6.1. TEMAS TRATADOS:

e CRUD Pasajeros — Mejorar campos de ingreso — Mateo Cevallos
e Inicio y fin de recorridos — Flujo probado — Mateo Cevallos
e Registro de incidentes — Asociacion con recorrido operativa — Mateo Cevallos

e Consulta por parametros funcional y lista para pruebas

4.5.7.6.2. ACUERDOS:

o Implementar que un pasajero pueda tener varias rutas y una ruta varios pasajeros

Figura 104.
Acta de Reuniones
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4.5.8. Acta de aceptacion del prototipo.

Figura 105.
Acta de Aceptacion
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.

5.2.

CONCLUSIONES

La implementacion de una aplicacion web para la gestion del servicio de transporte
privado puede contribuir significativamente a la optimizacion de procesos
administrativos y operativos, lo que puede resultar en una la eficiencia, seguridad y
calidad del servicio ofrecido.

El desarrollo mediante la metodologia Crystal Clear permitid6 obtener
retroalimentacion constante del usuario experto y facilitd ajustes rapidos a través de
hitos, lo que garantiz6 que la aplicacion respondiera efectivamente a las necesidades
reales del contexto estudiado.

La integracion y validacion continua con el usuario final en cada etapa del desarrollo
permiti6 identificar necesidades adicionales no previstas inicialmente, destacando la
importancia de mantener un enfoque flexible y adaptativo durante el ciclo de vida
del proyecto.

Los talleres de reflexion ayudan a mejorar continuamente los resultados obtenidos
tras la culminacion de cada hito, ademas permite identificar oportunamente aspectos
que necesitan ajustes y a asegurar que los aprendizajes obtenidos sean aplicados en
etapas posteriores o en futuros proyectos.

Es importante identificar los riesgos que pueden surgir durante el desarrollo para
poder anticiparse al desastre y mitigarlos a tiempo, de esta forma se puede evitar

problemas graves que pongan en riesgo la finalizacion del proyecto.

RECOMENDACIONES

Se recomienda continuar aplicando una metodologia de desarrollo 4gil como Crystal
Clear, ya que ha demostrado efectividad al facilitar la retroalimentacion continua,
garantizando asi una rapida adaptacion a los cambios y mejoras solicitadas por los
usuarios.

Es esencial generar todos los entregables contemplados por la metodologia
empleada, enfatizando la importancia de asegurar una gestion eficiente durante el

desarrollo y mantenimiento futuro del software.
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Se sugiere implementar un sistema que permita la gestion dinamica de parametros
configurables, lo que brindara a los usuarios finales mayor autonomia para realizar
ajustes en la aplicacion sin necesidad constante de intervencion técnica externa,
aumentando asi la eficiencia operativa.

Se recomienda mantener un plan estructurado y continuo de pruebas funcionales con
participacion del usuario experto, realizando pruebas progresivas en cada hito del
desarrollo, lo cual contribuird a asegurar la calidad y cumplimiento efectivo de los
requerimientos establecidos.

Escoger la metodologia adecuada para el proyecto depende del contexto de este; el
tipo de negocio definirad si es que los requisitos pueden cambiar o no. Por eso, es
clave analizar bien los criterios antes de tomar una decision. Una comparativa de
metodologias puede contribuir con una visién mas clara de estas.

Se recomienda tomar nota de las sugerencias del usuario, la memoria es fragil y
podemos perder retroalimentacion valiosa. Por esa razon se debe tener un registro de

cada reunion, para adaptar el sistema correctamente.
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