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RESUMEN EJECUTIVO

Este proyecto pretende evaluar la factibilidad de un modelo de negocios para el
disefio y creacion de un glamping ecoldgico en la parroquia de Tufifio, provincia del Carchi;
tomando en cuenta las necesidades de los turistas y el entorno, con el fin de brindar un
servicio de alojamiento en medio de la naturaleza con todas las comodidades necesarias,
ademas, de incursionar en el sector con un alojamiento de este tipo, el cual se enfoca en la
importancia de promover el ecoturismo y potenciar la parroquia para que obtenga mayor
reconocimiento, contribuyendo con el desarrollo del sector y la economia; a partir de un
estudio de mercado cualitativo, en donde se utilizaron técnicas de observacion y entrevistas

que permitieron realizar un analisis de las caracteristicas que poseera el glamping.

Palabras clave: plan de negocio, factibilidad, glamping, ecoturismo.

ABSTRACT

This project aims to evaluate the feasibility of a business model for the design and
creation of an ecological glamping in the parish of Tufifio, province of Carchi; taking into
account the needs of tourists and the environment, in order to provide an accommodation
service in the middle of nature with all the necessary comforts, in addition to venturing into
the sector with accommodation of this type, which focuses in the importance of promoting
ecotourism and empowering the parish so that it obtains greater recognition, contributing to
the development of the sector and the economy; from a qualitative market study, where
observation techniques and interviews were used that allowed an analysis of the

characteristics that glamping will have.

Keywords: business plan, feasibility, glamping, ecotourism.



INTRODUCCION

En los dltimos dos afios, el mundo ha experimentado cambios que afectaron a los
ciudadanos, en respuesta a ello se plante6 los objetivos de desarrollo sostenible con el fin de
mitigar y reducir estos impactos, los cuales estan enfocados en poner fin a la pobreza, hambre
cero, educacién, igualdad, energia no contaminable, accion por el clima, paz, entre otros, los
cuales estan planteados en la agenda 2030.

El turismo es un tema en particular que tienen impacto de una u otra forma en todos
los ODS, sin embargo, esta concretamente establecido en tres objetivos 8, 12 y 14, su meta
principal es convertir al turismo tradicional en turismo sostenible o ecoturismo, en donde se
ponen en practica politicas de responsabilidad con el medio ambiente, creacion de trabajo,
promocidn de la cultura y productos endémicos del sector, aumentando los recursos
econdmicos de los moradores.

A raiz de la pandemia, el turismo y actividades al aire libre han sido mas frecuentes,
segun un estudio realizado por el (Ministerio del Turismo, 2021) las personas presentaron
cambios en sus estilos de viajes, ademas el 54% de los encuestados respondieron que desean
realizar viajes internos, y prefieren visitar lugares al aire libre que cuenten con diversas
actividades, este nuevo cambio en los consumidores evoluciono el turismo y el hospedaje
dando maés fuerza a lugares alternativos como los glampings. En la actualidad las personas
optan por lugares alejados de la ciudad, en donde puedan desestresarse, hacer ejercicio, y
conectar con la naturaleza, ademas, que sean lugares que no dafien el medio ambiente y sean
sostenibles.

La finalidad de este proyecto es brindar a los viajeros un lugar para hospedarse en
medio de la naturaleza, con excelentes servicios y paisajes hermosos, ademas de fomentar el
ecoturismo y beneficios para los moradores del sector, por lo cual se ha elegido la parroquia

de Tufifio, ya que por el momento se encuentra descuidad a pesar de la afluencia de turistas,



por lo cual se observo una oportunidad para aprovechar y cuidar al maximo los recursos,
paisajes, lugares turisticos, como las lagunas verdes, el volcan chiles, las aguas termales, la
casa del ciclista, el pAramo de frailejones, entre otros y ademas aprovechar las actividades
que se pueden realizar como el ciclismo, natacion, pesca deportiva, senderismo o escalada en
roca que pueden ser los principales motivos por los cuales las personas desearian hospedarse
en la parroquia y de esta forma lograr satisfacer sus necesidades; las fuentes principales para
obtener esta informacién fueron primarias y secundarias como: los turistas, las autoridades
del GAD parroquial y moradores del sector, a través de entrevistas a profundidad y
observacion, de igual forma fueron sujetos de estudio las paginas oficiales del GAD donde se
utilizé la investigacion documental como fuentes textuales y bibliogréaficas, todo esto con el
fin de realizar el procesamiento de la informacion a través de un analisis cualitativo.

En el proyecto a continuacion se presentara informacion relevante como, el contexto
del turismo en la parroquia de Tufifio, los cambios de comportamiento de los consumidores,
el segmento y caracteristicas al cual esta dirigido este modelo de negocio, y la factibilidad de

un glamping ecolégico en la parroquia de Tufifio.



1. MARCO REFERENCIAL

1.1 Marco teorico

1.1.1 Antecedentes historicos de la Parroquia de Tufifio.

La parroquia de Tufifio hace algunos afios era considerada simplemente para el paso a
Colombia, ademas las vias de acceso estaban en mal estado, lo cual dificultaba la llegada de
turistas y no contaban con las herramientas para aprovechar de mejor manera los recursos, la
poca credibilidad que le daban las personas a este lugar se vio reflejado en la falta de apoyo,
por estos motivos no era considerado un lugar de interés para las autoridades, ya que no
cautivaba la atencidn de los visitantes. A pesar de las dificultades que se presentaron hace
algunos afios los moradores decidieron emprender y se interesaron mas por el turismo, lo cual
contribuye a mejor su economia, ademas se lograron concluir obras como el asfaltado en la
via Tulcan — Tufifio, la construccién del ecoparque, lo cual permitié que mas turistas tanto

nacionales como internacionales visitaran la zona.

Segun Young (2022), La trasformacion e interés sobre el cambio climatico, ha
generado que las personas se preocupen mas por el medioambiente, surgiendo proyectos
ecologicos que tienen como objetivo reducir los costos operativos, crear valor agregado y

ademas convertirse en elementos de branding para llamar la atencion de potenciales clientes.

La pandemia impulsé el incremento de lugares al aire libre con el fin de ofrecer a los
consumidores experiencias que en la ciudad no encontraban, por ello los glamping son un
nuevo modelo de negocio que surgio a raiz de esto, siendo una excelente opcion para
conectar con la naturaleza de manera sostenible, ademas de impulsar el cambio positivo por

cuidar el medioambiente y los recursos naturales.

Segun, Osterwalder y Pigneur (2011). Un modelo de negocio delimita uno o varios

segmentos de mercado, apegados a sus objetivos, por lo cual empresas que ofrecen lugares de



alojamiento como los glamping, tomaron en cuenta los cambios de comportamiento del
consumidor, con respecto a lo ecolégico, y por ello decidieron implementar précticas
sostenibles, como, reducir los desperdicios, disefios ecoldgicos, realizar actividades en
conjunto con comunidad, entre otros, con el fin de contrarrestar los efectos del cambio

climético y ser mas atractivos paras sus clientes potenciales.

Hace algunos afios los glamping eran un modelo de negocio que solo estaba presente
en las grandes capitales, porque estaban ubicados en lugares escondidos y remotos, no todos
observaron la factibilidad de este negocio, solo quienes poseian los recursos podian
promocionarlos por medio de un intermediario, con el fin de llegar a mas personas, como
menciona Paez (2020); sin embargo, en la actualidad gracias a diversas aplicaciones que
permiten reservar un lugar para hospedarse, de forma rapida y segura, permiten que el cliente
se sienta mas satisfecho con los servicios debido a que estos son el centro de cualquier

modelo de negocio segln Osterwalder y Pigneur (2011).

La Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador (2020) menciona
que el ecoturismo procura un correcto manejo de los recursos naturales por medio de un
sistema rotativo, en el cual las comunidades involucradas se benefician, y permiten dinamizar
su economia, ademas impulsa la conservacion de patrimonios naturales y culturales, por ello

es importante el involucramiento en estos proyectos de las comunidades locales.

Segun Céceres (2021), los glamping son un modelo de negocio que buscan tener el
menor impacto en la naturaleza, ademas, su estructura es disefiada especificamente para no

deteriorar el entorno, promoviendo el ecoturismo.

Hoy en dia las personas buscan proyectos que se apeguen al cuidado ambiental y sean
sostenibles, por lo que representa una oportunidad para los glamping y el ecoturismo, mismos

que se encargan de promover el desarrollo sostenible y viajes responsables.



1.1.2 Nuevo servicio en el sector.

Tufifio es una parroquia en desarrollo por lo cual se desea implementar un modelo de
negocio que se acople a las necesidades de los turistas y de quienes la visitan, recopilando
informacion a través de varias herramientas como el CANVAS, el buyer persona o la cadena
de valor, lo cual permite tener una visién mas amplia y detallada de los futuros clientes, como
se va a llevar a cabo la logistica e implementacion para la construccion, como se daré la
comunicacion y de donde saldrén los recursos financieros; todo esto con el fin de ofrecer un
nuevo servicio a la parroquia de Tufifio como un glamping ecoldgico mismo que logre
cumplir con todas las expectativas de personas aventureras que les gusta compartir con la
naturaleza y realizar actividades basadas en ecoturismo, ademas de incursionar en este
servicio, ya que en toda la parroquia de Tufifio no se ofrece un lugar para hospedarse que

cumpla con todas las caracteristicas que los visitantes buscan.

1.2 Marco conceptual
Glamping. — “El término Glamping es una fusion de palabras glamur y camping y fue
acufiado a finales del siglo XIX, con el fin de ofrecer una sensacion mas auténtica y con mas

confort y de lo que seria una acampada tradicional” (Dezcarzo, 2022).

Sostenibilidad. — “Refiere a algo que esta en condiciones de conservarse 0
reproducirse por sus propias caracteristicas, sin necesidad de intervencidn o apoyo externo”

(Pérez, Gardey, 2022).

Objetivos de desarrollo sostenible (ODS). — “Tienen la mision de conseguir un
futuro sostenible para todos. Son objetivos que se interrelacionan e incorporan los desafios
globales a los que nos estamos enfrentando, como la pobreza, la desigualdad, el clima, la

prosperidad, la paz y la justicia” (Naciones Unidas, s.f).



Cambios de comportamiento. — “El comportamiento del consumidor esta en
permanente cambio debido a situaciones externas o internas, ya que hace referencia a
procesos y acciones de toma de decisiones que llevan a los consumidores a hacer una

compra” (Salesforce Espaiia, 2022).

Ecoturismo. — “Ecoturismo no es cualquier forma de turismo que tenga relacion con
la naturaleza, sino que, ademas de estar relacionado con ella, dicha relacion debe establecerse

siempre desde el respeto y desde una perspectiva ética. (Arriols, 2018).

Areas protegidas. — “Son sectores especiales que se establecen con el objetivo de

cuidar su biodiversidad y sus condiciones naturales. Estas areas son sometidas a un régimen

legal particular para asegurar su adecuada conservacion” (Pérez, Gardey, 2022).

Modelo de negocio. — “Es una herramienta, cuyo objetivo permite conocer con
claridad el tipo de negocio que se va a crear e introducir en el mercado, a quién va dirigido,

como se va a vender y como se van a conseguir los ingresos” (Peiro, 2020).

Hospedaje. — “Alojamiento y asistencia que se da a alguien” (RAE, 2022).

Dinamizar. — “Imprimir rapidez e intensidad a un proceso. Dicho de una cosa:

Adquirir dinamismo” (RAE, 2022).

Clientes potenciales. — “Es un individuo o empresa que presenta interes respecto a
algun bien o servicio que ofrece una organizacion, sin embargo, aun no ha coordinado

esfuerzos para efectuar la compra” (Frederick, 2022).

Lineas de negocio. — “Es la clasificacion de las empresas de acuerdo con la actividad

comercial a la que se van a dedicar” (Salazar, s.f).


https://www.ecologiaverde.com/biofilia-la-conexion-del-ser-humano-con-la-naturaleza-247.html
https://www.ecologiaverde.com/biofilia-la-conexion-del-ser-humano-con-la-naturaleza-247.html
https://definicion.de/objetivo

Factibilidad. — “Es un proceso de aproximaciones sucesivas, donde se define el

problema por resolver. Para ello se parte de supuestos, pronosticos y estimaciones” (Santos,

2008).

Buyer Persona. — “Son respuestas que permite conocer factores determinantes, los

cuales permiten comprender mas a profundidad a los clientes potenciales” (Silva, 2023)

Cadena de Valor. — “Una forma sistematica de examinar todas las actividades que

una empresa podria desempenar e interactuar en el mercado, debido a la competencia”

(Porter,2004).

Modelo Canvas. — “Es una herramienta sencilla la cual se puede aplicar a empresas
pequerias, medianas y grandes empresas, independientemente de su estrategia de negocio y

publico objetivo, con el fin de agregar valor a las ideas de negocio” (Osterwalder, 2011).

Anélisis Financiero. — “Busca la medicion de la rentabilidad empresarial a través de

resultados basados en la realidad y liquidez de la situacion financiera” (Toro, 2014).



2. ANALISIS DEL ENTORNO Y MODELO DE NEGOCIO

2.1 Levantamiento de informacion

En Ecuador los glamping han tomado mayor impulso después de la pandemia, con un
crecimiento aproximado del 10% y hoy estan presentes en casi todo el territorio, estos tienen
el objetivo de ofrecer un lugar cémodo para hospedarse en medio de la naturaleza,
prometiendo excelentes vistas, tranquilidad y nuevas experiencias; por lo cual los glamping
Ilaman la atencion de los turistas, ya que representan mayores beneficios a un menor costo.

Los lugares mas cercanos a Tufifio para hospedarse, bajo el concepto de lujo en medio
de la naturaleza son dos, y se encuentran aproximadamente a 10 minutos del paramo el angel;
uno de ellos y el mas fuerte es POLYLEPIS LODGE, el cual se cataloga mas como un
complejo hotelero y por ello su precio es mas elevado, se encuentra a 30 minutos de Tufifio;
otro tipo de hospedaje es CASA DE PIEDRA, el cual se apega mas a la idea un glamping y
se encuentra a 1 hora y 30 minutos, estos lugares han logrado captar la atencion de nacionales
y extranjeros. Sin embargo, no se han encontrado un glamping que se encuentren inmersos en
el paramo y mucho menos un lugar con estas caracteristicas para hospedarse en la parroquia

de Tufifo.

2.1.1 Descripcién general de la idea de negocio.

Propuesta de un plan de negocios para el disefio y creacion de un glamping ecoldgico
en la parroquia de Tufifio, con el fin de innovar y brindar un nuevo servicio a los turistas que
visitan la zona, el cual ofrecera servicio de alojamiento, hospedaje, gastronomia, caminatas,
senderismos Yy otras experiencias, con el fin de fomentar el ecoturismo y el cuidado de los

paramos.



2.1.2 Nombre o0 Razén Social.

El nombre que llevara el proyecto hace referencia a los lugares emblematicos de la
parroquia de Tufifio, este se nombrara como “CHARAGUNO”, este hace referencia a los
lugares turisticos de la parroquia de Tufifio, CH en representacion del volcdn CHiles, AR
que representa el pARamos de frailejones y el ARtezon, AGU haciendo referencia a las
IAGUnas verdes, y por tltimo NO el cual representa a la parroquia de tufiNO, estas palabras
en conjunto le dan vida a CHARAGUNO, ademés, su slogan sera “El sector del paramo”, ya
que al encontrarse en un lugar alejado de la ciudad, su clima cambiante y neblina fugaz le
dara un toque misterioso al lugar, mismo que sera visitado por quienes sean curiosos y estén

dispuestos a conectar con la naturaleza de una forma no convencional.

2.1.3 Tipoy descripcion de Empresa.
CHARAGUNO se constituira como Persona Natural debido a que la creacion es mas
simple y sencilla para empezar un proyecto, ademas los papeles se realizan con rapidez y

eficiencia. Sin embargo, se proyecta pasar a una sociedad segun el crecimiento del proyecto.

La linea de productos se enfoca en un glamping ecoldgico, el cual brinda un servicio
de alojamiento para turistas nacionales e internacionales, ademés de actividades como

caminatas y senderismos que busquen tener una experiencia inolvidable.

2.1.4 Imagen Corporativa
La imagen corporativa de CHARAGUNO es un imagotipo en donde el icono y el

texto tienen una composicion visual.

Se optd por una imagen de un frailejon con un disefio minimalista, el cual representa a
los paramos andinos de la regién y porque ademas dentro de este paramo se encontrara
inmerso el glamping, asimismo cuenta con sus hojas separadas porque significa el

desprendimiento de cada una de ellas para continuar con su proceso de crecimiento.



Su paleta de colores es azul oscuro y beige claro debido a que el conjunto es estos
colores genera armonia y paz, por su parte el azul se lo vincula con las emociones profundas
y represente la fidelidad, la seguridad, lo lejano, por otro lado, el beige en esta combinacién
es considerado elegante y formal se asocia con el balance y la espiritualidad generando un

ambiente de calma y relajacion.

Todos estos elementos en conjunto representan claramente a CHARAGUNO su

esencia y lo que desea trasmitir.

Figura 1. Imagen Corporativa de la empresa

2.1.5 Péagina Web

Figura 2. Imagen Corporativa de la pagina Web

J D
Ny

CHARAGUNO

CHARAGUNO

Start Contributing
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2.1.6 Post para redes sociales

Figura 3. Post para Instagram

CHARAGUNO

CHARAGUNO
Atrévete a vivir una experiencia magica en el
secreto del paramo

Tufifio
www.charagufio.com

2.2 Andlisis del Entorno

2.2.1 Entorno general.
En el entorno general se observan diferentes factores que pueden intervenir en el
rendimiento de un proyecto. A continuacion, se analizaran los diferentes factores a través de

la matriz PESTEL. (Anexo A)

2.2.1.1 Factores Politicos.

Complicacion en la toma de decisiones del GAD parroquial: Toda persona que
forme parte de la comuna, la esperanza tiene derecho a decidir sobre los proyectos a
implementarse en la parroquia de Tufifio que afecten a la comuna, por lo cual, al existir gran
cantidad de personas que forman parte de esta, no todos siempre estaran de acuerdo con un
proyecto o se encontraran diferentes criterios, lo cual dificulta la toma de decisiones, sin

embargo, estos inconvenientes se pueden resolver de forma rapida y eficaz existiendo una
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buena comunicacion, ya que es mas facil lanzar un proyecto turistico, si todas las personas

que forman parte de la comuna, estan de acuerdo, apoyan la iniciativa y respaldan la misma.

Airbnb en la mira del SRI: El SRI planea que las plataformas digitales en Ecuador
paguen impuestos, segun (Reyes, 2022) el SRI convoco a los arrendadores a presentar sus
declaraciones de impuesto a la renta e IVA. Ademas, el fisco sigue con el proceso para

aclarar los ingresos de distintas plataformas digitales de gran alcance dentro de Ecuador.

2.2.1.2 Factores Econdmicos.

Crisis en la economia de Tufifio: La principal fuente de economia de la parroquia de
Tufifio es la agricultura y la ganaderia, sin embargo, estos ingresos no son fijos, debido al
cambio climatico, el cual afecta rotundamente las plantaciones, ya que en ocasiones se pierde
todo el cultivo y genera un impacto negativo a la comunidad, ademas, el ingreso al mercado
para vender los productos es dificil porque la competencia es amplia. Sin embargo, esta crisis
econdmica puede representar una oportunidad para CHARAGUNO, debido a que, al
implementarse este proyecto, se podra generar nuevas fuentes de empleo, ademas, atraer a
mas turistas para que visiten la zona y sea en beneficio de moradores de la parroquia de
Tufifio ayudando a su economia.

Divisas: La parroquia de Tufifio Limita con Colombia y al encontrarse en frontera se
afrenta a la devaluacion del peso colombiano que afecta a Ecuador, debido a la dolarizacion
lo vuelve un pais mas costoso para visitar. Esto puede representar un impacto negativo para
CHARAGUNO, ya que para turistas colombianos puede representar un valor adicional visitar

el pais. Sin embargo, Ecuador ofrece lugares Unicos en el mundo que valen la pena visitar.

Planes para la reactivacién econdémica: Luego de la pandemia, varias personas se
interesaron por viajar y conectar con la naturaleza, lo que represento una activacion

econdmica en el sector turistico. Segun (Toledo, 2020), presidenta de la Corporacion de
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Guias y Profesionales de Guias del Austro, los espacios de naturaleza tienen mas demanda.

“Las personas prefieren espacios abiertos, que ofrezcan seguridad, salud y distanciamiento”
Por lo cual la prefectura del Carchi se encuentra realizando talleres y conversatorios sobre el
desarrollo turistico en el Carchi con el fin de reactivar la economia y beneficiar a parroquias

como Tufifo.

2.2.1.3 Factores Sociales.

Migracion: Principalmente, los jovenes habitantes de la parroquia de Tufifio estan
migrando a zonas urbanas con el fin de conseguir mejores oportunidades, debido a las escasas
fuentes de trabajo, segin el GAD parroquial (2019) La migracion se debe principalmente a
trabajo y en poca cantidad a estudios, y lo realizan con la finalidad de enviar recursos a sus
familiares o para la construccion de viviendas.

Cambios del comportamiento de los consumidores: Despueés de la pandemia las
personas cambiaron la forma de ver la vida y comenzaron a visitar lugares al aire libre, Segin
(Andrade, 2020) director del ministerio del turismo, los ecuatorianos prefieren visitar paisajes
naturales, como, las montanas, lagos, rios y parques naturales.

Presencia de grupos armados en otros paises: Los ciudadanos colombianos buscan
lugares tranquilos para vacacionar o salidas de fin de semana en donde se puedan relajar y no
estén expuestos a grupos armados. Esto representa un impacto positivo para CHARAGUNO,
ya que la parroquia de Tufifio esta libre de grupos armados y ademas es un lugar muy

tranquilo para disfrutar de la naturaleza.

2.2.1.4 Factores Tecnologicos
Escasa cobertura de red: En la parroquia de Tufifio la red telefonica solo llega en
determinados lugares por lo cual dificulta la conexidn a redes sociales, representando un

factor negativo para CHARAGUNO en el caso de realizar reservas por linea, ya que la
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informacion tardaria en llegar, sin embargo, para los visitantes que quieren tener una
experiencia completamente de desconexién representa un factor positivo.

Plataformas digitales: Las plataformas digitales como Airbnb, Booking.com, entre
otras sirven para promocionar lugares de hospedaje, expandiendo la red a personas que
frecuentan lugares naturales, debido a que poseen un algoritmo que sugiere nuevos lugares
para visitar, adema los costos por tener el anuncio del alojamiento son gratuitos y cobran una
comisién cuando ya realizaron una reserva.

Formas de pago. Después de la pandemia la tecnologia tuvo un mayor impacto
positivo con la intension de simplificar la vida, por ello ahora existen varias aplicaciones
como DE UNA, PAYPHONE, que intenta hace mas facil y efectivo el pago, por medio de un
cédigo QR o con el nombre de la persona ahora es mas facil pagar, de igual forma las
trasferencias se utilizan cada vez mas y aseguran las estancias mas rapido y confiable.

Redes sociales: Las redes sociales como Instagram o Tik Tok se han convertido en
las principales fuentes para vender ideas de lugares que visitar, ya que al ser un canal mas

dindmico con el consumidor este ofrece una mayor capacidad para alcanzar nuevos clientes.

2.2.1.5 Factores Ecoldgicos.
Crecimiento del ecoturismo: En la actualidad el ecoturismo sigue creciendo y cada
vez es mas fuerte, ya que las personas estan interesadas en realizar un turismo responsable en

medio de la naturaleza, con el propésito de salir de sus ciudades y respirar aire puro.

2.2.1.6 Factores Legales.
Registro de turismo: CHARAGUNO debera ejecutar todos los tramites para que el
ministerio del turismo emita el certificado de registro de turismo para alojamiento persona

natural, con el fin de que todas las actividades se lleven con normalidad y segun la ley.
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Permiso Uso de suelos: Autorizacion del GAD parroquial para la edificacion del

glamping ecoldgico en el paramo y actividades recreativas a realizarse en el sector.

2.2.2 Entorno Especifico

2.2.2.1 Competidores.

En la parroquia de Tufifio no existe un lugar donde hospedarse, el cual logre cumplir
con las expectativas de los clientes, sin embargo, en la provincia del Carchi se encuentra
liderando un complejo turistico llamado POLYLEPIS LODGE ubicado a 14 km de la reserva
ecologica “El Angel”, Espejo, Carchi, Ecuador, el cual ofrece varias opciones para
hospedarse en medio del bosque polylepis, recorridos, guias nativos, restaurante, entre otras

actividades.

Por otro lado, CASA DE PIEDRA es un glamping que ofrece servicios como
alojamiento, alimentacion y recreacion, ubicado en el km 8 via a las lagunas de voladero,

reserva ecologica “El Angel”, Espejo, Carchi, Ecuador.

Los lugares donde estan ubicados los complejos turisticos no se apegan a las
necesidades de los turistas que visitan la parroquia de Tufifio. Esto hace que no represente

una competencia fuerte para CHARAGUNO.

Tabla 1. Comparativo de Hospedajes

POLYLEPIS LODGE CASA DE PIEDRA

UBICACION 14 km de lareserva ecologica km 8 via a las lagunas de

“El Angel”, Espejo, Carchi, voladero, reserva ecoldgica

Ecuador “El Angel”, Espejo, Carchi,

Ecuador.
ACTIVIDADES Recorridos, guias nativos, y Caminatas, uso de la granja,
visitas a laguna y museos. columpio de 12 metros de

altura, visita a cascadas
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Incluye en el pagquete Bebida de bienvenida y Desayuno y cena, fogatas y

desayuno canelazo

Oferta de alojamiento Waterfall room con jacuzzi  Domo Geodésico
Suit panordmica con jacuzzi  matrimonial y familiar
Sigses suite con jacuzzi Pirdmide de Keops familiar
Suite con jacuzzi Alpina matrimonial

Junior suit con jacuzzi

Lo que diferenciaa CHARAGUNO de la competencia es su estructura, misma gque
sera disefiada y fabricada con materiales ecolégicos, el cual no tiene mayor impacto en el
medio ambiente, asimismo, su disefio se realizara con el fin de apreciar toda la flora y fauna,

las estrellas y los bellos paisajes que ofrece el paramo de frailejones.

2.2.2.2 Clientes.

Con el fin de conocer més a profundidad cuéles son las necesidades de los turistas y
las motivaciones para visitar la parroquia de Tufifio, ademas, de la posibilidad de quedarse
mas dias en este lugar, se realizaron encuestas a diferentes personas que se encontraban en los
lugares turisticos de la parroquia de Tufifio, en donde se obtuvo la siguiente informacion y se
logré determinar un perfil para los posibles clientes, para visualizar mas a detalle las

entrevistas ver (Anexo B).
Entrevista a profundidad

Se determind que la mayor parte de los visitantes eran provenientes de la ciudad de
Tulcan, sin embargo, se encontraron algunas personas extranjeras, las cuales venian desde el
vecino pais Colombia, exactamente desde Ipiales y Pasto, los cuales viajaban en grupos de
entre 2 hasta 15 personas aproximadamente de los cuales los integrantes eran familiares,
amigos o parejas; ademas, varios de ellos eran jovenes, adultos y adultos mayores y se

encontraban visitando la parroquia por motivo de deporte, como el ciclismo y natacion,
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visitar las lagunas verdes, degustar platos tipicos de la zona y visitar el paramo de frailejones
para cambiar de ambiente. La mayoria de las personas entrevistadas respondieron que, si les
gustaria quedarse en la parroquia por al menos un dia y un maximo de 3 dias,
preferentemente los fines de semana, ya que son dias en los cuales se puede dejar el trabajo,
realizar otro tipo de actividades y pueden salir de la rutina, estar en contacto con la
naturaleza, realizar actividades como, cabalgatas, caminatas, actividades de relajacion, pesca
deportiva, ciclismo, trekking, escalada en roca, entre otras, sin embargo, un grupo minoritario
manifestd que prefieren relajarse y descansar mas no realizar actividades, manifestaron que el
lugar deberia tener las siguientes caracteristicas como: un lugar comodo que cuente con todo
lo necesario, abrigado, que se preocupe por el medio ambiente, y ademas cuente con
hermosas visitar para lograr captar su atencion, ya que el paisaje siempre es importante. De
igual forma, los entrevistados estan dispuestos a pagar por un paquete todo incluido desde 40
a 70 ddlares y por el alojamiento en un lugar como este estarian dispuestos a pagar desde 30 a

40 dolares por noche.

Después de realizar el analisis de estas respuestas, se concretd que los principales
clientes seran parejas, familias y amigos, que estén dispuestos a realizar actividades fuera de
lo comun, principalmente de personalidad aventurera, los cuales deseen experimentar cosas
nuevas y estarian dispuestos a hospedarse por al menos un dia pagando un valor de $40 a
$70. Se estima que los interesados realicen deportes y les guste conocer nuevos lugares,

ademas tengan un poder adquisitivo medio alto.

2.2.2.3 Proveedores.

Los principales proveedores seran empresas ecologicas, ya que el negocio gira en
torno a cuidar al medio ambiente, por lo cual se utilizaran solo proveedores que cumplan con
estos requisitos, por lo cual contaremos con proveedores de paneles solares, etanol para las

fogatas y chimeneas ecoldgicas, proveedores de suministros de aseo personal 100%
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ecoldgicos, proveedores de sabanas termoeléctricas, personal que se dedique al aseo de las
instalaciones como también al aseo de las cobijas y sabanas, proveedores de alimentos de la
parroquia de Tufifio y guias nativos, todo esto con el fin de brindar un servicio de calidad a

los futuros huéspedes.

2.3 Modelo de negocio

2.3.1 Propuesta de valor

Para determinar los elementos claves, que hacen que CHARAGUNO se diferencie de la
competencia, se realizé la curva de valor, tomando en cuenta las caracteristicas que tienen
mayor relevancia y son indispensables para los futuros clientes, de lo cual se obtuvieron los

siguientes resultados.

Estructura Ecolégica: CHARAGUNO con el fin de proteger el medio ambiente
disefiard e implementara una estructura ecoldgica y articulada, utilizando materiales que no
afectan al medio ambiente, permitiendo que los huéspedes se lleven una perspectiva diferente
de como cuidar la naturaleza, todos los suministros utilizados en el proyecto seran de caracter
ecoldgico, ademas de contar con vistas privilegiadas al paramo de frailejones en donde se
podré observar el amanecer y la puesta de sol, asimismo en las noches se podré visualizar las
estrellas de una forma diferente, ya que al encontrarse alejado de la ciudad no existira la
contaminacion luminica, lo cual permitira a los huéspedes observar las estrellas y el cielo de
forma natural, con colores mas intensos de lo que se ve en la ciudad. Esta serd una

experiencia inolvidable tanto en el dia como en la noche.

Actividades al aire libre: Se realizaran actividades como senderismo, caminatas,
cabalgatas, entre otros, mismas que respetaran el ecosistema y el medio ambiente con el fin

de fomentar el ecoturismo y los viajes responsables, ademas, se podra disfrutar de aguas
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termales al aire libre, las cuales contienen azufre y poseen propiedades naturales para mejorar

la piel y aliviar dolores musculares, permitiendo una conexidn directa con la naturaleza.

Precio: CHARAGUNO pretende ser competitivo, por lo cual sus precios seran
comodos y accesibles, ademas ofrecera paquetes que se adapten a sus clientes, dando una
variedad de productos de los cuales las personas podran escoger y elegir el que mejor les

convenga segln su economia.

Como se puede observar en la curva de valor, estos son factores que influyen

directamente a los hospedajes y son importantes para los clientes. (Anexo C)

2.3.2 Clientes.
Como se logré observar en la entrevista a profundidad, los clientes demostraron una serie de

caracteristicas, que permitieron realizar un perfil, el cual se detalla a continuacion.
Los clientes de CHARAGUNO seran:

- Personas que buscan lugares para hospedarse al aire libre en medio de la
naturaleza, con todas las comodidades necesarias para hacer de su experiencia inolvidable.

- Personas aventureras que les guste viajar y conocer nuevos lugares.

- Personas que les guste hacer deporte como ciclismo, andinismo, trekking.

- Personas que les guste desconectarse de la ciudad con el objetivo de conectar

con ellos mismos y la naturaleza

En conclusion, los clientes de CHARAGUNO poseen diferentes caracteristicas, estos
pueden ser parejas, amigos y familiares los que se encuentran atraidos por esta idea de un
glamping ecol6gico en medio del paramo de frailejones, ademas en la actualidad una gran

cantidad de personas se preocupa por el medio ambiente por lo que buscan realizar este tipo
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de turismo que engloba el respeto a la naturaleza y al medio ambiente. Como se puede

observar en el buyer persona (Anexo D)

2.3.3 Canales.
Las formas en la que llegara CHARAGUNRO a sus potenciales clientes seran:
Plataformas digitales: Airbnb y Booking.com seran las paginas en donde se
encuentre subida la informacion especifica de CHARAGUNO en donde se detallaran las
habitaciones y todos los servicios ofertados, estas paginas serviran cuando los clientes
busquen en su navegador lugares para hospedarse en la provincia del Carchi y rapidamente
estas plataformas tendran mayor relevancia por lo cual el glamping de igual forma, ya que no

hay variedad de lugares cuando se busca en el navegador.

Influencers: Otro canal serén los influencers de viajes, los cuales estan relacionados
mas con el turismo y de igual forma las personas que los siguen, son personas que les interesa
este tipo de contenido, es asi como los influencers seran un canal estratégico en donde se
ofreceran cddigos de descuento, concursos y sorteos, lo cual permita llevar a los clientes a las

paginas oficiales de CHARAGUNO vy de esta forma la pagina tendra mas credibilidad.

Redes sociales: Instagram, Facebook y Tik Tok seran los principales canales para
promocionar el glamping ecoldgico, ya que al ser contenido mas organico se puede conectar
directamente con el cliente, ademas, se manejaran a través de post y videos de alta calidad
con el fin de que todo se vea estético y cautive al observador, ademas, el algoritmo de estas
paginas sugerira el perfil d¢ CHARAGUNO segun las busquedas de los usuarios que se
relacionan con el contenido, captando la atencion de clientes potenciales, lo que les motive a

reservar.

Glamping ecoldgico: El servicio comenzara desde la recepcion de los huéspedes, en

donde se les ofrece una experiencia y no solo un lugar para pasar la noche, ademas tienen un
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acompafamiento hasta el final de su estadia, un espacio para una retroalimentacién o

recomendaciones sobre el servicio y que se podria mejorar.

Todos estos procesos permitiran conocer de donde llegan los clientes y cual es el
canal que se debe reforzar, por ello es importante conocer el recorrido de los clientes para
tomar una decision, desde saber por cual pagina encuentran a CHARAGUNO, hasta

completar el proceso y realicen la reservacion convirtiéndolos en clientes.

2.3.4 Relaciones con los clientes.

La relacién con los clientes se llevard de manera organica, directa y personalizada, ya
gue se proyecta que una persona esté administrando las redes sociales, dando soporte a
cualquier duda e inconveniente que se presente a las personas que deseen contactarse por
cualquier canal de CHARAGUNO, asimismo, planea como estrategia crear un vinculo
estrecho con los clientes a largo plazo, ofreciendo servicios personalizados segun el
requerimiento del cliente con el fin de acompafiandolos en sus momentos especiales como,
cumpleafios, aniversarios entre otros, ademas, de un servicio de calidad en donde no solo
brinda un lugar para pasar la noche, sino una experiencia completa, desde el momento que
ingresan a las instalaciones hasta que llegan a sus hogares, con el fin de conseguir una

retroalimentacion del servicio.

2.3.5 Fuentes de ingresos.

Las estrategias para generar ingresos para CHARAGUNO se dividiran en dos:

Primera fuente de ingresos: la principal fuente de ingresos sera por el hospedaje en
los glampings ecoldgicos, en donde su precio se definird, tomando en cuenta los costos de la
construccion y adecuacién del proyecto, ademas de realizar un analisis a los potenciales

clientes para estimar las unidades que se deben disefiar y fabricar.
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Segunda fuente de ingresos: estas fuentes de ingresos son recurrentes y engloban
actividades fuera del paquete de hospedaje, como, caminatas, alimentacion, alquiler de

bicicletas, cabalgatas, entre otras.

2.3.6 Recursos clave.
Los recursos indispensables para elaboracion del glamping ecolégico CHARAGUNO

sera los siguientes:
Recursos econdmicos:

e Adecuacion del terreno.

e Fabricacion de glamping con material ecoldgico

Recursos materiales:

Sabanas terminas,

Cobijas,

Calefaccion

Suministros de limpieza

Decoracién

Recursos humanos:

e Administracion del glamping

2.3.7 Actividades clave.

Las actividades que considerar para el correcto funcionamiento del proyecto son:

Recepcion de huéspedes, se gestionara la reserva, pago y se coordinara la hora de

llegada, ademaés de dar la bienvenida y realizar un recorrido por todas las instalaciones con el
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fin de que conozcan y se entusiasmen con el lugar, de igual forma indicarles el itinerario

segun el paquete.

Atencion y servicio se entregara la habitacion y elementos necesarios para pasar la

noche, ademas, de brindar algunas recomendaciones.

Despedida de huéspedes se recibira la habitacion y se acompafara a los huéspedes
hasta que dejen las instalaciones, ademas se receptaran pagos adicionales en caso de ser

necesario.

Manejo de redes sociales, se realizaran publicaciones de fotografias y video con el

objetivo de estar actualizando la pagina y llegar a mas personas.

Seguimiento y control, se realizaran encuestas de satisfaccion a los clientes por
medio de mensaje en donde puedan expresar su experiencia en el glamping y puedan brindar

sus recomendaciones.

2.3.8 Asociaciones clave.
Todos los proveedores son clave para el correcto funcionamiento del glamping

ecoldgico, ya que sin ellos este proyecto no se podria constituir, estos son:

Proveedores de suministros ecolégicos como energia, agua y mantenimiento para el

funcionamiento del glamping.

Proveedores de sistemas para cobros con tarjetas de crédito con el fin de brindar

variedad en el pago a los huéspedes.

Proveedores de mantenimiento y limpieza, los cuales seran encargados de que las

instalaciones se encuentren en perfecto estado.
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Proveedores de alimentacidn encargados de brindar desayunos y cenas a los

huéspedes que se hospeden en el lugar.

Proveedores de internet que puedan llevar conectividad hasta el lugar, permitiendo
hacer las reservas rapidas y eficientes, ademas, de estar pendientes de las redes sociales para

responder a preguntas de forma personalizada.

Moradores del sector, lo cuales seran guias para los turistas, acompafiandolos en todas

sus actividades.

Influencers, que promocionaran el glamping a través de c6digos promocionales o

sorteos con el fin de llegar a mas personas.

2.3.9 Estructura de Costos.
La estructura de costos para CHARAGUNO, se relacionan con elementos

fundamentales para el buen funcionamiento del proyecto, estos conforman los siguientes:
Costos de operacion:

- Pago sueldo a empleados como al personal administrativo/recepcion

- Pago de arriendo del lugar al GAD parroquial de Tufifio

- Pago a proveedores

- Compra de suministros para el funcionamiento como sabanas, cobijas, toallas,

elementos de aseo personal y decoracion.
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Figura 4. Modelo Canvas de CHARAGUNO

MODELO CANVAS
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cobros con tarjetas Seguimiento y control las comodidades Se realizara un seguimiento posterior después del h d
-Proveedores de internet necesaria, ademds de deszlajo de los huéspedes para ospedar,

-Proveedores de ofrecer una estructura ademas, les gusta

mantenimiento ¥ ecolégica y moderna, CANALES viajar, y  tener
limpieza RECURSOS CLAVE en donde se puede nuevas

: P Glamping ecoldgico . .
-Proveedores de realizar actividades al Influencers experiencias con la

. r
_Moradores del sector Recursos materiales accesible Y com petitivo BOOkiI'Ig.CO

-Influencers Recursos humanos con el mercado. Redes sociales: Instagram Facebook y
tik tok.

naturaleza y los
animales.

ESTRU FUENTES DE INGRESO
Costos de operacion . .
Ingresos por el pago de Tarifas por hospedaje
- Pago sueldo a empleados e i
T s e Ingresos por actividades extra que no incluyen en los paquetes
- Pago a proveedores (caminatas, alimentacién, alquiler de bicicletas, cabalgatas,
- Compra de suministros para el funcionamiento etc.)
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3. FORMULACION ESTRATEGICA
La formulacion estratégica establece su direccion y prop6sitos, mismo que a través de
la implementacion de objetivos y estrategias planea cumplir con sus propositos iniciales.

(Acero, 2010).

3.1  Mision
Somos una empresa carchense enfocada en brindar un servicio de hospedaje de
calidad, inspirando a visitantes a realizar ecoturismo, salir de lo convencional y tener nuevas

experiencias que permitan conectar con la naturaleza.

3.2 Vision

CHARAGUNO plantea, dentro de cinco afios, posicionarse como el hospedaje mas
deseado por quienes visiten la zona, ademas, ser el principal atractivo por el cual mas turistas
deseen visitar la parroquia de Tufifio y por ello contribuya con la economia de los moradores

del sector.

3.3  Valores de la empresa

) Confianza: Respetar la privacidad y datos de los huéspedes, asi como cumplir
con los servicios ofertados de manera integra y trasparente, tanto para los clientes,
proveedores y colaboradores.

° Puntualidad: Entregar las habitaciones y realizar las actividades a tiempo,
siguiendo un cronograma preestablecido, de igual forma la puntualidad en los pagos para
proveedores y colaboradores.

° Seguridad: Ser un lugar seguro en donde los huéspedes se pueden relajar sin

ninguna preocupacion.
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3.4 Objetivos Estratégicos
Los objetivos estratégicos son las metas y estrategias previamente establecidas, que

las organizaciones desea cumplir en un tiempo mayor a un afio (Sanchez et al, 2013).

3.4.1 Perspectiva Financiera/Clientes, Procesos Internos, Aprendizaje y Crecimiento.
El Balanced Scorecard o cuadro de mando integral es un modelo de gestion en el cual
se observan objetivos y planeas de accion que se miden a través de indicadores, permitiendo

alinear a toda la organizacion (Fernandez, 2001)

Figura 5. Balanced Scorecard de CHARAGUNO

Hireccionamiento

rECOnCCimiento en
los Word travel
Awards

Vision

CHaRaGURD plantea dentro de cinco afios,
posicionarse como el hospedaje méas deseado por
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P. FINANCIER S

Ser la primera opeidn en &l
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FROCESOR

Politica de calidad

Confianza: Bespetar la privacidad v datos de los
huéspedes, azi coma cumplir con los servicios ofertados
de manera integra ytrazparente, tanto para loz clientes,

proveedores u colabaradores.

Puntualidad: Entreqar las habitaciones v realizar las
actividades atiempo, siguiendo un cronograma
prestablecida, deigual formala puntualidad en los pagos
para proveedores u colaboradores.

Seguridad: Ser un lugar seguro en donde los huéspedes se
pueden relajar sin ninguna preccupacian.

Mejorar las competendias

de |os colaboradores y
capacitar a bos proveedores
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3.4.2 Matriz FODA.

Es una herramienta la cual permite realizar diagndsticos y determinar estrategias para

las organizaciones (Talancon, 2006).

Tabla 2. Matriz FODA de CHARAGUNO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1. Pocos competidores

2. Répida expansién del
ecoturismo

3. Nuevas formas de alojamiento
4. Atractivos Turisticos cerca del
glamping

1. Dificil acceso

2. Cambio de los dirigentes de la
comuna

3. Desconfianza de los clientes
al realizar reservas

FORTALEZAS

ESTRATEGIAS OFENSIVAS

ESTRATEGIAS DEFENSIVAS

1. Servicio y estructura
ecoldgico

2. Empresa joven y diferente
en el sector

3. Experiencia en hospedaje y
negocios digitales

4. Persistencia

5. Interés por el mejoramiento
continuo

F3-0O1 Crear campafias dindmicas

que incentiven a visitar los

atractivos turisticos y el glamping
F2-O3 Explotar la creatividad para
crear un lugar mas atractivo que

llame la atencion.

F5-D1-D2 Crear alianzas con la
comunidad para fortalecer las
relaciones y mejorar la
accesibilidad.

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS ADAPTATIVAS

ESTRATEGIAS
SUPERVIVENCIA

1. Bajo poder de negociacion
2. Moradores con poca
experiencia en el servicio al
cliente

D2 - 04 Aprovechar los

conocimientos de los moradores

con respecto a los lugares

turisticos, para que los compartan
con los clientes de forma original y

divertida

D2-A2 Mejorar los canales de
comunicacion con los moradores
e integrantes de la comuna

3.5  Proyectos estratégicos.

Es la propuesta de la estructura para cumplir con las metas designadas determinada

por una serie de acciones. (Barradas, & Manjarrez, 2005).

A continuacion, se presta una de las fichas de proyectos que se realiz6 con

direccionamiento de la vision, mision y valores, enfocada en la perspectiva financiera con el

objetivo de mejorar. Ademas, todas las fichas de proyectos se encuentran en el (Anexo E)
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Tabla 3. Ficha de Proyecto

FICHA DE PROYECTO

PROYECTO PLAN ECO
PERIODO Trimestral - Durante 5 Anos
RESPONSABLE CHARAGUNO

DATOS

Ganar prestigio con material audiovisual y servicios nuevos

DESCRIPCION

Colaborar con influencers que se dediquen a realizar contenidos de
viajes y ndmadas digitales, los cuales muestren los beneficios de un
glamping ecoldgico y las actividades que incentivan el ecoturismo.
Ademads de incluir mds servicios que se realizaran con material
reciclado y se pondran a prueba.

RESULTADOS

Llamar la atencion de turistas y medio de comunicacion con el
objetivo de que todos hablen de CHARAGUNO y como es su
contribucidn con el medio ambiente y reduccidn de huella de carbono.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Obtener un reconocimiento en los Word Travel Awards

29



4.1

Es una herramienta la cual permite ver dentro de una empresa con el fin de buscar una

4. PLANEACION O FORMULACION OPERATIVA Y DE LA

Cadena de Valor

ORGANIZACION

ventaja competitiva en cada una de las actividades que realizan (Porter, 2004).

Actividades de apoyo

0
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c
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©
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Direccién
Gerencial

Recepcion de
huéspedes

Coordinar las
reservas y pagos
mediante sistemas
tecnoldgicos.
Registro de ingreso
de los huéspedes
Recepcién y
bienvenida a las
instalaciones con
canelazo y chocolate
caliente para nifios.

Figura 6. Cadena de valor de CHARAGUNO
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Figura 7. Mapa de procesos de CHARAGUNO
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o Direccion Gerencial: La gerencia sera la encargada de la planificacion
estratégica de paquetes, sorteos, entre otros, ademas de brindar un apoyo administrativo, legal
y contable, de igual forma generar buenas relaciones con los proveedores, reclutamiento de
personal, acompafiamiento y capacitacion a moradores y control y seguimiento de pagina
web.

. Recepcion de huéspedes: Serd la persona encargada de coordinar la reserva,
hora y fecha de llegada y bienvenida de los huéspedes y el pago

o Atencidn y servicio: encargado de que las instalaciones y servicios se
encuentren funcionando correctamente de igual forma las habitaciones, ademas de mantener
un control de las actividades y brindar una atencién personalizada a los huéspedes.

o Despedida de huéspedes: encargado de registrar la salida de los huéspedes,
verificar que las habitaciones estén en correctas condiciones después de que los huéspedes
desalojen el glamping y control los pagos extra por servicios adicionales.

o Manejo de redes sociales: Encargado de las publicaciones para promocionar
el glamping mediante plataformas digitales y redes sociales, coordinacion y logistica de
eventos, sorteos, entre otros.

o Seguimiento y control de huéspedes: Encargado de realizar un seguimiento
de los clientes después de su estadia en CHARAGUNO, recolectar comentarios y resultados

de encuestas de satisfaccion.
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4.2  Organigrama

4.2.1 Organigrama Estructural.

Figura 8. Organigrama estructural de CHARAGUNO.

Direccién gerencial

Area

Administrativa y Area Operativa
Financiera

Compras y Publicidad y
proveedores servicio al cliente

Seleccion y Recepcion
capacitacion del (reservas y
personal facturacion)

Mantenimiento y
Limpieza

Servicios
complementarios

CHARAGUNO presentara areas administrativas/financieras y area de operaciones, el

objetivo es ir abriendo otros departamentos segun el avance y acogida del proyecto.

4.2.2 Organigrama Funcional
Figura 9. Organigrama funcional de CHARAGUNO

Gerente general

Personal administrativo y operativo
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Direccion general:
o Administracion general del negocio.
o Planificacion estratégica: paquetes, sorteos, premios, promociones y

descuentos, ademas de apoyo legal y administrativo, contabilidad.

o Encontrar y mantener buena relacion con los mejores proveedores.
o Reclutamiento de personal que forme parte de la comuna la esperanza.
o Capacitacion a los moradores con respecto al servicio al cliente y la

mejora continua.
o Acompafiamiento a los colaboradores en su proceso de capacitacion.
o Control y seguimiento de pagina web.

Personal Administrativo y operativo

o Coordinar las reservas y pagos
o Registrar el check in y check out.
) Bienvenida de los huéspedes
. Facturar
o Supervision de servicios y verificacion de habitaciones
o Control de cronograma de actividades y publicaciones
o Servicio personalizado segun los requerimientos del cliente
o Seguimiento de la satisfaccion de clientes y recoleccion de informacion
. Andlisis de encuestas de satisfaccion.
4.3  Politicas

4.3.1 Administrativas.
. Cumplir con los permisos requeridos y disposiciones legales

o Los pagos a empleados se realizaran a fin de mes, los viernes.
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o El plazo para cancelar a proveedores seré después de terminar
satisfactoriamente con el servicio o entrega.
o Todos los informes se realizaran con trasparencia, evitando a toda costa la

corrupcion

4.3.2 Para Empleados.

o Cumplir con los horarios preestablecidos

o No se permite que los empleados trabajen bajo sustancias que alteran el
sistema nervioso.

o Notificar con tres dias de anticipacion en caso de absentismo

o Brindar un buen servicio a los clientes, ademas de generar un buen ambiente

laboral

4.3.3 Para Clientes.

o Ingresar a las instalaciones en los horarios acordados en la reservacién
o Presentar identificacion para registrarlo en la base de datos
o Realizar el pago del 50% por anticipado y el otro 50% al llegar a las

instalaciones

o Se acepta la cancelacion de hospedaje siempre y cuando se comunique una
semana antes, en caso de no asistir a la reserva se cobrara una penalizacion del 50% del valor
cancelado hasta el momento.

o Cumplir con las normas de seguridad de CHARAGURO (no esta permitido
ingresar a las instalaciones con armas, sustancias psicotrépicas o articulos que atenten contra
la integridad fisica de las personas, ademas no esta permitido fumar dentro de las
instalaciones de CHARAGUNO, est4 prohibido arrojar desechos contaminantes en los

paramos y realizar acciones que afecten al cuidado de la naturaleza)
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4.3.4 Para Proveedores.

o Los proveedores seran trasparentes, correctos y honestos

o Los productos y servicios deberan ser entregados en las fechas y tiempo
acordado.

o El proveedor garantizara que el material es de buena calidad y 100% ecolégico

o El proveedor estara dispuesto a cambiar cualquier material defectuoso que se

encuentre el dia de la recepcion.
o Se receptaran entregas los jueves y se realizara el pago siempre y cuando los

materiales estén en perfecto estado y completos.

4.4 Control

4.4.1 Monitoreo Administrativo.

Presentar informes de ventas, alianzas, colaboraciones, entre otras, llevar un registro
contable de CHARAGUNO vy de las actividades adicionales administrativos de ventas.
Buscar colaboraciones de influencers y empresas deportivas que puedan beneficiar a las
empresas. Realizar un adecuado manejo de inventario y mantenimiento de quipos y
suministros. Buscar alianzas estratégicas con empresas turisticas para fortalecer lazos y

posicion.

4.4.2 Monitoreo Administrativo de Empleados.
Llevar un registro con turnos, responsabilidades y horarios con el fin de llevar un

orden y control.

Presentar informes sobre el avance de la capacitacion, horarios y herramientas a

utilizar.
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4.4.3 Monitoreo Administrativo de Cliente.
Revisar los comentarios que se reflejan en las paginas por donde los clientes
realizaron la reserva, ademas de verificar la encuesta de satisfaccion y analizar 3 puntos en

los que se puede mejorar

Monitorear las redes sociales, analizar cuentas alcanzadas, cuentas que interactian,

seguidores, entre otros indicadores.

4.4.4 Monitoreo Administrativo de Proveedores.
Revisar que el pedido y servicio este completo con las indicaciones dadas, ademas se
fijara un dia en donde se receptan los pedidos, analizar su capacidad de producciony
cumplimiento. De igual forma se verificaran las facturas cada que se recepte un nuevo

pedido.
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5. ANALISIS FINANCIERO

5.1  Preparacion de Informacién Componente Financiero

5.1.1 Inversiéon Inicial (Activos no corrientes, corrientes, capital de trabajo,
financiamiento).
La inversion inicial de CHARAGUNO es de $ 29.582,80 el cual se divide en las

siguientes partes: (Tabla 4)

) Activos fijos
. Gastos de constitucion

o Capital de trabajo

Tabla 4. Total, de Inversion

INVERSION TOTAL VALOR
ACTIVOS FIJOS $ 29.559,20
Gastos de Constitucion $ 23,60
CAPITAL DE TRABAJO $ -0,00
TOTAL, INVERSION $ 29.582,80

Los activos que se consideran mas importantes son las construcciones e instalaciones
y muebles y enseres, ya que al ser CHARAGUNO un lugar turistico en donde las personas
irdn a hospedarse los glamping y sus complementos seran esenciales para comenzar con la

actividad, como se puede observar (Tabla 5)

Tabla 5. Activos Fijos

DETALLE VALOR
CONSTRUCCIONES E INSTALACIONES $ 11.820,00
MAQUINARIA'Y EQUIPO $ 9.585,00
EQUIPO DE COMPUTACION $ 980,00
MUEBLES Y ENSERES $ 7.174,20
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TOTAL, ACTIVOS FIJOS $ 29.559,20

5.1.2 Presupuesto de costos y gastos

Presupuestos de costo de ventas

El presupuesto de costos de ventas para CHARAGUNO equivale al 3,47 % que se

toma como referencia de la inflacién precios al consumidor 2022 (Anexo F)

Tabla 6. Presupuestos de costos de ventas para CHARAGUNO

Costo de ventas

DETALLE
2.024 2.025 2.026 2.027 2.028
$ $ $ $ $
SALDO INICIAL
209 217 224 232 240
$ $ $ $ $
COMPRAS
12.560 13.900 15.435 16.889 18.486
SALDO $ $ $ $ $
DISPONIBLE 12.770 14.117 15.660 17.121 18.726
COSTO DE $ $ $ $ $
VENTAS 20.409 22.448 24.239 25.957 27.826
$ $ $ $ $
MOD
7.856 8.555 8.812 9.076 9.349
$ $ $ $ $
SALDO FINAL
217 224 232 240 249
COSTOS DE $ $ $ $ $
VENTAS 20.409 22.448 24.239 25.957 27.826

Presupuesto gastos administrativos

Los gastos administrativos anuales corresponden a sueldos y salarios del gerente
general (medio tiempo) con todos los beneficios de la ley como se puede observar en la
(Tabla 7), ademaés existen otros gastos administrativos, los cuales son necesarios para el

correcto funcionamiento de CHARAGUNO y se los detalla en la (Tabla 8).
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Tabla 7. Sueldos Administrativos

APOR
TOTAL TE 14to VACA FONDOS
CANT E TOTAL TOTAL,
DETALLE SUELD , PATR SUEL CION DE -
IDAD , MES ANO
O SUELD ONA DO ES RESERVA
OS L
AREA ADMINISTRATIVA
Gerente
general $ $ $ $ 0% $ $ $ $
(medio 300 300 36,45 25 3750 1250 25 436,45 5.237,40
tiempo) 1
$
SUBTOTAL ADMINISTRATIVO
5.237,40
Tabla 8. Detalle de gastos administrativos de CHARAGUNO
GASTOS ADMINISTRATIVOS
DETALLE 2022 2023 2024 2025 2026
Suministros de Oficina ~ $ -3 - % - 8 - 8 -
$
Sueldos y Salarios $ 6.167 $ 6.352 $ 6.543 $ 6.739
4.487
- . $
Servicios Basicos $ 1.209 $ 1245 $ 1282 $ 1.321
1.174
. $
Depreciaciones $ 2594 $ 2594 $ 2.267 $ 2.267
2.594
. $
Arriendos $ 2472 $ 2546 $ 2623 $ 2.701
2.400
L $
Gastos Constitucion
24
$ $ 12.
TOTAL $ 12,441 % 12,737 $ 13.028
10.678 714
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5.1.3 Presupuesto de ventas.
Se estima que CHARAGUNO tenga un crecimiento exponencial, gracias a una
estrategia de precio y de igual forma el crecimiento con referencia en el mercado.

Tabla 9. Ingreso por venta

Producto Cantidad Anual Precio SUBTOTAL

ADULTOS 1 84,00 65,00 $ 5.460,00
NINOS 1 24,00 40,00 $ 960,00
PAREJAS 1 156,00 110,00 $ 17.160,00
ADULTQOS 2 64,80 40,00 $ 2.592,00
NINOS 2 21,60 2500 $ 540,00
PAREJAS 2 129,60 70,00 $ 9.072,00
ADULTOS 3 57,60 2500 $ 1.440,00
NINOS 3 19,20 15,00 $ 288,00
PAREJAS 3 115,20 40,00 $ 4.608,00
Ingreso piscina y areas sociales adultos 192,00 500 $ 960,00
Ingreso piscina y areas sociales nifios 48,00 3,00 $ 144,00
Area de camping y areas sociales 180,00 7,00 $ 1.260,00
treakking (caminatas) 60,00 500 $ 300,00
cabalgatas 60,00 8,00 $ 480,00
extras restaurante 48,00 500 $ 240,00
Renta de carpas y sleeping 24,00 1500 $ 360,00
Picnic en pareja 24,00 2500 $ 600,00
Renta de bicicletas 36,00 500 $ 180,00
Alquiler equipo de montafia 24,00 20,00 $ 480,00
Noche de astronomia 48,00 8,00 $ 384,00
Inscripcién Trail deportivos categoria A

5K 65,00 500 $ 325,00
Inscripcién Trail deportivos categoria B

10K 20,00 10,00 $ 200,00
Inscripcion Trail deportivos categoria C

20K 15,00 20,00 $ 300,00

Inscripcion ciclismo deportivos categoria
A 20K 65,00 1500 $ 975,00
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Inscripcidn ciclismo deportivos categoria

A 60K 20,00 2500 $ 500,00
Inscripcidn ciclismo deportivos categoria

A 120K 15,00 55,00 $ 825,00
inscripcion duatlon 100,00 20,00 $ 2.000,00
TOTAL, ANUAL 1616,00 $ 52.633,00

De igual forma, para las proyecciones de ventas se estima que el mercado global de
los glamping obtenga una tasa de crecimiento aproximado del 15% para el periodo 2023-
2029 segun (Impactful Insights. 2022). Sin embargo, para CHARAGUNO se plantea para el
afo 2 y 3 que el mercado crezca 10% y para el afio 4 y 5 se estima que el mercado en

Ecuador se estabilice y el incremento sea de un 8%.

Tabla 10. Proyeccion de ventas para CHARAGUNO

% ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS
DETALLE
CRECIMIENTO 2024 2025 2026 2027 2028
$ $ $ $ $
VENTAS Variable 52.633 57.896 63.686 68.781  74.283
TOTAL, $ $ $ $ $
INGRESOS 52.633 57.896 63.686 68.781  74.283

5.1.4 Presupuesto de compras.
La proyeccion de CHARAGUNO para compras se basa en la variacion de IPC 2023

(Anexo F) y el crecimiento global del mercado.

Tabla 11. Proyeccion de compras para CHARAGUNO

% ANO 1 ANO 2 ANO3 ANO4 ANOS5

DETALLE CRECIMIENT
O

2024 2025 2026 2027 2028
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$

12.560,3 $ $ $
COMPRAS Variable 9 13.900 15.435 16.889 18.486
TOTAL, $ $ $ $ $
EGRESOS 12.560 13.900 15.435 16.889 18.486

5.1.5 Estado de resultados integral.

Segun las proyecciones realizadas, se puede observar que existe una utilidad positiva

desde el primer afio, esto se debe a que el 15% participacion a trabajadores e impuestos a la

renta se cancelan a partir del segundo afio. Una vez que se cancelan estos rubros en el

segundo afio, se puede observar un crecimiento exponencial en los afios siguientes.

Tabla 12. Estado de Resultado Integral de CHARAGUNO

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

DETALLE 2024 2025 2026 2027 2028
$ $ $ $ $
VENTAS
52.633,00 57.896,30 63.685,93 68.780,80 74.283,27
$ $ $ 3 $
Costos de Ventas
20.409,16 22.447 57 24.239,36  25.957,35 27.826,09
UTILIDAD BRUTA % $ $ $ $
EN VENTAS 32.223,84 35.448,73 39.446,57 42.823,45 46.457,18
GASTOS $ $ $ $ $
OPERACIONALES 10.678,19 12.441,42 12.736,85 12.714,48 13.027,91
Gastos $ $ $ $ $
Administrativos 10.678,19 12.441,42 12.736,85 12.714,48 13.027,91
o o $ $ $ $ $
Suministros de Oficina
Sueldos y Salarios $ $ $ $ $
Administrativos 4.487,40 6.167,02 6.352,03 6.542,59 6.738,87
Sueldos y Salarios $ $ $ $ $
Ventas - - - - -
o . $ $ $ $ $
Servicios Basicos
1.173,60 1.208,81 1.245,07 1.282,42 1.320,90
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) $ $ $ $ $
Arriendos
2.400,00 2.472,00 2.546,16 2.622,54 2.701,22
. $ $ $ $ $
DepreC|aC|ones
2.593,59 2.593,59 2.593,59 2.266,92 2.266,92
L $ $ $ $ $
Gastos Constitucion
23,60 - - - -
UTILIDAD $ $ $ $ $
OPERACIONAL 21.545,65 23.007,31 26.709,72  30.108,97  33.429,27
UTILIDAD ANTES $ $ $ $ $
DE IMPUESTOS 21.545,65 23.007,31 26.709,72  30.108,97  33.429,27
15% Participacion $ $ $ $ $
Trabajadores - 3.451,10 4.006,46 4.516,35 5.014,39
UTILIDAD ANTES $ $ $ $ $
IMPUESTO RENTA  21.545,65 19.556,22 22.703,26  25.592,62  28.414,88
22 % Impuesto a la $ $ $ $ $
Renta - 4.302,37 4.994,72 5.630,38 6.251,27
UTILIDAD DEL $ $ $ $ $
EJERCICIO 21.545,65 15.253,85 17.708,54  19.962,25 22.163,61

5.1.6 Flujo de efectivo.

En el flujo de caja se observa que la inversién inicial se recupera dentro de un afio,

once meses y un dia.

Tabla 13. Flujo de caja de CHARAGUNO

FLUJO DE CAJA

DETALLE 2023 2024 2025 2026 2027 2028
A. FLUJO DE INGRESOS

$ $ $ $ $

Saldo inicial 24 25.340 51.049 72.723 96.216
$ $ $ $ $

Caja- Cobros 52.633 57.896 63.686 68.781 74.283
$ $ $ $ $ $

CAJA DISPONIBLE 52.657 83.236  114.735 141504 170.499

B. FLUJO DE EGRESOS
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Proveedores $ $ $ $ $
12.895 15.443 17.144 18.780 20.555
IESS $ $ $ $ $
1.782 1.997 2.057 2.119 2.183
Décimo tercero $ $ $ $ $
750 773 796 820 844
Décimo cuarto $ $ $ $ $
1.500 2.781 2.864 2.950 3.039
FR $ $ $ $ $
- 773 796 820 844
Sueldos $ $ $ $ $
8.150 8.394 8.646 8.905 9.172
Suministros de Oficina $ $ $ $ $
Arriendos $ $ $ $ $
2.688 2.769 2.852 2.937 3.025
Servicios Basicos $ $ $ $ $
1.174 1.209 1.245 1.282 1.321
CIF $ $ $ $ $
Redes Sociales $ $ $ $ $
Comision de T/C $ $ $ $ $
IVA pagado $ $ $ $ $
(1.648)  (1.951) (2.142) (2.326)  (2.526)
INVERSIONES
Activos Fijos/ Propiedad planta
y equipo
Gastos de Constitucion $
26
APORTE SOCIOS
TOTAL, PAGOS ¥ s s $ ’
27.317 32.187 34.258 36.287 38.458
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(A - B) FLUJO DE FONDOS $ $ $ $ $ $
ECONOMICOS (29.559)  25.340 51.049 80.477  105.217 132.041
$
APORTE SOCIOS 29.583
$ $ $ $ $
15% Participacion Trabajadores - - 3.451 4.006 4,516
$ $ $ $ $
25% Impuesto a la Renta - - 4.302 4.995 5.630
FLUJO DE CAJA $ $ $ $ $ $
FINANCIEROS 24 25.340 51.049 72.723 96.216  121.894
$ $
2.340,01 (2.316,41)
5.1.7 Estados Situacion financiera proyectada.
El balance refleja acertadamente los estados financieros, ya que al ser un control
permite ver como van las operaciones de CHARAGUNO en el tiempo.
Tabla 14. Estado de situacion proyectado para CHARAGUNO
ESTADO DE SITUACION PROYECTADO
DETALLE CUENTA 2023 2024 2025 2026 2027 2028
ACTIVOS
CORRIENTES ¥ ¥ ¥ s s ¥
232,94 25556,64 51.27354 7295559 96.455,86 122.14291
Caja/ Bancos ¥ ¥ ¥ s s ¥
23,60  25.339,97 51.049,29 72.723,49 96.215,64 121.894,28
Inventario mercaderia ¥ ¥ ¥ s s ¥
209,34 216,67 224,25 232,10 240,22 248,63
NO CORRIENTES
TOTAL, PPE ¥ ¥ ¥ s s $
29.559,20 26.965,61 24.372,03 21.778,44 1951152 17.244,60
CONSTRUCCIONES E $ $ $ $ $ $
INSTALACIONES 11.820,00 11.820,00 11.820,00 11.820,00 11.820,00 11.820,00
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$ $ $ $ $
MAQUINARIA Y EQUIPO
9.585,00 9.58500 9.58500 9.58500 9.58500  9.585,00
EQUIPO DE $ $ $ $ $ $
COMPUTACION 980,00 980,00 980,00 980,00 980,00 980,00
$ $ $ $ $ $
MUEBLES Y ENSERES
717420 7.17420 7.17420 7.17420 7.17420  7.174,20
(-) DEPRECIACION $ - 5 - 3 - % - s -
ACUMULADA 259359 5.187,17 7.780,76 10.047,68 12.314,60
$ $ $ $ $ $

TOTAL, ACTIVOS

29.792,14 52.522,25

75.645,57 94.734,03

115.967,38 139.387,51

PASIVOS
$ $ $ $ $
PROVEEDORES
1.172,30 1.297,32 1.440,62 1.576,32  1.725,35
$ - $ $ $ $ -
IVA por pagar
149,84 -163,72 -179,81 -195,12 211,87
$ $ $ $ $
IESS por pagar
162,00 166,86 171,87 177,02 182,33
15% Participacion $ $ $ $ $
Trabajadores por pagar - 3.451,10 4.006,46  4.516,35 5.014,39
25% Impuesto a la Renta por 3$ $ $ $ $
pagar - 4.302,37 4.994,72 5.630,38  6.251,27
$ $ $ $ $ $
TOTAL, PASIVOS
- 1.184,46  9.053,93 10.433,85 11.704,95 12.961,48
PATRIMONIO
. . 3 $ $ $ $ $
Capital Social
29.792,14 29.792,14 29.792,14 29.792,14 29.792,14 29.792,14
. L $ $ $ $ $
Utilidad del Ejercicio
2154565 15.253,85 17.708,54 19.962,25 22.163,61
- . $ $ $ $ $
Utilidad retenida
- 21.545,65 36.799,50 54.508,04 74.470,29
$ $ $ $ $ $
TOTAL, PATRIMONIO
29.792,14 51.337,79 66.591,64 84.300,18 104.262,43 126.426,03
TOTAL, PASIVO + $ $ $ $ $ $

PATRIMONIO

29.792,14 52.522,25

75.645,57 94.734,03

115.967,38 139.387,51
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5.2  Andlisis, interpretacion y presentacion de resultados
5.2.1 Valor Presente Neto (VPN o VAN), TIR, TMAR.

Segun datos actuales, la tasa de descuento es de 25;68%, obteniendo como resultado
una VAN positiva. Ademas, la tasa interna de retorno es de 68,02% que determina que el
proyecto es rentable, considerado un resultado favorable, el cual tiene sustento en datos de
crecimiento en el mercado.

Tabla 15. Tasa de descuento de CHARAGUNO

CPPC/WACC 6,69%
Tasa Riesgo Pais 18,59%
Tasa Inflacion 0,40%
TMAR / Tasa de

descuento 25,68%

Tabla 16. VAN y TIR de CHARAGUNO

VAN
FACTOR
3 FLUJOS DE ) VALOR
ARO ACTUALIZACION
EFECTIVO ACTUAL
1/(1+1) ~n
0o $ (29.582,30) 1,0000 $ (29.582,80)
$ $
1 24.139,24 0,7957 19.206,90
$ $
2 17.847,44 0,6331 11.299,09
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$ $

3 20.302,13 0,5037 10.226,88
$ $
4 2222917 0,4008 8.909,61
$ $
5 24.430,53 0,3189 7.791,16
VAN $ 27.850,83

TASA DE DESCUENTO
= 25,68%

TIR 68,02%

5.2.2 Periodo de Recuperacion de Inversion.

El periodo de recuperacion de la inversion para CHARAGUNO se basa en el flujo de
efectivo proyectado (Tabla 13) en donde el periodo de recuperacion sera en el periodo de un

afio, 11 meses y 1 dia.

Tabla 17. Periodo de recuperacion de la inversion

ARos Meses Dias

PRI = 1,92 11 1

5.2.3 Indices de rentabilidad y liquidez.

Los indices de rentabilidad y liquidez para CHARAGUNO se presentan en la (Tabla
15). El indice de liquidez, esta es la capacidad que tiene CHARAGUNO para cumplir con sus
obligaciones corrientes partiendo de los activos a corto plazo, en el 2024 el indice de liquidez
sera de 21,58; debido a que en este afio CHARAGUNO no presenta un endeudamiento tan
elevado, sin embargo, para el afio 2025 el indice de liquidez baja a 5,66 eso se debe a que el
endeudamiento comienza a elevarse por la participacion trabajadores y el impuesto a la renta,

y para los siguientes afios ya comienza a estabilizarse.
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El margen de utilidad bruta es del 61% el cual es un indicador que ayuda a realizar un
seguimiento, sin embargo, se puede incrementar este indice optimizando los procesos para

obtener mayores utilidades.

El margen operacional para CHARAGUNO es alto, en el primer afio se obtiene un
41% lo que significa que posee menor riesgo financiero, ya que la empresa podria actuar

frente a inconvenientes o situaciones dificiles.

El ROE el primer afio representa un 72%, ya que la utilidad neta obtenida es casi igual
que el patrimonio debido a que ser el primer afio no existen mayores costos, sin embargo, a
partir del afio dos se estabiliza y se observa como el patrimonio comienza a incrementar
mientras que las ventas consiguen un crecimiento exponencial moderado por lo cual para el
segundo afio se consigue un 30% indicando que CHARAGUNO es capaz de seguir

generando beneficios a pesar de contar con varios pasivos.

El ROA de igual forma representa un 72% el primer afio y es en el segundo afio
cuando se estabiliza y se observa un 29% lo cual es la capacidad de CHARAGUNO para

generar ganancias.

La rotacion de inventarios de CHARAGUNO es elevada de 94,20 y sigue creciendo
en los siguientes afos, lo que significa que el inventario no permanece mucho tiempo en

bodega y se mantiene una buena gestion y logistica.

Tabla 18. indice de rentabilidad y liquidez

INDICADORES FORMULA 2024 2025 2026 2027 2028

LIQUIDEZ

Activo

21,58 5,66 6,99 8,24 9,42

. L Circulante
Indice de Liquidez = =

Pasivo

Circulante

RENTABILIDAD
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Margen de Utilidad Bruta = Utilidad Bruta 61% 61% 62% 62% 63%

Ventas
- ) Utilidad
Margen de Utilidad Operacional = ) 41% 40% 42% 44% 45%
Operacional =
Ventas
Margen de Utilidad Neta = Utilidad Neta 41% 26% 28% 29% 30%
Ventas B
Rendimiento Sobre el Patrimonio N
Utilidad Neta 72% 30% 27% 24% 21%
(ROE) = =
Patrimonio
Rendimiento Sobre Activos N
Utilidad Neta 2% 29% 23% 21% 19%

Totales = =

Total, Activos

GESTION

) ) ) Costo de ventas 9420 100,10 104,44 108,06 111,92
Rotacidn de inventarios = =

Inventarios

5.2.4 Punto de equilibrio.
CHARAGUNO necesita recibir alrededor de 22.021,79 para llegar al punto de equilibrio y no

obtener perdidas ni ganancias, el beneficio en este caso sera 0.

Tabla 19. Punto de equilibrio de CHARAGURNO

PUNTO DE EQUILIBRIO GENERAL

i 18.534,29
PE en dolares =
1 12.553,06
52.633,00
) 18.534,29
PE en dolares =
0,76
PE en dolares = 24.339,24 dolares

Para llegar a ello CHARAGUNO necesita realizar una venta 24.339,24, lo que
equivale a recibir a 792 personas al afio, por medio de todos los paquetes que ofrece

CHARAGUNO.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1  Conclusiones.

o Los cambios en el estilo de vida de los consumidores han impulsado con mas fuerza el
ecoturismo, ya que segun el ministerio del turismo, los ecuatorianos prefieren viajar a lugares
naturales, por lo cual CHARAGUNO es un modelo de negocios que podria llamar la atencion
de varios turistas, ademas, de potenciar y contribuir con el desarrollo de la parroquia de
Tufifio como un atractivo turistico el cual posee hermosos paisajes y es un lugar tranquilo

para visitar, ya que esta alejado de los ruidos de la ciudad.

. El crecimiento en los dos altimos afios de los glampings en Ecuador ha sido de
alrededor el 10% lo que ha impulsado a sacar adelante el proyecto de CHARAGUNO, ya que
este modelo de negocio es aceptado dentro del mercado ecuatoriano, sin embargo, cada vez
existe mas competencia de este tipo, por lo cual la idea de CHARAGUNO es enfocarse en un
sector el cual ain no es explotado, como lo es Tufifio y ademas brindar un aspecto
diferenciador como la estructura ecoldgica, actividades al aire libre y un precio accesible, lo
cual lograr combinar lo rustico y tradicional de la parroquia con un lugar sofisticado y

elegante.

o La metodologia que se utilizé para determinar la factibilidad de este proyecto es un
estudio descriptivo, en el cual se utilizaron técnicas de observacion y entrevistas a
profundidad, para observar el comportamiento de los turistas y obtener informacion relevante
que ayudo a determinar las principales caracteristicas que a los futuros clientes les gustaria
que posea CHARAGUNO, como un lugar que respete el medio ambiente, que esté adaptado
para aguantar el frio del paramo, tenga hermosas vistas, este alejado de la ciudad, tenga
precios accesibles, entre otra informacion que ayudo a la creacién de las estrategias de

CHARGUNO.
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o Los precios de los paquetes de CHARAGUNO se realizaron basandose en el mercado
y a la situacion economica, principalmente de la provincia del Carchi, ya que al ser los
principales turistas tienen una gran representacion, ademas; son precios altamente
competitivos, debido a que la competencia posee precios mas elevados con menores

beneficios.

o La proyeccion de ventas se la realiz6 teniendo en cuenta que la ocupacion de
hospedaje se la realizara mayoritariamente los viernes, fines de semana y feriados ya que,
segun las entrevistas realizadas, las personas prefieren estas fechas para viajar y realizar

actividades de recreacion.

. Los indices de liquidez y rentabilidad son positivos, 1o que quiere decir que es un
proyecto con menor riesgo, ya que cuenta con varias ventajas que se puede aprovechar como
que en el lugar no existe un alojamiento de este tipo y cuenta con varios atractivos turisticos

cerca, ademas, otros lugares relacionados con un glamping tienen costos mas elevados.

o Se logré demostrar que CHARAGUNO es rentable y sostenible durante la proyeccion
de 5 afios y en el futuro, ademas el tiempo de recuperacion de la inversion es de
aproximadamente un afio, once meses y un dia, lo que puede atraer la atencion de futuros

inversionistas para otros proyectos y lograr crecimiento acelerado.

6.2  Recomendaciones

o Se recomienda considerar que CHARAGUNO podria ser un atractivo turistico
artificial, el cual se complemente perfectamente con los atractivos naturales de la parroquia de
Tufifio, como el paramo de frailejones, ya que al estar inmerso en él, es necesario rescatar los
paisajes para brindar a los turistas una experiencia diferente en el sector, el cual podria captar
la atencidn de mas turistas, por lo tanto, mejorar la economia de algunos habitantes de la zona,

generando nuevos empleos al requerir servicios, como trasporte, alimentacion, entre otros.
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o Se recomienda buscar proveedores con responsabilidad social y ambiental, que de igual
forma se ajusten a los valores de CHARAGUNO vy contribuyan con el mejoramiento del

servicio y la reduccion de la huella ecologica.

o Es recomendable planificar el glamping con una estructura desmontable y de facil
trasporte, ya que se puede dificultar llevar toda la maquinaria hasta el lugar de construccién y
ademas con el fin de cubrir el riesgo de una mala relacion con la comunidad, esto debido a
probables cambios de dirigentes que den como finalizado el contrato y no decidan renovarlo

por conflicto de intereses.

o Medir los niveles de satisfaccion del cliente a través de encuestas 0 seguimientos de
control de calidad, con el fin de conocer cuales son sus nuevas necesidades y hacia donde estan

encaminadas para lograr tener éxito y fidelizar mas clientes.
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ANEXO A

Figura 10. PESTEL de CHARAGUNO
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pueden interponerse ala creacion del proyecto
de un glamping ecologico

Fiealizar reuniones informativas con todos los
inteqrantes para facilitar la comunicacion entre
todoz

Creacidn de nuevas
impuestos

El'SRl e=ta planeado comprar mas impuestos a
plataformas digitales como AIRERE

FACTORES ECONOMICOS

Crigiz en la economia de
Tufifio

La principal fuente de ecanomi a es la agricultura
yla ganaderia, sin embarga, las platantaciones se
wen afectadas por el cambio climatico y el dificl
acceso al mercado.

Divizas

Debido a la dolarizacion Ecuador se vuleve un
3is Mas costoso para visitar

Flanes parala
reactivacidn economica

La prefectura de Carchi realiza conversatarios
con el fin de apoyar nuevas ideas que promuevan
&l burizco y reactiven la economia

Azighir a estas charlas para Formar parte de las
inicitivaz que promuewen el turismo y reactivan |3
£CON0Mia

FACTORES SOCIALES

Migracican H

Loz jowenes estan migrando con el objetivo de
consequir trabajo para enviar a sus familiares

Cambios del
compaortamiento de los
consumidares

Despues de la pandemia las personas cambiaron
la Forma de wer la vida y comenzaron a visitar
lugares al aire libre

Puotenciar los lugares turisticos de la zona por
medio de videos dinamicos

Przencia de grupos
armados en otros paises

Loz ciudadanos colombianas busean lugares
tranquilos para wacacionar o salidas de fin de
ans

Errindar informacion a extrajeros sobre el
hozpedaje ytoda las a ctividades que pusden
realizar,

25
FACTORES TECNOLOGICOS

Escasza cobertura de red

Lainformacion de las reservas legaria tarde
debido ala baja cobertura de red

Gestionar la cobertura hasta el lugar del
proyecto

Flataformas digitales

La= plataformas digitales ayudan a tener mas
clientes y realizan el proceso de las
Teseryaciones mas rapidos y efectivos

Formas de pago

‘arias aplicaciones para realizar pagos en linea,
I cual ez mas eficients

Redes sociales

Las redes sociales un canal mis dindmica con el
consumidor

FACTORES ECOLOGICOS

Crecimieno del ecoturismo

Laz persona prefierne el ecoturizmo ya que es
Una eRper aque los conecta conla naturaleza
de unaforma responsable

La actividades a realizarse en el glamping
ecologico seran responzables conel
medicambiente.

FACTORES LEGALES

Fiegistro de turismo

Emision del certificado de registro de turismo
ara alojamiento persona natural

Permiso Uz de suslos

Frzentar toda la documentacion requerida

Autorizacion del GAD para la construceion del

proyecto

Gestionar el permizo con el GAD paroroguial
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https://glampingya.com/blog-partner/sostenibilidad-una-oportunidad-para-glamping-y-el-ecoturismo/
https://glampingya.com/blog-partner/sostenibilidad-una-oportunidad-para-glamping-y-el-ecoturismo/

ANEXO B
Entrevista a profundidad

Enlace de YouTube:
https://www.youtube.com/playlist?list=PLxmYbQ WfVhhcSrCrZbYQ WHtbev7hbnC
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https://www.youtube.com/playlist?list=PLxmYbQ_WfVhhcSrCrZbYQ_WHtbev7hbnC

ANEXO C

Curva de valor

Tabla 20. Curva de valor

FACTORES COMPETITIVOS _ CASA DE PIEDRA

Precio 3 1 3
Localizacion y paisajes 5 4 3
Comida - sofisticacién 3 5 4
Servicio - personal 5 4 5
Estructura ecoldgica 5 1 1
Actividades al aire libre 5 3 3

Figura 11. Grafico de la curva de valor
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ANEXO D
Buyer Persona

Figura 12. Buyer Persona
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Perfil General
» Administrador Publico
+ 7 afios en el puesto
« Casado con 3 hijos

Caracteristicas Sociodemograficas
* Hombre
* 47 afios
* Ingresos superiors a 3.500.000 pesos
colombianos o 875 dolares
* Residencia en Pasto, Narifio Colombia.

Descripcion de la personalidad
* Aventurero en busca de nuevas

’ experiencias

® Amante de la naturaleza

* Arriesgado

* Prefiere contacto cara a cara

Intereses
« Motos
+ Viajar

+ Animales

Objetivos
Aprender primeros auxilios
Cambiar de trabajo
Viajar y conocer mas paises junto a su
familia.

Retos
Organizar su tiempo para trabajar, viajar
v pasar con su familia

Principales Temores
* Perder a su familia
* No tener ingresos para viajar

Figura 13. Buyer Persona 2

EL CLIENTE PERFECTO

* Sexto semestre
e Soltera

Perfil General
- Estudiante de economia

* Mujer
¢ 20aios
.

Caracteristicas Sociodemograficas

Ingresos superiors a 300 délares
Residencia en Tulcén, Carchi -Ecuador

Pamela Castro

Objetivos
Conseguir el trabajo de su suefios
Participar en un maraton
Participar en el ciclo paseo Quito-Tulcdn

Intereses
+ Ciclismo
« Natacion

Alegre

Divertida
Dindmica

‘Con mucha energia

“ e oo e

Descripcion de la personalidad
Deportista, amante del ciclismo

'« Senderismo, trekking

Retos
* Estudiar y entrenar todos los fines de
semana

Principales Temores

* Dejar de practicar su deporte favorito

Fichas de proyecto

ANEXO E
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Tabla 21. Ficha de proyecto 2

FICHA DE PROYECTO

PROYECTO PLAN CHILES
PERIODO Trimestral
RESPONSABLE Administrativo
DATQOS

Captar la atencién de mas turistas y fomentar el deporte conociendo
lugares turisticos del Carchi.

DESCRIPCION

Organizar eventos deportivos como competencias de ciclismo, carreras de
Trail y duatldn el cual es un reto para deportistas y aficionados.

RESULTADOS

Construir una relacidn estrecha con los clientes y a su vez obtener mayores
ganancias, que benefician al proyecto.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Incrementar la cartera de clientes

Tabla 22. Ficha de proyecto 3

FICHA DE PROYECTO
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PROYECTO PLAN ARTEZON

PERIODO Trimestral

RESPONSABLE MARKETING

DATOS

Entender el algoritmo y las necesidades del cliente para cumplir con sus

requerimientos

DESCRIPCION

Establecer palabras clave para que arroje como resultados a
CHARAGUNO, ademads de organizar sorteos o giveaway en redes sociales,
de igual forma implementar un pasaporte de entrada, en el cual se
premiara la fidelidad de los clientes, donde conseguiran una insignia por

cada dia de estadia y al final podran reclamar a una noche gratis.

RESULTADOS

La pagina web de CHARAGUNO tendra mas visitas organicas,
incentivando a que visiten el lugar y lo prefieran por los premios y

experiencias de calidad, ademas de premiar la fidelidad de los clientes.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Ser la primera opcién en el buscador y para los turistas cuando piensen

hospedarse en la provincia del Carchi

Tabla 23. Ficha de proyecto 4
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FICHA DE PROYECTO

PROYECTO PLAN ESTRELLA
PERIODO Mensual
RESPONSABLE Marketing
DATOS

Planear una estrategia eficiente de publicidad

DESCRIPCION

Innovar y crear spots creativos especificos para fotografias que
cautiven a los espectadores, ademas de ofrecer paquetes que llamen
la atencion en donde se ofrecen pequefios detalles gratis por la
estadia como, media ovejeras para los visitantes o una botella de vino

de mortinos.

RESULTADOS

Mas personas estaran enteradas de la existencia de CHARAGUNO y

tendran ganas visitar este hermoso lugar.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Conseguir mas seguidores en redes sociales, en donde las fotos de

CHARAGURNO sean tendencia.

Tabla 24. Ficha de proyecto 5
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FICHA DE PROYECTO

PROYECTO PLAN LAGUNAS
PERIODO Trimestral
RESPONSABLE RRHH
DATOS

Capacitar a los colaboradores por medio de herramientas, con el objetivo
de formar lideres

DESCRIPCION

Realizar capacitaciones sobre temas ecoldgicos, servicio al cliente y otros
temas de interés, ademas, evaluar las capacitaciones para dirigirlos
actividades que se acoplen a segln sus fortalezas y en donde mejor se
desempenen.

RESULTADOS

Colaboradores mas competentes, lideres, innovadores, satisfechos y
seguros de si mismos.

OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

Mejorar las competencias de los colaboradores y evaluar los resultados

ANEXO F
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Inflacion, precios al consumidor (% anual) - ECUADOR

Figura 14. IPC Ecuador (% anual)

<6.73
6.73-12.35
12.35-20.18
M 20.18-33.98
H >33.98

Fuente: Fondo Monetario Internacional, Estadisticas financieras internacionales y archivos
de datos

Figura 15. IPC Ecuador 2023
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Fuente: INEC. Buenas cifras, mejores vidas. www.ecuadorencifras.gob.ec
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