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1. RESUMEN

La presente investigacion aborda la problemaética relacionada con la presencia del
mobbing o acoso laboral como una cuestion vigente en las empresas textiles del canton
Antonio Ante en el afio 2023, desafortunadamente este fendmeno se encuentra latente y
su desarrollo sigue siendo perpetrado la mayoria de ocasiones por parte del empleador
hacia los trabajadores quienes forman parte de las empresas textiles dando como
consecuencias conductas negativas y perjudiciales que afectan no solo a los trabajadores
sino también que se genera un ambiente laboral nocivo que llega a afligir tanto el bienestar

emocional como el rendimiento de las actividades laborales que ejercen los empleados.

En relacion a la pregunta de investigacion: ¢Cuales son las consecuencias y
mecanismos de proteccion existentes contra el mobbing laboral, y en qué medida son
efectivos para prevenir y abordar este fendmeno en las industrias textileras de Antonio
Ante en el afio 2023? Por lo que se planted el objetivo general de identificar la incidencia
del mobbing laboral en el desempefio de los trabajadores de las industrias textiles del
canton Antonio Ante, y recomendar medidas preventivas para la disminucion del acoso
laboral dentro del sector textil de las empresas pertenecientes al canton Antonio Ante en
el afio 2023. La metodologia empleada tuvo un enfoque cualitativo, con técnicas
utilizadas como la documental y la entrevista, concluyendo que en la presente
investigacion se evidencio la existencia de mobbing o acoso laboral en las empresas
textiles del canton Antonio Ante que afecta a los trabajadores y como resultado, se destaca
la urgencia de implementar medidas preventivas para mitigar el impacto negativo del

acoso laboral en las empresas textiles.

Palabras Clave: Acoso laboral, trabajadores, empresas textiles, mobbing,

medidas preventivas



2. ABSTRACT

The present investigation addresses the problem related to the presence of
mobbing or workplace harassment as a current issue in the textile companies of the
Antonio Ante canton in the year 2023, unfortunately this phenomenon is latent and its
development continues to be perpetrated most of the time by from the employer towards
the workers who are part of the textile companies, resulting in negative and harmful
behaviors that affect not only the workers but also generate a harmful work environment
that affects both emotional well-being and the performance of work activities. exercised

by employees.

In relation to the research question: What are the consequences and existing
protection mechanisms against workplace mobbing, and to what extent are they effective
in preventing and addressing this phenomenon in the textile industries of Antonio Ante
in the year 2023? Therefore, the general objective of identifying the incidence of
workplace mobbing in the performance of workers in the textile industries of the Antonio
Ante canton was raised, and recommending preventive measures to reduce workplace
harassment within the textile sector of companies belonging to the canton. Antonio Ante
in the year 2023. The methodology used had a qualitative approach, with techniques used
such as documentary and interview, concluding that in this investigation the existence of
mobbing or workplace harassment was evidenced in the textile companies of the Antonio
Ante canton that affects to workers and as a result, the urgency of implementing
preventive measures to mitigate the negative impact of workplace harassment in textile

companies is highlighted.

Keywords: Workplace harassment, workers, textile companies, mobbing,

preventive measures



3. INTRODUCCION

La presente investigacion juridica se baso en el mobbing laboral que se origina en las
empresas textiles de Antonio Ante, y a su vez se dio aconocer que en el Ecuador se vincula
a la explotacion en el ambito laboral, lo que ha dado como consecuencia que los
trabajadores tiendan a padecer de salud mental, experimentando una disminucion
significativa en el rendimiento y productividad laboral. De esta manera, Cafiarejo (2022)

menciona un concepto de lo que es el mobbing laboral, expone que:

El mobbing o acoso laboral tiene sus principales manifestaciones en un tipo de
violencia psicologica que se ejerce contra una persona, esencialmente para
provocar su renuncia o abandono del puesto de trabajo, con lo cual muchos
empleadores podrian beneficiarse en razon de no tener que pasar por un despido

intempestivo. (p. 11)

Es lamentable que el mobbing laboral atn exista en la sociedad y que esto conlleve
a lavulneracion de los derechos tanto de la salud mental como de la salud fisica, afectando
también la integridad moral y psiquica, en la presente investigacion se indicé la
vulneracién de derechos al trabajador por el mobbing laboral y a consecuencia de ello se
ha creado un entorno intolerable en los trabajadores que los ha llevado a tomar decisiones
de renunciar a su trabajo o en ocasiones soportar el acoso, ya que para algunos
trabajadores conservar el trabajo es el Unico sustento econémico que tienen en su hogar.

Situacion que menciona Torres (2022) y define al acoso laboral como:

Un fendmeno que ha venido desarrollandose desde que el ser humano tiene una
conciencia y empieza a relacionarse con otras personas, mucho mas cuando ya se
habla propiamente de la existencia del Derecho Laboral, evidenciando su
existencia en muchas civilizaciones y culturas; en la actualidad, el denominado
mobbing, ha tomado mayor fuerza, debido a las diferencias de generos,
conocimientos, al alto indice de competitividad en el campo privado y publico. (p.
309)

En cuanto a los efectos y consecuencias del mobbing laboral las personas que han
sufrido algun tipo de acoso laboral, trae como consecuencias una serie de trastornos

negativos que comprenden la impotenciay vergienza, hasta pasar a sufrir malestares como



depresion, ansiedad e insomnio, incluso pasan por sentimientos de culpa al punto de verse
obligados a la renuncia laboral, de lo cual ha existido la necesidad de que se analice si se
cumple o no con los reglamentos que salvaguardan los derechos de los trabajadores que
llegan a ser victimas del mobbing y que esto conlleve a la disminucién de esta
problematica. Situacién en la que, Ochoa, Hernandez, Guaman y Pérez (2021) exponen

que:

El acoso es un abuso de poder y tiene tres elementos fundamentales: el acosador,
el acosado y el entorno/organizacion. El acoso puede ser consciente y deliberado,
situacion en la que una o varias personas desenvuelven un conjunto de
maquinaciones para hacer dafio a alguien con fines précticos concretos. Pero
también puede ser inconsciente y automatico; es esta la forma mas frecuente, no
solo en el &mbito laboral, sino también en otros como la familia o la educacion.
Desde este punto de vista se trata de un mal social, pues en su sustento participa

toda una estructura cultural. (p.114)

De manera que, el acoso laboral, también conocido como mobbing laboral, es
una serie de actos negativos que resultan dafinos en el espacio laboral, y los mismos
Ilegan a ser reiterados y a su vez hostiles hacia un individuo y en el lugar de trabajo que
el mismo desarrolla sus actividades laborales, sin embargo, este tipo de comportamiento
puede provenir de comparieros de trabajo, superiores o subordinados. De esta forma, la
Constitucion de la Republica del Ecuador (2022) en su articulo 33 hace mencién al

trabajo y la respectiva seguridad social, exponiendo que:

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico,
fuente de realizacién personal y base de la economia. El Estado garantizara a
las personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa,
remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y
libremente escogido o aceptado. (Constitucion de la Republica del Ecuador,
2022, art. 33)

Por lo tanto, se ha considerado que los comportamientos se ajustan a la
vulneraciéon de los derechos que tienen los trabajadores en las empresas de la industria
textil, arrojando comportamientos no adecuados que afectan a la dignidad de los

trabajadores, por lo que el objetivo general de la presente investigacion es identificar la



incidencia del mobbing laboral en el desempefio de los trabajadores de las industrias
textiles del canton Antonio Ante, y recomendar medidas preventivas para la
disminucion del acoso laboral dentro del sector textil de las empresas pertenecientes al
canton Antonio Ante en el afio 2023 por esta razon se considera plantear la siguiente
interrogante: ¢Cudles son las consecuencias y mecanismos de proteccion existentes
contra el mobbing laboral, y en qué medida son efectivos para prevenir y abordar este
fendmeno en las industrias textileras de Antonio Ante en el afio 2023?

En tal sentido, los objetivos especificos fueron los siguientes:

a) Analizar mediante un estudio investigativo el concepto de mobbing laboral, con
el objeto de identificar como afecta la actividad laboral del trabajador en el

espacio laboral.

b) Analizar el impacto psicolégico emocional y fisico del mobbing laboral en los
trabajadores de las empresas textiles, mediante la aplicacion de entrevistas con
el propdsito de identificar cuales son los factores que mas inciden en el sector

textil.

c) Evaluar si los trabajadores tienen o no conocimientos de las medidas de
prevencion respecto al mobbing laboral en las empresas de la industria textil y
verificar si se cumplen o no con las disposiciones normativas legales que brinda
el Estado, a fin de recomendar posibles soluciones para la disminucion del

mobbing o acoso laboral.

Con los objetivos especificos mencionados se permitird examinar y evaluar el
estado actual de la Industria Textil en Antonio Ante y su respectiva relacion con la
legislacién ecuatoriana, y dar a conocer si el mobbing laboral sigue siendo o no un

fendmeno latente en la actualidad.

El estudio de esta investigacidn brind6 un apoyo a los trabajadores de las industrias
textiles, ya que lo que ocurre en la actualidad es un comportamiento antijuridico, ademas
de que es evidente que se estan vulnerando derechos, como el de la integridad,
remuneracion justa, igualdad, intimidad y dignidad, donde hay trabajadores que no tienen
conocimiento de esto, por lo tanto, se ha examinado este fendmeno del mobbing laboral
desde una perspectiva legal identificando los diferentes patrones y tendencias especificas

que inician esta situacion y de esta manera se llegue a promover la concienciacion sobre



este problema que se da en la industria textil e identificar posibles soluciones y politicas
que mejoren las condiciones laborales y por ende se genere un impacto positivo, en el

cual se aumente la productividad en las industrias textiles.

Finalmente, la presente investigacion es relevante por el vinculo que tiene con el
Plan Nacional Creacion de Oportunidades 2021-2025, especificamente con el Eje Social
y su objetivo de “Erradicar la pobreza, inclusion social e igualdad en la diversidad”. Por
esta razon, la presente investigacion es relevante por los diversos factores que se
encuentran relacionados con el mobbing laboral en el lugar de trabajo, mismo que ha
tenido lugar desde hace afios atras, dando graves consecuencias como las violacionesde
los derechos de integridad de los trabajadores y ser de forma inmediata problemas latentes
y potenciales que tienen desarrollo en el espacio laboral, afectando también la integridad
psiquica y moral de los trabajadores/as, todo esto a posibles consecuenciastambién de la

presion laboral y largas jornadas de trabajo.

4. ESTADO DEL ARTE

En preparacion para este componente, se realizaron basquedas bibliogréficas en
bibliotecas fisicas y digitales, incluidos repositorios digitales, revistas académicas, bases
de datos de reconocida y alta calidad académica, entre otras fuentes identificadas, este
estudio demostré que existen diversos antecedentes que contribuyen en esta
investigacién, cada uno con lineamientos especificos y aportando informacion al estado

del arte, con los siguientes autores:

Salvador (2018) en su analisis jurisprudencial acerca del Acoso psicoldgico
laboral, define que el acoso laboral en base a un &mbito cientifico y académico se refiere
que:

Es una situacion en la que se ejerce una violencia psicologica, de forma
sistematica y prolongada sobre otra persona en el lugar de trabajo con la finalidad
de destruir las redes de comunicacién de la victima, destruir su reputacion,
perturbar el ejercicio de sus labores y lograr finalmente que estas personas acaben
abandonando el lugar de trabajo. (p.12)



Para Quintana (2019) en su investigacion sobre el tema de El acoso laboral en el
Ecuador, expone una definicion completa de todos los sujetos que llegan a formar parte
de este denominado mobbing laboral, la cual dice:

El mobbing laboral demostrando la participacion de propietarios de las empresas,
jefes departamentales y el personal en general, actitudes indeseables que afectan
no solo a las mujeres, sino a todos los seres humanos ya sea en abusos sexuales,
ambientales, como psicologicos, existiendo muchas personas consideradas
antiguas o de confianza de las empresas que han venido afectando notoriamente a
personas 0 grupos denominados débiles o victimas, con el Unico propdsito de
evitar que puedan desarrollarse al interior de las empresas, ya sea mejorando su
puestos de trabajo o salarios, la actitud que han demostrado el personal antiguo
ha sido mediante la persecucion y hostigamiento, evitando a toda costa que

demuestren que las victimas cumplen muy bien con sus tareas y obligaciones.
(p-2)

Por consiguiente, para Gonzélez (2019), en su investigacion desde su analisis
critico y juridico ha permitido Ilegar a cierta conclusion del Acoso o Mobbing Laboral,

expresando lo siguiente:

Se puede concluir que el acoso laboral no es otra cosa que el conjunto de acciones
sea estas de manera verbal o psicoldgicas proporcionadas a una persona, de forma
sistematica, repetitiva, constante y persistente en el lugar de trabajo. Donde dichas
acciones se materializan a través de humillaciones, ofensas, amedrentamientos, y

toda forma de desvirtuar la dignidad de la victima. (p. 18)

Avila (2020) se refiere al acoso laboral como una problematica desde una

perspectiva juridica la cual hace énfasis a acciones negativas como:

El mobbing como factor de riesgo psicosocial en las relaciones de trabajo es un
fendmeno en incremento, que deteriora la calidad de vida de las personas acosadas
moralmente y de quienes le rodean, ya que atenta directamente contra los
principios basicos de derechos humanos, afectando fisica y psicolégicamente a la
victima, los ataques psicoldgicos del agresor dejan imborrables cicatrices llevando
al trabajador acosado moralmente a un estado de hipervigilancia eterna en el que
desconfia de todo y de todos. (p. 56)



Los autores Tello, Yuquilima (2020) en su articulo de investigacion sobre
Estrategias juridicas para afrontar el acoso laboral en el Ecuador, han analizado el acoso
laboral que se desarrolla en el Ecuador y los efectos negativos que produce en el pais,

exponiendo que:

Las conclusiones a las que se puede llegar actualmente son que el Acoso Laboral
en el Ecuador es muy sutil, casi imperceptible para el resto de trabajadores y las
personas en general pero eso no significa que no exista y que no tenga sanciones
judiciales, ya que para el acosado no es asi porque sufre trastornos psicologicos y
fisicos inclusive afectando su estado de salud, afectando asi su entorno social y
juridico, ya que uno de los deberes y politicas del estado Ecuatoriano es el de
garantizar el buen vivir a los ecuatorianos erradicando todo dafio que afecte la

armonia social y la solidaridad social uno de esos dafios es el acoso laboral. (p. 5)

En este sentido, para los autores Diaz, Ramos, Chacha, Pérez (2021) en su
investigacion sobre el acoso laboral, manifiesta desde la perspectiva del abuso de poder
en base a tres elementos: el acosador, el acosado y el entorno u organizacion, basandose
que el acoso laboral:

Puede ser consciente y deliberado, situacién en la que una o varias personas
desenvuelven un conjunto de maquinaciones para hacer dafio a alguien con fines
practicos concretos. Pero también puede ser inconsciente y automatico; es esta la
forma mas frecuente, no solo en el &mbito laboral, sino también en otros como la
familia o la educacion. Desde este punto de vista, se trataria de un mal social, pues

en su sustento participa toda una estructura cultural. (p.113)

El autor Salazar (2021) en su ensayo titulado EI mobbing o acoso laboral en el
Ecuador. Dice que el mobbing laboral se ha convertido en un comportamiento comun en
la sociedad actual y en muchos casos la gente ignora la cantidad de derechos protegidos
por la legislacion laboral, derechos que son creados con el fin de lograr una vida justa 'y
productiva, para buscar el ideal de buena vida y que se ha ido olvidando por completo la
importancia de un ambiente de trabajo saludable para mantener una sociedad activa y
productiva. Con lo antes expuesto, se tiene conocimiento que el problema del acoso
laboral surge cuando se debe traducir estos supuestos en la vida real, es decir, cuando se
comienza a gestionar adecuadamente al momento de trabajar con el sistema en las esferas

administrativa y judicial, de manera que, se ha luchado contra un sistema que no destaca,



no enfatiza ni se centra en cuestiones que puedan surgir en relacion con el sector del

derecho laboral.

En la Constitucion de la Republica del Ecuador (2022) se prohibe todo tipo de
discriminacion en el espacio de trabajo, sin embargo, en el art. 331 se hace relacién

precisamente a la mujer en el espacio laboral, exponiendo lo siguiente:

Art. 331.- El Estado garantizara a las mujeres igualdad en el acceso al empleo, a
la formacion y promocion laboral y profesional, a la remuneracion equitativa, y a
la iniciativa de trabajo autonomo. Se adoptaran todas las medidas necesarias para
eliminar las desigualdades. Se prohibe toda forma de discriminacién, acoso o acto
de violencia de cualquier indole, sea directa o indirecta, que afecte a las mujeres

en el trabajo. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2022, art. 331)

Chiliquinga (2022) desde su estudio critico ha permitido analizar de forma juridica

el acoso laboral, y como atenta a la integridad de la victima, el autor expone lo siguiente:

La persona quien sufre el acoso laboral y a su vez como se describen los elementos
normativos en la realidad juridica ecuatoriana, indica que el bien juridico
protegido permite el pleno desarrollo de otros derechos del trabajador, como por
el ejemplo su labor en un ambiente sano, conforme lo garantiza la Constitucion,

los Instrumentos Internacionales y las normas Infra Constitucionales. (p.16)

Por su parte, Collantes (2022) en su investigacion expresa que el acoso laboral en
el elemento espacial requiere tener desarrollo en el lugar de trabajo o incluso en cualquier
otro espacio y momento, y para que este tenga resultado, deben existir circunstancias que
perjudiquen, ofendan, degraden o pongan en peligro la situacion laboral. Con el contexto
referido, a pesar del grave impacto del acoso laboral, este comportamiento esta
normalizado y es invisible, este comportamiento es perjudicial e interfiere con una vida
laboral saludable, ya que el acoso laboral suele ser perpetrado por quienes ocupan

posiciones de poder en la relacién laboral.

Para Kemel (2022) en su investigacion sobre los Derechos fundamentales en el
mundo del trabajo, se refiere a que uno de los factores importantes de este problema es el

acoso y en esa razon menciona que:

El mobbing laboral constituye una de las tantas caras de la violencia de género y

es que el nimero de casos va en aumento y se origina tanto en el &mbito publico



como en el ambito privado, y en las relaciones interpersonales de trabajo, el
mismo debe entenderse como un acoso, un ataque moral y sistematico, una
humillacion, un maltrato psicoldgico y toda accion u omision que en forma directa
o indirecta atente contra la dignidad del trabajador, dicho de otro modo este es la
humillacién, hostigamiento, miedo, intimidacion que padece en forma constante y

repetitiva un trabajador durante su jornada laboral. (p. 10)

Dentro del Cédigo de Trabajo (2023) en el art. 173 se habla acerca de las
diferentes causas por las cuales el trabajador puede dar por terminado aquel contrato de
trabajo, de manera que en el numeral 4 se hace referencia al acoso o mobbing laboral.
Exponiendo que en ciertos casos que se sufra acoso laboral, y aquel sea cometido o
permitido a través de una accion u omisién ya sea por parte del empleador/empleadora o
sus distintos representantes legales se dara por terminando aquel contrato laboral, a su
vez, dependiendo de la gravedad del incidente, las victimas de acoso podran acudir ante
las autoridades laborales correspondientes y exigir disculpas publicas a quien se le ha
cometido el hecho, y de esta manera sera el empleador quien tenga que brindar
justificaciones objetivas, razonables y debidamente fundamentadas de las medidas

tomadas y su proporcionalidad en cuanto a la victima o persona afectada.

Los autores Lalama y Santamaria (2023) en su revista cientifica titulada EI acoso
laboral, una vision desde el ambito probatorio, establecen el concepto del acoso o

mobbing laboral, y se indica que:

El acoso laboral determinado como, acciones u omisiones tendientes a violentar
derechos fundamentales del ser humano dentro del ambiente laboral,
considerandolo como un tipo legal que generan amplias consecuencias, las
mismas que pueden ser subjetivas y reflejadas en diferentes niveles fisiologicos,
psicolégicos hasta psiquiatricos del cuerpo humano, es asi que mencionados
signos y sintomas deben ser analizados cuidadosamente, estableciendo un nexo
entre las causas denunciadas o identificadas y las consecuencias que han sido
analizadas en el trabajador en incluso cuales han sido los fenémenos socioldgicos
que han ingerido en la victima, para determinar un andlisis integral del evento. (p.
14)
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De la misma manera, Alarcén (2023) en su investigacion juridica, analiza el
fendmeno del acoso laboral desde un punto de vista doctrinal en base a la normativa de la

legislacion ecuatoriana, la cual se refiere que:

Las figuras juridicas del derecho en cuanto a las normativas de la Republica de
Chile y Colombia sobre el tratamiento que dan al acoso laboral, ademas de los diferentes
tratados internacionales, legislacién nacional en comparacion para determinar la
proteccidn que se brinda a los trabajadores que pueden sufrir acoso laboral en el Ecuador,
de manera que llego a la conclusion que hay deficiencias encontradas en el sistema
juridico de Ecuador y la necesidad de socializar de mejor manera las diferentes acciones
que podrian adoptarse para prevenir, tratar y erradicar esta figura juridica que complica la

situacion laboral de los trabajadores. (p.3)

Por otro lado, el Cédigo de Trabajo (2023) en su art. 42 numeral 36 se hace
referencia a distintivas formas de prevencion ante el acoso o mobbing laboral que se
Ilegaria a dar no solo en los trabajadores, sino también con los empleadores y como estos

actos se involucran en el espacio laboral, exponiendo que se debe:

36. Implementar programas de capacitacion y politicas orientadas a identificar las
distintas modalidades del acoso laboral, para prevenir el cometimiento de toda
forma de discriminacion, hostigamiento, intimidacion y perturbacion que se
pudiera generar en la relacion laboral con los trabajadores y de éstos con el
empleador. (Codigo de Trabajo, 2023, art.33)

Por su parte, los autores Cabrera y Pangol (2023) en su revista cientifica de
Realidad Socio — Juridica del acoso laboral o mobbing en la legislacion laboral
ecuatoriana, han analizado que el acoso y la intimidacion en el lugar de trabajo han
evolucionado significativamente y varian segun el contexto organizativo, econémico,
social y legal del sector empresarial, pues se trata de conductas que operan de diferentes
maneras, ocurren en entornos hostiles y responden a la psicologia de cada individuo y a
las formas organizativas en las que se desenvuelven los acosadores y acosadores. Con lo
antes expuesto, se deduce que el problema del acoso laboral esta aumentando en Ecuador
y la legislacion ecuatoriana exige medidas relativas al entorno laboral, ya que el acoso
viola el principio de que todos los trabajadores tienen derecho a un trabajo decente en

condiciones dignas.
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Los autores Moncayo y Maldonado (2023) en articulo de revision acerca del acoso
laboral, analizan la regulacion de esta figura y la manera que impacta en el espacio de
trabajo y la forma en que afectan a sus derechos constitucionales, y exponen que:

En Ecuador, a pesar de todas las reformas a la legislacion laboral, no ha habido
una reforma que regule las infracciones como causales de extincion de los
contratos de trabajo y mucho menos las reconocidas como acoso. Los casos que
pueden ser resueltos por las autoridades del Ministerio del Trabajo, asi como los
casos que conoceria un juez laboral ordinario, como un acosador, estan sujetos a
una evaluacion psicoldgica de acoso, que debe ser realizada por un psicologo
forense. (p. 10)

Para Pardo, Fiallos y Vilela (2023) en su investigacion analizaron que el acoso
laboral como factor de riesgo psicosocial en las relaciones laborales actia de manera
directa contra principios fundamentales de los derechos humanos y tiene un impacto
fisico y psicoldgico en las victimas, dafiando moralmente a quienes lo sufren y a quienes
los rodean. Se entiende entonces, que el acoso laboral no debe considerarse Unicamente
como un riesgo de caracter psicosocial sino también uno de los méas negativos y peligrosos
debido a que se trata de un fendmeno que requiere un abordaje integral, que contemple
factores psicoldgicos, fisicos, sociales y normativos porque el estrés psicolégico que
experimenta una persona en el lugar de trabajo da como consecuencia los trastornos de la
comunicacion y aquello supera todos los niveles de tolerancia y autocontrol, tales como

el sacrificio, su reputacion personal e incluso profesional.

Para Rodas (2023) en su trabajo de investigacion sobre El acoso laboral y
reparacion integral, dentro del marco juridico ecuatoriano, hace relacion a como se
interpreta el acoso laboral y su relaciéon con la legislacion ecuatoriana, exponiendo lo

siguiente:

La figura del acoso laboral, se define con un problema socio-laboral, se debe
reconocer los intentos de regular esta conducta agresiva a lo largo de la historia,
la normativa nacional en concordancia con la normativa internacional, en su
intento de hacer que esta conducta no se perpetle en las distintas relaciones
sociales, la describe como aquella figura que se refleja a través de
comportamientos atentatorios a la dignidad de la persona, comportamientos que
deben ser ejecutados de forma reiterada y potencialmente lesivos, que ademas den
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como resultado para la persona afectada, menoscabo, maltrato, humillacion, que

amenace o perjudique su situacion laboral. (p. 46)

Con la informacién recopilada por varios autores en el estado del arte, se
contempla en esta investigacion que el mobbing o acoso laboral es una figura repetitiva
con impacto negativo en los trabajadores con dafios psicoldgicos que afectan la salud
mental de la persona, esta figura repercute también en el desempefio de sus actividades lo
que implica una vulneracion directa del derecho de toda persona a desempefiar sus labores
en un entorno saludable y propicio, este fendmeno implica una clara conexion entre el
acoso laboral y la afectacion de derechos fundamentales, lo cual refuerza de manera
obligada la necesidad de abordar este problema de manera integral y garantizar entornos

laborales que respeten la dignidad de los trabajadores.

5. MATERIALES Y METODOS

La investigacién tuvo un enfoque cualitativo, porque correspondié a un estudio
documental sobre el mobbing o acoso laboral que ocurre en las empresas textiles; sin
embargo, se contd con el apoyo de la técnica de la entrevista, con la finalidad de saber si
existen o no personas que han sufrido algun tipo de acoso laboral, a su vez, ser de tipo
documental porque al emplear el andlisis de distintas fuentes que permitan obtener

informacion y se sustente de una forma mas amplia el tema de estudio desarrollado.

El nivel de profundidad del trabajo fue descriptivo, se aportd una caracterizacion
y descripcion detallada de las causas que originan el acoso laboral o mobbing, asi como
de las diversas consecuencias que este genera, a través de la verificacion empirica de
distintos hechos y situaciones, la investigacion pudo confirmar la hipdtesis planteada y
recabar informacion crucial para proponer posibles soluciones y alternativas que permitan
mejorar las condiciones actuales, las evidencias recopiladas sientan las bases para futuras
acciones e iniciativas destinadas a enfrentar el problema del mobbing o acoso laboral y

mitigar sus efectos nocivos a los trabajadores y el espacio laboral.

Los métodos utilizados fueron el socio juridico, porque se tendra como objeto
Ilevar el estudio que impacta en la realidad social y a su vez la incidencia de los distintos
comportamientos sociales, de manera que se considero indispensable recurrir a la técnica

de la entrevista, ya que a traves de las mismas se obtuvo informacion directamente de

13



personas que prestan sus servicios en las diferentes empresas textiles, con el fin de ampliar
conocimiento y se construya un marco de explicacion que lleve al cumplimiento de los

objetivos planteados en esta investigacion.

Se empled el método deductivo, el cual se utiliza a fin de identificar desde lo
general a lo especifico para conocer las causas y efectos de la relacion entre las variables
dependiente e independiente, en vista de que se llegd a analizar el mobbing laboral forma
general, partiendo de un punto tedrico y seguidamente haber pormenorizado un analisis
de las entrevistas lo que consolid6 las bases necesarias para confirmar la hipotesis sobre
las causas y consecuencias del acoso laboral. De esta manera, se pudo comprobar la
investigacion con informacion cualitativa surgida directamente de los testimonios de los

protagonistas del problema abordado.

Las técnicas empleadas fueron la documental y la entrevista. La técnica
documental corresponde a la informacion que se obtuvo de bases de datos fisicas y
digitales, con el fin de tener una vision de la existencia o prevalencia del acoso 0 mobbing
laboral de las industrias textiles del cantdn Antonio Ante y el desarrollo que tiene en el
espacio laboral. El instrumento de esta técnica estuvo representado por las fichas

bibliogréficas, textuales y de resumen.

La segunda técnica empleada fue la entrevista estructurada, cuyo instrumento de
investigacion fue el cuestionario con aplicacion de preguntas abiertas, con el propoésito de
conocer la situacion actual de los trabajadores que prestan sus servicios en las empresas
textiles y verificar si han sufrido algun tipo de acoso laboral, a su vez identificar si se

tiene conocimiento de lo que trata el mobbing o acoso laboral y de qué forma se desarrolla.

6. RESULTADOS Y DISCUSION

Se dio a conocer los resultados de la investigacion y también de la respectiva
discusion, a través de la informacion que se obtuvo con las técnicas utilizadas, en cuanto
a la informacion del estado del arte se pudo realizar el analisis documental el que trat6
acerca del respectivo cumplimiento de los objetivos especificos presentados en el trabajo.
Posterior a ello, se realizo el analisis de fichas realizadas y el presente epigrafe concluyé
con la discusion de los resultados obtenidos en esta investigacion junto a ello criterios de
los diversos autores y profesionales citados en el estado del arte.
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En el trabajo investigativo, tras tener una alineacion con el objetivo general se ha
comprobado la incidencia del mobbing o acoso laboral en las empresas textileras de
Antonio Ante, 2023 y la forma en que perjudica a los trabajadores/as que prestan sus
servicios en las empresas o fabricas textiles. Informacion que permitié evidenciar el

cumplimiento de los objetivos especificos que se encuentran en términos de resultados.

a. Analisis Documental

Segun se ha podido constatar a través de esta investigacion, existen varios puntos

clave a resaltar en relacion al analisis de los objetivos propuestos inicialmente:

El primer resultado correspondi6 al analisis del concepto de mobbing 0 acoso
laboral, para identificar como afecta esta conducta a la dignidad del trabajador en el
espacio laboral, de esta manera, se ha analizado que los trabajadores que han sufrido
diferentes tipos de acoso laboral, podrian padecer trastornos que resulten fisicos y
psicoldgicos que afectan a su salud, entorno social y laboral, de modo que por ser la norma
suprema se indica que segun el art. 33 de la CRE (2022) indica que el trabajo es un
derecho fundamental donde el Estado tiene el deber de garantizar a todas las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad y condiciones de trabajo adecuadas,
incluyendo remuneraciones justas y un entorno laboral saludable donde puedan

desempefiar libremente la actividad laboral correspondiente.

Por lo antes descrito, esto puede socavar la confianza entre los empleados,
obstaculizar la comunicacion y debilitar la colaboracion en el trabajo, lo que a su vez
reduce el trabajo en equipo e incluso perjudica a la organizacion o empresa a la que los
trabajadores prestan sus servicios. Sin embargo, bajo una revision de los conceptos dados

por distintos autores y se expone lo siguiente:

Segun Gonzales (2019) se indica que el mobbing o acoso laboral abarca un
conjunto de conductas negativas que afectan de manera directa y dominante a los
trabajadores, trabajadoras e incluso empleadores dentro del espacio laboral, y aquellas
acciones arrojan consecuencias negativas en las victimas y llegan a afectar el rendimiento
laboral a través de la humillacion e intimidacion que lo provoca, siendo actos que ponen
en desventaja no solo a la dignidad del trabajador sino también al prestigio al lugar de

trabajo.
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En cuanto al segundo resultado, se analizo el impacto psicoldgico emocional y
fisico del mobbing laboral en los trabajadores de las empresas textiles, mediante la
aplicacion de entrevistas con el propdsito de identificar cuéles son los factores que mas
inciden en el sector textil de las distintas empresas pertenecientes del cantén Antonio
Ante.

Los autores Pardo, Fiallos y Vilela (2023), mencionan que el acoso laboral es uno
de los riesgos mas riesgoso, y como factor central se hace referencia al dafio psicoldgico
que experimentan los trabajadores y puede crear barreras de comunicacion, ademas de
que un dafio psicolégico o emocional puede llegar a superar todos los niveles de tolerancia

y autocontrol, como el de las victimas, su personal e incluso reputacion la profesional.

De esta manera, el articulo no numerado después del art. 46 del Cddigo de Trabajo
(2023) se entiende por acoso laboral cualquier conducta cometida de forma reiterada en
el lugar de trabajo o entre los trabajadores y empleadores, accidn que puede ser nociva o
perjudicial y ofenda la dignidad de la persona produciendo malos tratos, humillaciones
amenazas, dafios o impactos negativos a la persona que afecte su situacién laboral a los

trabajadores.

El tercer resultado consistio en la evaluacion de si las medidas de prevencion
respecto al mobbing laboral que tiene las empresas de la industria textil cumplen o no con
las disposiciones normativas legales del Estado, a fin de recomendar medidas preventivas
para la disminucion del mobbing laboral, y se procedié con una respectiva revisiéon y

analisis de los protocolos que tienen o no ciertas empresas textiles en Antonio Ante.

Segun las disposiciones del Cdodigo de Trabajo en su art. 42 nim. 36 se establece
la obligacion que tienen los empleadores de implementar capacitaciones y politicas para
reconocer las diversas formas de acoso laboral que se puede dar en el espacio de trabajo,
el objetivo es prevenir cualquier tipo de discriminacion, hostigamiento e intimidacion que
pueda darse entre el empleador y los trabajadores, o entre los mismos trabajadores. Sin
embargo, con lo antes expuesto resulta una obligacion muchas veces omitida e inconclusa
por parte de los empleadores ya que en la mayoria de los espacios de trabajo se presentan
diferentes tipos de acosos laborales por falta de control de las autoridades laborales que

estan al frente de una empresa.

Situacion que radica en las empresas textiles del canton Antonio Ante donde la

disposicion legal busca garantizar un ambiente laboral justo y seguro sin embargo no es
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cumplida ni aplicada por los empleadores de las distintas empresas textiles, con la
informacion recopilada de los trabajadores y trabajadoras entrevistadas se evidencia que
las distintas campafias o politicas que previenen el acoso laboral nunca han sido aplicadas
en su espacio de trabajo y desconocen no solo la normativa legal sino también los
protocolos o reglamentos que deberia tener la empresa textil en la que presten sus
servicios, de manera que consideran los trabajadores importante esta asociacion con estas
iniciativas y se llegue a fomentar un ambiente de trabajo mas justo y respetuoso,

mejorando asi la calidad general de la labor textil.

Tras realizar la revisién documental sustentada con la opinion de distintos autores
es importante relacionar esta investigacion con el marco juridico ecuatoriano donde el
mobbing o acoso laboral se contempla en la legislacion ecuatoriana de manera precisa en
el Codigo de Trabajo el cual contiene disposiciones relevantes por ejemplo en el articulo
42 que se refieren a la discriminacion, el acoso laboral y su forma de aplicacion por parte
del empleador, ya sea de forma directa o indirecta.

En cuanto al art. 42, nim 13, se establece la obligacion del empleador de tratar a
los trabajadores con consideracion, evitando cualquier tipo de maltrato verbal o fisico, sin
embargo la informacion recopilada por los trabajadores y trabajadoras que han sido
entrevistados dan a conocer que la mayoria de ocasiones se sienten humillados,
intimidados y han podido palpar la desconsideracién total por parte del empleador en
cuanto a las actividades laborales que emplean los trabajadores e incluso llegan a
desconsiderar el sacrificio laboral empleado incluso cuando el empleador intimida a sus
trabajadores y muchas veces trabajan bajo presion en un ambiente desagradable de modo
que al cometer este tipo de acciones solo se reflejard consecuencias de impacto negativo

en el rendimiento laboral de los trabajadores.

De ello se deduce que el acoso laboral es un problema creciente en Ecuador, y la
legislacion ecuatoriana requiere medidas relacionadas con el ambiente laboral, ya que el
acoso es contrario al principio de que cada uno de los trabajadores merecen y tienen
derecho de tener un entorno laboral digno y respetable, el mismo que debe tener relacién
estrecha con disposiciones legales como lo que la respectiva normativa ecuatoriana, y por
su parte las empresas textileras cuenten con su respectivo protocolo el cual maneje las
denuncias del mobbing o acoso laboral y de esta manera se erradique la prevencién de

este fendmeno que tiene desarrollo en el &mbito laboral.
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b. Entrevistas

En relacion a lo establecido en el banco de preguntas de la respectiva entrevista,
se procedio aplicar la entrevista a cinco (5) trabajadores y trabajadoras que prestan sus
servicios en las distintas empresas textileras del cantdn Antonio Ante, por su
conocimiento y experiencia en el tema desarrollado, indicando que, por reservay respeto
a sus empresas, se aplico la entrevista de forma andnima, con el objetivo de guardar

confidencialidad y poder recopilar la informacién necesaria.

Entrevistado Nombre Perfil Académico

Entrevistado 1 Andnimo Trabajador de una fabrica textil privada
en el canton Antonio Ante, curso
estudios hasta tercer afo de bachillerato,
es jefe de personal de maquilado, y
ayudante de produccion textil.

Entrevistado 2 Andnimo Trabajadora de una fabrica textil privada
en el cantdon Antonio Ante, costurera,
encargada del corte en telay limpieza de

maquinas.

Entrevistado 3 Andnimo Trabajadora de una empresa textil
privada en el canton Antonio Ante, con
profesién de licenciada en psicologia,
ejerciendo funcion en el departamento
de bienestar de los trabajadores, y

desempefia el cargo de jefa de personal.

Entrevistado 4 Anbnimo Trabajadora y empleada personal de una
fabrica textil privada en el cantdn
Antonio Ante, licenciada en auditoria y
contabilidad, experta en elaboracion de
patrones, acabados de prendas vy
confecciones a medida, modista, y

graduada en corte y confeccion.

Entrevistado 5 Andnimo Trabajadora de una fabrica textil privada
en el cantdn Antonio Ante, curso

estudios hasta tercer afio de bachillerato,
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es graduada en corte y confeccidn, con

destreza en maquilar.

PREGUNTA1

Segln su opinion, ¢Cudles cree usted que son los factores que contribuyen al

surgimiento del mobbing laboral en el entorno de trabajo?

Entrevistado

Respuesta

Entrevistado 1

El surgimiento del acoso laboral en un ambiente de trabajo nace
principalmente por parte del empleador o los distintos jefes que estan al
frente de las empresas o fabricas textiles, con diversos factores que
perjudican a los trabajadores como la mala remuneracién que se recibe, a
pesar de trabajar duro y de forma constante, el pago no es justo, y aun asi el
trabajador debe laborar y aceptar el pago que le den para poder sustentar el
hogar y llevar todos los dias los suministros indispensables del dia a dia en

el hogar.

Entrevistado 2

Aungue no he pasado por algun tipo de acoso en el entorno de trabajo, si he
tenido conocimiento de casos externos, que existe acoso laboral en algunas
fabricas textiles, donde uno de los principales factores que causan este
impacto es el abuso de confianza tanto del empleador al trabajador, o entre
compafieros de trabajo, generando de esta forma una relacién abusiva en el
espacio laboral, y de esta manera exista incluso la falta de respeto entre

quienes conforman la fabrica.
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Entrevistado 3

Uno de los factores que dan surgimiento al acoso laboral en un espacio de
trabajo es que tanto los trabajadores como empleadores no tengan una
orientacion o capacitacion acerca de todo lo que trata el acoso laboral, y los
distintos tipos que existen, de modo que al tener una correcta capacitacion
no se vulneraria los derechos de los trabajadores, hay que tener en cuenta
gue abusos o acosos laborales aungue sean minimos si existen en las
distintas empresas y se da entre trabajadores o entre empleadores y
trabajadores y por desconocimiento del mismo se opta por callar de los

distintos tipos de acosos.

Entrevistado 4

Uno de los principales factores que ocasionan el surgimiento del acoso o
mobbing laboral desde mi perspectiva como trabajadora es el miedo a
guedarse sin empleo, y muchas veces se debe optar por el silencio ya que en
la actualidad es dificil encontrar trabajo, y si nos expresamos como
trabajadores en algun desacuerdo de manera inmediata empieza aquel abuso
de autoridad por los superiores y el chantaje o amenazas de que la
remuneracion serd cambiante, no habra flexibilidad en los horarios de
trabajo, y este grado de superioridad y abuso que tienen los empleadores

hacia los trabajadores solo genera que la calidad de trabajo sea mediocre.

Entrevistado 5

Todo tiene raiz con el jefe de la fabrica 0 empresa textil, porque son
autoritarios de una manera negativa hacia los trabajadores, haciendo que sus
Ordenes sean aceptadas de manera obligada asi estas estén en lo incierto y
esto genere un factor de silencio en los empleados es decir, que no haya
guejas y se acepte su voluntad, haciendo que los trabajadores callen este tipo
de acoso y abuso porque es dificil encontrar trabajo, ademas de que la
remuneracion que ofrece debe ser aceptada sin quejas o simplemente
quieren pagar lo que ellos creen que esta bien a su voluntad sin valorar el

labor significativo que hacen los trabajadores.

Andlisis

Se pudo constatar que hay diversos factores que dan surgimiento al mobbing
0 acoso laboral en el lugar de trabajo, siendo factores o condiciones que
resultan injustas, entre ellos la mala remuneracion, tras recibir salarios bajos,
y cantidades que nunca han llegado a ser cumplidas como se ha acordado
entre empleador y trabajador, asi también deben aceptar las distintas
condiciones que impone el empleador, existiendo un alto abuso de poder,
donde los superiores ejercen su autoridad de forma negativa y obligan a los
trabajadores a acatar 6rdenes injustas, ocasionando en los trabajadores el
miedo a represalias, donde denunciar el acoso puede ser percibido como un
riesgo de despido o acciones contra el trabajador, por lo que muchas veces
se opta por el silencio, aceptar y callar sus desacuerdos con el fin de

conservar el trabajo y sustentar cada uno de sus hogares, generando

20




frustracion y tolerancia antes el acoso laboral por el miedo a quedar

desempleados.

PREGUNTA 2

Usted como trabajador/a del sector textil, ;Como describiria el entorno laboral en la

empresa que usted trabaja?

Entrevistado

Respuesta

Entrevistado 1

Mi entorno laboral de trabajo es muy bueno entre compafieros, de hecho, la
amistad prevalece bastante y hay unién para que las actividades sean de lo
mejor ante el jefe, pero cuando hay control o supervision por parte del
empleador a veces es intimidante y existe mucha presion en la actividad
laboral, uno como trabajador labora lo que el cuerpo y la mente da, muchas
veces se labora de una manera ya exagerada sin descanso y el jefe exige

mas, por lo que presion y genera un ambiente tenso en el espacio de trabajo.

Entrevistado 2

Mi ambiente laboral es muy bueno, prevalece el comparierismo entre todas
las trabajadoras, siendo un excelente grupo de trabajo, y de esta manera las
actividades laborales se lleven de la mejor manera, no he tenido problemas

o discusiones en mi espacio de trabajo.

Entrevistado 3

Dentro de mi perspectiva, mi entorno laboral es muy bueno, sin embargo,
he tenido conocimiento muy cercano de la mala relacién que existe entre
algunos trabajadores con el empleador, y he sido testigo de la existencia de
acoso laboral hacia los trabajadores, pues de manera breve el ambiente
laboral para los empleados es desgastante y se ejerce presion sobre ellos que

muchas veces rompe limites del respeto entre unos y otros.

Entrevistado 4

En las empresas que he trabajado, ha sido un entorno pésimo, existe mucho
egoismo entre las mismas trabajadoras, muchas de ellas mostraban altos
grados de superioridad por los afios que llevaban en el trabajo y buscaban
humillar a las trabajadoras que éramos nuevas, varias ocasiones nos
acumulaban trabajo que no nos correspondia por el hecho de ser las
trabajadoras nuevas, querian ejercer poder y superioridad ante nosotras,
muchas veces el empleador tenia conocimiento de aquello pero no se

pronunciaba al respecto.
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Entrevistado 5

El tiempo que trabajé en la fabrica textil, contemplé mucho egoismo de parte
de las demas trabajadoras por sus afios de antigtiedad creian tener el derecho
de humillar a las trabajadoras nuevas y este mismo trato he visualizado ante
cualquier trabajadora nueva que llegaba a la fabrica, muchas de las
trabajadoras antiguas puedo decir que se creian las jefas de la fabrica y el
trato que daban era irrespetuoso y humillante, fue un espacio de trabajo

emocionalmente desgastante.

Anélisis

Tras la recopilacion de la informacion brindada se tiene conocimiento que
en el entorno laboral de los trabajadores textiles llega a ser bueno, en algunos
casos existe buen compafierismo y relaciones positivas entre los
trabajadores, existe unién y trabajo en equipo frente a las exigencias del
empleador o jefe, sin embargo, en otras situaciones  la supervision del
empleador en ocasiones puede volverse intimidante y generar mucha
presion sobre los trabajadores, se menciona exigencia excesiva de las
actividades textiles sin descansos ocasionando que se ocasione un ambiente
tenso y poco agradable cuando esta presente el empleador, en otros casos se
reporta mucho egoismo y abuso de poder entre empleados donde la
intimidacidn, el abuso de poder y las humillaciones parecen ser problemas
frecuentes, dirigidos especialmente de trabajadores antiguos a nuevos,
aunque hay indicios de buenas relaciones laborales, en la mayoria
predominan fallas en el liderazgo, manejo de conflictos, respeto y trabajo en
equipo, existiendo deficiencias significativas en el clima laboral que
necesitan acciones correctivas para crear ambientes laborales mas sanos y
productivos, y para mejorar se requiere trabajar en el liderazgo de los jefes,
implementar medidas contra el acoso laboral, fomentar el respeto y la

colaboracion entre los trabajadores textiles.

PREGUNTA 3

¢Como cree usted que el mobbing o acoso laboral afecta la productividad y la calidad del

trabajo en la industria textil?
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Entrevistado

Respuesta

Entrevistado 1

Esto de manera personal pienso que se da, ante el jefe o supervisor, es decir
cuando el patron es grosero y exige demasiado rendimiento laboral, y uno
como trabajador da todo lo méaximo, pero sigue siendo insuficiente, y
claramente uno puede de trabajar méas y mas como ellos exigen y habra
cantidad de trabajo, pero ya no habria calidad de trabajo, y esto solo genera
gue uno se decepcione o0 solo quiera dejar el empleo.

Entrevistado 2

Afecta a través de la preocupacion que tienen los trabajadores y esto genere
un bajo rendimiento en la actividad laboral, por ejemplo, un trabajador al
ser acosado de manera laboral, de manera automatica se quedan callados, no
quieren expresar sus desacuerdos por miedo o preocupacion de las
consecuencias que haya si expone alguna queja, y muchas veces los jefes
son conscientes de los tratos que dan a sus trabajadoras por lo que es mejor
obviar estas situaciones e ignorar por completo y el rendimiento laboral no

sea minimo.

Entrevistado 3

Afecta directamente en la salud mental del trabajador o trabajadora, porque
si la persona no se encuentra estable de forma emocional el rendimiento en
el trabajo va a ser mediocre, desde mi perspectiva me he percatado que a
varios de mis comparieros en el trabajo les ha afectado de una manera directa

en la autoestima y esto ocasiona que su labor no sea eficiente.

Entrevistado 4

Pienso que primero afecta en la moral de la persona, ya que en muchos de
los casos el trato que da el empleador al trabajador es pésimo y quita las
ganas de realizar un trabajo de calidad, porque los empleadores se limitan a
gue uno como trabajador realice un trabajo de calidad y demasiada cantidad,
sin importarles que detras de tanto esfuerzo y produccion no se preocupan
por el bienestar del trabajador, si necesita ayuda, 0 como se encuentra su
salud, si tiene o0 no problemas personales que le impidan laborar de manera
eficiente, a los empleadores en la actualidad lo Unico que les importa es

generar y ganar mas y mas dinero.

Entrevistado 5

Afecta directamente a la integridad de la trabajadora, y genera disgusto en
la actividad y espacio laboral, generando un rendimiento escaso, dando
como consecuencia la presion sobre los trabajadores y que los mismos

tengamos un bajo rendimiento para seguir colaborando al empleador.
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Andlisis

Con la informacion obtenida, dentro de la calidad y productividad textil de
los trabajadores se evidencia que, la presion excesiva, y exigencias
desmedidas por parte de empleadores genera decepcién, desmotivacion y
disminucién de la calidad del trabajo en los trabajadores, el acoso laboral y
la intimidacién provocan que los trabajadores se queden callados por miedo
a represalias, impactando de una forma negativa en la salud mental de los
trabajadores lo que refleja un desempefio laboral deficiente, de manera que
se coincide en que el maltrato laboral tiene consecuencias claras en términos
de la motivacion, el compromiso, la salud mental y en Gltima instancia, el
desempefio de los trabajadores, se requieren ambientes de respeto,
preocupacion por el bienestar y buen trato por parte de los lideres para
optimizar la productividad.

PREGUNTA 4

¢ Cuales serian, desde su perspectiva, las consecuencias a largo plazo del mobbing o acoso

laboral en la salud mental y fisica de los trabajadores textiles?

Entrevistado

Respuesta

Entrevistado 1

Todo se relaciona a la edad que tiene uno como trabajador, por ejemplo,
cuando se es joven tiene la energia y el alto rendimiento de hacer las cosas
y laborar como se debe y le exigen, pero con el pasar de los afios el cuerpo
ya no es tan resistente y no se puede dar al maximo todo, si ni quiera tenemos
algin respaldo del patrén para que nos auxilie o brinde ayuda en casos

graves.

Entrevistado 2

Como consecuencias a largo plazo, pienso que se generan dafios
psicologicos y se hace constante ese pensamiento de sentirse insuficiente
como trabajador y los conocimientos que uno posee, produciendo distintos
cambios de &nimo, y sentirse desvalorados no solo como trabajadores sino

también como personas.

Entrevistado 3

Las consecuencias que puede cargar el mobbing o acoso laboral son varias,
sin embargo uno como trabajador se rodea de muchas personas en el espacio
de trabajo, y al sufrir cualquier tipo de acoso este siempre sera visible ante
los demas, generando en la salud mental inestabilidad y el miedo de

expresarse a la vez de no sentirse respaldado por nadie, y como grave
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consecuencia es generar el desempleo en varios trabajadores, que muchos

lo conservan porque ahora es dificil encontrar un trabajo y se opta por callar.

Entrevistado 4

Una gran causa a futuro seria la decepcion, ocasionando que un trabajador
no continde con sus conocimientos y actividades laborales, muchas veces se
ha optado por tirar la toalla, porque uno como trabajador se siente cansado
mentalmente, no por la labor, sino porque el espacio de trabajo es
intranquilo, pesado y humillante, la presién que los jefes establecen es
exagerada a pesar de que uno cumpla con sus horarios y actividades, y esto
como consecuencias fisicas genera el cansancio y desgaste fisico de brazos,
columna, piernas y 0jos, lo que de manera inmediata se convierte en

acciones sumamente perjudiciales para la salud de un trabajador/a.

Entrevistado 5

Conforme van pasando los afios, una como trabajadora se siente sumisa, y
al tener esta sensacion, a cualquier trabajo que uno se presente lo van a tener
humillado, porque con el pasar del tiempo, uno por conservar el trabajo
acepta la voluntad y malos tratos de los superiores y estas personas al
percibir el miedo o el silencio de un trabajador van a hacer y deshacer con
los empleados a su conveniencia, generando siempre abuso en el trabajo tal

y como ellos quieren.

Analisis

Entre las graves consecuencias que se puede dar a largo plazo en los
trabajadores por el acoso o mobbing laboral, es que se generen dafios
psicolégicos como sentirse insuficiente, cambios de 4nimo, desvalorizacion
personal y laboral, se recopila informacién de que en la mayoria de veces de
produce el cansancio mental y desgaste fisico por la presion en las
actividades encargadas, de manera que, con el tiempo se genera una
sensacion de sumision que permite la persistencia del maltrato por miedo a
perder el trabajo, por otra parte, los trabajadores mayores se vuelven mas
vulnerables ante estos actos por la necesidad de conservar el empleo, de este
modo, se analiza que, la falta de respaldo institucional y la dificultad para
encontrar empleo alternativo pueden atrapar a los trabajadores en
situaciones laborales perjudiciales, por lo tanto, el maltrato prolongado tiene
graves consecuencias sobre la salud, la autoestima, la estabilidad emocional
y el bienestar general de los trabajadores, se requiere mayor proteccion legal

y apoyo psicoldgico para las victimas.
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PREGUNTAS

Segun usted, ¢La empresa en la que usted trabaja cuenta con un protocolo claro para

manejar denuncias, realizar investigaciones internas y se intente prevenir el mobbing o

acoso laboral?

Entrevistado

Respuesta

Entrevistado 1

Eso nunca lo hacen, no existe ningun protocolo porgue nunca nos han puesto
en conocimiento a los trabajadores en el espacio textil, ni tenemos
conocimiento de los derechos que uno tiene, por ejemplo, si nosotros como
trabajadores creamos o realizamos un comité de empresa entre compafieros
a uno lo despiden, y mejor optamos por callar para conservar el trabajo y

tener ingresos que se puedan llevar al hogar.

Entrevistado 2

Creo que si cuentan con un protocolo para poder llevar este tipo de
situaciones, lo que puedo argumentar es que mis jefes en la empresa que
trabajo son personas muy respetuosas, tranquilas, que no exigen mucho en
el desempefio laboral, son comprensibles, y la empatia siempre ha
prevalecido en nuestro espacio laboral, y como no ha existido problemas
relacionados con el acoso laboral en la empresa que trabajo actualmente,
desconozco acerca de las denuncias o cdmo se maneja el protocolo que tenga

la empresa textil. .

Entrevistado 3

La empresa en la que laboro no cuenta con ningun protocolo para que se
evite las denuncias o el desarrollo del acoso o mobbing laboral, de manera

que por ello los trabajadores pienso que desconocen sus derechos.

Entrevistado 4

En las empresas que laboré no contaban con ningudn tipo de protocolo para
la prevencion de este tipo de abusos y acoso laboral, ante ello argumento
que, era el mismo duefio quien se encargaba de pagar a los trabajadores a
conveniencia propia que él creia correcto, en mi caso, cuando trabajé para
la empresa de él, se me ofrecio cierta cantidad de remuneracion pero cuando
recibia el rol de pagos encontraba: descuentos, dias no laborados, dias que
no le convenia pagar y de esta manera nunca recibia el pago que merecia
por cada obra que realizaba, nunca recibi la cantidad de ofrecian ya que

siempre habian descuentos de cualquier tipo de cosas.
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Entrevistado 5

En la empresa textil que presté mis servicios no hubo aquel protocolo para
la prevencién de algun tipo de acoso laboral, ni tampoco un protocolo o
normativa que indique nuestros derechos como trabajadores, uno entra a
trabajar pero todo se maneja a propia disposicion de los empleadores o jefes,
nunca nos han explicado algin reglamento o disposiciones que tenga la
empresa hacia los empleados solo entrabamos a prestar nuestros servicios y
de hecho exigen incluso mas horas de trabajo, que no habra permisos ni dias
libres, y uno tenia que aceptar, porque se desconoce de las normativas o
protocolos que deberian existir. Por otro lado, la remuneracion es cumplida
de manera completa los tres primeros meses, luego de ello no, hay excusas
de que no tienen dinero, que no hay produccion, no hay ventas, pero ellos
siguen exigiendo mas y mas trabajo, entonces uno opta por callar y dejar de
exigir el pago, que préacticamente es regalar el trabajo que uno hace.

Andlisis

Los trabajadores y trabajadoras textiles tienen desconocimiento acerca de
protocolos 0 normativas que deberian manejar las empresas o fabricas en las
que prestan sus servicios, por lo que la falta de protocolos permite varias
irregularidades como en el pago de salarios, prestaciones y descuentos
ilegales, los trabajadores se ven forzados a aceptar abusos y condiciones
injustas por desconocimiento y miedo a represalias, la persistencia de
problemas, como la falta de protocolos en las fabricas o empresas textiles y
la manipulacion financiera, lleva a los trabajadores a callar por necesidad
econdmica, aunque esto perpetle situaciones injustas, por lo que, las
empresas textiles deben establecer protocolos claros para abordar el acoso
laboral, garantizar transparencia en los pagos y proporcionar informacién
sobre los derechos de los trabajadores, donde estos protocolos sean claros
para prevenir y sancionar el acoso laboral, asimismo que se informen
adecuadamente los derechos que poseen los trabajadores y de esta manera
se llegue a generar ambientes de trabajo justos y dignos, pues mientras haya

ignorancia los abusos persistiran.

PREGUNTA 6

¢Esta usted al tanto de las disposiciones legales especificas de la legislacion ecuatoriana

en relacion con la prevencion del mobbing o acoso laboral en los espacios de trabajo?
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Entrevistado

Respuesta

Entrevistado 1

No tengo conocimiento de esto, pero puedo decir que ni a los trabajadores
ni a los empleadores nunca nos han capacitado, ni darnos a conocer de lo
gue tenemos 0 merecemos como trabajadores en nuestro espacio de trabajo,

todo esto seria bueno saber en nuestros espacios de labor textil.

Entrevistado 2

La verdad, no tengo conocimiento de las disposiciones legales que tratan y

previenen el acoso laboral.

Entrevistado 3

No tengo conocimiento de las disposiciones legales que actlen ante el acoso
laboral, pero si me gustaria mucho gue esto se informe de una mejor manera

a trabajadores y empleadores y se intente prevenir el acoso laboral.

Entrevistado 4

No estoy bien informada de esto, pero conozco lo basico que le corresponde
a uno como trabajador, por ejemplo el seguro que le corresponde, los
horarios de trabajo, cuando les dan horas extras, o los dias festivos, tenemos
conocimiento de estas situaciones, pero se trabaja por conveniencia por el
temor al despido de trabajo y como empleadas no se protesta por miedo a
perderlo todo, seria bueno compartir esta relacion legal con los trabajadores

y de esta manera un espacio de trabajo siempre sea equilibrado.

Entrevistado 5

Desconozco totalmente de aquellas disposiciones, de la misma manera,
pienso que la mayoria de las trabajadoras no tienen conocimiento de las
disposiciones legales que hay en nuestra legislacién, y por el hecho de no
tener nocién de estos temas legales o o que le ampara a uno como trabajador
se opta por callar y aceptamos los tratos y condiciones de los empleadores
0 jefes, y me parece un negativa de alto grado para nosotros como

trabajadores.

Analisis

En base a los criterios proporcionados, es evidente que la mayoria de
trabajadores desconocen las leyes, normas y derechos que los protegen del
acoso laboral y se revela una preocupante falta de conocimiento y
capacitacion tanto entre los trabajadores como los empleadores en el &mbito
laboral textil, generando un vacio de conocimiento que se extiende a las
disposiciones legales relacionadas con el mobbing o acoso laboral, un
fendmeno que persiste debido a la falta de orientacion y prevencion por lo
qgue, este desconocimiento lleva a que los trabajadores no puedan
defenderse de abusos por temor a perder el trabajo y por esta ignorancia de
sus derechos, los trabajadores suelen aceptar condiciones injustas que son

impuestas por los empleadores, de este manera, la falta de conocimiento
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sobre las protecciones legales existentes exacerba el problema del acoso
laboral y se requiere mayor difusién de informacion y capacitacion al
respecto, para empoderar a los trabajadores y generar ambientes laborales
éticos, la llamada a compartir informacion legal para lograr un equilibrio en
el espacio laboral sugiere un anhelo de relaciones laborales mas justas y esto
no solo beneficiaria a los trabajadores, sino que también fomentaria de una

manera positiva los espacios de la labor textil.

PREGUNTA7

Usted, ¢(Qué medidas de prevencién ofreceria para que este fendmeno del mobbing o

acoso laboral sea regulado o se evite su desarrollo en el espacio laboral de los trabajadores

textiles?

Entrevistado

Respuesta

Entrevistado 1

Primero y antes que cualquier medida de prevencién de cualquier tipo de
acoso, pienso que los jefes deberian ser mas empaticos y considerados con
el trabajador, y el cambio inicie desde los superiores, porque muchas veces
ellos se dan sus paseos con lo que uno como trabajador les rinde y solo se
benefician entre ellos sin reconocer las grandes y pesadas actividades que
uno trabaja para ellos, se dan sus grandes lujos sin reconocer que su fabrica

no rendiria de una manera excelente sin buenos trabajadores.

Entrevistado 2

En mi opinion sé que en la mayoria de veces son los jefes o empleadores
quienes desarrollan més y més el acoso laboral antes sus trabajadoras, pero
por necesidad muchas se callan. Entonces pienso que deberia haber
capacitaciones para los empleadores y tengan conocimiento de los diferentes
tipos de acosos que pueden existir e incomodan a los trabajadores en sus

espacios de trabajo.

Entrevistado 3

Una de las principales medidas de prevencién que yo ofreceria, es que se
capacite a todo el personal de trabajo, y no que se realice una sola vez, sino
gue estas capacitaciones sean consecutivas, y los trabajadores tengan en
conocimiento que tienen derechos y obligaciones y todo esto sea respetado,
asimismo, que esto se aplique en los empleadores porque ellos son el eje

importante en el espacio laboral para que se direccione una empresa o
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fabrica de la mejor manera, y antes esto nadie desconozca sus derechos y el

espacio laboral se convierta en un espacio tranquilo y respetuoso.

Entrevistado 4

Una medida de prevencién que yo puedo dar, es que el Ministerio de Trabajo
realice auditorias a los sus empleadores e indiquen cada pauta de como
deben llevar adelante una empresa o fabrica, y el trato que los trabajadores
merecen, asimismo, por casos personales que conozco, que los profesionales
como son los peritos, sean justos y no se vendan ante una cantidad de dinero
gue ofrecen los empleadores por callar, tapar y hacer informes totalmente
falsos, pues solo han perjudicado a algunas trabajadoras y dejarles sin
remuneracion a pesar de haber servido a la empresa mas de tres afios, hubo

muchos juicios que resultaron denigrantes para las trabajadoras textiles.

Entrevistado 5

De manera personal creo que se deberia realizar y especificar en un contrato
de trabajo cada una de las reglas o normas que tiene el trabajador al
momento de prestar sus servicios ante una empresa o fabrica. Ademas, seria
bueno que se ofrezcan charlas de capacitacion y conocimiento no solo para
los trabajadores sino para los empleadores y sepan tratar y respetar a las
personas que trabajaran para ellos y su fabrica, con el fin de que todo sea

legal y se maneje siempre con respeto entre todos.

Analisis

Es fundamental que exista empatia y consideracion laboral de los
jefes/empleadores hacia los trabajadores, porque el cambio debe iniciar
desde las posiciones de autoridad de quienes estan al frente de las empresas
o fabricas textiles, se sefiala que muchos jefes disfrutan de beneficios sin
reconocer las contribuciones significativas de los trabajadores por lo que
seria necesario que los empleadores reciban capacitacion para comprender
y prevenir diferentes formas de acoso laboral que se pueden efectuar, la idea
es abordar el problema desde la raiz, reconociendo que a veces son los
superiores quienes perpetdan estas conductas que en la mayoria de
ocasiones no llegan a tener solucion alguna para los trabajadores, por una
parte la sugerencia de capacitaciones consecutivas destaca la importancia de
mantener la conciencia sobre los derechos y obligaciones de los
trabajadores, asi como también la propuesta de auditorias por parte del
Ministerio de Trabajo sugiere la necesidad de una supervision externa para
garantizar el cumplimiento de las normas laborales, todas las sugerencias
apuntan a la creacién de un entorno laboral respetuoso, legal y equitativo,
donde todos los miembros del personal, desde los empleadores hasta los

trabajadores, estén informados y comprometidos en mantener practicas
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laborales justas y éticas con el fin de prevenir cualquier tipo de acoso
laboral, y de esta manera se valore el esfuerzo y la gran dedicacion de los
trabajadores y trabajadoras textiles, pues se sefiala que muchos jefes
disfrutan de estos beneficios que da la actividad laboral de los trabajadores
textiles sin reconocer las contribuciones significativas de los mismos, pues
es importante resaltar que muchas veces el alto prestigio, el reconocimiento,
y ventas que tienen las textileras es producto de todos los empleados quienes
invierten arduas horas de dedicacidn para exponer y demostrar un trabajo no
solo en cantidad sino en calidad textil, por eso es importante e indispensable
que se tenga en practica constante la educacion continua, la transparencia, y
la supervision efectiva por entidades externas para garantizar y ofrecer
relaciones justas y dignas en los espacios laborales de las empresas y
fabricas textiles.

Al concluir la investigacion de campo que incluy6 la aplicacidn de entrevistas a
trabajadores/as del sector textil en el canton Antonio Ante, se evidencié que en las
distintas empresas existe la figura de mobbing o acoso laboral lo preocupante es que este
fendmeno no esté siendo tratado de manera efectiva, dejando a los trabajadores en una

situacion vulnerable de aceptacion con tratos inapropiados en su espacio laboral.

El Cdodigo de Trabajo establece medidas para la prevencion del acoso laboral sin
embargo no llega a ser cumplido en las empresas textiles de modo que genera
consecuencias de impacto negativo a los trabajadores, la ausencia de una informacion y
regulacion para que los empleados expresen sus inquietudes contribuyen al silencio
generalizado por parte de los trabajadores, quienes temen a las represalias y la posible
pérdida de su empleo al denunciar casos de acoso. Por lo tanto, esta situacion destaca la
necesidad urgente de implementar medidas regulatorias solidas, asi como crear un
ambiente laboral donde los trabajadores se sientan seguros al expresar sus
preocupaciones, garantizando asi un entorno de trabajo respetuoso y libre de acoso en el
sector textil de Antonio Ante.
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7. CONCLUSIONES

Del presente estudio se tiene las siguientes conclusiones:

El estudio realizado evidencid la existencia de mobbing o acoso laboral en las
empresas textiles del cantdn Antonio Ante por parte de los empleadores hacia los
trabajadores, demostrando que existen conductas nocivas como la intimidacion,
el aislamiento social y la desvalorizacion personal y laboral lo que ha creado un
ambiente perjudicial que afecta el bienestar y rendimiento de los empleados.

Mediante la investigacion realizada se concluye que existen factores que afectan
el estado emocional y fisico de los trabajadores como cambios de animo,
cansancio mental, desgaste fisico y hasta llegar a desvalorar su nivel personal y
laboral, dando como consecuencia que los trabajadores se vuelvan personas
sumisas ante estas acciones y no puedan expresarlo por la necesidad de conservar

su trabajo.

A través del analisis realizado sobre el mobbing laboral en las empresas textiles
se evidencio que de los factores encontrados dan como consecuencia efectos los
cuales perjudican la actividad laboral como la mala remuneracion,
incumplimiento de acuerdos salariales y abuso de poder, creando un ciclo de
miedo Yy silencio en el espacio laboral.

Se concluye que la falta de conocimiento sobre el mobbing laboral en el cantén
Antonio Ante es alarmante, por lo que se demuestra con un 83.3% de los
trabajadores entrevistados carecen de esta informacion, esta falta de conocimiento
conlleva diversas irregularidades, creando un vacio de desconocimiento que da
como resultado la perpetuacion del acoso laboral en el ambito textil, y solo un
16.7% de los trabajadores encuestados tienen conocimiento de las medidas de
proteccién contra el mobbing laboral, por lo que resulta importante la urgencia de
abordar este problema y promover una mayor conciencia y capacitacion en las

textileras.
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8. RECOMENDACIONES

Considerando las conclusiones expuestas en el presente estudio se tiene las

siguientes recomendaciones:

Que se implementen actividades afirmativas en las empresas como son las pausas
activas para reducir el estrés que puede llegar a ocasionar la actividad laboral
puesto que estar sentado o parado en la misma posicion reduce el flujo sanguineo,
ya que el trabajo en lineas de produccidn puede ser monétono y estresante por ello
es que las pausas activas ayudan a bombear la sangre y oxigenar el cuerpo y asi
ayudan a recargar energia los trabajadores brindando un espacio de trabajo

relajado con un mejor rendimiento laboral.

Incentivar programas de capacitaciones de caracter obligatorio con una aplicacion
minima de 4 veces al afio, de modo que estas capacitaciones lleguen a ser
controladas por el Ministerio de Trabajo a través de la autoridad competente y
pondra en conocimiento a través de un informe que indique si se ha cumplido o
no con las capacitaciones establecidas, en caso de incumplimiento se aplique una

sancion a la empresa.

Proponer la creacién de un comité de seguridad y salud ocupacional en las
empresas textiles que actle ante situaciones de mobbing o acoso laboral y se
permita el desarrollo de actividades de sensibilizacion para crear conciencia en
trabajadores y empleadores sobre el tema de modo que se incrementen
tratamientos especiales que ayuden con el cuidado de la salud mental y fisica de

los trabajadores con el fin de erradicar el desarrollo de este fenémeno.

Que se analicen los protocolos o reglamentos internos que tiene cada empresa
textil y proponer mejoras en los mismos para abordar el acoso laboral con
plenitud, asimismo que los trabajadores y empleadores tengan conocimiento de
los efectos y consecuencias que ocasiona esta figura y sepan como actuar a traves

de canales formales para denunciar conductas de acoso.
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10. ANEXOS

Seccion preguntas

Marco legal

e ;Segun su opinion cuales cree usted que son los factores que contribuyen al
surgimiento del mobbing laboral en el entorno de trabajo?
e Usted como trabajador/a del sector textil, ,como describiria el entorno laboral en

la empresa que usted trabaja?

Situacion actual

e ;Como cree usted que el mobbing o acoso laboral afecta la productividad y la
calidad del trabajo en la industria textil?
e ;Cuales serian, desde su perspectiva, las consecuencias a largo plazo que ocasiona

el mobbing o acoso laboral en la salud mental y fisica de los trabajadores textiles?

Legislacion

e ;Segun usted, la empresa en la que usted trabaja cuenta con un protocolo claro
para manejar denuncias, realizar investigaciones internas y se intente prevenir el
mobbing o acoso laboral?

e (Estd usted al tanto de las disposiciones legales especificas de la legislacion
ecuatoriana en relacion con la prevencion del mobbing o acoso laboral en los
espacios de trabajo?

e Usted, ¢;Qué medidas de prevencion ofreceria para que este fenomeno del
mobbing o acoso laboral sea regulado o se evite su desarrollo en el espacio laboral

de los trabajadores textiles?
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