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RESUMEN

El objetivo de este proyecto de investigacion es desarrollar una aplicacion web
para el ingreso, control y visualizacion de ordenes de servicio de equipos en
el Centro Autorizado de Servicios (CAS). La metodologia descriptiva es util
para todas las ramas y se maneja para proporcionar elementos para confirmar
la autenticidad de los hechos en base a la interpretacion clara de la
informacion recolectada y exposicion de los resultados obtenidos. Como
resultado la aplicacion informatica es necesaria y de gran utilidad la
implementacion de una aplicacion web para el ingreso, control y visualizacion
de ordenes de servicio, para optimizar tiempo y generar reportes de control de
los servicios asignados, y para que el cliente puede visualizar el estado real

de la orden de trabajo desde la web.

Palabras claves: aplicacion, érdenes de servicio, generar, optimizar.
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ABSTRACT

This investigation project is aiming to develop a web application for product
inputs, monitoring and service order display of equipments within the
Authorized Service Center (ASC). The descriptive methodology is useful for all
fields and it is applied to provide tools to assure the facts based on clear
interpretation on gathered information and the presentation on the findings. As
a result, this software is necessary and very useful to run this web application
for order service inputs, monitoring and display; to save time and create
monitoring reports of the assigned services and for the customer to see the

real situation of work orders from the website.

Keywords: application, work orders, generate, optimize.
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INTRODUCCION

En el presente documento se encuentra descrito el proyecto que tiene por
objetivo el desarrollo de una aplicaciéon informética para el manejo de érdenes de

servicio en la Empresa Compuequip DOS.

En el primer capitulo se realiza un levantamiento de informacion donde se detalla
los problemas que actualmente enfrenta la empresa en el area de servicios,

posterior a esto contiene la justificacion para realizar el presente proyecto.

En el segundo capitulo se explica y se fundamenta la metodologia, como también

las técnicas usadas para la recoleccién de informacion.

En el tercer capitulo se empieza a documentar la edificacion del proyecto

desarrollando las fases de la metodologia.

En el capitulo cuarto se detalla el analisis y la validacion de los resultados del

proyecto utilizando estandar internacional ISO/IEC.



CAPITULO |

FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Antecedentes

Los Centros de Servicios Autorizados (CAS), segun menciona la pagina web
(Gateway) representa a las grandes marcas informaticas de consumo cuando de
atender solicitudes de garantias se trata, es por ello que se debe permanecer en
un nivel de satisfaccion alto de servicios, brindando un soporte especializado bajo
los parametros otorgados por los fabricantes, obteniendo las experiencias de los
especialistas como de clientes finales para mantener una mejora continua con

los estandares de calidad mas altos.

Dentro de los CAS, normalmente los procesos de mantenimiento preventivo y
correctivo (Federal, 2009), se realizan de manera particular respondiendo a la
estructura del centro, sus capacidades de servicio y condiciones internas, es
decir, de manera general los procesos de recepcion e ingreso de los casos se
realiza manualmente, de igual manera durante el proceso de trabajo de una
orden, los diferentes estados del requerimiento técnico se van actualizando

manualmente; la entrega final registra un ingreso en el sistema financiero



contable para su respectiva facturacion. Sin embargo en ninguna parte del
proceso existe un manejo adecuado de la informacion de los casos de trabajo,
sus condiciones, datos de carga de trabajo, técnicos responsables, tiempos de
servicio. Ahi es donde nace, la necesidad de un sistema integrado, que permita
administrar todo el proceso del trabajo técnico desde que ingresa al CAS hasta

que el problema es solucionado y entregado al cliente.

En este proyecto de Desarrollo se implementara una aplicacion web, que sea de
facil manejo y permita tener registrados los equipos ingresados ya sean por
garantia o revision general de forma que se controle tiempos de ejecucion, los
mismos que no deben sobrepasar las normas emitidas tanto de la empresa como
de los fabricantes a los que el CAS tiene asignado casos. La aplicacion se ubicara
en el alojamiento web de la empresa para precautelar la informacion

almacenada.

El usuario tendra acceso a una parte del sistema concretamente al contenido
ordenes, de forma que pueda consultar el estado de cada caso de trabajo
directamente, solamente con ingresar su numero de cedula. La informacién
proveniente del sistema sera administrada por un gestor estadistico (De Mula
Duran & Molina Gonzalez, Universidad de Cadiz - Facultad de Ciencias Sociales
y de la Comunicacion, 2014) que emita reportes para supervisar el historial de

cada caso.



1.2 Problema

1.2.1 Descripcion del problema

Dentro del CAS actualmente se registran las 6rdenes de servicio manualmente
con la siguiente informacion: datos del cliente, descripcidon y observaciones del
equipo, técnico asignado, etc. generando pérdidas fisicas de las 6rdenes de
servicio como también la falta de comunicacién con el usuario final para indicarle

el estatus de su caso.

Para describir el problema se listan las siguientes causas:

Actualmente, el control de 6rdenes de servicio dentro de un CAS, generan
un conjunto de informacion que no permiten conocer de una manera eficaz
el estado de un equipo, el tiempo de trabajo de un servicio técnico, o la
carga laboral del personal.

La falta de comunicacion efectiva entre el CAS y los clientes causa demora

en informar el estado del trabajo (Oracle, 2014).



Se determina como consecuencias del problema:

Conlleva a que el cliente genere reclamos hacia el CAS, ya que la

informacion relevante en cada caso no esta utilizable.

Genera sobrecargas de trabajo de técnicos, con su respectivo
desaprovechamiento de las capacidades laborales, entre los efectos mas

representativos de la situacion actual.

1.2.2 Preguntas bésicas

¢, Como aparece el problema que se pretende solucionar? Cuando existe

ordenes de trabajo, cuya informacion no esta correctamente administrada.

¢Por qué se origina? La falta de control en los procesos.

¢, Qué lo origina? La no existencia de una implementacién de un software de

desarrollo.



1.3 Justificacion

El presente proyecto busca dar solucién a las necesidades de la empresa
Compuequip DOS, donde se puede determinar que las 6rdenes de servicio para
el ingreso de equipos de clientes, se lo realiza de forma manual generando
pérdidas de los ingresos fisicos y una falta de control por parte de recepcion; esto

conlleva la falta de comunicacion entre el CAS y los consumidores.

Por los antecedentes antes mencionados, se utilizara una aplicacion informatica
que permita el ingreso de las ordenes de servicio en una base de datos donde se
pueda consultar y modificar la informacion; el cliente puede visualizar el estado

de su equipo via web sin necesidad de llamar a la empresa.



1.4 Objetivos

1.4.1 General

Desarrollar una aplicacién web para el ingreso, control y visualizacion de érdenes

de servicio de equipos en el Centro Autorizado de Servicios (CAS).

1.4.2 Especificos

1. Fundamentar la informacion necesaria y procesos correspondientes para

el flujo de informacion del ingreso de érdenes de trabajo.

2. Diagnosticar las necesidades existentes para el ingreso y control de

equipos informaticos en el area de servicios.

3. Disefar una aplicacion web para el ingreso, control y visualizacion de

ordenes de servicio de equipos.

4. Generar reportes de casos de mantenimiento realizados por el personal

del area de servicio.



1.5 Meta

Desarrollo de un software que ayude a cumplir con las expectativas de la

empresa manteniendo su liderazgo e innovacion en el mercado.

1.6 Fundamentos tedricos

1.6.1 Ingenieria Web

Como sefiala acertadamente (Pressman, 2010), las aplicaciones establecidas en
la ingenieria web brindan un amplio contenido de funcionalidad y de alta calidad
a una gran mayoria de consumidores. También, el proceso web enfatiza

agilidades técnicas y administrativas afines.

1.6.2 Ingenieria de Software

A juicio de (Sommerville, 2011): es un método que se interesa por los detalles
para la elaboracion y disefio del software, desde las fases iniciales de la
aplicacion hasta el mantenimiento del sistema después de encontrarse en

produccion. En esta ilustracion se presentan dos expresiones claves:



Disciplina de Ingenieria: Los especialistas aplican teorias, métodos,
herramientas donde es adecuado. Sin embargo, lo usan de manera

selectiva y siempre tratan de encontrar soluciones a problemas.

Todos los aspectos de la produccion del software: En esta etapa no solo
se concierne a los procesos técnicos para la elaboracion de la aplicacion,
de igual manera incluye actividades como la administraciéon del proyecto y

el desarrollo de herramientas.

1.6.3 Ingenieria de Software y la Web

En la opinion de (Sommerville, 2011): la web fue basicamente un almacén de
informacion universal accesible que tuvo escaso efecto sobre los sistemas de
software. Alrededor del afio 2000 la web comenzé a evolucionar, puesto que a
los navegadores se les agregaron cada vez mas funcionalidades, esto significo
que los sistemas basados en la web podian desarrollarse donde se tuviera

acceso a dichos sistemas usando un navegador web.

Por consiguiente, la llegada de la web condujo a un significativo cambio en la
forma en que se organiza el software empresarial, antes de la web, las

aplicaciones empresariales eran basicamente monoliticas, los programas corrian
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individuales o en grupo de computadoras. Las comunicaciones eran locales
dentro de una organizacion. Ahora el software esta ampliamente distribuido, en

ocasiones a lo largo del mundo.

Las aplicaciones empresariales no se programan desde cero, sino que requieren

la reutilizacién extensiva de componentes y programas.

Para este proyecto se plantea el método de desarrollo de sistemas dinamicos
(MDSD), esta orientado al proceso de software agil que permite presentar
prototipos incrementales en un ambiente de proyecto controlado. Para la
elaboracion de la aplicacion informética se realiza en software libre ya que
permite la utilizacion de estandares abiertos, la minimizacion de compra de
licencias propietarias, la reutilizacion del software y el uso preferencial de

programas navegadores como medios de acceso.

1.6.4 PHP (Hypertext preprocessor)

Dicho con palabras de (Sklar, 2005), es un lenguaje de programacion que se
maneja en su mayoria para la creacion de sitios web. En lugar de un programa

PHP gue se ejecuta en un ordenador personal para un solo usuario.
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Para el desarrollo de la aplicacion se va usar PHP version 5.4.3 y se va a ejecutar
en un servidor web al que acceden numerosas personas por medio de la

utilizacion de navegadores web en sus propios ordenadores.

1.6.5 MySQL (My structured query language)

De acuerdo a la opinion de (Perez Lopez, 2008): MySQL es un sistema gestor de
base datos relacionales, que ademas ofrece compatibilidad con PHP y funciones
avanzadas de administracion y optimizacion de base de datos para facilitar las
tareas habituales. Implementa funcionales web, permitiendo un acceso seguro y

sencillo a los datos por medio de internet.

Este sistema gestor de base de datos incluye capacidades de analisis integradas,
servicios de transformacion y duplicacion de datos y funciones de programacion

mejoradas.

Para el desarrollo de la aplicacién se va usar MYSQL versién 5.5.24, la misma
gue va estar administrada con phpMyadmin a través de paginas web, utilizando

internet.
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1.6.6 Servicio

Dicho con palabras de (Olvera Romero & Scherer Leibold, 2009), el servicio es
una accion del ser humano que se especifica por brindar un periodo de destrezas
en favor de los demas. El servicio y la atencion agradan, compensan a los

clientes.

1.6.7 Ordenes de servicio

Acorde al sitio web (The Best-Run Businesses Run SAP, s.f.), es un compromiso
preciso entre el prestador y el destinatario de los bienes. El destinatario de
negocios requiere servicios ocasionales y el registro concerniente a los recursos

se formaliza al concluir el servicio.

La orden de trabajo se utiliza para documentar el trabajo de servicio al cliente y

el servicio. En particular, puede utilizar la orden de servicio para:

Planificar los servicios especificamente con respecto a la utilizacion del
material, las utilidades y el personal.

Supervisar la ejecucion de medidas.
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Introducir y liquidar los costes que se originan de los servicios.

Los datos de la orden de servicios se introducen en el historial. Son

importantes para las evaluaciones y la planificacion futura.

Puede crear también un cliente esporadico en la orden y trasladar los

datos, por ejemplo, al pedido de cliente.

Una orden de servicio contiene operaciones que describen cada una de las
etapas de trabajo. Para mayor precision, las operaciones se pueden dividir en
sub-operaciones. En la operacion se pueden planificar las utilidades y los

materiales de recambio necesarios para realizar el trabajo.
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Actualmente el proceso para el ingreso de equipos en la empresa se lo realiza

de la siguiente manera:
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Grafico 1.1: Proceso de orden de servicio en la empresa Compuequip DOS

Elaborado por: Investigador

1.6.8 Calidad como soporte del servicio

Empleando las palabras de (Dominguez Collins, 2006), cuando hablamos de
calidad, corresponde a entrar a analizar y estudiar los procesos y las operaciones
de las empresas. Asi mismo, para generar y mantener la calidad se debe conocer
lo que el cliente verdaderamente necesita y desea. Por lo tanto, esta informacién

la encontramos directamente en el cliente, pues es €l quien expresa su
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necesidad, ya sea en una forma activa o pasiva. La calidad del servicio se

manifiesta en aquel ciclo de operaciones en las cuales €él no participa.

La calidad significa la directa satisfaccion del cliente al momento de prestarle un
servicio y ofrecerle un bien en funcién de la satisfaccion de una necesidad

determinada.



CAPITULO lI

METODOLOGIA

2.1 Metodologia de investigacion

En el presente proyecto se utilizan los siguientes métodos de investigacion.

2.1.1 Método general

El método descriptivo es util para todas las ramas y nos da elementos para
confirmar la autenticidad de los hechos en base a la interpretacién clara de la
informacion recolectada y exposicion de los resultados obtenidos (Izquierdo

Arellano, 2011).

En este método se realiza la recoleccion de informacién que requiere de una

amplia y minuciosa investigacion para el desarrollo del proyecto.
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2.1.2 Método especifico

Este método nos da elementos para cotejar la autenticidad de los hechos en base
a la interpretacion clara de la informacion recogida y una logica coherente en

base a los resultados obtenidos (Izquierdo Arellano, 2011).

El método experimental se usa para la etapa de pruebas como comprobar que
la informacién ingresada en la base datos sea correcta, validar los tiempos de

respuesta de la peticion realizada por el administrador.

2.1.3 Técnicas de recoleccion de informacion

2.1.3.1 Entrevista

Acorde a (Gonzalez Teruel & Barrios Cerrejon, 2012), una entrevista es una
forma de comunicacion oral interpersonal que tiene como finalidad obtener
informacion en relacion a uno o mas objetivos y en la que uno de los intervinientes
tiene el papel de entrevistador. Este proceso de comunicacion se desarrolla a

partir de unas preguntas que tienen la finalidad de guiar dicha conversacion.
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La entrevista que se realiza al personal de la empresa Compuequip DOS, tiene
como objetivo adquirir informacion éptima para la elaboracion del proyecto para

cubrir las necesidades.

Tal como sefiala (Keats, 2000), lo que tiene lugar al inicio de una entrevista es
de suma importancia porque va influir durante el resto de tal entrevista. Esto
implica establecer una buena correlacion con el entrevistado desde el primer
contacto. El primer trato incluye aquellas notas iniciales que serviran para
seleccionar a los colaboradores o bien aquellos diadlogos iniciales que serviran

para seleccionar a los participantes.

2.1.4 Instrumentos

Al aplicarse como técnica una entrevista no estructurada, el instrumento utilizado
es un cuaderno de apuntes en el cual se registra la informacion mas relevante

como base inicial a los requerimientos del sistema.
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2.2 Metodologia de Desarrollo

En el presente proyecto se utiliza la tecnologia de desarrollo de sistemas

dinamicos (MDSD).

Esta metodologia trabaja con cinco fases que son las siguientes:

2.2.1 Estudio de factibilidad

Constituye las exigencias y limitaciones primordiales del negocio, incorporados a
la aplicacion que se va a disefiar para posteriormente evaluarla y establecer si es

un candidato viable para la aplicacién de proceso (Pressman, 2010).

Se realiza entrevistas en el CAS y recepcion en la empresa Compuequip DOS

sobre los requerimientos iniciales para el desarrollo de software.
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2.2.2 Estudio del negocio

Establece los requerimientos de investigacion que permite al sistema generar un
valor adicional para el negocio. En esta etapa se define el disefio basico e

identifica obligaciones para el mantenimiento de la aplicacion (Pressman, 2010).

En base a los requerimientos se disefiara una aplicacion web que proporcione un

valor al negocio. En esta etapa se elegira la arquitectura basica de la aplicacion.

2.2.3 Iteracion del modelo funcional

Promueve un conjunto de prototipos incrementales que explican al cliente una
vision general de la funcionalidad del sistema. La finalidad de este periodo
iterativo es alcanzar requerimientos mediante la retroalimentacién de los usuarios

(Pressman, 2010).

El proposito durante este ciclo es recopilar requisitos adicionales del usuario,

mientras este trabaja con la aplicacion.
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2.2.4 Disefo e iteracion de la construccion

Revisa los prototipos edificados durante la fase antes mencionada, su finalidad
es garantizar que en cada iteracion se haya hecho la ingeniera de modo que
reconozca el valor operacional del negocio a los usuarios finales (Pressman,

2010).

Se verifica el prototipo final de la aplicacion informatica, verificando que los

cambios solicitados por el cliente sean de satisfaccion de la Empresa.

2.2.5 Implementacion

Ubica el incremento mas actual de la aplicacion web en el sitio de operacion

(Pressman, 2010).

Se realiza una implementacion piloto de la aplicacion web, verificando
almacenamiento de datos sea correcto, registro de permisos de administradores
y usuarios, el numero de orden generado por la aplicacion se pueden visualizar
en la web por el cliente, las 6rdenes de servicio sean generadas a los ingenieros

especialistas de turno.



CAPITULO llI

RESULTADOS

3.1 Fase I: Estudio de factibilidad

3.1.1 Entrevista 1l

Se realiza una entrevista a la persona que esta en el area de recepcion y a los
dos ingenieros de soporte que forman parte del area del CAS de la empresa
Compuequip DOS, para recopilar la informacién referente al ingreso de equipos
y obtener los requerimientos necesarios para el desarrollo del proyecto. Se

puede observar la entrevista en el anexo 1.

Como conclusion es necesario y de gran utilidad la implementacion de una
aplicacion web para el ingreso, control y visualizacion de 6rdenes de servicio, con
ello se puede optimizar tiempo y generar reportes de control de los servicios
asignados, como también el cliente puede visualizar el estado real de la orden

de trabajo desde la web.
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3.2 Fase ll: Estudio del negocio

De acuerdo a los resultados mencionados de la entrevista para el presente
proyecto se plantea la siguiente arquitectura, la misma que se detalla a través del

modelo de flujo de datos.

3.2.1 Modelo de datos

Segun el sitio web (Universidad de las Americas Puebla, 2010), un modelo de
datos es un conjunto de instrumentos conceptuales diseflados para representar

datos, relaciones, significado y sus limitaciones de estabilidad.

3.2.1.1 Diagrama de flujo de datos

Segun el documento web (Universidad de Granada) los diagramas de flujo de
datos son un esquema grafico de un sistema que instruye como fluyen la

informacion a través de diferentes etapas.
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3.2.1.1.1 DED Nivel O

El diagrama de nivel O tiene como centro de informacion a la aplicacion
informatica llamada 6rdenes de servicios (ODS), con cuatro usuarios principales:
recepcionista, ingeniero de soporte, administrador y cliente que se encargan de
ingresar y consultar datos a la aplicacion web a excepcion del usuario del cliente

que solo puede realizar consultas.
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Grafico 3.1: DFD Nivel O

Elaborado por: Investigador
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3.2.1.1.2 DED Nivel 1

En este diagrama de flujo de datos se puede visualizar que las cuatro base de
datos: clientes, usuarios, reportes y ordenes de servicios interacttan con los
usuarios: recepcionista, administrador, ingeniero de soporte y cliente que envian

datos y pueden realizar consultas a las base de datos antes mencionadas.
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3.2.1.1.3 DFED Nivel 2. Usuarios

El diagrama de flujo de datos muestra los procesos que realiza el administrador
al momento de crear un nuevo cliente, que a su vez puede ejecutar busquedas o

editar usuarios almacenados en la base de datos de la aplicacion web.
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3.2.1.1.4 DFD Nivel 2. Clientes
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El diagrama de flujo de datos muestra que el cliente tiene que registrarse para

poder visualizar su orden de trabajo, la recepcionista puede también crear, editar

y buscar un cliente cuando sea necesario.
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3.2.1.1.5 DFD Nivel 2. Ordenes de servicio

El diagrama de flujo de datos contiene el elemento O6rdenes de servicio que
interactla con las bases de datos: usuarios, 6rdenes de servicio y cliente donde
se guarda y se lee datos, posee usuarios: ingeniero de soporte, cliente y
recepcionista que crean, actualizan y consultas datos al elemento ordenes de

servicio.
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3.2.1.1.6 DFD Nivel 2. Reportes

El diagrama de flujo de datos perteneciente a los reportes permite a los usuarios:
ingeniero de soporte, administrador recepcionista; realizar consultas, leer datos
y enviar parametros a las distintas base de datos como: usuarios ordenes de

servicio y cliente.
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3.3 Fase lll: Iteracidon del modelo funcional

3.3.1 Entrevista 2

Se realiza una nueva entrevista al personal de recepcion y CAS de la empresa
Compuequip DOS, la misma que se puede observar en el anexo 2 donde se
recopila informacion necesaria referente a la aplicacion para realizar los cambios
solicitados por el cliente y mejorar la funcionalidad y adaptabilidad entre el usuario

y el software.

Los cambios solicitados por el cliente son los siguientes:

Se requiere afiadir al final de la interfaz orden de trabajo las observaciones
y politicas de la empresa al brindar el servicio de soporte técnico.

En la interfaz de administrador se requiere agregar una nueva seccion
donde se visualice los parametros de costo de servicio técnico para la
elaboracion de una orden de servicio.

En la interfaz de administrador se requiere crear una nueva pestafa
llamada administracion que permita crear, generar y consultar clientes y

ordenes de servicio.



3.3.1.1 Prototipo 1 Modelo entidad relacion actual
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El modelo entidad relacion permite conocer las tablas que conforman la base de

datos de la aplicacion informatica.
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3.3.1.2 Prototipo 1 Registro de nuevo cliente actual

El personal de la empresa no sugiere cambios en el prototipo donde se registra
un nuevo cliente. En esta ventana se registra un nuevo cliente para continuar con

el proceso de la creacién de una orden de servicio.
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3.3.1.3 Prototipo 1 Registro de orden de servicio actual

Este proceso requiere afadir al final de la orden de trabajo las observaciones y
politicas de la empresa al brindar el servicio de soporte técnico. En esta ventana
seleccionamos el cliente que ya fue creado en el prototipo anterior, para en lo

posterior elegir los datos del equipo que ingresa por servicio técnico.
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3.3.1.4 Prototipo 1 Registro de nuevo empleado actual

El registro de un nuevo empleado para la asignacién de la orden de servicio no
requiere de cambios. Esta ventana muestra la creacion de un nuevo empleado

de la empresa que tiene privilegios de administrador.
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3.3.1.5 Prototipo 1 Interfaz de administrador actual

Se recomienda por parte del personal de la empresa agregar una nueva seccion
donde se visualice los parametros para la elaboracién de una orden de servicio y
una pestafia de administracion. Esta interfaz que solo puede visualizar el
administrador que este registrado en la aplicacion permite crear, generar y

consultar clientes y ordenes de servicio.
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Grafico 3.11: Prototipo 1 de Registro de nuevo empleado

Elaborado por: Investigador



36

3.3.1.6 Prototipo 1 Interfaz de inicio en sitio web actual

El prototipo es aceptado por el personal, ya que contiene la informacion necesaria
de la empresa Compuequip DOS. Esta interfaz es la pagina principal de la
aplicacion web donde posee informacion de la empresa como la historia y
valores, ademas permite visualizar las pestafias tanto al cliente como al

administrador con sus respectivas restricciones.
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3.4 Fase IV: Diseno e Iteracion de la Construccion

Se procede a verificar que los cambios solicitados por el cliente en el prototipo 1
actual sean de entera satisfaccion de la empresa. A continuacién se detallan los
cambios realizados en el Modelo Entidad Relacion y en cada interfaz de la

aplicacién web.



3.4.1 Modelo entidad relaciéon propuesto
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El prototipo final del modelo entidad relacibn muestra las tablas interconectadas

que al final conforman la base de datos de la aplicacion.
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3.4.1.1 Registro de orden de servicio propuesto

39

En proceso se afiade al final de la orden de trabajo las observaciones y politicas

de la empresa al brindar el servicio de soporte técnico.
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Grafico 3.14: Registro de orden de servicio
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3.4.1.2 Interfaz de administrador propuesto
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Se agrega una nueva seccion donde se visualice los parametros para la

elaboracion de una orden de servicio.
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Grafico 3.15: Interfaz de administrador

Elaborado por: Investigador



3.5 Fase V: Implementacion
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En esta etapa se valida que el almacenamiento de datos sea correcto, registro

de permisos de administradores y usuarios, el nUmero de orden generado por la

aplicacion se pueden visualizar en la web por el cliente.

3.5.1 Interfaz de Cliente

La interfaz de cliente es la pagina principal que solo tiene acceso a la pestafa

Ordenes.
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Grafico 3.16: Interfaz de cliente

Elaborado por: Investigador
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3.5.1.1 Interfaz de Cliente — pestafia 6rdenes

La siguiente interfaz pertenece a la pestafia 6rdenes donde el cliente puede

consultar su orden de servicio
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Gréfico 3.17: Interfaz de cliente- pestafia 6rdenes

Elaborado por: Investigador
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3.5.2 Interfaz de Administrador

En la interfaz de administrador se puede visualizar la pestafia administracion a
diferencia de la interfaz de cliente, donde permite tener todos los privilegios de la

aplicacion informatica.
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Grafico 3.18: Interfaz de administrador

Elaborado por: Investigador
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3.5.2.1 Interfaz de Administrador — ingreso de nuevo cliente

En esta interfaz se ejecuta el proceso de ingreso de un nuevo cliente, donde se

puede editar o eliminar el usuario.
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Gréfico 3.19: Interfaz de administrador — ingreso de nuevo cliente

Elaborado por: Investigador
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3.5.2.2 Interfaz de Administrador — ingreso de nuevo empleado

En la interfaz de empleado se registra al personal de la empresa que tiene

privilegios de administrador.
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Grafico 3.20: Interfaz de administrador — ingreso de nuevo empleado

Elaborado por: Investigador
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3.5.2.3 Interfaz de Administrador — ingreso de nueva orden de servicio

La interfaz de ingreso de nueva orden muestra los detalles del equipo, el estado
de la orden y la asignacion del ingeniero de soporte que se realiza de manera
automatica, eligiendo a la persona que menos carga laboral disponga en ese

momento.
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Gréfico 3.21: Interfaz de administrador — ingreso de nueva orden de servicio

Elaborado por: Investigador
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3.5.2.4 Interfaz de Administrador — ingreso de informe técnico

En esta interfaz el ingeniero de soporte accede a la informacion necesaria acerca

de la revision del equipo, detallando el estado actual del equipo informatico.
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Grafico 3.22: Interfaz de administrador — ingreso de informe técnico

Elaborado por: Investigador



3.5.2.5 Interfaz de Administrador — consulta de érdenes de servicio

48

En esta interfaz el administrador puede consultar las 6rdenes de trabajo en el

estado actual que se encuentra la revision del equipo informético.
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Grafico 3.23: Interfaz de administrador — consulta de 6rdenes de servicio

Elaborado por: Investigador
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3.5.2.6 Interfaz de Administrador — generacion de reportes de casos

realizados

A continuacion se muestra el reporte de casos realizados con su respectivo

informe técnico almacenado en formato pdf.
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Grafico 3.24: Interfaz de administrador — reportes de casos realizados

Elaborado por: Investigador
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3.5.2.7 Interfaz de Administrador — generacion de reportes de casos

pendientes

A continuacion se muestra el reporte de casos pendientes donde se puede visualizar los casos

de cada usuario, ademas se puede generar el reporte en formato pdf.
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Gréfico 3.25: Interfaz de administrador — reportes de casos pendientes

Elaborado por: Investigador



3.5.2.8 Interfaz de Administrador — generacion de reportes de casos

terminados

A continuacion se muestra el reporte de casos terminados donde se puede visualizar los casos

de cada usuario, ademas se puede generar el reporte en formato pdf.
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Grafico 3.26: Interfaz de administrador — reportes de casos terminados
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Elaborado por: Investigador



CAPITULO IV

DISCUSION / ANALISIS Y VALIDACION DE LOS RESULTADOS

4.1 Analisis de Resultados

4.1.1 Analisis de impacto

El analisis de impacto que se ejecuta para este proyecto se orienta a la medicion
de funcionalidad, fiabilidad, usabilidad y eficiencia, procesos que conforman el
estandar internacional ISO/IEC, el software fue disefiado acorde a las
necesidades de la empresa Compuequip DOS para brindar un mejor servicio a

sus clientes.

La informacion que se muestra a continuacion es el resultado de la entrevista 3
que se puede observar en el anexo 3, todo esto se logra con el trabajo en conjunto
del personal de la empresa y el desarrollador de la aplicacion informatica. El
analisis es representado mediante tablas y en las cuales se detallan los
indicadores evaluados y su calificacion de acuerdo a una escala de valores

considerando en el lado positivo 3 como valor mas alto de la medicién y 1 el valor
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mas bajo; en el lado negativo -3 como el valor que indica que el software no

contiene dicha caracteristica y -1 el valor mas bajo de la medicion.

4.1.1.1 Proceso de funcionalidad

Costo de la aplicacion %
Recopilacion de requerimientos X
Presentacion de prototipos del software X

Tabla 4.1: Proceso de funcionalidad

Elaborado por: Investigador

El proceso de funcionalidad cumple con los requerimientos solicitados por la
empresa; la aplicacion no tiene ningun costo y permite mantener un control de

las 6rdenes de servicio y brindar un servicio satisfactorio hacia sus clientes.

La recopilacion de requerimientos a la empresa permite crear prototipos de la
aplicaciéon para trabajar conjuntamente con el personal de Compuequip DOS

cumpliendo con los resultados requeridos.
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4.1.1.2 Proceso de fiabilidad

Operatividad %
Usabilidad X
Confiabilidad by

Tabla 4.2: Proceso de fiabilidad

Elaborado por: Investigador

El proceso de fiabilidad demuestra que el software es altamente operativo en la
empresa, ademas el manejo y la veracidad de almacenamiento de datos es
comprobado por el personal y clientes que el software cumple con la satisfaccion

de brindar un buen servicio.
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4.1.1.3 Proceso de usabilidad

Datos de Usuario X
recopilacion de requerimientos X
Presentacion de prototipos X

Tabla 4.3: Proceso de usabilidad

Elaborado por: Investigador

El proceso de usabilidad del software cuenta con su respectivo manual de
usuario para mejorar la capacidad de aprendizaje del interlocutor. Al momento de
presentar los prototipos de la aplicacion al personal de la empresa se logra el

rapido aprendizaje y adaptabilidad del software.
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4.1.1.4 Proceso de eficiencia

recopilacion de requerimientos X

Prototipo final X

Tabla 4.4: Proceso de eficiencia

Elaborado por: Investigador

El proceso de eficiencia del software retne todas las condiciones para trabajar
en armonia con el cliente, este valida la informacién en el sitio web y obtiene los
datos necesarios, que tienen una retroalimentacibn constante por parte del

personal de la empresa.
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4.1.1.5 Nivel de calidad

Alio Alto Alto Alto M uy Satisfactorio

Tabla 4.5: Nivel de calidad

Elaborado por: Investigador

El resultado mostrado demuestra que el software cumple con las necesidades de

la empresa Compuequip DOS.
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4.2 Validacion de Resultados

A continuacion se anexa el respectivo certificado emitido por el Gerente de

Sucursal Ambato.
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4.2.1 Certificado

El certificado emitido por el Gerente Regional de la Empresa Compuequip Dos,

declara que la aplicacion web es gran utilidad para sus empleados y sus clientes.
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Gréafico 4.6: Certificado

Elaborado por: Investigador
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Con la ayuda de las entrevistas se logra recopilar informacion importante
para cumplir con los requerimientos de la empresa, donde se puede
observar la necesidad de una aplicacién informatica que permita el manejo

automatizado de las 6rdenes de servicio.

Las herramientas informéticas PHP y MySQL se ajustan a las necesidades
econdémicas de la empresa, ya que forman parte del software libre y

permiten cumplir con los objetivos de brindar un servicio de calidad.

Con la metodologia agil usada en el proyecto, se logra desarrollar una
aplicacion informatica que cumple con las necesidades del personal, ya

gue se elaboro prototipos del software.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda mantener la informacién actualizada del cliente en la base

de datos del software para evitar registros duplicados.

Debido a que la informacién recopilada en la base de datos va a ser
inmensa, se recomienda generar reportes semanales para llevar un mejor

control de las 6rdenes de servicio.

Se recomienda ingresar los datos correctos de los equipos, para que el
personal del area de servicios no tenga complicaciones al momento de
solicitar Diagnosticar las necesidades existentes para el ingreso de

repuestos en el caso que sea necesario.
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ANEXOS

Anexo 1: Entrevista 1

Entrevistado: Recepcionista y dos ingenieros de soporte

Entrevistador: Israel Mora — Investigador

1 Describa brevemente como se
desarrollan los procesos para el
ingreso de equipos informaticos.

2 ¢ Los procesos que menciona estan
apoyados por algun tipo de
herramienta tecnologica?

3 ¢ Por qué no se ha obtenido un
sistema que apoye en su gestion?

4 ¢ Piensa que la informacién que
posee actualmente y la forma en
como la almacena es confiable?

El proceso para el ingreso de equipos se realiza
en una hoja de reporte donde se detalla la
informacion y descripcién del equipo, después se
realiza la asignacion del caso a un ingeniero de
soporte para que emita el informe técnico de la
revision del equipo, finalmente se llama al cliente
y se indica el estado de su equipo.

En la actualidad no contamos con un software
especifico y dedicado para estas actividades,
solamente utilizamos los programas de ofimatica
como son Word, Excel, etc.

Debido a los objetivos que estratégicamente
plantea la organizaciébn, no ha existido la
necesidad de peso para realizar esta adquisicion
y también no se ha elaborado un presupuesto
para ello.

No es muy confiable ni la tenemos centralizada
por decirlo de alguna manera ya que manejamos
varios archivos con informacién similar y también
documentos impresos.
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Anexo 2: Entrevista 2

Entrevistado: Recepcionista y dos ingenieros de soporte

Entrevistador: Israel Mora - Investigador

Pregunta Respuesta

1 El disefio general de las interfaces del prototipo 1 actual v Si
es lo solicitado? - No

2 Requiere afadir informacion mas detallada en la v Si
aplicacion? - No
Hasta el momento el prototipo 1 actual de la aplicacién v Si
cumple con los requisitos solicitados? - No



Anexo 3: Entrevista 3

Entrevistado: Empresa Compuequip DOS sucursal Ambato

Entrevistador: Israel Mora — Investigador

Pregunta

1 La aplicacion informatica es (til para su trabajo?

2 Considera usted que la aplicacion informatica ha

mejorado el servicio al cliente?

Los tiempos de respuesta al servicio técnico en que

porcentaje en minutos ha mejorado?

v

67

Resultado

Util
Poco util

Nada util

Si

No

20 minutos
15 minutos
10 minutos

No ha mejorado

Optimizacién de

tiempo.
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v" Presentacion de
reportes semanales.
Ahorro de papel para
La generacion de reportes en la aplicacion informética impresion.
como han ayudado en su trabajo? - Controla la

contabilidad de la

empresa.
La aplicacion informética es funcional para llevar un v" Funcional
mejor control del estado de las érdenes de servicio? - Poco funcional

Nada funcional
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Anexo 4: Cdodigo fuente de ingreso al sistema como cliente

A continuacion se muestra el codigo de programacion del botdén Login de clientes.

</ head>

<body i d="mai n_body" >
<?php

i f(isset($_POST['usuario']))
{

requi re_once("/includes/initialize.php");
//configura zona horaria
date_default _timezone_set (' Arerical/Lim');

$usuario = $ POST['usuario'];
$password= shal(trim $_POST[' password']));
/lVerifico si existe
$sql =" SELECT nonbres FROM clientes a where a. CeduRuc=
"$usuari o' and password= ' $password’ ";
$result = enviar_consulta($sql);
$nunmenysgl i _num rows($result);
[/ echo $num
if ($nume=1)
{
session_start();
$ SESSI O\ ' usuari o' ] =$usuari o;
i f(isset($_SESSION ' usuario'])){
header (" Locati on: index.php");
exit();
/1 echo $nonbreUsuari o;
}
el se {
header (" Locati on: | ogin.php");
}

}

el se
echo "<b>Usuari o no existe o pasword errados!!! Intenta de
nuevo </ b>";

}
}

<img id="top" src="top.png" alt="">
<div id="formcontainer">
<hl><a>Conect ar se</ a></ h1>

?>



<formid="frnlLogin" class="appnitro

action="">

net hod="post "

<div class="form description">
<h2>Conect ar se</ h2>

<p></p>
</ div>
<ul >
<li id="Conexion" >

<| abel class="description"

for="txtUsuario">Usuario </I| abel >

<di v>
<i nput id="usuario" nanme="usuario"

class="el ement text nediun type="text" maxl engt h="255"

val ue=""/>

class="button_text" type="submt" name="submt

val ue="Cont i nuar"

class="button_text" type="submt" nanme="cancel

</ br>
<i nput id="saveFornt
/>

<i nput id="cancel"

val ue="Cancel ar

/>
</ di v>

</li>
<li>
<a href="Registrodientes. php">Regi strarse</a>
</li>

</ ul >

</forne

<div id="footer">

</div>
</ div>

<inmg id="bottonm' src="inmages/bottompng" alt="">

</ body>
</htm >
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Anexo 5: Cdodigo fuente de registro de un nuevo cliente

Se muestra a continuacion el cédigo de programaciéon para ingresar un nuevo

cliente a la tabla clientes.

</ head>

<body>

<?php

if(isset($_POST['formid]))

{

require_once("includes/initialize.php");

//configura zona horaria
date_default _tinmezone_set (' Europe/ Madrid');

//recoge la informacin del formulario
$Ti pol den = $_POST[' Ti pol den'];

$Ti poPersona = $_POST[' Ti poPersona'];
$Nonmbres = $_POST[' Nonbres'];
$Apel I idos = $_POST[' Apel lidos'];
$Direccion = $ POST['Direccion'];

$Tel efono = $_POST[' Tel efono’ ];

$ext = $ POST['ext'];

$Movil = $ POST[' Movil'];

$G udad = $_POST[' G udad' ] ;
$emai| = $_POST[' email'];
$pais_id = $ POST[' pais'];
$CeduRuc = $_POST[' CeduRuc'];
$Nonbre="";

$cadena="";

$passmord=’sha1(trin(generaerdigo(ZS)));
/| $password= shal(trin('admn'));
/1 echo $passwor d;

i f($Ti poPersona=="J"){
$Nonbr e=$Nonbr es;
$Apel | i dos=".";

}

el se{

$Nonmbr e=$Apel l idos . " *;
$Nonbr e. =$Nonbr es;

}
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/IVerifico si existe
$sqgl ="SELECT * FROM cl i entes a where a. CeduRuc= ' $CeduRuc

$result = enviar_consulta($sql);
if (mysqgli_numrows($result )==0)

/linsertar registro
$sql ="I NSERT | NTO cl i entes (CeduRuc, Ti pol den,
Ti poPersona, Nonbre, Nonbres, Apellidos, Direccion, pais_id,
Ci udad, Tel efono, ext, emil, Movil, password)
val ues

(" {$CeduRuc}', ' {$Ti pol den}', "' {$Ti poPersona}',"' {$Nonbre}',"{
$Nonbres}',' {$Apellidos}', ' {$Direccion}', ' {$pais_id}',"'{$C udad}
", {$Tel efono}', ' {$ext}', ' {$email}', ' {$Movil}"' ,'{$password}')";

/1 $nysql i ->query($sql);
$result = enviar_consul ta($sql);
$cadena= "<l abel class="description' >Transaccion

Completa: ";
$cadena. = nysqli _affected_rows($nysqli);
cerrar_conexion($result);
$cadena. = " Regi stro(s) G abado(s) </I|abel>";
echo $cadena;
header (" Locati on: index. php");
exit();
el se {echo "No se puede crear usuario ya existe "; }
}
2>

<ing id="top" src="images/top.png" alt="">
<div id="form.container"> <ing src="i mages/| ogo. png" >
<?php
//configura zona horaria
date_default _timezone_set (' Arerical/Lim');
session_start();
i f(isset($_SESSION ' usuario'])){
require_once("/includes/initialize.php");
/1 Da nonmbre de cliente
$nonbr eUsuar i o=nonBr eUsuari o($_SESSI ON[ ' usuario']);

echo "<div id='conectar'>Bienvenido " . $nonbreUsuario
"<a href=\"logout.php\"> (Salir) </a> </div>";

}
2>
<hl><a>Regi stro de Usuari os</a></hl>
<formid="cliente" class="appnitro" nethod="post"
acti on="Regi stroC i entes. php" name='cliente' >
<div class="form description">
<h2>Regi stro de Usuari os</ h2>
<p>Pernite crear un usuario.</p>
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</ di v>
<ul >
<li 1d="C aseSujeto" >
<l abel class="description" for="txtTi pPersona">* Tipo de
Per sona</ | abel >
<span>
<i nput id="Ti poPersona" name="Ti poPersona"
cl ass="el enent radi 0" type="radi 0" val ue="N'/>
<l abel class="choice" for="txtNatu">Natural </| abel >
<i nput id="Ti poPersona" name="Ti poPersona"
cl ass="el enent radio" type="radio" val ue="J" />
<l abel class="choice" for="txtJur">Juridico</|abel >
</span> </|i>
<li id="Identificacion" >
<| abel class="description"
for="Iabel diente">*ldentificacion: </|abel>
<span>
<sel ect id="Ti polden" nanme="Ti pol den">
<option val ue="C' sel ected="sel ect ed"></opti on>
<option val ue="C' >Cedul a</ opti on>
<option value="R' >Ruc</option>
<option val ue="P" >Pasaporte</option>
</ sel ect>
<| abel >Ti po I dentificaci on</I| abel >
</ span> <span>
<i nput id="Nonbres" name= "Nonbres" class="el enent text"
max| engt h="255" si ze="25" val ue=""/>
<| abel >* Nonbr es</| abel >
</ span> <span>
<i nput id="Apellidos" nanme= "Apellidos" class="el enent
text" maxl engt h="255" size="25" val ue=""/>
<| abel >* Apel | i dos</I abel >
</span> </li>
<li id="Direccion" >
<l abel class="description" for="elenent_2">* Direccion
</ | abel >

<di v>
<i nput id="Direccion" name="Direccion" class="el ement
text large" value="" type="text">
<l abel for="element_ 2 1">Direccion</| abel >
</ div>

<div class="left">
<i nput id="Tel efono"” nane="Tel ef ono" cl ass="el enment

text medium' val ue="" type="text">
<l abel for="element_2_3">* Tel ef ono</| abel >
</ div>

<div class="right">
<i nput id="ext" nane="ext" class="el enent text mediuni
val ue="" type="text">
<l abel for="elenment_ 2 4">Ext</I| abel >
</ di v>



<div class="left">
<input id="Movil" name="Myvil" class="el ement text
medi um' val ue="" type="text">
<l abel for="element_2_ 3">Movil </| abel >
</ div>
<div class="right">
<i nput id="C udad" name="C udad" cl ass="el ement text
medi um' val ue="" type="text">
<l abel for="elenment_ 2 4">* C udad</| abel >

</ di v>
<div class="left">

<input id="enmmil" nanme="enmil" class="el ement text

nmedi um’ maxl| engt h="50" val ue="" type="text">

<l abel for="txtEmil">* Email </| abel >
</ di v>
<div class="right">

<?php

requi re_once("includes/initialize.php");
$result = enviar_consul ta("SELECT * FROM
g_pai ses where vigente="S order by nonbre ");
while ($fila = nysqli_fetch_array($result)){
if ($fila !'=NULL)

{
?>
<option val ue="<?php echo $fila['pais_id]; ?>"
<?php if(62==%fila['pais_id ]) echo "sel ected"; ?> ><?php echo
$fila[' nonbre']; ?></option>

<?php }
el se
{
2>
<option val ue="NoExi ste">No exi ste dat os</option>
<?php
}
}
cerrar_conexion($result);
?>
</ sel ect>
<l abel for="elenment_ 2 6">* Pais</| abel >
</ di v>

</li>
<li class="buttons">
<i nput type="hidden" name="form.id" value="Cientes" />
<input id="enviar" class="button_text" type="submt"
nane="envi ar" val ue="Procesar Transaccion" />
</li>
</ ul >
</fornp
<div id="footer"> Direccion Av. Cevallos y Mera Esqui na
Tel ef onos 421-555 </div>
</ di v>



<ing id="botton src="inmges/bottompng" alt="">
</ body>
</htm >
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Anexo 6: Cdodigo fuente de registro de un nuevo empleado

Se muestra a continuacion el cédigo de programacion para ingresar un nuevo

empleado a la tabla empleados.

<?php require_once("/includes/initialize.php"); ?>
<?php require_once("/includes/ header Adm php"); ?>
<body onLoad="ini()">
<div id="wap">
<?php require_once("/includes/sesion.php"); ?>
<?php require_once("/includes/ menuPrin. php"); ?>
<?php
if(isset($_GET['accion']) && isset($_GET['enpleado_id]))

if ($_CET['accion']=="del")
{

$enpl eado_i d= $_GET[' enpl eado_i d'];
echo $enpl eado_i d;

$cadena= "<l abel class="description' >Transacci on Conpl et a:

$cadena. = nysqli _affected_rows($nmysqli);
cerrar_conexi on($result);
$cadena. = " Regi stro(s) G abado(s) </Iabel>";
echo $cadena;
header (" Locati on: enpl eados. php");
exit();
}
}
?>
<div id="content">
<div class="right">
<h2><a href ="#" >Enpl eados</ a></ h2>
<p><br />
<a href =" Fr nEnpl eado. php?acci on=new' >Nuevo</a>
<p>&nbsp; </ p>
<fornp
<?php
//Verifico si existe
$CeduRuc=$_SESSI ON[ ' usuario'];
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$sql ="sel ect Enpl eado_i d, ceduruc, concat (Apel |i dos, '
", Nonbres) nonbre, Di reccion, Tel ef ono, ext, enail, Movil, (sel ect
count (*) from ordenes b where b.enpl eado_i d=a. Enpl eado_id) borra
from enpl eados a ";

$result = enviar_consul ta($sql);
if ($row = nysqgli_fetch_ array($result)){ ?>
<tabl e id='tabl aDat os' >
<t head>
<tr>
<t d>Codi go</t d>
<t d>ceduruc</td>
<t d>Nonbr e</t d>
<td>Di recci on</td>
<t d>Tel ef ono</t d>
<td>Movi | </ td>
<td>Edi tar</td>
<td>Borrar</td>
</tr>
</t head>
<t body>
<?php do {
if ($row "borra"]>0) $borra="#', else
$borra="javascript: confirmar(' Esta seguro que desea el i m nar

este registro ? ','enpl eados. php?acci on=del &npl eado_i d=".
$row "Enpl eado_id"]."")"; ?>
<tr>

<t d><?php echo $row "Enpl eado_id"] ?> </td>
<t d><?php echo $row "ceduruc"] ?> </td>
<t d><?php echo $rowf "nonmbre"] ?></td>
<t d><?php echo $row "Di reccion"] ?> </td>
<t d><?php echo $row "Tel efono"] ?> </td>
<t d><?php echo $rowf "Movil"] ?> </td>
<td><a href="<?php echo
" Fr nEnpl eado. php?acci on=edi t &npl eado_i d=" . $rowf "Enpl eado_i d"]
?>">Edi t ar </ a></td>
<t d><a href="<?php echo $borra ?> ">
El i m nar </ a></td>
</[tr>
<?php } while ($row = nysqli _fetch_array($result));
{ 2>
</ t body>
</t abl e>
<?php }
} else {
echo "Aj No existen ordenes de trabajo "

}
?>
</fornp
</ di v>
<?php require_once("/includes/nmenul zq. php"); ?>



<div style="clear: both;"> </div>
</ di v>
<div id="botton> </div>
<?php require_once("/includes/pie.php");
</ div>
</ body>
</htm >

?>
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Anexo 7: Cddigo fuente de ingreso de una nueva orden de
servicio

Se muestra a continuaciéon el codigo de programacién para ingresar una nueva

orden de servicio que se almacena en la tabla érdenes.

<?php require_once("/includes/initialize.php"); ?>
<?php require_once("/includes/ header Adm php"); ?>
<body onLoad="ini()">
<div id="wap">
<?php require_once("/includes/sesion.php"); ?>
<?php require_once("/includes/ menuPrin.php"); ?>
<div id="content">
<div class="right">
<?php
$CeduRuc=$_SESSI ON[ ' usuario'];
$sql =" SELECT cliente_id FROM clientes a where a.CeduRuc=
" $CeduRuc' ";
$result = enviar_consulta($sql);
$fila=nysqgli _fetch row($result);
$cliente_id=$fila[0]; ?>
<h2><a href="#">0O denes</ a></ h2>
<br />
<p><a href="orden. php" >Nuevo</a></p>
<p><br />
<?php
/[/Verifico si existe
$CeduRuc=$_SESSI ON[ ' usuario'];
$sql ="sel ect a. Orden_Id,
a.Ciente_id,
. Fecha,
. Model o,
.Serie,
. Enpl eado_i d, concat (c. nonbres, "
',c.apellidos) enpleado, d. nonbre estado
fromordenes a, clientes b, enpl eados

a
a
a
a

c,estados d
where b. CeduRuc = ' $CeduRuc

and a.cliente_id = b.cliente_id
and c.enpleado_id = a.enpleado_id
and d. estado_id=a.estado_id order by 3";
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$result = enviar_consul ta($sql);
if ($row = nysqgli _fetch array($result)){ ?>
</ p>
<tabl e id='tabl aDat os' >
<t head>
<tr>
<td>No. Orden</td>
<t d>Fecha</t d>
<t d>Mbdel o</t d>
<td>Serie</td>
<t d>Tecni co</ t d>
<t d>Est ado</ t d>
<td>Detall e de Trabajo </td>
</[tr>
</t head>
<t body>
<?php do { ?>
<tr>
<t d><?php echo $rowf "Orden_ld"] ?></td>
<t d><?php echo $row "Fecha"] ?></td>
<t d><?php echo $row "Mbdel 0"] ?></t d>
<t d><?php echo $row[ "Serie"] ?></td>
<t d><?php echo $rowf "enpl eado"] ?> </td>
<t d><?php echo $rowf "estado"] ?></td>
<t d><a href="<?php echo
"activi Por Orden. php?Orden_Il d=" .$rowf"Orden_Id"] ?>">Revisar
Tr abaj o</ a></t d>
</[tr>
<?php } while ($row = nysqli_fetch_array($result));
{ 7>
</t body>
</t abl e>
<?php }
} else {
echo "Aj No existen ordenes de trabajo "
?> }
</ di v>
<?php require_once("/includes/nmenul zq. php"); ?>
<div style="clear: both;"> </div>
</ div>
<div id="botton> </div>
<?php require_once("/includes/pie.php"); ?>
</ div>
</ body>
</htm >
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Anexo 8: Cdodigo fuente de consulta de una nueva orden de

servicio por el cliente

Se muestra a continuacién el codigo de programacién para ingresar una consulta

de una orden de servicio que se almacena en la tabla 6rdenes.

<?php require_once("/includes/initialize.php"); ?>
<?php require_once("/includes/ header Adm php"); ?>
<body onLoad="ini()">
<div id="wap">
<?php require_once("/includes/sesion.php"); ?>
<?php require_once("/includes/ menuPrin. php"); ?>
<div id="content">
<div class="right">
<?php
$CeduRuc=$_SESSI ON[ ' usuario'];
$sql =" SELECT cliente_id FROM clientes a where a.CeduRuc=
' $CeduRuc' ";
$result = enviar_consulta($sql);
$fila=nysqli _fetch row($result);
$cliente_id=$fila[0]; ?>
<h2><a href="#">0O denes</ a></ h2>
<br />
<p><a href="orden. php" >Nuevo</a></p>
<p><br />
<?php
/[/Verifico si existe
$CeduRuc=$_SESSI ON[ ' usuario'];
$sql ="sel ect a. Orden_Id,
a.Ciente_id,
a. Fecha,
a. Model o,
a.Serie,
a. Enpl eado_i d, concat (c. nonbres, '
',c.apellidos) enpleado, d. nonbre estado
fromordenes a, clientes b, enpl eados
c, estados d
where a.cliente id = b.cliente_id
and c.enpleado id = a.enpl eado_id
and d. estado_id=a.estado_id order by 3";



$result = enviar_consul ta($sql);
if ($row = nysqgli_fetch_ array($result)){ ?>
</ p>
<tabl e id='tabl aDat os' >
<t head>
<tr>
<td>No. Orden</td>
<t d>Fecha</t d>
<t d>Mbdel o</t d>
<td>Serie</td>
<t d>Tecni co</ t d>
<t d>Est ado</ t d>
<td>Detall e de Trabajo </td>
</[tr>
</t head>
<t body>
<?php do { ?>
<tr>
<t d><?php echo $rowf "Orden_ld"] ?></td>
<t d><?php echo $row "Fecha"] ?></td>
<t d><?php echo $row "Model 0"] ?></td>
<t d><?php echo $row[ "Serie"] ?></td>
<t d><?php echo $rowf "enpl eado"] ?> </td>
<t d><?php echo $rowf "estado"] ?></td>
<t d><a href="<?php echo
"activi Por Orden. php?Orden_Il d=" .$row"Orden_Id"] ?>">Revisar
Tr abaj o</ a></t d>
</tr>
<?php } while ($row = nysqli_fetch_array($result));
{ 2
</ t body>
</t abl e>
<?php }
} else {
echo "Aj No existen ordenes de trabajo "
?> }
</ di v>
<?php require_once("/includes/nmenul zq. php"); ?>
<div style="clear: both;"> </div>
</ div>
<div id="botton> </div>
<?php require_once("/includes/pie.php"); ?>
</ div>
</ body>
</htm >.
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Anexo 9: Manual de Usuario

Ingreso a la aplicacion web

Para ingresar a la aplicacion web, se ubica en el navegador de internet, en la

direccion url se escribe: http://www.centrodeserviciosdos.com
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Menu principal de la aplicacion web

En la pagina principal de la aplicacion web se tiene en la parte superior tres

opciones:

Inicio: Permite visualizar la pagina principal de la aplicacion con la informacion y

valores de la empresa.

Ordenes: Permite visualizar la orden de servicio del cliente que se encuentra

registrada en la base de datos de la aplicacion.

Contactos: Permite contactarse con la empresa ingresando los datos solicitados,
dicha informacién sera direccionada a la recepcion de Compuequip DOS, se
enviard un mensaje a su email registrado como confirmacién de recepciéon de su

mensaje.
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Ingreso a la aplicacion como administrador

Se debe dar clic en la parte superior derecha de la pagina, en el texto
“Conectarse”, después se ingresa el usuario y contrasefia asignada al
administrador, en este caso el administrador ya fue creado previamente. En el

siguiente paso se muestra como crear un administrador.

Conectarse

Usuario
Arimin
Contraschia

Centinoaar | Cﬂ_"iﬁ.&hil

Regisrarze  Olvida Contrazena
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Creacion de un administrador

Se debe ingresar a la pestafia administracion (dicha pestafia se habilita en la
pagina principal de la aplicacion solo cuando el usuario es administrador), donde
en la seccidon gestidbn se encuentra “empleados”, para registrar un nuevo
empleado se debe dar clic en la palabra nuevo. Se debe ingresar los datos

personales del nuevo administrador y se finaliza con procesar transaccion.

c ) Blarvenido admin 521’

Cerrar Wentanz

Registre d= Empleados

Femila crazr ap wimpesdu yoserpale cooms ar usudin

* Tden Lilicacion:
1R0427379C

¥ Hismene [denodac

Copleado:
Ediscn Noren

¥ Hreihne< Brelldns

* Direcclan

Fleos

Dermocion

CA2EBRATR

" Telsdonn Bt

COOLETEL Ambstc

Wemued Imerian

:ismrﬁm He@omail car Ecuador r
" Emsd Faiz

| Proccsar Transaccion

FICOe Calle Sanbrza 0352 ¢ &9 Log Susytembos | 58X = 563
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Una vez finalizado este proceso, la aplicacion enviara al usuario una contrasefia
temporal de ingreso al correo electronico que se registré en los datos personales

del administrador.

Usuiario y conrasshia “3iKos . 3 &8
Conmra de-Serviclos 3 e do c2phepald |31 prod. ad2 sooumesemorac 143 hace T e ol =
i
X, kezeaw 0 espang v Traeucir riensaje Dizzectvar para kazaje
Eenvenido
yur e e lus

Usuar s, 1224567630
Carfrasera: CinaPgh'
Iink: - kg i, :

En esta etapa se procede a verificar el mensaje de correo electronico y se ingresa

al link indicado donde se ubica el usuario y contrasefia asignado por el sistema.

Conectarse

Usuario

Cunlrasend

Centlar || Cancelar |

oo Cortrasafa
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Se procede a ingresar los datos solicitados, una vez realizado este paso la
aplicacion va a solicitar de forma mandatoria el registro de una nueva clave
asignada por el usuario, finalizando el proceso de registro de un nuevo

administrador.

Czrrar Wantana

Cambio de Contrasefa

¥ Coritrasefls Argecicr

* nrracefa el

FiCOh Calle Frambuesa D353 v Ay, Loc Geeytembos | 38% + 533 2720023

VIV s P, 21
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Si el administrador olvida su contrasefia puede seleccionar “olvido contrasefna”,
donde se registra su usuario (cedula de identidad) y automaticamente la
aplicacion enviara un correo electrénico con el reseteo de contrasefia. Se debe

acotar que este proceso aplica tanto para administradores como clientes.

| . m - x
Mensaje de |a pagina www.centrodeserviciosdos.com,

~
C M 5= envio |a respactiva contrasefia 3 su correo
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Seccidn parametros - Paises como administrador

Dentro de esta seccidn se encuentra varias opciones entre estas “paises”, que
permite agregar, editar o eliminar algun pais de la lista, acotando que en esta

seccion los cambios que se realicen se editan en toda la aplicacion.

inicin Ordenss  Acminisraccn  Contackis

1 Afvras s Tesan ] Frir Tirmrm

Sz ing k] Fitim Foriiiiin
o Alhaniz 5 EAr E3imnos
+ Aleniaria 3 Celimar Cimrmar

Sl k| Fitlrn Gl ke TET
& Algals = E L L e T
7 Anmnila 3 Lomar- | B
S S Sk 8 Fifnm Formiim
L1 Abmlle: Necdlondcsxy 5 EZITHr E3imnos
il Aribiy Taediea 3 Cdirar- | TEmamar

(o e i R - el - e B I




91

Seccidn parametros — parametros como administrador

La opcion “pardmetros”, tiene en primer lugar el correo empresarial a donde
llegara la informacion solicitada por el cliente al momento de enviar un mensaje
desde la pestafia contactos, en este caso se encuentra ubicado el correo
electrénico de DOS recepcion Ambato. En el segundo punto se tiene los
parametros de servicio donde se puede editar acorde a las necesidades de la
empresa. En el tercer punto estd el correo electronico que por defecto esta
alojado en el hosting. En el cuarto punto se puede modificar el numero de

registros que se puede visualizar en la hoja referente a cada paginacion.
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Seccion parametros — tipo de equipos como administrador

La opcion “tipo de equipos”, tiene como finalidad agregar, editar o eliminar un
componente informatico que se requiera al momento de generar una nueva orden

de servicio.
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Seccidén parametros — tipo de servicios como administrador

La opcion “tipo de servicios”, tiene como finalidad agregar, editar o eliminar un
tipo de servicio que se requiera al momento de generar una nueva orden de

servicio.

Bnmvhhian aomin (500

Ombepes  Admmsheoor  Comleclos

s Palm o
« B 1 o

= lipos ile Fguipne

= CATRERE

&

A reas 1 PREVELITIVC L] B Elmmnigar

_ L UELY GENER AL |6 Vabrtay e

3 GAPANTIA 3 Himar | Sl

s IR 3 Ealilm Flemnm

Codsa bl il
AoivarDe arinas 1 CORRECITVO E Editny Elwrmey

Ol e

o Cumliio de vosi el
0 liemies
» Dardc Beja Emplsdas

& TIisne-

Tirmmis

s Cmios Pendivmie
® [lsens | rmimardar

s Caroa Renlimades

PR S Fradaa AT =38 Earfiien i 1R 18U G



94

Seccion parametros — estados como administrador

La opcion “estados”, tiene como finalidad agregar, editar o eliminar el estado de

un servicio que se requiera al momento de generar una nueva orden de servicio.
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Seccidén parametros — marcas como administrador

La opcion “marcas”, tiene como finalidad agregar, editar o eliminar una marca de

equipos informaticos para la elaboracion de una nueva orden de servicio.
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Seccion gestion — clientes como administrador
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En esta seccion me permite registrar un nuevo cliente con la informacién

solicitada y eliminarlo siempre y cuando no este asignado una orden de servicio.
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Una vez finalizado el registro del cliente la aplicacion web enviara un mensaje de

correo electrénico con el usuario y clave temporal.
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Se realiza un clic en el link de la aplicaciéon y el cliente debera cambiar

mandatoriamente la clave para su ingreso a la aplicacion. Vale recalcar que si el

cliente olvida su contrasefia puede solicitar una nueva contrasefa ubicandose en

“olvido contrasefia” que llegard a su correo electrénico y se realizara el mismo

proceso antes mencionado.
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Una vez que el cliente termine el proceso de actualizacion de contrasefia debera
ingresar a la aplicacion, y podra consultar su orden en la pestafia con el mismo
nombre, siempre y cuando haya sido creada una orden de servicio anexa al

cliente
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Seccion gestion — 6rdenes como administrador

Permite visualizar las 6rdenes activas y permite crear una nueva orden de
servicio con los datos solicitados, se debe tomar en cuenta que solo se puede
seleccionar clientes que estén almacenados en la base de datos de la aplicacion,

caso contrario se debe registrar un nuevo cliente.
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Seccion gestion — registrar actividades como administrador

Permite registrar las actividades realizadas por el ingeniero de soporte, se debe
tomar en cuenta el numero de orden que se va a utilizar. Mencionando que la
aplicacion asigna automaticamente el ingeniero que menos carga de trabajo
posea hasta ese momento, en el caso que otro técnico realice el trabajo se puede
seleccionarlo en la opcién empleado. En la opcién comentarios se detalla el
trabajo realizado en el servicio técnico y se procede a crear actividad. Finalmente
se puede visualizar el boton “terminar orden” donde se da por cerrada la actividad

siempre y cuando ya se termine el trabajo.
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Seccion gestion -  activar/desactivar O0rdenes como
administrador

Permite poner una orden en activa o pasiva en el caso que el cliente no retire el
equipo dentro del tiempo estipulado o simplemente no desee cancelar con el

servicio prestado por la empresa. Se debe tomar en cuenta el nimero de orden

que se va a utilizar.
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Seccion gestion — cambio de contrasefias clientes como

administrador

Permite al administrador cambiar la contrasefia del cliente, sin necesidad de

saber la contrasefia actual utilizada por el usuario.
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Seccion gestion — dar de baja o alta a empleados como

administrador

Permite dar de baja o alta a un administrador que por razones empresariales ya

no se le permite utilizar la aplicacion.
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Seccion consultas — 6rdenes como administrador

Permite visualizar el listado de las 6rdenes de servicio, ademas se puede

observar el trabajo realizado por los ingenieros de servicio a cargo del caso.
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Seccion reportes — casos pendientes como administrador

Permite visualizar las 6rdenes activas, ademas permite generar un reporte en

formato pdf.
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Seccion reportes — casos terminados como administrador
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Permite visualizar las érdenes terminadas, ademas permite generar un reporte

en formato pdf.
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Seccion reportes — casos realizados como administrador

Permite visualizar las 6rdenes de servicio en el formato técnico de la empresa,

ademas permite generar un reporte en formato pdf.
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