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RESUMEN

El Seguro de Cesantia de los profesores de la Universidad Técnica de Ambato, es
una entidad juridica sin fines de lucro creada para ofrecer servicios financieros de
manera rapida y con ventajas para sus socios. Para la gestion de dicha
organizacion se realizan distintos procesos de forma manual que tienen relacion
con el control de socios del fondo, control de aportes realizados por cada socio,
solicitudes y gestion de préstamos de distintos tipos, control de abonos, moras y
cancelacién de créditos, asi como procesos administrativos asociados. Dicha
gestion manual, ocasiona un mayor consumo de tiempo dentro de las actividades

de la dependencia, ademas de inconsistencia y pérdida de informacion.

Por esta razon, el objetivo de la investigacion es desarrollar una aplicacion de
gestion de préstamos para el fondo de cesantia que sistematice los procesos
indicados, que se adapte a la organizacion, elimine la carga de trabajo repetitiva,
minimice las inconsistencias en la informacién y acorte el tiempo empleado para el
desarrollo de las actividades administrativas y de gestién que se generan. Para el
desarrollo del proyecto se utilizé la metodologia Kanban, que permite visualizar los
tiempos y cargas de trabajo para el desarrollo del software en un tablero de

actividades, ademas se trabajé con herramientas de desarrollo de software libre.
Finalmente, la aplicacién de gestion de préstamos permite llevar un mejor control
de los socios, los créditos otorgados, sus cuentas individuales, asi como gestiona

de forma mas organizada y segura la informacion que se maneja.

Palabras clave: aplicacion, gestion de préstamos, fondo de cesantia, Kanban.
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ABSTRACT

The Severance Insurance for professors at the Technical University of Ambato is a
non-profit legal entity created to offer financial services quickly and with advantages
for its members. The management of this organization involves various manual
processes related to the control of fund members, monitoring of contributions made
by each member, applications and management of various types of loans, control
of payments, defaults, and loan cancellations, as well as associated administrative
processes. This manual management leads to greater time consumption within the

department's activities, in addition to inconsistency and loss of information.

For this reason, the aim of the research is to develop a loan management application
for the severance fund that systematizes the indicated processes, adapts to the
organization, eliminates repetitive workload, minimizes inconsistencies in the
information, and shortens the time spent on administrative and management
activities. The Kanban methodology was used for the development of the project,
which allows visualizing the times and workloads for software development on an

activity board, in addition to working with free software development tools.
Finally, the loan management application allows for better control of members, the
loans granted, their individual accounts, and manages the information in a more

organized and secure manner.

Keywords: application, loan management, severance fund, Kanban.
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INTRODUCCION

El uso de las tecnologias de informacion y comunicacién (TIC) incrementan de
manera exponencial la productividad de las empresas (Cano, 2018). La
implementacion de las TIC permite aumentar la competitividad al producir mas en
menos tiempo, de mejor calidad, y con menos complejidad. Para Costa (2018), la
utilizacion de las TIC es una pieza clave al momento de manejar los datos de forma
adecuada para que generen informacion en el momento que se requiere y permitir
a la organizacion tener ventajas competitivas en el mercado. El manejo de las TIC
permite tener la informacion disponible cuando se lo requiere para la toma
decisiones y para que la empresa pueda evolucionar o subsistir frente a los

entornos econdmicos que se encuentran en constante avance.

Segun Regina (2019), la informacion que se genera en las actividades de una
organizacion se convirtio en el activo mas valioso, y perderlo por causas siniestras
0 accidentales puede conllevar a consecuencias fatales. El uso, manipulacion y
guardado correcto de datos puede significar una mejora importante para las
actividades con niveles competitivos. Sin embargo, la pérdida de la informacion
puede poner en riesgo las operaciones que una entidad realiza. Dentro de una
organizacion se pueden encontrar diversos formatos de informacion siendo los
fisicos los mas comunes y vulnerables a pérdidas (Bustamante, 2020). Es por eso
que, la digitalizacion de estos permite tener un mejor almacenamiento y resguardo
de la informacioén; sin embargo, al tenerla de forma electronica surgen nuevos retos

para tratarla y protegerla.

Los modelos financieros son cada vez mas complejos. Para Duarte (2021), existe
una exigencia para las empresas en llevar su informacion en medios digitales y
cambiar los métodos tradicionales para ser competitiva y poder participar en la
globalizacion empresarial. La industria de la tecnologia empieza a cambiar la forma
en la que los negocios operan, y estos deben adaptarse para seguir el ritmo del
mercado. La utilizacion de un software especializado puede optimizar procesos de
la empresa. En la actualidad existen una gran cantidad de empresas que confian
en los sistemas informaticos para gestionar las operaciones que realizan (Proafio,

2018). Esto muestra como los nuevos medios digitales favorecen en el crecimiento



de las organizaciones al ayudar con la gestion de operaciones complejas que

realizan y poder ser competitiva.

Para Garcia (2020), la automatizacion de procesos reduce el coste de fabricacion,
tiempo en operaciones, aumenta la eficiencia de los procesos y agiliza la respuesta
ante la demanda del mercado. Automatizar los procesos permite controlar de mejor
manera las actividades de una empresa al depender menos de operaciones

humanas que costaria mas tiempo en realizarlas y ser propensas a errores.

Las aplicaciones integran tableros de mando para la obtener el estado y
comportamiento de actividades dentro de una organizacion. Un tablero de mando
es una herramienta destinada al usuario, que cuenta con interfaces graficas en la
que permite visualizar informacion de alguna actividad o procesos especificos
(Acosta, 2019). Estos tableros consultan los datos que genera una empresa y los
procesa para obtener informacion relevante para la toma de decisiones. Ademas,
los tableros de mando generalmente usan indicadores claves de desempefio (KPI),

para que los usuarios puedan interpretar mejor la informacién presentada.

Por otro lado, Segun Pérez (2020), “Los fondos complementarios previsionales
cerrados son instituciones privadas, sin fines de lucro, [...] creadas para generar
ahorro entre sus participes y proveerles de prestaciones y créditos”. (p.25). Estas
entidades se enfocan de proporcionar ingresos a los individuos una vez duraron de
trabajar y alcanzaron la edad de jubilacion. También Lomas (2020), manifiesta que
“En el Ecuador los fondos privados de jubilacion y cesantia tienen como objetivo
principal mejorar la jubilacion o cesantia de los empleados publicos y privados de
distintas entidades que brindan este beneficio.” (p.88-89). Los fondos de cesantia
permiten a los individuos ahorrar para su futuro de manera sistematica, al hacer
contribuciones regulares a lo largo de su trayecto laboral, y acumular una suma

significativa de dinero para su retiro.

Dentro del Fondo de Cesantia de la Universidad Técnica de Ambato (UTA), uno de
los principales problemas es que se gestiona la informacion de forma manual, por
lo que se han derivado varios problemas por llevar los procesos de la entidad
manualmente, asi, éstos llegan a ser muy lentos y tediosos, lo que lleva a una

pérdida de tiempo y a una disminucion de la productividad, el personal tiene que



invertir mas tiempo y esfuerzo para completar una tarea. Por otra parte, el
procesamiento manual aumenta la posibilidad de errores humanos, los empleados
pueden ingresar informacion errénea, hacer célculos incorrectos y realizar tareas
repetitivas. Los errores pueden causar problemas importantes, como inexactitudes
en los informes financieros, malas decisiones empresariales, entre otros. Cuando
los procesos se llevan a cabo de manera manual, se vuelve mas dificil monitorear
y evaluar el progreso del trabajo. La falta de visibilidad sobre el progreso puede

llevar a una mala gestion y decisiones de negocio equivocadas.

La recopilacién y el analisis de datos son importantes para cualquier entidad
financiera, pero cuando se llevan a cabo procesos manuales, puede ser dificil
recopilar y analizar datos en tiempo real. Esto puede limitar la capacidad de la
organizacion para tomar decisiones basadas en datos y mejorar sus procesos. Las
empresas que realizan procesos manuales pueden encontrar dificultades para
escalar su negocio y aumentar su capacidad de produccion, y si ésta depende
demasiado de procesos manuales, es posible que no tenga la capacidad de

satisfacer la demanda creciente, lo que puede limitar su crecimiento.

El seguro de cesantia de los profesores de la Universidad Técnica de Ambato es
una entidad sin fines de lucro que se dedica a promover la capitalizacion de
recursos, realizar operaciones financieras y entregar préstamos para docentes

titulares de esta institucion.

La problemética se identifica por observacién directa, en cuanto a la gestién de
préstamos y se manifiestan aspectos como: ausencia de un medio especifico de
automatizacion de préstamos que se adapte a la organizacion, lo que consume
mayor tiempo en la generacion de consultas y reportes. Por otra parte, la revision
de préstamos y cuentas individuales de los socios es realizada de forma manual, lo
gue conlleva al aumento de documentos dispersos. La digitalizacién y manipulacion
de ciertos datos se realizan de forma manual lo que provoca errores en la

informacion.

Estos antecedentes implican que no existe una transformacion digital en esta
dependencia, por ello es importante la informatizacion de diversos procesos en el

area de contabilidad, en especial en otorgamiento de préstamos.



Frente a esta problematica identificada, se plantea como idea a defender que, el
desarrollo de la aplicacion sistematizara la gestion de préstamos en el seguro de
cesantia de profesores de la Universidad Técnica de Ambato, lo que conduce a la

optimizacién de los tiempos de tramites y atencién al socio.

En la investigacion para poder dar respuesta al planteamiento anterior, se toma
como objetivo general el desarrollar una aplicacion para la gestion de préstamos en
el seguro de cesantia de los profesores de la Universidad Técnica de Ambato.

Los objetivos especificos que facilitan su cumplimiento se detallan:

e Fundamentar tedricamente sobre gestion de préstamos financieros y

sistemas informéaticos.

e Diagnosticar la situacién actual en el area de préstamos del seguro de

cesantia de los profesores de la Universidad Técnica de Ambato
e Disefiar los componentes necesarios para la construccién de la aplicacion.
e Validar la funcionalidad de la aplicacion.

Para el presente trabajo se utiliza la metodologia de investigacion cualitativa con el
fin de recopilar informacion sobre las necesidades que la aplicacién debe satisfacer.
Para ello se realiza una investigacion de campo dentro de la organizacion para la
recoleccion de informacion, la cual se lleva a cabo mediante entrevistas no

estructuradas al personal.

Por otra parte, para el desarrollo de la aplicacion se utilizé la metodologia Kanban.
Esta se centra en la visualizacion y optimizacion del flujo de trabajo, lo que permite
trabajar de manera mas eficiente y colaborativa. Para ello, se utiliza un tablero fisico
o digital. En este caso, se optd por un tablero digital para visualizar el flujo de trabajo
e identificar cuellos de botella y problemas a la hora de construir el software.

Ademas, se utiliza la técnica de revisidn por expertos para validar la aplicacion
desarrollada. Esta técnica implica que expertos en el area revisen y evallen el
software, y proporcionen comentarios y sugerencias para mejorar su calidad y

usabilidad. Con base en los resultados se pueden identificar posibles errores y



problemas en el software, para garantizar que cumpliera con los estandares y

requisitos establecidos.

Los beneficiarios directos de esta investigacién son los miembros de la entidad los
cuales se beneficiaran al obtener una herramienta que se adapte a su organizacion.
Una de las ventajas mas importantes es que elimina la carga de trabajo repetitivo,
lo que reduce de forma significativa el tiempo y los recursos necesarios para llevar
a cabo las actividades diarias. De esta forma, la entidad puede enfocarse en tareas

de mayor valor y prioridad que le permitan lograr sus objetivos a largo plazo.

Ademas, la herramienta también minimizara las inconsistencias en la informacion,
lo que permitird a la entidad contar con datos mas precisos y actualizados, lo que
le permitird tomar decisiones mas informadas y estratégicas. Por ultimo, acortar el
tiempo empleado para el desarrollo de las actividades que realizan se podran
completar tareas en menos tiempo y con mayor eficiencia, lo que a su vez mejorara

la productividad de la organizacion.

La automatizacion de procesos es fundamental para mejorar la eficiencia y
productividad de una organizacion, como se ha demostrado en esta investigacion.
Es importante destacar que esta herramienta no solo beneficia a la entidad que la
implementa, sino que también puede ser replicada en otras instituciones con similar
modelo organizacional, lo que produce asi un impacto positivo en la industria en su

conjunto.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA
1.1.Sistemas de gestion de préstamos

Para comprender sobre los sistemas de gestion de préstamos, se iniciara
explicando qué es un préstamo en el &mbito financiero. Segun la Superintendencia
de Bancos (2022), “Crédito es un préstamo de dinero que una parte concede a otra,
generando una obligacién de pago de quien recibio el préstamo, gradualmente, o
en un solo pago y con un interés adicional, debido al tiempo que usoé el dinero”. Con
lo antes mencionado se puede decir que un préstamo es un contrato en el que una
entidad financiera presta una cantidad de dinero a un cliente, que se compromete
a devolverlo en un plazo determinado y a pagar los intereses y comisiones

establecidos en el acuerdo.

Los préstamos financieros pueden ser otorgados por diferentes tipos de entidades,
tanto publicas como privadas, que tienen como actividad principal la intermediacion
financiera. Algunas de estas entidades que realizan esta actividad en el Ecuador
son bancos, cooperativas de crédito, entidades de financiamiento privadas e

instituciones gubernamentales.

De acuerdo con el Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (s.f), en el
Ecuador existen una amplia variedad de productos financieros en vigencia, entre

ellos se encuentran:
e Préstamos Hipotecarios:

Es un tipo de préstamo que se utiliza para financiar la compra o construccion de
una propiedad. Este tipo de préstamo esta respaldado por una garantia hipotecaria,
lo que significa que la propiedad adquirida se convierte en la garantia del préstamo.

e Prestamos Quirografarios:

Es un tipo de préstamo personal en el que el prestatario garantiza el pago del
préstamo con su firma y compromiso de pago, sin necesidad de ofrecer una
garantia especifica como una propiedad o un vehiculo. Estos préstamos se emiten

en base al valor acumulado en los fondos de reserva y/o cesantia del solicitante.



e Préstamos Prendarios

Un préstamo prendario es un tipo de préstamo en el cual el prestatario recibe un
préstamo de dinero inmediato a cambio de dejar una prenda valiosa como garantia
de pago. Sin embargo, si el prestatario no puede pagar el préstamo en el plazo
acordado, la empresa puede tomar posesion de la prenda ofrecida como garantia

para recuperar su dinero.

Es importante destacar que, dentro de cada tipo de préstamo, existen variaciones
que dependen de las caracteristicas de la entidad o de las necesidades de los
solicitantes, ademas las regulaciones de la Superintendencia de Bancos. Por esta
razon es fundamental contar con un sistema que se especialice en la gestion
adecuada para cada tipo de préstamo, considerando que cada uno tiene su

proposito.

Los sistemas de gestion de préstamos son necesarios para que a través de las
tecnologias y el soporte a la informacién sistematizada, se puedan procesar los
datos de la gran cantidad de clientes que manejan y ofrecerles los servicios
financieros en el menor tiempo posible, asi lo corrobora la investigacion realizada
por Chavez (2018), quien ademas menciona que son cuatro los procesos
indispensables a la hora de gestionar un préstamo: realizacién del préstamo, pago
de letras, declaraciones de pago y emision del pago. Esta informacion es importante
para determinar que son varios los procesos que deben tomarse en cuenta a la
hora de desarrollar la propuesta para el fondo de cesantia de la UTA, con criterios

de optimizacion del tiempo de servicio.

Dentro de la investigacion se realizé una blsqueda de herramientas de gestion de
préstamos, se establece que las alternativas comerciales no son muy comunes y
se entiende que por cuestiones de sigilo y seguridad de la informacion las entidades
financieras optan por desarrollar sus propias soluciones para gestionar las

transacciones financieras de esa entidad.

Las alternativas comerciales, ademas, tienen un alto costo que implica que
organizaciones financieras pequefias no puedan adquirirlos de forma permanente
0 costear sus planes de pago. Ademas, al ser sistemas genéricos no se adaptan a
las particularidades de cada instituciéon, sino que ofrecen soluciones estandar que



pueden no ser las mas adecuadas. Por esa razon, la investigacion se centra en,
desarrollar una aplicacion que se centre en las necesidades y procesos del fondo
de cesantia objeto de estudio. De esta forma, se puede optimizar el rendimiento, la
seguridad y la calidad de las transacciones financieras.

Procesos vinculados a la gestién de préstamos

La gestidn de préstamos es un proceso multifacético que consta de varios pasos
importantes. En primer lugar, se debe recibir las solicitudes de préstamo de los
clientes, las cuales requieren que se cumplan ciertos requisitos. Segun BanEcuador
(2022), los documentos basicos que un solicitante debe proporcionar incluyen: una
identificacion personal, un certificado de votacion, una copia de una factura de
servicios basicos reciente, un certificado laboral o rol de pagos actualizado que
indique el puesto, la duracion del empleo y el salario neto recibido, y una solicitud
de crédito. Es importante que el prestamista tenga un proceso claro y bien definido
para recibir y documentar las solicitudes de préstamo de los clientes. Estas
solicitudes pueden ser recibidas a través de varios canales, tales como en linea,

por teléfono o en persona en la oficina del prestamista.

El analisis financiero del solicitante es otro proceso clave en la gestion de
préstamos. Los prestamistas necesitan evaluar la capacidad de los solicitantes para
pagar el préstamo. Para Marcillo (2021), el analisis financiero se centra en evaluar
indicadores financieros que expresan la liquidez, solvencia, asi como el historial de
pago de los solicitantes. Esto se hace mediante el analisis de los ingresos y gastos
del solicitante, asi como de su historial crediticio, puede ser llevado a cabo por un
equipo de analistas financieros o mediante el uso de herramientas de software

especializadas.

Otro paso importante en la gestion de préstamos es el registro del garante. Un
garante es una persona que asume la responsabilidad de pagar el préstamo en
caso de que el solicitante no pueda hacerlo (Conesa, 2021). El registro de garante
implica documentar la informacién personal y financiera de éste, asi como su
relacion con el solicitante, ademas de verificar si tiene la capacidad financiera para

pagar el préstamo en caso de que sea necesario.



El analisis de cartera es un procedimiento fundamental para los prestamistas que
les permite obtener informacion valiosa sobre los préstamos que han concedido y
su estado actual. Al tener una vision clara de los préstamos que representan un
mayor riesgo, los prestamistas pueden tomar medidas preventivas para reducir el
riesgo de impago, como ofrecer opciones de pago mas flexibles o incluso
renegociar los términos del préstamo (Garcia, 2018). Este analisis también puede
ayudar a los prestamistas a identificar areas de mejora en sus procesos de
préstamo, lo que puede llevar a una mejora general en la calidad del servicio

ofrecido a los clientes.

Las calificaciones de la central de riesgos son otra herramienta importante en la
gestibn de préstamos. Estas calificaciones se basan en el historial crediticio y
financiero de los solicitantes y se utilizan para evaluar el riesgo de incumplimiento
del préstamo (Superintendencia de Bancos, 2023). Los prestamistas utilizan las
calificaciones de la central de riesgos para tomar decisiones informadas sobre si
otorgar 0 no un préstamo y en qué términos. Las calificaciones de la central de
riesgos también pueden ayudar a los prestamistas a identificar patrones en el
comportamiento de los solicitantes y ajustar sus procesos de préstamo en

consecuencia.

Por ultimo, el proceso de cobro es critico en la gestion de préstamos, garantiza que
se reembolsen en su totalidad y a tiempo. Los prestamistas utilizan diversas
estrategias para recuperar préstamos impagos, como planes de pago,
refinanciamiento y agencias de cobranza. Para Viscaino (2022), es esencial que las
instituciones financieras también consideren los deudores, al pueden implementar
estrategias como llamadas de seguimiento y planes de pago para ayudar al
prestatario a ponerse al dia con el reembolso y minimizar la morosidad. Esta ultima
ocurre cuando el prestatario no cumple con las obligaciones de pago debido a
dificultades financieras, cambios en su situacion laboral o personal, entre otros. Si
las estrategias de recuperacion no funcionan, los garantes del préstamo pueden

ser requeridos para pagar la deuda en nombre del prestatario.
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1.2.Sistemas web

Los sistemas web son aplicaciones informaticas que se ejecutan en un servidor y
se acceden a través de un navegador web. Como sefala Valarezo (2018), “se
define como una aplicacion que se accede mediante la web por una red ya sea
intranet o Internet. Por lo general se menciona aplicaciéon web a aquellos programas
informéticos que son ejecutados a través del navegador.” (p.32). Estos sistemas
web proporcionan una interfaz de usuario accesible desde cualquier dispositivo con
conexién a internet. Esto los convierte en una herramienta muy util para equipos de

trabajo distribuidos en diferentes ubicaciones geogréficas.

Los sistemas web son independientes del sistema operativo y del hardware del
dispositivo que se utiliza para acceder a ellas. Para Molina (2018), las aplicaciones
web al no requerir instalacidon de software adicional y funcionar en linea, las
convierte en software mas faciles de mantener, distribuir y proteger. Existen
diversas ventajas que se pueden destacar, entre ellas se encuentra la
compatibilidad con varios sistemas operativos, o que permite su uso en cualquier
dispositivo con conexién a internet sin necesidad de instalar nada, solo se necesita
un navegador web para acceder a la plataforma, convirtiéndolos en sistemas

multiplataforma.

Otra ventaja es, la forma en que los sistemas web gestionan la informacion. Segun
Lopez (2020), los sistemas web, al contar con una estructura centralizada,
simplifican los procesos de mantenimiento y actualizacién de grandes cantidades
de informacion, lo que asegura que los puestos de trabajo siempre funcionen
correctamente. Estos sistemas tienen la capacidad de almacenar la informacién en
servidores seguros, lo cual garantiza la integridad y confidencialidad de los datos
en todo momento. En suma, con su alta disponibilidad en tiempo real de la
informacion a multiples usuarios, lo convierte en una excelente opcion para

empresas de todo tipo de tamafo.

Las herramientas en linea posibilitan la automatizacion de distintos procedimientos
internos de una empresa, siendo muy flexibles y permitiendo la comunicacion
instantanea y digital, lo que se traduce en una mayor eficiencia en la gestion de los

datos, un mejor rendimiento y una aceleracibn en el procesamiento de la
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informacion (Matute, 2020). Algunos ejemplos de sistemas web populares incluyen
aplicaciones de correo electronico como Gmail, aplicaciones de almacenamiento
en la nube como Google Drive, y aplicaciones de gestidén de proyectos como Trello.
Estos sistemas estan disefiados para ser faciles de usar y accesibles para personas

con diferentes niveles de habilidad tecnoldgica.

El desarrollo de aplicaciones web consta de dos componentes esenciales: el
frontend y el backend. La figura 1 representa estos dos conceptos.

Figura 1. Desarrollo backend y frontend

BACK-END FRONT-END
DEVELOPMENT DEVELOPMENT

Fuente: recuperado de Engard (2017).

Frontend

El frontend es la cara visible de una aplicacion web. Es la parte de la aplicacion que
interactta con el usuario final y proporciona una experiencia de usuario atractiva y
funcional. Dentro del mundo del desarrollo web, el frontend hace referencia a un
conjunto de tecnologias que funcionan en el lado del cliente, es decir, aguellas que
se ejecutan en el navegador web (Pérez, 2021). Las tecnologias utilizadas en el
frontend incluyen HTML, CSS y JavaScript, las que permiten a los desarrolladores

crear interfaces de usuario interactivas y receptivas.

El frontend se preocupa por la usabilidad, el disefio y la accesibilidad. Los
desarrolladores de frontend deben asegurarse de que la aplicacion sea facil de usar
y de que los usuarios puedan navegar por ella sin problemas. Para Prawastiyo &
Hermawan (2022), estos desarrolladores se encargan de crear una interfaz de
usuario atractiva y agradable a la vista que atraiga al usuario y les haga querer

interactuar con la aplicacion. La accesibilidad es otro factor importante en el



12

frontend, los desarrolladores deben asegurarse de que la aplicacion sea accesible

para todos los usuarios, incluidos los que tienen discapacidades visuales 0 motoras.
Backend

El backend es la parte fundamental de una aplicacion web, encargada del
procesamiento y almacenamiento de datos. Los desarrolladores backend son
responsables de garantizar la seguridad y escalabilidad de la aplicacion web,
asegurandose de que esta sea seguray que los datos del usuario estén protegidos.
(Brafies, 2019). Ademas, deben planificar el crecimiento y escalabilidad de la
aplicacion, para que pueda manejar una mayor cantidad de trafico y datos a medida
que crece. Los desarrolladores backend también utilizan Aplication Programming
Interface (API) para definir la estructura de los datos y los métodos utilizados para

la comunicacion.

La comunicacion entre el frontend y el backend es crucial para el funcionamiento
de la aplicacion. Es importante que un desarrollador backend no ignore por
completo la labor de los desarrolladores frontend, sino que tenga un entendimiento
suficiente para colaborar eficazmente en equipo, ambos roles son complementarios
(Pérez, 2021). La comunicacion entre el frontend y el backend debe ser eficiente y
segura para proporcionar una experiencia de usuario fluida y proteger los datos que

se manejen.
Usabilidad de los sistemas web

La usabilidad de los sistemas web es un aspecto critico para garantizar una buena
experiencia de usuario y un mayor éxito en el uso de los sistemas. La usabilidad de
un sistema web se logra mediante una combinacion de factores, como el disefio de
la interfaz de usuario, la navegacion del sitio, la organizacién de la informacién y la
retroalimentacion proporcionada al usuario (Barrientos, 2020). La usabilidad debe
ser una consideracion central en el proceso de disefio y desarrollo de un sitio web,
desde la concepcién inicial del proyecto hasta la implementacion final. Los
disefiadores y desarrolladores deben considerar las necesidades y habilidades de

los usuarios y adaptar el sistema para satisfacerlas.

Al crear un sistema web, es fundamental contar con indicadores claros que

permitan evaluarlo. Uno de estos indicadores son las normas ISO, las cuales son
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un conjunto de estandares internacionales para asegurar la calidad, seguridad y
eficiencia de los productos y servicios que se ofrecen en el mercado (Lino, 2023).
Dentro de estas normas tenemos a la ISO 9241-11 la cual proporciona un marco
para entender el concepto de usabilidad y aplicarlo a situaciones en las que las
personas usan sistemas interactivos, productos y servicios, incluyendo entornos
construidos (ISO, 2018). Esta ISO establece los principios ergondmicos que deben

aplicarse en el disefio de interfaces de usuario.

En el ecuador, el Instituto Ecuatoriano de Normalizacién (INEN), presenté la Norma
NTE INEN-ISO 9241-11 la cual es una fiel traduccion de la Norma Internacional ISO
9241-11:1998 (INEN, 2014). Esté proporciona una guia Util para disefiar interfaces
de usuario efectivas y satisfactorias en Ecuador. La norma se centra en la

experiencia del usuario, y establece los siguientes principios:

e Adecuacion al usuario: la interfaz de usuario debe adaptarse a las

necesidades y habilidades del usuario.

e Autodescriptiva: la interfaz de usuario debe ser facil de entender y utilizar sin

necesidad de documentacion adicional.

e Control y libertad del usuario: el usuario debe tener la libertad de elegir su
camino en la aplicacion, y la capacidad de retroceder y corregir cualquier
accion.

e Consistencia y estandares: la interfaz de usuario debe seguir estdndares y

convenciones para que sea familiar y facil de usar.

e Tolerancia al error: la interfaz de usuario debe ser capaz de detectar y

corregir errores.

e Feedback y comunicacion: la interfaz de usuario debe proporcionar
informacion sobre lo que esta sucediendo y el estado de las acciones del

usuario.

e Eficienciay eficacia: la interfaz de usuario debe permitir al usuario completar

las tareas de manera rapida y precisa.
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e Estética y disefio minimalista: la interfaz de usuario debe ser visualmente

atractiva y no debe incluir elementos innecesarios.

e Ayuda y documentacion: si es necesario, la interfaz de usuario debe
proporcionar ayuda y documentacion adicional para ayudar al usuario a

completar Sus tareas.

Esta ISO es una norma obligatoria en Ecuador y debe ser seguida por todas las
organizaciones que disefian interfaces de usuario en el pais. Esto ayuda a
garantizar que las interfaces de usuario sean seguras y accesibles para todos los

usuarios, independientemente de sus habilidades y necesidades.
1.3.Metodologias y herramientas de desarrollo

Una metodologia de desarrollo establece un proceso a seguir para lograr que un
producto de software se convierta en una solucién y tenga criterios de calidad,
dentro de ellas han existido las de enfoque tradicional que se ajustan a un
determinado ciclo de vida y estan también las de enfoque moderno llamadas

metodologias agiles.

Las metodologias agiles son un conjunto de enfoques y técnicas de gestion de
proyectos que se utilizan para desarrollar productos de manera iterativa e
incremental. En lugar de planificar todo el proyecto de antemano, se divide en
proyectos mas pequefios y manejables, con entregas frecuentes y revisiones
constantes que permiten ajustar el curso del proyecto segun sea necesario (Yépez
& Armijos, 2020). Las metodologias agiles son ideales para proyectos que cambian
con frecuencia, donde los requisitos pueden cambiar durante el desarrollo del
proyecto. Al ser altamente adaptables, pueden manejar estos cambios de manera

efectiva, lo que permite que el proyecto avance sin interrupciones significativas.

Dentro del ambito de las metodologias agiles, existen diversas opciones como
SCRUM, XP, Lean y Kanban, cada una con un enfoque especifico en funcién de
los objetivos de desarrollo. En el presente andlisis, se justifica la eleccién de

Kanban como metodologia de desarrollo para la investigacién en cuestion.
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Kanban

Kanban es una metodologia agil de gestion visual que se utiliza para mejorar la
eficiencia, productividad y calidad en los procesos de produccion y servicios. En
palabras de Gomez, Marcillo & Lopez (2020), “El método Kanban sirve de
herramienta para planificar. Kanban es una palabra japonesa donde Kan significa
“visual” y ban “tarjeta” o tablero; es decir, que su significado es “tarjeta o tablero
visual” y cada tablero representa un componente de trabajo” (p.3). En Kanban, se
utiliza un tablero visual para representar el flujo de trabajo de un proyecto o proceso,
y se utilizan tarjetas para representar las tareas o elementos que se deben
completar. Cada tarea se coloca en una columna en el tablero que representa su

estado actual.

Kanban tiene una doble funcién como enfoque agil y herramienta, y su propadsito
principal es seguir un conjunto de reglas bien definidas (Gaete, 2021). Kanban se
enfoca en limitar el trabajo en progreso, lo que ayuda a evitar la sobrecarga del
equipo y a mejorar la eficiencia en la entrega. Esta metodologia se basa en la idea
de que el equipo debe trabajar en pequefias unidades de trabajo que se mueven a
través del proceso de produccion en funcion de las necesidades y prioridades del

proyecto.

De acuerdo con Ledn (2022), utilizar tableros Kanban acelera los procesos y mejora
la calidad del sistema en un corto periodo de tiempo, a diferencia de las
metodologias tradicionales o agiles, todas las tareas son revisadas por todos los
miembros del equipo una vez que se han completado. Esta metodologia es
altamente efectiva para proyectos de desarrollo de software debido a su capacidad
para adaptarse facilmente a los cambios en los requisitos del proyecto y al ritmo
acelerado de desarrollo.

Gestor de base de datos: MariaDB

En una empresa o en un proyecto de software, la cantidad de datos que se manejan
puede ser enorme y muy variada, o que aumenta la complejidad de la gestién de
los mismos. Para facilitar esta tarea, se crean los sistemas de gestion de bases de
datos (SGBD). Estos son los encargados de facilitar el uso de bases de datos a

gran escala al ocultar su complejidad y mejorar su administraciéon (Beynon-Davies,
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2018). Estos sistemas ofrecen una amplia gama de herramientas y funcionalidades
para almacenar, organizar y recuperar datos de manera eficiente, lo que facilita su

uso por parte de los usuarios y reduce los errores humanos.
MariaDB es un SGBD de codigo abierto que se desarrollé6 como un fork de MySQL.

Para Krocz (2020), el objetivo principal de los creadores de MariaDB era crear un
producto totalmente compatible con MySQL, pero significativamente mejor, para
permitir el procesamiento de grandes cantidades de datos con menos recursos y
sin pérdida de velocidad. Al ser una bifurcacion ofrece todas las caracteristicas y
funcionalidades MySQL, ademé&s de la incorporacién de nuevos motores de
bdsqueda y nuevas funcionalidades convirtiéndole en una excelente alternativa a

otro sistema de gestion de bases de datos de cbédigo abierto.

A continuacion, se muestra un cuadro con una comparacion de varios SGBD en
donde se han analizado algunos factores y su calificacién esta dada por referencias
de investigaciones que mediante pruebas obtienen varios resultados, asi como a

través de las referencias de los sitios oficiales de las herramientas.

Cuadro 1. Comparacién de motores de base de datos relacionales

MOTOR DE Microsoft
BASE DE MySQL MariaDB Oracle PostgreSQL | IBM DB2 SQL
DATOS Server
PostgreSQL
) MariaDB Global .
Fabricante Oracle ) Oracle IBM Microsoft
Corporation Developmen
Group
Lanzamiento | 1995 2009 1979 1989 1983 1989
) ) GPLv2y GPLv2y ) ) )
Licencia _ i Comercial | PostgreSQL | Comercial | Comercial
Comercial | Comercial
Escalabilidad | Buena Buena Excelente | Buena Excelente | Excelente
Rendimiento | Regular Buena Excelente | Buena Excelente | Excelente
Seguridad Buena Buena Excelente | Buena Excelente | Excelente
Facilidad de . . ] . ) )
Facil Facil Compleja | Compleja Compleja Intermedio
uso
Soporte Comunidad | Comunidad | Comercial | Comunidad | Comercial | Comercial

Fuente: elaborado a partir de Solarz (2020); lli¢ (2021)
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La tabla comparativa muestra que MariaDB es una excelente opcion entre los
SGBD con licencia publica. En comparacion con MySQL, MariaDB tiene la ventaja
de tener la mayoria de las caracteristicas de ésta, funcionalidades adicionales, ser
de codigo abierto y contar con una comunidad de soporte activa. Ademas, se
muestra que es una opcion mas facil de usar en comparacion con PostgreSQL y es
excelente a cuanto a rendimiento, tiempos de carga y escalabilidad (Pilicita, 2020).
Por lo tanto, se puede concluir que MariaDB es una opcion soélida y recomendada
para usar en este proyecto de base de datos.

Posterior a la eleccion de la herramienta de base de datos, se procede a seleccionar

el lenguaje de desarrollo que se utilizara en el proyecto.
JavaScript

Como lenguaje se optdé por JavaScript debido a las ventajas que ofrece, es un
lenguaje de programacion de alto nivel que se utiliza principalmente en el desarrollo

web para crear aplicaciones interactivas.

Para la organizacion Mdn Web Docs liderada por Mozilla (2023), “JavaScript es un
lenguaje de programacion que se basa en prototipos, multiparadigma, de un solo
hilo, dindmico, con soporte para programacion orientada a objetos, imperativa y
declarativa”. Si bien es cierto que JavaScript nacié junto a la web para dotar de
dinamismo a las paginas web, su crecimiento y evolucion en los Ultimos afios ha
sido tal que su utilidad y aplicabilidad se ha expandido mas alla de la web.
Actualmente, JavaScript no solo se utiliza en sitios web para proporcionar
interactividad, sino que también se convirtié en un lenguaje de programacion muy
popular para el desarrollo de aplicaciones en entornos diferentes al web, tanto en

el Frontend como en el Backend y en aplicaciones de escritorio.

Para Han (2019), los motores de JavaScript se convirtieron en un componente
fundamental de los navegadores web modernos, permiten caracteristicas
dindmicas e interactivas en las paginas web. JavaScript se utiliza para controlar el
comportamiento de los elementos HTML y CSS en una pagina web. Permite
agregar interactividad a una pagina web, como, por ejemplo, responder a eventos

del usuario como clics de botones, movimientos del ratbn o cambios en la entrada
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de datos. También se utiliza para realizar operaciones complejas, como el manejo

de fechas, la manipulacion de cadenas de texto y la validacion de formularios.

En la actualidad, los dispositivos tecnolégicos son una parte esencial de la vida
diaria de las personas. Desde computadoras de escritorio y portatiles hasta
teléfonos moviles, todos ellos disponen de acceso a Internet, por lo tanto, incluyen
un navegador web en el que es posible ejecutar JavaScript (Theisen, 2019).
Gracias a esta capacidad, se desencadend un aumento masivo en la cantidad de
frameworks y librerias de JavaScript disponibles para el desarrollo de aplicaciones

de todo tipo.

A continuacion, se muestra un Gréfico en el que la plataforma Stackoverflow
presenta los lenguajes de programacion, scripting y marcado mas usados en la
actualidad. Esta encueta refleja las respuestas de 71547 encuestados en mayo del
2022.

Gréfico 1. Comparacion entre los lenguajes de programacion, scripting y marcado mas usados.
JavaScript
HTML/CSS
SQL

Python

TypeScript

Java

EES A

C#

C++

Fuente: recuperado de Stackoverflow

Como se puede observar, JavaScript es el lenguaje de programacién que mas se
usa en la actualidad. Esto permite a aplicaciones que se desarrollen con este

lenguaje, tener una mayor estabilidad a largo plazo, asi como también a la
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disponibilidad de herramientas de desarrollo y soporte. Ademas, JavaScript
evoluciona constantemente para adaptarse a las nuevas tendencias y tecnologias
emergentes, lo que lo convierte en una opcidn Optima para construir aplicaciones

modernas y dinadmicas.

JavaScript como lenguaje, cuenta con varias librerias orientadas a ampliar su

funcionalidad, es asi que a continuacion se detalla informacion de una de ellas.
React

React es una biblioteca de JavaScript de codigo abierto, tiene un enfoque
declarativo y se basa en componentes para para construir interfaces de usuario
interactivas (React, 2023). React se basa en el concepto de componentes, que son
bloques de construccion reutilizables para construir interfaces de usuario. Cada
componente encapsula su propia légica y estado, lo que permite que sea anidado
dentro de otros componentes para formar una jerarquia de componentes. También
React utiliza un enfoque declarativo para definir la interfaz de usuario, lo que
significa que los desarrolladores solo tienen que preocuparse por definir qué debe
aparecer en la pantalla, en lugar de como debe aparecer.

React funciona mediante la creacion de una estructura de arbol virtual (DOM
Virtual) que representa la interfaz de usuario. De acuerdo con Madsen (2020),
React no manipula directamente el DOM, sino que opera en un DOM virtual,
construyendo componentes de React que se renderizan de manera incremental a
medida que cambian sus propiedades y estado. El DOM virtual es una copia en
memoria de la estructura de la interfaz de usuario que se actualiza cuando cambia
el estado de la aplicacion. React compara el DOM virtual nuevo con el anterior y
determina los cambios que deben realizarse en la interfaz de usuario,
actualizandola solo en los lugares donde se han producido cambios. Este enfoque
se llama actualizacion selectiva y es una de las principales razones por las que

React es rapido.

A continuacion, se muestra un Gréfico con una comparacion de varios frameworks

de JavaScript en donde se muestra el uso de los mismo entre los afios 2016 a 2024.
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Grafico 2. Comparacién de uso entre front-end Frameworks de JavaScript

B React M Vue.js M Angular B Preact M Svelte M Alpine.js Wit M Solid M Qwik

[ stencil [ HTMX

Fuente: recuperado de Stateofjs

Con el tiempo, React se convirtié en uno de los frameworks mas populares para el
desarrollo de aplicaciones web y moviles. Esto se refleja en el aumento de su uso,
como se puede observar en el grafico. El hecho de que mas personas utilicen React
significa que hay una comunidad mas amplia para su mantenimiento y soporte a
largo plazo. Esto asegura que la herramienta siga siendo relevante y actualizada

en el futuro.

Ademas de las herramientas mencionadas, dentro del desarrollo se emplearon

otras aplicaciones de apoyo que se describen a continuacion.
Node.js

Node.js es un entorno de ejecucion en el lado del servidor que utiliza el motor V8
de Google Chrome para compilar y ejecutar el cddigo, el cual permite a los
programadores crear aplicaciones de red escalables, y permite administrar una
gran cantidad de conexiones simultaneas con un alto rendimiento (Node.js, 2023).
Node.js se enfoca en la escalabilidad y la velocidad, lo que lo hace ideal para
aplicaciones web y aplicaciones de red. Con Node.js, los desarrolladores pueden
crear aplicaciones que respondan rapidamente a las solicitudes del cliente y
manejar una gran cantidad de conexiones simultaneas. Node.js también es muy
eficiente en el uso de recursos de hardware, lo que significa que puede ejecutarse

en servidores con recursos limitados.
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Node.js suele ser la opcion principal de los desarrolladores de software porque
ofrece una ejecucion de codigo asincrénica y basada en eventos, un paradigma de
subproceso unico y sin almacenamiento en bufer (Khandelwal, 2022). Se orienta a
eventos asincronos, lo que significa que en lugar de esperar a que una tarea se
complete antes de continuar con la siguiente, Node.js permite que multiples tareas
se ejecuten de manera concurrente y sin bloquear el hilo principal de ejecucion.
Esto lo hace especialmente (til para aplicaciones web en tiempo real, como chats,

juegos en linea y aplicaciones colaborativas.

Ademas, Node.js cuenta con una amplia variedad de médulos vy librerias que
facilitan el desarrollo de aplicaciones. Para Puciarelli (2020), el manejador de
paquetes de Node.js (NPM) es una herramienta indispensable para facilitar la
administracion de las dependencias, sin €l seria casi imposible trabajar en entornos
de JavaScript. Al utilizar NPM, los desarrolladores tienen la capacidad de instalar
rapidamente paquetes predefinidos que les permiten implementar funcionalidades
en sus proyectos de manera mas eficiente y sencilla. Esto les permite reutilizar
codigo ya escrito, probado y validado para ahorrar tiempo y esfuerzo en el

desarrollo de sus proyectos.

Dentro de las aplicaciones utilizadas se encuentran ademés los frameworks de
desarrollo, en donde Astro es una herramienta nueva que esta siendo utilizada
debido a la facilidad de creacion de sitios web que ofrece, asi como la rapidez con
las que éstos son creados. Cabe indicar que, al ser una herramienta nueva, la

informacion que se toma como base corresponde a la citada en el sitio oficial.
Astro

Astro es un framework web todo en uno para crear paginas web rapidas y centradas
en el contenido. Con él, los desarrolladores pueden aprovechar al maximo las
ventajas de los sitios estaticos, como la velocidad, la seguridad y la facilidad de
implementacion, sin tener que sacrificar la flexibilidad y la funcionalidad que se

espera de un sitio web moderno.

Una de las principales caracteristicas de Astro es su capacidad para crear sitios
web de alto rendimiento y muy rapidos. Esto se logra al utilizar técnicas de pre-

renderizacion que permiten a los sitios web cargarse instantaneamente, incluso en
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conexiones lentas a Internet. Ademas, utiliza la tecnologia de carga progresiva para
mejorar la experiencia del usuario, lo que significa que los visitantes del sitio pueden

empezar a interactuar con él antes de que se cargue completamente.

Astro utiliza una nueva arquitectura web llamada Islas de componentes. Este patron
de arquitectura utiliza la técnica de hidratacion parcial o selectiva, la cual aprovecha
Astro para hidratar automaticamente las islas. A continuacion, se presenta una

Figura que detalla el concepto.

Figura 2. Arquitectura de islas

Encabezado (isla interactiva)

Contenido estético como texto,

iméagenes, etc.

Barra Lateral (HTML
estatico)

Carrusel de imagenes (isla
interactiva)

Pie de pagina (HTML estético)

Fuente: recuperado de Astro

Al utilizar Astro Islas aumenta el rendimiento la mayor parte del sitio web se
transforma a HTML estatico y los componentes de JavaScript se cargan de forma
individual cuando se los requiera. En el ejemplo previo se tiene la capacidad de
carga en paralelo la seccién "carrusel de imagenes" no necesita restringir la carga
de la seccion de alta prioridad "encabezado”. Ambas secciones pueden cargarse
simultdneamente e inicializarse de manera independiente, permitiendo que el
encabezado se vuelva interactivo inmediatamente sin tener que esperar a que se

cargue el carrusel mas pesado en la parte inferior de la pagina.

También, Astro tiene la capacidad para integrarse con una amplia gama de
herramientas y servicios de terceros. Esto incluye herramientas de andlisis web,

servicios de alojamiento en la nube y servicios de optimizacion de imagenes, entre
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otros. Esto significa que los desarrolladores pueden personalizar sus sitios web
para satisfacer las necesidades especificas de su negocio o proyecto, sin tener que
preocuparse por las complejidades técnicas de la integracion de estas
herramientas. Ademas, en Astro se tiene la libertad de usar cualquier framework de
componentes de Ul como React, Svelte, Vue, etc. para crear islas interactivas en
el navegador. Es posible mezclar y combinar diferentes frameworks en una misma

pagina sin tener conflicto.

Finalmente estan los CSS que complementan las interfaces web, a través de estilos
definidos mediante componentes, asi se tiene que Tailwind CSS ofrece multiples

ventajas y es compatible con las herramientas antes indicadas.
Tailwind CSS

Tailwind CSS es un framework de CSS de codigo abierto que se lanzé en 2017, el
cual tiene un enfoque alternativo con el CSS tradicional y utiliza una metodologia
de disefio utility-first para crear interfaces de usuario (Klimm, 2021). En lugar de
utilizar clases CSS que estan especificamente disefiadas para ciertos elementos,
Tailwind CSS utiliza clases que estan disefiadas para realizar acciones especificas,
como cambiar el color de fondo, el tamafio del texto o la posicién de un elemento.
Estas clases son altamente personalizables y permiten a los desarrolladores

disefiar interfaces de usuario de manera rapida y eficiente.

Para Rifandi (2022), Tailwind CSS esta enfocado en crear rapidamente disefios de
interfaz personalizados, al proporcionar clases de utilidad de bajo nivel para crear
disefos personalizados en archivos HTML. El enfoque de Tailwind CSS se basa en
el concepto de Atomic Design, que implica la descomposicién de los componentes
de una interfaz de usuario en elementos mas pequefios y reutilizables, conocidos
como atomos. Estos atomos se combinan para formar moléculas, organismos,
plantillas y paginas completas. La implementacion de Tailwind CSS se basa en la
creacion de clases CSS atomicas, que se pueden combinar para construir

elementos de interfaz de usuario complejos.

A continuacion, se muestra un Grafico con una comparacion de varios frameworks

de CSS en donde se muestra el uso de los mismo entre los afios 2019 a 2023.
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Grafico 3. Comparacién de uso entre Frameworks de CSS

Bootstrap B Materialize CSS Ant Design M semantic UI/Fomantic UL B Bulma B Foundatien

B ukit I Tachyons Tailwind CSS PureCSs Open Props Il Blaze ur

Il unocss

Fuente: recuperado de stateofcss

Segun los datos presentados en el grafico, es evidente que Tailwind CSS
experimentd un notable aumento en su uso durante los Ultimos afios,
consoliddndose como uno de los frameworks mas populares en la actualidad. La
tendencia ascendente de Tailwind CSS indica que cada vez mas desarrolladores y
empresas reconocen el valor que este framework puede aportar a los proyectos

web.
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO
2.1. Caracterizaciéon de la institucién

El Seguro de Cesantia de los Profesores de la Universidad Técnica de Ambato
(SCPP-UTA) se cred el 26 de julio de 1983 pero es el 22 de septiembre de 1994
cuando se constituye como una personeria juridica sin fines de lucro que agrupa a
los docentes titulares de la UTA, ajeno a todo credo politico y religioso, cuyos fines

son:
e Entregar la cesantia a sus afiliados luego que se separen de la UTA.
e Promover la capitalizacidén de los recursos.

e Realizar operaciones financieras atendiendo al interés de los afiliados y del
SCPP-UTA.

e Garantizar la seguridad del capital social de sus afiliados.

¢ Informar periddicamente a todos los afiliados de las labores realizadas por
el SCPP-UTA.

e Promover y mantener intercambio de experiencias con instituciones

similares del pais y del exterior.
Para ser miembro de esta entidad deben ser docentes titulares de la UTA.

La organizacion se estructura por la asamblea general y el directorio. La asamblea
general es la maxima autoridad de la institucién y esta integrada por todos los
afiliados con derecho a voz y voto, y sus resoluciones deben ser cumplidas por el
directorio y todos los afiliados. Mientras que el directorio es el 6rgano directivo de
mas alto nivel el cual hace cumplir el estatuto, los reglamentos y las resoluciones
de la asamblea general. El directorio esta conformado por: un presidente, un
vicepresidente, un secretario y un gerente. Ademas, es parte del fondo un
profesional que ejerce funciones en el area contable, que no tiene participacion en

la asamblea ni en el directorio.
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Figura 3. Organigrama estructural del SCPP-UTA

Asamblea General

Directorio

L

Presidente
(Representante
Legal)

Gerente

|

Vicepresidente Secretario Contador Socios

Fuente: elaboracion propia

Esta entidad dentro de sus muchas funciones se encarga de otorgar préstamos a
los socios. Estos préstamos se clasifican segun el tiempo de afiliacion y de los

aportes que tengan ahorrados:

Préstamo ordinario: Es un préstamo que se otorga a los socios con mas de 3 afios
de afiliacion, un monto maximo de 30 mil dolares, hasta 96 meses plazo y requieren

dos garantes y seguro de desgravamen.

Préstamo extraordinario: Es un préstamo que se otorga a los socios con mas de
3 afos de afiliacion, un monto calculado por el doble de aportes ahorrados y con
un tope de 20 mil dolares, hasta 96 meses plazo y no requieren garantes ni seguro

de desgravamen.

Préstamo ordinario (nuevos socios): Es un préstamo que se otorga a los socios
con menos de 3 afos de afiliacion, un monto maximo de 10 mil dolares, hasta 60

meses plazo y requieren dos garantes y seguro de desgravamen.
2.2. Metodologia de investigacion

La metodologia de investigacion permite a los investigadores planificar, disefiar y

llevar a cabo estudios sistematicos y rigurosos que buscan responder preguntas
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especificas o resolver problemas. Al respecto, la presente investigacion se

desarrolla en base a los siguientes lineamientos:
Método y enfoque

La investigacion aplica el método inductivo el cual es una técnica de investigacion
cientifica que parte de la observacion y la recoleccién de datos para llegar a una
conclusidn general (Palmett, 2020). Este método permite analizar detalladamente
los casos particulares de los procesos que realiza el SCPP-UTA, extraer
conclusiones sobre el aplicativo y generar réplicas para que puedan ser aplicadas

en poblaciones similares.

En cuanto al enfoque de investigacion, se aplica un enfoque cualitativo, el cual se
basa en la recopilacion de datos no numéricos, a través de entrevistas,
observaciones, documentos y otros materiales, y su analisis a través de métodos
interpretativos y reflexivos, que buscan identificar patrones y significados
subyacentes (Sanchez, 2019). Este permite analizar los activos de informacion y
procesos del SCPP-UTA, para la identificacion de requisitos por parte de los futuros

usuarios para la gestién de la institucion.
Tipo de investigacion
La investigacion realizada se junta a los siguientes tipos de investigacion:

Bibliografica: La investigacion bibliografica se basa en la revision, andlisis y
sintesis de informacion existente en documentos escritos, tales como libros,
articulos cientificos, tesis, informes, entre otros, para obtener informacion relevante
y actualizada sobre un tema especifico (Reyes & Carmona, 2020). La investigacion
de este tipo permite establecer la linea base del proyecto y estructurar el estado del

arte, mediante la exploracion de informacion proveniente de fuentes primarias.

Documental: La investigacion documental se enfoca en la busqueda y recopilacion
de documentos y materiales que se refieren al objeto de estudio como puede ser
revisa documentos, archivos, registros historicos, actas de reuniones, y cualquier
otro tipo de material que contenga informacion relevante para el estudio (Maraza,
2020). Dicho esto, se solicitd al SCPP-UTA fuentes documentales que se

relacionan con la gestion de préstamos tales como: solicitud de préstamo ordinario
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(Anexo 2) solicitud de préstamo extraordinario (Anexo 3), solicitud de préstamo
extraordinario para socios con menos de 3 afios de antigiiedad (Anexo 4), pagaré
de préstamo ordinario (Anexo 5), pagaré de préstamo extraordinario (Anexo 6),
pagaré de préstamo extraordinario para socios con menos de 3 afios de antigiiedad
(Anexo 7) ficha de datos personales de los socios (Anexo 8) y ficha de control de

préstamos (Anexo 9).

De Campo: La investigacion de campo implica la recopilacién de datos en el lugar
donde ocurren los hechos, es decir, en el ambiente natural del objeto de estudio
(Guzman, 2019). Para ello, se emplean diversas técnicas de recoleccion de datos,
como la observacion, la encuesta, las entrevistas y la medicion de variables. Este
tipo de investigacion fue requerida para recopilar informacién directa del SCPP-
UTA.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacidn

A continuacién, se presenta las técnicas e instrumentos de recoleccion utilizados

en este proyecto:
Entrevista

La entrevista es una técnica de recoleccion de datos que se basa en la
comunicacién verbal entre el investigador quien trasmite la idea y el entrevistado el
cual recepta lo planteado (Cisneros, 2022). En una entrevista, el investigador hace
preguntas especificas y el entrevistado responde en funcién de sus experiencias,
opiniones o conocimientos sobre el tema en cuestion. El objetivo principal de la
entrevista en este proyecto es obtener informacion sobre los requerimientos para
la creacion de la aplicacion de gestion de préstamos para el SCPP-UTA. Asi mismo,
en esta entrevista se utilizaron preguntas abiertas en un cuestionario no
estructurado (Anexo 1), para permitir que el entrevistado proporcionara respuestas

mas detalladas y extensas sobre los requerimientos.
Informacién recopilada

La entrevista fue aplicada a la Contadora general del Fondo de Cesantia, quien es
la responsable de todos los procesos operativos asociados a la gestion de
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préstamos, con la autorizacion del presidente del Fondo. A continuacion, se detallan

el resultado de la entrevista.

1. ¢Qué procesos implican la gestion de préstamos en el seguro de cesantia?
Solicitud de crédito

Andlisis de Crédito

Aceptacion del crédito

Formalizar la documentacién requerida para la concesion del crédito
Desembolso del crédito

Creacién de una tarjeta para registrar el crédito concedido en Excel.

Registro del asiento contable del préstamo en el sistema contable T-max.
Creacion de un reporte mensual de las alicuotas de todos los préstamos vigentes.
Creacién de una planilla mensual para los descuentos de todos los rubros.
Creacion de una planilla resumen para los descuentos en los roles de pago.
Envio de la planilla resumen al departamento de recursos humanos de la UTA.

Recaudacion de los descuentos mensuales que realiza el departamento de

recursos humanos de la UTA.
Revision de los descuentos recaudados

2. De los procesos descritos, especifique aquellos que se realizan de forma

manual.
Todos los procesos descritos anteriormente son de forma manual
3. ¢ Qué procesos considera que son repetitivos y requieren sistematizacion?
Andlisis de Crédito
Creacion de una tarjeta para registrar el crédito concedido en Excel.
Creacion de un reporte mensual de las alicuotas de todos los préstamos vigentes.

Creacion de una planilla mensual para los descuentos de todos los rubros.



30

Creacién de una planilla resumen para los descuentos en los roles de pago.
Creacion de un reporte mensual de las alicuotas de todos los préstamos vigentes.
Revision de los descuentos recaudados.

3. ¢Como lleva los registros y controles de los socios?

Se lo lleva mediante Excel.

4. ¢Qué documentos necesita un profesor de la UTA para convertirse en socio?

Presentar la solicitud de pedido de afiliacion al fondo, copia de accién de personal
y copia de la cédula de identidad y de votacion.

5. ¢Qué informacién adicional se almacena sobre un nuevo socio?
Cédula de identidad

Nombres y apellidos

Facultad

Fecha de ingreso

Fecha de nacimiento

Correo electronico

Numero de teléfono celular

Direccion del domicilio

6. ¢Qué documentos necesita un socio para obtener un préstamo?

Solicitud de crédito, pagaré, seguro de desgravamen, copia de la cedula de

identidad y de votacion, el ultimo rol de pagos.

7. ¢Qué personas estan involucradas en analizar la documentacion, aprobar y

realizar la orden de pago del crédito?

La contadora analiza la documentacion, al estar correcta es enviada al gerente para

su aprobacioén, y autorizada por el presidente y gerente.

8. ¢Como lleva los registros y controles de los préstamos?
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Se controla en tarjeta y planillas llevadas en Excel y en los registros contables en

T-max.

9. ¢Han existido inconsistencias en la gestion de los créditos?

Existe un minimo de error humano, que se controla al realizar varias revisiones.
10.¢Qué documentos se generan en toda la gestidon de los préstamos?
Solicitud de crédito

Pagaré

Cédula de identidad y de votacién

Desembolso del crédito

Rol de pagos

Tarjetas de control de crédito

Reporte mensual de las alicuotas de todos los préstamos vigentes.

Planilla mensual para los descuentos de todos los rubros.

Planilla resumen para los descuentos en los roles de pago.

Planilla de los descuentos recaudados.

11..:Qué porcentaje de error existe actualmente en la gestién de los préstamos?
Existe un minimo de error humano en la parte contable al ingresar los datos.
12.¢,Cbomo se realiza el registro de los abonos?

Los abonos se registran en un comprobante de ingreso con débito a la cuenta

bancos y con crédito a la cuenta documentos por cobrar.
13. ¢ Qué aspectos considera prioritarios para la sistematizacion?
Control de préstamos y cuentas individuales

14.:En cuanto a la funcionalidad del futuro sistema, qué aspectos considera
importantes? (ojo reportes, preferencias, uso a través de tablas o botones)

Que genere reportes faciles de exportar a Excel
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Analisis de la informacion recopilada

De la informacion recopilada a través de la entrevista, se identifican los
requerimientos funcionales y no funcionales necesarios para el disefio de la
aplicacion de gestion de préstamos que cumpla con las expectativas de la entidad.
Los requerimientos funcionales definen las acciones y tareas especificas que la
aplicacion debe ser capaz de realizar, mientras que los requerimientos no
funcionales describen las caracteristicas y atributos del sistema que no estan
directamente relacionados con su funcionamiento, pero que son esenciales para la

experiencia del usuario y la calidad del software en si (Peppino, 2018).
Requisitos funcionales
Registro de socios

e Creacion del perfil del socio (id de socio, fecha de ingreso)

e Registro de datos personales (Cedula de identidad, Nombres y apellidos,

fecha de nacimiento, Correo electronico, Numero de teléfono celular)
e Registro de datos laborales (Facultad, carrera)
e Registro de datos domiciliarios

e Control de la documentacién requerida para ser socio

Aprobacion de socio y creacion de cuenta individual
Mantenimiento de cuenta individual

e Registro de aportes mensuales

e Calculo de intereses por ahorros

e Control de cuenta para realizar un crédito o ser garante
Generacion de un préstamo

e Generar préstamo

e Analizar la solicitud de Crédito

e Aprobar el crédito
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e Registrar seguro de desgravamen
e Creacion de una tarjeta para registrar el crédito concedido
e Emitir la tabla de amortizacién del préstamo

Registro de abonos

e Registrar los haberes recaudados de los descuentos mensuales que realiza

el departamento de recursos humanos de la UTA.
¢ Revision de los descuentos recaudados.
e Registro de abonos (descuentos de roles / extras)
Planillas y reportes globales
¢ Planilla mensual para los descuentos de todos los rubros.
¢ Planilla resumen para los descuentos en los roles de pago.
¢ Planilla resumen para el departamento de recursos humanos de la UTA.
e Reporte de socios global.
e Reporte de socios calificados como garantes
Panel de parametrizacion
e Porcentajes de interés de aportes
e Porcentaje de interés de créditos
Roles dentro de la gestion de préstamos

e Contadora: registra solicitud de préstamos, analiza la documentaciéon del

socio.
e Gerente: Aprobacion del crédito
e Presidente: Autorizacion del crédito
Requisitos no funcionales

e Los reportes deben generarse para exportarlos a Excel
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2.3. Metodologia de desarrollo

De acuerdo con lo mencionado en el estado de arte, la metodologia de desarrollo
Kanban es un enfoque agil para la gestion y el control de proyectos, que se utiliza
para mejorar la eficiencia y la calidad del trabajo de un equipo (Gaete, 2021). Se
centra en la visualizacion del flujo de trabajo y en la limitacion del trabajo en
proceso, lo que significa que solo se desarrolla una cantidad limitada de tareas al

mismo tiempo.

Kanban se basa en un tablero que muestra el flujo de trabajo del equipo y el estado
de cada tarea. El tablero Kanban se divide en columnas que representan las
diferentes fases del proceso, como "planificado”, "en progreso" y "terminado” y cada
tarea se representa mediante una tarjeta que se mueve a través del tablero a
medida que se avanza en su realizacion (Ledn, 2022). El enfoque Kanban se centra
en la mejora continua del proceso de trabajo, en lugar de en la planificacion
detallada y la ejecucion rigurosa para tener flexibilidad y adaptabilidad en los

proyectos.

En la Figura 4 se muestra lo antes explicado respecto de la organizacién de

Kanban.

Figura 4. Un tablero Kanban simple

Planificado | En progreso| Terminado

Fuente: modificado a partir de Alaidaros (2021).

Para la investigacion se parte de la definicién de las actividades a ser desarrolladas

dentro del proyecto, las mismas que se listan a continuacion.
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Lista de actividades planificadas
e Elaboracion de los diagramas de casos de uso
¢ Definicion de la arquitectura de la aplicacion
e Planteamiento del modelo de datos
e Disefio de la interfaz general de la aplicacion
e Desarrollo del modulo de ingreso de socios
e Desarrollo del médulo de cuentas individuales
e Desarrollo del médulo de visualizacion de socios
e Desarrollo del médulo de creacion de préstamos
e Desarrollo del médulo de ingreso de abonos
e Desarrollo del médulo de reportes
e Desarrollo del médulo de pardmetros de la aplicacion
e Pruebas y validacion de la aplicacion

A continuacion, se presenta la planificacion de las actividades que seran
gestionadas mediante el tablero Kanban con la utilizacién de la herramienta web

Trello.

Figura 5. planificacion de las actividades en Trello

# [ Trello Espaciosdetrabajo ¥  Reciente v  Marcado v  Plantillas v Crear

o CrEEaEE T Aplicacién de gestién de préstamos %@ & Privado v < Power-Ups

Gratuito

PLANIFICADAS - EN PROCESO - TERMINADO

@ Tableros

A VEmiks e — + Afiada una tarjeta a2 + Afiada una tarjeta
Elaboracién de los diagramas de

©  Ajustes del Espacio de trabajo casos de uso

Vistas del Espacio de trabajo -

B Tubla Def\n\cj?n de la arquitectura de la
aplicacion

B Calendario
-_——
Sus tableros + Planteamiento del modelado de
datos
Aplicacién de gestion de prést...
-
Disefio de las interfaz general de la
aplicacion

Fuente: elaboracion propia
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Actividad 1. Elaboracion del diagrama de casos de uso

La primera actividad es la elaboracion del diagrama de casos de uso, para ello se
identificaron los actores del sistema y se definieron sus metas en relacion con la

aplicacion.
A continuacion, en la figura 6 se muestra el tablero con esta actividad en proceso.

Figura 6. Primera actividad en proceso

i M Trello Espacios de trabajo v Reciente v Marcado v Plantillas Crear

A Aplicacién SCPP-UTA < Aplicacién de gestién de préstamos % @& Privado v < Power-Ups
Gratuito

PLANIFICADAS - EN PROCESO - TERMINADO
@ Tableros

& Miembros + — — + Anada una tarjeta

Definicion de la arquitectura de la Elaboracion de los diagramas de casos
©  Ajustes del Espacio de trabajo v aplicacion de uso

Vistas del Espacio de trabajo ) + Afiada una tarjeta

Planteamiento del modelado de

B Tabla
datos

Calendario

Fuente: elaboracion propia

Un diagrama de casos de uso es una herramienta de uso describe como los
usuarios interactian con acciones o funciones especificas en un sistema. El
diagrama de casos de uso es una herramienta de modelado visual utilizada para
representar las interacciones entre un sistema y los usuarios o0 actores que

interacttan con él (Garrido, 2021).
A continuacion, se muestra los diagramas de caso realizados

Diagrama 1: Representa la interaccién con el modulo de socios de la aplicacion,

gue permite la gestion de los socios y sus aportes.



37

Figura 7. Diagrama de caso de uso del mddulo de socios

Sistema - modulo de socios

Registrar nuevos socios

Editar informacién de los
socios

Consultar informacion de
| los socios

Cantador/a Ingreso de apories

Suspender socios

Liguidar socios

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede apreciar en la anterior Figura, el actor viene a ser la contadora del
fondo la cual es un usuario que tiene acceso al médulo de socios. Los casos de uso
relacionados con este modulo permiten a la contadora realizar varias acciones,
como registrar nuevos socios, editar la informacion de los socios existentes, buscar
y filtrar informacion de socios, modificar el estado de cada socio dentro del sistema,
generar informes de socios y modificar los aportes de estos.

Diagrama 2: Representa la interaccion con el médulo de préstamos de la aplicacion.

Figura 8. Diagrama de caso de uso del modulo de préstamos

Sistema - moédulo de préstamos

Generar préstamos

e
T

Contador/a

Consultar informacion de
los préstamos

Editar préstamos

Fuente: elaboracion propia.
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Como se puede apreciar en la anterior Figura, el actor viene a ser la contadora del
fondo la cual es un usuario que tiene acceso al médulo de préstamos. Los casos
de uso relacionados con este modulo permiten a la contadora generar, editar y

consultar informacion de los préstamos.

Diagrama 3: Representa la interaccion con el modulo de abonos de la aplicacion

Figura 9. Diagrama de caso de uso del médulo de abonos

Sistema - médulo de abonos

lgresar abonos

Contador/a

Editar abonons

Eliminar abonos

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede apreciar en la anterior Figura, el actor viene a ser la contadora del
fondo la cual es un usuario que tiene acceso al médulo de abonos. Los casos de
uso relacionados con este médulo permiten a la contadora ingresar, editar y

eliminar abonos de los préstamos.

Diagrama 4: Representa la interaccién con el médulo de reportes de la aplicacion.

Figura 10. Diagrama de caso de uso del médulo de reportes

Sistema - médulo de reportes

Visualizar planilla de
préstamos

A
T

Contador/a

Visualizar planilla general

Visualizar planilla resumen

Fuente: elaboracion propia.
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Como se puede apreciar en la anterior Figura, el actor viene a ser la contadora del
fondo la cual es un usuario que tiene acceso al modulo de reportes. Los casos de
uso relacionados con este modulo permiten a la contadora visualizar diferentes
planillas con informacion detallada de los socios, los aportes y prestamos

vinculados a los mismos.

Diagrama 5: Representa la interaccion con el modulo de parametros de la
aplicacion.

Figura 11. Diagrama de caso de uso del modulo de pardmetros

Sistema - médulo de parametros

modificar parémetros

Contador/a

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede apreciar en la anterior Figura, el actor viene a ser la contadora del
fondo la cual es un usuario que tiene acceso al médulo de parametros. El Gnico
caso relacionado con este médulo permite realizar ajustes generales y delimitar

pardmetros necesarios para los calculos que realiza la aplicacién.
Actividad 2. Definicion de la arquitectura de la aplicacién

La segunda actividad es la definicion de la arquitectura de la aplicacion, para ello
se identificaron los actores del sistema y se definieron sus metas en relacién con la

aplicacion.
A continuacién, en la figura 12 se muestra el tablero con esta actividad en proceso.

Figura 12. Segunda actividad en proceso

# [MTrello Espaciosdetrabajo ™  Reciente ¥  Marcado v  Plantillas v Crear

Rl Aplicacion SCPR-UTA. Aplicacién de gestion de préstamos ¥ & Privado v < Power-Ups

Gratuito

PLANIFICADAS EN PROCESO TERMINADO
@ Tableros

& Miembros + — — —
Planteamiento del modelado de Definicion de la arquitectura de la Elaboracion de los diagramas de casos

Q  Ajustes del Espacio de trabajo datos aplicacién de uso

Vistas del Espacio de trabajo - + ARada una tarjeta = + Afada una tarjeta
Disefio de las interfaz general de la
aplicacion

B Tabla

Calendario
L]

Fuente: elaboracion propia
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La arquitectura de una aplicacion hace referencia al esquema y organizacion del
trabajo, asi como a la manera como el sistema comparte informacién con los
usuarios. La arquitectura de una aplicacién define cémo los diferentes componentes
de la aplicacién interactian entre si y como se comunican, asi como también como
se organiza el cédigo y los datos para lograr un conjunto de objetivos especificos
(RedHat, 2023). La eleccion de la arquitectura adecuada para una aplicacion es
esencial para su éxito y eficiencia, influye en la capacidad de la aplicacion para
manejar la carga de trabajo, la escalabilidad y la facilidad de mantenimiento.

Se tiene diferentes tipos de arquitecturas tales como la arquitectura cliente-servidor,
arquitectura por capas, arquitectura maestro-esclavo, arquitectura modelo-vista-

controlador, Arquitectura bréker, entre otros (Huet, 2022).

Figura 13. Arquitectura cliente — servidor

Cliente - Servidor

Servidor

ey

-
=

A

API Interfaz Solicitud —
datos y————— .
cliente

Y

-—

Fuente: elaboracion propia.

Para la aplicacion se adopté la arquitectura cliente servidor, que utiliza por el lado
del servidor un headless CMS y por el lado del cliente la interfaz que consume datos

del servidor por medio de API.
Actividad 3. Planteamiento del modelado de datos

La tercera actividad es el planteamiento del modelo de datos, para ello se disefio el
esquema de la base de datos. A continuacion, en la figura 14 se muestra el tablero

con esta actividad en proceso.
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Figura 14. Tercera actividad en proceso

i @ Trello Espacios de trabajo v Reciente v Marcado v Plantillas v Crear

R e o CEE T Aplicacién de gestion de préstamos &* = @ Privado v <7 Power-Ups

Gratuito

PLANIFICADAS EN PROCESO TERMINADO

@ Tableros

& Miembros IF — — —

Disefio de las interfaz general de la Planteamiento del modelado de datos

Elaboracién de los diagramas de casos
Q  Ajustes del Espacio de trabajo aplicacion

de uso

+ Afiada una tarjeta B

Vistas del Espacio de trabajo - -

Desarrollo del médulo de ingreso de
socios

Definicién de la arquitectura de la
aplicacién

E Tabla

Calendario

-— + Anada una tarieta =]

Fuente: elaboracion propia

Con el andlisis de la actividad anterior, en este paso se cred una representacion
estructurada y organizada de como se almacenaran los datos en la base de datos.
Para ello se definieron las tablas que se utilizaran, asi como los campos que

contendran los diferentes tipos de datos.

Figura 15. Diagrama de la base de datos

I N T .

. 1 1 . R
id Int id Int —— id int 4—, id Int
cedula X cedula Text cedula cedula
aporte lumbe uiD nt tipo_credito ext abono
fecha_aporte Date nombres Tex monto_credito Number intereses
nota . apellidos : fecha_inicio Jate fecha_abono
* ha - r
socio_id fecha_nacimiento Date plazo Nur T nota_abono
email Er fecha_fin Jat mora
m T &
; telefono X garante_uno ext \—< prestamo_id
id Int ——
direccion - garante_dos ext
facultad _ utilidades
fecha_ingreso Date prima Number
id Int
fecha_salida Date credito_activo
ganancia
socio_activo 3 saldo_vigente
danio
credito_ordinario } f interes
credito_extraordinario 3 mora Number
* m
credito_basico ) r —€ socio_id nt
id Int
garante
sueldo
aporte_extra

*
“— facultad_id

Fuente: elaboracion propia

Como se muestra en la figura anterior, se disefiaron 7 tablas interrelacionadas con
campos especificos para abordar tanto el almacenamiento como la funcionalidad
requerida por la aplicacion. Para la creacion de la estructura de la base de datos y

las API necesarias para consultar los datos se utilizé Strapi.
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Figura 16. Panel de administracién de Strapi

E ] Slré.?i Dashboard Content-Type

Builder SOCiO /et

COLLECTION TYPES Build the data architecture of your co

* Abono = Configure the view

* Aporte

* Facultad

* Prestamo
cedula

* User m nombres

* Utilidad
m apellidos
- fecha_nacimiento
email

Fuente: elaboracion propia

Como se puede apreciar en la figura anterior se crearon las tablas necesarias junto
con sus campos correspondientes. Al crear una tabla automaticamente se crea una

API funcional para poder interactuar y consumir los datos de ésta.
Actividad 4. Disefio general de la interfaz de la aplicacion

La cuarta actividad es el disefio general de la interfaz de la aplicacion, Se creo un
nuevo proyecto con Astro y se empez6 a maquetar la primera version de la interfaz
usando TailwindCSS.

A continuacion, en la figura 17 se muestra el tablero con esta actividad en proceso.

Figura 17. Cuarta actividad en proceso

i M Trello Espacios de trabajo v Reciente v Marcado v Plantillas v Crear

EIAElicaconSCREU AR Aplicacién de gestién de préstamos ¥ @ Privado [URECEEE
Gratuito

PLANIFICADAS EN PROCESO TERMINADO

@ Tableros
& Miembros +

Desarrollo del médulo de ingreso de

Disefio de las interfaz general de la
Q  Ajustes del Espacio de trabajo socios

Elaboracion de los diagramas de casos
de uso

aplicacion

Vistas del Espacio de trabajo + Anada una tarjeta

Desarrollar médulo de creacion de
prestamos

B Tabla Def‘\m{}ljn de la arquitectura de la
aplicacién

Calendario

Fuente: elaboracion propia

Para el desarrollo de software se emplearon diversas herramientas y técnicas para

crear una representacion visual de la aplicacion. Esta incluye la seleccion de



43

colores, tipografias, iconos, imagenes y disposicion de los elementos en la pantalla,

y se logré una interfaz atractiva y facil de usar que mejore la experiencia del usuario.

Figura 18. Disefio general de la aplicacion

° Seguro de Cesantia
soclos + + +

@ | Todos los socios
L | Cuentas individuales

| Nuevo socio
PRESTAMOS

£E | Todos los préstamos

2 | Nuevo préstamo

i | Registro de abonos i + +
REPORTES

Il | Planilla Resumen

1 | Planilla de descuento + +

Fuente: elaboracion propia
Como se puede apreciar en la figura, la aplicacién cuenta con dos partes principales, un menu

vertical y un panel de visualizacién del contenido de cada mddulo.

Figura 19. Seccion del Sidebar

° Seguro de Cesantia
SOCIOS + +
@ | Todos los socios
L | Cuentas individuales
| Nuevo socio
PRESTAMOS
gf | Todos los préstamos
& | Nuevo préstamo
# | Registro de abonos + +
REPORTES
Il | Planilla Resumen

i | Planilla de descuento

Fuente: elaboracion propia

Para la navegacion se opt6 por la utilizacién de un Sidebar para presentar de forma
clara y ordenada las diferentes secciones o funcionalidades de la aplicacion que se

definieron en la seccion de requisitos. Esta presenta al usuario la lista de médulos
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disponibles. Para cada modulo se colocd un icono descriptivo para facilitar el

encuentro de la opcidn que el usuario este buscando.

Figura 20. Seccion interaccion de los médulos

° Seguro de Cesantia
SOCIoS + + +

@ | Todos los socios
[ | Cuentas individuales

| Nuevo socio
PRESTAMOS

g8 | Todos los préstamos

% | Nuevo préstamo

i | Registro de abonos
REPORTES

il | Planilla Resumen

i | Planilla de descuento

Fuente: elaboracion propia

Como se puede observar en la Figura 20, al seleccionar un modulo en el sidebar,
este se mostrara en el espacio indicado. Cada mdédulo presentara los componentes

que tenga para la interaccion con el usuario.

Figura 21. Estructura del proyecto general

v [@p src

~ (@@ app
& CuerpoApp.astro
& SsiteBar.astro

v [@g components

v (@ modules

& PaginaPrincipal.astro

v (g pages
& index.astro

Fuente: elaboracion propia

Como se puede observar en la figura anterior, se presenta la carpeta Source (src),
la cual es fundamental en cualquier proyecto de desarrollo de software. Esta
carpeta alberga todo el cédigo fuente del proyecto. Dentro de src, se encuentran
varias carpetas que se han disefiado siguiendo una estructura modular y orientada
a componentes. La carpeta app es generalmente en donde se encuentran los

archivos principales de la aplicacion que unifican y ponen en marcha las diferentes
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partes del codigo. La carpeta pages contiene los modulos asociados a las diferentes

vistas de la aplicacién, siguiendo una estructura de rutas.

Por su parte, la carpeta modules se utilizé para agrupar funcionalidades que estan
estrechamente relacionadas. Finalmente, la carpeta "componentes" alberga los
distintos elementos reutilizables que conforman las interfaces de usuario en la
aplicacion. Estos componentes pueden ser botones, barras de navegacion,
formularios, entre otros. Estan disefiados para ser independientes y reutilizables, lo

gue mejora la coherencia del disefio y reduce la redundancia del codigo.
Actividad 5. Desarrollo del médulo de ingreso de socios

La quinta actividad es el desarrollo del médulo de ingreso de socios, el cual permite
registrar y controlar la informacion de los futuros afiliados del fondo. A continuacion,
en la figura 22 se muestra el tablero con esta actividad en proceso.

Figura 22. Quinta actividad en proceso

# M Trello Espados detrabajo v Reciente v Marcado Plantillas v~ Crear

Qi #\plicaciSn SCRELITASENNG Aplicacién de gestion de préstamos % @ Privado v < Power-Ups

Gratuito

@ Tableros PLANIFICADAS EN PROCESO TERMINADO
& Miembros + — — —
Desarrollar madulo de creacion de Desarrollo del médulo de ingreso de Elaboracion de los diagramas de casos
O Ajustes del Espacio de trabajo prestamos socios de uso
Vistas del Espacio de trabajo o + ARada una tarjeta a —
& Tabla Qesal‘,‘ol\?’del modglo de Def\n\c!?n de la arquitectura de la
visualizacion de socios aplicacion
Calendario
o -

Fuente: elaboracion propia

El médulo de ingreso de socios cuenta con un formulario, una seccion de control

de documentos fisicos y un botén que ingrese al socio a la base de datos.
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Figura 23. Mddulo de ingreso de socios

° Seguro de Cesantia

50CI0s
Cédula
@ | Tedos los socios
Nombres Lista de documentos que debe presentar el futuro socio.
[ | Cuentas individuales
| Nuevo socio Apellidos Solicitud para ser parte del Fondo
Copia de la cédula y papeleta de votacién
PRESTAMOS Fecha de nacimiento Teléfono £
Copia de la accion de personal
dd/mm/aaaa [m]

8 | Todos los préstamos - Otro documento importante

% | Nuevo préstamo
Direccién
# | Registro de abonos

Facultades

REPORTES )
Seleccione una facultad

kil | Planilla Resumen m

Fuente: elaboracion propia

El formulario y la lista de control de documentos fisicos se cre6 en base a los
requerimientos recopilados anteriormente. EI médulo controla que los datos sean
validos antes de ingresar al sistema. Ademas, la informacion no se puede enviar

hasta que los campos y la lista de control estén llenas.

Dentro de la implementacion del médulo, se han incorporado algunas
funcionalidades de cédigo para controlarlo. A continuacion, se presenta un detalle

de las funciones implementadas.

Figura 24. Estructura del proyecto del mddulo de socios

v [&p src

N s app
8 CuerpoApp.astro

& siteBar.astro
v [ components
Vv [ IngresoSocios
FormulariolngresoCheks.jsx
FormulariolngresoSocio.jsx
I
v & modules
v [ socios
& IngresoSocios.astro
B -
v g pages
Vv [ socios
& ingreso.astro

8 index.astro

Fuente: elaboracion propia
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Como se puede apreciar en la figura anterior el archivo que presenta el médulo de
ingreso de socios es ingreso.astro el cual tiene modularizado el archivo
IngresoSocios.astro y este ultimo es el encargado de mostrar el formulario de
ingreso al hacer llamado FormulariolngresoSocio.jsx. = El  archivo
FormulariolngresoSocio.jsx utiliza el componente de FormulariolngresoChecks.jsx

para mostrar las casillas de verificacion.

Ademas de la creacion del formulario se cre6 un trigger en la base de datos para

gue controle el ingreso del nombre y apellido de los socios.

Figura 25. Trigger SQL que cambia los caracteres a mayuscula.

ER cambio_mayusculas BEFORE INSERT ON socios
ROW

ET NEW.nombres = UPPER(NEW.nombres);
ET NEW.apellidos = UPPER(NEW.apellidos);

Fuente: elaboracion propia

Como se presenta en la figura anterior, el cédigo transforma los campos nombres

y apellidos a mayudscula antes de que se realice el ingreso en la base de datos.
Actividad 6. Desarrollo del médulo de creacion de préstamos

La sexta actividad es el desarrollo del médulo de creacién de préstamos, el cual
permite registrar los diferentes tipos de préstamos que el fondo ofrece a los socios.

A continuacion, en la figura 26 se muestra el tablero con esta actividad en proceso.

Figura 26. Sexta actividad en proceso

# M Trello Espacios de trabajo v Reciente v Marcado v Plantillas v Crear

A Aplicacién SCPP-UTA < Aplicacién de gestién de préstamos ¥ 8 Privado v < Power-Ups

Gratuito

PLANIFICADAS EN PROCESO TERMINADO

@ Tableros
& Miembros +

Desarrollo del modulo de visualizacion Desarrollar médulo de creacion de Elaboracién de los diagramas de casos
8 Ajustes del Espacio de trabajo ™ de socios prestamos de uso

Vistas del Espacio de trabajo + Anada una tarjeta

Definicion de la arquitectura de la
aplicacién

Desarrollo del médulo de cuentas

B8 Tabla individuales

Calendario

Fuente: elaboracion propia
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El médulo de creacion de préstamos cuenta con una interfaz de seleccion de
préstamos, en la que se enlistan los diferentes préstamos que brinda el fondo junto

con informacién simplificada que lo que cada préstamo ofrece.

Figura 27. Interfaz principal del médulo de creacion de préstamos

° Seguro de Cesantia
@ REGISTRO DE UN NUEVO PRESTAMO

50Clos

@ | Todos los socios

| Cuentas individuales Préstamo Ordinario Préstamo Extraordinario Préstamo Basico
| Nuevo socio $30-000 $20-000 $1 0-000
3 Para socios con mis de 3 afios de ara socios con de 3 afios de ara socios col de 3 afos
PRESTAMOS "
g8 | Todos los préstamos Hasta 8 afios plazo Hasta 5 afios plazo Hasta 5 afios plazo
Requiere dos garantes No requiere garantes Requiere dos garantes

%@ | Nuevo préstamo
Seguro de desgravamen 2x1 de los aportes realizados Seguro de desgravamen

& | Registro de abonos

istrar istrar istrar
= s

Il | Planilla Resumen

Fuente: elaboracion propia

Cada tarjeta presenta el nombre del préstamo, el monto maximo que puede realizar,
gué socios pueden aspirar al préstamo, una lista de caracteristicas importantes y

un boton que lleva hacia un formulario para ingresar el préstamo segun el tipo.

Figura 28. Formulario de ingreso de un prestamos de tipo ordinario

° Seguro de Cesantia
s PRESTAMO ORDINARIO

s0cClos

@ | Todos los socios Cédula del solici el iy

) | Cuentas individuales Cédula

Monto de crédito Plazo en meses Prima anual
| Nuevo socio
PRESTAMOS

Fecha de concesion Fecha de vencimiento

ER | Todos los préstamos dd/mm/aaaa o dd/mm/aaaa

# | Nuevo préstamo Cédula del Garante 1 Nombre del Garante 1

& | Registro de abonos
Cédula del Garante 2 Nombre del Garante 2

REPORTES

Il | Planilla Resumen

i | Planilla de descuento m

Fuente: elaboracion propia

Como se puede observar en la figura anterior, el formulario fue creado de acuerdo
con los requerimientos recopilados y presenta un campo para ingresar la cédula del
solicitante, el monto de crédito a realizar, el tiempo del crédito en meses, el valor
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de la prima del seguro que exige el tramite, la fecha de creacién del préstamo y las

cédulas de los socios que figuraran como garantes.

Algunas de las caracteristicas destacables del formulario incluyen que, al introducir
un namero de cédula, este despliega automaticamente el nombre del socio
asociado. Ademas, al ingresar la fecha de concesion del crédito y el plazo de este,
calcula de manera instantanea la fecha de vencimiento. Este formato se mantiene
en esencia, con ligeras modificaciones, para los demés formularios correspondiente

a los otros préstamos.

Figura 29. Estructura del proyecto del médulo de socios
~ [@p src
> B app
v [ components\ IngresoPrestamos
IngresoPrestamoBasico.jsx
IngresoPrestamoExtraordinario.jsx
IngresoPrestamoOrdinariojsx
v [ modules\ prestamos
v [ TipoPestamos
& PrestamoBasico.astro
& PrestamoExtraordinario.astro

£ PrestamoOrdinario.astro

& RegistrarPrestamo.astro

v (@ pages\prestamos\ registrar-prestamo
& basico.astro
& extraordinario.astro
£ index.astro

& ordinario.astro

Fuente: elaboracion propia

Como se puede apreciar en la figura anterior, el archivo que presenta el médulo de
ingreso de préstamos es el index.astro, el cual contiene una vista del archivo
RegistrarPrestamo.astro que a su vez contiene la interfaz principal de los
préstamos. Los tres tipos de préstamos se encuentran en las paginas de
ordinario.astro, extraordinario.astro y basico.astro, las cuales determinan el
enrutamiento y muestran sus modulos correspondientes. Los modulos son los

encargados de mostrar los diferentes componentes para cada formulario.
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Ademas de la creacion de los formularios se cre6 un trigger en la base de datos
para que actualice los contadores que controlan la disponibilidad de los préstamos

que puede realizar y la cantidad de préstamos que un socio puede ser garante.

Figura 30. Trigger SQL que controla la disponibilidad de préstamos y garantes.

actualizar_socios AFTER INSERT ON prestamos
H ROW

I tipo_credito VARCHAR(20);
tipo_credito = NEW.tipo_credito;

IF tipo_credito = 'ordinario' THEN
UPDATE socios SET credito_ordinario = WHERE cedula = NEW.cedula;
ELSEIF tipo_credito = 'extraordinario' THEN
UPDATE socios SET credito_extraordinario = WHERE cedula = NEW.cedula;
ELSEIF tipo_credito 'basico’ THEN
E socios SET credito_basico = WHERE cedula NEW.cedula;
END IF;

IF NEW.garante_uno IS NOT NULL THEN
UPDATE socios SET garante = garante + WHERE cedula NEW.garante_uno;
END IF;

IF NEW.garante_dos IS NOT NULL |
UPDATE socios SET garante = garante + WHERE cedula NEW.garante_dos;
END IF;

Fuente: elaboracion propia

Como se presenta en la figura anterior, el trigger se activa después de ingresar un
nuevo préstamo. Actualiza la informacion en la tabla socios basandose en el tipo
de crédito del préstamo y los garantes asociados. Cuando se inserta un nuevo
préstamo, el trigger verifica el tipo de crédito del préstamo, si es ordinario,
extraordinario o basico, actualiza los campos correspondientes en la tabla socios
para reflejar que el socio tiene activo ese tipo de crédito. Por ultimo, el trigger
verifica si existen garantes asociados al préstamo. Si se especifica un garante en
los campos garante_uno o garante_dos del préstamo, se incrementa en 1 el

contador de garantes en la tabla socios para esas cédulas especificas.
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Actividad 7. Desarrollo del médulo de visualizacién de socios

La séptima actividad es el desarrollo del modulo de visualizacion de socios, el cual
permite buscar y mostrar la informacién de los socios de forma grupal o individual.

A continuacion, en la figura 31 se muestra el tablero con esta actividad en proceso.

Figura 31. Séptima actividad en proceso

# [MTrello Espacios de trabajo v Reciente v Marcado v Plantillas v Crear

Aplicacién SCPP-UTA Aplicacion de gestion de préstamos % & Privado v < Power-Ups

Gratuito

A

PLANIFICADAS EN PROCESO TERMINADO

@ Tableros

& Miembros + —
Desarrollo del médulo de cuentas
& Ajustes del Espacio de trabajo individuales

Desarrollo del modulo de visualizacion
de socios

Elaboracion de los diagramas de casos
de uso

Vistas del Espacio de trabajo -

+ Afiada una tarjeta Q (—

Desarrollar el médulo de ingreso de
abonos

Definicion de la arquitectura de la
aplicacion

B Tabla

Calendario

Fuente: elaboracion propia

El modulo de visualizacién de socios cuenta con un buscador que permite ingresar
la cédula, los nombres o los apellidos de un socio. Ademas, cuenta con un boton
para mostrar a todos los socios de manera simultanea y filtrar por diferentes

paradmetros.

Figura 32. Visualizacion de busqueda de un socio

° Seguro de Cesantia

socios
@ | Todos los socios VON -
. | Cuentas individuales 1803906336
Créditos Disponibles
% > DARWIN SEBASTIAN
uevo socio
I VON LIPPKE QUIROLA Crédito Ordinario @
PRESTAMOS Fecha de nacimiento: 1999-02-13 Crédito:Extraordinario ®
g8 | Todos los préstamos E-mail: negocios@xwarsx.es Crédito Basico: ®
@ [ Niisoréste Teléfono: 0999823728
¥
Direccién: Calle 1y Calle 2 y Calle 3 Garante de No.Crédito

B, | Registrode'abongz MARIA PAULA FERNANDEZ LOPEZ 134
Facultad: Ciencias Administrativas

REPORTES
Fecha de Ingreso: 2023-05-28

&l | Todos los Reportes
Estado: Socio Activo

Editar
Fuente: elaboracion propia

Como se puede observar en la figura anterior, Al realizar una busqueda se
muestran los resultados que concuerdan con la misma. Se muestra una tarjeta que
contiene los datos personales, laborales y de contacto, y un boton para editar. Una
caracteristica es el cambio de color de del cuadro que contiene la cédula, siendo



verde cuando el socio es activo y rojo cuando es inactivo. Cuenta con una tarjeta
gue muestra los créditos que el socio puede realizar, siendo de color verde los que
pueden realizar y rojo los que no. También, presenta una tabla en el que muestra
los créditos que el socio es garante junto con el nombre y el nimero de crédito del

titular de este.

Figura 33. Visualizacion la funcionalidad de edicion de informacion

Editar Informacién X
ID. 1803906336

Nombres

° Seguro de Cesantia
Helale
@ | Todos los socios

DARWIN SEBASTIAN

Apellidos
) | Cuentas individuales i

VON LIPPKE QUIROLA

Nuevo socio Fecha de nacimiento
|
PRESTAMOS 13/02/1999 [u]
E-mail

@8 | Todos los préstamos
% | Nuevo préstamo

& | Registro de abonos
REPORTES

Wl | Todos los Reportes

Fuente: elaboracion propia

negocios@xwarsx.es
Teléfono

0999823728
Direccién

Calle 1y Calle 2 y Calle 3

Facultad

Ciencias Administrativas v

m Cancelﬂr

Como se mencion6 anteriormente, en la figura previa se muestra el funcionamiento
del botdn editar, el cual muestra un formulario en la parte derecha con los campos

correspondientes para la modificacién de la informacion.

Figura 34. Visualizacion de todos los socios y sus filtros

° Seguro de Cesantia -~
£ LISTADO DE SOCIOS

soclos
@ | Todos los socios [J Ocultar socios activos ~ [J Ocultar socios inactivos
--Todas la Facultades-- v
I | Cuentas individuales
. Pagina 1de 2 Siguiente pagina
| Nuevo socio
PRESTAMOS ID Cédula Nombres Apellidos Facultad Garante Sm.:la
Activo
g# | Todos los préstamos
2 1802002665 MARIA PAULA FERNANDEZ LOPEZ Ciencias Administrativas 3 Si
% | Nuevo préstamo
MARTINEZ . - . .
6 7890123456 LAURA ISABEL . Ciencias Administrativas 0 S
# | Registro de abonos HERNANDEZ fenet ' ! ‘
REPORTES 7 2345678901  PEDRO JOSE HERNANDEZ LOPEZ  Ciencias Administrativas 0 st

Il | Todos los Reportes

Fuente: elaboracion propia
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En la figura anterior se puede observar, el boton “lista de socios”, el mismo que
envia a otra pagina que presenta una tabla de todos los socios. La tabla cuenta con
un control de paginacion para facilitar la navegacion. Ademas, se presenta un
campo de seleccion que permite filtrar a los socios por facultad. También se
incluyen dos campos que permiten ocultar a los socios activos e inactivos, segun

sea necesario.

Figura 35. Estructura del proyecto del mddulo de visualizacion de socios
> W@ app
Vv [ components\ PanelSocios
BuscarSocios.jsx
CardSocios.jsx
FormularioEdicion.jsx
ListadoSocios.jsx
Pagination.jsx
PrestamosGarante.jsx
Vv [@ modules )\ socios
@ GeneralSocios.astro
& ListadoSocios.astro

Vv [@ pages\ socios

& general.astro

& lista-de-socios.astro

Fuente: elaboracion propia

En la figura anterior, se puede observar el archivo general.astro, el cual se utiliza
por el modulo de visualizacibn de socios. Este archivo contiene la vista de
GeneralSocio.astro, donde se encuentra el componente principal BuscarSocios.jsx
encargado de realizar la busqueda de informacion y enviarla a CardSocios.jsx y
PrestamosGarante.jsx para mostrar las tarjetas con los datos del socio y la
disponibilidad de créditos. Dentro de la tarjeta de los socios, hay un botén que, al
hacer clic en él, muestra el formulario de edicion contenido en
FormularioEdicion.jsx. Ademas, al seleccionar el boton “lista de socios”, se redirige
a otra pagina donde se muestra la tabla de socios y sus componentes en

ListadoSocios.jsx, utilizando el método de paginacion con Pagination.jsx.
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Actividad 8. Desarrollo del médulo de cuentas individuales

La octava actividad es el desarrollo del modulo de cuentas individuales, el cual
permite el ingreso y visualizacion de los aportes mensuales. A continuacion, en la

figura 36 se muestra el tablero con esta actividad en proceso.

Figura 36. Octava actividad en proceso

# [MTrello Espadios de trabajo v Reciente ¥  Marcado v Plantillas ~ Crear

Aplicacion SCPP-UTA | Aplicacién de gestion de préstamos & @& Privado v <7 Power-Ups

Gratuito

PLANIFICADAS EN PROCESO TERMINADO

@ Tableros
& Miembros +

Desarrollo del médulo de cuentas
individuales

Desarrollar el médulo de ingreso de
€ Ajustes del Espacio de trabajo v abonos

Elaboracion de los diagramas de casos
de uso

Vistas del Espacio de trabajo ~+ Anada una tarjeta

Desarrollo del modulo de visualizacion
general de los préstamos

Definicion de la arquitectura de la
aplicacion

B Tabla

Calendario

Fuente: elaboracion propia

El médulo de cuentas individuales esta dividido en dos funcionalidades, la primera
es un formulario en el mena principal y la segunda son las tablas anuales

presentadas al buscar un socio.

Figura 37. Formulario de ingreso de aportes

° Seguro de Cesantia

SOocCios
@ | Todos los socios Cédula el
L | Cuentas individuales
Aporte Fecha del Aporte

| Nuevo socio
dd/mm/aaaa [m]

PRESTAMOS

£E | Todos los préstamos

% | Nuevo préstamo m

i | Registro de abonos
REPORTES

il | Todos los Reportes

Fuente: elaboracion propia

En la figura 37 se presenta el formulario para ingresar los aportes por cédula. Una
caracteristica destacada del formulario es que, al ingresar una cédula, se muestra
de forma inmediata el nombre del socio al que pertenece. Para la visualizacion de
los aportes de un socio se debe realizar una busqueda de la informacion de este

con el moédulo de socios.
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Figura 38. Tablas de los aportes realizados por un socio

PRESTAMOS

Fecha de Ingreso: 2023-05-28

g8 | Todos los préstamos
Estado: Socio Activo

% | Nuevo préstamo Editar

i | Registro de abonos

2024

Todos los Reportes
| P Fecha de aporte Aporte Nota Fecha de aporte Aporte Nota

2024-06-17 177.45 Aporte mensual 2023-05-26 166.66 Aporte mensual
Fuente: elaboracion propia

En la figura anterior se pueden apreciar las tablas que muestran los aportes
realizados por el socio consultado. Estas tablas incluyen la fecha del aporte, la
cantidad ingresada y un comentario asociado al mismo. Una caracteristica
destacada es que los valores de los aportes cambian de color segun el monto
realizado: los valores positivos se muestran en color verde, mientras que los valores
negativos se muestran en rojo. Esta visualizacibn con colores facilita la

identificacion rapida de los aportes positivos y negativos.

Figura 39. Estructura del proyecto del mddulo de visualizacién de socios
> B app
v [ components
v [ PanelCuentas
FormularioAportes.jsx
v [ PanelSocios
() BuscadorEstilo.astro
BuscarSocios.jsx
TablaAportes.jsx
v [@ modules\ socios
& Cuentasindividuales.astro
4 GeneralSocios.astro
v [ pages) socios

& cuentas-individuales.astro

& general.astro

Fuente: elaboracion propia

En la figura anterior, se puede observar el archivo cuentas-individaules.astro, el
cual se utiliza para presentar la vista del formulario de ingreso de aportes incluido
en FormularioAportes.jsx y mostrarlo con Cuentasindividuales.astro. Por otra parte,
al realizar una busqueda con el médulo de vista de socios también muestra la

TablaAportes.jsx para presentar las tablas anules de aportes.
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Actividad 9. Desarrollo del médulo de ingreso de abonos

La novena actividad es el desarrollo del médulo de ingreso de abonos, el cual
permite el ingreso y control de los abonos realizados a un préstamo. A continuacion,

en la figura 40 se muestra el tablero con esta actividad en proceso.

Figura 40. Novena actividad en proceso

#f M Trello Espacios de trabajo v Reciente v Marcado v Plantillas v Crear

A Aplicacién SCPP-UTA < Aplicacién de gestién de préstamos ¥ = @ Privado v < Power-Ups
Gratuito

PLANIFICADAS EN PROCESO TERMINADO

@ Tableros

& Miembros + Definicién de la arquitectura de la

aplicacion

Desarrollo del médulo de visualizacion

Desarrollar el médulo de ingreso de
O Ajustes del Espacio de trabajo general de los préstamos

abonos

-
Vistas del Espacio de trabajo -

+ Anada una tarjeta (=] Planteamiento del modelado de

datos

& Tabla Desarrollo del médulo de reportes

Calendario —

Fuente: elaboracion propia

El médulo de ingreso de abonos cuenta con un formulario y controles internos de

la base de datos para la gestion de los abonos.

Figura 41. Formulario de ingreso de datos de un abono

° Seguro de Cesantia .
© PANEL DE ABONOS

SOoclos
@ | Todos los socios Numero de préstamo Cédula
. | Cuentas individuales Ninguno
Nombre y Apellido
| Nuevo socio
Ninguno
PRESTAMOS Abono Intereses Mora
@8 | Todos los préstamos
Fecha del Abono Nota del Abono

) >
% | Nuevo préstamo dd/mm/aaaa 0O

i | Registro de abonos m

REPORTES

Il | Todos los Reportes

Fuente: elaboracion propia

En la figura anterior se muestra el formulario de ingreso de abonos. Este formulario
permite controlar los abonos a través del numero de préstamo. Al ingresar el
namero de préstamo, se presenta de forma inmediata la cédula, nombres y
apellidos del socio al que pertenece dicho préstamo. De esta manera el enfoque se
encuentra en registrar un abono a un préstamo en lugar de centrarse en los datos

del socio.
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Ademas de la creacion del formulario se cre6 un trigger en la base de datos para
gue controle la acreditacion del monto del abono, los intereses y la mora hacia un

préstamo.

Figura 42. Trigger SQL que controla la predicacion de los valores del abono.

R abonar_prestamos AFTER INSERT ON abonos
CH ROW

ARE new_credito_activo BOOLEAN;
current_saldo_vigente DECIMAL(10,2);

SELECT saldo_vigente INTO current_saldo_vigente FROM prestamos
id = NEW.numero_prestamo;

[ new_credito_activo = current_saldo_vigente - NEW.abono > 0;

ATE prestamos
saldo_vigente = current_saldo_vigente - NEW.abono,
interes = interes + NEW.intereses,
mora = mora + NEW.mora,
credito_activo = new_credito_activo
ERE id = NEW.numero_prestamo;

Fuente: elaboracion propia

Como se presenta en la figura anterior, el codigo se activa al realizar el ingreso de
un nuevo abono y realiza la disminucion del saldo del préstamo debido al abono y
el incremento de los intereses y la mora. Ademas, controla cuando el abono salda

o reactiva el préstamo.

Figura 43. Estructura del proyecto del médulo de visualizacién de socios
> W@ app
v [@ components\ PanelAbonos
FormularioAbonos.jsx
v [@ modules\abonos

PanelAbono.astro

v [@ pages\abonos

index.astro

Fuente: elaboracion propia

En la figura anterior, se puede observar el archivo principal index.astro, ubicado en

la carpeta abonos, el cual se encarga del enrutamiento con el mismo nombre de la
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carpeta. Este archivo también presenta PanelAbonos.astro, que es la vista principal
que muestra el formulario de ingreso de abonos controlado por el componente

FormularioAbonos.jsx.
Actividad 10. Desarrollo del médulo de visualizacion general de los préstamos

La décima actividad es el desarrollo del médulo de visualizacion general de los
préstamos, el cual permite visualizar de forma detallada la informacion y estado del
préstamo. A continuacién, en la figura 44 se muestra el tablero con esta actividad

€n proceso.

Figura 44. Décima actividad en proceso

# [MTrello Espacios de trabajo v Reciente ~  Marcado v Plantillas v Crear

Aplicacion SCPP-UTA Aplicacion de gestion de préstamos & @ Privado v < Power-Ups

Gratuito

.

PLANIFICADAS EN PROCESO TERMINADO

M Tableros

& Miembros IF — —

Desarrollo del médulo de reportes

Planteamiento del modelado de

Desarrollo del médulo de visualizacién
general de los préstamos

datos
€ Ajustes del Espacio de trabajo ™~

Vistas del Espacio de trabajo

Desarrollo del médulo de ajustes de la + ARada una tarjeta

aplicacién

Disefio de las interfaz general de |a

B Tabla aplicacion

—_—_—
Priishac v v

Calendario

alidaciAn de 12 anlicacian

Fuente: elaboracion propia

El mdédulo de visualizacion general de los préstamos cuenta con un buscador que

obtiene informacién mediante el nombre, apellido o cédula de un socio.

Figura 45. Funcionalidad de la basqueda y visualizacion de la informacién de un préstamo

° Seguro de Cesantia
% TODOS LOS PRESTAMOS

soclos
@ | Todos los sacios VON
L | Cuentas individuales DARWIN SEBASTIAN VON LIPPKE QUIROLA
1803906336

| Nuevo socio
Tipo de Crédito: extraordinario
PRESTAMOS Monto de Crédito: $7000
08 | Todos los préstamos Plazo: 48
Fecha de consecion: 2023-03-16
% | Nuevo préstamo Fecha de vencimiento: 2027-03-16
& | Registro de abonos Garante 1: Ninguno Cédula :

Garante 2: Ninguno Cédula :

REPORTES

lil | Todos los Reportes

Fuente: elaboracion propia

Como se puede apreciar en la figura anterior, al realizar una busqueda presenta
una tarjeta con el titular del préstamo y su cédula, seguido de una resumida
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informacion del préstamo. También se muestra en la parte superior derecha de la
tarjeta el nUmero del préstamo, con la caracteristica de presentar color verde al
tener el crédito vigente y rojo al cancelarlo. Ademas, en la parte inferior cuenta con

un boton para mostrar mas informacion sobre el préstamo.

Figura 46. Pantalla con informacién detallada de un préstamo

5 Fecha de consecién: 2023-03-16
° Seguro de Cesantia .

Credito: #1135 Estado: Activo Tipo: extraordinario

@ | Todos
| Cuent @ adito Saldo Vigente D tere Mora Plazo
J | Cuen
$1000 $750.01. < $33.5 $2.33 12 meses
| Nuew:
PRE NO.  CAPITAL INTERESES CUOTA  SALDO  DIAS Abonos
g8 | Todos 17.00 . 16. Fecha de abono Abono  Intereses  Mora Nota de abono
2023-06-30 $83.33 $8.33 $2.33 Pago atrasado 1 mes
l'l I Nuewv § ) 1 2023-05-30 $83.33 $8.1 $0 Descuento Rol
2023-04-30 $ 33 $1 $0 Descuento rol
& | Regis
RE
il | Todos
.|

Fuente: elaboracion propia

Como se aprecia en la figura anterior, al aplastar en el boton de mostrar mas
informacion, se despliega una pantalla central con los detalles del préstamo. En
esta pantalla se presenta informaciéon complementaria y minuciosa del préstamo.
Entre la informacion que se presenta, se destaca la presencia de una barra de
progreso que muestra el porcentaje de cancelacion del préstamo. Ademas, se
presenta una tabla de amortizacion alemana que muestra el valor de las cuotas a
pagar del préstamo. Asi mismo, se muestra una tabla de abonos que lista los pagos
realizados hacia el préstamo. Esta Ultima tabla tiene la particularidad de resaltar los

valores positivos en verde y los negativos en rojo.

Figura 47. Estructura del proyecto del mddulo de visualizacién general de los préstamos

® app
@ components) PanelPrestamos

AbonosPrestamo.jsx
BuscarPrestamos.jsx
CardPrestamos.jsx
DetallePrestamo.jsx
TablaAlemana.jsx

@ modules prestamos
GeneralPrestamos.astro

@ pages\prestamos

general.astro

Fuente: elaboracion propia
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En la figura anterior, se puede observar el archivo principal general.astro, ubicado
en la carpeta de “prestamos”, el cual se encarga del enrutamiento con el mismo
nombre de la carpeta. Este archivo también presenta GeneralPrestamos.astro, que
es la vista principal que muestra todos los componentes. El componente principal
es BuscarPrestamos.jsx encargado de realizar la busqueda y mostrar la tarjeta del
préstamo controlado por CardPrestamos.jsx, esta misma muestra un boton para
mostrar DetallePrestamo.jsx. Este Ultimo presenta a TablaAlemana.jsx y a
AbonosPrestmo.jsx.

Actividad 11. Desarrollo del médulo de reportes

La decimo primera actividad es el desarrollo del modulo de reportes, el cual permite
visualizar de forma detallada las planillas de descuento generales y especificas de
los diferentes créditos. A continuacion, en la figura 48 se muestra el tablero con

esta actividad en proceso.

Figura 48. Decimo primera actividad en proceso

Aplicacién SCPP-UTA . a= = .
A - acon < Aplicacion de gestion de préstamos v & Privado [RUREREEE
ratuito

@ Tableros PLANIFICADAS EN PROCESO TERMINADO
& Miembros aF s

O Ajustes del Espacio de trabajo v Desarrollo del médulc de parametros Desarrollo del médulo de reportes
de la aplicacion Disefio de las interfaz general de la
Vistas del Espacio de trabajo + Afiada una tarjeta = aplicacion

B Tabla Pruebas y validacién de la aplicacién

Nacarralla Azl mAAnlA As inAraca Ada

Fuente: elaboracion propia

El moédulo de visualizacion general de reportes permite visualizar planillas de

descuentos que se realizan en un mes especifico.

Figura 49. Pantalla de visualizacion de todos los reportes

° Seguro de Cesantia -
"

Soclos

@ | Todos los socios

Reportes de préstamos Reporte de préstamos Reporte de préstamos
(. | Cuentas individuales Ordinarios Extraordinarios Basicos
| Nuevo socio
PRESTAMOS
Todos | ést
@ | Todos los préstamos Reporte total de Reportes resumen para
Descuentos Finaciero

% | Nuevo préstamo

& | Registro de abonos
REPORTES

Ul | Todos los Reportes

Fuente: elaboracion propia
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Como se puede apreciar en la figura anterior, se presenta la pantalla principal de
todos los reportes, enlistando el acceso a cada una de las diferentes planillas de
cada tipo de préstamo. Adema4s, se ve la planilla de descuentos totales a realizar y
la planilla para el departamento de finanzas la cual es un resumen de la planilla

total.

Figura 50. Planilla de reportes de préstamos ordinarios

° Seguro de Cesantia -
1

S0CIos
Mes: Anho
@ | Todos los socios s
Mayo e 2020 e
) | Cuentas individuales

) SALDO

| Nuevo socio NO. NO.C NOMBRES C.FUA ot INTERESES TOTAL
PRESTAMOS - . - B R

#1 1137 DARWIN SEBASTIAN VON LIPPKE QUIROLA 187.50 800 88.13 275.63

£l | Todos los préstamos
% | Nuevo préstamo

& | Registro de abonos
REPORTES

Il | Todos los Reportes

Fuente: elaboracion propia

Como se puede apreciar en la figura anterior se presenta la planilla de los reportes
de los préstamos ordinarios. En dicha figura se muestra una tabla enlistando todas
las cuotas a cobrar de los préstamos del mes y afio seleccionado. La tabla se
construye segun el mes y el afio ingresado en los campos correspondientes. Este

mismo estilo de planillas se replican en el resto de los reportes.

Figura 51. Estructura del proyecto del mddulo de reportes

> B app v [@ modules\ reportes v [ pages\reportes
v [ components' Reportes GeneralReportes.astro index.astro
ReporteBasico.jsx ReporteBasico.astro reporte-financiero.astro

ReporteExtraordinario.jsx ReporteExtraordinario.astro reporte-prestamo-basico.astro

ReporteOrdinario,jsx ReporteOrdinario.astro

reporte-prestamo-ordinario.astro

8
8
8
ReporteFinanciero jsx ReporteFinanciero.astro & reporte-prestamo-extraordinario.astro
&
8

ReporteTotal jsx ReporteTotal.astro reporte-total-descuentos.astro

Fuente: elaboracion propia

En la figura anterior, se puede observar el archivo principal index.astro, ubicado en
la carpeta de reportes, el cual se encarga del enrutamiento con el mismo nombre
de la carpeta. Este archivo presenta GeneralReportes.astro, que es la vista principal

gue muestra la lista de reportes disponibles. Al seleccionar un reporte es enviado a
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la pagina del reporte correspondiente a su tipo. Esta pagina presenta su modulo y

a su vez este presenta el componente correspondiente a su nhombre.
Actividad 12. Desarrollo del médulo de pardmetros de la aplicacion

La décimo segunda actividad es el desarrollo del médulo de parametros, el cual
permite ingresar diversos datos para realizar los célculos que necesita la aplicacion.

A continuacion, en la figura 52 se muestra el tablero con esta actividad en proceso

Figura 52. Décimo segunda actividad en proceso

A grl:?:::m SCPPUTA s Aplicacion de gestion de préstamos ¥ & Privado v < Power-Ups

@ Tableros PLANIFICADAS EN PROCESO TERMINADO

& Miembros +

©  Ajustes del Espacio de trabajo Pruebas y validacién de la aplicacion Desarrollo del médulo de parémetros Elaboracién de los diagramas de
de la aplicacion casos de uso
Vistas del Espacio de trabajo + Afada una tarjeta (=

+ Afada una tarjeta i
B Tabla Definicién de la arquitectura de la

Fuente: elaboracion propia

El médulo de parametros de la aplicacion permite ingresar diferentes datos que se
necesitan para el funcionamiento de la aplicacion pero que no son frecuentes ni

extensos como para asignarles un modulo individual.

Figura 53. Médulo de parametros

© seguro de Cesantia £ PANEL DE PARAMETROS

socios

@ | Todos los socios i g s
El salario basico actual Utilidades generadas

(I | Cuentas individuales es de: 450
Afo: 2022 v

| Nuevo socio |

PRESTAMOS m

8 | Todos los préstamos
Afo Utilidad

& | Nuevo préstamo

# | Registro de abonos

REPORTES

Il | Todos los Reportes

Fuente: elaboracion propia

En la figura anterior se muestra una vista general de este modulo, el cual consta de
varias tarjetas que permiten ingresar, visualizar y modificar datos. La primera tarjeta
incluye un campo para la parametrizacién del sueldo bésico actual en Ecuador.
Dado que el sueldo basico varia anualmente, este dato se actualizara durante el
primer mes de cada afio en caso de que haya cambios. La segunda tarjeta presenta

un formulario para ingresar las utilidades generadas en el afio, acompafiado de una
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tabla para visualizar dicha informacion. Ademas, esta tabla cuenta con un

formulario que permite corregir el saldo en caso de ingresarlo incorrectamente.

Figura 54. Estructura del proyecto del mddulo de parametros de la aplicacion

> W& app
~ [ components\ PanelParametros

CardSueldoBasico.jsx
TablaUtilidades.jsx
v [@ modules\ parametros
PanelParametros.astro
~ [@ pages\ parametros

index.astro

Fuente: elaboracion propia

En la figura anterior, se puede observar el archivo principal index.astro, ubicado en
la carpeta de “pardmetros”, el cual se encarga del enrutamiento con el mismo
nombre de la carpeta. Este archivo presenta PanelParametros.astro, que es la vista
principal que muestra diversos componentes. Al seleccionar un reporte es enviado
a la pagina del reporte correspondiente a su tipo. Esta pagina presenta su modulo

y a su vez este presenta el componente correspondiente a su nombre.
Actividad 13. Pruebas y validacion de la aplicacién

La ultima actividad con las pruebas y validacién de la aplicacion, en la cual se
explicard la l6gica de la aplicacion, y junto a eso la validacion del mismo por parte
de la entidad. A continuacion, en la figura 55 se muestra el tablero con esta actividad

€n proceso.

Figura 55. Ultima actividad en proceso

Aplicacién SCPP-UTA S o a
A Gpl' “ < Aplicacion de gestion de préstamos v & Privado [UREEECH v < Power-Ups
ratuito

@ Tableros PLANIFICADAS EN PROCESO TERMINADO
& Miembros +
prestamos

+ Afada una tafjeta

£ Ajustes del Espacio de trabajo v Pruebas y validacién de la aplicacion

Vistas del Espacio de trabajo + Afada una tarjeta (=] Desarrollo del modulo de
visualizacion de socios

Fuente: elaboracion propia
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Para las pruebas de funcionalidad del sistema, a continuacién, se presenta la

secuencia que se sigue en la institucién desde el ingreso y registro de un nuevo

socio hasta la emision de los distintos reportes generados.

Cabe indicar que los procesos que se validan a continuacion permiten verificar el

cumplimiento de los requisitos funcionales definidos dentro de la metodologia y

para una mejor comprension las pruebas se documentan a partir de la siguiente

secuencia.

Proceso: Registro de socios

Las pruebas realizadas se detallan en la siguiente tabla.

Tabla 1. Pruebas de registro del socios

Actividad

Detalle

Resultados

Ingreso de
datos

Se ingresa los datos de
prueba.

Cédula: 1803906336
Nombres: Darwin Sebastian
Apellidos: Von Lippke
Quirola

Fecha de nacimiento:
01/01/2000

Teléfono: 032994840
Correo electronico:
negocios@xwarsx.com
Direccién: Cali y Oriente s.n
Facultad: Ciencias de la
salud

Lista de documentos que debe presentar el futuro socio.

Teléfono

Validacién
de datos

Se valida la longitud correcta
de la cédula

Cédula

1234

Ingrese una cédula valida (10 digitos)

Se valida el formato correcto
de un correo electronico

Correo electronico

correo

Ingrese un correo electronico valido

Se valida los campos vacios

Nombres
Completa este campo

Se valida las casillas de
verificacion

Fuente: elaboracion propia
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La evidencia de las pruebas se muestra a continuacion.

Figura 56. Ingreso de datos de un nuevo socio

° Seguro de Cesantia
soclos
@ | Todos los socios
(1 | Cuentas individuales

| Nuevo socio

PRESTAMOS
g8 | Todos los préstamos
% | Nuevo préstamo
# | Registro de abonos
REPORTES

Il | Todos los Reportes

Cédula

1803906336
MNombres

Darwin Sebastian
Apellidos

Von Lippke Quirola

Fecha de nacimiento Teléfono

01/01/2000

Correo electronico

a 032994840

negocios@xwarsx.com
Direccion
Cali y Oriente s.n

Facultades

Ciencias de la Salud

Fuente: elaboracion propia

Lista de documentos que debe presentar el futuro sacio.

Solicitud para ser parte del Fondo
Copia de la cédula y papeleta de votacion
Copia de la accion de personal

Otro documento impartante

Proceso: Registro de aporte a la cuenta individual

Las pruebas realizadas se detallan en la siguiente tabla.

Tabla 2. Pruebas de registro de aporte

Actividad Detalle Resultados
9
Se ingresa los datos de
prueba. s pems
Ingreso de Cédula: 1803906336 o pr—
datos Aporte: 66.25 °
Fecha del aporte: 09/06/2023
Nota: Descuento del rol [ e |
Se valida en ingreso de una Cedula Nombre
cédula registrada 1234567890 Cédula invélida
Validacié ) ) Aporte
alidacion Se valida el tipo de datos que
de datos el campo de aporte permite [ 66.25| : ]
Se valida los campos vacios © No se puede enviar informacién vacia.

Fuente: elaboracion propia

La evidencia de las pruebas se muestra a continuacion.




Figura 57. Ingreso de datos de un aporte a la cuenta de un socio

S d anti
© seguro de Cesantia M CUENTAS INDIVIDUALES

Held [
@ | Todos los socios
(I | Cuentas individuales
| Nuevo socio
PRESTAMOS
@8 | Todos los préstamos
% | Nuevo préstamo

# | Registro de abonos
REPORTES

Il | Todos los Reportes

Fuente: elaboraci

Cédula
1803906336
Aporte
66.25

Nota

Descuento del rol

on propia

Nombre
VON LIPPKE QUIROLA DARWIN SEBASTIAN
Fecha del Aporte
09/06/2023 [m]

Proceso: Visualizacion de informaciéon del socio

Las pruebas realizadas se detallan en la siguiente tabla.

Tabla 3. Pruebas de visualizacién de informacién del socio

Actividad Detalle Resultados
DARWIN SEBASTIAN
VON LIPPKE QUIROLA
Fecha de nacimiento: 2000-01-01
Se ingresa los datos de E-mail: negocios@xwarsx.com
Comprobar busqueda y se visualiza el Teléfono: 032994840
informacién resultado. Direccion: Cali y Oriente s.n
personal Cédula: 1803906336 '
Facultad: Ciencias de la Salud
Fecha de Ingreso: 2023-06-09
Estado: Socio Activo
Editar
Creditos Disponibles
Comprobar Al ingresar los datos de Crédito Ordinario °
disponibilidad | bisqueda presenta la » -
L - . S ers - Crédito Extraordinario [ ]
de crédito disponibilidad de crédito.
Crédito Bésico: ®
Verificar el AI, ingresar los datos .de . Garante de No.Crédito
busqueda presenta si el socio
estado del
. es 0 no garante de otro .
SOCIO - Ninguno
afiliado.




Se da clic en “editar’ y se
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Talafann

Ciencias de la Salud
Ciencias Administrativas
Ingenieria en Sistemas, Electronica e Industrial

Verificar la modifica la facultad. Ciencias Agropecuarias
edicion de Nueva facultad: Ingenieria en Ciencias Humanas y de la Educacion
socios Sistemas. Electrénica e Jurisprudencia y Ciencias Sociales

Industriali Ingenieria en Sistemas, Eli VJ

[ v |
Verifcartos | Al ingresat fos datos de [ wm
aportes blusqueda presenta en tablas, Fecha de aporte Aporte Nota
individuales todos aportes individuales
2023-06-09 66.25 Descuento del rol

Mostrar la Se da clic en el botén “Lista de s Qe s
lista global socios” y envia a visualizas pigna 101
de socios todos los socios existentes.

1283 1803906336

DARWINSEBASTIAN  VOMLIPPKE QUIROLA  Ciencian de a Sakud a

Pgina 1 de 1

Fuente: elaboracion propia

La evidencia de las pruebas se muestra a continuacion.

Figura 58. Pruebas de la visualizacion de informacién del socio

° Seguro de Cesantia & (GRS

50CI0s
@ | Todos los socios
) | Cuentas individuales
| Nuevo socio
PRESTAMOS
@i | Todos los préstamos
% | Nuevo préstamo
& | Registro de abonos
REPORTES

Il | Todos los Reportes

1803906336

DARWIN SEBASTIAN
VON LIPPKE QUIROLA
Fecha de nacimiento: 2000-01-01

E-mail: negocios@xwarsx.com

Teléfono: 032994840

Direccién: Cali y Oriente s.n

Facultad: Ingenieria en Sistemas,

Electrénica e Industrial

Créditos Disponibles
Crédito Ordinario [ ]
Crédito Extraordinario ®

Crédito Basico: ®

Garante de  No.Crédito

Ninguno

Fecha de Ingreso: 2023-06-09

Estado: Socio Activo

Editar

Fuente: elaboracion propia

Proceso: Registro de un préstamo

Las pruebas realizadas se detallan en la siguiente tabla.



Tabla 4. Pruebas de registro de un préstamo basico
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Actividad Detalle Resultados
Se ingresa los datos de
prueba.
Tipo de préstamo: Basico
Cédu|a: 1803906336 @ El envio fue exitaso! X
Crédito: 9000 Cédula del solicitante Nombre del solicitante
Plazo: 48 R —— F—
Ingreso de )
P”ma: 125 Fecha de concesion Fecha de vencimiento
datos HV4 dd/mm/ a (] Ad/mm/aa;
Fecha de concesion:
Cédula del Garante 1 Nombre del Garante 1
09/06/2023
Cédula del Garante 2 Nombre del Garante 2
Cédula del primer garante:
1803906336 [ enviar |
Cédula del segundo garante:
1703906336
Se Valida en ingreso de una Cédula del solicitante Nombre del solicitante
P . 1803906335 Cédula invalida
cédula registrada
Monto de crédito Plazo
Se valida la cantidad maxima 90000 - a4
de crédito \ Elvalor debe ser inferior o igusl 2 10000
; Na/NAR/202
Validacion Se valida la cantidad maxima 480 -
de datos de plazo r El valor debe ser inferior o igual a 60 ke

L] AN RS fANED

Se valida la cédula de los

garantes

Cédula del Garante 1 Nombre del Garante 1

170390633 Cédula invalida
Cédula del Garante 2 Nombre del Garante 2

190390633 Cédula invalida

Se valida los campos vacios

O Nose puede enviar informacion vacia.

Fuente: elaboracion propia

La evidencia de las pruebas se muestra a continuacion.
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Figura 59. Pruebas de registro de un préstamo basico

° Seguro de Cesantia R ERE T HACD

Socios
@ | Todos los socios
LI | Cuentas individuales
| Nuevo socio
PRESTAMOS
8 | Todos los préstamos
% | Nuevo préstamo
# | Registro de abonos
REPORTES

Il | Todos los Reportes

Cédula del solici

Nombre del solicit

1803906335
Monto de crédito
9000
Fecha de concesion
09/06/2023
Cédula del Garante 1
1703906336
Cédula del Garante 2

1903906336

Enviar

Fuente: elaboracion propia

Proceso: Registro de un abono

Cédula invalida
Plazo en meses. Prima anual

480 125

Fecha de vencimiento
] 09/06/2063

Nombre del Garante 1

ROCERO VILLAVICENCIO MARIA PULA
Nombre del Garante 2

OTORONGO CEVALLOS CARLOS MANUEL

Las pruebas realizadas se detallan en la siguiente tabla.

Tabla 5. Pruebas de registro de un abono

Validaciéon de

datos

Se valida el valor del abono

Actividad Detalle Resultados
Se ingresa los datos de prueba. o o ;
iEl envio fue exitoso!
NuUmero de préstamo: 1137
b Cédula del solicitante Nombre del solicitante
Abono: 187.50
Monto de crédito Plazo en meses Prima anual
Ingreso de Intereses: 153.00
datos Mora: 0 NS TS
Fecha del abono: 09/06/2023 Sedladel Gorante T, Nembre del Garante
Notal del abono: Abono Céduladel Garante 2 Nombre del Garante 2
mensual
Numero de préstamo Cédula
Se valida en ingreso del nimero 1139 Ninguno
de Crédito Nombre y Apellido
Ninguno
Ahann Intaracac Mara
Abono Inter

999999 : 1

- Elvalor debe ser inferior o igual a 9000 f&

Na/nA/2023 ] A

Se valida los campos vacios

O Nose puede enviar informacién vacia.

Fuente: elaboracion propia




La evidencia de las pruebas se muestra a continuacion.

Figura 60. Pruebas de registro de un abono

© seguro de Cesantia & PANEL DE ABONGS

S0Clos
% | Todos los socios
) | Cuentas individuales
| Nuevo socio
PRESTAMOS
g8 | Todos los préstamos
% | Nuevo préstamo

i | Registro de abonos
REPORTES

il | Todos los Reportes

Fuente: elaboracion propia

Nimero de préstamo Cédula

1137

1803906336

Nombre y Apellido

DARWIN SEBASTIAN VON LIPPKE QUIROLA

Abono
9000
Fecha del Abono

09/06/2023

Enviar

Intereses Mora
153.00 0
Nota del Abono
[m] Abono manual

Proceso: Visualizacion de la informacién del préstamo

Las pruebas realizadas se detallan en la siguiente tabla.

Tabla 6. Pruebas de visualizacién de la informacion del préstamo

70

informacion resultado.

Se ingresa los datos de
Comprobar basqueda y se visualiza el

del préstamo | Cédula: 1803906336

Actividad Detalle Resultados
DARWIN SEBASTIAN VON LIPPKE QUIROLA
1803906336

Tipe de Crédite: basico
Monto de Crédito: $9000
Plazo: 48

Fecha de consecidn: 2023

Fecha de vencimiento:

Garante 1: MARIA PULA ROCERD VILLAVICENCIO Cédula : 170:

Garante 2: CARLOS MANUEL OTORONGO CEVALLOS Cédula :

Mostrar informacién

Visualizacion
de tallada de
la
informacion

del préstamo detalle

Al dar clic en el botén
“Mostrar informacion” i
presenta la pantalla de |

Crédito: #1137 Estado: Activo Tipo: basico

skt Vigenie [ - Mors
@ 59000 $8812.5 $153 $0

Visualizacion
de la tabla
de
amortizacion

Se muestra en la pantalla
de detalle, la tabla de
amortizacion alemana.

NO. CAPITAL INTERESES CUQTA SALDO
1 187.50 153.00 340.50 881250
2 187.50 88.13 27563 8625.00

3 187.50 86.25 273.75 8437.50

4 187.50 8438 271.88 8250.00

DIAS

s
=]

s
=]
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Se muestra en la pantalla Abonos

visualizacion
de detalle, los abonos
de abonos Fecha de abono Abono Intereses Mora Nota de abono

realizados al préstamo

2023-06-09 $187.5 $153 $0 Abono mensual

Fuente: elaboracion propia
La evidencia de las pruebas se muestra a continuacion.

Figura 61. Pruebas de la visualizacion de informacion del préstamo

° Seguro de Cesantia
s TODOS LOS PRESTAMOS

SOCIOS
@ | Todos los socios 1803906336
L | Cuentas individuales DARWIN SEBASTIAN VON LIPPKE QUIROLA
, 1803906336
| Nuevo socio
Tipo de Crédito: basico
PRESTAMOS Monto de Crédito: $9000
Plazo: 48

g8 | Todos los préstamos
Fecha de consecién: 2023-06-09

a .
@ | Nusvoipréstanio Fecha de vencimiento: 2027-06-09

i | Registro de abonos Garante 1: MARIA PULA ROCERO VILLAVICENCIO Cédula : 1703906336

Garante 2: CARLOS MANUEL OTORONGO CEVALLOS Cédula : 1903906336

REPORTES

#l | Todos los Reportes
Fuente: elaboracion propia
Proceso: Visualizacion de reportes
Las pruebas realizadas se detallan en la siguiente tabla.

Tabla 7. Pruebas de visualizacién de reportes

Actividad Detalle Resultados

Se visualiza la planilla de

Comprobar | cobro para los préstamos

reportes de ordinarios. = :

Mayo - 2020 -
los Mes: Mayo - o BB s o
prestamos Afio: 2023 T e

Fuente: elaboracion propia
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La evidencia de las pruebas se muestra a continuacion.

Figura 62. Prueba de visualizacion de reportes

° Seguro de Cesantia -
i

S0C10S

@ | Todos los socios
Mayo v 2020 v
| Cuentas individuales

| Nuevo socio
PRESTAMOS

g8 | Todos los préstamos

& | Nuevo préstamo

i | Registro de abonos
REPORTES

Il | Todos los Reportes

Fuente: elaboracion propia

3.2. Validacién de la aplicacion

Para la validacion de la aplicacion se utilizé el marco normativo establecido por la
ISO/IEC 9126-4, que se orienta a evaluar la calidad del software con métricas

enfocadas en la calidad de uso (Dominguez, 2016).

Para ello, la aplicacion fue utilizada por la instituciéon posterior a lo cual, se aplico
un instrumento de validacién estructurado en base a lo que establece la norma
indicada, el mismo que se evidencia en el Anexo 10. Este instrumento permite la
evaluacion de los criterios de eficiencia, productividad, seguridad y satisfaccién, con
distintos subcriterios que de manera detallada le permiten al usuario valorar el uso

del sistema en una escala de Likert.

Una vez analizado el instrumento aplicado, se obtuvo el siguiente resultado.



Tabla 8. Resultados de la validacion del software
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METRICA

Muy
inadecuado

1)

Inadecuado

)

Neutro

®3)

Adecuado

(4)

Muy
adecuado

(%)

TOTAL

EFICIENCIA

Exactitud

Completitud

PRODUCTIVIDADA4

Tiempo de
realizacion de

tareas

SEGURIDAD

Controles de

integridad de datos

Control de acceso

Disponibilidad de

los médulos

SATISFACCION

Complejidad de la

interfaz

Facilidad de uso

Adecuacion a las
necesidades

TOTAL

43

PORCENTAJE DE CALIDAD

95.55%

Fuente: elaboracion propia

Como se puede apreciar, el software obtuvo un 95,55% de calidad segun el criterio

de la institucion, lo cual se evidencia en el Anexo 11. El resultado indica que la

aplicacion se considera de alta calidad y cumple con las expectativas de la entidad.
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CONCLUSIONES

La fundamentacion tedrica permitio contextualizar de manera amplia las
variables de la investigacion de gestion de préstamos financieros y
aplicaciones web, lo que aporta con una base solida para comprender los

principios y conceptos clave en esta area.

El diagndstico de la situacidon actual en el area de préstamos del seguro de
cesantia de los profesores de la Universidad Técnica de Ambato ha revelado
deficiencias y oportunidades de mejora en el sistema existente. Estos
hallazgos facilitaron la extraccion de requerimientos funcionales y no

funcionales para el desarrollo de la aplicacion.

Se han disefiado de manera detallada los componentes necesarios para la
construccion de la aplicacion, con la adopcién de técnicas y estandares
enfocadas en las caracteristicas del proyecto, asi como el establecimiento
de una arquitectura y funcionalidades clave acordes a la realidad de la

organizacion, ofreciéndole una solucion adaptada.

La funcionalidad de la aplicacion se validé de manera exitosa mediante un
estandar de calidad de software enfocado en el uso y con un instrumento
adecuado y la retroalimentacién del usuario, se demostré su eficiencia,

productividad, seguridad y satisfaccion, con un 95,5%.
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RECOMENDACIONES

o Fortalecer los aspectos de seguridad de la aplicacion, al implementar un
sistema de autenticacion seguro que permitira al usuario ingresar a la

aplicacion de manera confiable.

e Adoptar una infraestructura en la nube para asegurar la integridad y
seguridad de la informacion almacenada del fondo de cesantia, al estar un

sitio virtual protegido.

¢ Implementar notificaciones por correo electronico a los socios, con el fin de
proporcionar actualizaciones sobre sus préstamos, recordatorios de pagos

pendientes, cambios en las politicas u otra informacion relevante.
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‘?’m%, Pon;iﬁcia Universidad | Sede
~.L'.L Catolica del Ecuador | Ambato

Modelo de entrevista para obtener informacién sobre los requerimientos para la
creacion de la aplicacion de gestion de préstamos para el SCPP-UTA

Objetivo Sustentar los requerimientos para la creacion de la
aplicacion de gestion de préstamos para el SCPP-UTA
Investigador Darwin Sebastian Von Lippke Quirola

Estudiante de la Escuela de Ingenieria de Sistemas
de la Pontificia Universidad Catélica del EcuadorSede
Ambato

Consideraciones Generales
1. Se le solicita amablemente que responda las preguntas con franqueza y objetividad.

2. Larecoleccion de informacién en este lugar tiene un propdsito investigativo.

Desarrollo
1. ¢Qué procesos implican la gestidon de préstamos en el seguro de cesantia?

2. De los procesos descritos, especifique aquellos que se realizan de forma
manual.

3. ¢Qué procesos considera que son repetitivos y requieren sistematizacion?

4. ¢Como lleva los registros y controles de los socios?

5. ¢Qué documentos necesita un profesor de la UTA para convertirse en socio?

6. ¢Qué informacion adicional se almacena sobre un nuevo socio?

7. ¢Qué documentos necesita un socio para obtener un préstamo?

8. ¢Qué personas estan involucradas en analizar la documentacion, aprobar y
realizar la orden de pago del crédito?

9. ¢Cdbmo lleva los registros y controles de los préstamos?

10. ¢Han existido inconsistencias en la gestion de los créditos?
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11.

12.

13.

14.

15.

¢, Qué documentos se generan en toda la gestion de los préstamos?

¢ Qué porcentaje de error existe actualmente en la gestion de los préstamos?

¢, Como se realiza el registro de los abonos?

¢, Qué aspectos considera prioritarios para la sistematizacion?

¢En cuanto a la funcionalidad del futuro sistema, qué aspectos considera
importantes?

Gracias por su colaboracién




Anexo 2. Modelo de solicitud de préstamo ordinario

SEGURO DE CESANTIA PRIVADO DE LOS PROFESORES U.T.A.
Direccion: Av. Cevalos 16-20 y Mera. Edif. Mutualista Ambato. 7mo. Piso. Oficina 706. Teléfono 03 - 2827411
RUC: 1890140714001
Ambato - Ecuador

SOLICITUD PRESTAMO ORDINARIO

'VALOR DEL CREDITO $: CON TRANSFERENCIA: I:l CON CHEQUE: I:l
PLAZO SOLICITADO: cTA. AHORROS: || CTA. CORRIENTE: [___|
|EL PRESTAMO QUE SOLICITO ES PARA : No. DE CUENTA :

INSTITUCION FINANCIERA: ......ccooiiiiiiiiiniiiiinin e

DATOS PERSONALES
Cédula de Identidad: |[Nombres Apellidos Edad:
|Fecha de Nacimiento: Titulo 3er.Nivel : Nombre de la Facultad donde trabaja:
Otros | s
|Direccion Domicilio: ... Teléfono:
................................................................................. Celular:
|Provincia: Cantoén: ... E-mail:
DATOS DEL O LA CONYUGE
Nombres Apellidos Edad:
INGRESOS MENSUALES SOLO EN LA U.T.A. DESCUENTOS MENSUALES EN LA U.T.A.

Seguro de Cesantia :
Fondo de Jubilacion :
Cooperativa UTA:
Descuentos |.E.S.S.:
Otros Gastos:

TOTAL INGRESOS § : TOTAL EGRESOS § - LIQUIDO QUE RECIBE § -

Ambato,
Firma del Deudor Lugar y fecha

112




UNA VEZ APROBADO Y FIRMADO LAS GARANTIAS NECESARIAS Y EN EL CASO DE QUE EL DEUDOR NO
CUBRA SU OBLIGACION, AUTORIZO ALOS ADMINISTRADORES DEL FONDO DE CESANTIA PARA QUE SE

HAGA EL DESCUENTO INMEDIATO DE MI REMUNERACION DE LA U.T.A, CONFORME A LAS TABLAS Y
PLAZOS ESTABLECIDOS EN LA OBLIGACION.

DATOS PERSONALES- GARANTE (1)

Cédula de Identidad Nombres Apellido Paterno Apellido Materno Edad:
DOMICILIO
|Direccién: Teléfono:
Celular:
E-mail:

Firma Garante 1)

DATOS PERSONALES- GARANTE (2)

Cédula de Identidad Nombres Apellido Paterno Apellido Materno Edad:
DOMICILIO
|Direccién: ‘. Teléfono:
Celular:
E-mail:

Firma Garante 2)

DOCUMENTOS QUE DEBERAN PRESENTAR PARA LA APROBACION DEL CREDITO

1. Garantia personal de dos profesores a nombramiento y afiliados al Seguro de Cesantia Privado
hasta 60 afios de edad.

2. Copia de la cédula de ciudadania y certificado de votacion del deudor y garantes.
3. Seguro de desgravamen.
4. Copia del Rol de pago del ultimo mes de la remuneracion del deudor.

5. Copla de la libreta de ahorros o de la cuenta corriente del deudor.

PARA USO EXCLUSIVO DEL SCPP-UTA

RESOLUCION DEL COMITE DE CREDITO

AProbado..........cccoocveviiiii i Suspenso
Valor........ccovee . Plazo..
Observaciones...

2/2




Anexo 3. Modelo de solicitud de préstamo extraordinario

SEGURO DE CESANTIA PRIVADO DE LOS PROFESORES U.T.A.

Direccion: Av. Cevalos 16-20 y Mera. Edif. Mutualista Ambato. 7mo. Piso. Oficina 706. Teléfono 03 - 2827411
RUC: 1890140714001
Ambato - Ecuador

SOLICITUD PRESTAMO EXTRAORDINARIO

VALOR DEL CREDITO $:  ......c..cccc.. CON TRANSFERENCIA: |:| CON CHEQUE: |:|
PLAZO SOLICITADO: CTA. AHORROS: |:| CTA. CORRIENTE: |:|

EL PRESTAMO QUE SOLICITO ES PARA : No. DE CUENTA :

INSTITUCION FINANCIERA: ......cooooiiiiiiiiiiiiiniiiniiiiiiisiiiiie s

DATOS PERSONALES

Cédula de Identidad: [Nombres Apellidos Edad:
|Fecha de Nacimiento: Titulo 3er.Nivel : Nombre de la Facultad donde trabaja:

Otros | s
|Direccion Domicilio: . ... Teléfono: ...

................................................................................. Celular:

|Provincia: Canton: ... E-mail:

DOCUMENTO QUE DEBERAN PRESENTAR PARA LA APROBACION DEL CREDITO

1. Copia de la cédula de ciudadania y certificado de votacion.

INGRESOS MENSUALES SOLO EN LA U.TA. DESCUENTOS MENSUALES EN LA U.T.A.

Seguro de Cesantia :
Fondo de Jubilacion :
Cooperativa UTA:
Descuentos |.E.S.S.:
Otros Gastos:

ITOTAL INGRESOS § |: TOTAL EGRESOS § - LIQUIDO QUE RECIBE § -

Ambato,
Firma del Deudor Lugar y fecha

n
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Anexo 4. Modelo de solicitud de préstamo extraordinario para socios con menos de 3 afios

de antigledad.

SEGURO DE CESANTIA PRIVADO DE LOS PROFESORES U.T.A.

Direccion: Av. Cevalos 16-20 y Mera. Edif. Mutualista Ambato. 7mo. Piso. Oficina 706. Teléfono 03 - 2827411
RUC: 1890140714001
Ambato - Ecuador

SOLICITUD PRESTAMO EXTRAORDINARIO
VALOR DEL CREDITO $:  ....coooooovvene. CON TRANSFERENCIA: :l CON CHEQUE: |:|
PLAZO SOLICITADO: CTA. AHORROS: |:| CTA. CORRIENTE: |:|

EL PRESTAMO QUE SOLICITO ES PARA : No. DE CUENTA :

INSTITUCION FINANCIERA: ......cooiiiiniiiiiiiiiniiii i

DATOS PERSONALES
Cédula de Identidad: |[Nombres Apellidos Edad:
|Fecha de Nacimiento: Titulo 3er.Nivel : Nombre de la Facultad donde trabaja:
Otros

Teléfono:

Celular:

|Provincia: ... Cantén: .................. E-mail:

DATOS DEL O LA CONYUGE
Nombres Apellidos Edad:

INGRESOS MENSUALES SOLO EN LA U.T.A. DESCUENTOS MENSUALES EN LA U.T.A.

Seguro de Cesantia :
Fondo de Jubilacion :
Cooperativa UTA:
Descuentos |.E.S.S.:
Otros Gastos:

TOTAL INGRESOS § : TOTAL EGRESOS § - |uquioo aueRecise $ -

Ambato,
Firma del Deudor Lugar y fecha

1/2




Anexo 5. Modelo de pagaré de préstamo ordinario

SEGURO DE CESANTIA PRIVADO

PROFESORES DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
Direccion: Cevallos 16-20 y Mera. Edif.. Mutualista Ambato. 7mo Piso. Oficina 706. Teléfono 03-2827411

PAGARE

NOMBRE No.DOC. VENCIMIENTO VALOR No.CREDITO

DIRECCION

CUENTA TRANSFEREN. / CHEQUE

PAGARE N° CREDITO EXTRAORDINARIO:
POR §...
DEBO (EMOS) Y PAGARE (MOS) EN ESTA CIUDAD, SOLIDARIA E INCONDICIONALMENTE Y A LA ORDEN DEL

SEGURO DE CESANTIA PRIVADO DE LOS PROFESORES DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE
AMBATO.

LA SUMA DE .
(NUESTRA) ENTERA SATISFACCION, Y ...ccvmnen

INTERES DEL 12%ANUAL SOBRE SALDOS DESDE ESTA FECHA HASTA EL VENCIMIENTO DEL PLAZO
SIENDO DE .......cvereene. CUENTA TODOS LOS IMPUESTOS Y TASAS QUE CAUSE ESTE PAGARE.

EN CASO DE MORA PAGAR......ccuee LA TASA DE INTERES DISPUESTA POR LA JUNTA BANCARIA Y QUE SE
HALLE VIGENTE A LA FECHA DE VENCIMIENTO ASI COMO LOS GASTOS JUDICIALES, EXTRAJUDICIALES Y
HONORARIOS PROFESIONALES QUE CAUSE ESTA DEUDA.

RENUNCL.............. DOMICILIO Y ..cuvueenene SOMET........... A LOS JUECES COMPETENTES DE ESTA JURISDICCION,
ASI COMO AL JICIO VERBAL SUMARIO O EJECUTIVO A LA ELECCION DE MIS ACREEDORES.

AUTORIZO REALIZAR EL DESCUENTO DE LAS ALICUOTAS CORRESPONDIENTES DIRECTAMENTE DE MI
REMUNERACION DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO.

EN EL EVENTO DE DEJAR DE PERTENECER AL SEGURO DE CESANTIA PRIVADO DE LOS PROFESORES DE LA
U.T.A., SEGUN LO ESTABLECE EL ARTICULO 11 DEL ESTATUTO DE ESTA INSTITUCION, AUTORIZO LA
CANCELACION TOTAL DEL CREDITO MAS LOS INTERESES, CON CARGO AL VALOR DE LA CESANTIA Y/U
OTRO BENEFICIO QUE ME CORRESPONDIERE AL MOMENTO DE RETIRARME DE LA ENTIDAD.

Ambato, ......ooeiiiiiiniinnnn. 2023

CLNO coevieiniiienninnnns
Deudor: ..............
DHreCCION: «ouueneriniiiiieeieiieeineeeeeee e e eeeeeeeas - Ambato

91



Anexo 6. Modelo de pagaré de préstamo extraordinario

SEGURO DE CESANTIA PRIVADO

PROFESORES DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
Direccion: Cevallos 16-20 y Mera. Edif.. Mutualista Ambato. 7mo Piso. Oficina 706. Teléfono 03-2827411

PAGARE

NOMBRE No.DOC. VENCIMIENTO VALOR No.CREDITO

DIRECCION

CUENTA TRANSFEREN. / CHEQUE

PAGARE N° CREDITO EXTRAORDINARIO:
POR §...
DEBO (EMOS) Y PAGARE (MOS) EN ESTA CIUDAD, SOLIDARIA E INCONDICIONALMENTE Y A LA ORDEN DEL

SEGURO DE CESANTIA PRIVADO DE LOS PROFESORES DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE
AMBATO.

LA SUMA DE .
(NUESTRA) ENTERA SATISFACCION, Y ...ccvmnen

INTERES DEL 12%ANUAL SOBRE SALDOS DESDE ESTA FECHA HASTA EL VENCIMIENTO DEL PLAZO
SIENDO DE .......cvereene. CUENTA TODOS LOS IMPUESTOS Y TASAS QUE CAUSE ESTE PAGARE.

EN CASO DE MORA PAGAR......ccuee LA TASA DE INTERES DISPUESTA POR LA JUNTA BANCARIA Y QUE SE
HALLE VIGENTE A LA FECHA DE VENCIMIENTO ASI COMO LOS GASTOS JUDICIALES, EXTRAJUDICIALES Y
HONORARIOS PROFESIONALES QUE CAUSE ESTA DEUDA.

RENUNCL.............. DOMICILIO Y ..cuvueenene SOMET........... A LOS JUECES COMPETENTES DE ESTA JURISDICCION,
ASI COMO AL JICIO VERBAL SUMARIO O EJECUTIVO A LA ELECCION DE MIS ACREEDORES.

AUTORIZO REALIZAR EL DESCUENTO DE LAS ALICUOTAS CORRESPONDIENTES DIRECTAMENTE DE MI
REMUNERACION DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO.

EN EL EVENTO DE DEJAR DE PERTENECER AL SEGURO DE CESANTIA PRIVADO DE LOS PROFESORES DE LA
U.T.A., SEGUN LO ESTABLECE EL ARTICULO 11 DEL ESTATUTO DE ESTA INSTITUCION, AUTORIZO LA
CANCELACION TOTAL DEL CREDITO MAS LOS INTERESES, CON CARGO AL VALOR DE LA CESANTIA Y/U
OTRO BENEFICIO QUE ME CORRESPONDIERE AL MOMENTO DE RETIRARME DE LA ENTIDAD.

Ambato, ......ooeiiiiiiniinnnn. 2023

CLNO coevieiniiienninnnns
Deudor: ..............
DHreCCION: «ouueneriniiiiieeieiieeineeeeeee e e eeeeeeeas - Ambato

92
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Anexo 7. Modelo de pagaré de préstamo extraordinario para socios con menos de 3 afios de

antiguiedad

SEGURO DE CESANTIA PRIVADO

PROFESORES DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
Direccion: Cevallos 16-20 y Mera. Edif.. Mutualista Ambato. 7mo Piso. Oficina 706. Teléfono 03-2827411

PAGARE

NOMBRE No.DOC. VENCIMIENTO VALOR No. CREDITO

DIRECCION

CUENTA TRANSFEREN. / CHEQUE

PAGARE N° CREDITO EXTRAORDINARIO:

DEBO (EMOS) Y PAGARE’(MOS) EN ESTA CIUDAD, SOLIDARIA E INCONDICIONALMENTE Y A LA ORDEN DEL
SEGURO DE CESANTIA PRIVADO DE LOS PROFESORES DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE

AMBATO.
LASUMA ..o 00/100 00/100 ddlares.........................QUE HE(MOS) RECIBIDO A
MI (NUESTRA) ENTERA SATISFACCION, Y ..........OBLL............A PAGARLO EN DOLARES AMERICANOS MAS EL

INTERES DEL 12%ANUAL SOBRE SALDOS DESDE ESTA FECHA HASTA EL VENCIMIENTO DEL PLAZO SIENDO DE
...................... CUENTA TODOS LOS IMPUESTOS Y TASAS QUE CAUSE ESTE PAGARE.

EN CASO DE MORA PAGAR.............LATASA DE INTERES DISPUESTA POR LA JUNTA BANCARIA Y QUE SE HALLE VIGENTE A
LA FECHA DE VENCIMIENTO ASI COMO LOS GASTOS JUDICIALES, EXTRAJUDICIALES Y HONORARIOS PROFESIONALES QUE
CAUSE ESTA DEUDA.

RENUNCL.............DOMICILIO Y ..............SOMET..........ALOS JUECES COMPETENTES DE ESTA JURISDICCION, AST COMO AL JUICIO

VERBAL SUMARIO O EJECUTIVO A LA ELECCION DE MIS ACREEDORES.

AUTORIZO REALIZAR EL DESCUENTO DE LAS ALICUOTAS CORRESPONDIENTES DIRECTAMENTE DE MI REMUNERACION DE
LA UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO.

EN EL EVENTO DE DEJAR DE PERTENECER AL SEGURO DE CESANTIA PRIVADO DE LOS PROFESORES DE LA U.T.A., SEGUN LO
ESTABLECE EL ARTICULO 11 DEL ESTATUTO DE ESTA INSTITUCION, AUTORIZO LA CANCELACION TOTAL DEL CREDITO Y SUS
INTERESES, CON CARGO AL VALOR DE LA CESANTIA Y/U OTRO BENEFICIO QUE ME CORRESPONDIERE AL MOMENTO DE
RETIRARME DE LA ENTIDAD.

AMBATO, .....ccovniniiiiiiiinniininnnnn, 2023.

CLNO ceeieeiiiiiiiiiiieinnaans
Deudor:
DIrECCION: «eueeuereninriaeieraeriereeeeeereereeneeeeeans - Ambato

.SOLIDARIAMENTE RESPONSABLE CON EL SUSCRITO DEL PAGARE QUE ANTECEDE SIN PROTESTO.

5 RA EL PAGO. AS{ COMO DE AVISOS POR FALTA DE PAGO.

EN EL EVENTO DE DEJAR DE PERTENECER AL SEGURO DE CESANTIA PRIVADO DE LOS PROFESORES DEL A U.T.A., SEGUN LO ESTABLE EL
ARTICULO 11 DEL ESTATUTO DE ESTA INSTITUCION, AUTORIZO LA CANCELACION TOTAL DEL CREDITO MAS LOS INTERESES, CON CARGO AL
VALOR DE LA CESANTIA QUE ME CORRESPONDIERE AL MOMENTO DE RETIRARME DE LA ENTIDAD.

Garante (1) Garante (2)
LGN 0\ RN CLNO. o,
NOMDBIe: ..coviniiiiiiiiiiiiiiiiieire e Nombre: .

Direccion: ..........ccccocvvereicnncreveneenno Ambato Direccion: .......ccoecvieveieenniaiiieiienininn - Ambato



Anexo 8. Modelo de ficha de datos personales de los socios
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2013

SITUACION EN LA UTA

LUGAR DE RESIDENCIA

OTROS

2013
[ 1/3/2013[1804397502 [JORGE LUIS RUIZ MENDEZ Aux.Tiempo Completo | 2.500,00 29,76|Calle Esmeralda o
__2|aomi| 15/09/1983] 13/6/2013/1808062593 |SILVIA PATRICIA ROMERO C[BOLIVAR | GUARAND|ANGEL POLIV|Aux.Tiempo Completo | 2.700,00 29,76 Avenida de los Cerezas
3|ADMI| 12/05/1969] 25/8/2013(1805968123 |MARIO ALBERTO LOPEZ OR|{TUNGURAHU[AMBATO |LAMATRIZ |Aux.Tiempo Completo | 2.700,00 29,76|Calle del Sol Naciente 0311
4[ADMI 18/9/2013 (1801739586 |MONICA ALEIANDRA GOMEZ HERNANDEZ Aux.Tiempo Completo | 2.000,00 Avenida de los Pajaros 03126351[09971234( pedro.mendoza.7
__5|ADMI| 01/07/1973| 10/1/2014[1803418259 |ANGEL FERNANDO RODRIG{TUNGURAHU|AMBATO |LAMATRIZ _|Aux.Tiempo Completo | 2.000,00 29,76/ Calle de la Luna Liena s/n__|Aguilera M03348765097532454 laura.dominguez. ]
__ 6/ADMI| 05/05/1980] 1/2/20141805046197 |ANA LAURA GARCIAJIMENEZ Aux.Tiempa Completo | 2.000,00 Calle del Pintor 03168844(09833255¢ daniel. lopez 551
__7/ADMI| 02/02/1969] 20/6/2014[1806028374 |CARLOS EDUARDO DIAZ AL TUNGURAHU|PELILEQ [PELILEO  |Aux. Medio Tiempo 1.200,00  29,76Avenida de las Palmeras__[5-40 |Padre Cha{03312485 aola.castillo. 414
8[sIST_| 19/04/1971| 27/7/2014[1809017532 [KARLA MARIA FLORES ACOS| TUNGURAHU[BARIOS _ [BARIOS Aux. Medio Tiempo 1.200,00 29,76/ Calle del Abogado s/n__|PJE.ENTRE(03250972(098659201 oscar chaver 11
9/AUDI | 18/07/1970 7/9/2014 1802879465 |LUCAS ANTONIO RAMIREZ (TUNGURAHU|AMBATO |LAMATRIZ |Aux.Tiempa Completo 2.700,00 29,76 Calle de los Artesanos 03-20| TELIGOTE [03 7894/ luisa.gonzalez. 18
10/ADMI | 10/11/1963| 28/9/2014[1807491562 |ISABELLA SOFIA RIVAS VELA|TUNGURAHU|AMBATO [LAMATRIZ |Aux.Tiempo Completo | 2.000,00  29,76|Avenida de los Andes 0318 carlos.perez. 39,
11/ADMI| 07/02/1966| 25/3/2015(1806349852 |FERNANDO JAVIER DURAN {PICHINCHA [QUITO _ |GONZALEZ 5U|Aux.Tiempo Completo | 2.000,00 29,76 Calle de las Rosas Rojas 03355189[09771489 andrea.cruz.65
__12|AGRO| 13/09/1984| 11/4/2015(1801258496 |DANIELA MONTSERRAT AGULOJA LOJA EL SAGRARIO |Aux.Tiempo Completo | 2.000,00 29,76/ Avenida de |a Libertad 205 |Vicente Rq03349917{098221133 eduardo.ruiz. 43|
_13[AUDI | 21/09/1962| 12/7/2015[1809743156 |JULIANA PATRICIA VEGA SAITUNGURAHU|AMBATD [LAMATRIZ _|Aux. Medio Tiempo 120000 29,76|Calle del Céndor 6 [imas  [03128405/098776543 sofia parcia 27@e|
14]AUDI | 10/07/1976 5/9/2015[1805204689 |GABRIELA CAROLINA ZAVALI TUNGURAHU|AMBATO [LAMATRIZ |Aux. Medio Tiempo 120000 29,76|Calle de las Mariposas s/n__[Tucumang{03326 alejandro.rodrigud
15| ADMI| 06/12/1969| 15/9/2015| 2 |HECTOR JESUS MORALES TQTUNGURAHUIAMBATO [SAN BARTOL( Aux.Tiempo Completo | 2.000,00,  29,76|Avenida del Sol s/n__|Julio Jaran|03199773(097565431 isabel torres 85@;
2014 (03182531{097903421 manuel.lopez. 12,
1|aGRO| 20/07/1984]  7/5/2016[1803895627 |GUSTAVO ADOLFO SERRAN(TUNGURAHU[AMBATO |LA MATRIZ |Aux.Tiempo Completo | 2.000,00  29,76|Calle del Bosque Encantado |s/n _|Secoyas [0331: 189 valeria hernandez,
2|ADMI| 28/08/1974| 28/6/2016(1809216783 |CLAUDIA ALEJANDRA LOPEATUNGURAHU|AMBATO |LA MATRIZ _|Aux. Medio Tiempo 1.200,00 _ 29,76|Avenida de las Orquideas 03165494(0987843 l?\ipe.goﬂaal?z&ﬁl




Anexo 9. Modelo de ficha de control de préstamos

Créd. Ordinario No.: 1938

Deudor: RUIZ MEMDEZ AMGEL Cédulal: 1809017532

F.Concesién: 21112022 Valor Crédito: 30.000,00

F.Vencimiento: 301002029 Plaze: 84 mesas

Garante(1) EDUARDO DIAZ Facultad: CIVIL

Garante(2) PATRICIA ROMERD : angel.ruiz. 24g@agmail.com
FECHA CAPITAL | INTERESES |DESCUBNTOQ SALDO

30.000,00

30/M11/2022 1 357,14 283,40 650,54 29.642 86
30M2/2022 2 357,14 205,43 653,57 29285 72
30112023 3 357,14 282,86 650,00 28.928 58
28212023 4] 357,14 289,29 645,43 28.571 44
300312023 5 357,14 28571 G42 B85 28.214 30
300412023 G 357,14 282,14 639,28 Z7.857 16
30512023 7 357,14 278,57 635,71 2Z7.500,02
30/6/2023 8 357,14 275,00 632,14 Z7 142 88
30712023 g 357,14 271,43 628,57 2678574
2008520231 10 357,14 267,86 625,00 26.428 60
300972023 11 357,14 264,29 621,43 26.071 46
aonorzoza|l 12 357,14 260,71 617 85 25714 32
301102023 13 357,14 257,14 614,28 25.357,18
30M2/2023] 14 357,14 253,67 610,71 25.000,04
30172024 15 357,14 250,00 BO7 14 24 642 90
29/2/2024| 16 357,14 245,43 603,57 24.285 76
30032024 17 357,14 242 86 600,00 23.928 62
300472024 18 357,14 239,29 595,43 23.571,48
30/5/2024) 19 357,14 235,71 592 B5 2321434
J06/2024 20 357,14 232,14 589,28 22.857,20
3072024 21 357,14 228,57 585,71 22 500,06
30/8/2024) 22 357,14 225,00 582,14 22 142 92
300952024 23 357,14 221,43 578,57 21.785,78
30M0/2024] 24 357,14 217,86 575,00 21.428 b4
30M1/2024] 25 357,14 214,29 571,43 21.071,50
30M2/2024] 26 357,14 210,72 567,86 20.714,36
30120250 & 357,14 207,14 564,28 20.357 2
28/2/2025] 28 357,14 203,57 560,71 20.000 08
30032025 29 357,14 200,00 557,14 19.642 94
200472025 30 357,14 186,43 553,57 19.285 80
3052025 3 357,14 182,86 550,00 18.928 66
30/6/2025 32 357,14 180,29 545,43 18.571,52
3072025 33 357,14 185,72 542 86 18.214 38
2008720251 4 357,14 182,14 539,28 17.857 .24
300972025 3B 357,14 178,57 535,71 17.500,10
30M10/2025] 36 357,14 175,00 532,14 17.142 96
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Anexo 10. Modelo de instrumento de validacion de la aplicacion
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‘?’m%, Pon;iﬁcia Universidad | Sede
~.L'L Catolica del Ecuador | Ambato

Modelo de instrumento de validacion de la aplicacion de gestion de préstamos para el
SCPP-UTA en base alas métricas para la calidad en uso del software NORMA: NTP
I1ISO 9126-4

Objetivo Validar la calidad en uso de la aplicacion de gestion de
préstamos para el SCPP-UTA conforme a la norma
NTP 1SO 9126-4.

Investigador Darwin Sebastian Von Lippke Quirola

Estudiante de la Escuela de Ingenieria de Sistemas
de la Pontificia Universidad Catélica del EcuadorSede
Ambato

Consideraciones Generales
3. Se le solicita amablemente que responda las preguntas con franqueza y objetividad.

4. Larecoleccién de informacion en este lugar tiene un propésito investigativo.

Desarrollo

Muy inadecuado Inadecuado Neutro Adecuado  Muy adecuado
METRICA TOTAL
1) 2 (©)] (C)] (5)
EFICIENCIA
Exactitud

Completitud

PRODUCTIVIDAD
Tiempo de
realizacion de tareas
SEGURIDAD

Controles de
integridad de datos

Control de acceso
Disponibilidad de los
modulos
SATISFACCION

Complejidad de la
interfaz

Facilidad de uso

Adecuacion a las
necesidades

TOTAL
PORCENTAJE DE CALIDAD

Gracias por su colaboracion




