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RESUMEN Y PALABRAS CLAVE
En el ambito de la jurisprudencia, la tecnologia desempefia un papel crucial al contribuir
a la gestion y automatizacion de procesos legales, generando resultados méas optimos y
eficaces, y permitiendo un manejo preciso de la informacion. A pesar de que el bufete de
abogados Soria y Zabala se especializa en asuntos juridicos y judiciales, actualmente su
gestion se realiza de manera manual. Los casos se documentan en archivadores fisicos, lo
que expone a riesgos de perdida de datos y dafios, y limita el acceso a horarios y

ubicaciones especificas.

En respuesta a estas restricciones, el bufete busca modernizar sus operaciones mediante
la automatizacion y gestion de procesos legales. El objetivo primordial de este proyecto
es desarrollar un sistema web que gestione los procesos juridicos y judiciales del bufete
utilizando el framework Codelgniter, incluyendo la gestién de casos, agendamiento de
citas, notificaciones, entre otras funcionalidades. La informacion recopilada a través de
entrevistas y observaciones a los miembros del bufete servird como base para el desarrollo
del sistema web bajo la metodologia XP. Se llevaran a cabo pruebas funcionales para

garantizar su funcionamiento adecuado.

El resultado es un producto completo, funcional y de facil manejo que cumple con los
requisitos establecidos por el bufete. En conclusion, se ha logrado comprender los
requerimientos a través de entrevistas y observaciones detalladas, lo que ha permitido
disefiar un prototipo funcional utilizando la metodologia XP. El sistema esta en
condiciones 6ptimas y cumple con los requerimientos, gracias al enfoque de trabajo en

equipo y adaptabilidad.

En vista de este analisis, se proponen las siguientes recomendaciones para optimizar el

sistema web:

e Brindar capacitacion detallada al personal para maximizar la eficacia en la
gestion.

e Garantizar el acceso desde diversos dispositivos con conexion a internet para un
uso flexible.

e Informar de manera clara a los clientes sobre sus opciones, incluyendo informes
y citas.

e Ofrecer capacitacion especifica a los abogados méster y abogados para aprovechar

al maximo el sistema.

XV



Adicionalmente, se sugiere utilizar WhatsApp para comunicar proximas acciones a
clientes y abogados, complementando las notificaciones del sistema. La implementacién

de estas recomendaciones mejorara la eficiencia y calidad de los servicios legales.

Palabras clave: Sistema web, gestion de procesos juridicos y judiciales, bufete de

abogados Soria & Zabala, metodologia xp, framework codeigneiter, automatizacion.
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ABSTRACT
In the field of jurisprudence, technology plays a crucial role by contributing to the
management and automation of legal processes, generating more optimal and effective
results, and enabling precise information handling. Despite specializing in legal and
judicial matters, the law firm Soria & Zabala currently manages its operations manually.
Cases are documented using physical files, which exposes them to data loss and damage

risks, and limits access to specific schedules and locations.

In response to these limitations, the firm aims to modernize its operations through legal
process automation and management. The primary goal of this project is to develop a web
system that manages the legal and judicial processes of the firm using the Codelgniter
framework, including case management, appointment scheduling, notifications, among
other functionalities. The information gathered through interviews and observations with
the firm's members will serve as the foundation for developing the web system using the
XP methodology. Functional tests will be conducted to ensure proper functioning.

The result is a complete, functional, and user-friendly product that meets the firm's
established requirements. In conclusion, the requirements have been understood through
detailed interviews and observations, which has allowed the design of a functional
prototype using the XP methodology. The system is in optimal condition and fulfills the

requirements, thanks to a teamwork approach and adaptability.

In light of this analysis, the following recommendations are proposed to optimize the web

system:

e Provide detailed training to the staff to maximize efficiency in management.

e Ensure access from various internet-connected devices for flexible use.

e Clearly inform clients about their options, including reports and appointments.

o Offer specific training to master attorneys and lawyers to make the most of the

system.

Additionally, using WhatsApp to communicate upcoming actions to clients and lawyers
is suggested, complementing the system's notifications. Implementing these
recommendations will enhance the efficiency and quality of legal services.
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Keywords: Web system, management of legal and judicial processes, Soria & Zabala
law firm, XP methodology, Codelgniter framework, automation.
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INTRODUCCION. —
El Ecuador vive en una nueva era tecnoldgica digital real, donde el uso de las nuevas
tecnologias ayuda a las empresas u organizaciones a seguirse manteniendo en el mercado,
estas tecnologias han cobrado un papel muy importante en los ultimos afios. “Las
empresas deben efectuar una cultura de innovacion mediante capacitaciones, debido a
esto, se le recompensara con capacidad monetaria, infraestructura y los recursos

necesarios para poder incorporar dichas tecnologias.” (Gonzalez Marquez & Romero

Doylethy, 2018).

En éareas de servicio como la jurisprudencia, el manejo y gestion de la informacion se
vuelve fundamental, pues es el activo mas importante que tiene una empresa, ya que

aseguran el correcto funcionamiento del bufete optimizando tiempo y recursos.

El bufete de abogados Soria & Zabala es una empresa fundada en el 2015 ubicada en la
ciudad de Quito, la cual presta sus servicios a la sociedad en temas juridicos y judiciales,
actualmente emplea a 8 personas, las cuales se encargan de los procesos de gestion de
toda la informacion que se encuentra dentro de este bufete. Estos procesos se llevan a
cabo de una manera manual, la cual implica tiempo y espacio de almacenamiento fisico
(archivadores y bodegas), ademéas del riesgo de fiabilidad y accesibilidad de la
informacion que no puede estar disponible en todo momento ya que para acceder a esta
informacion es necesario dirigirse al bufete. Otro punto a observar es la exposicion de los
documentos, ya gque se encuentran vulnerables al paso del tiempo y a los factores fisicos
del entorno que pone en riesgo el material y la informacion que contiene en ella, asi como

también la duplicidad de los documentos que se encuentran dentro del bufete.

Esto trae como consecuencia que el manejo del negocio sea obsoleto, no funcional,
impidiendo desarrollarse correctamente en el mercado competitivo en relacion con los

demas bufetes de abogados que si estan adaptados a estas nuevas tecnologias.

En este proyecto de investigacion se establecio como meta llevar al bufete Soria & Zabala

a la modernizacion, utilizando herramientas tecnoldgicas que le permitan la correcta



gestion de los procesos juridicos y judiciales, prestando sus servicios de una forma mas
accesible y sencilla, optimizando tiempo y recursos tanto para los miembros del bufete

como para los clientes del mismo.
Para tal fin se establecio como objetivo general:

Desarrollar un sistema web para la gestion de los procesos juridicos y judiciales para el
bufete Soria & Zabala mediante el framework de codeigniter.

De igual manera, se detallan los objetivos especificos planteados:

e Analizar los requerimientos funcionales y no funcionales para el desarrollo del
sistema mediante entrevistas y observaciones a los miembros del bufete de
abogados.

e Disenar el sistema web utilizando la metodologia XP para obtener el prototipo del
sistema web.

e [Evaluar el sistema web del bufete de abogados “Soria & Zabala Sz a través de

pruebas funcionales para comprobar su correcto uso.

El presente proyecto contiene tres capitulos: el primer capitulo, en el cual se detalla
investigaciones, trabajos, informaciones y conceptos que sirven para la elaboracion del
proyecto. El segundo capitulo describe las herramientas tecnolégicas utilizadas para el
desarrollo del mismo. El tercer capitulo muestra los resultados del sistema web y las
pruebas funcionales realizadas en el bufete de abogados “Soria & Zabala Sz de la ciudad

de Quito.

Finalmente se abordan las conclusiones y recomendaciones obtenidas en el desarrollo del

trabajo.



CAPITULO |

ESTADO DEL ARTE

1.1 ANTECEDENTES
Los bufetes de abogados o llamados también, despacho de abogados o estudios juridicos,
son aquellos que ofrecen sus servicios como: asesoramiento, seguimiento y
representacion legal, defensa del cliente ante tribunales, recopilacion de informacion,

entre otros.

Las personas interesadas en contratar este tipo de servicios, deben acudir personalmente
a estos bufetes o despachos legales para obtener informacion detallada y requerimientos
necesarios sobre su demanda, para explorar la posibilidad de contratar los servicios
ofertados por estos bufetes. Dependiendo de la demanda que posee la persona, el bufete
designa a un miembro del mismo para detallar los requerimientos necesarios que debe
presentar la persona para poder iniciar el proceso. Con los requerimientos presentados
por el cliente, el bufete elabora el documento de la demanda para poder entregar en la
entidad judicial correspondiente, a veces estos documentos suele estar incompletos o se
archivan por falta de algun requerimiento, situacion que conlleva a la localizacion del
cliente para informarle del impase suscitado y del posible retraso del proceso de su
demanda, ya que existe un plazo establecido para la recepcién correcta de todos los
documento, corriendo el riesgo de que el caso sea archivado hasta que el abogado presente
todos los documentos faltantes y que el proceso pueda continuar, generando una pérdida
de tiempo, dinero y malestar tanto para el cliente como para el abogado a cargo del caso.

1.2 INVESTIGACIONES PREVIAS.
Los bufetes de abogados debido a que manejan una gran cantidad de datos e informacion,
utilizan gestores documentales manuales, en los cuales dentro de un expediente se
guardan todos los documentos y archivos pertenecientes al cliente, estos expedientes son
almacenados en archivadores o bodegas, lo que generan espacio de almacenamiento fisico
e inconvenientes y demoras hasta localizar el expediente del cliente, el dato o informacién
que necesite el miembro del bufete. (Asanza, 2021) , habla sobre las ventajas de la
digitalizacion de los documentos, como la busqueda de documentos relevantes, la
minimizacién por completo de la gran documentacién fisica que exista en el lugar y la
organizacion de los documentos, ayudando asi a la mejora continua de las actividades que

Ileva la empresa u organizacion. Con esto se puede deducir que realizar la digitalizacion



de los documentos que se encuentran en el bufete de abogados “Soria & Zabala Ss.”
reduciria considerablemente el uso de archivadores y carpetas, de la misma forma el
tiempo en el que demoraria que un miembro del bufete haga la busqueda de algin dato o
informacién que necesite y que todos los documentos o informacion se encuentren

correctamente organizados.

La tecnologia ha brindado soluciones para diversos problemas, forjando recursos
eficaces, eficientes y oportunas para el personal o la empresa que lo requiere. Tal como
refiere (Olivia, 2019) “El impacto de la tecnologia en las empresas puede llegar a ser tan
alto, que las organizaciones deben redefinir rdpidamente su modelo de negocios y

adaptarse a la economia digital, o de lo contrario podrian fracasar “.

Dentro del ambito juridico las nuevas tecnologias aportan ventajas dentro de los bufetes,
estudios o despachos juridicos, ya que brindan un trabajo Optimo, eficaz y con
transparencia, con el que pueden dar un servicio de calidad tal como lo mencionan Romo
& Moscoso (2021):

El Consejo de la Judicatura para el afio 2020 redobld esfuerzos en la
modernizacion de la justicia mediante la implementacién de herramientas
digitales que permiten a profesionales del derecho en libre ejercicio profesional, a
jueces, fiscales, instituciones publicas y privadas, e inclusive al pablico en
general, realizar tramites judiciales en linea y acceder a informacion;
considerando como objetivos principales promover la transparencia, celeridad y

eficiencia en la tramitacion de las causas judiciales. (pag. 5)

El emplear una correcta gestion de procesos dentro de una organizacién tiene como
consecuencia ciertas ventajas a la misma, tal y como lo menciona (Maldonado, 2018) en
su trabajo “El modelo de gestion de procesos constituye el entorno o marco organizativo
ideal para llevar a cabo planes de mejora continua, optimizacion de gastos y

aprovechamiento de recursos”.

La tesis de grado escrita por (Salas, 2019), tiene como objetivo primordial disefiar e
implementar un sistema informatico con tecnologia web para la gestion de procesos
legales en el Estudio Juridico Jiménez Troya S.R.L. EI motivo de la eleccion de este
trabajo como referencia, es poder considerar el beneficio que se obtiene al implementar
una correcta gestion y control de los procesos legales, utilizando una tecnologia web, el

cual permitio6 tener un control sobre la informacién de los procesos, tener una agenda en



la cual enlista la cita y la documentacion necesaria que debe tener para una fecha
determinada, optimizando el seguimiento de los procesos y haciéndolos mas eficientes,
brindando un mejor servicio, generando confianza con sus clientes y un reconocimiento

por implementar este tipo de tecnologias.

(Salazar, 2021) en su tesis de grado, planted6 como objetivo principal desarrollar una
aplicacion web de apoyo a la gestion y el control de los procesos legales para los clientes
y abogados del estudio juridico Fabian Yanez Barrera. Detalla la problematica que existia
en este bufete debido a que los abogados y estudiantes que realizaban sus practicas en
este estudio juridico manipulaban los documentos fisicos de los clientes y los perdian o a
su vez por la gran cantidad de documentos que llegaban, estos solian confundirse por los
abogados, secretarias y estudiantes que ocasionaba que al momento de realizar la
busqueda de un documento este no pueda ser encontrado con facilidad generando
molestias y retrasos en el proceso. La solucién dptima que pudo brindar la tesista, es la
utilizacion de un sistema de gestién de procesos conjuntamente con una herramienta
tecnoldgica que logro tener en orden todos los expedientes de los clientes, sin que exista
alguna confusién en ellos y sin que pudieran extraviarse, mejorando asi los procesos y
gestion dentro del estudio juridico. Ademas, se pudo apreciar la metodologia utilizada
para la elaboracion de la aplicacion web como es Extreme Programming. la cual permite
generar sistemas de calidad y algunos conceptos importantes tanto en el area de derecho

y de la tecnologia.

Ahora bien, el poder tener un mejor control sobre los procesos o gestiones que son
Ilevados a cabo dentro de una organizacion tiene un rol importante en la misma, ya que
asegura el correcto manejo y flujo de la informacion tal como lo mencionan (LUIS &
JOEL, 2020) en su trabajo “Sistema web para el control de procesos administrativos en
la escuela particular de educacion bésica triunfadores del futuro”, ya que menciona la
importancia de contar con un sistema web que ayude a la optimizacion de tiempo,
recursos fisicos y econémicos, con ello poder generar competitividad ante las otras
instituciones. El correcto control y manejo de la informacion mitiga cualquier error que
pueda suceder en el momento de realizar algun proceso con la informacién que va hacer

ingresada dentro de dicha institucion.

El llevar a cabo todos los procesos de una manera manual, lleva tiempo y recursos, con
el riesgo de cometer algun error el cual afecte dicho proceso, (Carranco, 2018) comenta

sobre la implementacion de una herramienta digital en una cooperativa de ahorro y crédito



en el cual todos sus procesos se llevaban a cabo de una manera manual, en el cual sus
controles eran realizados y almacenados en hojas de Excel. En el cual se pudo notar y
apreciar el cambio de haber utilizado una herramienta tecnolégica con un marco de
trabajo que le permitid la gestion de todos los procesos de esta cooperativa generando
indicadores importantes que para este caso era lo que la cooperativa necesitaba;
mejorando considerablemente el control de sus procesos, su entrega de reportes, poder
monitorear los procesos de todos los juicios manejados por la cooperativa y optimizando

el tiempo.

Por otra parte, el implementar aplicaciones web trae consigo grandes ventajas dentro de
la organizacion ya que consumen menos recursos que aplicaciones que deba ser instalada
en la maquina u ordenador, con ello se puede acceder desde cualquier lugar a esta
aplicacion web, hay que tener en cuenta el gestor o motor de base de datos a utilizar que
permita agilidad y eficacia en el uso de la informacion, tal como lo explica (Condo, 2019)
en su tesis de grado “Desarrollo de aplicacion web para la gestion y control académico de
la escuela particular Lidia Dean de Henriquez”, que el usar herramientas tecnologicas y
una correcta gestién dentro de la organizacion ayuda al correcto flujo de la misma,
mitigando errores y generando respuestas eficaces, eficientes y Optimas para la
organizacién. Asimismo, se pudo apreciar que base de datos utilizd la cual mejoré el

control y gestion dentro de la escuela para ser usado en el sistema web.

1.3 CONCEPTOS BASICOS
Con la finalidad de mantener claras las definiciones tanto legales como tecnoldgicas a

continuacidn se presentan algunas de ellas:

1.3.1 SISTEMA WEB
Son aquellas aplicaciones de software que se encuentran alojadas en un servidor web que
pueden ser accedidas mediante internet o intranet a través de los distintos navegadores
como Google, Opera, Brave, entre otros. Este tipo de sistemas web son muy utilizados ya
gue no necesitan instalacién y son muy préacticos, ligeros y rapidos (Sistemas Web, s.f.).

HTMLS

Es un lenguaje de marcado de hipertexto utilizado para la creacion de paginas web.
HTMLS5 es la dltima version de HTML, la cual ha agregado nuevas caracteristicas las que

permite crear paginas web mucho més dinamicas y funcionales, afiadiendo nuevos



elementos multimedia, etiquetas semanticas, formulas matematicas como MathML,
gréaficos vectoriales escalables SGV, mejorando la experiencia del usuario ya que es

compatible con todos los navegadores y todos los dispositivos moviles (Fernandez, 2021).
JAVASCRIPT

Es un lenguaje de programacion utilizado para el desarrollo de péaginas web interactivas,
interpretado por los navegadores web para ejecutar acciones de lado del cliente o a veces
del servidor. Su objetivo principal es agregar interactividad a las paginas web, que las
acciones Ilamadas eventos influyan en la pagina, permite a los desarrolladores afiadir
efectos especiales dinamicos a la pagina para hacerla més vistosa (¢, Qué es JavaScript?,
s.f.).

PHP

Es un lenguaje de programacion interpretado, cuyo cddigo es procesado en el lado del
servidor y luego es enviado al cliente en forma de HTML. Es utilizado para el desarrollo
de sitios web, desarrollo de aplicaciones web, creacion de APIs, entre otras. PHP es muy
utilizado debido a las grandes ventajas que presenta ya que es facil de usar, es de codigo
abierto, es versatil, tiene bastante documentacion, es rapido, seguro y tiene conexion con
casi todas las bases de datos (Bitech Studio, 2016).

CSS

Es un lenguaje utilizado para el aspecto visual de un documento HTML. Permite definir
el color, la fuente, tamafio de letra, la posicion de los elementos, establecer reglas, entre

otros. Ademas, permite la adaptabilidad a dispositivos moviles (Gustavo B., 2023).
FRONT-END

Es la parte del sitio web que interactta con el cliente, en la cual los usuarios pueden
realizar la manipulacion de los datos usando diversas acciones. Implica el uso de los
lenguajes HTML, CSS y JavaScript para el disefio del sitio web (Ivan Jahel Bautista
Garcia, 2021).

BACK-END

Es la capa logica del sitio web, la que se encarga de procesar toda la informacion

proveniente del front-end (Ivan Jahel Bautista Garcia, 2021).



1.3.2 MODELO CLIENTE-SERVIDOR
Es una arquitectura en la cual el cliente hace una peticion al servidor, el que procesa esa
peticion y genera una respuesta. Que se comunican mediante el protocolo HTTP. En este

modelo se dividen entre dos componentes principales:
CLIENTE

Solicita servicios o recursos al servidor mediante un ordenador o una aplicacion que se

encuentra conectado a la red.
SERVIDOR

Ofrece un servicio o un recurso que fue solicitado por el cliente. Recibe la peticion del
cliente, lo procesa y responde al cliente. (Andrés Schiaffarino, 2019).

133 MODELO VISTA CONTROLADOR

Es un patron de disefio de software utilizado en el desarrollo de aplicaciones de software.

El objetivo principal de este modelo, es separar la I6gica de la aplicacién en tres capas:
MODELO

Es la capa donde se trabaja con los datos, donde se ingresara la informacion y a su vez se
actualizarg, esos datos son almacenados por una base de datos ejecutados por sentencias
SQL.

VISTA

Es la interfaz grafica del usuario y contiene todas las funcionalidades que interactan con

el usuario, donde tenemos codigo HTML y PHP.
CONTROLADOR

Sirve de enlace entre el modelo y la vista, ya que responde a las acciones solicitadas por

el usuario, actualizando el modelo o la vista segun corresponda (Qué es MVC, 2020).
1.34 FRAMEWORK

Es un marco de trabajo para el desarrollo de software que permite estructurar la base para

la elaboracion de un proyecto.
CODEIGNEITER

Es un framework para el desarrollo de aplicaciones web mediante PHP, que separa la

I6gica del control y asi tener el proyecto correctamente estructurado, permite a los



desarrolladores avanzar de una manera mas rapida en sus proyectos, debido a que no

deben escribir cddigo desde cero (Milagros Bleger, 2022).
LARAVEL

Es un framework de desarrollo web de codigo abierto basado en el lenguaje PHP. Se
orienta a la simplicidad y legibilidad del cddigo, proporciona variedades de caracteristicas
y herramientas que agilizan los procesos de desarrollo web, promoviendo mejores

practicas (Laravel, s.f.).

1.35 BASE DE DATOS
Es una recopilacion organizada de informacion o datos estructurados pertenecientes a un
mismo contexto que son almacenados en un sistema informéatico. Controlado por un
sistema gestor de base de datos que permite almacenar, administrar y recuperar datos de
manera eficiente y confiable. Son utilizadas en una amplia variedad de aplicaciones y

sistemas (¢, Qué es una base de datos?, s.f.).
SQL

Es un lenguaje de programacion disefiado para administrar y manejar casi todas las bases
de datos relacionales, las que almacenan la informacion en forma de tablas con filas y
columnas. Permite mediante sentencias SQL almacenar, eliminar, insertar, actualizar y

recuperar informacion que se encuentra en una base de datos (¢Qué es SQL?, s.f.).

1.35.1 BASE DE DATOS RELACIONALES
Es un tipo de base de datos basado en un modelo relacional, en la que los datos son
organizados en tablas con filas y columnas. Las relaciones entre las tablas se hacen a
través de claves primarias y foraneas (Base de Datos, 2022).

POSTGRESQL

Es un sistema de base de datos relacional de codigo abierto, gratuito, multiplataforma y
es facil de usar. Es uno de los sistemas de base de datos relacionales mas populares y
avanzados debido al soporte de queries mas complejos. Funciona con varios frameworks
y soporta lenguajes clasicos de programacion. Hay que resaltar la caracteristica méas
importante de este gestor de base de datos, la cual es el gran manejo de grandes volimenes

de datos, resultando en un gran rendimiento (Santiago Borges, 2019).



1.35.2 BASE DE DATOS NOSQL
Este tipo de base de datos son caracterizadas por no usar un modelo relacional y no
emplear el lenguaje SQL para sus consultas, por ello utilizan otros modelos de
almacenamiento y consulta. Son empleados en aplicaciones web escalables las cuales

manejan gran volumen de datos de documentos (Base de Datos, 2022).
MONGODB

Es una base de datos no relacional, escalable y orientada a documentos. Se caracteriza
por manejar grandes volimenes de datos no estructurado, por contar con rendimiento y
flexibilidad (MongoDB : Todo sobre la base de datos NoSQL orientada a documentos,
s.f.).

1.3.6 METODOLOGIA AGIL
Gestiona los proyectos de una manera rapida, autdbnoma y eficaz, estd compuesta por
etapas donde cada etapa es una entrega o un terminado del proyecto que es revisado
conjuntamente con el cliente para la revision de la misma. EI implementar este tipo de
metodologias agiles al proyecto de desarrollo de software trae consigo ciertas ventajas,
como satisfaccion del cliente por la entrega oportuna del proyecto, el ahorro de tiempo y
dinero, el aumento de eficiencia del proyecto, la adaptabilidad a posibles cambios,

generando asi un sistema de calidad.

A continuacion, se presentaran algunas de las metodologias méas usadas.
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Tabla 1:

Ranking de metodologias agiles.

CMM | ASD | Crystal | DSDM | FDD LD Scrurm xP

Sistema c-::.um-;:u 1 5 4 3 3 a4 5 5

algoc cambiante

Colaboracidn 2 5 5 4 4 4 5 5

Caracteristicas

Metodologia (CM)
-Resultados 2 5 5 4 4 4 5 5
-Simplicidad 1 4 4 3 5 3 5 5
-Adaptabilidad 2 5 5 3 3 4 4 3
-Excelencia técnica 4 3 3 4 4 4 3 4
-Pracncazlye 2 5 s 4 3 3 4 5
colaboracion
Media CM 2.2 4.4 4.4 3.6 3.8 3.6 4.2 4.4
Media Total 1.7 4.8 4.5 3.6 3.6 3.9 4.7 4.8

Nota. Esta tabla muestra segin una puntuacion en distintos aspectos, las mejores

metodologias agiles usadas.

SCRUM

Se encarga de las gestiones de proyectos que necesitan un cambio rapido de sus requisitos,
trabajan mediante iteraciones llamadas sprints de una duracion de 30 dias que es mostrada

al cliente y con reuniones diarias con el cliente en todo el desarrollo del proyecto.
ADAPTIVE SOFTWARE DEVELOPMENT (ASD)

Esta metodologia se centra en la adaptabilidad y el apoyo para gestionar proyectos de

software. El ciclo de vida de esta metodologia se divide en 3:
e ESPECULACION

Se determina las necesidades que tiene el cliente, los requisitos y los riesgos al desarrollo

del software.
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e COLABORACION

Se establece el grupo de trabajo el cual debe tener una buena comunicacion y ser
colaborativos los miembros del equipo y los stakeholders. Se realizan varias iteraciones
con el cliente para obtener correctamente la informacion de los requisitos que el cliente

desea en su sistema web.

e APRENDIZAJE

Es la dltima fase en la cual se realizan las pruebas y revisiones del sitio web para
comprobar su correcto uso y la calidad del mismo. Se basa en ciclos cortos de software
para la entrega continua al cliente, manejado por iteraciones mejoradas de anteriores

iteraciones.

1.3.7 EXTREME PROGRAMMING
Es una metodologia 4agil la cual permite entregar software de calidad ajustandose a los

requerimientos variables de los clientes, adaptandose a nuevos cambios.
A continuacion, se detalla las 6 fases durante el ciclo de vida del proyecto:

e EXPLORACION

El cliente especifica los requerimientos funcionales o no funcionales del sistema mediante
historias de usuarios, teniendo en cuenta que estas historias pueden eliminarse o sufrir
algiin cambio. Ademas, los desarrolladores con la informacion obtenida de las historias
de usuarios, empiezan a determinar tiempos de desarrollo y las herramientas tecnoldgicas
gue van a implementar para el sistema web, obteniendo dentro de un par de semanas el

tiempo estimado de entrega y una vision general del sistema.
e PLANIFICACION

El equipo de desarrollo mantendrd reuniones con los clientes para establecer la
prioridad y el tiempo de cada historia de usuario.

e ITERACIONES

En esta fase se realiza un plan de entrega realizado por varias iteraciones, cada iteracion
en un lapso de 1 semana como minimo a 3 semanas maximo. Cada iteracion es una tarea

de programacion.
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e PRODUCCION

En esta etapa se realizan todas las pruebas y revisiones del sistema antes de ser entregado
al cliente, comprobando el correcto funcionamiento del sistema, en esta fase puede sufrir

algun cambio y el sistema debe ser adaptado a ese cambio.

e MANTENIMIENTO

En esta fase el sistema se encuentra ya en produccion, mientras que la otra version debe
seguir funcionando en el caso de que exista alguna iteracion nueva del cliente. En este

punto la velocidad de desarrollo es lenta después de poner el sistema de produccion,

e MUERTE DEL PROYECTO

Se trata de cuando el cliente no tiene mas historias de usuario para poder incluir al sistema.
Se realiza la documentacion respectiva final y no se realiza ningun otro cambio. (Letelier
& Penadés, 2006).

1.3.8 TERMINOS LEGALES
DEMANDA

Es un documento presentado por el demandante, que considera que fueron afectados sus
derechos por parte del demandado, el cual es presentado ante un juez o un tribunal. Es el
primer paso para iniciar un proceso legal que tiene como objetivo principal solicitar al

tribunal o juez que tome una decision o resuelva el altercado.
PROCESO JURIDICO

Basado en un marco legal, dependiendo de cada pais, es un conjunto de acciones legales
para solucionar un problema o una disputa siguiendo algunos pasos para garantizar el
cumplimiento de la ley, en la que un juez o un tribunal toma una decision para resolver

dicha disputa.
PROCESO JUDICIAL

Es una parte de actividades especificas del proceso juridico. Este tipo de procesos, incluye
varios elementos como presentacion de la demanda , donde alguna de las partes presenta
un documento formal indicando los hechos y la causa que refiere, notificacion de las
partes, en donde se indica que existe una demanda en su contra, contestacion, en la cual

el demandado puede dar una contestacion ante la demanda puesta en su contra,
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recopilacion de pruebas, en la cual se agrupa los documentos, testimonios entre otros
elementos que sirve para el proceso, audiencia, en la cual los implicados en el proceso
como el demandado y el demandante acuden a la entidad judicial frente al juez con su
asesor legal para la presentacion de pruebas y la defensa del demandado y la decision

judicial en la cual el juez emite su decision sobre el caso.
ASESOR LEGAL

Es un profesional de derecho, que da su apoyo y asesoramiento a una persona en alguin
tramite o asunto legal garantizando la correcta y adecuada aplicacion de las leyes (Asesor

juridico o legal: ¢qué es, cuéles son sus funciones y qué estudiar para serlo?, 2020).
CODIGO CIVIL

El cddigo civil ecuatoriano es el mas importante después de la constitucion, en la que
establece lineamientos fundamentales las cuales deben ajustarse a todas las leyes.
Asimismo, aborda distintos ambitos legales como los derechos y obligaciones de las
personas, todo lo relacionado a la familia como bienes, herencias, testamentos entre otros
(El Comercio, 2016).

COGEP

“Este Codigo regula la actividad procesal en todas las materias, excepto la constitucional,
electoral y penal, con estricta observancia del debido proceso” (Asamblea Nacional del
Ecuador, 2019).

JURIDICO Y JUDICIAL

“Una situacion o hecho perteneciente o relacionado con el mundo del derecho o las leyes
es juridico, mientras que una situacion o hecho relacionado con los jueces y tribunales de
justicia es judicial” (VITORES, 2014) .

CASOS

“Cualquier suceso o acontecimiento. Pueden ser comunes, inciertos, eventuales, fortuitos,
previstos y no previstos. | FORTUITO. El suceso inopinado, que no se puede prever ni
resistir. | INCIERTO. EIl suceso o acaecimiento que puede verificarse, o dejar de

acontecer, por depender solo del acaso, y no de la voluntad humana” (Torres, 2006).
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JUICIO

“El juicio es el acto presidido por el juez en el que las partes exponen de manera oral sus

pretensiones y se practica la prueba quedando el pleito visto para sentencia” (Trujillo,

2020).
TIPO DE JUICIO

“Dependiendo de en qué jurisdiccion esté el conflicto (civil, penal, mercantil) existen

diversos tipos de juicios” (Trujillo, 2020).
MATERIA

“Designa ante todo el género del litigio, el conjunto de los asuntos comprometidos en un
mismo contencioso y correspondientes a una rama determinada del derecho (materia civil,
comercial, social, laboral). Asi comprendida, la materia constituye uno de los criterios de

distribucion de las competencias entre las distintas jurisdicciones” (Materia, 2020).

15



CAPITULO I

MATERIALES Y METODOS
El presente capitulo detalla los materiales utilizados y métodos empleados para el correcto

desarrollo de la presente investigacion.

El proyecto se centrd en la investigacion acerca de la creacion de un sistema web para el
bufete de abogados Soria & Zabala, debido a que no cuentan con un sistema que permita
una correcta gestion de sus procesos, ya que todos estos procesos son llevados a cabo de
una manera manual, teniendo como aspecto primordial el conocer los requerimientos

mediante técnicas de recoleccion de informacion.

2.1 GENERALIDADES DE LA INVESTIGACION
La presente investigacion se ha llevado a cabo utilizando un enfoque mixto, combinando
la investigacion exploratoria, que se utilizd para poder comprender el entorno y el
ambiente en que se desenvuelven los miembros del bufete, buscando obtener la
informacidn sobre €l problema y la investigacién aplicada, ejecutando los conocimientos
adquiridos a lo largo de la carrera para realizar la creacion del sistema web, utilizando

diferentes técnicas y métodos para desarrollar una solucion correcta.

2.2 TECNICAS
Para la correcta elaboracién del proyecto de investigacion, fue fundamental el utilizar
técnicas de recoleccion de datos o informacion para la obtencion de requisitos necesarios
para la elaboracion del sistema web, a los que fueron sometidos los miembros del bufete

de abogados.

2.2.1 OBSERVACION
En esta técnica de investigacion se observé el modelo y funcionamiento del negocio,
ademas se pudieron observar los procesos y actividades llevados a cabo de manera manual

dentro del bufete.

2.2.2 ENTREVISTA
Para entender y saber de mejor manera como funciona el bufete, que actividades y
procesos son los que realizan fue entrevistado el abogado Carlos Alberto Soria miembro
y socio del bufete de abogados Soria & Zabala obteniendo informacion indispensable
para la elaboracion del sistema web mediante una entrevista de tipo semiestructurada

cuyo guidn se presenta en el anexo 1.

16



2.3 METODOLOGIA XP
El desarrollo del sistema web se implemento utilizando la metodologia XP, la cual
permite desarrollar software de calidad y adaptable a posibles cambios. Esta metodologia

se basa en algunos principios, entre los cuales se incluye

e Tener una buena comunicacion con el cliente.

e Realizar revisiones del cddigo mediante pruebas de aceptacion por parte del
cliente.

e Esflexible al momento de realizar cambios de los requisitos.

e Dividir el proyecto en iteraciones cortas Illamadas sprints, en las cuales se detallan

los requisitos del proyecto y el tiempo a cumplir.

2.3.1 ALCANCE
La aplicacion web desarrollada esta dirigida a los clientes y abogados del bufete de
abogados Soria & Zabala, con el objetivo de facilitarles el acceso adecuado al sistema
web segln sus roles. Los clientes y abogados del bufete tendran diferentes roles
asignados, lo que les permitira tener la capacidad de seleccionar, actualizar, modificar o
poner en inactivo algunos componentes especificos del desarrollo del sistema web, de
acuerdo a sus respectivas responsabilidades y autorizaciones.

2.4 FASES DE LA METODOLOGIA XP

24.1 FASE I: PLANIFICACION
En esta fase, se establecieron los requisitos y objetivos del software desarrollado. Con la
informacién recolectada, se pudieron identificar los requisitos funcionales y no
funcionales del sistema. Ademas, se detallé el personal involucrado en el proyecto lo que

permitid establecer las historias de usuario.

2411 PERSONAL INVOLUCRADO
Como personal involucrado en el proyecto, se conté con la participacion de tres personas

clave, las cuales se describen en la tabla 2:
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Tabla 2:

Personal Involucrado

Nombre Ab. Carlos Soria Ab. Lorena Ramos Sr. Christian Jacome
Rol Abogado master Abogada Desarrollador
Categoria Socio y abogado del Abogada del bufete de |Ingeniero en TI.
Profesional bufete de abogados abogados Soria &

Soria & Zabala. Zabala.

Abogado
Responsabilidad | Duefio del producto Abogada Encargado del analisis,

desarrolloy
documentacion del
sistema web.

Informacion de

csoria@szabogados.ec

Iramos@szabogados.ec

cejacomel@pucesi.edu.ec

contacto
24.1.2 SIGNIFICADOS Y ABREVIATURAS UTILIZADAS EN EL
DOCUMENTO.

En la tabla 3 se muestran las abreviaturas utilizadas en el documento.

Tabla 3:
Abreviaturas.
Nombre Descripcion
Rol Funcién o posicion de una persona dentro del sistema
web.
RF Requerimientos Funcionales
RNF Requerimientos No Funcionales
XP Metodologia Extreme Programming
2.4.1.3 REFERENCIAS DEL DOCUMENTO

La correcta documentacion de requisitos de software se realizo siguiendo la norma
IEEE-830, la cual se detallara en la tabla 4.

Tabla 4:

Referencias.

Nombre Fecha Autor
Norma IEEE 830 1998 IEEE
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24.14 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
Tras varias reuniones y después de las entrevistas con los miembros del bufete de
abogados Soria & Zabala fueron planteados los siguientes requerimientos que se
detallan a continuacion:

e El abogado méster requiere poder autenticarse en el sistema para poder acceder a
él, segun los roles asignados (RF-01).

En la tabla 5 se detalla el requerimiento funcional 01.

Tabla 5:
Requerimiento Funcional 01
Identificacion del RFO1
requerimiento:
Nombre del Ingresar al Sistema
Requerimiento:
Caracteristicas: Los usuarios deberan autenticarse para poder ingresar al
sistema
Descripcién del El sistema podra ser consultado por cualquier usuario
requerimiento: dependiendo del médulo en el cual se encuentre y el rol que
haya sido asignado
Requerimiento NO e RNFO01
funcional: e RNF02
¢ RNFO3
o RNF04

Prioridad del requerimiento: 5

e El abogado méster requiere poder registrar, editar, dar privilegios y poner en
estado a los usuarios (RF-02).

En la tabla 6 se detalla el requerimiento funcional 02.

Tabla 6:
Requerimiento Funcional 02
Identificacion del RF02
requerimiento:
Nombre del Registrar Usuario
Requerimiento:
Caracteristicas: El abogado master podra realizar el registro de los usuarios
del sistema, como el poder buscar a un usuario.
Descripcién del El sistema podra agregar, seleccionar, modificar, poner en
requerimiento: inactivo a los usuarios que vayan a utilizar el sistema
Requerimiento NO e RNFO01
funcional: e RNF02
e RNFO03
e RNFO04

Prioridad del requerimiento: 3
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e El abogado master requiere poder registrar, editar, poner en estado inactivo y
asignar un usuario a los abogados del bufete (RF-03).

En la tabla 7 se detalla el requerimiento funcional 03

Tabla 7:

Requerimiento Funcional 03

Identificacion del RFO3

requerimiento:

Nombre del Registrar Abogado

Requerimiento:

Caracteristicas: El abogado master podra realizar el registro de los abogados
del bufete Soria & Zabala, asi como también el buscar un
abogado.

Descripcién del El sistema podra agregar, seleccionar, modificar, poner en

requerimiento: inactivo a los abogados y asignar un usuario al abogado
sistema

Requerimiento NO ¢ RNFO1

funcional: ¢ RNFO2

e RNFO03
¢ RNF04

Prioridad del requerimiento: 3

e El abogado méster requiere poder registrar, editar, poner en estado inactivo y
asignar un usuario a los clientes del bufete (RF-04).

En la tabla 8 se detalla el requerimiento funcional 04.

Tabla 8:
Requerimiento Funcional 04

Identificacion del RF04
requerimiento:

Nombre del Registrar Cliente
Requerimiento:

Caracteristicas: El abogado master podra realizar el registro de los clientes
del sistema, asi como asignarle un usuario y poder realizar la
basqueda de un cliente.

Descripcién del El sistema podra agregar, seleccionar, modificar, poner en
requerimiento: inactivo a los clientes que vayan a ser clientes del bufete de
abogados.
Requerimiento NO e RNFO1
funcional: ¢ RNF02
e RNF03
¢ RNF04

Prioridad del requerimiento: 3
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e El abogado méster requiere poder registrar, editar y poner en estado inactivo los
apartados entidades judiciales (RF-05).

En la tabla 9 se detalla el requerimiento funciona 05.

Tabla 9:

Requerimiento Funcional 05

Identificacion del
requerimiento:

RFO5

Nombre del
Requerimiento:

Registrar Entidad Judicial

Caracteristicas:

El abogado méster podra realizar el registro de las entidades
judiciales que se encuentran por todo el pais.

Descripcion del
requerimiento:

El sistema podra agregar, seleccionar, modificar, poner en
inactivo a las entidades judiciales en las que se vaya a.

Requerimiento NO
funcional:

RNFO1
RNFO02
RNFO03
RNFO04

Prioridad del requerimiento: 3

e El abogado master requiere poder registrar, editar y poner en estado inactivo los
apartados de juicios. (RF-06)

En la tabla 10 se detalla el requerimiento funcional 06.

Tabla 10:

Requerimiento Funcional 06

Identificacion del
requerimiento:

RFO06

Nombre del
Requerimiento:

Registrar Juicios

Caracteristicas:

El abogado master podra realizar el registro de las entidades
judiciales que se encuentran por todo el pais.

Descripcioén del
requerimiento:

El sistema podra agregar, seleccionar, modificar, poner en
inactivo a las entidades judiciales en las que se vaya a.

Requerimiento NO
funcional:

RNFO1
RNFO02
RNFO03
RNFO04

Prioridad del requerimiento: 3

e El abogado master requiere que exista un apartado llamado caso, en el cual se va

a registrar el cliente, el abogado a cargo del proceso, la entidad judicial, el tipo

de juicio, la fecha de ingreso y el estado del caso. (RF-07).
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En la tabla 11 se detalla el requerimiento funcional 07.

Tabla 11:

Requerimiento Funcional 07

Identificacion del
requerimiento:

RFO7

Nombre del
Requerimiento:

Registrar casos

Caracteristicas:

El abogado méster podra realizar el registro de casos en el
sistema, asi como también la designacién del caso y el cliente
a un abogado.

Descripcién del
requerimiento:

El sistema podra agregar, seleccionar, modificar, poner en
inactivo a los casos que se vaya a ingresando el sistema y
gue los abogados puedan ver Unicamente los casos a los que fueron
asignados

Requerimiento NO
funcional:

RNFO1
RNF02
RNFO03
RNFO04

Prioridad del requerimiento: 4

e El abogado master requiere que los abogados puedan registrar los detalles de los

casos que fueron asignados como fecha de ingreso, titulo, detalle, en el caso de

que lo requieran cargar archivos, agendar citas, fecha limite y estado del detalle

(RF-08).

En la tabla 12 se detalla el requerimiento funcional 08.

Tabla 12:

Requerimiento Funcional 08

Identificacion del
requerimiento:

RFO8

Nombre del
Requerimiento:

Registrar los detalles

Caracteristicas:

Los abogados podran ir agregando los detalles de los casos,
segun corresponda.

Descripcion del
requerimiento:

El sistema podra registrar los detalles que los abogados
vayan ingresando, asi también, se podra agendar citas
dependiendo del horario y la disponibilidad que tenga el
abogado.

Requerimiento NO
funcional:

RNFO1
RNFO02
RNFO3
RNF04

Prioridad del requerimiento: 3
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e El abogado méster requiere que exista una alerta antes de que se cumpla la fecha
limite del detalle (RF-09).

En la tabla 13 se detalla el requerimiento funcional 09.

Tabla 13:
Requerimiento Funcional 09

Identificacion del RF09
requerimiento:

Nombre del Registrar Notificaciones
Requerimiento:

Caracteristicas: El sistema automaticamente enviara una alerta mediante un
icono de notificacién, en el cual indica que la fecha limite del
detalle esta a punto de llegar

Descripcién del El sistema deberd mostrar notificaciones cuando la fecha
requerimiento: limite esté a punto de llegar, ademas debera ser almacenado
para que posteriormente el abogado master pueda tomar
alguna decision sobre aquello.

Requerimiento NO ¢ RNFO1
funcional: e RNF02
¢ RNFO03
e RNFO04

Prioridad del requerimiento: 3

e El abogado maéster requiere un repositorio, donde indique solamente los casos
que tuvieron éxito o a favor para que puedan visualizar los otros miembros del
bufete si empiezan con un caso similar al que se encuentra a favor (RF-10).

En la tabla 14 se detalla el requerimiento funcional 10.

Tabla 14:
Requerimiento Funcional 10

Identificacion del RF10
requerimiento:

Nombre del Requerimiento: | Registrar casos al repositorio

Caracteristicas: El abogado master requiere tener un repositorio.
Descripcién del El abogado master requiere un repositorio en el cual se vaya
requerimiento: almacenando todos los casos a favor, ya que, si es de ser

necesario, exista un abogado con un caso similar, pueda ver en el
repositorio y saber cudles son los documentos y pasos a seguir
para ese caso.

Requerimiento NO e RNFO01
funcional: e RNF02
¢ RNFO03
¢ RNF04

Prioridad del requerimiento: 2
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e El abogado méster requiere un agendamiento de citas, segin la hora y la
disponibilidad del abogado. (RF-11).

En la tabla 15 se detalla el requerimiento funcional 15.

Tabla 15:

Requerimiento Funcional 11

Identificacion del
requerimiento:

RF11

Nombre del
Requerimiento:

Registrar citas

Caracteristicas:

El abogado master desea tener un registro de citas

Descripcion del
requerimiento:

El sistema debera mostrar segun el mes, la hora y la
disponibilidad que tiene el cliente, para poder agendar una
cita con él,

Requerimiento NO
funcional:

e RNFO1
e RNFO02
e RNFO3
e RNF04

Prioridad del requerimiento: 3

e El abogado master requiere graficos estadisticos en el cual muestre cual de los
casos fue el mas reiterativo, cudl fue el caso que tuvo més éxito dentro de una
determinada fecha y cuantos de los casos se encuentran en etapa de citacion.

(RF-12).
En la tabla 16 se detalla el requerimiento funcional 12.
Tabla 16:
Requerimiento Funcional 12
Identificacion del RF12
requerimiento:
Nombre del Gréfico

Requerimiento:

Caracteristicas:

El abogado master desea ver, mediante gréaficos, algunos
detalles de los datos que se tiene almacenado.

Descripcioén del
requerimiento:

El sistema deberd mostrar, que juicios tuvieron éxito en un
determinado tiempo y que juicios 0 casos se encuentran en
etapa de citacion.

Requerimiento NO
funcional:

RNFO1
RNFO02
RNFO03
RNFO04

Prioridad del requerimiento: 4
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e El abogado méster requiere exportar el detalle del caso a Excel. (RF-13).

En la tabla 17 se detalla el requerimiento funcional 13.

Tabla 17:
Requerimiento Funcional 13
Identificacion del RF13
requerimiento:
Nombre del Exportar Detalle
Requerimiento:
Caracteristicas: El abogado master requiere exportar él o los casos.
Descripcién del El abogado master requiere exportar el status de los casos
requerimiento: con la informacion del caso a Excel.
Requerimiento NO ¢ RNFO1
funcional: e RNF02
¢ RNFO3
¢ RNFO04

Prioridad del requerimiento: 3

En la figura 1 se observa el caso de uso de la gestion de procesos juridicos y judiciales,
donde se detallan las funciones generales del sistema.

Figura 1:
Diagrama de casos de uso requerimientos funcionales.
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De la figura 2 a la figura 10 se presentan los requisitos funcionales mediante diagramas
de caso de uso.

En la figura 2 se observa el caso de uso de gestion de usuario, donde se detalla las
acciones que puede hacer el abogado master con los usuarios.
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Figura 2:
Caso de uso gestidn usuarios.
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En la figura 3 se observa el caso de uso de gestion de los clientes, en donde se detalla
las acciones que puede hacer el abogado con los clientes.

Figura 3:
Caso de uso gestion de los clientes.
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En la figura 4 se observa el caso de uso de gestion de abogado, en donde se detalla las
acciones que puede hacer el abogado méaster con los abogados.
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Figura 4:
Caso de uso gestion de abogados.

- Asignar Usuann
gxtends»
aextends . ,'
--------- ~f----

aextends

{cextem»

En la figura 5 se observa el caso de uso de gestion de juicios, donde se detalla las
acciones que puede hacer el abogado master con los juicios.

Figura 5:
Caso de uso gestion de juicios.
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En la figura 6 se observa el caso de usos de gestion de casos, donde se detalla las
acciones que puede hacer el abogado master con los casos.

27



Figura 6:
Caso de usos gestion de casos.
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En la figura 7 se observa el caso de uso gestion de detalle, donde se detalla las acciones
que pueden hacer los abogados con los detalles de los casos.

Figura 7:
Caso de uso gestion detalle.
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En la figura 8 se observa el caso de uso de gestion de citas, donde se detalla las acciones
que tienen los abogados en cuanto a las citas, dependiendo de la fecha, hora 'y
disponibilidad que tenga el abogado sera reservada la cita.
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Figura 8:
Caso de uso gestion de citas.
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En la figura 9 se observa el caso de uso de gestion de notificaciones, donde se detalla las
acciones que puede realizar el abogado méaster en cuanto a las notificaciones, las cuales
seran agregadas automaticamente previo a cumplirse la fecha limite del detalle.

Figura 9:
Caso de uso gestion de notificaciones.
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En la figura 10 se observa el caso de uso de gestion de repositorios, donde se detalla las
acciones que tiene el abogado master con los repositorios, donde se encontraran los
casos a favor y podré ser visibles para los abogados que lo requieran.
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Figura 10:

Caso de uso gestion de repositorio.
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2415 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

e Usabilidad

o El sistema deberd ser intuitivo, facil de usar, debe ser una interfaz

amigable con

el usuario. (RNFO1)

En la tabla 18 se detalla el requerimiento no funcional 01.

Tabla 18:

Requerimiento No Funcional 01
Identificacion del RNFO1
requerimiento:

Nombre del Interfaz

Requerimiento:

Caracteristicas:

El sistema presentara una interfaz amigable con el usuario

Descripcioén del
requerimiento:

El sistema debe tener una interfaz de uso sencilla y muy
practica.

Prioridad del requerimiento

5

o El usuario aprendera a manejar el sistema sin problemas en un tiempo no
mayor a 3 horas. (RNF02).

En la tabla 19 se detalla el requerimiento no funcional 02.
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Tabla 19:

Requerimiento No Funcional 02

Identificacion del
requerimiento:

RNFO02

Nombre del
Requerimiento:

Manejo del sistema

Caracteristicas:

El sistema debera ser sencillo para utilizar

Descripcion del
requerimiento:

El sistema debe ser practico que no le tome mucho tiempo al
cliente en poder manejar.

Prioridad del requerimiento

5

e Seguridad

o El sistema no debe permitir el ingreso no autorizado a los datos
personales de los clientes. (RNFO03).

En la tabla 20 se detalla el requerimiento no funcional 03.

Tabla 20:

Requerimiento No Funcional 03

Identificacion del
requerimiento:

RNFO3

Nombre del
Requerimiento:

Acceso Denegado.

Caracteristicas:

El sistema impedira el acceso a gente que no tenga acceso al
sistema.

Descripcioén del
requerimiento:

El sistema debe impedir el ingreso a usuarios no autorizados
al sistema.

Prioridad del requerimiento

5

o El sistema debe controlar el acceso a la informacion segun los privilegios

que se tenga.

(RNF04).
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En la tabla 21 se detalla el requerimiento no funcional 04.

Tabla 21:

Requerimiento No Funcional 04

Identificacion del
requerimiento:

RNF04

Nombre del
Requerimiento:

Acceso No autorizado.

Caracteristicas:

El sistema impedira el acceso a la informacion a gente que no
tenga acceso al sistema.

Descripciéon del
requerimiento:

El sistema debe impedir el ingreso a la informacién de
usuarios no autorizados al sistema.

Prioridad del requerimiento

5

2416 HISTORIAS DE USUARIO

En la tabla 1, se detalla las h

istorias de usuario las cuales se obtienen a partir de los

requisitos anteriormente descritos por el cliente.
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Tabla 22:
Historias de Usuario

HISTORIAS DE USUARIO

sistema con un
usuario y
contrasefia, tanto

los abogados

son correctas

sistema
dependiendo de

cara rol

Id | Nombre Estimacion | Prioridad | Descripcion de | Titulo Evento Resultado Dependencia
(e o
1 | Ingresar al 2 5 Como abogado | Ingreso Cuando el El sistema debe | N/A
Sistema master deseo Correcto usuario y la permitir el
que pueda contrasefia ingreso,
ingresar al visualizando el
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HISTORIAS DE USUARIO

Id | Nombre Estimacion | Prioridad | Descripcion de | Titulo Evento Resultado Dependencia
(dias) Histor_ia de
Usuario
masters, Ingreso Cuando el El sistema debe
abogados y Incorrecto usuario y/o la impedir el
clientes. contrasefia son | ingreso,

incorrectas

mostrando un
mensaje de que
las credenciales

no son validas
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HISTORIAS DE USUARIO

editar usuarios

usuarios

del usuario.

Id | Nombre Estimacion | Prioridad | Descripcion de | Titulo Evento Resultado Dependencia
(dias) Histor_ia de
Usuario
2 | Registrar 2 3 Como abogado | Registrar Cuando se El sistema 1
Usuario master deseo Usuarios requiere registra la
registrar registrar informacion del
usuarios Usuarios nuevo usuario,
si ya existe el
usuario
ingresado, el
sistema
informa que ya
existe el
usuario
Como abogado | Editar Cuando se El sistema edita
master deseo Usuarios requiere editar la informacion

35



HISTORIAS DE USUARIO

Nombre

Estimacion
(dias)

Prioridad

Descripcion de
Historia de
Usuario

Titulo

Evento

Resultado

Dependencia

Como abogado
master deseo
poner en
inactividad un

usuario

Dar de baja a

un usuario

Cuando se da de
baja a un

usuario

El sistema debe
cambiar el
estado del
usuario por

inactivo
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HISTORIAS DE USUARIO

clientes.

nuevo cliente

nuevo cliente y
asigna un
usuario, si ya
existe el cliente
ingresado, el
sistema
informa que ya

existe el cliente

Como abogado
master deseo

editar clientes

Editar cliente

Cuando se
requiere editar

clientes

El sistema edita
la informacion

del usuario.

Id | Nombre Estimacion | Prioridad | Descripcion de | Titulo Evento Resultado Dependencia
(dias) Histor_ia de
Usuario
3 | Registrar 2 3 Como abogado | Registrar Cuando se El sistema 1,2
Cliente master deseo Cliente requiere registra la
registrar nuevos ingresar un informacion del
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HISTORIAS DE USUARIO

Nombre

Estimacion
(dias)

Prioridad

Descripcion de
Historia de
Usuario

Titulo

Evento

Resultado

Dependencia

Como abogado
master deseo
poner en
inactividad un

cliente

Dar de baja a

un cliente

Cuando se da de

baja a un cliente

El sistema debe
cambiar el
estado del
cliente por

inactivo
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HISTORIAS DE USUARIO

editar los

abogados

abogado

del abogado

Id | Nombre Estimacion | Prioridad | Descripcion de | Titulo Evento Resultado Dependencia
(dias) Fﬁﬁoﬁade
Usuario
4 | Registrar 2 3 Como abogado | Registrar Cuando se El sistema 1,2
Abogado master deseo Abogado requiere registra la
registrar nuevos registrar informacion del
abogados. abogados nuevo abogado
asignandole a
un usuario, si
ya existe el
abogado
ingresado, el
sistema
Como abogado | Editar Cuando se El sistema edita
master deseo abogado requiere editar | la informacion
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HISTORIAS DE USUARIO

entidades

judiciales.

nueva entidad

judicial

informacion de
la entidad

judicial, en el

Id | Nombre Estimacion | Prioridad | Descripcion de | Titulo Evento Resultado Dependencia
(e Usiario
Como abogado | Dar de bajaa | Cuando se da de | El sistema debe
master deseo un abogado baja a un cambiar el
poner en abogado estado del
inactividad un abogado por
abogado inactivo
5 | Registrar 2 3 Como abogado | Registrar Cuando se El sistema 1
Entidad master deseo Entidades requiere registra la
Judicial registrar nuevas | Judiciales registrar una nueva
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HISTORIAS DE USUARIO

Id | Nombre Estimacion | Prioridad | Descripcion de | Titulo Evento Resultado Dependencia
(dias) Histor_ia de

Usuario
caso de que ya
exista la
entidad judicial
el sistema
mostrara un
mensaje e
impedira el
ingreso

Como abogado | Editar Cuando se El sistema edita

master deseo entidades requiere editar | la informacion

editar las judiciales la entidad de la entidad

entidades judicial judicial

judiciales
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HISTORIAS DE USUARIO

de juicio

nuevo juicio

informacion del

Id | Nombre Estimacion | Prioridad | Descripcion de | Titulo Evento Resultado Dependencia
(dias) Histor_ia de
Usuario
Como abogado | Dar de baja Cuando se El sistema debe
master deseo una entidad requiere dar de | cambiar el
poner en judicial baja una entidad | estado por
inactividad una judicial inactivo
entidad judicial
6 | Registrar 2 3 Como abogado | Registrar Cuando se El sistema 1
Juicios master deseo Juicios requiere registra la
registrar el tipo registrar un nueva
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HISTORIAS DE USUARIO

Nombre

Estimacion
(dias)

Prioridad

Descripcion de
Historia de
Usuario

Titulo

Evento

Resultado

Dependencia

juicio, en el
caso de que ya
exista un juicio,
el sistema
notifica que ya
existe e impide

el registro

Como abogado
master deseo

editar los juicios

Editar Juicios

Cuando se
requiere editar

los juicios

El sistema edita
la informacion

de los juicios
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HISTORIAS DE USUARIO

y asignar dicho
caso a un

abogado

nuevo caso

informacion del
caso, en el caso

de que exista

Id | Nombre Estimacion | Prioridad | Descripcion de | Titulo Evento Resultado Dependencia
(dias) Histor_ia de
Usuario
Como abogado | Dar de baja Cuando se El sistema debe
master deseo un juicio requiere dar de | cambiar el
poner en baja un juicio estado por
inactividad un inactividad
juicio
7 | Registrar 4 4 Como abogado | Registrar Cuando se El sistema 1,3,4,5,6
casos master deseo Casos requiere registra la
registrar el caso registrar un nueva
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HISTORIAS DE USUARIO

Nombre

Estimacion
(dias)

Prioridad

Descripcion de
Historia de
Usuario

Titulo

Evento

Resultado

Dependencia

un caso el
sistema
indicara
mediante un
mensaje la
existencia e
impedira el

registro.

Como abogado
master deseo

editar los casos

Editar Caso

Cuando se
requiere editar

el caso

El sistema edita
la informacion

de los casos
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HISTORIAS DE USUARIO

abogado deseo
registrar los
detalles del caso
correspondiente,
asi como la
carga de
documentos o

informacion.

registrar un

nuevo detalle

nuevo detalle

Id | Nombre Estimacion | Prioridad | Descripcion de | Titulo Evento Resultado Dependencia
(dias) Histor_ia de
Usuario
Como abogado | Dar de baja Cuando se El sistema
master deseo un caso requiere dar de | cambia el
poner en baja un caso estado por
inactividad un inactividad el
caso caso
8 | Registrarlos |4 4 Como abogado | Registrar Cuando se El sistema 1,7,11
detalles master o detalles requiere registra un
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HISTORIAS DE USUARIO

Id | Nombre Estimacion | Prioridad | Descripcion de | Titulo Evento Resultado Dependencia
(dias) Histor_ia de
Usuario
Como abogado | Editar detalles | Cuando se El sistema edita
master deseo requiere editar | la informacion
editar los informacion del | del detalle
detalles de un detalle
caso
Como abogado | Dar de baja Cuando se El sistema
master deseo un detalle requiere dar de | cambia por
poner en baja un detalle | inactivo el
inactividad un estado del
detalle detalle
9 | Registrar 2 3 Como abogado | Registrar Cuando se El sistema 1,7,8
Notificaciones master y Notificaciones | requiere registra nueva
abogado registrar una informacién
requiero que sobre las
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HISTORIAS DE USUARIO

Id | Nombre Estimacion | Prioridad | Descripcion de | Titulo Evento Resultado Dependencia
(dias) Histor_ia de
Usuario
automaticamente nueva notificaciones,
el sistema notificacion en el caso de

registre en el
caso de que el
abogado no
cumplaen el

tiempo limite el

gue ya exista
una
notificacion
con los mismos

datos, no debe

detalle permitir el
dispuesto, registro de la
ademas de que misma, la
indigque dicha
notificacion.

notificacion

visual, se borra

siempre
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HISTORIAS DE USUARIO

Id | Nombre Estimacion | Prioridad | Descripcion de | Titulo Evento Resultado Dependencia
(dias) Histor_ia de
Usuario
Dar de baja Cuando se El sistema debe
una requiere dar de | cambiar el
notificacién baja una estado de una
notificacion notificacion
Registrar 2 2 Como abogado 1,7,8
10 | casos al master requiero
repositorio tener un
repositorio
donde se

encuentre todos
los casos que
hayan tenido
éxito, en el caso
de que un

abogado esté
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HISTORIAS DE USUARIO

Nombre

Estimacion
(dias)

Prioridad

Descripcion de
Historia de
Usuario

Titulo

Evento

Resultado

Dependencia

realizando un
caso similar,
este pueda mirar
en el repositorio
y tener una guia
de cdmo seguir
dicho caso y
tener éxito en el

mismo

11

Registrar citas

Como abogado
master o
abogado normal
deseo hacer el

registro de citas.

Registrar citas

Cuando se
requiere
registrar una

nueva cita

El sistema
registra nueva
informacion de
citas, segun la
fecha y mes
actla, de la

misma manera

1,34
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HISTORIAS DE USUARIO

Id | Nombre Estimacion | Prioridad | Descripcion de | Titulo Evento Resultado Dependencia
(dias) Hlstor_la de
Usuario
seleccionara el
rango de horas
disponibles
para la cita
Editar Citas Cuando se El sistema edita
requiere editar la informacion
una cita _
de la cita
Dar de baja Cuando se El sistema debe
una cita reqmere d‘?r de cambiar el
baja una cita
estado por
inactividad
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HISTORIAS DE USUARIO

Id | Nombre Estimacion | Prioridad | Descripcion de | Titulo Evento Resultado Dependencia
(dias) Hlstor_la de
Usuario
12 | Gréfico 3 3 El abogado Visualizacion | Cuando se El sistema debe | 1,7,8
master requiere | de gréaficos requ.lera obtener permitir
gréficos para la
El abogado obtener

master requiere
gréficos
estadisticos en el
cual muestre
cual de los casos
fue el mas
reiterativo, cual
fue el caso que
tuvo mas éxito
dentro de una
determinada
fecha y cuantos

de los casos se

representacion
de datos o
informacion

graficos a partir
del
requerimiento
del abogado, ya
sea para
visualizar los
casos a favor
segun el tipo de
juicio, o cual de
los casos se
encuentran en
proceso de

citaciéon
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HISTORIAS DE USUARIO

Nombre

Estimacion
(dias)

Prioridad

Descripcion de | Titulo
Historia de
Usuario

Evento

Resultado

Dependencia

encuentran en

etapa de citacion
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HISTORIAS DE USUARIO

Id | Nombre Estimacion | Prioridad | Descripcion de | Titulo Evento Resultado Dependencia
(dias) Hlstor_la de
Usuario
13 | Exportar 2 3 El abogado Exportar Cuando se El sistema debe | 1,7
Excel master requiere | Detalle de requiera permitir
exportar el
que se exporte a | Casos a Excel | yetalle de los exportar en

Excel el estatus
del caso de un

cliente

casos a Excel

formato .xlsx,
el caso con su
informacion

correspondiente
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Después de haber definido las duraciones y prioridades de las Historias de Usuario, el
siguiente paso consistio en distribuir estas historias en iteraciones. A continuacion, se
presenta la tabla 23 que muestra la asignacion de las historias de usuario a las

iteraciones correspondientes:

Tabla 23:

Tabla de Iteraciones.
Iteraciones Historias de usuario en Fecha Inicio Fecha Fin

proceso de desarrollo

Iteracién 1 1 01-05-2023 12-05-2023
Iteracion 2 2,3,4,5,6 15-05-2023 29-05-2023
Iteracién 3 7,8 29-06-2023 16-06-2023
Iteracién 4 9,10,11,12,13 03-07-2023 17-07-2023

Nota: Teniendo en cuenta la complejidad de las historias de usuario, se realizaron las

iteraciones segun lo planificado y dentro de las fechas estipuladas.

2.4.2 FASE I1: DISENO
Después de haber planificado las iteraciones para el desarrollo del sistema, se llevo a cabo
el disefio del mismo mediante la creacion de los diagramas correspondientes. Estos
diagramas proporcionaron una base sélida para el sistema web, permitiendo visualizar de

manera clara y estructurada la arquitectura y los componentes del sistema.

2421 ARQUITECTURA DE LA SOLUCION TECNOLOGICA.
La arquitectura de la solucion tecnoldgica es de vital importancia para el disefio,
organizacion y funcionamiento eficiente de un sistema web. Proporciona una estructura
clara y bien definida que establece como los diferentes componentes del sistema
interactUan entre si para alcanzar los objetivos deseados, tal como se ilustra en la figurall.

Figura 11:
Arquitectura del sistema web.

Consulta u Consulta u
dys Operacion Operacion
Peticion o - P
Servidor Servidor de
Navegador
WEB Web Datos procesados aplicaciones Datos Base de
Respuesta | datos
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24.2.2 DISENO DE BASE DE DATOS.
Para garantizar la estructura eficiente y coherente de un sistema de almacenamiento de
datos, el disefio de una base de datos es imprescindible, la cual implica definir la
estructura, las relaciones y restricciones de la base de datos, con el objetivo de
proporcionar una solucion Optima para el almacenamiento y acceso de datos de una

manera eficiente.

El modelo fisico de la base de datos, ilustrado en la figura 11, fue desarrollado a partir
del analisis de los requisitos funcionales. Este modelo representa la estructura de la base

de datos, mostrando cdmo estan organizados y relacionados los diferentes componentes.
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Figura 12:
Diagrama Entidad-Relacién base de datos

thl_chente | )- | detalle
ofi_ig
S aid « ‘ 2 - (.‘ ~O€ thi_caso 8¢ - y
a_pnmerNombre oo | " -—d( did
a_segundoNombre cil_primerNiombre ¢ WAJuro Lb—- thl_tipos # caso_id ! eld A
a_pomerApellido oi_segundoNombre 1| A i o« P 5 i a d_fecha @
a_segundoApellido oi_primerApeliido ' $2jd A itipo 3 aid P d_titulo t
a_telefono ' ©  di_segundoApellido Ju_tipo t Jestado caso fecha o d_detalle t
a_email © cli_direccion ' Juestago 30 ajd P d_archivo t
a_cedula 1 © chicedula 1| ol [ eid 2 d_fechalinwte o
52 usu_id A *  di_telefono t| t = - caso_estado  * d_siguienteActuacion
a . © oli_emall t) | . | oita_id .
- 2 usuid A T d_estado "
- T i estado . a T
: ¥ S " T—
r ¢ 7ejd < — tbi_nctificaciones
i_us & e_nombre
 usu_id v ©_ciudad 7 nid ’
usu_nambre e_estado b caso_ld al
Usu_password [ detatie ia A~
s id 2 s © n_fecha o
wsu_estado + "53¢ L prgeiar -
- 06/ ona jd ‘
3 i ja A
= > aid 2
c_fecha d
c disponbiidad ¢
¢ hora '
<_estado .
wi_rol

‘ - ~ Dad
Srpid ’ /‘ 4 re_estado
Sorid P eid
: pid o p.nombre 1
rp_estado * p.direccion 1
p_padre ’
p_estado ’

57



24.2.3 DIAGRAMA DE SECUENCIA.
El siguiente diagrama representado por la figura 12, muestra una vision general de la
interaccion entre los diferentes componentes del sistema y cdmo se comunican entre si
para llevar a cabo ciertas funcionalidades, permite comprender cémo fluye la informacion
y como se ejecutan las acciones en el sistema web, dandole al abogado master, abogado

y al cliente una mejor comprension del sistema.

2.4.2.2.1 DIAGRAMA DE SECUENCIA INGRESO DEL SISTEMA
Para el correcto ingreso del sistema se trabajo por medio de roles de usuario, lo cual,
dependiendo de cada rol, se enviara al usuario al menu proporcionado segun su rol, cuyos
datos son capturados por la interfaz para su correcta comprobacion y verificacion para

posteriormente dar permiso al sistema.
En la figura 13 se muestra el diagrama de secuencia sobre el ingreso del sistema.

Figura 13:
Diagrama de secuencia ingreso del sistema

sd Ingreso del sistema )

Usuario Sistema Base de datos

: 1: Ingresar credenciales X H

B
. 2 : Verificar credenciales |

l
Ll

LE : Credenciales validas

L “Obtener datos del usuarip

. Permitir el ingreso al sistema
,
,

UF: Credenciales Invalidas .

7 : Muestra mensaje de error

58



24.2.2.2 DIAGRAMA DE SECUENCIA REGISTRO DE USUARIOS
Para hacer la creacion de usuarios, cada usuario podra contar con un rol para el ingreso

al sistema, se verifica que todos los datos estén correctamente ingresados Yy se registra.

En la figura 14 se muestra el diagrama de secuencia sobre el registro de usuarios.

Figura 14:
Diagrama de secuencia registro usuarios.
sd Registro Usuarios J
Abogado master userController Modelo User
: 1 : ver Formulario o
L.l 2 : Ingresar datos del usuario o
3 :Valiaarcampcus
i 4 : Registrar usuario
| 5 - Retornar Mensaje !
Ll‘ 6 : Usuario registrado H :
7 - Ver formulario .
L:l 8 : Buscar usuario a modificar
|—.| 9 : Peticion usuario
| 10 : Datos de usuario
Ll‘ 11 : Datos de usuario :
Ll‘ 12 : Mostrar datos de usuario
13 Ingresar datos para modificar
14 : Enviar datos L :
|_| 15 : Actualizar datos
| ES : Retomnar mensaje |
Ll‘ 17 : Mostrar mensaje al usuario :

24.2.2.3 DIAGRAMA DE SECUENCIA REGISTRO DE ABOGADOS,
CLIENTES, ENTIDADES JUDICIALES Y JUICIOS.

En las siguientes figuras se describié de mejor manera el proceso de registros de

abogados, clientes, entidades judiciales y juicios, los cuales siempre se va a comprobar el

correcto ingreso de datos e informacion para poder registrar correctamente y almacenar

en nuestra base de datos.
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En la figura 15 se muestra el diagrama de secuencia sobre el registro de abogados.

Figura 15:
Diagrama de secuencia registros de abogados

sd Registro Abogados )

Abogado master Vista Abogado Controller

Model abogado

1 : ver formulario

I_l 2 ingresar datos del abogado

\

i
-
=] - 3

| | 4 - 5i no existe, almacenar

3 : Validar datos

75 - Registro de abogado

Ll

Ll" 7 - Usuario registrado

8 - ver formulario

Ll 9 : buscar abogado a modificar

U"G - Retornar mensaje !

L;LJ - Peticion de abogado

\

Lll-l]_ - Datos del abogado

Ll" 12 - Datos del abogado

|_|‘ 13 : Mostrar datos del abogado
14 : Ingresar datos para modificar

|_| 15 : Enviar datos

|_|16 : Actualizar datos

y

H—

Ll" 18 : Mostrar mensaje

Ll“l? . Retornar mensaje .

60



En la figura 16 se muestra el diagrama de secuencia sobre el registro de clientes.

Figura 16:
Diagrama de secuencia registro de clientes

sd Registro de clientes ]

Abogado master

cliente controller

Modelo cliente ‘

1 - Ver formulario

-

2 - Ingresar datos del clients

T

33 Valiaar campos

v 4:Regstro cliente

5:Retornar mensaje |

Ll" 6 : Cliente registrado
7 - Ver formulario

Ll 8 : Buscar cliente a modificar

|_| 9 : Peticion cliente

H 10 - Datos cliente !

Lr 11 : Datos cliente

[~ 12 : Mostrar datos del cliente |
13 : Ingresar datos a modificar

-

14 : Enviar datos

|_| 15 : Actualizar datos

16 : Retornar mensaje |

Ll‘ 17 : Cliente actualizado
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En la figura 17 se muestra el diagrama de secuencia sobre el registro de las entidades
judiciales.

Figura 17:
Diagrama de secuencia registro entidades judiciales

sd Registro de entidades judiciales )
Abogado master entidad controller Modelo entidad
|_| 2 : Ingresar datos de entidad :

1 : ver Formulario

L

+- Validar campos

4 : Registrar entidad

|_|- 5 : Retornar mensaje
U‘ & : Entidad registrada :

7 : Ver formulario

L| § : Buscar entidad a modificar

'I_! 9 : Peticion entidad

-
I 'l_l
L -

B 10 : Datos de entidad
- Dafos enfida H

L_| 14 : Enviar datos

" 12 - Mostrar datos a modificar
13 : Ingresar datos a modificar

15 : Actualizar datos

A J
A
A
Ll :44““““““““““““

16 : Retornar mensaje

L|‘ 17 . Entidad actualizada
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En la figura 18 se muestra el diagrama de secuencia sobre el registro de juicios.

Figura 18:
Diagrama de secuencia registro de juicios.
sd Registro de juicio J
Abogado méaster Vista juicio controller Model juicio

1 : Ver formulario

. H
»
| | 2 : Ingresar datos de juicio

-
»
|E;.‘ val@a{ campos
- 4 : registrar juicio

T—
| | 5 : Retornar mensaje

-

Ll" 6 : Juicio registrado

7 : ver Formulano :
>

|_| 8 : buscar juicio a modificar

|_| 9 : peticion juicio

Ll" 10 : Datos de juicio

Ll— 11 : Datos de juicio

™ 12 : Mostrar datos de juicio
13 . Ingresar datos a modificar

L_l 14 : Enviar datos

|_| 15 Actualizar juicio

1

Ll" 16 : Retornar mensaje

Ll" 17 : Juicio actualizado

24.2.2.4 DIAGRAMA DE SECUENCIA REGISTRO DE CASOS.
En el siguiente diagrama se especificO de una mejor manera el registro de casos, el
abogado master selecciona el cliente, el abogado, el juicio, la entidad judicial, ingresando
la fecha y el estado del caso para luego de comprobar que todos los datos estén
correctamente ingresados, proceder a registrar el caso. El abogado ingresa al sistema y le

aparecen todos los casos que han sido asignados.
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En la figura 19 se muestra el diagrama de secuencia sobre el registro de casos.

Figura 19:
Diagrama de secuencia de registro de casos.
sd Registro de caso J
Abogado méaster Vista caso controller Model caso

1 : ver formulario

> ]
|_| 2 - Ingresar datos o
! >
|E:.‘ Va|i§3.!’ campos
A 4 :registro caso
- =
Ll 5 : retornar mensaje
Ll‘ 6 : Caso registrado
7 - ver Formulario n
>
|--| & : buscar caso a modificar .
. V|-F|
— 0 : peticion de caso
: <
Ll 10 : Datos del caso
H < H
|_| 11 : Datos del caso

L|" 12 : Mostrar datos del caso
13 : Ingresar datos nueves

|_| 14 : Enviar datos =
| | 15 Actualizar caso |
Ll" 17 : Caso actualizado : '

24225 DIAGRAMA DE SECUENCIA REGISTRO DE DETALLE.

En este apartado los abogados van a poder agregar el detalle de cada caso a los que fueron

asignados, teniendo distintos campos para el registro del mismo. Existe un campo de

fecha limite el cual va a servir para poder controlar e informar en el caso de que ya se

aproxime la fecha limite, entrara en accion el apartado de notificaciones.
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En la figura 20 se muestra el diagrama de secuencia sobre el registro de detalles.

Figura 20:
Diagrama de secuencia registro detalle.
sd Registro Detalle J
Abogados Vista detalle controller Controlador detalle

1 : Ver formulario

|_| 2 - Ingresar datos de detalle

H,. \.-‘aliaar campos

4 registrar detalle

L -
| -|_|
[

Ll" 5 retornar mensaje
I 6 : Detalle registrado
7 - ver formulario |
L'l & : buscar detalle a modificar
|—:| 9 : peticion detalle -+
| il
; L|= 10 : retomar datos

Ll" 11 : retornar datos

Lt
Ll 12 : mostrar datos
13 : ingresar nuevos datos !
>

|_| 14 : enviar datos

|_| 15 : actualizar detalle

‘- -
Ll 16 : retornar mensaje

Ll" 17 : detalle actualizado

24.2.2.6 DIAGRAMA DE SECUENCIA DE NOTIFICACIONES.
Como lo habiamos mencionado en el apartado anterior, notificaciones nos va a dar una
alerta en forma de notificacion en el caso de que la fecha limite en el detalle trabajado por
el abogado esta préximo a cumplirse, con esto, los abogados pueden tener un recordatorio
de los detalles que estdn manejando, ya que, al manejar gran cantidad de casos, suelen
olvidarse de los detalles de algunos casos.
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En la figura 21 se muestra el diagrama de secuencia sobre el registro de notificaciones.

Figura 21:
Diagrama de secuencia registro de notificaciones.

sd Registro de notificaciones )

Abogado master Vista notificacion controller notificacion model

1 : Comprobar fecha limite

2 :registrar notificacion

| | 3 - retornar datos
mostrar notificacion titlan'tdl-'

|:|‘ 5 : ver notificacion

6 : ver notificacion

T : dar inactividad

S : cambiar estado

D‘ 9 - retornar mensaje
D1-Z] - Notificacion inactiva

24.2.2.7 DIAGRAMA DE SECUENCIA REGISTRO DE REPOSITORIO.
En este apartado el abogado master ird agregando todos los casos a favor (ganados) que
se encuentren en el bufete para que puedan servir de guia si alguno de los abogados tiene

un caso similar.
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En la figura 22 se muestra el diagrama de secuencia sobre el registro de repositorio.

Figura 22:
Diagrama de secuencia registro repositorio

sd Registro repositorio )
Abogado méaster vista repositorio controller repositorio model
1 : ver formulario
>
|_| 2 - ingresar datos del caso :
»
: >
L'L - registrar a repositorig
' 1
™ ,
- —
Ll 4 : retornar mensaje !
L
- =
Ll 5 : caso agregado '
6 : ver formulario
>
|_| 7 : seleccionar repositorio '
- '
' - '
L_l S : cambiar estado :
' T
H—
- —
Ll 9 : retornar mensaje |
-t
Ll 10 : repositorio inactivo :

2.4.2.2.8 Diagrama de secuencias registro de citas.
En este apartado, se va a realizar el registro de citas Gnicamente de los clientes que tengan
un caso dentro del bufete, se agendaré dependiendo de la fecha, hora y disponibilidad que

tenga el abogado en dicha fecha.

67



En la figura 23 se muestra el diagrama de secuencia sobre el registro de citas.

Figura 23:
Dlagrama de secuencia registro citas
sd Registro Citas )
Abogados Cliente vista cita controller cita model
1 - veriformulario L
|—:|2 - ingresar datos de cita_ '
3: comprob}r disponibilidad
4 : registrar cita T
Ll" 5 retomnar mensaje !
Lr 6 : cita registrada
7 - verformulario o
|—:| 8 : buscar cita _ :
|_| 9:peticiondecita |
LJ" 10 : retornar datos :
Ll‘ 11 : retornar datos
B 12 - mostrar datos
13 : ingresar nuevos datos .
|__| 14 : enviar datos :
|_| 15 : actualizar cita
Ll-' 16 : retornar mensaje
Ll" 17 : cita actualizada

2.4.2.29 DIAGRAMA DE SECUENCIA GRAFICO.
Para este apartado el abogado master requiere tener graficos que puedan indicar que
caso segun el tipo de juicio se encuentra a favor en un determinado tiempo y otro que
indigue qué casos son los que se encuentran en etapa de citacion.



En la figura 24 se muestra el diagrama de secuencia sobre del apartado de los gréficos.

Figura 24:
Diagrama de secuencia grafico.
sd Grafico )
Abogado master vista grafico controller grafico model

1 : ver formulario

-

Ll 2 - ingresar datos de fecha

3 : peticion de grafico

Ll" 4 : mostrar datos

Ll" 5 : mostrar grafico

2.4.2.2.10 DIAGRAMA DE SECUENCIA EXPORTAR EXCEL.
En este apartado, se hara la exportacion de informacion de los casos que se tiene en

bufete para su posterior actuacion segun lo que el abogado determine o lo requiera.

el
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En la figura 25 se muestra el diagrama de secuencia sobre el registro de usuarios.

Figura 25:
Diagrama de secuencia exportar Excel.
sd Expotar excell
Abogado master vista exportar excel controller exportar excel model

1: ver casos

2 seleccionar caso

-

A
P S

|—.| 3 - peticion exportar

A
A

!
-
|_| 4 - retornar datos

5 : expotar excel

[ [ RN
A

2.4.3 FASE I11: DESARROLLO

Para lograr la entrega de un producto funcional en el desarrollo del sistema web, se

utilizaron diversas herramientas y tecnologias que desempefiaron un papel fundamental.

A continuacion, se detallan algunas de ellas:

2.4.2.3.1 LIBRERIAS UTILIZADAS

Se utilizaron distintas librerias, como:

e Boostrap: Para agregar estilos y disefios en los formularios de registros.

e Sweetalert: Para dar un estilo mas animado a las alertas del sistema

e Chart de Google: Para poder mostrar los graficos estadisticos requeridos por el

abogado.

e jQuery: Para él envio de diversos datos desde el cliente hacia el servidor



2.4.2.3.2 LENGUAJES DE PROGRAMACION:
Se emplearon lenguajes de programacion como HTML, CSS y JavaScript para la creacion
de la interfaz del sistema, los estilos y disefios. Ademas del lenguaje de programacion de

codigo abierto utilizado para el desarrollo del sistema web PHP.

2.4.2.3.3 FRAMEWORK
Codeigneiter es un framework de desarrollo web PHP, la razon de escoger este framework
es por las series de ventajas y beneficios que ofrece como la facilidad de uso, es ligero y
rapido, ofrece un alto grado de flexibilidad para adaptarse a los requisitos del
desarrollador, ofrece una amplia documentacion, es compatible con una variedad de

servidores web y ofrece una amplia gama de bibliotecas y complementos

2.4.2.3.1 BASE DE DATOS
Se selecciono el motor de base de datos MySQL para su implementacion en el proyecto
debido a varias razones fundamentales. En primer lugar, MySQL es un sistema de gestién
de bases de datos relacional de cddigo abierto, lo que significa que esta disponible de
forma gratuita y se puede acceder a su codigo fuente para realizar modificaciones y
personalizaciones segun sea necesario. Esto ofrece una gran ventaja en términos de
flexibilidad y control sobre la base de datos. Ademads, se ajusta a las necesidades

requeridas por el bufete.

244 FASE IV: PRUEBAS

Con el objetivo de asegurar el adecuado funcionamiento del sistema desarrollado, se
Ilevaron a cabo pruebas de aceptacion. Estas pruebas se realizaron para verificar que las
historias de usuario cumplieran con los criterios de aceptacion establecidos. Para
garantizar una mayor eficiencia, se realizaron estas pruebas antes de finalizar cada

iteracion.

En la tabla 24 se presenta la plantilla utilizada para el disefio de casos de prueba.
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Tabla 24:
Plantilla pruebas de aceptacion

PRUEBAS DE ACEPTACION N°

Nombre:
Descripcion:
Escenarios
Tipo de Campo de entrada Resultado
usuario Esperado

Observaciones:

Para comprobar el correcto funcionamiento del sistema, se disefiaron diversos casos de

prueba para cada uno de los modulos del sistema web.

En la tabla 25 se muestra el caso de prueba disefiado para el caso login

Tabla 25:
Prueba de aceptacién caso LOGIN

PRUEBAS DE ACEPTACION N° 1

Nombre: Login

para controlar el acceso de usuarios al sistema

Descripcion: El sistema web debe contar con la seguridad necesaria

Escenarios
Tipo de Campo de entrada Resultado
usuario Esperado
Abogado 1234 Mensaje de
master (Contrasefia correcta) plenvenlolla _e
(csoria) mgr’eso al sistema
segun el rol del
usuario.
Abogado 74566 Mensaje de datos
Lramos (Contrasefia incorrecta) Incorrectos
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Cliente

Gsvinueza

Vacio

Mensaje de datos no
ingresados, ingrese
datos.

Observaciones:

En la tabla 26 se muestra el caso de prueba aplicado al caso de citas

Tabla 26:

Prueba de aceptacion caso CITAS

PRUEBAS DE ACEPTACION N°2

Nombre: Citas

Descripcion: El sistema web debe controlar correctamente el registro
de citas que tiene cada uno de los abogados, tomando en cuenta que
se debe agendar solamente en las horas y dias disponibles

Escenarios
Tipo de Campo de entrada Resultado
usuario Esperado
Abogado Agendamiento de cita, el dia | Mensaje error, no
master 30/06/2023 de 09:10-10:1, puede agendar en
(csoria) disponibilidad: ocupado ese dia, ya que se
encuentra agendado,
seleccione otro dia.
Abogado Agendamiento de cita, el dia | Mensaje correcto, el
Lramos 39/06/?0.2.3 de 09_:10-1.0:1, regllstr,O de cita se
disponibilidad: disponible realizd
correctamente
Cliente Agendamiento de cita, el dia | Mensaje error, lo
Gsvinueza vacio, hqrg vacia, , §ent|mos debe
disponibilidad: vacio ingresar datos para
agendar una cita.

Observaciones

En la tabla 27 se muestra el caso de prueba aplicado al caso detalle.
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Tabla 27:
Prueba de aceptacion caso DETALLE

PRUEBAS DE ACEPTACION N° 3
Nombre: Registro detalles
Descripcion: El sistema web debe permitir el correcto registro de
detalles de los casos que se encuentran almacenados en el sistema
Escenarios
Tipo de Campo de entrada Resultado
usuario Esperado
Abogado Todos los campos vacios Mensaje error, no
master puede registrar
(csoria) detalle. Llene
correctamente los
campos.
Abogado Todos los campos correctos Mensaje correcto, el
Lramos reglstrg gle detalle
se realizo
correctamente
Abogado Ingreso en vez campo de texto | Mensaje error, lo
jzabala numeros §ent|mos debe
ingresar solamente
letras.
Observaciones:

En la tabla 28 se muestra el caso de prueba aplicado al caso de notificaciones

Tabla 28:
Prueba de aceptacién caso NOTIFICACIONES
PRUEBAS DE ACEPTACION N° 4

Nombre: Notificaciones

Descripcion: El sistema web debe mostrar en un icono las
notificaciones de los detalles que estan proximos a cumplirse en las
fechas limites de los detalles agregados. Hay que tomar en cuenta
que el abogado master tiene todas las notificaciones de los abogados
y que cada abogado tiene solamente la notificacion que le
corresponde

Escenarios




Tipo de Campo de entrada Resultado
usuario Esperado
Abogado Abogada Iramos esta proxima | Alerta en el icono
master a cumplir su fecha limite de notificacion con
(csoria) los detalles de la
abogada Iramos
Abogado Esta proxima a cumplir su Alerta en el icono
Lramos fecha limite de notificaciones
solamente de los
detalles de la
abogada Ramos.
Abogado No tiene ninguna fecha limite | Sin alerta y el icono
jzabala que cumplir de r]otlflcacmnes
vacio.
Observaciones:

En la tabla 29 se muestra el caso de prueba aplicado al caso grafico

Tabla 29:

Pruebas de aceptacion caso GRAFICO.

PRUEBAS DE ACEPTACION N°5
Nombre: Grafico
Descripcion: El sistema web permitir visualizar los graficos requeridos
por el abogado méster
Escenarios

Tipo de Campo de entrada Resultado Esperado
usuario
Abogado Gréfico caso de éxito de la fecha: | Visualizacién del
master 01-06-2023 a 31-06-2023 gréafico segln el éxito
(csoria) en el tipo de juicio.
Abogado Grafico caso de éxito de la Mensaje de error,
maéster fecha:” ”a“” debe ingresar las
mvineuza fecha}s_para visualizar

el grafico
Abogado Gréfico casos en citacion en total | Visualiza la
maéster informacion
evinueza requerida
Observaciones:
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CAPITULO 111

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.
El desarrollo del “Sistema web para la gestion de procesos juridicos y judiciales para el
bufete de abogados Soria & Zabala “se culmind exitosamente, entregando un software
que satisface todos los requerimientos funcionales y no funcionales previamente
establecidos por los representantes. El sistema ha sido instalado y configurado dentro de
SITEGROUND vy se puede acceder a €l desde cualquier ubicacion mediante
computadores o smartphones, siempre y cuando los usuarios se encuentren conectados a
internet, registrados, activos y que conozcan sus respectivas credenciales. Es importante
destacar que el acceso y las funcionalidades dentro del sistema web, varian segun el rol

asignado ya sea abogado master, abogado o clientes.
A continuacion, se detallan las interfaces y funcionalidades presentes en el sistema web

3.2 ACCESO AL SISTEMA WEB
Para acceder al sistema web, se debe abrir un navegador en un computador o Smartphone

y dirigirse al siguiente link (figura 26).

Figura 26:
Link para el ingreso al sistema.
& Soria & Zabala ® +
&« (&} @ soriazabala.com/index.php/login

Una vez alli, se muestran los campos correspondientes para ingresar las credenciales de
acceso. En dicha interfaz, los usuarios deberan proporcionar su nombre de usuario y
contrasefia en los casilleros correspondientes. Estas credenciales de acceso son unicas
para cada usuario y les permiten acceder al sistema con sus respectivos roles y permisos

asignados.

En la figura 27 se muestra la pantalla al ingresar por primera vez al sistema web.
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Figura 27:
Interfaz Login.

Soria & Zabala

5

SIRIA. ZABALA & GO.
AB iAo

Usuario

Password

Ingresar

En la figura 28 se muestra el mensaje si se ha ingresado credenciales incorrectas

Figura 28
Credenciales Incorrectas.

©

Error

Credenciales incorrectas

OK

Una vez colocadas las credenciales correctas, el sistema muestra un mensaje de
bienvenida (Figura 29).
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Figura 29
Credenciales correctas.

iBienvenid@! csoria

3.3 INTERFAZ ROL ABOGADO MASTER - MENU
El sistema web cuenta con diferentes roles asignados a los usuarios. Entre ellos se
encuentra el rol de abogado maéster, que goza de amplias funcionalidades en la interfaz de
menU de inicio. Estas funcionalidades incluyen la creacion, modificacion y listado de
usuarios, clientes, abogados, entidades judiciales, juicios y tipos de juicios, asi como

también la gestion de casos, el repositorio y las citas.

Ademas, el rol de abogado maéster tiene acceso a visualizar reportes relevantes. Como,
por ejemplo, gréaficos que ofrecen informacion detallada sobre el estado de los juicios en
etapa de citacion y la consolidacion de los casos que han sido ganados dentro de un rango
de fechas especificas. También tiene la opcidn de exportar los detalles del caso a un
archivo Excel tanto para todos los casos presentes en el bufete como para uno en

particular.

En la figura 30, se muestra la interfaz rol abogado master-mend.
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Figura 30
Interfaz rol abogado master — mend.

Bienvenid@: csoria Menu v Registros v Listas v Caso~ Repositorio v Cerrar Sesion

Ver Caso Grafico Etapas de Juicio Grafico

oIRIA. ZABALA & Gl
A B 06 oA D DS

)

En la figura 31, se muestra la interfaz de registro general, donde el abogado méaster podra
registrar a los usuarios, clientes, abogados, entidades judiciales y tipos de juicios.

Figura 31
Interfaz Registro.

Bienvenid@: csoria Menu v Registros v Listas » Caso v Repositorio v Cerrar Sesion

Registros Usuarios Registros Clientes Registros Abogados Registros Entidad Judicial Registros Tipo de Juicio

olRIA. ZABALA & GD.
VB kA

I |

&
En la figura 32, se muestra la interfaz registro de usuarios, en la cual el abogado master

registra y asigna el rol que le pertenece.
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Figura 32
Interfaz Registro Usuarios.

Bienvenid@:csoria  Menu~  Registros~  Listas~ Caso~  Repositorio~ Cerrar Sesion

Agregar Usuarios

Usuario
Passwaord

Tipo de Rol

Agregar Usuario

En la figura 33, se muestra la interfaz de registro de clientes, en las cuales el abogado

master, registra un cliente, seleccionando el usuario que le corresponde.

Figura 33
Interfaz Registro clientes.

Bienvenid@: csoria Menu v Registros v Listas v Caso~ Repositorio » Cerrar Sesion

Agregar Clientes

Primer Nombre
Segundo Nombre
Primer Apellido
Segundo Apellido
Direccién
Cédula

Teléfono

En la figura 34, se muestra la interfaz registro abogado, en la cual el abogado maéster,

registra un abogado y asigna el usuario que le corresponde.
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Figura 34
Interfaz Registro abogados.

Bienvenid@: csoria Menu v Registros v Listas v Casow Repositorio v

Cerrar Sesion

Agregar Abogados

Primer Nombre
Segundo Nombre
Primer Apellido
Segundo Apellido
Cédula

Teléfono

En la figura 35, se muestra la interfaz registro de entidades judiciales, en la cual el

abogado maéster, registra la entidad judicial.

Figura 35
Interfaz Registro entidad judicial.

Bienvenid@: csoria Menu ~ Registros « Listas v Caso = Repositorio + Cerrar Sesion

Agregar Entidad Judicial

Entidad Judicial

Ciudad

‘ Seleccione.. V‘

Agregar Entidad Judicial

)

En la figura 36, se muestra la interfaz registrar juicio, en la cual el abogado master debe

registrar tanto el tipo de juicio como el tipo.
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Figura 36
Interfaz Registro de juicio.

Bienvenid@: csoria Menu v Registros v Listas v Caso v Repositorio v Cerrar Sesion

Juicio Agregar Tipo de Juicio Agregar Tipo

olRIA. 7
LB

ABALA & GI.
LA D DS

&
En la imagen 37, se muestra la interfaz de registro de tipo de proceso judicial, donde el
abogado debe registrar el tipo de proceso judicial.

Figura 37
Interfaz Registro tipo de proceso judicial.
Bienvenid@: csoria Menu ~ Registros « Listas v Caso = Repositorio + Cerrar Sesion
Agregar Tipo
Tipo
Civili, Familiar, Penal

‘ Seleccione. V|

Guardar Tipo

# TIPO ESTADO

)

En la figura 38, se muestra la interfaz registrar tipo de juicio, en la cual el abogado master
registra el tipo de juicio segun el tipo de proceso judicial.
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Figura 38
Interfaz Registro tipo de juicio.

Cerrar Sesion

Bienvenid@: csoria Menu ~ Registros ~ Listas ~ Caso~ Repositorio +

Agregar Tipo

Tipo de Juicio
‘ Seleccione. v‘

Tipo
Estado
‘ Seleccione... V‘
Guardar Tipo
TIPO DE
# Juicio JUICIO ESTADO
1 Familiar Alimentos 1
2 Civil Contratos 1 Editar

6

En la figura 39, se muestra la interfaz de registrar casos, en el cual el abogado registra el

caso Yy designa el caso a un abogado.

Figura 39
Interfaz Registro casos.

Bienvenid@: csoria Menu ~ Registros = Listas»  Caso~  Repositorio

Cerar Sesion

Agregar Caso

Cliente
Seleccione... v

Abogado

Seleccione.. ~

Fecha de Ingreso

dd/nm/ amaz --:-- [=}

Juicio

Seleccione. v

Entidad Judicial

Seleccione...

Estado

| seleccione. |

Agregar Caso

&

En la figura 40, se muestra la interfaz de registro de repositorio, en el cual el abogado
master registra el repositorio de los casos ganados, que él considera que pueden ser

consultados por los otros colegas.
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Figura 40
Interfaz Registro repositorio.

Bienvenid@: csoria Menu ~ Registros « Listas v Caso~ Reposi Cerrar Sesion

@ soriazabala.com/index.php/agregarRepositorio
Buscar
_— — Agregar
Afiadir Repositorio
.
Abogado
# FECHA DE INGRESO Juici ]
‘ Seleccione.
. Juicio: Famil
1 2023-07-20 16:00:00 Alimen Ver
Caso
_ ‘ Seleccione. .. ~
alIRTA
L : iy Estado
v\ B
‘ Seleccione.. V‘
Agregar Caso
&

3.4 INTERFAZ ROL ABOGADO - MENU.
El rol abogado sol6 podréa acceder a las funcionalidades que le hayan sido asignadas
previamente por el rol de abogado master dentro del sistema. Estas funcionalidades

incluyen:

e Ver los casos que han sido asignados al abogado.

e Crear, modificar y listar los detalles de los casos que le han sido asignados.

e Agendar citas con el cliente relacionado con los casos asignados.

e Acceder al apartado de repositorio, donde podra ver casos a favor que sean
similares al caso que estd tratando, lo que puede ayudarle en su labor y

proporcionarle informacion relevante para su trabajo.

Es importante destacar que el rol de abogado no tiene acceso a las funcionalidades del
sistema que no le han sido asignadas previamente por el rol de abogado master. Esto
garantiza una gestion adecuada de los privilegios y evita que se accedan a datos o

funciones que no corresponden a su rol especifico en el sistema.

En la figura 41, se muestra la interfaz rol abogado — menu.
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Figura 41
Interfaz rol abogado — menu.

Bienvenid@: cejacome1 Menu v Repositorio v Listas v Caso v Cerrar Sesion

oA, ZABALA t G
BB A

b

[0}
En la figura 42, se muestra la interfaz de casos, donde el abogado puede ver todos los
casos que han sido asignados a su persona, ademas de poder exportar los detalles de todos

los casos asignados o en uno en particular.

Figura 42
Interfaz Ver Casos Asignados.

Bienvenid@: cejacomel ~ Menu~  Repositoriov  Listasv  Casov Cerrar Sesion

LISTA DE CASOS
3 Galo Hernan Puetate Huera Ver
y 4

oIRTA. ZABALA & GO
VBB A

&

En la figura 43, se muestra la interfaz de procesos, donde el abogado puede tener méas
informacién sobre el caso, ademéas cuenta con la simbologia correspondiente en el

apartado de estado del caso.
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Figura 43
Interfaz VVer Procesos.

Bienvenid@: cejacome1 Menu ~ Repositorio ~ Listas = Caso~

Cerrar Sesion

Buscar
e
DESEA
# DATOS DEL AB. FECHA DE Juicio ENTIDAD ESTADODEL  REALIZAR
CLIENTE " INGRESO JUDICIAL A ALGUNA
ACCION?
Unidad Judicial
De Familia
Mujer, Nifiez Y
Adolescencia Estado:
" Con Sede En La
Christian " " Archivado v
Galo Hernan 20230720 Juicio: Familiar  Paroquia - - - -
1 Puetate Huera | Enmanuel 160000 Tipo: Divorcie  lfiaguito Del "'"““’ Exportar et Eliminar
Jacome Vinueza Distrit
Metropoalitano
De Quito,
Provincia De

Pichincha Quito

&
En la figura 44, se muestra la interfaz agregar detalle, en la cual el abogado va registrando
los detalles del caso del cliente, asi como agregar los documentos de ser necesario, la
siguiente actuacion y las fechas limites para que se cumplan.

Figura 44
Interfaz Registrar Detalle

Detalle [ eacx | -

Fecha de Ingreso

Titulo
Detalle
Cargar Archivo.
[Seleccionar archivo | Ninguno archive selec.

Descripeion del archivo:

Proxima Actuacion

Fecha Limite

Estado

Seleccione..

>

3.5 INTERFAZ ROL CLIENTE - MENU.

El rol cliente solo podré acceder a las funciones que hayan sido asignadas previamente

por el rol abogado master. Las funcionalidades disponibles para el cliente son las
siguientes:
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El cliente podra acceder a la informacion y detalles de su caso legal, lo que le
permitira estar al tanto de su situacion y avances.

El cliente podra visualizar las citas agendadas con el abogado responsable de su
caso. Esto facilitara la coordinacion y comunicacion entre ambas partes. Si por
alguna razon el cliente no puede asistir a una cita en la fecha programada, tendra
la opcién de volver a agendarla segun la disponibilidad del abogado. Esto

permitiré ajustar la agenda para ambas partes de la manera mas conveniente.

En la figura 45, se muestra la interfaz rol Cliente — Mend.

Figura 45
Interfaz rol cliente — mena

Bienvenid@: sdamian Ver v Menu v Listas v Cerrar Sesion

Ao

olRIA. 7
LB

ABALA & GD.
LA D DS

En la figura 46, se muestra la interfaz ver procesos, en la cual el cliente puede ver su

Caso
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Figura 46
Interfaz Ver Proceso.

Bienvenid@: sdamian Ver~ Menu + Listas v Cerrar Sesion

Buscar
L ;& ]
LISTA DE PROCESOS
# DATOS DEL CLIENTE AB. FECHA DE INGRESO Juicio ENTIDAD JUDICIAL VER

Unidad Judicial De La
Familia, Mujer, Nifiez Y
Adolescencia Con Ver
Sede En El Canton
Tulcén Tuledn

Santiago Damian Carlos Alberto Soria 7. ’ Juicio: Civil Tipo:
Quishpe Morales Avila 2023-07-20 16:00:00 Contratos

ollH[A. ZABALA & GL.
VbR A

En la figura 47, se muestra la interfaz de la lista de los detalles del caso del cliente

Figura 47
Interfaz Lista detalle.

Bienvenid@: sdamian Ver~ Menu ~ Listas » Cerrar Sesion

Buscar
LISTA DE DETALLES
# FECHA DE INGRESO TiTULO ESTADO

1 2023-07-20 16:19:00 ACTA DE SORTEO

2 2023-07-20 16:22:00 Razon Envio de Citaciones Ver

olltIA, ZADALA U b
A\ B0 A D IS

&
En la figura 48, se muestra la interfaz de ver detalle, donde se podra obtener mas

informacion sobre el detalle del caso del cliente.
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Figura 48
Interfaz Ver Detalle.
Detalle m B

Fecha de Ingreso
2023-07-20 16:22:00

Titulo
Razon Envio de Citaciones

Detalle
Providencia del Juicio 17204202301112

DIRECTOR GENERAL DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

UNIDAD JUDICIAL DE FAMILIA, MUJER, NINEZ y ADOLESCENCIA CON SEDE EN LA PARROQUIA INAQUITO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA martes seis de junio del dos mil veintitres, a las diez horas y veintisiete minutos. Siento por tal que en esta
fecha se genera la documentacion necesaria para la recepcion y validacion de la Oficina/Coordinacion de Citaciones.

Archivo

Nombre del archivo
EXAMEN SUPLETORIO 3BT HISTORIA docx
Abrir

Siguiente Actuacion
Citacion2

>

3.6 INTERFAZ AGENDAR CITA.
El abogado master y el abogado, podran realizar el agendamiento de citas con el cliente
siempre y cuando el cliente cuente ya con un caso asignado, dependiendo de la
disponibilidad del abogado seréd agendada la cita conjuntamente con el detalle de la cita.

En la figura 49, se muestra la interfaz de agendamiento de citas.

Figura 49
Interfaz Agendar cita.

24 25 26 2T 28

31

Disponibilidad del dia

Hora Disponibilidad
Fecha 2023-07-24
09:00-10:00 Disponible
10:00-11:00 Disponible
11:00-12:00 Disponible
14:00-15:00 Disponible
15:00-16:00 Disponible
16:00-17:00 Disponible
Disponible
09:00-10:00

Detalle de |a cita

Angendar Cita




En la figura 50, se muestra los mensajes en el caso de que se agende en dias no

disponibles.

Figura 50
Cita no disponible.

>

No se puede agendar debido a que
Ya se encuentra ocupado.

En la figura 51, se muestra el mensaje de que la cita se ha agendado con éxito.

Figura 51
Cita Disponible.

v/

La cita se agendo correctamente

3.7 FUNCIONALIDAD NOTIFICACIONES.
Una forma atil de mejorar la funcionalidad del sistema fue la implementacion de
notificaciones para recordar al abogado sobre los detalles proximos a cumplirse en un

Caso.

En la figura 52, se muestra el apartado de notificaciones
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Figura 52
Funcionalidad Notificaciones.

Bienvenid@: csoria Menu v Registros v Listas v Caso v Repositorio v Cerrar Sesion

Nueva notificacién
Estimad@
abogad@: Carlos
Alberto Soria Avila
El detalle: ACTA DE
SORTEO esta
proximo a cumplirse
en la fecha: 2023-
07-24 12:48:00

oA, 7
LB

ABALA & Gl
DA D DS

s |-

3.8 FUNCIONALIDAD EXPORTAR EXCEL.
El abogado méster o el abogado podré exportar la informacion de los casos ya sea todos

los casos asignados 0 uno en particular.

En la figura 53, se muestra la funcionalidad exportar Excel.

Figura 53
Funcionalidad Exportar excel

Bienvenid@:csoria  Menu~v  Registros»  Listasv Caso~  Repositorio~ Cerrar Sesion

Agregar Nuevo Caso 1

Buscar

LISTA DE CASOS
1 Sanliagoﬁﬁg\:zz Quishpe Ver
2 Galo Hernan Puetate Huera Ver
3 Laura Rosa Guerra Torrealaba Ver

En la figura 54, se muestra el archivo exportado.
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Figura 54
Documento exportado.

Casos_Exportados_2 8 [Vista protegida] - Excel (Error de activacién de productos)

Archivo  Inicio  Insertar  Disefiodepsgina  Formulas  Datos  Revisar  Vista @ ;jQué desea hacer? Iniciar sesién

H11 ' Jx v
A B C D E F G H -

1 Soria & Zabala

2

3 Casos Exportados - 2023-08-03

4D Nombres y Apellidos Abogado a Cargo Fecha de Ingreso Juicio Entidad Judicial Estado del Caso

Unidad Judicial De La Familia, Mujer, Nif+ez ¥
Adolescencia Con Sede En El CantA®n TulcAin

1 Santiago Damian Quishpe Morales Carlos Alberto Soria Avila 20/07/2023 16:00 Civil Contratos Tulckin A Favor
Unidad Judicial De La Familia, Mujer, Nifzez ¥
Adolescencia Con Sede En El CantA®n TulcAin

w

6 | 2 Santiago Damian Quishpe Morales Carlos Alberto Soria Avila 20/07/2023 16:00 Familiar Alimentos TulcAin A Favor
Unidad Judicial De Familia, Mujer, Nifitez Y
Adolescencia Con Sede En La Parroquia IAtagquito
Del Distrito Metropolitano De Quito, Provincia De
7 | 3 Laura Rosa Guerra Torrealaba Lorena Susana Ramos Avila 20/07/2023 16:01 Penal Violencia Domestica Pichincha Quito A Favor
Unidad Judicial De La Familia, Mujer, NiA+ez ¥
Adolescencia Con Sede En El CantA’n Tulcin
3 | 4 wilson Eduardo Vinueza Baquero  Carlos Alberto Soria Avila 27/07/2023 15:34 Penal Delitos Economicos  Tulcdin A Favor
Unidad Judicial De Familia, Mujer, NiAtez ¥
Adolescencia Con Sede En La Parroquia IA+aquito
Del Distrito Metropolitano De Quito, Provincia De
9 | 5 Galo Hernan Puetate Huera Lorena Susana Ramas Avila 27/07/2023 15:53 Civil Responsabilidad Civil Pichincha Quito En Tramite
Unidad Judicial Multicompetente Penal Con Sede
10| 7 Gladys Susana VinuezaBaquere  Alexandre Fernando Pires Do nascimiento  01/08/2023 23:20 Familiar Custadia En €l CantA®n Salcedo Salcedo En Tramite
1] 1
12
13
14 -
Casos_Exportados_ 2023 08 03 03_ 4 »
Listo i m - 1 + 100%

3.9 INTERFAZ GRAFICO.
En esta interfaz se va a mostrar dentro de un rango de fechas, los casos que han sido

ganados y que tipo de juicios son.

En la figura 55, se muestra la interfaz del rango de fecha para el grafico.

Figura 55
Interfaz Gréafico caso de éxito.

Bienvenid@: csoria Menu v Registros v Listas v Caso~ Repositorio » Cerrar Sesion

Inicio
01/07/2023 13:00 m]
Final

31/07/2023 13:00 (m]

En la figura 56, se muestra el grafico de éxito de los casos y que tipo de juicio es
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Figura 56
Interfaz Grafico éxito.

Cerrar Sesion

Bienvenid@: csoria Menuv  Registtosv  Listasv Casov  Repositorio v

Casos a favor segun el tipo de juicio: sabado, 01 de julio de 2023 22:21:00 domingo, 03 de septiembre de 2023 22:21:00
I Casos a favor segn el tipo de juicio

” Penal
5¢
[} Casos a favor segiin el tipo de juicio : 50

olRTA. ZABALA & GU.
AR DB AN DS

Civil Familiar Penal &

En la figura 57, se muestra el gréafico de casos de juicios en etapa de citacion.

Figura 57
Interfaz Gréafico etapas de juicios.

Bienvenid@: csoria Menu v Registros v Listas v Caso v Repositorio v

Cerrar Sesion

Etapas de Juicios , Total de Casos(6)

@ Juicio Contratos En Tramite del Abogado/a
Carlos Alberto Soria Avila

@ Juicio Alimentos En Citacion del Abogado/a
Carlos Alberto Soria Avila
Juicio Violencia Domestica En Citacion del
Abogado/a Lorena Susana Ramos Avila

@ Juicio Delitos Economicos En Tramite del
Abogado/a Carlos Alberto Soria Avila

@ Juicio Responsabilidad Civil En Tramite del
Abogado/a Lorena Susana Ramos Avila

Después de completar todas las funcionalidades de los roles dentro del sistema web.

En las siguientes tablas, se muestran los resultados de las pruebas de aceptacion,
realizadas en los diversos mddulos del sistema web.
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En la tabla 30, se presentan los detalles de la prueba de aceptacion llevada a cabo en el
modulo de inicio de sesion (“Login”), asi como el resultado obtenido de dicha prueba.

Tabla 30:
Prueba de aceptacion y resultado Login

PRUEBAS DE ACEPTACION N° 1

Nombre: Login

de usuarios al sistema

Descripcion: El sistema web debe contar con la seguridad necesaria para controlar el acceso

ingrese datos.

Escenarios
Tipo de Campo de entrada Resultado Resultado Obtenido
usuario Esperado
Abogado 1234 Mensaje de El sistema muestra un
master (Contrasefia correcta) plenvenlda e mensaje de_ bienvenida y
. ingreso al permite el ingreso
(csoria) . , :
sistema segin | dependiendo del rol
el rol del asignado.
usuario.
Abogado 74566 Mensaje de El sistema muestra un
Lramos (Contrasefia incorrecta) Fjatos mensaje de cr_ede_nuales
incorrectos incorrectas e impide el
ingreso al sistema y
muestra la pantalla de
login.
Cliente Vacio Mensaje de El sistema pide que se
Gsvinueza glatos no ingrese los datos en los
ingresados, campos mostrados.

Observaciones: El caso de login cumple correctamente el ingreso de los usuarios.
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En la tabla 31, se presentan los detalles de aceptacion llevada a cabo en el médulo de

Citas, asi como el resultado obtenido de dicha prueba.

Tabla 31:
Prueba de aceptacion y resultado Citas.
PRUEBAS DE ACEPTACION N° 2
Nombre: Citas
Descripcion: El sistema web debe controlar correctamente el registro de citas que tiene cada
uno de los abogados, tomando en cuenta que se debe agendar solamente en las horas y dias
disponibles
Escenarios
Tipo de Campo de entrada Resultado Resultado Obtenido
usuario Esperado
Abogado Agendamiento de cita, el dia | Mensaje error, | El sistema muestra un
master 30/06/2023 de 09:10-10:1, no puede mensaje de error, que no se
(csoria) disponibilidad: ocupado agendar en ese | puede agendar en dias
dia, ya que se | ocupados. Impidiendo el
encuentra agendamiento de esa cita.
agendado,
seleccione otro
dia.
Abogado Agendamiento de cita, el dia | Mensaje El sistema muestra un
Lramos 30/06/2023 de 09:10-10:1, correcto, el mensaje de éxito, indicando
disponibilidad: disponible registro de cita | que la cita se ha agendado
se realizd correctamente.
correctamente
Cliente Agendamiento de cita, el dia | Mensaje error, | El sistema muestra un
Gsvinueza vacio, hora vacia, lo sentimos mensaje de error, indicando
disponibilidad: vacio debe ingresar | que se debe llenar los campos
datos para para el agendamiento de
agendar una citas.
cita.
Observaciones: El caso de citas cumple correctamente el registro de citas.
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En la tabla 32, se presentan los detalles de la prueba de aceptacién llevada a cabo en el
maodulo registro detalles, asi como el resultado obtenido de dicha prueba.

Tabla 32:

Prueba de aceptacion y resultado Registro detalles.

PRUEBAS DE ACEPTACION N° 3

Nombre: Registro detalles

Descripcion: El sistema web debe permitir el correcto registro de detalles de los casos que
se encuentran almacenados en el sistema

Escenarios
Tipo de Campo de entrada Resultado Resultado Obtenido
usuario Esperado
Abogado Todos los campos vacios Mensaje error, | El sistema indica que se
master no puede deben llenar todos los
(csoria) registrar campos para realizar el
detalle. Llene |registro de detalles.
correctamente
los campos.
Abogado Todos los campos correctos Mensaje El sistema muestra un
Lramos cor_recto, el mensaje de éxito, o
registro de indicando que se registro
detalle se correctamente el detalle
realizo
correctamente
Abogado Ingreso en vez campo de texto | Mensaje error, | El sistema muestra un
jzabala nameros lo seqtlmos mensaje de error,
debe ingresar |indicando que no se
solamente ingreso correctamente los
letras. datos en los campos

requeridos

Observaciones: El caso de detalle cumple correctamente el registro de detalles.
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En la tabla 33, se presentan los detalles de la prueba de aceptacion llevada a cabo en el

maodulo notificaciones, asi como el resultado obtenido de dicha prueba.

Tabla 33:

Prueba de aceptacion y resultado Notificaciones.

PRUEBAS DE ACEPTACION N° 4

Nombre: Notificaciones

Descripcion: El sistema web debe mostrar en un icono las notificaciones de
los detalles que estan préximos a cumplirse en las fechas limites de los detalles
agregados. Hay que tomar en cuenta que el abogado master tiene todas las
notificaciones de los abogados y que cada abogado tiene solamente la
notificacion que le corresponde

Escenarios
Tipo de Campo de entrada Resultado Resultado
usuario Esperado Obtenido
Abogado Abogada Iramos esta proxima | Alertaen el El icono de
master a cumplir su fecha limite icono de notificaciones
(csoria) notificacién e_rr_1pieza a
con los titilar de rojo
detalles de la |a negro,
abogada muestra el
Iramos numero de
notificaciones
e indicael
detalle que se
encuentra
proximo a
finalizar.
Abogado Esta proxima a cumplir su Alertaenel |Elicono de
Lramos fecha limite icopc.) de. notificaciones
notificaciones | empieza a
solamente de | titilar de rojo
los detalles de |a negro,
la abogada muestra el
Ramos. numero de
notificaciones
e indicael
detalle que se
encuentra
proximo a
finalizar.
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Abogado

jzabala

No tiene ninguna fecha limite
que cumplir

Sin alertay el
icono de
notificaciones
vacio.

El icono se
encuentra sin
notificaciones
en color negro
y muestra el
numero 0

citas.

Observaciones: EIl caso de notificaciones cumple correctamente el registro de

En la tabla 34, se presentan los detalles de la prueba de aceptacion llevada a cabo en el

modulo graficos, asi como el resultado obtenido de dicha prueba

Tabla 34:

Pruebas de aceptacion y resultado Graficos.

PRUEBAS DE ACEPTACION N°5
Nombre: Grafico
Descripcion: El sistema web permitir visualizar los graficos requeridos por
el abogado master
Escenarios
Tipo de Campo de entrada Resultado Resultado
usuario Esperado Obtenido
Abogado Gréfico caso de éxito de la Visualizacion | El sistema
master fecha: 01-06-2023 a 31-06- del gréfico muestra el
(csoria) 2023 segun _el éxito gra_lflco dg
en el tipo de | éxito segln
juicio. el tipo de
juicio
dependiendo
de las fechas
ingresadas
por el
usuario.
Abogado Gréfico caso de éxito de la Mensaje de El sistema
maéster fecha:””a“” error, debe indica que
mvineuza ingresar las se debe
fechas para ingresar
visualizar el |todos los
grafico campos
requeridos
para poder
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visualizar el
grafico.

Abogado Gréafico casos en citacion en Visualizala |El sistema
maéster total informacion | muestra el
requerida grafico de
los casos en
estado de
citacion.

evinueza

Observaciones: El caso de graficos cumple correctamente la visualizacion.

Al finalizar con las pruebas de aceptacion, se pudo concluir que el sistema web, cumple
con los requerimientos y especificaciones detalladas en las historias de usuario. Teniendo

una vision clara de cémo el sistema web funciona en casos reales.
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CONCLUSIONES

El proceso de desarrollo del sistema web para el bufete de abogados "Soria & Zabala Sz"

ha sido exitoso gracias a un enfoque metodologico integral.

A través de entrevistas detalladas con los miembros del bufete y llevar a cabo
minuciosas observaciones, hemos obtenido una comprension profunda de los
requerimientos funcionales y no funcionales para el desarrollo del sistema. Estos
hallazgos nos proporcionaran una base sélida para avanzar en el proceso de disefio
e implementacion del sistema, asegurando que cumpla con las necesidades y
expectativas del bufete.

Siguiendo la metodologia XP, se ha logrado disefiar un prototipo solido y
funcional del sistema web para el bufete de abogados "Soria & Zabala Sz".
Durante el proceso, se ha priorizado la comunicacion constante con el equipo, la
simplicidad en el disefio y la adaptacion agil a los cambios. El prototipo se
presenta como una solucion prometedora que satisface las necesidades iniciales
del bufete y sienta las bases para futuras mejoras y expansiones.

El sistema web del bufete de abogados "Soria & Zabala Sz" se encuentra en
Optimas condiciones y su funcionamiento es conforme a los requerimientos
establecidos. Los resultados obtenidos brindan la confianza necesaria para su
implementacion y despliegue, asegurando una experiencia fluida y satisfactoria

para los usuarios.

El sistema desarrollado ofrece un mecanismo eficaz que puede respaldar la toma de

decisiones, ya que a través de los informes generados se proporciona informacion

actualizada y oportuna sobre los casos judiciales manejados en el bufete. Ademas, el

agendamiento de citas ahorra tiempo Yy facilita la organizacion adecuada del trabajo

en el bufete.
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RECOMENDACIONES

Luego de analizar los resultados obtenidos en este proyecto, se presentan las siguientes

recomendaciones para asegurar el maximo beneficio y eficiencia en el uso del sistema

web:

Capacitacion del personal: Se recomienda brindar una capacitacion detallada a
todo el personal encargado de llevar a cabo los procesos en el bufete de abogados.
Esta capacitacion debe incluir una comprension completa de todas las
funcionalidades que ofrece el sistema. De esta manera, la persona podra utilizar
eficazmente todas las herramientas y optimizar sus tareas diarias.

Acceso desde computadores, laptops, tablets y smartphones con conexién a
internet: Para aprovechar plenamente las funcionalidades del sistema web, es
esencial que se garantice el acceso a través de estos dispositivos con conexion a
internet. Esto permitira a los usuarios acceder al sistema desde cualquier ubicacion
y en cualquier momento, facilitando la gestion de los procesos y el acceso a los
casos juridicos y judiciales.

Informar a los usuarios con rol de cliente: La persona encargada del sistema debe
informar de manera clara y concisa a todos los usuarios registrados con el rol de
cliente sobre las funcionalidades disponibles para ellos. En particular es
importante destacar la capacidad de obtener informes detallados de sus casos y
realizar el agendamiento de citas de ser necesario, lo que mejorara la experiencia
de los clientes.

Capacitaciones para usuarios con rol de abogado master y abogado: A los usuarios
con rol de abogado master y abogado, se les debe proporcionar una capacitacién
especifica detallada a cargo de la persona o personas encargada del bufete. Esta
capacitacion debe incluir instrucciones claras sobre como aprovechar al méximo
las funcionalidades del sistema web en su practica legal diaria.

Implementar algun tipo de mensajeria instantanea, como mensajes SMS o
mensajes de WhatsApp, para comunicar a los clientes y abogados sobre proximas
acciones o situaciones relacionadas con los casos de los clientes, seria una
estrategia efectiva para mantener una comunicacion agil y oportuna. Esta adicion
al sistema permitiria una notificacion directa y rapida, facilitando la coordinacion

y manteniendo a todas las partes informadas en tiempo real.
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Siguiendo estas recomendaciones, se garantizara un éptimo uso del uso del sistema web
en el bufete de abogados, lo que se traducira en una mejora significativa en la eficiencia

y calidad de los servicios brindados a los clientes.
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ANEXOS

ANEXO 1:
ENTREVISTA
Las preguntas realizadas al abogado fueron las siguientes:

¢Utiliza alguna herramienta tecnoldgica para la gestion de los procesos dentro del
bufete?

¢Cree usted que es necesario la implementacion de una herramienta tecnoldgica
que le permita la automatizacion de los procesos?

¢Qué funcionalidades debera tener el sistema web que va a ser implementado en
su bufete?

¢Se requeriran las funcionalidades de agendar cita y recordatorios en el caso de
que no se cumpla una actividad dentro de un tiempo establecido?

¢Sera necesario implementar una busqueda avanzada tanto de documentos como
algun término en especifico.?

¢El sistema web debera ser accesible para dispositivos moviles, para que pueda

acceder el abogado a la informacion si no se encuentra en la oficina?
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ANEXO 2:
CARTA DE ACEPTACION Y CONFORMIDAD.

4
B 1151

(Juitn, 14 de agosto del 2023

Mge
Stalin Arciniegas
DIRECTOR DE LA ESCUELA DE INGENIERIA

Le enviamos un cordial salodo en representacitn del bufete de abogados “5oria & Zabala 52
CIALTDA".

Por medio de la presente, certificamos que el sefior Christian Enmanuwel J@oome Vinueza,
portador de la cédula de identidad Nro. 1724346299, ha llevado a cabo exitosaments e
proyecto titulado "SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE LOS PROCESOS JURIDICOS ¥
JUDICIALES EN EL BUFETE SORIA & ZABALA SI”. Este proyecto constituye un reguisito
previa para la ohtencidn del titulo de Ingeniero en Tecnologias de la Informacikin.

MNos complace informarle que hemos redhido de manera online la informacidn completa
relaconada con el trabajo realizado. Estamos muy satisfechos, ya que se ha cumplido de
manera integral con todaos los requisitos estableddos por parte ded tesista. Durante la fase de
desarrollo del proyedo, el 5r. [@oome demastrd su capacidad profestonal ¥ su compromiso, ko
que ha quedadoe reflefado en el resaltado fnal.

HNos enorgullece reconocer su habilidad para enfrentar los retes y desafios gue conlleva un
proyecto de esta magmitud, asi como su dedicacidn en cada stapa de so realizacsin.

Le extendemos nuestros mejores dessos en sn defensa v para su carrera professonal futura.

Quedamos a su disposicidn para coalquier consulta adicional gue poeda tener.

Atentamente,

CARLOS dhgitalmente por
ALBEATD o nn s

SORIA AVILA recta: 221308 14
1ESI-R I

Abg. Carlos Soria Avila
Mat. Prof: 17- 2008- 116 F.ALC)
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ANEXO 3:
RESULTADO DE ANALISIS TURNITIN.

Turnitin Informe de Originalidad

Similitud segun fuente

Nidmery de palabras: 5415 Indice de similitud -
Internet Sources:

Entregado: 1 6% Fubbcacion
§ B Trabajos del estudante: 1%
SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE LOS PROCESOS JURIDICOS Y JUDICIALES EN EL

BUFETE SORIA & ZABALA SZ Por Christian Jdcome

< 1% match {Internet desde 19-nov.-2020)
hittpsi//vivivi.gestionar-facil.com/gestion-par-procesos-en-pymes/

< 1% match (trabajos d los estudiantes desds 20-jul-2022)
Submitted to Universidad Distrital FIDC on 2022-07-20

< 1% match (Internet desde 24-dic.-2022)
hittps://dspace. utpl.edu.ec/bitstream,'1 23456785/15342/1/Diaz Ortiz Yessica Eleanna,pdf

< 1% match {Internet desde 16-dic-2021)
http://ossean.trustie.net/tags/index?object flag=88g=mvcframewark

< 1% match (Internet desde 05-dic.-2020)
hittps:/; +.5eribd.com/document/377072907/La-Magia-Del-Scftware

< 1% match ("Inter-American Yearbook on Human Rights [ Anuario Interamericano de Derechos Humanos, Volume 23 (2012)", Brill, 2018)
"Inter-American Yearbook on Human Rights [ Anuzrio Interamericane de Derechos Humanes, Volume 23 (2013)", Brill, 2016

< 1% match (Internet desde 14-ene-2023)
hitps://docs. phalcon. io/5.0/es-es/db-layer

< 1% match (Internet desde 13-ene.-2022)
hittps://code.tutsplus.com/es/articles/getting-started-with-cassandra-using-cgl-api-and-cglsh--cms-28026

< 1% match {Internat desde 12-nov.-2020)
https://vwww.clubensayos.com/buscar/Resumen+De+Codigo+De+Salud/pagina5. html

< 1% match (Internet desde 25-dic-2007)
hittp:/fwwiwe.navegapolis. net/content /view/113/51/

< 1% match [Internet desde 13-ago.-2003)
hittp://wwwixiniom.com/html/seccion-11.php

< 1% match {Internet desde 27-abr-2023)
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