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Si tiene alguna duda

ingrese al portal del IESS

Www.iess.gob.ec
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En que le
puedo ayudar?

Las personas que
miran a los 0jos a
su interlocutor son
percibidas mucho
mas positivamente
que las que no lo
hacen.
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Buenos dias, mi
nombre es Pedro,
y estoy aqui
f para ayudarle!

La actitud hacia el
usuario es precibida
inmediatamente por -
el interlocutor, de ello @é ' 8N
depende mucho la
percepcion que tiene
la persona sobre la
atencion.
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En este folleto
econtrara los
pasos para poder
- hacer su tramite.

Es recomendable
brindarle al usuario el
material grafico
iImpreso que se tenga
disponible, para
ayudar a recordar el
tramite de su interes.




