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RESUMEN

La siguiente investigacion tiene por objeto determinar el impacto de los programas de
Responsabilidad Social en la Cultura Organizacional de la empresa Arca Continental
Ecuador, tomando en consideracion la importancia de la misma en la gestion
organizacional, puesto que ambas trabajan conjuntamente para formar la realidad
sociocultural de las organizaciones. Se identificd que la Responsabilidad Social requiere
contar con principios de actuacion en el plano personal, de tal forma que se analice el
comportamiento y valores personales diarios y verificar la actuacién socialmente
responsable de cada miembro de la organizacion. El estudio de campo en la
organizacion Arca Continental Ecuador permite conocer el comportamiento ético de las
personas dentro de la organizacion ante el programa y de igual manera determine cuales
son los factores culturales influyentes en la Responsabilidad Social Organizacional tanto

en el ambito interno como en el externo.



INTRODUCCION

La actividad empresarial va asociada implicitamente a los beneficios sociales que
comporta, y en la actualidad supone ir mas alla de las exigencias legales, tratando de
superar los planteamientos tacticos e instrumentales todavia muy frecuentes; se trata de
integrar en la Responsabilidad Social los valores, gobierno, estrategias y operaciones
generales de la organizacion. (Olcese, Rodriguez, & Alfaro, 2006, pag. 15) Asimismo,
la Responsabilidad Social debe verse reflejada en una preocupacién activa por los
trabajadores, una politica de transparencia sobre aspectos que se involucren tanto a

nivel interno como externo de la organizacién. (Redondo, 2011)

No obstante, la Cultura Organizacional cumple un rol de gran importancia dentro de los
programas de Responsabilidad Social, pues esta permite la integracion adecuada de la
misma en las préacticas habituales de la organizacion, ya que cumple con el origen de

un conjunto de valores y creencias dentro de ella.

En el diagndstico, se podra establecer mediante la opinion de los trabajadores de la
organizacion, cuales son las caracteristicas de la cultura organizacional en la empresa.
Respectivamente, se podra identificar que la Responsabilidad Social requiere también
de principios de actuacion en el plano personal, de tal forma que se pueda considerar el
comportamiento y valores personales diarios para verificar la actuacion socialmente

responsable de cada miembro de la organizacion.

Finalmente, en este andlisis se realizara un estudio para determinar el impacto de un
programa de Responsabilidad Social en los trabajadores de la empresa, y de esta forma
conocer el comportamiento ético de las personas dentro de la organizacion ante el
programa, y de igual manera determinar cuéles son los factores culturales influyentes en

los proyectos de responsabilidad social.



JUSTIFICACION

La Responsabilidad Social Organizacional, en la actualidad ha ensefiado a las
organizaciones que las prioridades sociales son las que marcan historia dentro de ellas;
sin embargo, un aspecto importante que viene a la mente de cada uno cuando se habla
de Responsabilidad Social es: ;Con quién es socialmente responsable la organizacién?
(Bajo qué valores y comportamientos se rige un proyecto de Responsabilidad Social?
(Cual es la huella que marca la Responsabilidad Social en la Cultura Organizacional?

(Parra, 2006, pag. 28)

Por tales motivos y basandose en el estudio planteado, este contribuird a conocer la
definiciéon de Responsabilidad Social, de Cultura Organizacional y cémo se integran
cada una de ellas en las organizaciones, ya que ambos se han convertido hoy por hoy en
un factor estratégico dentro de las mismas y que ademds se han transformado en un
producto social que va mucho mas alla del aspecto lucrativo, sino también es un
binomio que integra el aspecto social tanto de los intereses internos como los externos

de la organizacion,. (Olcese, Rodriguez, & Alfaro, 2006, pag. 4)

De esta forma, esta investigacion aportard al estudio y andlisis de la relacion de
Responsabilidad Social y  Cultura Organizacional de una manera mas amplia,
identificando cudles son las caracteristicas que integran a cada uno de los aspectos ya

mencionados y cdmo son desarrollados dentro de Arca Continental Ecuador.

De igual manera esta investigacion permitird enfocar y entender de qué manera el
binomio estratégico (RS y CO) crea necesidades en las organizaciones en cuanto a
proyectos de Responsabilidad Social y asi vincularlos con los principios éticos,

sefalados anteriormente y los valores inicialmente establecidos por la organizacion.

Por las razones anteriormente citadas, es importante sefialar que el interés puesto en
manifiesto en los ultimos afios por la Responsabilidad Social Organizacional, ha
permitido que se desarrollen practicas en pro de una mejor calidad de vida de todos los
que integran una organizacion. Por lo tanto, el presente andlisis permitird afirmar la
idea que en la actualidad las organizaciones deben proponer acciones concretas para
asumir las dificultades sociales internas y externas como una verdadera oportunidad de
alinear la Cultura Organizacional, es decir, los valores, comportamientos y objetivos

propuestos en la organizacion.



OBJETIVOS

Objetivo General

Identificar el impacto de los proyectos de Responsabilidad Social empresarial en la

Cultura Organizacional de Arca Continental Ecuador.

Objetivos Especificos

* Analizar la influencia en la Cultura Organizacional en los proyectos de

Responsabilidad Social.

e Identificar los aportes de los proyecto de Responsabilidad Social en la Cultura

Organizacional de Arca Continental Ecuador.

e Conocer los beneficios de los proyectos de Responsabilidad Social en la

organizacion.

METODOLOGIA

El tema serd analizado a partir de una amplia revision bibliografica y documentos
empresariales, que permita desarrollar y vincular los temas de Responsabilidad Social y
Cultura Organizacional, con el objeto de conocer las caracteristicas, beneficios y
herramientas de gestion para la elaboracion de los proyectos de Responsabilidad Social
Empresarial. Asi también se recolectard informacion propia de la organizacioén para

conocer cuales son las caracteristicas de la misma.

A suvez, en la siguiente investigacion se realizaran grupos focales y entrevistas como
también disefio y aplicacion de encuestas, en los cuales se permita conocer segun el
universo establecido, los datos necesarios para el desarrollo del tema a analizar,

considerando a la empresa y sus trabajadores como principal objeto de estudio.

Fuentes de Investigacion

Como se menciond anteriormente la investigacion contara con el estudio y analisis de

diversos textos especializados en el tema que aporten con el objeto de estudio. Estas
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herramientas de investigacion seran primordialmente, libros, articulos y documentos
empresariales en relacion a la Cultura Organizacional y a Responsabilidad Social.

Asimismo, como ayuda en la investigacion, las técnicas utilizadas serdn las entrevistas,
las cuales estaran realizadas a los directivos de la organizacién y a los funcionarios
encargados de los temas a analizar. Ademds las encuestas, permitirdn conocer a
profundidad de qué manera son tratados los temas de Responsabilidad Social y Cultura
Organizacional en la empresa; para esto se tomara como referencia al 100% de la
organizacion, puesto que por tratarse de los valores y principios organizacionales, es
importante conocer el impacto que tiene cada individuo en la organizacion con respecto
al tema. Por ultimo, se realizardn grupos focales de aproximadamente 5 personas por
area y mediante el método de observacion identificar la participacion activa de los

trabajadores con respecto al proyecto de Responsabilidad Social.



CAPITULO 1 RESPONSABILIDAD SOCIAL

1.1 Origen y evolucion

El desarrollo del concepto de Responsabilidad Social, parte de los planteamientos de
economistas clasicos que eluden cualquier tipo de funcion social en la organizacion, la
cual segin su concepcidon debia preocuparse exclusivamente por obtener beneficios y
riqueza dentro de la organizacion que favorezcan a los inversores y ademas cumplir con
la legalidad impuesta a las organizaciones. (DePelekais & Rene, Hacia una Cultura de

Responsabilidad Social, 2007)

A partir de este planteamiento, los recursos destinados a fines sociales o
medioambientales van en detrimento del beneficio econémico y deben ser aprobados
por los accionistas en funcién de su impacto sobre los costos y gastos de fabricacion.
Asi, se produce una definicion precisa hacia la creacion de riqueza futura,
preocupandose del entorno para el propietario, y que el destinar recursos fuera de este

objetivo principal es irresponsable por parte de los administradores de la misma.

No obstante el término Responsabilidad Social, segun Fontaneda (2007), surge en a raiz
de distintos conflictos bélicos, entre ellos el del apartheid, el cual fue un conflicto de
segregacion racial, sucedido a finales de los afios cincuenta, como simbolo de una
sucesion de discriminacion politica, econdomica, social y étnica. Fue llamado asi, porque

significa "separacion" en afrikdans, hablada principalmente en Sudafrica y Namibia.

Este sistema consistia basicamente en la division de los diferentes grupos raciales para
promover el "desarrollo", en cual se instaurd todo tipo de leyes que cubrian, en general,
aspectos sociales. Se hacia una clasificacion racial de acuerdo a la apariencia, a la
aceptacion social o a la ascendencia. Este nuevo sistema produjo revoluciones y
resistencias por parte de los ciudadanos afro descendientes del pais. (Wikipedia,

Apartheid. Internet http://es.wikipedia.org/wiki/Apartheid. , 2011)

Por tales motivos, despierta el interés en los ciudadanos al creer que trabajando en
determinadas empresas, estarian colaborando con el mantenimiento de regimenes

politicos o con ciertas practicas politicas o econdmicas éticamente censurables. Ante



esta situacidon la sociedad comienza a pedir cambios en los negocios y una mayor

implicacion del entorno empresarial en los problemas sociales.

Desde entonces la Responsabilidad Social toma fuerza en el ambito organizacional,
pues a partir de los afios 80, el empresario no solo debia tener en cuenta al accionista
sino que ademas estaba en la obligacion de considerar a todos los grupos de interés

como: clientes, trabajadores, proveedores y la sociedad.

Esta vision, va en la linea con los principios contenidos en el enfoque de calidad total;
de igual forma, a finales de la década se inicia la promocién del respeto al medio
ambiente como principio de sostenibilidad, el respeto a los derechos laborales, la
higiene y la seguridad en el ambiente de trabajo, y en un sentido mas general y
universal, al respeto de los derechos humanos, generandose el desarrollo de la ética

organizacional como un modelo de gestion.

En cuanto a la Responsabilidad Social Organizacional, esta se remonta al siglo XX en el
marco del cooperativismo y el asociacionismo, los cuales buscaban conciliar eficacia
empresarial con principios sociales de democracia, autoayuda, apoyo a la comunidad y
justicia distributiva. De alli, que al hablar de responsabilidad, refiere responder por
cada uno de los actos que se ejecutan; sin embargo, la Responsabilidad Social, implica
mayor profundidad, pues viene dada por la interaccién de la organizaciéon con los
diferentes sujetos que se relaciona, tanto interna como externamente. (DePelekais &

Aguirre, Hacia una Cultura de Responsabilidad Social, 2007)

1.2 Definiciones y conceptos

La Responsabilidad Social en las organizaciones es entendida de diversas maneras. La
mayoria de las definiciones entienden este concepto como la integracidon voluntaria por
parte de las empresas, de las preocupaciones sociales, medioambientales en sus
operaciones comerciales y las relaciones con sus interlocutores. Sin embargo, es dificil
presentar un concepto uniforme de este, aun cuando existen semejanzas entre varios

autores.



Algunas posturas explican que el tema de RS, va mas all4 del cumplimiento legal y la
obtencién de recursos estrictamente economico, trabajando de manera sustentable,
vinculandose con la comunidad, respetando los derechos humanos y trabajando con

ética y valores.

Chacon (2001):

“(...) La Responsabilidad Social es la integracion voluntaria por parte de
las empresas acerca de las preocupaciones sociales y morales en sus
operaciones comerciales con sus interlocutores (DePelekais & Aguirre, 2007)

Baterman (2001):

“(...) La Responsabilidad Social se la puede definir como la obligacién
hacia la sociedad por las empresas, en la cual aquellas con categoria de
socialmente responsables logran maximizar sus efectos positivos sobre la
sociedad y minimizar sus efectos negativos.” (DePelekais & Aguirre, 2007)

Certo (2001):

“(...) La Responsabilidad Social es la obligacidon que tiene la gerencia de
tomar acciones para proteger y mejorar tanto el bienestar de la sociedad,
entendida como un todo, asi como también los intereses de la
organizacion” (DePelekais & Aguirre, 2007)

Freeman (1983):

“La Responsabilidad Social hace bien a muchas personas, a algunas, por
obligacidn a otras, de modo mas o menos involuntario. Y debe hacer bien
a ciertos colectivos, en virtud de su obligacion de contribuir al bien
comun, que va desde el bien comun de la propia empresa hasta el de la

comunidad local, el pais y toda la humanidad, también la futura.” (Cancino
& Morales, 2012)

En contraposicion a los conceptos anteriores, existen distintos autores que mantienen la
idea que la responsabilidad social debe mantenerse bajo un régimen econémico que
busca ser rentable para los accionistas, entregar buenos trabajos a los empleados y
producir productos de calidad para los clientes, y que el destinar de recursos sea

exclusivamente para el propietario.



Freedman (1970)

“La responsabilidad social debe recaer directamente en los individuos en
si, y no en las empresas propiamente tal. La Responsabilidad Social
entendida como una forma de generar bienestar mas alla de las fronteras
de la empresa no corresponde en ningin caso una obligacién para la
empresa ni tampoco un beneficio para ella” (Cancino & Morales, 2012)

Murray, K. y Montanari, J. (1986)

“Las actividades de Responsabilidad Social Empresarial deben ser
generadas para obtener un efecto positivo sobre la reputacion
empresarial, por lo que el desarrollo de actividades socialmente
responsables se justifica s6lo en la medida que generen un retorno
asociado a mejoras en la marca de una empresa” (Cancino & Morales,
2012)

Lizt, R. (1996)

“(...) proceso de percepcidn, deliberacion y capacidad de adaptacion para
definir recursos y capacidades sociales que pueden generar ventajas
competitivas para las empresas. Es decir, la idea fundamental de esta
vertiente es que existen capacidades dinamicas, con las cuales se pueden
crear nuevos recursos, modificarlos, combinarlos o integrarlos, para
evolucionar y crear nuevas estrategias generadoras de valor.” (Cancino
& Morales, 2012)

1.3  Ventajas y desventajas

Segun Cox y Dupret (2001) existen diversas ventajas y desventajas que genera la

responsabilidad social en las organizaciones y en la sociedad.

1.3.1 Ventajas

Para la empresa:

La Responsabilidad Social estimula la productividad de los trabajadores, puesto que, las
iniciativas tomadas por la organizacion en pro de los trabajadores, estimulan el
desarrollo de la produccion en un periodo de tiempo minimo. Ademas, la revision de
experiencias exitosas y distintos estudios realizados en cuanto al tema, han contribuido

para conocer que el ausentismo laboral se ha reducido notablemente.



Asegura mayor satisfaccion de los clientes, ya que las empresas en la actualidad logran
mejorar su funcionamiento y atencion tanto interna como externa, manteniendo un
personal altamente motivado y ademas identificado con la organizacioén en cuanto a sus
valores, habitos y costumbres organizacionales. De esta forma, los miembros de la
organizacion estan debidamente capacitados para brindar un servicio de calidad a sus

clientes y proveedores.

Una empresa socialmente responsable tiene la ventaja de mejorar su condicion en
cuanto a la imagen y reputacion empresarial; con esto se refiere a que los clientes, en su
mayoria tienen especial preferencia por las organizaciones cuyos intereses estan
comprometidos con el respeto de valores medioambientales y sociales, los cuales

optimizan la productividad y ademas la reputacion e imagen corporativa.

La disminucion de costos es otra de las ventajas que genera la Responsabilidad Social,
ya que la flexibilidad en las condiciones de trabajo permite una reduccion del espacio
del trabajo y consecuentemente permite reducir costos en la produccion. Ademas las
politicas para el bienestar y la salud de los funcionarios generan también reduccion de

ciertos costos como visitas médicas, medicacidn, estadias hospitalarias, entre otros.
(Olcese, Rodriguez, & Alfaro, 2006, pag. 26.)

Asimismo, el cumplimiento de leyes y reglamentos esta dentro de este margen, pues las
empresas que respeten las leyes y reglamentos en su campo de accion, y adicionalmente
tengan establecidas politicas sobre la diversidad medioambiente laboral, reducen el
riesgo de ser perseguidas judicialmente y de pagar altas y costosas multas. Las empresas
socialmente responsables pueden reducir otros riesgos de persecucion y sancion legal en

materias penales medioambientales y laborales. ( (DePelekais & Aguirre, Hacia una Cultura de
Responsabilidad Social, 2007, pag. 23)

Para la lucha contra la pobreza, las organizaciones que hacen participar a los
trabajadores y accionistas en la prosperidad que han contribuido a generar, apoyan las
iniciativas valiosas de la comunidad mediante cantidades de las utilidades de las
organizaciones, expanden y mejoran las operaciones de la empresa, contribuyendo con
ello a la creacion de empleos, a la satisfaccion de necesidades y a la creacidén de

riquezas en la comunidad.

10



Otro aspecto de gran relevancia es la contribucion al cambio, puesto que las empresas
deben aportar su contribucion al desarrollo de la sociedad, asegurando para ello una
remuneracion adecuada, seguridad, salud, y educacion a sus trabajadores, con lo cual

favorece el desarrollo social organizacional.

La preservacion del medio ambiente, se ha convertido, en los ultimos afios en un
aspecto de gran importancia, pues las organizaciones estan desarrollando practicas y
actividades con el fin de cuidar el medio ambiente, el patrimonio comun que debido al

desarrollo econémico y social, crea impactos nefastos sobre el medio ambiente.

1.3.2. Desventajas. De igual manera, Cox y Dupret (2001) destacan algunas
desventajas de la responsabilidad social.

La Responsabilidad Social puede llegar a generar controversia, debido a que sus valores
van en sentido opuesto al individualismo, el cual sugiere que tanto los individuos como
las organizaciones deben ser capaces de perseguir sus propios intereses con un minimo

de interferencia de terceras partes.

Asimismo otra desventaja, es que la RS puede llegar a provocar que sea eliminada del
negocio de empresas competidoras que son mas eficientes. Estas organizaciones mas
rentables son capaces de ofertar precios mas reducidos, ya que los costos de la

Responsabilidad Social no se suman a los de produccion.

De igual forma, mayor quehacer por la implementacion de politicas de Responsabilidad
Social, se transforman en la preocupacion més importante de la empresa, ya que la
direccion debe darle una alta prioridad, lo cual hace que no deba olvidarse de otras que

también son importantes, como competir de forma exitosa en el mercado. (Cira, 2007)

1.4  Beneficios

La responsabilidad social trae a las empresas una serie de beneficios, entre ellos algunos
generales, como también los beneficios en cuanto a la competitividad, imagen

corporativa 'y rentabilidad, los cuales seran explicados a continuacion.
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1.4.1 Generales

e Contribuye a mejorar el desempefio social de la empresa, racionalizando la

distribucidn de sus recursos destinados a acciones sociales.

* Mejora la imagen social de la empresa haciéndola mas competitiva en términos

de ventas, credibilidad, sustentabilidad, entre otros.

e Permite llegar a constituir un documento de convergencia y consenso para el
inicio de un proceso de dialogo con un publico méas amplio (accionistas, otras
empresas, clientes, consumidores, proveedores, acreedores, organizaciones de
sociedad civil, organismos no gubernamentales, comunidad local,
ambientalistas, entre otros), convirtiéndola en actor relevante de un proceso de

desarrollo social sustentable y concertado.

1.4.2 Competitividad. El termino competitividad es muy utilizado en cuanto al tema
organizacional, ya que es “la capacidad de una organizacion publica o privada,
lucrativa o no, de mantener sistematicamente ventajas comparativas que le permitan
alcanzar, sostener y mejorar una determinada posicion en el entorno socio- econémico”

(Schaeftler, 2006)

Bajo este concepto es importante sefialar que la Responsabilidad Social, es hoy un
factor de competitividad no solo entre empresas, sino también entre ciudades y paises,

ya que buscan posicionarse en el mercado como nuevos bloques comerciales.

Por ello, en la actualidad si las empresas practican la Responsabilidad Social, estara
percibido positivamente ante los clientes, y contribuird para la mejora de su imagen y de

igual forma aumentar su participacion de mercado.

“La Responsabilidad Social Empresarial puede ayudar a ser mas
competitivo y obtener resultados positivos, no sélo en la faceta
econdmica, sino también en aspectos fundamentales para la
supervivencia, la permanencia de la empresa en el mercado y el éxito a
largo plazo, como son, la confianza de mercado, la reputacion, la

fidelidad y una imagen positiva frente a la sociedad” (DePelekais & Aguirre,
Hacia una Cultura de Responsabilidad Social, 2007, pag. 26)
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Con el concepto sefialado, es evidente que la Responsabilidad Social representa un
modelo de gestion econdmicamente eficiente y ademds humano que fomenta la
competitividad y que establece un comportamiento solido y sostenible con el entorno

social y medioambiental.

1.4.3 Imagen corporativa. La imagen corporativa al igual que la competitividad es
una herramienta importante como beneficio de la Responsabilidad Social, que “la
imagen corporativa esta referida al hecho cierto de como se percibe una empresa”,
(Costa, 2004) de tal modo que esta se convierta en el todo de la organizacion; es decir,
en el origen de la comunicacién organizacional como también de la gestion
empresarial, ya que este puede evaluar y distinguir el comportamiento de la

organizacion.

Asimismo, la imagen de las organizaciones permite percibir a la organizacién desde
otro punto de vista que no sea puramente econdémico; la imagen corporativa es el perfil
de una nueva mentalidad de la empresa que busca también integrase a la sociedad, de tal
manera que los publicos de la organizacion tengan una idea global y efectiva acerca de

sus productos, sus actividades y su conducta laboral.

“La imagen de producto genérico se refiere a la imagen que tienen los publicos
sobre un producto o servicio en general, mas alla de las marcas o empresas. La
imagen del sector empresarial hace referencia a la imagen que tienen los
publicos sobre todo el sector en que se encuentra una organizacion y, por lo
tanto, influye de forma especifica en la imagen de la empresa (...)” (Costa,
2004, pag. 18)

Por tanto, es importante sefialar que la imagen corporativa es la herramienta mas valiosa
dentro de la organizacidn, puesto que es la reputacion y el valor ante los clientes.
Mediante este concepto, la organizacion mantendra la diferenciacion ante las demas
organizaciones, como también su posicionamiento en el mercado; sin embargo, la
empresa tiene que contar también con cambios que le permitan actualizar y dar
continuidad a sus productos o servicios, ya que actualmente los consumidores estan
interesados por la forma en la que las organizaciones operan, pues debido a los cambios
sociales y medioambientales, los clientes buscan organizaciones socialmente
responsables y que mantengan un nivel ético en la produccion y elaboracion de sus

productos y servicios.
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1.4.4 Rentabilidad. La rentabilidad de la organizacion se cuantifica positiva o
negativamente y de esta manera se decide si la empresa continua o no en una sociedad.
La Responsabilidad Social y la rentabilidad han desarrollado un binomio estratégico
dentro de las organizaciones, ya que una organizacion que no practique la

responsabilidad social es menos rentable que aquellas que si lo hacen.

1.5 La Comunicacion y la Responsabilidad Social

La Comunicacion junto con la Responsabilidad Social mantiene un grado de relacion
importante, ya que ambas permiten el desarrollo ético y sostenible de una compaiia a
través de apropiados canales de didlogo entre clientes y accionistas para informar la
accion social y estrategias de la empresa en cuanto a los proyectos socialmente
responsables; no obstante es necesario conocer el significado de cada uno de ellos con el

propdsito de comprender de mejor forma el presente apartado.

Comunicacion Organizacional

“Proceso de emision y recepcion de mensajes dentro de una organizacion
compleja. Dicho proceso puede ser interno, es decir, basado en relaciones
dentro de la organizacion, o externo” (Wikipedia, 2012)

Responsabilidad Social

“(...) la carga, compromiso u obligacion que los miembros de una sociedad -ya
sea como individuos o como miembros de algiin grupo- tienen, tanto entre si
como para la sociedad en su conjunto. El concepto introduce una valoracion -
positiva o negativa- al impacto que una decision tiene en la sociedad.”
(Wikipedia, Responsabilidad Social, 2012)

La comunicacidon en las organizaciones integra, tanto dentro como fuera, todas las
formas de informacion, y a su vez tiene el propdsito de fortalecer y fomentar la
identidad e imagen corporativa de la misma, ya que reconoce un modo de intercambiar
sentidos, ejecutar acciones, distribuir responsabilidades, representar la realidad y

transmitirla a todos quienes directa o indirectamente forman parte de la organizacion.

Asi, la Responsabilidad Social integra a la comunicacion en las organizaciones,
demostrando una imagen positiva de la empresa frente al publico interno como externo,

desarrollando practicas éticas y socialmente responsables que permitan el crecimiento
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de la empresa. De esta forma la comunicacién, genera distintas oportunidades de

desenvolvimiento en las relaciones que mantiene la organizacion.

Asimismo, la comunicacion en las organizaciones direcciona a la organizacion hacia
sus objetivos, que se logren establecer relaciones solidas y duraderas con todos los
stakeholders. De esta manera, la Comunicacién Organizacional permite que el concepto
de Responsabilidad Social Empresarial, sus funciones y actividades se amplien y no se
limite a otorgar informacion a sus trabajadores, ya que existen diversos grupos de
interés externos por los cuales se beneficia la organizacion, por tal motivo, es
indispensable informar sobre la importancia de la organizacidén con respecto al tema de
RS 1y asi se reflejen buenas practicas de trabajo, y que a su vez, la identidad e imagen

corporativa se fortalezcan.

“Solo a través de la comunicacion se puede crear una relacion fundada en
valores comunes que genera confianza, estructura los modos de pensamiento,
impone conductas y cohesiona comportamientos (...)” (Espinosa, 2012)

El informar adecuadamente sobre los acontecimientos de la organizacion consiste en
llevar una oportuna y coherente estrategia comunicacional en la organizacion, de tal
forma que a través de estos, en este caso la Responsabilidad Social y sus proyectos, se
brinde una 6ptima imagen y reputacion, la misma que refleje confianza, sostenibilidad,
sustentabilidad, voluntad, comunicacion y comprension entre la organizacion y sus

audiencias.

Respecto al tema, la contribucion de la Comunicacién en las organizaciones es
primordial para el fortalecimiento de practicas éticas y responsables con la sociedad, es
necesario que se controlen diversos procesos de reorganizacion empresarial y a su vez,
se mantenga clara la filosofia de la misma, ya que de esta forma se podran tener

relaciones favorables con la comunidad en la que se opera interna y externamente.

Ademas, es indispensable que la comunicacién organizacional promueva la calidad de
vida de quienes conforman la organizacion, con el fin de desarrollar buenas practicas y
relaciones laborales, y que mediante la RS se permita generar una transformacion

cultural que envuelva a todos aquellos que conforman la empresa y que establecen
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relaciones con ella, generando una serie de actitudes y actividades que benefician a la

comunidad y la empresa.

1.6  Dimensiones de la responsabilidad social

1.6.1 Dimension interna. Existen distintos aspectos que permiten evaluar las
practicas de Responsabilidad Social que afectan a la empresa; los trabajadores y la
inversion de los recursos humanos es el primer factor; asimismo, la salud y la
seguridad, la gestion de cambio y demds actividades sustentables para el
medioambiente. De esta forma abren una via para administrar el cambio y conciliar el

desarrollo social con el aumento de la competitividad.

¢ Gestion de talento humano

La gestion de talento humano trabaja con indicadores que estan vinculados al desarrollo
permanente de la empresa, ya que permite que los trabajadores sean debidamente
cualificados y de esta forma mejorar la informacion al interior de la empresa,
incluyendo asi el aprendizaje permanente, responsabilidad en los trabajadores, la
mejora de la informacidon en la empresa, un mayor equilibrio entre trabajo, familia y
ocio, una mayor diversidad del talento humano, la igualdad de retribucién y de
perspectivas profesionales para las mujeres, la participacion en los beneficios y la
consideracion de la capacidad de insercion profesional y la seguridad en el lugar de

trabajo.

* Salud y seguridad en el lugar de trabajo

Tradicionalmente, la salud y la seguridad en el lugar de trabajo se han abordado sobre
todo mediante instrumentos legislativos y medidas ejecutorias. Sin embargo, la
tendencia a subcontratar tareas a contratistas y proveedores hace que las empresas
dependan en mayor medida del comportamiento de sus contratistas en el ambito de la

salud y la seguridad, sobre todo cuando trabajan en las instalaciones de la empresa.

En este sentido, se deben disefiar indicadores que permitan conocer las acciones

voluntarias complementarias de la normativa y las actividades de control de las
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autoridades publicas y que tienen por objeto la prevencidon y el aumento del nivel de la

salud y seguridad en el trabajo. (Verde, 2011)

* Adaptacion al cambio
La adaptacion al cambio permite crear indicadores que evaltien y accedan al cambio en
la organizacién desde el punto de vista responsable, debido a que la organizacién a lo
largo del tiempo, muchas veces debe atravesar por momentos en los que afronta un
periodo de recesion econdmica, ajustes de productos y procesos productivos; en
muchas ocasiones el ajuste mas usual es el despido; sin embargo, segin lo mencionado
por el Libro Verde (2001) antes de tomar cualquier medida drastica acerca del cambio
organizacional, primero es necesario realizar un estudio de su impacto en la sociedad;
segundo, buscar formulas que eviten el despido y tercero, en caso de no haber

solucion, buscar agentes locales para la creacion de nuevos empleos.

“Reestructurar desde un punto de vista socialmente responsable significa
equilibrar y tener en cuenta los intereses y preocupaciones de todos los
afectados por los cambios y las decisiones. En la practica, la forma es a menudo
tan importante como el fondo para el éxito de las reestructuraciones. En
particular, conviene buscar la participacion y la implicacion de todos los
afectados mediante una informaciéon y una consulta abiertas. Ademas, las
reestructuracion debe prepararse bien identificando los riesgos mas importantes,
calculando todos los costes directos e indirectos de las estrategias y medidas
alternativas, y evaluando todas las opciones que permitirian reducir los despidos
necesarios.” (Verde, 2011)

* Gestion del impacto ambiental y de los recursos naturales

En este ambito, la gestion de los recursos naturales tiene consigo ventajas tanto para la
empresa como para el medioambiente, pues para las organizaciones existen indicadores
que permiten evaluar practicas que actien de una manera socialmente responsable con
el medioambiente como son : la integracion de actividades de cuidado ambiental, la
reduccién de gastos energéticos, la eliminacién de residuos, la disminucion de los
insumos, los gastos de descontaminacion , la reduccion del consumo de recursos o de
los desechos y las emisiones contaminantes. De esta forma las organizaciones se ven
identificadas y recompensadas debido a la rentabilidad y competitividad por menor

consumo de materias primas y contaminaciéon ambiental. (Verde, 2011)
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1.6.2 Dimension externa. La responsabilidad social se extiende hasta las
comunidades locales e incluye, ademas a los trabajadores y accionistas, varios
interlocutores que trabajan en conjunto con las organizaciones: socios comerciales,

proveedores y consumidores.

¢ Comunidades locales

La Responsabilidad Social abarca también la integracion de las organizaciones en su
entorno local que benefician a las comunidades locales cuando estas proporcionan
empleo a sus habitantes, pagan salarios y prestaciones que garantizan el consumo local,
ademas las organizaciones dependen de la salud, la estabilidad y la prosperidad de las

comunidades donde estas operan.

Algunas organizaciones socialmente responsables estdn comprometidas con el
mejoramiento de entidades en defensa del medio ambiente, ofrecimiento de plazas
adicionales de trabajo, contratacién de personas socialmente excluidas, ofrecimiento de
guarderias a sus trabajadores, asociaciones establecidas con comunidades locales,
actividades deportivas y culturales para los trabajadores y realizacion de donaciones

benéficas para obras locales.

* Socios comerciales, proveedores y consumidores

Como parte de su responsabilidad social, se espera que las organizaciones ofrezcan en
forma eficaz, ética y ecoldgica los productos y servicios que los consumidores
necesitan y desean. De esta forma las organizaciones estableceran relaciones duraderas
con sus clientes y proveedores, centrando toda su organizacidon en la comprension de lo
que estos desean y ofreciéndoles una calidad, seguridad, fiabilidad y servicio superiores,
obtengan mayores beneficios en cuanto a su rentabilidad y competitividad, como se

menciono en el apartado 1.4.

“Los efectos de las medidas de responsabilidad social de la empresa no
se limitaran a ésta, sino que afectaran también a sus socios econémicos.
En particular, este es el caso de las grandes empresas que han
subcontratado una parte de su produccion o servicios y que, por lo tanto,
pueden haber asumido una responsabilidad social suplementaria por lo
que respecta a dichos proveedores y a su personal, teniendo en cuenta
que, en ocasiones, el bienestar economico de los proveedores depende
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mayoritariamente o totalmente de una unica gran empresa.” (Verde,

2011)
Las organizaciones deben ser consientes de que sus resultados sociales pueden verse
afectados por las practicas de sus socios y proveedores a lo largo de toda la cadena de

produccion.

1.7 Herramientas para la implementacion de los proyectos de

responsabilidad social.

Para la implementacion de un proyecto de Responsabilidad Social es importante contar
con instrumentos y condiciones que permitan desarrollar de manera eficaz, de tal forma
que la gestion organizacional sea guiada por sus criterios basicos. Para ello, existen
medidas por las que la empresa debe guiarse para el desarrollo de los proyectos

socialmente responsables.

1.7.1 Autodiagnostico. Para la implementacion de un proyecto de RS es importante
conocer la situacidon actual de la organizacion con respecto este junto a sus politicas y
valores organizacionales, para conocer de qué manera la organizacion actuara frente a
un conflicto tanto interno como externo. Es importante ademads, que los trabajadores y
los grupos interdependientes de la organizacion conozcan los valores y principios éticos

sobre los que se sustenta la actividad empresarial.

¢ Andlisis del punto de partida.
 Identificar, sistematizar y conocer las necesidades de los grupos de interés.

¢ Definir las responsabilidades asumibles.

1.7.2 [Elaboracién de un plan de actuacion. En cuanto a la elaboracion de un plan de
responsabilidad social es imprescindible formular objetivos para la implementacion, de
tal forma que orienten la actividad a realizarse. Asi también, la delimitacion del aspecto
en el que la organizacién va a actuar es importante, ya que como se menciono
anteriormente, las organizaciones cuentan con distintos grupos de interés, internos y
externos; por tanto se debe conocer el aspecto a tratar con respecto a motivos de

caracter econdmico, social y medioambiental, siguiendo con la elaboraciéon del plan de

19



actuacion, el cual determina la forma como se va a realizar el proyecto de

responsabilidad social. Por ultimo, es necesario tomar un tiempo determinado que

permita conocer el inicio y finalizacion del plan de actuacion de tal forma que todas las

medidas sean implantadas correctamente.

1.7.3 Aplicaciéon de medidas socialmente responsables. Las dimensiones de la

organizacion son un factor importante en este punto, puesto que las organizaciones

tienen el derecho y poder de realizar planes de actuacion dentro o fuera del mismo. Para

esto, es importante conocer cudles son las medidas en las cuales puede actuar la

Responsabilidad Social.

Ambito social

Personal empleado
e Equilibrio entre la vida personal, familiar, laboral.
* [gualdad de oportunidades.
* Salud y seguridad en el trabajo.

e Salario y prestaciones.

Entorno local
e Creacion de puestos de trabajo.

* Apoyo a proyectos y actividades de la comunidad.

e Adaptacion de las instalaciones para personas con movilidad reducida.

Ambito medioambiental

Entorno local
e Ahorro de agua y eficiencia energética.
¢ QGestion correcta de residuos.

* Reciclaje.

Proveedores
¢ (Certificaciones ambientales.

* Productos no nocivos para la salud y medioambiente.
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Ambito economico

Clientes
* Seguridad de los productos.
o Satisfaccion de los clientes.

e Publicidad ética.

Proveedores
* Informacion transparente y veraz.

e Alianzas de cooperacion duraderas.

1.7.4 Evaluacion del plan de actuaciéon. Es importante conocer las medidas aplicadas
y su eficacia dentro del campo organizacional; determinar hasta qué punto ha sido
efectivo o no. Para ello se debe realizar una evaluacién que sera dada a conocer a los
grupos de interés, de tal forma que se analicen cudles son las debilidades y fortalezas de
la implantacion del proyecto de Responsabilidad Social, para asi conseguir un proceso
en mejora continua, tanto para la organizacion como para los grupos de interés.

(FUNDESA, 2011)

1.8 Responsabilidad social: practica de gestion diaria en las

organizaciones

La Responsabilidad Social en la actualidad es un tema de gran relevancia, pues las
organizaciones se han preocupado por la creacion de programas de Responsabilidad
Social hacia el interior y exterior de ellas, ya que a partir de estos se construye un
significado de lo que deben hacer las organizaciones con respecto a la busqueda del
desarrollo sostenible no solo en el ambito econdémico sino también social y
medioambiental, promoviendo practicas responsables de gestion que incluyan los

recursos humanos.

Por ello, las organizaciones han adoptado integrar a la Responsabilidad Social como
practica diaria en la organizacion, ya que de este modo contribuyen a un cambio
positivo, y asi las organizaciones socialmente responsables mantienen su

competitividad, rentabilidad e imagen corporativa dentro del mercado.
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1.8.1 Papel frente a los actores involucrados. La Responsabilidad Social actia
frente a los grupos involucrados de manera que junto con la organizacion se alineen
alrededor de los valores compartidos, uniéndose a una mision comuin y personas
comunes, logrando resultados eficaces que vayan acorde con la cultura organizacional.
En este ambito, los valores organizacionales cumplen un rol esencial, puesto que solo a
través de ellos “(...) identifican y reproducen actitudes y concepciones encontradas en
los cimientos de la dinamica cultural y de las actividades sociales, derivando asi una

Responsabilidad Social.” (Siliceo, Casares, & Gonzalez, 2008, pag. 5)

De igual manera, la organizacion socialmente responsable se mueve segun la conciencia
y promueve la necesidad de justificar los actos; para ello, muestra un valor
indispensable dentro de la organizacion, puesto que permite el desempefio en cuanto a
su actuacion con los clientes, proveedores, comunidades y los distintos grupos
involucrados, ya que la organizacién que no es socialmente responsable y que no se
preocupe por los grupos de interés, favoreciéndolos en cuanto a las medidas de
Responsabilidad Social a través de sus valores, no es capaz de perdurar en el tiempo.

(DePelekais & Aguirre, Hacia una Cultura de Responsabilidad Social, 2007, pag. 80)

1.8.2 Necesidad en las organizaciones. La actuacion socialmente responsable en las
organizaciones es uno de los factores esenciales dentro de la misma, pues en la
actualidad la Responsabilidad Social junto con distintos factores organizacionales como
la cultura, la ética, los trabajadores y el capital intelectual, se han convertido el activo
principal de la organizacion, ya que estas se preocupan por la necesidad de innovacion y

mejora continua en todos los aspectos.

Por tal motivo, la necesidad de la responsabilidad social estd en que las organizaciones
deben adquirir una actitud que permita contribuir a las expectativas y requerimientos de
los productos y servicios ofrecidos por la organizacion, de tal forma que la
responsabilidad de la organizacion sea ser efectiva con la sociedad y el medioambiente.
Surge también la necesidad de busqueda del bienestar de los seres humanos, tanto de los

que estan directamente involucrados como las proximas generaciones.
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CAPITULO 2: CULTURA ORGANIZACIONAL

2.1 Antecedentes

La cultura organizacional a través del tiempo ha sido considerada unicamente como un
medio para coordinar y controlar a un grupo de personas dentro de la organizacion. Sin
embargo, en la actualidad este término se ha ampliado y ha llegado a formar una mezcla
de rasgos y distintivos dentro de la organizacion; hoy en dia la cultura organizacional
engloba también modos de vida, ceremonias, artes, invenciones, tecnologias, sistemas
de valores, derechos fundamentales del ser humano, tradiciones y creencias propias de

la organizacion. (Ritter, 2008, pag. 57)

Adicionalmente, la cultura organizacional se manifiesta en los valores y los principios
que predica y practica la organizacion, en sus estandares éticos y sus politicas oficiales,
en las relaciones de interés, y a su vez, en la forma en que se trata a los miembros de la
organizacion, sindicatos, accionistas, vendedores y comunidades con las que se
relaciona la institucion. La cultura se refleja en las tradiciones, en sus practicas de
supervision, en las actitudes de los trabajadores, en las politicas y en las relaciones que
impregnan el ambiente de trabajo como la “quimica” y las “vibraciones”, todas estas se

combinan entre si para formar y definir la cultura de una organizacion. (Arthur, 2001,

pag. 89)

Por su parte, el origen de cultura organizacional se remonta en Alemania durante la
segunda mitad del siglo XIX, (1880); para este periodo la cultura dentro de las
organizaciones tenia poca importancia; sin embargo, a partir de entonces esta toma
lugar importante en las instituciones, con la finalidad de que estas tengan mejor
actividad dentro y fuera de las mismas, de tal forma que sean mas eficientes, logren los
objetivos planteados como elevar la calidad de vida y aumentar la productividad.

(Ritter, 2008, pag. 58)

No obstante, a partir del siguiente siglo, las organizaciones se ven como individuos, ya
que son consideradas como un ente que mantiene identidad y personalidad propia,
debido a que estas pueden ser rigidas, flexibles, poco amistosas, serviciales,

innovadoras y conservadoras, permitiendo que se creen relaciones participativas y
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corresponsables, que no se veia antes, debido a que las relaciones eran autoritarias y de

poder.

A partir de los afos 50, cuando la organizacion se institucionaliza, asume una vida
propia, independiente de cualquiera de sus miembros, trascendiéndolos y adquiriendo
un valor intrinseco y no sélo por los bienes y servicios que produce. Al institucionalizar
una organizacion se crea la base de entendimiento comun entre los integrantes sobre lo

que es un comportamiento correcto y fundamentalmente significativo. (Ritter, 2008,

pag. 58)

Posteriormente, se comienza a aceptar este hecho, al reconocer la importancia que tiene
la cultura en la vida de los miembros de una organizacion, ya que determina la forma
como funciona una empresa, reflejandose en las estrategias, estructuras y sistemas. Por
lo tanto, la cultura organizacional ha sido considerada como la fuente invisible donde la
vision adquiere su guia de accion, de tal manera, que sea aprendida y compartida por
los integrantes de la empresa con el fin de solventar los conflictos que se presentan y

fundamentalmente para la gestion empresarial.

Hoy en dia el término cultura se ha convertido en una expresion de actualidad, cada vez
se habla mas de la necesidad de generar culturas participativas y colaborativas en el
funcionamiento de las organizaciones; con ello las organizaciones crean una cultura de
calidad, servicio, productividad y eficacia en la consecucion de sus objetivos, y a su vez
hace que el trabajo en equipo y la coordinacién de funciones se conviertan en elementos

esenciales para la buena calidad del desarrollo organizativo. (Diaz, 2011)

2.2  Definicion

Para dar un significado de Cultura Organizacional mas de un teérico coincide en que la
esta es entendida como la manera en que actian los integrantes de un grupo de personas
dentro de la organizacion, y que tiene su origen en un conjunto de creencias y valores
compartidos dentro de la misma. A continuacién se presentan algunas definiciones
establecidas por diversos tedricos acerca de la cultura organizacional que serviran para
conocer la esencia del tema, y a su vez mediante los conceptos, ubicar la importancia de

este en el analisis respectivo.
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Kotter (1995)

“(...) es el grupo de normas o maneras de comportamiento que un grupo de
personas han desarrollado a lo largo de los afios.” (Ritter, 2008, pag. 53)

Schein (1991)

“(...) el conjunto de valores, necesidades, expectativas, creencias, politicas y
normas aceptadas y practicadas por los miembros de la organizacion.” (Ritter,
2008, pag. 53)

Certo (2001)

“(...) es un conjunto de valores y creencias compartidas que tienen los
miembros de una organizacion respecto al funcionamiento y a la existencia de
su organizacion.” (Samuel, 2001, pag. 48)

Daniels (2000)

“(...) consiste en un conjunto de normas adquiridas, basadas en actitudes,
valores y percepciones, todo ello en el contexto de cualquier sociedad u
organizacion” (John, 2006, pag. 22)

Hill (1996)

“(...) la cultura organizacional puede definirse como la agrupacion especifica de
normas, estandares y valores compartidos por los miembros de una
organizacion que afectan la forma como se desarrollan los negocios.” (Charles,
1996, pag. 14)

Chiavenato (1998)

“(...) la cultura organizacional la configuran el conjunto de valores, creencias,
tradiciones y modos de ejecutar las tareas que, de manera consciente o
inconsciente, cada organizacion adopta y acumula con el tiempo, y que
condiciona fuertemente el pensamiento y el comportamiento de sus miembros.
(Chiavenato, 2008, pag. 636)

Valladares (1995)

“(...) la cultura organizacional es el conjunto de valores, creencias y
entendimientos importantes que los integrantes de una organizacion tienen en
comin. La cultura ofrece formas definidas de pensamiento, sentimiento y
reaccion que guian la toma de decisiones y otras actividades de los participantes
en la organizacion. (Chiavenato, 2008, pag. 636)

Siliceo (2000)
“(...) la cultura organizacional es la verdadera fuerza vital de una empresa, las

maquinas y la tecnologia son tan solo los instrumentos intermediarios entre esa
fuerza y la obtencion de los objetivos.” (Ritter, 2008, pag. 55)
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2.3  Funciones de la cultura dentro de las organizaciones

La cultura organizacional cumple numerosas funciones dentro de las empresas, pues
esta permite observar y considerar como funciona el comportamiento de sus miembros
en dichas organizaciones, y que ademas refiere a un cumulo de temas que trata de
explicar, y predecir como se comportan bajo distintas circunstancias tanto las
organizaciones como las personas que la conforman. A continuacion se muestran las
funciones de la cultura organizacional que para Robbins (1988) son importantes en el
desarrollo corporativo y que conllevan un sentido de identificacion, integracion,
coordinacién y motivacion para todos quienes forman parte de la organizaciéon como
también para mejorar la estabilidad del sistema social, del éxito interno y externo de la

misma.

2.3.1 Identificacion. La identificacion en la organizacion es un factor de gran
relevancia, que hace de la cultura organizacional la “personalidad de la organizacion”,
puesto que ademas de poseer un caracter especifico; cada empresa u organizacion tiene
un perfil de personalidad propia, creando el potencial entre los trabajadores,
reconocimiento por parte de terceros y asi, la identificacion para los miembros propios
de la organizacion, de tal forma que exista un sentido de pertenencia entre trabajador —

empresa.

Adicionalmente, la identificaciéon o identidad organizacional es la conciencia de la
empresa, es decir, el conocer o saber qué es la empresa y quiénes son los sujetos que la
integran, sus fuentes de accion u operaciones, ademas, es aquella memoria que se
hereda del pasado y que es la responsable de las decisiones de las que dependen el

presente y parte del futuro. (Siliceo, Casares, & Gonzalez, 2008, pag. 89)

2.3.2 Integracion. Otra de las funciones de la cultura organizacional es el consenso de
los supuestos basicos, valores organizacionales, normas, interacciones, simbolos,
subculturas, infraestructura, clima organizacional, y el entorno que se manifiestan y
forman parte de la funcidén integradora, pues a través de este, la cultura reafirma el
entendimiento basico comun dentro de la organizacion. En €l se podrd determinar qué
une a los funcionarios a la organizacion, como también la forma de interactuar unos con

otros, y hacia qué o para qué estan entendiéndose mutuamente.
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Los indicadores anteriormente expuestos crean también grandes direcciones que
marcan el sistema cultural de la organizacion, orientdndola a la realizacion de
actividades dentro de la misma, de tal forma que la cultura organizacional forme una

gran fuerza interna entre sus miembros y la empresa.

2.3.3 Coordinacion. Asimismo, existe también la coordinacion, la cual permite
delegar y organizar los procedimientos en cuanto a la aplicacion de las normas y de los
valores establecidos, respondiendo al qué y cémo se deben realizar las actividades en
cada una de las 4reas. Esta funcion, ademds, permite alinear dichos valores y normas
organizacionales con la finalidad de crear un “piloto automatico™; es decir, con la
funcién coordinadora se establece mayor libertad de accion en la toma de decisiones,
por lo tanto alivia la presion en las decisiones de los gerentes y autoridades de la

organizacion.

2.3.4 Motivacion. Por su parte, una de las herramientas laborales mas importantes
dentro de las organizaciones es la motivacion, ya que este aumenta el desempefio de los
trabajadores, proporcionando incentivar a quienes lleven a cabo sus actividades de
manera eficiente. Este aspecto tiene sentido mediante la cultura organizacional, debido a
que da sentido al trabajo, por lo que es o puede ser un potente motivador hacia el

interior o exterior de la organizacion.

“La motivacion estd constituida por todos los factores capaces de
provocar, mantener y dirigir la conducta hacia un objetivo...Hoy dia, es
un elemento importante en la administracion del personal por lo que se
requiere conocerlo, y mas que ello, dominarlo, sélo asi la empresa estara
en condiciones de formar una cultura organizacional sélida y confiable.”
(Galeodn, 2012)
Mediante los valores y normas expuestas en la organizacion, la produccion, lucrativa o
no de la misma, puede ascender o descender segun el comportamiento de los individuos
que la conforman, de modo que de este dependa el bien o mal, el éxito o fracaso de la
organizacion, debido a que la motivacion laboral va mas alla de normas y reglas
establecidas, sino también por la influencia directa de factores como la personalidad del

trabajador, su sistema de creencias y modos de vida; de tal forma que la motivacién

dependera de la estimulacion del medio y del mismo trabajador.
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2.4  Caracteristicas de cultura organizacional

De igual manera, Robbins (1988) considera que para formar una cultura organizacional
completa, es indispensable tener y conocer las caracteristicas necesarias para el éxito de
la misma, y que ademas logre su excelencia. Para ello, es necesario mencionar cada una
de ellas a continuacion, y asi verificar la relacion que estas tienen con respecto a la

organizacion. (Robbins, 1987, pag. 440)

2.4.1 Autonomia individual. Refiere el grado de responsabilidad, la independencia
de los trabajadores de una organizacién, y de igual manera sus oportunidades y
disponibilidad de tiempo para ejercer las iniciativas dentro de la misma. Este punto,
supone la libertad de los individuos para ejecutar acciones de manera voluntaria y
propia, para que el trabajador tenga la capacidad de crear tareas y tomar decisiones
propias y de manera adecuada, de modo que las iniciativas sean definidas y controladas
con base en las normas y decisiones que se toman, y que sean los mismos miembros de
la organizacion quienes lo definan, con el objetivo de obtener una buena calidad de vida

y de trabajo, ademas de la produccion y sustentabilidad dentro de la organizacion.

2.4.2 Estructura. Al hablar de estructura, esta se refiere a todo aquello que forme
parte del grado de las normas y reglas que rigen a la organizacién, y a todos los
miembros de la misma, como también la calidad de supervision directa, empleada por
los funcionarios de rangos mayores, para vigilar y a su vez controlar las funciones y el

comportamiento de los trabajadores.

Con respecto a este ambito, la estructura dentro de la organizacién permite que la
interaccion entre los trabajadores y sus actividades sea de forma ordenada, basandose en
las leyes y puntos establecidos por la organizacion, con el fin de obtener una cultura
empresarial fuerte en la que sus objetivos y metas sean claramente definidos y

alcanzados.
La estructura dentro de la cultura permite que los miembros de la organizacion tengan

una percepcion homogénea en cuanto a las tareas a realizar, para que se integren a su

vez los valores que la conforman, por los cuales se rige la organizacion; este caso tiene
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como consecuencia que se generen acciones concertadas, correctamente planeadas y

realizadas.

2.4.3 Apoyo. Al referirnos a este punto, el apoyo es el grado de ayuda, cordialidad y
afabilidad que existe entre quienes se encuentran en los rangos superiores de la
organizacion y los demds trabajadores. En la cultura organizacional el apoyo es
imprescindible, puesto que, en su mayoria, alcanzan una mejor calidad de trabajo,
debido al soporte que existe entre sus miembros con respecto a la toma de decisiones y

ejecucion de proyectos para la organizacion.

Asi mismo, el apoyo es considerado como la cooperacion que existe dentro de la
organizacion como también la reciprocidad entre trabajadores dentro de ella, es decir,
que se puede considerar también existente en el intercambio de recursos, habilidades y
servicios prestados, de tal manera que signifique un beneficio mutuo, obteniendo

resultados positivos.

2.4.4 Identidad. El sentido de identidad en la cultura organizacional, se puede decir
que este es la conciencia del sujeto, personal o colectivo de quien trabaja en la
organizacion, debido a que, es una fuente de acciones y operaciones, es la memoria de
la organizacion, la cual identifica acciones del pasado y hace que el presente esté
reflejado en él para que el futuro de esta dependa de las acciones que se han tomado

anteriormente.

Adicionalmente, la identidad es el grado en que los miembros se identifican con la
organizacion como un todo mas que un grupo en particular, grupo de trabajo o campo
de experiencia profesional, en el que las unidades de trabajo son animadas a funcionar

de una manera coordinada y eficaz.

Por su parte, el grado de pertenencia es de gran relevancia dentro de la identidad en las
organizaciones, ya que los trabajadores lo adquieren mediante beneficios que se
obtienen en base a las normas, filosofia, y el sentimiento de identificacion, lo cual
permite que el trabajador mantenga una gran fuerza laboral, y que se obtenga mayor
union entre quienes la conforman para trabajar en pro de la organizacion, manteniendo

un equilibrio entre empresa — trabajador, para asi fortalecer el desempefio laboral, y
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actividades sociales como productivas que involucren a todos quienes la conforman.

(Valda, 2012)

2.4.5 Desempeiio. Con respecto al desempefio, este facilita la toma de decisiones, no
so6lo administrativas que afectan a los trabajadores, sino también centradas en el
progreso e investigacion organizacional. Se trata de una serie de técnicas que ayudan a
evaluar como el personal pone en practica los conocimientos, experiencias adquiridas,
como también el manejo de las relaciones interpersonales formales y no formales en el

puesto de trabajo.

Ademads, mediante el desempefio laboral, se puede identificar el éxito en los
trabajadores, para que se encuentre el perfeccionamiento, y que ademds se otorgue
mayor dindmica en cuanto al talento humano, permitiendo que la organizacion obtenga
éxito y efectividad en sus actividades. Por tal razén, en la actualidad es comun que
existan capacitaciones y programas de desarrollo, para tener un mejor desempefio en sus

actividades.

La influencia del desempefio en la cultura organizacional es parte importante dentro del
gobierno institucional, ya que esta se forma a partir de las creencias, valores y
costumbres adquiridas dentro de ella, ya que son relevantes para los objetivos de la
institucion, y a su vez, pueden ser medidos en términos de competencias de cada uno de
los trabajadores, su nivel de contribucion y mayor estabilidad laboral, la cual es

reflejada en los trabajadores como también clientes externos de la misma.

2.4.6 Tolerancia al conflicto. Con respecto a la tolerancia al conflicto, se puede
tomar en consideracion que esta caracteristica es de gran importancia; para el autor,
Robbins (1987) se ve presente en las relaciones entre compafieros. (Robbins, 1987) Sin
embargo, es necesario tener una definicion clara sobre lo que significa el término
<<tolerancia>> y <<conflicto>> para situar de mejor manera esta caracteristica dentro

del marco de la cultura organizacional.

Para la Real Academia Espafiola el término <<tolerancia>> es:

“...una actitud equilibrada y objetiva hacia aquellos cuyas opiniones, practicas,
raza, religion, nacionalidad y demas caracteristicas difieren de las de uno”.

30



También la define como “la disposicion a ser paciente o indulgente frente a
opiniones o practicas de otros; liberarse de prejuicios o desmedida severidad en
el juicio de comportamiento de otros.” (Espafiola, 2012)

De igual forma, tomando en consideracion la definicion del término <<conflicto>>, se

puede sefialar que es:

“...en las relaciones laborales, el que enfrenta a representantes de los
trabajadores y a los empresarios. Ademas el término alude al combate, lucha,
pelea. Coexistencia de tendencias contradictorias en el individuo.” (Espaiiola,
2012)

Desde esta perspectiva, la tolerancia al conflicto implica mantener un equilibrio entre
trabajadores, lo cual permita tratar libremente los problemas, criticas y dificultades de
manera coherente, y que a su vez, exista un didlogo eficaz para la interaccion de ideas y

perspectivas entre quienes conforman la organizacion tanto interna como externamente.

Adicionalmente, el autor mantiene que la tolerancia al conflicto envuelve ademas el
deseo de ser honesto y franco ante las diferencias, ya que en los conflictos es necesario
mantener una posicion adecuada y abierta frente a las opiniones contrarias, de modo
que se logre mediante una comunicacion eficaz, la tolerancia a los problemas y

conflictos de la organizacion. (Robbins, 1987, pag. 440)

2.4.7 Tolerancia al riesgo. Al referirnos a esta caracteristica, Robbins (1987),
mantiene que esta mide el grado en que se alienta y se motiva al trabajador a ser
agresivo e innovador para que pueda correr riesgos frente a las actividades que se
realizan dentro de la organizacion. Como el caso anterior, es indispensable conocer la
definicion del término <<riesgo>>, con el objeto de determinar de mejor manera el

significado de la tolerancia al riesgo.

La Real Academia Espaiiola define al término <<riesgo>> cédmo:

“...contingencia o proximidad de un dafio. Cada una de las contingencias
que pueden ser objeto de un contrato de seguro.”

A partir de la definicion obtenida, es importante sefialar que para los trabajadores, es

preciso que se tenga un caracter positivo, y que ademas se obtenga el compromiso que
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se busca, mediante la creacion y modificacion, ya que esta implica la eficacia, y a su vez
la sustentabilidad al momento de obtener peligros dentro y fuera de la organizacion.

Es indispensable que los trabajadores a tomen una posiciéon adecuada frente a los
peligros existentes en la organizacion, para que la tolerancia al riesgo, sea concebida
como una disposicidén de convivir con el riesgo, y que asi este se entienda como un
beneficio tanto para la organizacion como para los trabajadores de la misma, segun un

contexto determinado.

2.5 Beneficios de Cultura Organizacional

La cultura organizacional es extensa, y en esta se encuentra la construccion colectiva de
creencias y valores en los que se sustentan todas sus interacciones. Por tal razon, es
necesario sefialar algunos beneficios de cultura que el tedrico Edgar Schein pone en

consideracidn en su texto La cultura empresarial y el liderazgo (1982).

e Sirve de guia para la accion, y los niveles organizacionales sabran como
desempefiarse en sus roles.

* Otorga sentido a la accidn, facilita la coherencia y ayuda a la union de los
elementos formales con los informales, a que tengan la misma direccion.

* Influye sobre el estilo de toma de decisiones y de pensamiento de una
organizacion. La cultura establece la premisa para las decisiones.

* Los miembros de la organizaciéon saben claramente a qué pautas atener su
accionar.

» Facilita la obtencidn de los objetivos estratégicos de la organizacion.

* La cultura organizacional permite una mejor realizacion de los miembros de la
organizacion.

* Es un complemento de la formalizacion, pues, cuanto mas fuerte es la cultura

organizacional menor es la necesidad de formalizar en base a reglamentos.

(Schein, 1982, pag. 404)

2.6  Riesgos en la Cultura Organizacional

De otra parte, el tedrico, Schein, en el texto enunciado, La cultura empresarial y

liderazgo (1982), manifiesta que existen diversos conflictos y riesgos que una cultura
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puede causar, lo cual tiene una gran influencia sobre el comportamiento de los
miembros de la organizacidn tanto internos como externos.

* Puede producir resistencia al cambio, por su fortaleza se transforma en una
fuerza conservadora del statu quo."

e La cultura puede llevar a no considerar las nuevas sefiales del medio y hace que
no se detecten los problemas, o a responder a los problemas en términos del
pasado y no de presente.

e Puede ser destruida facilmente por cualquier lider que realice cambios drasticos
sin la capacidad suficiente para evaluar su efecto en la organizacion.

e Manifiesta estimulos del medio con conductas que responden a parametros
culturales superados.

e Exacerba conflictos ideoldgicos, en ocasiones religiosos. (Schein, 1982, pag.

405)

2.7  Tipos de cultura

Es importante acotar que existen ciertas diferencias en la orientacion al control formal,
los cuales se pueden presentar por diferentes tipos de organizacion, que van de caracter
estable al flexible, y que ademas su foco de atencion va de lo interno a lo externo. Sin
embargo, las culturas vigorosas pueden favorecer u obstaculizar el desempefio
organizacional. Para esta clasificacion se encuentran los siguientes cuatro tipos de

cultura.

2.7.1 Cultura burocritica. La cultura burocratica se caracteriza por tener
fundamentalmente reglas claras, procedimientos de operacion establecidos como una
norma, y esquemas jerarquicos, debido a que en la organizacidon la formalidad es
valorada, pues en este tipo de cultura las normas de comportamiento apoyan a esta sobre
la informalidad. Por su parte, los administradores se comportan como coordinadores y

vigilantes del cumplimiento de reglas y normas.

Asimismo, con respecto al cumplimiento de las reglas y procesos establecidos, estas

estan contenidas en manuales que se deben acatar junto con los procedimientos

! Statu quo: locucion latina, que se traduce como «estado del momento actual», que hace referencia al estado global
de un asunto en un momento dado. (Wikipedia, Statu quo, 2012)
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anteriormente determinados por la autoridad, ya que junto con la responsabilidad, estdn

claramente definidas en la cultura burocratica. (Ritter, 2008)

2.7.2 Cultura de clan. Entre los tipos de cultura se encuentra la de clan, la cual
representa muchas combinaciones, ya sea en conjunto o de manera individual, las
mismas que son reflejadas a través del comportamiento de los miembros de la
organizacion, pues en esta se privilegian algunos atributos como, la tradicion, el
compromiso personal, y la lealtad; ademas de una amplia socializacion, ya que esta se
caracteriza por estar directamente involucrada a un prolongado y exhaustivo esfuerzo de
integracion entre los trabajadores, especialmente con los integrantes mdas antiguos, ya
que fungen como mentores y modelos a seguir, permitiendo a su vez, garantizar la

perpetuacion de los valores establecidos en sucesivas generaciones de trabajadores.

Es importante acotar que la cultura de clan es de gran relevancia dentro de las
organizaciones, ya que esta se respalda en sus origenes, tradiciones y ritos, lo cual crea a
su vez, sentido de pertenencia en los trabajadores, generando la sensacion de orgullo, y
por tanto favoreciendo el trabajo en equipo, la participacion y la toma de decisiones

para su bienestar. (Ritter, 2008, pag. 405)

2.7.3 Cultura emprendedora. Existe a su vez, otro tipo de cultura que se caracteriza
por los altos niveles para asumir riesgos, dinamismo y creatividad que tienen los
trabajadores. El compromiso con la experiencia, la innovacion y el estar en la
vanguardia son algunas de las caracteristicas, ya que, a su vez reacciona rapidamente
ante los cambios externos, de manera que los trabajadores impulsen el cambio, mediante
la iniciativa individual, la flexibilidad y la libertad, por los cuales son promovidos y

retribuidos.

Asi también, la cultura emprendedora consiste en identificar oportunidades y reunir
recursos suficientes de naturaleza varia para transformarlos en una empresa. Sin
embargo, el que llamamos cultura emprendedora conlleva un aspecto mucho mas
amplio de actitudes positiva, ya que supone querer desarrollar capacidades de cambio,
experimentar con las ideas propias y reaccionar con mayor apertura y flexibilidad.

(Ritter, 2008, pag. 408)
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2.7.4 Cultura de mercado. Es esencial conocer otro tipo de cultura por el que las
organizaciones se rigen, pues la cultura de mercado se identifica por la busqueda del
logro de objetivos y metas medibles y deseables, especialmente aquellos que son de
caracter financiero o que estan basados en estrategias de mercado como el crecimiento
de ventas, rentabilidad y penetracion en el mercado, en la cual se propicia una intensa

competencia hacia las relaciones entre el individuo y la organizacion.

Estas relaciones son pactados, ya que se toman por adelantado las obligaciones de cada
una de las partes; en este sentido la orientacion y el control es formal y estable, puesto
que ninguna de las partes reconoce el derecho de la otra a demandar mas de lo
originalmente estipulado. Por ende, el individuo es responsable del nivel especifico y
predeterminado de desempefio, y por su parte, la organizacion otorga beneficios
financieros, es decir, mientras mayores sean los niveles de desempefio, son mayores los
niveles de retribucidn. La organizacion no promete seguridad (ni la da a entender) y la

persona no promete lealtad (ni la da a entender). (Ritter, 2008, pag. 408)

2.8 Niveles de cultura

Se encuentran distintos niveles de cultura, que para el teérico, Edgar Schein (1984),
definen las caracteristicas necesarias para la identificacion de la organizacion y, por
ende, de quienes la conforman, ya que mediante estos niveles se adquieren politicas y
estrategias para promover dicha cultura. A continuacion, se presentan los cuatro tipos
que permitirdn conocer a profundidad las caracteristicas de cada una de ellas y cémo

forman parte de las organizaciones.

2.8.1 Artefactos y los rituales. En la organizacion se encuentran algunos productos,
servicios e incluso conductas de los miembros que la conforman; a su vez en él se
encuentran todos aquellos elementos que hacen el disefio corporativo que abarcan desde
el disefio grafico, uniforme de la papeleria comercial y publicitaria, incluyendo folletos
y avisos. En muchas organizaciones se puede observar la arquitectura y dentro de ella la
sefialética en las oficinas y vehiculos propios de ella, como también la indumentaria de
los trabajadores, de modo que se constituya una identidad visual corporativa, generando

sefiales claras sobre qué cultura se tiene dentro y fuera de la misma.
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Sin embargo, los rituales implican mucho mas que la forma fisica de lo organizacion,
pues incluyen actividades normadas, como incorporaciones, aniversarios, promociones,
dias de familia, reuniones informativas, y de informacion para el cliente, de tal manera
que fomenten la comun ilacion informal del personal y el contacto con superiores, a los
cuales los trabajadores no tienen acceso. Por lo tanto, muchas de las organizaciones
crean un clima de interfase entre la jornada y fin de semana, con el objeto principal de
fomentar la comunicacion informal y el encuentro de personas que de otro modo no

tiene oportunidad de interactuar. (Ritter, 2008, pag. 72)

2.8.2 Tradicién, leyendas, mitos y héroes. Es significativo mencionar ademas otro
tipo de cultura, basado en las tradiciones, leyendas, relatos, y todas aquellas historias
que han sido contadas a través del tiempo por diferentes personas, las mismas que han
ido formando los cimientos de la organizacion; esto debido a que estan descritas desde

sus fundadores.

De igual manera se ubican en este nivel, los mitos y las leyendas de los grandes éxitos
alcanzados por la organizacion, al igual que las anécdotas sobre hechos, lugares,
personajes, los héroes y los forjadores que han sido a la vez, innovadores, valientes
personajes, y grandes lideres dentro de la misma. Por lo cual es importante rescatar que
estas han tenido desde siempre personajes y héroes representativos que han marcado su
historia. “(...) los héroes son individuos que personifican los valores de la cultura y
como tales proporcionan modelos tangibles de roles que deben desempefiar los

empleados”. (Terrence, 1990)

Asi es que, las organizaciones mas antiguas son las que tienen mas historia, por tanto,
son aquellas con mas tradiciones, leyendas y mitos. Sin embargo, este motivo puede ser
perjudicial para aquellas que desean un cambio estructural de la cultura, ya que, como
se ha explicado en los puntos anteriores, la cultura es aquello que rige a un grupo de
personas, por ello, el deseo de dotar una nueva cultura acompafia un proceso de
reingenieria, una total reestructuracion de la empresa a fin de adaptarla a los nuevos
requerimientos planteados en cuanto a la actualidad y realidad de la organizacion.

(Terrence, 1990, pag. 1990)
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2.8.3 Valores. Dentro de los niveles de cultura existe también, el de los valores, el
cual es de gran importancia debido a que, mediante este se rige el comportamiento
dentro de la organizacion, ya sea en conjunto como individualmente. A continuacion

Schein (1984) defiende tres sistemas principales de valores.

* Valores elementales: este primer punto refiere a todos aquellos valores que
sobrepasan fronteras culturales y que en general tienen su fundamento en la
religidon, el amor, la libertad y la justicia. Estos son compartidos por culturas

diferentes debido a que tienen una significacion alta y cualitativa.

* Valores estratégicos: Este punto refiere a aquellos que estan asociados a un fin
especifico, y que ademds contribuyen a regular la tension de una dinamica
social. El autor ejemplifica este punto como la contradiccion que frecuentemente
obliga a los individuos a tener que optar entre priorizar su propio ego, a su
autorrealizacion (primero yo), o aquel asociado al bien comun, a la solidaridad

(primero los otros).

e Valores instrumentales: Este se refiere a las maneras predilectas de
comportamiento o los medios de lograr los valores terminales de cada uno, que
estan asociados a la actualidad en la que vivimos y que tienen funcion ante la
utilizacion cotidiana. En este estan siempre asociados a ellos uno de escala
superior, por ejemplo, la franqueza de los individuos versus la verdad de los

mismos.

Para este nivel de cultura es importante sefialar que muy pocas o ninguna son las
organizaciones que pueden obtener los valores mencionados anteriormente de manera
simultanea, ya que siempre se va a necesitar de un grado de prioridad ante las
necesidades que se presentan; para esto es importante establecer mediante un orden

jerarquico los valores que se identifiquen con la misma.

2.8.4 Supuestos basicos. La organizacion ademés cumple con otro tipo de nivel, el
cual representa lo mas importante dentro de ella. Los supuestos basicos, como
menciona Schein (1986), es el mas profundo nivel de la cultura, debido a que integra

aspectos sobreentendidos sobre los cuales no se tiene discusion. Este nivel tiene como
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finalidad tratar aquellas ideas correspondientes a la realidad, al medio ambiente y a la
esencia de las personas en cuanto a sus emociones y conductas y la interaccion y
relacion establecida con su entorno. Para el tedrico representa la médula de la cultura de
la organizacion, puesto que tiene una gran influencia sobre el comportamiento de los

individuos y por consiguiente de las decisiones tomadas dentro de ella. (Ritter, 2008,

pag. 9%)

2.9 La influencia de la cultura en las organizaciones

Desde hace varios afios se ha tomado en consideracion el término cultura, esta ha
creado identidad y pertenencia, conjuntamente con la construccion colectiva de
creencias y valores en los que sustenta sus interacciones y procesos relacionados con el

medio en el que se maneja con los mismos miembros de la organizacion.

La cultura lleva consigo modos de ejecutar las tareas que, de manera consciente o
inconsciente, adoptan y acumulan con el tiempo, y que condiciona fuertemente el
pensamiento y el comportamiento de cada uno de sus miembros, (Chiavenato, 2008,
pag. 636) por lo cual la organizacion y, en especial los trabajadores, acogen un conjunto
de comportamientos éticos de actuacion personal que se requieren para el gobierno de
la organizacion. De este modo la cultura fundamenta la toma de decisiones dentro de la
misma, ya que dirige el cardcter de las relaciones interpersonales y establece estandares

de desempefio y control.

Es por ello, que ademas la cultura organizacional tiene a su vez distintos factores y
elementos que no son faciles de apreciar. A partir del concepto de Schein (1988) la
cultura se da en un plano inobservable, ya que en este se incluyen las presunciones
basicas y creencias, las cuales son compartidas por los miembros de la organizacién, y
a su vez los valores organizacionales, que son compartidos y manejados de manera mas

implicita, pues la organizacion se basa directamente en aquellos valores.

Algunos de los valores que se encuentran en el plano inobservable son la calidad,
innovacion, creatividad, responsabilidad y el trabajo en equipo, y asi también las
creencias se manifiestan mediante el concepto de persona, concepcion del trabajo,

vision de la organizacion, responsabilidades, cosmovision, entre otras. Por otra parte, se
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encuentran aquellos que forman parte del plano de lo observable, pues son elementos
culturales que han sido descritos por el entorno fisico, del lenguaje, simbolos y lema,
ceremonias o ritos, anécdotas e historias que han sido transmitidas de unos a otros en

reglamentos, normativas, entre otros. (Parra, 2006, pag. 239)

Una organizacidén que se basa en la presencia de una cultura compartida, es decir, que
ambos elementos formen parte de ella, tanto el observable como el inobservable, toma
sentido positivo dentro y fuera de la misma, pues la cultura adquiere relevancia con
aquellos aspectos que no se distinguen, dando en este sentido una buena ejecucion de
los objetivos planteados y de igual forma en el aspecto estratégico de la organizacidn,
con el fin de que los trabajadores desempefien sus actividades de forma en la que estos

aspectos sean bien respaldados. (Parra, 2006, pag. 239)
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CAPITULO 3: CULTURA, ETICA Y RESPONSABILIDAD
SOCIAL EN LAS ORGANIZACIONES

3.1 Factores culturales influyentes en los proyectos de

Responsabilidad Social

Las organizaciones buscan cada dia el progreso y desarrollo del personal y a su vez,
mediante los objetivos y valores impuestos por los antiguos miembros de ella, crean y
contribuyen al mejoramiento de la sociedad tanto dentro como fuera de la misma. Por
tal motivo, en la actualidad, estas tratan de unir voluntades y causas para las cuales se
pueda beneficiar en un objeto social y que a la vez tengan objetivos claros y comunes
para su desarrollo; a esto es lo que las organizaciones han dedicado gran parte de su
tiempo, pues la responsabilidad social se ha convertido en uno de los principales puntos
para la sustentabilidad, desarrollo empresarial, imagen corporativa, productividad, y

motivacién entre trabajadores.

Es necesario destacar que en una organizacién los factores culturales estan muy
arraigados a esta, y a partir de estos se crean los proyectos de responsabilidad
emprendidos por la institucion. Seguin Joan Costa (1995), la cultura organizacional hoy
en dia significa mas que una imposicion, pues indica que “la idea de cultura aplicada a
las empresas no existia. Pero si existia el hecho, un hacer voluntarista y espontaneo,
resultado del quehacer diario. Convirtiéndose como una conducta, mas tarde se concibi6
como una voluntad rectora de la accidon: lo que hoy entendemos por cultura interna o
cultura organizacional” (Costa, 2004, pag. 54). Asi, la cultura organizacional, sus
elementos y funciones, se han convertido en una forma de vida, en la cual se piensa el
“como” de cada individuo y de todos como colectividad, es la creacion por excelencia
de la humanidad como resultado de las acciones, interacciones y transacciones de los
individuos que a su vez intervienen en la particion y realizacion de los proyectos
socialmente responsables, ya que como se ha mencionado en capitulos anteriores, en la
cultura organizacional intervienen valores, costumbres, héabitos y tradiciones de los
cuales las organizaciones toman referencia para la elaboracion de dichos proyectos y

actividades diarias. (Costa, 2004)
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Sin embargo, es necesario que estos factores culturales influyentes en la organizacion
tomen sentido a su vez en la conciencia efectiva de los objetivos personales de los
integrantes de la organizacion, con un sentido social hacia la misma empresa, es decir,
que los actos culturales que se desarrollen en la organizacion permitan que exista un
progreso tanto dentro como fuera de la misma, de tal forma que se cree un sentido de

pertenencia por parte de los trabajadores.

De este modo la organizacion, conjuntamente con el trabajo de los miembros de la
misma podrd generar interacciones positivas, ya que mediante las acciones y actitudes
empleadas hacia los proyectos de responsabilidad social ejercidos por las instituciones,
se podra reflejar a su vez la cultura organizacional existente en la misma. Por tanto, la
cultura profundamente arraigada y bien ajustada con la estrategia y proyectos es una

poderosa fuente para su ejecucion exitosa.

Es importante destacar que, para el desarrollo de dichos proyectos de responsabilidad
social, la cultura organizacional crea sentido en estos, ya que la actuacion socialmente
responsable en las organizaciones ha venido evolucionando de tal manera que ha sido
entendida como reaccion social ante aquellas exigencias de diversos grupos sociales
que voluntariamente contempla una mision especifica que va mas allda de los
imperativos exclusivamente legales o normativos, ya que permite realizar actividades
sociales sin limitarse exclusivamente a cumplimiento de estas, sino anticipandose a las
necesidades sociales ,y que a su vez exigen un comportamiento con principios propios
y pertenecientes a la organizacion, basados en valores, normas y elementos de
transparencia que incluyen una estrategia de mejoramiento continuo en la relacion entre
la empresa y sus partes, relacion que incluye -clientes, proveedores, socios,
consumidores, medio ambiente, comunidades, el gobierno y la sociedad en general.

(Verde, 2011)

Para la gestién organizacional, en cuanto al manejo de la responsabilidad social, se
requieren distintos factores culturales que formen parte de la creacion de dichos
proyectos, necesitando un conjunto de capacidades y actitudes en los que intervengan
distintos elementos en cuanto a su accionar. Los valores mencionados anteriormente es
el principal aspecto, ya que es definido como un conjunto de normas de conducta segin

las cuales se comporta el ser humano, que son ademds coherentes con aquello que se
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considera correcto y que dan forma a la manera de ser y sentir de la organizacion, para
dar a su vez sentido social y cultural de la experiencia personal. (DePelekais & Rene,

Hacia una Cultura de Responsabilidad Social, 2007, pag. 69)

3.2 Comportamiento de las organizaciones frente los proyectos de

Responsabilidad Social

El comportamiento organizacional, a menudo abreviado como CO, segin Robbins,
(1998), es un campo de estudio que investiga el impacto que los individuos, grupos y la
estructura tienen sobre el comportamiento dentro de las organizaciones, con el proposito
de aplicar tal conocimiento al mejoramiento de la eficacia de la organizacion. (Robbins,

1987, pag. 7)

De igual forma, conocer la importancia del comportamiento organizacional viene en las
ventajas que eso conlleva, debido a que cada vez es mdas importante tener el
conocimiento general de este, ya que saberlo puede llegar a ofrecer principalmente
cuatro ventajas clave: desarrollo de habilidades, crecimiento personal y mejoramiento
de la eficacia organizacional, ademéas de agudizar y refinar el sentido comun. La
necesidad de contar con habilidades respecto a la conducta organizacional, ha crecido
en los lugares de trabajo moderno, en parte por el aumento de equipos diversificados de

trabajo.

Por ello, contar con una organizacidon socialmente responsable responde a este
concepto de comportamiento organizacional, debido a que cumple con un conjunto de
normas y principios referentes a la realidad social, econdmica y ambiental que se
basa en valores, que la ayudan a ser mas productiva y a su vez establece
estandares en su cultura organizacional como la ética y actuaciones propias de esta.
Asi, las organizaciones manifiestan estos factores como base de la dignidad humana, el
bien comun, principio de participacion social, solidaridad, calidad de vida, cuidado al
medio ambiente, desarrollo humano, transparencia, y un sinnimero de aspectos que

permiten su actuacién social.

Por tal motivo, este aspecto, en cuanto al desarrollo de proyectos socialmente

responsables, permite que los trabajadores, miembros de la organizacion, tengan una
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conducta social y sostenible tanto dentro como fuera de la organizacion, es decir, que
para que una empresa mantenga un comportamiento positivo y adecuado frente a los
proyectos de responsabilidad social es necesario que se genere una actitud innovadora y
capaz para crear valor en los trabajadores y de esta manera, contribuir al desarrollo de la

organizacion.

La gestion del comportamiento organizacional esta enfocada a lograr la alineacion de
los actores sociales con sus correspondientes derechos y obligaciones ligandolo con la
participacion socialmente responsable, ya que esta busca ir mas alld de las normas
legales para intervenir alin mas el capital humano, el entorno y las relaciones con los
interlocutores. Para ello es necesario que las organizaciones tengan definido un enfoque
de actuacion social y de esta forma permitir la integracion de todo su accionar
socialmente responsable, y a su vez involucrar aquellos principios éticos y valores
correspondientes a la organizacion en un margen sustentable y social, con procesos para
su puesta en practica y con instrumentos para la evaluacion de sus actuaciones. (Verde,
2011)

Asimismo, para Robbins 1987 en el comportamiento organizacional, existen diversas
variables que forman parte de este, y que rigen de una forma u otra los miembros de la

organizacion.

3.2.1 Variables dependientes

* Productividad: medida del rendimiento que incluye eficacia (consecucion de las
metas) y eficiencia (relacion que la produccion eficaz guarda con los insumos
requeridos para lograrla).

e Ciudadania organizacional: conducta voluntaria que promueve el
funcionamiento eficaz al superar el desempefio esperado.

e Satisfaccion laboral: actitud general ante el trabajo propio.

3.2.2 Variables independientes

Plano individual

e Caracteristicas biograficas.
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¢ Personalidad y emociones.
* Valores y actitudes.

e Habilidad.

e Percepcion.

e Motivacion.

e Aprendizaje individual.

¢ Toma de decisiones individual.

Plano grupal
* Estructura de los grupos.
e Comunicacion.
* Liderazgo y confianza.
e Toma de decisiones en grupo.
e Trabajo en equipo.
¢ Conflictos y su resolucion.

* Poder y politica.

Plano del sistema organizacional
* Estructura y disefio de la organizacion.
e Politicas y practicas de recursos humanos.
¢ Disefio y tecnologia del trabajo.

e Cultura organizacional. (Organizacional, 2012)

33 Etica en la actuacion socialmente responsable de las

organizaciones

La ética se puede definir como aquellos actos que el ser humano realiza de modo
consciente y libre, es decir, aquellos actos sobre los que ejerce de algin modo un
control racional. No se limita solo a ver como se realizan aquellos actos, sino que busca
emitir un juicio sobre estos, de tal forma que permita determinar si un hecho ha sido

éticamente bueno o malo. (Etica, 2012)

Pues, en este sentido la ética, es un tipo de saber practico que pretende conseguir cual

debe ser el fin de una accion determinada, en el que se pueda decidir los habitos que se
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han de asumir como también la manera de ordenar las metas intermedias, y cuales son
los valores por los que los miembros de una sociedad u organizacion deban orientarse, y
asi definir el caracter y prudencia para poder tomar decisiones acertadas y correctas

respecto a un tema especifico. (Cortina, 1998, pag. 20)

Asi pues, la ética en las organizaciones, al igual que en las personas, adquieren habitos,
costumbres y valores, para lo cual acaban incorporando un caracter definido que puede
ser observado tanto dentro como fuera de la organizacion, puesto que cada una de estas
cobra un sentido comun, en cuanto al fin de una meta propuesta, en la cual los
miembros logren alcanzarla en cuanto a las normas y reglas propuestas.

Es necesario que para que las organizaciones tengan una ética impecable se debe seguir

algunos pasos como:

1. Determinar claramente cudl es el fin especifico, el bien interno a la actividad
que le corresponde y por el que cobra su legitimidad social

2. Averiguar cuales son los medios adecuados para producir ese bien y qué valores
es preciso incorporar para alcanzarlo.

3. Indagar qué habitos iran adquiriendo la organizacién en su conjunto y los
miembros que la componen para incorporar esos valores e ir forjandose un
caracter que les permita deliberar y tomar decisiones acertadas en relacion con la
meta.

4. Discernir qué relacion debe existir con las distintas actividades y organizaciones
como también entre bienes internos y externos a ella.

5. Reconocer cudles son los valores de la moral civica de la sociedad en la que se

inscribe. (Cortina, 1998, pag. 24)

Toda organizacion produce una interaccion entre los valores que surgen de la actividad
empresarial, y por supuesto que la sociedad, entre la ética de la empresa y la ética civil,
sin embargo el comportamiento organizacional debe basarse Unicamente en la ética
implantada por la organizacion. Entonces, bajo este sentido, los trabajadores deberan
incorporar aquellos habitos, normas y valores los cuales se mencionaron anteriormente,

debido a que éstos estan orientados hacia el buen manejo y desarrollo organizacional.
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No obstante, no se puede dejar de lado que en la ética organizacional es indispensable la
responsabilidad social, puesto que todas las organizaciones proporcionan bienes, los
cuales permite que la organizacion ocupe un lugar en la sociedad, en la cual legitime su
existencia y de esta forma alcance un grado de conciencia moral, los mismos que se
refieran a los fines por los cuales la organizacion se enfrenta, y que ademas legitime los
derechos de los miembros y de los consumidores y proveedores, ya que el propdsito de
las organizaciones en cuanto a la actuacion socialmente responsable, es la de lograr

satisfacer las necesidades humanas.

Con respecto a lo planteado, es importante mencionar que para los miembros de una
organizacion, la ética, el conjunto de valores, normas, habitos y costumbres estan
intimamente relacionas con el comportamiento de los trabajadores frente a la actuacion
socialmente responsable, pues para dar sentido a la responsabilidad social, es necesario
que se adquieran correctamente y bajo un mismo sentido las creencias de la
organizacion, ya que bajo este motivo, los trabajadores se identificaran frente a los
proyectos y actividades realizadas en la institucion u organizacion, con el fin de que los
objetivos sean alcanzados y que en un sentido profesional, todos los miembros de la
organizacion sean proporcionados para la formacion necesaria en el desempefio de su

funcién, como también los medios para poder mejorar y crecer profesionalmente.

La calidad de la ética en las organizaciones requiere de la consistencia y coherencia en
todas las actividades a realizarse en la organizacion, de igual forma aquellos valores
organizacionales propios de la ética, los criterios y normas de comportamiento de todos
los miembros de la organizacion. De esta forma las empresas conjuntamente con el
actuar de sus miembros, lograran la calidad humana necesaria para dar constancia en el
desempefio de cada unos de ellos, es decir, mantener un compromiso comun para el

desarrollo organizacional.

3.4 Participacion ética de los miembros de la organizacion frente a un

proyecto de responsabilidad social.

Como se ha mencionado en los apartados anteriores, la Responsabilidad Social es un
aspecto de gran interés en las organizaciones, ya que esta conlleva principios éticos

propios de la actuacion socialmente responsable y ademas han descrito principios
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corporativos que forman parte de la Cultura Organizacional, puesto que afectan
directamente a la forma de actuar de la organizacion frente a la sociedad.

Sin embargo, es necesario sefialar que una organizacidn es un sistema social, es decir,
un sistema global de las relaciones entre individuos, disefiados para lograr metas y
objetivos con respecto a los intereses propios de la misma. En este sentido, las
organizaciones actian frente a diversos aspectos como el respeto a los derechos
humanos, la solidaridad (bien comun) y subsidiariedad, los cuales afectan a la actividad
de cualquier organizacion y que ademas legitiman su existencia y su actividad desde la

ética de la organizacion. (Cortina, 1998, pag. 25)

No obstante, las actuaciones socialmente responsables implican mucho mas que un
aspecto puramente organizacional, pues, no es suficiente arbitrar con los principios
impuestos por la misma, sino que ademads la responsabilidad social requiere contar con
principios en el plano personal, como se menciond anteriormente, aquellos como la
personalidad, emociones, valores, actitudes, habilidad, percepcién, motivacion, y
aprendizaje individual, de manera que cada una de las personas que conforman la
organizacion tengan un comportamiento responsable y personal de forma diaria para
que de esta forma, la responsabilidad social comience desde la actuacion de cada

miembro de la organizacion. (Cortina, 1998, pag. 26)

Sin embargo, ;existe participacion ética por parte de los miembros de las
organizaciones? Este es un aspecto clave a analizar, ya que asi como existen principios
éticos ligados a la responsabilidad social en cuanto al actuar de cada miembro, existen

también normas que rigen su participacion.

En la actualidad, cada vez mas son las organizaciones que se unen al actuar responsable,
y por tal motivo, mds son las personas que mantienen un concepto €tico en base a la
responsabilidad social, pues, este concepto de responsabilidad social comienza con el
comportamiento responsable de cada miembro de la organizacion. Para ello es
importante sefialar que existen principios éticos concretos, los cuales ayudan a los
miembros de la organizacién a mantener un comportamiento mas responsable en su
tarea diaria y que ademas exige una participacion activa para este tipo de actividades y

proyectos.
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Existen diversos trabajos tedricos que defienden la postura del caracter moral de las
organizaciones y la responsabilidad ética, sin embargo para el autor French (1981) se
destacan la ética de quien se actia, aunque lo haga en representacion de la organizacion.

(Parra, 2006)

a) Principios éticos de actuacion personal responsable

Son algunos criterios que ayudan a cada persona a comportarse libremente y de modo
responsable, puesto que los trabajadores actuan frente a la responsabilidad social de
forma ética, de modo que cada persona es responsable de representar a la organizacion
mediante sus propios actos. La responsabilidad es de la persona que decide consciente y

libremente. (Parra, 2006, pag. 283)

b) Principio de justicia

Este principio implica que todo actuar debe estar conforme a la legalidad y justicia, de
tal forma que se incluya la necesidad de actuar con objetividad e imparcialidad,
evitando tomar decisiones con fruto de la presion de un conflicto de intereses. El
principio de justicia es una guia de comportamiento que marca el buen actuar de los
miembros de la organizacidon, y que a su vez permiten una Optima ejecucion de los
proyectos de responsabilidad social en la empresa, lo cual contribuye al bien comun de

la organizacion. (Parra, 2006, pag. 283)

¢) Principio de profesionalidad

En el personal, el principio de profesionalidad, significa el actuar con integridad,
veracidad, y prudencia, en cuanto que, los miembros de la organizacion sean coherentes
con el juicio de la propia conciencia ética y que a su vez sean capaces de asumir sus
errores y tener una actitud constructiva. En este sentido, cada una de las decisiones que
sean tomadas por los trabajadores dentro de una organizacion, implica un juicio, que a
su vez cuanta con principios generales y normas éticas que sirven de guia para el logro

del bien. (Parra, 2006, pag. 283)
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d) Principio de excelencia

En cuanto a la excelencia, el principal aspecto que lo define es la actuacion en cuanto
a la superacion, servicio y cooperacion, lo cual lleva a que los trabajadores mantengan
empefio por la mejora continua, por el aprendizaje y el desarrollo de la organizacion. La
excelencia, es manifestada también como la expresion de calidad o bondad superior, la
cual requiere un mayor esfuerzo por parte del personal empresarial, y que tendrd como

resultado un mayor aprecio por parte de los demés integrantes.

Debido a lo expuesto anteriormente, es necesario subrayar que la excelencia de la
organizacion se basa en el comportamiento de los miembros de la misma, la cual
participa bajo motivaciones transcendentes. Por tanto, la responsabilidad social en las
organizaciones depende exclusivamente del comportamiento y actuacion de los
miembros de ella, ya que la excelencia, justicia, profesionalidad son parte de una
actuacion socialmente responsable, lo cual crea una organizacion digna de confianza.

(Parra, 2006, pag. 283)

3.5 Consecuencias de la actuacion ética y socialmente responsable

Como se ha mencionado en puntos anteriores una empresa socialmente responsable
busca satisfacer necesidades por medio de bienes y servicios. Sin embargo, hoy por hoy
las organizaciones buscan que esas acciones tengan una inversion social, es decir, que
tengan una canalizacion de recursos y mediante estos, tener doble beneficio, tanto

interno como externo.

Como consecuencia de este actuar socialmente responsable, las organizaciones
responden a una estrategia destinada a mejorar la reputacidon, imagen de la empresa, y
productividad empresarial, lo cual genera un juicio positivo basado en la percepcion de
que su comportamiento es responsable y alcanza los objetivos planteados. Para J.
Villafafie (2004), la reputacion corporativa en nada es diferente a cualquier clase de
reputacion. Tradicionalmente, se empleaba el término para referirse a las personas que
en su profesion o en su vida se caracterizaban por un proceder meritorio, o por todo lo
contrario. Sin embargo, en el plano corporativo, estd intimamente ligado con el

comportamiento corporativo y el de sus miembros. (Villafafie, 2000, pag. 15)
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Para Baltazar Caravedo, gurd e impulsor de la Responsabilidad Social, los actos
responsables de la organizacién no son un acto vinculado a un impulso meramente
altruista o humanitario; no obstante, esto implica un andlisis de la situacion que se
pretende abordar y de los efectos que se podrian producir a favor de la empresa y a
favor del lugar en el que se ejecuta la accidn, pues la responsabilidad social de la
organizacion, es ademas una ética de la coherencia, la cual permite que el clima de la
empresa impacte sobre todos los trabajadores, influyendo en su nivel de satisfaccion,
rendimiento y calidad. Asimismo, la organizacion genera expectativas de demanda de
empleo o situaciones sociales, culturales y ambientales antes inexistentes en la
comunidad, debido al actuar ético y responsable de los miembros de las organizaciones.

(FundacionEsquel, 2000)

“La responsabilidad social es un paradigma a partir del cual se puede
construir el nuevo significado que tiene o deben tener las organizaciones
0 empresas con su entorno externo e interno en el marco de una busqueda
de desarrollo sostenible, Implica una ética cuyos valores y principios
referidos, en cuanto a los miembros de la organizacién impacte en el
medio ambiente, a la escucha y consulta con los que se vincula, a la
transparencia que permita generar identificacion y confianza con la
comunidad y otros, se haga evidente en la practica o comportamiento.
Todo lo anterior, en suma, se plasma a través de una manera de hacer la
gerencia de las organizaciones o empresas.” (FundacionEsquel, 2000)

Cuando se habla de un comportamiento éticamente responsable, sin duda, trata de una
actuacion éticamente buena y esto es lo que crea en las organizaciones que los
trabajadores mantengan habitos, virtudes y calidad humana, lo cual permite que se cree
una excelencia personal, merecedora de confianza y que a su vez se vea reflejada dentro

y fuera de la empresa y se pueda trasladar hacia el entorno organizacional.
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CAPITULO 4: BREVE RESENA DE ARCA CONTINENTAL
ECUADOR

4.1 Historia

Arca Continental Ecuador es una empresa dedicada a la produccién, distribucion y
venta de bebidas refrescantes de las marcas propiedad de The Coca- Cola Company. Se
formé en Meéxico en Junio de 2011 mediante la integracion de dos grupos
embotelladores importantes del pais, embotelladoras ARCA y Grupo Continental,
convirtiéndose en el embotellador mas grande de productos Coca — Cola en América

Latina.

En Ecuador Arca Continental inicia bajo el nombre de Ecuador Bottling Company, la
cual se creo por el proceso de unificacion de tres empresas importantes que marcaron la
nueva historia de Coca- Cola en Ecuador, y que a su vez decide ubicar su sede en la
ciudad de Quito. La decisiéon de unificar las empresas embotelladoras Guayaquil
Bottling Company (1940) de la ciudad de Guayaquil, la Industrial de Gaseosas,
INDEGA (1961) de Quito, y, Emprosur (1970) de la ciudad de Cuenca, era
fundamentalmente estratégica, se buscaba adaptar politicas empresariales, mecanismos
de distribuciéon y ademads, unidad en el uso de la tecnologia, haciendo que EBC se
convierta en una de las corporaciones de mayor impacto econdmico para el pais.

Desde entonces Ecuador Bottling Company produjo 600 millones de litros de bebida al
afio, formando asi, tres plantas embotelladoras en las ciudades de Guayaquil, Quito y
Santo Domingo y més de 40 agencias a nivel nacional, embotellando mas de 12 marcas,

desde gaseosas hasta jugos naturales.

La historia de la empresa tiene un cambio cuando en el afio 2010 la segunda
embotelladora de productos de Coca- Cola de México y América Latina, ARCA S.A.B,
decide crear una alianza estratégica mediante la aportacion de sus respectivas
operaciones en Sudamérica para multiplicar las oportunidades de creacion de valor en
Ecuador, la cual tuvo como acuerdo que dicha embotelladora obtenga el 75% de
participacion y la administracion de una nueva sociedad en América del Sur y que, por

su parte, EBC mantenga el 25% restante. Este giro buscaba a través de ARCA
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Sudamérica oportunidades de crecimiento en Ecuador y Latinoamérica en el negocio de

bebidas no alcoholicas.

Al siguiente afio (2011) Ila trayectoria de ARCA marca un nuevo rumbo positivo y
solido, el cual demuestra el crecimiento rentable, pues la empresa concreta la fusion e
integracion de las embotelladoras ARCA y Grupo Continental para formar una nueva
empresa mas competitiva y con un liderazgo fortalecedor en el mercado, reflejandose en
importantes crecimientos del volumen de ventas e ingresos en los territorios de

operacion, México, Argentina y Ecuador.

La afinidad de estos dos grupos embotelladores se marca en cuestiones tan importantes
como su vision de negocio de los refrescos embotellados, su filosofia de trabajo, sus
metas, objetivos y estrategias para mantener el liderazgo de sus marcas en un mercado
competitivo y, sobre todo el contar con finanzas sanas y considerar al ser humano como

su activo mas valioso.

Arca Continental actualmente es uno de los mas grandes embotelladores de Coca- Cola
del mundo y ademads ha aportado al mejoramiento interno y externo de la organizacion,
desempefio en las actividades, servicio al cliente y consumidores, ademas de su manejo
socialmente responsable con todos quienes de manera directa e indirecta forman parte

de la organizacion. (ArcaContinentalEcuador, 2011)

4.2  Filosofia Organizacional

La informacion a presentar a continuacion es obtenida de documentos formales de
ARCA CONTENTAL, los mismos que permitiran ubicarla dentro del analisis de
responsabilidad social y cultura organizacional de dicha institucion.

4.2.1 Misién

“Generar el maximo valor para nuestros clientes, colaboradores, comunidades y
accionistas, satisfaciendo en todo momento y con excelencia las expectativas de

nuestros consumidores.”
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4.2.2 Vision

“Ser lideres en todas las ocasiones de consumo de bebidas y alimentos en los mercados

donde participamos, de forma rentable y sustentable.”

4.2.3 Valores organizacionales

* Orientacion al cliente y vocacion de servicio.

Nos comprometemos a atender las necesidades de nuestros clientes y consumidores,
impulsados por la vocacion y el deseo permanente de satisfacer y superar sus

expectativas, ofreciendo un servicio de excelencia.

* Integridad sustentada en respeto y justicia

Mantenemos un compromiso permanente con la verdad. Actuamos en consecuencia
siendo congruentes entre lo que hacemos, pensamos o decimos. Preservamos el
patrimonio de la empresa, colaboradores y comunidad. Reconocemos y aceptamos la

diversidad como caracteristica de nuestros tiempos.

* Desarrollo integral del capital humano

Fomentamos un ambiente de alta motivacion, productividad y reconocimiento, que nos
impulsa hacia el éxito. Apoyamos las aspiraciones profesionales y metas personales,
alentando a que cada persona decida con sus acciones cuanto desea crecer. Las
oportunidades de crecimiento y desarrollo son consecuencia directa de nuestros

resultados.

* Sustentabilidad y Responsabilidad Social
Estamos profundamente convencidos del papel que jugamos en la transformacion de
nuestro entorno. En el diario quehacer, asumimos el compromiso por satisfacer las

necesidades actuales sin comprometer a las generaciones futuras, regidos por un
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gobierno corporativo que nos orienta a la bisqueda continua de una mejor calidad de

vida para todos. (ArcaContinentalEcuador, 2011)

4.3 Coddigo de ética

* Personal
Estamos comprometidos a crear y mantener un ambiente de trabajo creativo y
desarrollador de confianza, respeto y trato justo para nuestros colaboradores, actuando
sin discriminacion por causas de edad, sexo, nacionalidad y respetando su afiliacion
politica y sus creencias y tradiciones religiosas. Estamos comprometidos a proporcionar
a nuestros colaboradores condiciones de trabajo seguras y saludables y al mismo tiempo

desarrollar y mejorar sus habilidades, destrezas y capacidades.

* Accionistas
Estamos comprometidos a adoptar las mejores practicas internacionales para el gobierno
de la sociedad y a dar cabal cumplimiento a las disposiciones legales y estatutarias que

regulan.

* Industria
La empresa considera que la competencia en el mercado es valiosa para la sociedad en
su conjunto y apoya las regulaciones para que sean justas y adecuadas. La empresa y sus
colaboradores se conduciran respetando los principios de la libre competencia y las

leyes aplicables.

* Integracion en negocios
La empresa estd comprometida a no dar o recibir, directa o indirectamente, sobornos u
otros beneficios para lograr ventajas indebidas de caricter financiero, comerciales o de
algin otro tipo. Ningun empleado debe ofrecer, dar o recibir ninglin regalo o pago que

pueda considerarse un soborno.
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* Proveedores
La empresa estd comprometida a desarrollar con sus proveedores relaciones de negocios
mutuamente beneficiosas y basadas en la calidad, precios y servicios competitivos. El

trato honesto e integro es condicion base de la relacion.

* Conflicto de interés
El empleador debera abstenerse de intervenir en cualquier negociacion con clientes,
proveedores o prestadores de servicios en el que pueda existir conflicto de interés,
impidiendo el desempefio de sus funciones y obligaciones de manera integra y objetiva.
Como regla general nuestros colaboradores no deben tener negocios relacionados y en
el caso extremo de que asi fuese, debe darse a conocer a la administracion y abstenerse

de tratar negocios directamente.

e  Cumpliendo las leyes
La empresa y sus colaboradores deben cumplir con las leyes y regulaciones que son

aplicables en el desempefo de sus actividades.

* Actividades Publicas
La empresa estd comprometida a defender y promover sus legitimos intereses de
negocios y a participar con el gobierno y otras instituciones en el desarrollo de leyes y

reglamentos que respeten sus legitimos intereses.

e Comportamiento General
Estamos comprometidos a realizar nuestras actividades con honestidad, integridad y
transparencia, con respeto a los derechos humanos y a los legitimos intereses de todas

las personas y organizaciones con las que nos relacionamos.

* Clientes/ Consumidores
Estamos comprometidos a atender y servir al mercado con productos y servicios de la
mas alta calidad, satisfaciendo las necesidades y expectativas de nuestros clientes.
Nuestro trato debe ser siempre honesto y de respeto buscando el desarrollo de ambas

partes.
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*  Comunidad
La empresa estd comprometida a cumplir con las regulaciones y leyes ambientales e
incluso trabajar para mejorar constantemente el impacto ambiental de sus actividades y
a desarrollar el negocio en una base sustentable, asi como participar con otras
organizaciones en la promocion del cuidado del medio ambiente, aumentar el
conocimiento de temas ambientales y a difundir las buenas practicas en esta materia. La
empresa como parte integral de la sociedad estd comprometida a comportarse como un
buen ciudadano y cumplir con responsabilidad social en las comunidades donde

desarrolla sus actividades.

* Difusion y cumplimiento
La empresa estd comprometida a asegurarse que los principios enunciados en este
codigo de ética son comunicados, entendidos y observados por todos sus colaboradores
y funcionarios. La empresa facilitard la forma y modo para que los colaboradores
reporten el incumplimiento a estos principios de tal manera que quienes lo reporten no

sufran consecuencias por hacerlo.
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4.4 Organigrama Arca Continental
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Grafico N°1 Organigrama de Arca Continental

Fuente: Presentacion Arca Continental Ecuador
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4.4.1 Organigrama Area de capital humano
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Grafico N° 2 Organigrama del Area de capital humano
Fuente: Presentacion Arca Continental Ecuador
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4.4.2 Breve reseiia de la estructura de Arca Continental. Esta organizacion
mantiene una estructura jerdrquica, en el cual el jefe tiene autoridad sobre sus
subordinados, reflejando la eficacia de gestion, ya que se asegura la autoridad de mando
y se evita confusiones entre cargos y funciones. Es importante mencionar que los
trabajadores de esta organizacion estan dirigidos por autoridades extranjeras, ya que es

una empresa multinacional que tienen control en toda América latina.

Por otro lado, es importante mencionar que la Responsabilidad Social es manejada por

el 4rea de capital humano, la cual esta constituida por:

Directora de Capital Humano
Gerente de desarrollo organizacional

jefe de comunicacion y RS

Eal S

Encargados, coordinadores y asistentes de area a nivel nacional

4.5 Colaboradores a nivel nacional

Tabla N° 1: colaboradores de Arca Continental en Ecuador. Fuente: Presentacion
de ARCA CONTINENTAL

= QUITO 1255
» SIERRA NORTE 190
» GUAYAQUIL 1320
= COSTA SUR 229
» COSTA NORTE 363
»  AUSTRO 204

TOTAL: 3561
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4.6 Estructura geografica
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Grafico N°3: Ubicacion de las principales plantas de ARCA Continental en Ecuador.

Fuente: Presentacion de Arca Continental Ecuador
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4.7 Manejo de la responsabilidad social de Arca Continental

Dentro de Arca Continental se maneja la planificacion de responsabilidad social en el
area de comunicacion organizacional, la cual funciona como dependencia del
departamento de talento humano. Esta es importante debido a que se generan politicas
y estrategias para su realizacion tanto interna como externa. A continuacion se presenta
informacion en la que se muestran los objetivos y parametros de esta planificacion.

(ArcaContinentalEcuador, 2011)

4.7.1 Objetivo general

Posicionar la imagen de Arca Ecuador como una entidad socialmente responsable con

una vision integral de negocio, sociedad y medio ambiente.

4.7.2 Objetivos especificos

e Colaborar a un mejoramiento de la sociedad ecuatoriana, dentro y fuera de la
organizacion.

¢ Implementar politicas y practicas que ayuden a mejorar el medio ambiente y a
concientizar a la sociedad frente a su cuidado.

e Conseguir mas atencion de la opinién publica, a través de los medios de
comunicacion, sobre las actividades en las que la empresa incursiona.

e Introducir y reforzar la imagen de empresa socialmente responsable en el
Ecuador

* Reforzar el voluntariado dentro de la empresa.

La organizacién busca impulsar las acciones que se desarrollan con los diferentes
programas involucrando a los colaboradores de la empresa, informandoles de manera
permanente el apoyo que se otorga , las maneras en las que pueden colaborar e

implementar las buenas practicas masivamente.
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4.7.3 Tactica. Mantener el apoyo a los proyectos de responsabilidad social y buscar
nuevos canales para seguir promoviendo el cambio positivo. A través de los
beneficiados impulsaremos publicaciones que destaquen sus acciones en los medios de

comunicacion.

* Aprender a Emprender en el Medio Ambiente (AEMA)
* Proyecto de Reforestacion (CARE Ecuador)

e Un techo para mi pais (TECHO)

* Operacion Sonrisa

* Fundacion de conservacion Amerinda

* Preservacion del Agua.

= Participar activamente en los foros y mesas de trabajo organizadas por
organismos como CERES?, Pacto Global®

= Trabajar constantemente para alcanzar las metas de certificacion en procesos de
RSE.

= Incentivar a todos los colaboradores para fortalecer el proceso de voluntarios en
las actividades.

= Instaurar el dia del voluntario donde los colaboradores junto con sus familias,

realizaran una actividad en pro del medio ambiente y la sociedad.

(ArcaContinentalEcuador, 2011)

4.7.4 Comunicacion. Se comenzara a comunicar cada una de las actividades en los
medios de comunicacion a nivel nacional.

¢ Foros

¢ Finalizacion de programas

¢ Eventos

e Alianzas

* Ejecucion de proyecto

2 CERES: Organizacion encargada de promover el concepto y las practicas de la Responsabilidad Social a través de
un grupo de organizaciones fortalecidas y comprometidas con el desarrollo sostenible del Ecuador

3 PACTO GLOBAL: iniciativa voluntaria, en la cual las empresas se comprometen a alinear sus estrategias y
operaciones en cuatro areas tematicas: derechos humanos, estandares laborales, medio ambiente y anti-corrupcion
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4.7.5 Acciones de comunicacion. Continuar con las herramientas de comunicacion
interna con las que se cuentan (carteleras, buzones y correo institucional), mejorando el

sistema de comunicacidén con nuevos canales:

¢ Pagina web: implementar una pagina web institucional alineada a la de Arca en
Meéxico para difundir las noticias y novedades de la empresa.

e Intranet: con el fin de que las personas encuentren las noticias de interés en este
espacio y dejar el correo institucional para comunicados especificos, asegurando
de esta manera su lectura.

* Revista bimensual: en donde se tendra un espacio destinado para cada area con
el fin de difundir las noticias de cada departamento y alinear la informacioén
entre todos los colaboradores a nivel nacional.

* Boletines mensuales: un pequefio resumen mensual a manera de recordatorio de
las campanas y logros de cada mes.

* Informativos en las mesas del comedor: mini carteleras sobre las mesas del

comedor con las novedades de cada mes. (ArcaContinentalEcuador, 2011)

4.8 Responsabilidad Social de Arca Continental Ecuador

“Estamos comprometidos y somos conscientes de que la
Responsabilidad Social es un trabajo constante que no
tiene una fecha de caducidad.”

Para la organizacion Arca Continental Ecuador, es importante tomar en consideracion a
la filosofia de la misma como parte de la responsabilidad social, ya que cuentan con
variados proyectos enfocados a la preservacion del medio ambiente, recuperacion de
aguas y adecuado manejo de los recursos naturales. Ademas, tiene un compromiso con
la nifiez del pais, por tal motivo se han involucrado en la educacion ambiental de mas
de 2000 nifios cada afio en las distintas regiones de Ecuador, incorporando a su
enseflanza, actividades deportivas que incentivan al bienestar fisico de cada nifio y

joven.

Asimismo, diversos proyectos de responsabilidad social tanto interna como externa,

permiten que se mantengan estrechas relaciones con las comunidades, consumidores, y
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miembros de la organizacion, ya que Arca Continental esta preocupada por el bienestar

de todos quienes forman parte de esta organizacion. (ArcaContinentalEcuador, 2011)

4.9  Proyectos activos de Responsabilidad Social

Proyectos con la comunidad

* Aprender a Emprender en el Medio Ambiente, AEMA

El objetivo de este programa educativo es desarrollar en los alumnos una toma de
conciencia de su relacion con el medio ambiente y generar agentes de cambio con una

actitud de participacion activa y de compromiso con su comunidad.

AEMA busca cuidar el medio ambiente, uno de los recursos naturales mas importantes
para la vida que es el agua, y tratar adecuadamente los desechos sdlidos, para lo cual,
ellos plantean propuestas ambientales para solucionar problemas relacionados con estos

temas que hayan identificado en su escuela o su comunidad.

El programa tiene una duraciéon de 8 sesiones de trabajo, y una vez que culmine el
proceso en el mes de mayo de 2011, la mejor propuesta ambiental de cada una de las 15
escuelas beneficiadas, participaran en una Feria Ambiental, en donde se premiaran a las

mejores iniciativas.

Fotografia N°1. Nifios beneficiarios del proyecto AEMA.
Fuente: Extraido desde Periodico ARCACONTAL N°11
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*  Un Techo para mi Pais

Un techo para mi pais, es una organizacion Latinoamericana sin fines de lucro liderada
por jovenes de distintos paises de América latina, que se dedica a promover la toma de
conciencia entre personas menores a treinta afios respecto a la importancia de que los
mas necesitados cuenten con una vivienda. Hace especial énfasis en los asentamientos
marginales para mejorar su calidad de vida y lleva a cabo programas de habilitacién

social. (TECHO, 2012)

En el pais, este proyecto permite mejorar la calidad de vida de las familias ecuatorianas
que viven en situacion de pobreza a través de la construccion de viviendas de
emergencia y la ejecucion de planes de habilitacion social. El sistema Coca-Cola del
Ecuador enmarca todo su accionar en su plataforma de interaccion “Viviendo
Positivamente” que es un compromiso por hacer una diferencia positiva en el mundo,
redisefiando la forma de vivir y de trabajar para lograr mejor calidad de vida en los

ecuatorianos.

Fotografia N°2. Funcionarios de Arca Continental
Fuente: Extraido desde Periodico ARCACONTAL N°11.

* Operacion Sonrisa

Es una organizacion de la sociedad civil sin fines de lucro, de derecho privado, no
gubernamental, de principios humanitarios, debidamente registrados ante el Ministerio
de Salud Publica y en el Ministerio de Coordinacion de Desarrollo Social, legitimados
por el RUOSC respectivo como proveedor benefactor para la comunidad en cirugia
pléstica reconstructiva y tratamiento médico especializado para nifios, jévenes y adultos

con discapacidades temporales. (OperacionSonrisa, 2012)
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Arca Continental Ecuador, apoya a la Fundacion Operacion Sonrisa, para ayudar a nifios
y jovenes con problemas de paladar hendido, labio leporino y deformaciones del rostro,
brindandoles cirugia plastica gratuita. Esta bella labor compromete misiones
humanitarias que se dan a partir de un voluntariado corporativo integrado por
colaboradores de la organizacidon, quienes tienen como quehacer brindar apoyo
emocional a los nifios y sus familias durante todo el proceso médico que lleva a la

cirugia reconstructiva.

Fotografia N°3. Programa Operacion Sonrisa
Fuente: Extraido desde Periddico ARCACONTAL N° 11

Proyectos con los colaboradores

* Proyecto de Educacion Interna

El proyecto de educacion interna de Arca Continental Ecuador, tiene como objetivo
aportar con becas educativas a aquellos colaboradores cuyos estudios no han sido

concluidos.

Este proyecto de educacion se lo realiza a través de la entidad educativa a distancia
CENTEBAD, la cual ofrece la posibilidad de obtener una especializacién técnica
adicional, a nivel y medio y superior, asi como también obtener una calificacion
personal, nuevos conocimientos en cuanto a distintas especialidades de forma no
presencial, de manera que este proyecto pueda beneficiar a todos los “trabajadores de la

organizacion.

En la actualidad, la organizacion, imparte clases en las ciudades de Quito, Guayaquil y

préximamente en Cuenca. Con mas de 70 trabajadores inscritos, donde se otorga una
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beca de estudios para que los trabajadores tengan la oportunidad de culminar sus

estudios tanto de nivel primario y secundario como superior.

En el ciclo correspondiente al afio 2011 se graduaron 5 colaboradores de la empresa
como bachilleres, lo cual llena de satisfaccion y orgullo a los funcionarios de Arca

Continental Ecuador.

Luis Alemato Walter Hurtado

Cinthia Pincay a

Guillermo Chuc hul:r _ | ¥ )

Fernando Cardona

Fotografia N°4. Trabajadores graduados de la organizacion.
Fuente: Extraido desde Periodico ARCACONTAL N°11.

Proyectos de proteccion ambiental

* Proyecto de Reforestacion con CARE Ecuador
Preocupados por el efecto negativo que el cambio climatico estd ocasionando en
nevados como el Antisana, y su impacto en la calidad y cantidad de agua que llega a
Quito, Arca Continental Ecuador, se une a Care Ecuador y al Ministerio del Ambiente
para desarrollar un proyecto de reforestacion en las comunidades de Papallacta,

Jamanco y Tambo, donde se reforestaran 144 hectareas y se beneficiaran a 260 familias.

Fotografia N°S. Reforestacion CARE.
Fuente: Extraido desde Periodico ARCACONTAL N°1
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* Fundacion de Conservacion Amerinda
Arca Continental Ecuador, se compromete y busca como objetivo principal mejorar la
calidad de vida y aumentar las capacidades y potencialidades de la poblacion de las
distintas parroquias del pais a través de un proyecto multilateral y comunitario,
integrado y participativo de forestacion /reforestacion basado en la conservacion y
regeneracion del ecosistema, otorgando ademads capacitacion y empoderamiento de las

comunidades locales.

Asimismo, en el ultimo afio se financio la construccion de sistemas de recoleccion de
aguas lluvias, para el aprovechamiento y reutilizacion del agua en sistemas de riego para
huertos organicos y uso doméstico. Esto incluye un sistema de riego integral, el cual ha
beneficiado enormemente a la comunidad. La facturacion de agua potable ha

disminuido en un 50%.

Fotografia N°6. Forestacion Fundaciéon Amerinda
Fuente: Extraido desde Periodico ARCACONTAL N°11.

5. Diagnostico de Responsabilidad Social en Arca Continental

5.1 Objetivos del diagnostico

5.1.1 Objetivo general

* Identificar el impacto de los proyectos de Responsabilidad Social empresarial en
los trabajadores y cultura organizacional de la organizacién Arca Continental

Ecuador.
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5.1.2 Objetivos especificos

* Establecer la necesidad de la responsabilidad social en los miembros de la
organizacion.

e Conocer los valores organizacionales que fundamentan los proyectos de
responsabilidad social de la empresa.

* Analizar la influencia en la cultura organizacional en los proyectos de
responsabilidad social.

* Estudiar la gestion de responsabilidad social empresarial como parte de la
practica diaria.

* Determinar las caracteristicas de la cultura organizacional para la adecuada

implementacion de un programa de responsabilidad social.

5.2 Métodos y técnicas de investigacion e informacion

Para la realizacidon de este andlisis, con respecto a los proyectos de responsabilidad
social y su impacto en los trabajadores de la organizacion Arca Continental Ecuador, se
utilizaron técnicas de investigacion como entrevistas a encargados de los proyectos de
responsabilidad social en el 4rea de comunicacién, también a funcionarios del
departamento de talento humano, con la finalidad de obtener informacion veraz que
permita conseguir resultados concretos sobre los objetivos planteados en cuanto al

tema.

De igual manera, el grupo meta en la realizacion de las encuestas fueron los propios
miembros de la organizacion, las cuales fueron realizadas en las diferentes
instalaciones de la organizacion ubicadas en las ciudades de Quito y Guayaquil, ya que
en estas ciudades se ha desarrollado mayoritariamente el tema de responsabilidad social,
y ademds permitid conocer de manera general la percepcion de los trabajadores con

respecto al objetivo general.
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5.3 Técnicas de recoleccion de informacion

5.3.1 Observacién dirigida. El objeto de aplicar la observacion dirigida, es obtener
personalmente una visidon por parte del investigador acerca del resultado del
comportamiento organizacional y ademas la accion comunicativa entre los trabajadores
de la organizacion, Arca Continental, la cual fue realizada en el mes de marzo de 2012
en las plantas correspondientes a las ciudades de Quito y Guayaquil para obtener
informacion con respecto a la actuacion socialmente responsable, y de esta forma
establecer posibles problemas en el impacto de dichos proyectos en la cultura
organizacional de Arca Continental Ecuador, mediante la inclusion del investigador en
el grupo o persona a ser observada, de tal forma que se logre conseguir la informacion

desde una perspectiva directa.

5.3.2 Documentacion. En cuanto a la documentacion y fuentes de investigacion, se
realizd el estudio y andlisis de diversos textos especializados en el tema de
responsabilidad social y cultura organizacional. Estas fuentes de investigacion fueron
primordialmente libros, articulos y documentos empresariales que sirven como guia
para la elaboracion del presente diagndstico. Ademads, se revisaron textos y documentos
on line de la organizaciéon Arca Continental, que permitieron conocer la filosofia de la
organizacion analizada, como la mision, vision, valores y codigo de ética de la

organizacion.

5.3.3 Entrevistas. Las entrevistas son una técnica de investigacion cualitativa de
recoleccion de informacion, la cual permite obtener datos reales e inmediatos sobre
algin tema en especifico. En este caso se realizaron dos entrevistas a funcionarios
encargados del area de comunicacién para profundizar acerca del desarrollo de los
proyectos de responsabilidad social, como también a encargados del area de capital
humano. Estas entrevistas fueron realizadas en las ciudades de Guayaquil el dia 9 de
marzo de 2012 a Marcelo Sanchez, asistente de talento humano, y en Quito, el dia 3 de
mayo del mismo afio a Alejandra Pefia, jefe del area de comunicacion, relaciones
institucionales y responsabilidad social, con el objetivo de conocer su opinidn acerca de

los proyectos empleados en la organizacion como también la participacion de los
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trabajadores en dichos proyectos, tomando como base la ética, cultura y filosofia

organizacional en la empresa Arca Continental Ecuador.

5.3.4 Encuestas. La encuesta es una técnica de investigacion cuantitativa utilizada en
las organizaciones para conocer la situacion actual en un ambito especifico las
necesidades de los funcionarios en la misma frente a distintos temas, en esta
investigacion se consultard sobre aspectos fundamentales dentro de la Cultura y

Responsabilidad Social organizacional.

Las encuestas permitieron conocer a profundidad la manera como son tratados los
temas de Responsabilidad Social y Cultura Organizacional en la empresa, como también
percibir la necesidad de dichos proyectos en los trabajadores. En base a este
planteamiento, se aplicaron 214 encuestas, teniendo como universo 1000 trabajadores
de la organizacion tanto del sector operativo como administrativo de las principales
instalaciones de Quito y Guayaquil para conocer la perspectiva que tiene cada
trabajador en la organizacién con respecto a la filosofia, y los proyectos de RS

empleados.

La muestra para el estudio se obtuvo a través de la férmula para determinacion de
muestras planteada por Miguel Angel Pozo Yépez en su texto, Metodologia para el
trabajo de grado (2006).

Asi, para la validez de la muestra, debe tenerse en consideracion los siguientes datos:

e Universo o poblacion a estudiarse = N

* Varianza de la poblaciéon respecto a las principales caracteristicas que se van a
representar = d?

* Correccion que se usa para muestras mayores a 30 unidades = N -1

¢ Limite aceptable de error de muestra que varia entre 0.01 -0.09 (1% y 9%)=E

¢ Valor obtenido mediante niveles de confianza o nivel de significancia = Z

¢ Tamafio de la muestra, numero de unidades a determinarse

N*dztzz
n =
(N-1)+E24+d2.22
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Considerando el desarrollo de las encuestas en Arca Continental Ecuador, se

determinaron los siguientes datos:

N=1000
_ 1000 +0.25 +1.962
d? =0.25 "= 999:0.0036 +0.25 « 1.962
N-1=999
_ 1000 «0.25 «1.962
E= 0.06 "= 5999 .0.0036 + 0.25 « 1.962
7=1.96
962.50
"=
45520
n=211

5.4 Analisis de resultados

En el siguiente estudio, se analizaron las preguntas realizadas a los miembros de la
organizacion Arca Continental, con el objeto de conocer acerca de los temas de
responsabilidad social y cultura organizacional en la misma. Los resultados van a ser

analizados en base al sector operativo y administrativo de la organizacion.

5.4.1 Preguntas

1. Género

Tabla N°2 Género del personal de Arca Continental Ecuador

Fuente: Encuesta realizada a la organizacion Arca Continental (UIO — GYE) 2012

Femenino 0 67 67 31.00
Masculino 67 80 147 68.69
67 147 214 100%

La presente tabla muestra como resultado que la mayor cantidad de empleados a
encuestar es masculina, tanto en la ciudad de Quito como la de Guayaquil, con un

69% y un 31% son mujeres, lo que refleja una proporcion mayoritaria de hombres.
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Para estos datos se tom6 en consideracion al sector administrativo y operativo de las
ciudades de Quito y Guayaquil.
2. Edad

Tabla N°3 Edad del personal de Arca Continental Ecuador

Fuente: Encuesta realizada a la organizacion Arca Continental (UIO — GYE) 2012.

21-30 33 77 110 51.40
31-40 26 48 74 34.58
41 - mas 8 22 30 14.02
67 147 214 100%

De acuerdo con la edad promedio de los miembros de la organizacion, el 51% del grupo
meta tiene entre 21 — 30 afios, lo cual indica que Arca Continental cuenta con gente
jovén y entusiasta. De otra parte, el 35% de los encuestados forman parte de un grupo
de entre 31 — 40 afios de edad, mientras que el 14% lo conforma el grupo de 41 — mas
afios de edad. Con este planteamiento se puede determinar que en la organizacioén no es
necesaria la edad de los miembros de la organizacion, ya que existen diversas funciones

en las que todos pueden desarrollarse, tanto en el sector administrativo como operativo.

3. Departamento o area

Tabla N° 4 Areas de Arca Continental Ecuador

Fuente: Encuesta realizada a la organizacion Arca Continental (UIO — GYE) 2012

Capital humano 38 18
Operaciones 9 4
Comercial 67 31
Finanzas 23 11
Marketing 10 5
Operativo 67 31
Total 214 100%
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En la organizacion Arca Continental Ecuador, se encuestaron a 214 personas
pertenecientes a todos los departamentos y areas de la organizacion. En este caso, se
tomd como referencia a las plantas principales de Quito y Guayaquil, en las cuales se
pudo encuestar a algunos miembros de la organizacion, ya que por disponibilidad de

tiempo y viaje era dificil conseguir encuestar a todos.

Sin embargo, las encuestas fueron realizadas en su mayoria a los miembros del area
administrativa del cual el 31% de los mismos corresponde al area comercial, y a su vez,
con el mismo porcentaje esta el area operativa, ya que por ser una organizacion a cargo
de la produccion y elaboracién de productos embotellados, ambas areas cuentan con
mas cantidad de trabajadores. Asimismo, el 18% de los encuestados es parte del area de
capital humano, la misma que se responsabiliza por la comunicacion y bienestar interno
y externo de la organizacion. El 11% corresponde al 4rea de finanzas el cual maneja la
sustentabilidad econdmica de Arca Continental, por ultimo, se realizé encuestas al area
de operaciones con un 4% de encuestados, y marketing con un 5%. Para conocer el

conocimiento sobre los proyectos de RS de cada area, se lo analizara en el apartado 5.

4. Nivel Educativo

Tabla N° 5 Nivel educativo de Arca Continental Ecuador

Fuente: Encuesta realizada a la organizacion Arca Continental (UIO — GYE) 2012

Primario 9 0 9 4.21
Secundario 46 20 66 30.84
Superior 12 127 139 64.95
67 147 214 100%

En cuanto a este punto, la mayoria de los trabajadores encuestados de Arca Continental
Ecuador, entre el sector operativo y administrativo tiene un nivel de educacidn superior,
el cual corresponde al 65% de los encuestados, mientras que por otro lado, el 31% es de
nivel secundario; es importante mencionar que este nivel de educacidén sobresale en el

sector operativo, el cual corresponde a 46 de 67 personas.
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Por otro lado, es importante sefialar que el nivel de educacion primaria en la
organizacion es minimo, lo que se puede observar con el 4% de los encuestados. Con
respecto a lo mencionado, la organizaciéon no posee una exigencia en cuanto al nivel de
educacion del sector operativo; seguin el codigo de ética Arca Continental Ecuador se
debe mantener un ambiente de trabajo creativo, actuando sin discriminacion por causas
de edad, sexo, educacidn, nacionalidad, brindando condiciones de trabajo Optimas,

seguras y saludables para el desarrollo de habilidades, destrezas y capacidades.

5. .Conoce usted el significado de Responsabilidad Social?

Tabla N° 6 Conocimiento significado de RS en Arca Continental

Fuente: Encuesta realizada a la organizacion Arca Continental (UIO — GYE) 2012

117

97

214

55%

45%

100%

sector operativo y administrativo

Fuente: Encuesta realizada a la organizacion Arca Continental (UIO — GYE) 2012

Sl 30 131 161 75.23
NO 37 16 53 24.77
67 147 214 100%

Tabla N° 8 Conocimiento significado de RS por area

Fuente: Encuesta realizada a la organizacion Arca Continental (UIO — GYE) 2012

Comercial 49 42% 18 19%
Capital humano 33 28% 5 5%
Operaciones 5 5% 4 4%
Marketing 6 5% 4 4%
Finanzas 12 10% 11 11%
Operativo 12 10% 55 57%
Total 117 100% 97 100%

Tabla N° 7 Conocimiento del significado de RS en el Arca Continental Ecuador
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En este punto se analiza tres tablas reflejadas al conocimiento de la organizacién en
cuanto a los proyectos de Responsabilidad Social. Para los trabajadores el tema de
Responsabilidad Social es conocido por mayoria amplia; el 55% de ellos conoce o ha
escuchado del tema dentro de Arca Continental Ecuador. Al preguntar cual creian que
es la funcion de los proyectos de Responsabilidad Social, la mayoria de ellos concordd
en que es brindar ayuda, hacer una retribucion a la sociedad, salvaguardar la seguridad y

el buen vivir de los trabajadores, consumidores y comunidades del pais.

De igual forma en la entrevista realizada a Alejandra Pefia, Jefe de Comunicacién y RS,
comento que la gente estd cada vez mas involucrada con estas actividades, lo que hace
que los trabajadores se vuelvan embajadores de una marca de felicidad para el

mejoramiento integral de las personas.

Sin embargo, por otro lado, existe quienes no tienen informacion suficiente sobre el
tema, pues el 45% de las encuestas realizadas no conoce acerca de este, lo cual refleja
que no han sido comunicados correctamente o su interés es minimo con respecto a los

proyectos de Responsabilidad Social que maneja Arca Continental.

Es importante, sefialar que para las distintas areas el porcentaje de conocimiento es
variado; sin embargo es notorio que el sector operativo mantiene un conocimiento
minimo del 57% en cuanto a los proyectos y concepto de RS, seguido por el area
comercial con el 19%. Para estos datos se puede establecer algunas referencias, ya que
ambas areas tienen mas personal que las demas; sin embargo, es notorio que existe
dificultades en cuanto a la recepcion de mensajes con respecto a este tema y ademas se
puede demostrar la actitud de los trabajadores, ya que debido a estos porcentajes

negativos de conocimiento se puede identificar la voluntad e interés por los proyectos.
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6. .Conoce sobre algiun proyecto de responsabilidad social que Arca

Continental Ecuador esté liderando al momento?

Tabla N° 9 Conocimiento de los proyectos actuales de Arca Continental Ecuador

Fuente: Encuesta realizada a la organizacion Arca Continental (UIO — GYE) 2012

Sl 12 105 117 54.67
NO 55 42 97 45.33
67 147 214 100%

Con respecto a la pregunta 6, la mayoria de los encuestados, en un 55% tienen
conocimiento de los proyectos de Responsabilidad Social que estdn liderando al
momento en la organizacion. Existen al momento 5 proyectos de RS dentro de Arca
Continental ( Un techo para mi pais, Operacion sonrisa, Aprender a Emprender en el
Medio Ambiente, Educacion Interna, Reforestacion CARE y conservacion Amerinda);
sin embargo, los proyectos que mas recuerdan los trabajadores son: OPERACION
SONRISA, un techo para mi pais, y proyectos de reciclaje, lo cual refleja que, aunque
se tenga un conocimiento acerca de estos proyectos, ain se percibe que los funcionarios
de dicha organizacion no estan totalmente involucrados en el tema, puesto que existen
actividades de RS tanto internos como externos que no se han identificado en las

encuestas realizadas.

Por otro lado, el 45% asegura que no conoce la existencia de proyectos sociales
existentes al momento, lo cual demuestra que existe una falta de interés por parte de los
trabajadores de la organizacion debido a razones como tiempo, distancia y/o
conocimiento, por tal motivo, Alejandra Pefia, jefe de comunicacion organizacional,
relaciones institucionales y responsabilidad social, menciona que la convocatoria para la
realizacion de dichas actividades es complicada, y que a pesar de ello se ha logrado que
mads personas se vuelvan mas cercanos a este tipo de actividades, y que cada vez mas
estén pendientes de a informacién en la web, ya que la RS s un compromiso en que

todos deben involucrarse.

Es importante mencionar que es indispensable que el area de comunicacion priorice la

informacion con respecto a temas de Responsabilidad Social, de tal forma que toda la
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organizacion conozca y se incluya en este tipo de actividades que forman parte de la

filosofia de Arca Continental.

7. .Qué beneficios considera usted que tienen dichos proyectos?

Tabla N° 10: Beneficios de los proyectos de Responsabilidad Social en Arca

Continental

Fuente: Encuesta realizada a la organizacién Arca Continental (UIO — GYE) 2012

Productividad 16 8
Relaciones internas 50 23
Sustentabilidad 9 4
Imagen y reputacién 65 30
Desempeiio social de la empresa 74 35
Total 214 100

La participacion en las actividades socialmente responsables, otorgan una serie de
beneficios para la empresa, un 35% de los miembros de Arca Continental Ecuador
considera que el desempefio social es el mayor beneficio, por lo cual indica que los
trabajadores tienen conciencia acerca de las ventajas que los proyectos ofrecen, no solo
dentro de la organizacion sino también fuera de ella; es decir, realizando actividades que

involucren a las comunidades y clientes de la misma.

Para el area de Comunicacion de Arca Continental, es importante que los proyectos de
Responsabilidad Social sea un compromiso de todos los que conforman la empresa, lo
que implica tomar conciencia de las plantas de produccidn existentes en la organizacion
de tal forma se pueda devolver algo a la sociedad. Los proyectos son un proceso
continuo que va formando parte del estilo de vida de los trabajadores, el cual fomenta e

incrementa el desempefio social de Arca Continental Ecuador.

Por otro lado, el 30% de los miembros de la organizacién manifiestan que la imagen
corporativa también es un beneficio que da los proyectos de Responsabilidad Social
hacia la empresa, ya que demuestra como esta se percibe por dentro y fuera. Asi, bajo
las distintas actividades de Arca Continental Ecuador, esta busca integrarse a la

sociedad, permitiendo el interés de los consumidores, genere riqueza de marca y facilite
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asi ventas del producto, lo cual mantiene un 6ptimo perfil frente a quienes conforman la

organizacion interna y externamente.

De otra parte, el 23% cree que el mejoramiento de las relaciones internas es el mayor
beneficio de dichos proyectos, lo que pone de manifiesto que estos programas aportan
no solo en el exterior de la organizacion sino también en el interior, lo cual genera la
integracién e identificacion de los trabajadores hacia la empresa, mejorando el

comportamiento de los mismos dentro de Arca Continental.

8. ¢(Ha participado usted en algun proyecto de Responsabilidad Social en la

Organizacion?

Tabla N° 11 Participacion de los trabajadores en los proyectos de RS

Fuente: Encuesta realizada a la organizacion Arca Continental (UIO — GYE) 2012

Sl 8 51 59 27.57
NO 59 96 155 72.43
67 147 214 100%

En cuanto a la participacion de los trabajadores en los proyectos de RS de la
organizacion, el 72% de los encuestados manifestdé no haber colaborado en las
actividades realizadas, lo que indica que el nivel de participacion de los miembros de

Arca Continental es minoritario.

Con respecto a este punto y tomando como referencia la observacion y consulta a los
trabajadores en las instalaciones de la empresa, se pudo notar que el personal no
participa en muchos de los eventos por: tiempo, debido a que la actividades se
realizan fuera del tiempo de trabajo; la distancia, teniendo en cuenta que en
ocasiones las actividades son ejecutadas fuera de la ciudad, y por supuesto la falta de

interés que existe en la mayoria de los trabajadores.

El 28 % de los miembros de Arca Continental ha participado alguna vez en dichos

proyectos; para Alejandra Pefia, jefe de comunicacion, relaciones institucionales y
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responsabilidad social, la participacion de los trabajadores requiere dejar de lado
tiempos libres o descanso; mantiene la idea que las convocatorias han mejorado el
sentido de pertenencia y la identificacion, ya que muchas veces son ellos quienes

toman la iniciativa al momento de realizar voluntariado.

9. e gustaria participar en uno de los proyectos?

Tabla N° 12 Deseo de participacion de los trabajadores
Fuente: Encuesta realizada a la organizacion Arca Continental (UIO — GYE) 2012

Sl 51 124 175 81.78
NO 16 23 39 18.22
67 147 214 100%

De acuerdo con la siguiente tabla, se puede observar que existe un gran interés por parte
de los empleados para participar en los proyectos, ya que el 82% coincide en el deseo de
participar. El involucrase en la ejecucidon de estas actividades de RS va influir en la
consolidacion de la imagen corporativa y la identificacion de los empleados con la

empresa.

Asimismo, en la entrevista realizada se puede encontrar que cada vez aumenta el
nimero de participantes; sin embargo también se considera que la colaboracién no es
mayoritaria por desconocimiento que existe en los miembros de Arca Continental con
respecto a las actividades socialmente responsables. Por tal motivo, para Alejandra
Pefia, jefe de comunicacion, relaciones institucionales y responsabilidad social, es
indispensable que se informa a todos los funcionarios de la empresa de las grandes
ventajas del trabajo y que el esfuerzo y tiempo invertido hace que las personas que las

realizan se sientan satisfechas con su trabajo y apoyo.

La motivacién para la realizacion de los proyectos es importante, ya que con la
participacion de todos quienes conforman Arca Continental Ecuador estaran reforzando
la cultura organizacional, manteniendo ademds un comportamiento organizacional

adecuado y socialmente responsable.
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10.  ;Cree que la organizacion Arca Continental Ecuador debe dedicar mas

tiempo a estos proyectos?

Tabla N° 13 Mayor tiempo de dedicacion a los proyectos por parte de Arca

Continental Ecuador

Fuente: Encuesta realizada a la organizacion Arca Continental (UIO — GYE) 2012

Sl 56 135 191 89.25
NO 11 12 23 10.75
67 147 214 100%

Con respecto a este punto se muestra un porcentaje notorio en cuanto a lo que considera
los empleados respecto al tiempo de dedicacion de dichos proyectos de RS en la
organizacion; el 89% de los encuestados contesto que se les deberia dedicar mas tiempo,
ya que constantemente se emplea mas actividades que benefician a diferentes grupos

dentro y fuera de Arca Continental.

Es importante que la organizacion dé mas informacion sobre los beneficios de los
proyectos de responsabilidad social, tanto dentro como fuera de la organizacidon para
que los trabajadores entiendan y asi contribuyan y formen parte de ellos, pues dentro
de la organizacion existen diversos proyectos que favorecen a los empleados, como es el

proyecto de educacion interna.

Por otro lado, existe en un minimo porcentaje, del 11% de los encuestados, quienes

consideran que no se deberia dedicar mas tiempo a estas actividades.
Para Alejandra Pefia, es una cuestion de apatia, ya que existe gente que no se siente a

gusto o conforme con los proyectos ejecutados, y otros por cuestiones personales como

salud.
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11.  ;Conoce usted los valores organizacionales de Arca Continental Ecuador?

Tabla N° 14: Conocimiento de los valores organizacionales
Fuente: Encuesta realizada a la organizacion Arca Continental (UIO — GYE) 2012

Sl 6 52 58 27.10
NO 61 95 156 72.90
67 147 214 100%

Los valores son de gran importancia en todas las organizaciones; sin embargo, el 72%
de la Arca Continental los ignora, lo cual refleja que la esencia de la organizacién y el
actuar con correspondencia frente a las acciones de la empresa, no estan intimamente
relacionadas con el criterio de los miembros de la organizacion. Es indispensable
mencionar que a través de los valores se determina el funcionamiento de la empresa y

de todos quienes la conforman.

De otra parte, el 27% de los encuestados manifestaron tener conocimiento sobre estos,
contestando que los valores principales de Arca Continental son: orientacion al cliente,

respeto, sustentabilidad y responsabilidad social.

En este caso, la sustentabilidad y Responsabilidad Social forma parte de los valores
organizaciones de Arca Continental, por lo cual los funcionarios deberian mantener un
vinculo estrecho con respecto al tema; sin embargo, es notorio que no se ha respondido
de manera correcta frente estos. Por otro lado es importante mencionar que la difusion
de informacién respecto a los valores de la organizacion es permanente dentro de Arca
Continental, ya que esta se encuentra en distintos medios de informacion como
carteleras, banners, informativos en distintos lugares de las instalaciones de la empresa.

Al preguntar a los responsables del manejo de la comunicacion sobre la influencia de
los valores en la organizacion, contestaron que estos ciertamente influyen en el
desarrollo de la Responsabilidad Social, ya que en este se refuerza el trabajo en equipo y
orientaciéon al cliente, siempre pensando en el bienestar de quienes rodean la

organizacion.
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No obstante, Alejandra Pefia, jefe de comunicacidn, relaciones institucionales y
responsabilidad social, menciondé que los trabajadores quizds no estén totalmente
informados sobre los valores; sin embargo, se han realizado compafias para
promocionar los valores con el objeto que los miembros de Arca Continental conozcan

la base de estos y hacia qué se debe orientar la organizacion.

12. ;Cree usted que los valores organizacionales tienen relacion con los

proyectos de Responsabilidad Social?

Tabla N° 15: Relacion de valores con proyectos de Responsabilidad Social
Fuente: Encuesta realizada a la organizacion Arca Continental (UIO — GYE) 2012

Sl 48 121 169 78.97
NO 19 26 45 21.03
67 147 214 100%

En este caso, la opinion de los trabajadores con respeto a que los valores y los
proyectos de Responsabilidad Social en la organizacién si estan relacionados es de un

79%, pues como se menciond anteriormente los dos temas estan directamente ligados.

Sin embargo, tomando en consideracion algunas de las preguntas realizadas, se puede
notar que los trabajadores en su mayoria no conocen los valores de la organizacion y los
proyectos socialmente responsables, lo cual indica que es importante que se enfatice la
participacion y que ambos aspectos mantengan congruencia para efectuar dichos
proyectos positivamente, ya que el no conocer los valores de la organizacidon incide en
el comportamiento de los trabajadores, en sus funciones e identificacién de la

organizacion tanto interna como externamente.

No obstante, el 21% de los trabajadores de este sector mantienen que los valores no
influyen en los proyectos de Responsabilidad Social, lo cual va en contraposicion,
debido a que dentro de los valores de la organizacion como en su codigo de ética indica
que la Responsabilidad Social es un aspecto por el que todos los trabajadores deben

inclinarse para construir una empresa sostenible y a su vez sustentable.

83



13.  ;Considera que los proyectos de Responsabilidad Social tienen impacto en

los trabajadores?

Tabla N° 16 Impacto de la RS en los trabajadores

Fuente: Encuesta realizada a la organizacion Arca Continental (UIO — GYE) 2012

Sl 54 125 179 83.64
NO 13 22 35 16.36
67 147 214 100%

El 84% de los trabajadores encuestados considera que los proyectos tienen impacto en
ellos. Como se mencioné en la pregunta anterior, los habitos, costumbres y normas
forman la cultura organizacional, y esta a su vez es reflejada en los proyectos

socialmente responsables.

Los proyectos de responsabilidad social en la organizacion, construyen un significado
de lo que deben hacer con respecto a la busqueda del desarrollo sostenible, no solo en el
ambito econdémico sino también social y medioambiental, promoviendo practicas

responsables de gestion que incluyan los recursos humanos.

Sin embargo, un 17% considera que no tiene impacto, lo cual significa que los
trabajadores, la cultura, proyectos de responsabilidad social y la organizacién en si, no

tiene un sentido en comun por el cual realizar determinadas actividades.

Respecto a este analisis, los trabajadores podran mantener su actividad socialmente
responsable de manera constante, para obtener un clima laboral adecuado y a su vez el
sentido de pertenencia, el cual es indispensable para que las organizaciones logren a su

vez un clima laboral 6ptimo dentro de la organizacion como fuera de ella.
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14.  ;Qué opinion cree usted que los trabajadores tienen con respecto a estos

proyectos?

Tabla N° 17 Opinién de trabajadores sobre los proyectos de RS

Fuente: Encuesta realizada a la organizacién Arca Continental (UIO — GYE) 2012

Excelente 20 36 56 26.17
Muy buena 15 53 68 31.78
Buena 29 45 74 34.58
Regular 3 13 16 7.48
67 147 214 100%

Con respecto a la opinion de los trabajadores en relacién con los proyectos de
Responsabilidad Social, las respuestas fueron variadas, que el 26% de los encuestados
contestaron que es excelente, el 35% manifestd que la relacion es buena y el 32% del

mismo grupo mantuvo que es muy buena.

Es necesario analizar este punto, debido a que la opinion de los trabajadores con
respecto a los proyectos de Responsabilidad Social es importante, ya que mediante la
contribucion al desarrollo de estos la organizacidon adopta una Optima realizacion de los

proyectos.

Con respecto a este grafico, es necesario puntuar que como se analizo anteriormente, los
trabajadores no tienen suficiente conocimiento con respecto a la definicion y funciones
de responsabilidad, por lo cual es evidente que los miembros de la organizacidén no

estan directamente relacionados y no consideran que exista una excelente relacion.
Encargados del area de Comunicacion manifiestan que se desea que todos los

colaboradores sean embajadores de los principios y proyectos, de tal forma que cada

uno repercuta hacia si mismo lo que se practica dentro de la Arca Continental.
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15.  ;Cree usted que los proyectos de Responsabilidad Social han aportado al
mejoramiento de sentido de pertenencia hacia la organizacion?

Tabla N° 18 Mejoramiento de sentido de pertenencia por los proyectos
Fuente: Encuesta realizada a la organizacion Arca Continental (UIO — GYE) 2012

Sl 50 108 158 73.83
NO 17 39 56 26.17
67 147 214 100%

El sentido de pertenencia es de gran importancia para la mayoria de los que conforman
la organizacion, pues el 78% de los encuestados considera que los proyectos han
aportado en este ambito, puesto que a partir de estos se trabajan tanto por el bienestar
de la organizacion como en el propio, motivandose para realizar actividades propias de

la empresa, en este caso, las de responsabilidad social.

Sin embargo, el 26% de los encuestados no esta de acuerdo en que los proyectos han

aportado positivamente al sentido de pertenencia de Arca Continental Ecuador.

En este punto, se puede observar el bajo nivel de participacién en las actividades
socialmente responsables, por tal motivo quienes no hayan formado parte de las
actividades o no las conozcan, dificilmente podran tener un alto sentido de pertenencia
optimo hacia la organizacion, ya que en este se incluyen valores y objetivos qur rigen el

funcionamiento de la misma.

16. ;Cree usted que es importante la necesidad de dichos proyectos en la

organizacion?

Tabla N° 19 Importancia de los proyectos de RS

Fuente: Encuesta realizada a la organizacion Arca Continental (UIO — GYE) 2012

Sl 42 121 163 76.17
NO 25 26 51 23.83
67 147 214 100%
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Para los encuestados de Arca Continental, la necesidad de los proyectos de
responsabilidad social en la organizacion es el 76% del resultado, lo cual indica que
para este grupo es relevante y necesaria la realizacion de este tipo de proyectos, ya que
este permite contribuir a las expectativas y requerimientos de los beneficiarios, de tal
forma que la organizacién busque y mantenga efectividad con la sociedad y el

medioambiente, ademas del bienestar con los miembros de la organizacion.

Por otro lado, el 24% de este grupo mantiene la posicion de que no es necesaria la
realizacion de dichos proyectos. No obstante, es necesario que se apliquen, debido a que
estos integran los valores y la ética profesional al momento de realizar las funciones
dentro de la organizacidn, creando identidad, confianza y sentido de pertenencia, y a su
vez enriqueciendo la cultura de la organizacion. Por tal razon, es indispensable que los
miembros de la organizacién creen conciencia y se involucren cada vez mas a los

proyectos para mejorar la calidad de vida interna y externa de la organizacion.

Respecto a este punto, la jefe de comunicacidén, relaciones institucionales y
Responsabilidad Social, Alejandra Pefia, manifestdé que la Responsabilidad Social
dentro de la organizacion si es importante, ya que implica que se trabaje en un
ambiente de paz y tranquilidad para poder ofrecer productos de calidad, vincularse con
el medio ambiente, ser honestos y trabajar en equipo, involucrando la paz interna de la

organizacion que es lo que permite trabajar con responsabilidad social.

17.  ;Considera que la Responsabilidad Social genera beneficios en la Cultura

Organizacional de Arca Continental Ecuador?

Tabla N° 20 Beneficios de la RS en la CO Arca Continental

Fuente: Encuesta realizada a la organizacion Arca Continental (UIO — GYE) 2012

Sl 43 107 150 70.09
NO 24 40 64 29.91
67 147 214 100%

El 30% del grupo encuestado de Arca Continental Ecuador considera que la
Responsabilidad Social no genera beneficios en la Cultura Organizacional, mientras

que el 70% considera que si genera beneficios. Con respecto a las respuestas, la Cultura
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Organizacional engloba valores, habitos, costumbres y normas de la organizacion; y
entre estos se encuentra la Responsabilidad Social como uno de ellos, lo cual indica que
esta si beneficia a la Cultura Organizacional; al realizar los proyectos, puesto que
demuestran el modo de vida de los trabajadores en cuanto a las actividades dentro de
organizacion, manteniéndose de forma positiva ante cualquier funcidén y creando a su
vez identificacion, coordinacion, integracion y motivacion.; y de igual forma podran

conocer a qué pautas atener su accionar.
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6. CONCLUSIONES

La participacion de los miembros de Arca Continental Ecuador en los proyectos
de Responsabilidad Social es minima, debido a diversas razones analizadas
anteriormente como la apatia, las dificultades fisicas y el desconocimiento de los
proyectos llevados a cabo por la empresa, falta de interés, tiempo y distancia, ya
que como se explico en los resultados, muchos de los proyectos se efectuan fuera

del perimetro urbano.

La mayoria de los trabajadores coincide en que las actividades socialmente
responsables se deben llevar a cabo mas seguido y que son imprescindibles dentro
de su Cultura Organizacional; para Alejandra Pefia, jefe de comunicacion,
relaciones institucionales y responsabilidad social, estas actividades mejoran la
calidad de vida de los trabajadores al retribuir a la sociedad; y que a su vez los
miembros de la organizacion se convierten en embajadores de sus principios

organizacionales.

Los proyectos de Responsabilidad Social son realizados bajo direccion unica de
los altos mandos de la organizacion, sin tomar en consideracion la opinion de los
trabajadores en general, lo cual pone de manifiesto el poco interés que existe por
lo que piensan los miembros de Arca Continental con respecto a dichos
proyectos. Sin embargo, las actividades socialmente responsables empleadas en
comunidades, reforestacion, reciclaje o recoleccion de agua, se realizan en
funcién de estudios exteriores a la organizacion, es decir que los trabajadores
internos no toman decisiones con respecto a su planificacion; atn asi, una vez
organizados los proyectos, todos los trabajadores estan incluidos en la

participacion voluntaria de estos.

En el diagnostico realizado, la mayoria de los trabajadores manifestaron
desconocer los valores de Arca Continental Ecuador. Este punto es de gran
relevancia, ya que el desarrollo integral del capital humano, sustentabilidad y
responsabilidad social son algunos de los valores que mantiene la organizacion,

los cuales fomentan la motivacion, productividad, reconocimiento y compromiso.

Asimismo, la comunicacion organizacional de Arca Continental Ecuador

informa a todos sus colaboradores de las decisiones de proyectos e
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implementacion de los mismos tomadas por las autoridades competentes,
relacionadas con la politica de la empresa; sin embargo, se debe indicar que cada
una de las disposiciones informadas no son asimiladas en la mayoria de los casos
por los colaboradores, en razon de que el conocimiento e interés general de estos
registran un porcentaje minimo de participacion en las actividades socialmente

responsables.

Por otro lado, la realizacion de los proyectos de RS en la organizacion cada vez
mads se vuelve un aspecto indispensable en Arca Continental Ecuador, ya que las
personas que la conforman se han ido involucrando en este tipo de actividades, se
crea una fuerza entre todos los trabajadores, lo cual evidencia que los proyectos
socialmente responsables influencian y crean compromiso en los miembros de la
organizacion. Actualmente, segun Alejandra Pefia, los trabajadores estan
pendientes de la informacion en las redes sociales para su participacion; sin
embargo, no se descarta el hecho de que la convocatoria es complicada y que a
medida que se van realizando los proyectos se vuelven mas cercanos a estos, lo
cual crea integracion en la organizacidn, reforzando el trabajo en equipo y la

identificacion hacia Arca Continental Ecuador.

Para finalizar, es importante sefialar que la implementacion de los proyectos
socialmente responsables son necesarios dentro de la empresa, lo que ha
permitido el crecimiento de todos los colaboradores a nivel profesional, personal,
y por supuesto socialmente responsable con el medioambiente, comunidades, y
con los miembros de la organizacion . Arca Continental Ecuador es una
organizacion que sigue trabajando constantemente por el bienestar de todos
quienes la conforman, enfocandose en el valor del cliente, la honestidad, el trabajo
en equipo. Alejandra Pefia, jefe de comunicacién organizacional, relaciones
institucionales y responsabilidad social, considera que los miembros de Arca
Continental Ecuador cada dia se sienten mas orgullosos de trabajar en una
institucion donde saben que estdn haciendo algo por el medio ambiente, el
reciclaje, los nifios, las familias; se realizan programas para que los colaboradores
tengan un acceso a la educacion, que se realizan actividades con nifios especiales
y que su vez tengan personas con capacidades especiales dentro de la

organizacion.
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7. RECOMENDACIONES

Ante las conclusiones establecidas, es necesario plantear algunas

recomendaciones.

Para la realizacion de dichos proyectos es necesario que se realicen
constantemente mediciones de impacto de forma semestral, en las que se logre
identificar el aporte y participacion de los miembros de Arca Continental en las
actividades socialmente responsables con los que se trabaja, y que asi, se logren
establecer las causas y consecuencias de estas, ya que mediante estos controles se
podran crear mecanismos de integracion, lo cual llevara a optimizar el desarrollo

integral de la organizacion tanto en el ambito sustentable como sostenible.

Por otro lado, la evaluacion de los proyectos socialmente responsables es un
aspecto importante en el manejo de la Responsabilidad Social Empresarial, debido
a que mediante estos se logrard conocer la efectividad de los mismos y su
importancia dentro de la cultura organizacional, ya que asi se podra establecer de
mejor manera la direccidon que este toma dentro de Arca Continental, y ademas

conocer las pautas por las que este se dirige.

Es necesario optimizar y ampliar la difusion de la informacion de los proyecto de
Responsabilidad Social a nivel interno y externo, de tal forma que todos los
miembros de la organizacion se integren, y asi mejore y se incentive la
participacion hacia los mismos, mediante campafias de socializaciéon de los
proyectos, en los que se incluyan charlas informativas y herramientas de
comunicacion como boletines, banners, tripticos, entre otros. De esta forma se
transmitiran los proyectos ejecutados y las decisiones tomadas con respecto a los
mismos, con la finalidad de que el nivel de participacion sea mayor y crear una

mejor cultura organizacional.

Por otro lado, la evaluacion de los proyectos socialmente responsables es un
aspecto importante en el manejo de la Responsabilidad Social Empresarial, debido

a que mediante este procedimiento se lograra conocer la efectividad de los
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mismos y su importancia dentro de la cultura organizacional, ya que asi se podra
establecer de mejor manera la direccidon que este toma dentro de Arca Continental,

y conocer las pautas por las que este se dirige.

Es necesaria la participacion de los trabajadores en los proyectos de
Responsabilidad Social de la empresa, ya que estos fomentan un mayor
crecimiento socialmente responsable de la empresa y otorgan reconocimiento
interno y externo orientado  hacia el cumplimiento de los objetivos
organizacionales, promoviendo procesos de desarrollo y mejora en Arca

Continental Ecuador.

Finalmente, para obtener un 6ptimo desarrollo es importante realizar diagnosticos
de motivacion sobre la participacion de los miembros de la organizacién y
conocer los factores que incentivan a los colaboradores de Arca Continental a
tener un mayor interés hacia los proyectos, con el propdsito de mejorarlos o de ser
el caso, incrementar proyectos socialmente responsables que involucre a todos los

miembros de la organizacion.
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ANEXOS



ANEXO 1
Formato de Encuesta

Encuesta

El objetivo de esta encuesta es conocer el impacto de los proyectos de Responsabilidad Social
en la Cultura Organizacional de la empresa ARCA COCA-COLA, el cual servira para obtener
un panorama claro y representativo acerca del tema y las caracteristicas del mismo.

1. Sexo
a) Femenino
b) Masculino

2. Edad
a) 21-30
b) 31- 40
¢) 41 amés

3. Departamento o drea a la que pertenece

4. Nivel Educativo

a) Primario
b) Secundario
¢) Superior

5. ¢(Conoce usted el significado de
Responsabilidad Social?

a) Si b) No

Explique:

6. (Sabe usted cual es la funcion de la
Responsabilidad Social?

7. ¢(Conoce sobre algiin proyecto de
Responsabilidad Social que
ARCACONTINENTAL ECUADOR esté
liderando al momento?

a) SI b) NO

;Cual?

8. (Qué beneficios considera usted que tienen
dichos proyectos?
(ESCALA 1-5)

a) Incremento de la productividad

b) Mejoramiento de las relaciones con los
trabajadores

¢) Sustentabilidad

d) Imagen corporativa y reputacion

e) Desempefio social de la empresa

9. (Ha participado usted en algun proyecto de
Responsabilidad Social en la organizacion?

a) SI b) NO

10. ;Le gustaria participar en uno de los
proyectos?

a) SI b) NO

;Cual?
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11. ;Cree usted que la organizacion
ARCACONTINENTAL ECUADOR debe
dedicar mas tiempo a este tipo de
proyectos?

SI b) NO

12. ;Conoce usted los valores organizacionales
de ARCACONTINENTAL ECUADOR?

a) SI b) NO

(Cudles?

13. ;Cree usted que los valores
organizacionales tienen relacién con los
proyectos de Responsabilidad Social?

a) SI b) NO

14. ;Considera usted que los proyectos de
Responsabilidad Social tienen impacto en
los trabajadores?

a) SI b) NO

15. ;Qué opinidn cree usted que los
trabajadores tienen con respecto a estos

proyectos?
a) Excelente ¢) Buena
b) Muy buena  d) Regular

16. ;Cree usted que los proyectos de
Responsabilidad Social han aportado al
mejoramiento de sentido de pertenencia
hacia la organizacién?

a) SI b) NO

17. (Cree usted que es importante necesidad
de dichos proyectos de Responsabilidad
Social en la organizacién?

a) SI b) NO

18. ;Considera que la Responsabilidad Social
genera beneficios en la Cultura
Organizacional de
ARCACONTINENTAL ECUADOR?

a) SI b) NO

;Cuales?

20. ;Cual es su opinion acerca de la
organizacion ARCACONTINENTAL
ECUADOR?
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10.

11.

12.

13.

14.

ANEXO 2
Formato de Entrevista

(Cudl es el impacto de los proyectos de Responsabilidad Social en
ARCACONTINENTAL ECUADOR?

(Como se ve reflejada en la Cultura Organizacional los proyectos de
Responsabilidad Social en la organizacion?

(De qué manera influyen los valores y los principios éticos en el
desarrollo de la Responsabilidad Social en la Organizacion?

(Qué significa para usted Responsabilidad Social y cudl es su funcion?
(Cuales son las caracteristicas de la Cultura Organizacional?

(Cuales son los principios éticos correspondientes a la Responsabilidad
Social Empresarial?

(Ante quién es socialmente responsable la organizacion?
(Qué consecuencias tiene una actuacion socialmente responsable?

(Como cree que ha aportado los proyectos de responsabilidad social en
ARCACONTINENTAL ECUADOR?

(Existe participacion activa por parte de los trabajadores en los
proyectos?

(Por qué considera que la gente no participa en los proyectos de
Responsabilidad Social?

(En el desarrollo de los proyectos, se ve incluida la gente o toman
decisiones sin consultar?

(Cree que los proyectos de Responsabilidad Social deberian ser
obligatorios?

(Qué comentarios han recibido por parte de los trabajadores con
respecto a los proyectos?
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ANEXO 3

Entrevista realizada a:

Alejandra Peiia,
Jefe del area de comunicacion organizacional, relaciones institucionales y

responsabilidad social.

1. (Cudl es el impacto de un proyecto de Responsabilidad Social en

ARCACONTINENTAL ECUADOR?

Al estar en una empresa tan grande como ARCACONTINETAL, que trabaja bajo el
sistema Coca-Cola, tenemos la suerte de tener un trabajo estable, el hecho de poder
tener actividades de responsabilidad social y de involucrar a la gente y a todo el
personal en estas actividades es también poder ensefiar a agradecer y a retribuir con la
sociedad y retribuir a los demas la suerte de estar en este trabajo. Es importante que se
tenga conciencia de que si tenemos una planta de produccion, todas las comunidades
cercanas tienen que estar bien. Al momento que se involucra la gente en las campafias,
lo que hace es volverse embajadores de una marca de felicidad que es Coca-Cola,

mejorando la calidad de vida de las personas.

2. ;Como se ve reflejada la Cultura Organizacional en los proyectos de

Responsabilidad Social en la organizacion?

La convocatoria para los colaboradores era complicada, a raiz de que comenzaron a
participar, empezo a gustar a tal punto de que ellos mismos se inscriben a todo, siempre
estan pensando y preguntando cuando se van a realizar las actividades y se vuelven mas
cercanos a los colaboradores de bajo rango, lo cual crea una integracion linda cuando
hay actividades internas, desde que empezaron a reforzar las actividades de RS, ves
como las areas se unen, que el trabajo en equipo se fortalece, como el techo para mi

pais.
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3. (De qué manera influyen los valores y los principios éticos en el

desarrollo de la Responsabilidad Social en la Organizacion?

Hemos hecho una campafia fuerte para promocionar los valores, tenemos nuevos
valores, en el cual reforzamos mucho el tema de trabajo en equipo, la orientacion al
cliente, resultados, siempre pensando en la gente, en el cliente. Entonces, la gente si los
tiene claros, quizds no enumere los valores pero si pueden decir que tenemos que
enfocarnos en el cliente, hay que ser honestos, trabajo en equipo, saben la nocidén basica

de los valores organizacionales.

4. ;Qué significa para usted Responsabilidad Social y cual es su funciéon?

Es el compromiso que tenemos todas las personas con la sociedad, creo que todas las
personas sin importar su condicion social, el lugar donde trabajan, la edad que tienen,
pueden devolver algo a la sociedad, la sociedad es el nicleo donde vivimos, las familias
y tenemos que ser agradecidos con lo que tenemos, ya sea donar comida a los que
menos tienen, compartir con ancianitos. La responsabilidad social tiene que ser algo
continuo, algo que perdure en el tiempo, algo que sea parte de un estilo de vida, el

retribuir a la sociedad ese algo que ya te ha dado.

5. ¢(Cuales son las caracteristicas de la cultura organizacional?

La caracteristica principal es preocuparnos por el cliente interno y el cliente externo,
creo que una empresa que trabaja bajo el sistema Coca- Cola, tiene que preocuparse por
llegar a todos los puntos del pais, y al hacerlo, necesitas mucha gente trabajando para
ello. La principal prioridad es ofrecer productos de calidad y el mejor ambiente de

trabajo y servicio al cliente.

6. ¢;Cuales son los principios éticos correspondientes a la responsabilidad

social empresarial?

Creo que los principios éticos estan ligados a la responsabilidad social. El tema de poder
trabajar en un ambiente de paz y tranquilidad y poder ofrecer productos de calidad,
vincularse al medio ambiente, ser honestos, trabajar tranquilos y en equipo quizas no

sean puntos clave para la responsabilidad social de la empresa, pero si involucra mucho
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la paz interna de la organizacion que es lo que ayuda a trabajar con responsabilidad

social.

7. ¢Ante quién es socialmente responsable la organizacion?

Ante todos, no promocionamos mucho; sin embargo, estamos tratando de
promocionarlo internamente. Nosotros lo que queremos es que todos nuestros
colaboradores sean embajadores de nuestros principios y que cada uno puede ir
repercutiendo en sus casas lo que hacemos aqui. Nosotros nos preocupamos mucho por
el medio ambiente y la educacién de la nifiez; nuestro compromiso es trabajar mas con

el medio ambiente y la nifiez.

8. (Qué consecuencias tiene una actuacion socialmente responsable?

El orgullo de la gente, sentirse orgulloso de trabajar en un lugar donde sabes que estan
haciendo algo por el medio ambiente, por el reciclaje, por los nifios, que los
colaboradores tengan un acceso a la educacion, que se pueda jugar con nifios especiales,
que tengamos personas especiales dentro de la organizacion. Todo esto nos llena de
orgullo de decir, en mi empresa hacen estas cosas y las podamos transmitir en la casa, y

que se forme una cadena.

9. ¢Coémo cree que ha aportado los proyectos de responsabilidad social en

Arca Continental Ecuador?

Nos piden campaiias, la gente se va preocupando mas. Vamos creando una fuerza entre
los trabajadores. La responsabilidad social es un tema de compromiso y cuando se habla
de ellos todos se involucran, e incluso estan pendientes de la informacion en las redes

sociales, suben fotos y comentan de las actividades.

10. ;Existe participacion activa por parte de los trabajadores en los

proyectos?

Si, es dificil. Yo creo que lo mas duro es tomar tiempo en el que mucha gente lo duda y
prefiere estar en familia, descansando, pero tenemos un grupo de trabajadores muy
activo, se inscriben mucho. Si ha mejorado, creo q es muy importante que si estas en

una organizacion donde el tema de responsabilidad social y voluntariado es activo, los
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primeros en inscribirse seamos nosotros. Si ves que los directores se inscriben, todos se

inscriben.

11. ;| Por qué considera que la gente no participa en los proyectos de

Responsabilidad Social?

Creo que es mas por apatia, desconocimiento. Hay gente que simplemente no le gustan
los nifios, entonces no participan en actividades con nifios, hay otras que por salud no
pueden participar en las fisicas, pero hay muchisima gente que es mas por
desconocimiento, el tiempo les cuesta muchisimo dar, y no saben la sensacion de alegria
que es poder hacer estas cosas. El momento en que alguien se anima, siempre regresan

contentos.

12. ;En el desarrollo de los proyectos, se ve incluida la gente o toman

decisiones sin consultar?

Las iniciativas son en conjunto y muchas veces aparte, las actividades que tenemos con
comunidades, reciclaje, recoleccion de agua y reforestacion las hacemos en funcién de
estudios que tenemos afuera, externas; en la que los colaboradores no participan tanto
con su opinion porque van dirigidos a comunidades, pero pueden participar como
voluntarios. En el tema de educacion interna, es algo que si se hablé con los
colaboradores, porque vimos que muchos no tenian terminado sus estudios. Lo que es el
tema de operacién sonrisa, un techo para mi pais vamos viendo con las mismas
organizaciones y que a todos nos llena de orgullo pertenecer a una red tan grande como
son ellos. Al personal administrativo pedimos ideas para que nos ayuden con auspicios

y lugares para llevar los proyectos.

13. ;(Cree que los proyectos de Responsabilidad Social deberian ser

obligatorios?

Creo que no, creo que deben ser parte de la cultura y de los planes de negocios. Dentro
de todo son en parte obligatorios porque ahora con todo el tema y las normas de
responsabilidad social muchos de los proveedores exigen proyectos de responsabilidad
social. Se hace una cadena en la que todos tienen que cumplir con muchos aspectos

para poder formar parte de un grupo socialmente responsable.
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14. ; Qué comentarios han recibido con respecto a los proyectos?

Al comienzo la gente no sabia y el periddico nos ha ayudado a comunicar. Creo que lo
que no se cuenta no se sabe y si no informas nadie lo sabe y el rato de que empiezan a

participar les gusta, pero tenemos un porcentaje fuerte de aceptacion.
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ANEXO 4
Informativos

"

ARCACONTINENTAL

Nuestra Vision

Ser lideres en todas las ocasiones de consumo de
bebidas y alimentos en los mercados donde
participamos, de forma rentable y sustentable.

Nuestra Mision

Generar el maximo valor para nuestros clientes,
colaboradores, comunidades y accionistas,
satisfaciendo en todo momento y con excelencia las
expectativas de nuestros consumidores.

R’

ARCACONTINENTAL

Nuestros Valores

Orientacién al Cliente y Vocacién de Servicio
Nos comprometemos a atender las necesidades de nuestros clientes y
consumidores, impulsados por la vocaciin y el deseo permanente de satisfacer
¥ superar sus expectativas, ofreciendo un servicio de excelencia

Integridad Sustentada en Respeto y Justicia
Mantenemos un COMpromiso permanente con la verdad. Actuamos en
consecuencia siendo congruentes entre lo que hacemos, pensamos y decimaos.
Preservamos ¢ patrimonio de Ll empresa, colaboradores y comunidad,
Reconocemos y aceptamos la diversidad como caracteristica de nuestros

tiempos.

Desarrollo Integral del Capital Humano

Fomentamos un ambiente de alta motivacion, productividad y
reconocimiento, que nos impulsa hacia el éxito. Apoyamos las aspiraciones
profesionales y metas les, alentando a que cada persona decida con

sus acciones cudnto desea crecer. Las oportunidades de crecimiento y
desarrollo son consecuencia directa de nuestros resultados.

Sustentabilidad y Responsabilidad Social
Estamos profundamente convencidos del papel que jugamos en la
transformacion de nuestro entorno. En ¢l diario quehacer, asumimos el
compromiso por satisfacer las necesidades actuales sin comprometer a las
generaciones futuras, regidos por un Goblerno Corporativo que nos orienta ala
busqueda continua de una mejor calidad de vida para todos.

102



ANEXOS 5
Fotos

ARCACONTINENTAL
ECUADOR
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Fotografia N°1. Trabajadores y personajes de TV en su aporte a Un Techo.
Fuente: Extraido desde Periodico ARCACONTAL N°11.

Fotografia N°2. Trabajadores realizando actividades de RS.
Fuente: Extraido desde Periodico ARCACONTAL N°11.

Fotografia N°3. Trabajadores de ARCA CONTINENTAL (Manta)
Fuente: Extraido desde Periodico ARCACONTAL N°11
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Fotografia N°4. Trabajadores d¢ ARCA CONTINENTAL
Fuente: Extraido desde Periodico ARCACONTAL N°11.

\

Fotografia N°5. Trabajadores de ARCA CONTINENTAL
Fuente: Extraido desde Periodico ARCACONTAL N°11.

Fotografia N°6. Nifia de los proyectos de RS
Fuente: Extraido desde Periodico ARCACONTAL N°11.
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