PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR-MATRIZ

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR PREVIO A LA
OBTENCION DEL TiTULO DE: LICENCIATURA EN FINANZAS

ANALISIS DEL IMPACTO FINANCIERO DE LA CARTERA
VENCIDA A CORTO PLAZO, OCASIONADO POR LA COVID 19,
PARA UNA PROPUESTA DE OPTIMIZACION DEL CONTROL Y

RECUPERACION DE LA CARTERA VENCIDA, DE UNA EMPRESA
QUE COMPITE EN EL SECTOR DE LA ELABORACION DE
ALIMENTOS UBICADA EN LA PROVINCIA DE PICHINCHA,
CANTON RUMINAHUI. CASO: EMPRESA X.

KATHYA BELEN TIPAN QUIMUNA

DIRECTOR: MBA. DIEGO SERRANO MACHADO

LINEA DE INVESTIGACION: ANALISIS Y DIAGNOSTICO
ECONOMICO FINANCIERO

QUITO, JUNIO 2022



DIRECTOR:
MBA. Diego Serrano Machado

LECTORES:

Mgtr. Chicaiza José

Magtr. Paulina Mancheno



DEDICATORIA

Quiero dedicar este trabajo a las personas, las cuales siempre han estado presente en
todos aquellos momentos de triunfos y fracasos, de alegrias y de tristezas, los que ante
todo fueron y son mi guia y un ejemplo de esfuerzo, fe, amor, constancia y sacrificio,
les doy gracias por sembrar en mi, el deseo de cumplir y alcanzar todas mis metas y
nunca abandonarme, las personas por lo cual espero que Dios me bendiga y me permita
dedicarles y disfrutar junto con ellos muchos maés triunfos, este trabajo se lo dedico a los

seres mas importantes y queridos para mi, mis PADRES.

De manera especial a mi abuelita Blanca Nila Leime que, a pesar de estar ausente, es y
sera siempre una viva fuente de inspiracién que me empuja siempre a cumplir con mis
metas.



AGRADECIMIENTO

A mis padres por ser mi piedra angular, por toda su confianza depositada en mi, por
Ilevarme de la mano por el camino correcto y convertirme en la persona en la que soy
ahora, a mi querida hermana por toda su compafia durante todo este tiempo, para que
sepa que, con esfuerzo, dedicacion y entrega, todas las metas que uno se propone en la

vida se pueden cumplir.

A mis compafieros, Verdnica, Eddy y Reneé con quienes comparti cuatro afios de
estudios y a quienes agradezco profundamente las lecciones de vida y por el apoyo

incondicional que siempre me han brindado.

A todas aquellas personas que han estado conmigo recorriendo este camino, las cuales

me han brindado su apoyo y sus consejos incondicionalmente.



INDICE

DEDICATORIA ...ttt e e e et e et e e reeeanbee s i
AGRADECIMIENTO ... .ottt e s v
INDICE ...ttt \Y
RESUMEN EJECUTIVO.....ouiiiiii s a e e e e e VI
A B S T R A T L s IX
[N 0] 01U 0T0] (0] RO 10
1. Titulo de 1a INVESLIGACION ........coiuiiiiiiiiiie e 11
2. Problema de 1a iNVEStIGacCiON .............cooiiiiiiiiiiiiiiece e 11
2.1 Formulacion del Problema..........ccccooiiiiiiiiiiic e 12
2.2 Sistematizacion del Problema ..........cccoveiiiiiiiii e 12
3. OBUIETIVOS . ...ttt e r e nre e e nae e 12
3.1 ODJEtiVO GENEIAL......eiiiiiiiiiiii e 12
3.2 ODbjetivos ESPECITICOS ... .uviiiiiiie ittt 12
A, JUSTIFICACION ..ottt 13
4.1 JUSLITICACION TEOMCA ..eeeiuvvveeiiiiie ittt 13
4.2 JUSHIFICACION PrACHICA. .. ...vvveeiiiiie it 13
5. MARCO REFERENCIAL ..ottt 13
5.1 MaICO TEOMCO .. uvveeiiiiiie ettt ettt et et et e e s e e et e e e et e e e snta e e e nnbeaeennaeeeans 13
5.2 Marco CONCEPLUAL ...t 16
6. MARCO METODOLOGICO........oiiuiiiieiiiieieisisieisiseieieieies e 17
6.1  Campo 0 universo de 1a INVEStIgaCiON...........ccvveiiireeiiiie e 17
6.2 TIPO A ESTUAIO .uvvvviiiiiiieee e 17
6.3  Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos ............ccccceevivviireeeeennnne, 18
1. GENERALIDADES ... ..o e e e e e e e ea e 19
I R N 0] (=T oo [T | (= PRSP 19
1.2 Filosofia COrPOratiVa. .......cciuuieiiieiiie e 20
1.3 Categoria de ProdUCIOS.........ccoiuiieiiiiie i et 21
1.4 Organigrama FUNCIONAl ............cccuviriiiiiiiiiii e 22
1.5 ANAlISIS el ENTOINO .....coiiiiiiiiiiiiiie et 23
1.5.1 FACIOr PONTICO ...vvveieiiiie ettt 23
1.5.2 FaCtOr ECONOMICO.......uuiiiiiieiiiiiee it e ettt 24
1.5.3 Factor SOCIo Cultural...........cooouiiiiiiiiii e 29



1.5.4 Factor TECNOIOGICO ......ccuvieiiiieiiie e 30

1.5.5 FaCtor ECOIOQICO. .. .ccciiiiiiiie et 31
1.5.6 FACIOr Legal ...cooveiiiieie e 31
2. ANALISIS INTERNO ....oooiiiiiieieeteeeeteee et 33
2.1  Flujo Grama Actual de Apertura de Crédito .........ceeeeeviiiiieieeeiiiiiiee e 33
2.2 Procedimiento de Apertura de CHENTES ........oeviiiviiiiiiei e 34
2.3 Procedimiento de Cobro de FaCturas .........ccceeiuereeriireeiiiiieesiieeessiieee e 34
2.4 SIUACION FINANCIEIA .....ciiiiiireeeiiiiiie e e s sttt e e e st e e e et e e e s entraa e e e e nnneneeeas 35
2.4.1 Estado de Situacion Financiera y Estado de Resultados..............ccccvveeennee. 35
2.5 Andlisis Actual de los Indicadores FINANCIEr0OS ...........eeevivveieiiireeiiiiiiesiiieens 41
2.6 Indicadores de Cartera y RECUPEIraCioN...........ccoueeiveeiiieiiie i 43
2.6.1 SituacCion de 1a Cartera..........ccoeviuvveeiiiieeiiiie e 43

3. PROPUESTA DE OPTIMIZACION DEL CONTROL Y RECUPERACION DE
LA CARTERA VENCIDA ... .ottt e 48
3.1 Desarrollo de 1a PropueSTa ........cceviiieeeeiiiiiiiiiiiiiiiee e 48
3.2 VIiSION Y IMISION ..ottt 48
3.3 ODbjetivo GeNeral...........cooiiiiiiiieiii e 49
3.4 ODbjetivos ESPECITICOS ......cciiiiiiiceiicieee e 49
3.5 POlItICaS 08 CrAUITO ....covvvieiiiiie ittt 49
3.6 Politicas de COoDranZa ..........ccccveiiiiieiiiie e 50
3.7 Estructura Organizacional.............cccuvveeeiiiiiiieie e 51
3.8 Diagrama antes de la ReeStruCturacCion ..............ccceevvureeiiiieeesiiieeesiie e 52
3.9  Diagrama Después de la ReestructuraCion .............ccccceeeevviiieeeeeeiiiiiieee e, 52
3.10  Estructura fUNCIONAL ..........covviiieeiiiie et 53
3.10.1 Ubicacion del Cargo en la Estructura Organica:...........ccocveevivreesinineennne 53
3.10.2  Propdsito 0 mision del Cargo: ..........oceeiiiiiiieeeiiiiiieee e 53
3.10.3  Plan de aCtiVidagdes ..........ccueviiiiieiiiiie e 54
3.10.4 DescripCion de FUNCIONES: ........cciiuiiiiiiieiiieiiee e 55
3.10.5 Tiempo de Adaptacion al Cargo:.......cccoevuvrreeeeiiiiiiiee e e e 55
311 Perfil del Cargo .. .cooueieiiii e 55
3.12  Estrategias de CODIANZA ..........uviiiiiiieeiii i 56
3.13 Plan de Implementacion ............ccccuviiie et 58
0 A - Tox (o] 1 T PR PPRRT 61
3.14.1 Transferencia de la cartera vencida a una empresa de Factoring ............. 61
3.14.2  Procedimiento de una operacion de factoring...........cccoveveiivenieesinnnnnn. 61
4, CONCLUSIONES ......coitiie ittt et ae e e e e annees 63
BIBLIOGRAFIA ..ottt 64



TABLAS

Tabla 1. Categoria de ProdUCTOS. .......ccuieiiieiiiesiie e 21
Tabla 2. Datos hiStOricoS del PIB ...........coiiiiiiiiiiii e 24
Tabla 3. TOtal de ACHIVOS. .......eiiiiiiie e 36
Tabla 4. TOtal PASIVO.......ccuiiiiiiiiiee ettt e e e et e e e e e snaeaeeeeen 37
Tabla 5. Total Pasivo y Patrimonio ...........ccoiiiiiiiiieiiiiiiie e 38
TADIA 6. INQIESOS ... eiieiiiiee ittt 39
Tabla 7. COSt0S de OPEIrACION .........eeeiiiiiiiie ittt 40
Tabla 8. Utilidad del EJErCICIO .......cccceiiiiiiiiiiiiieeeee e 41
Tabla 9. Capital de TrabaJO.........ccuvriiiiiieiiiiie e 41
Tabla 10. RazON de LIQUIAEZ .........ccooiiiviiiiee e 41
Tabla 11. Prueba ACIUA .......cccvvveveeeeeeee ettt 42
TabIa 12, SONARZ ..eeeeieeie ettt e e e e et e e e e e enaeaeeeeeans 42
Tabla 13. Situacion de 12 CArtera ........c.uveeivveeiiiiie it 43
Tabla 14. Cartera VENCIHA .........vvvveeeiiiiiiee ettt e e e e s s e e e e s enaneeeee e 44
Tabla 15. Estado de Cuentas por CODIar..........c.uvviieiiiiiiieee e 45
Tabla 16. RESUMEN ....cciiiiieiiiiee ittt et e et e e e e e eas 47
Tabla 17. Ficha de ACHIVIAAU .........ccooiiiiiiieeiiciiiee e e e 60
Tabla 18. Costo Total de INVEISION ........cooiiiiiiiiiiieiiiie e 60
Tabla 19. CoSto del faCtOrING ........vvvviiiiie et 61
FIGURAS
Figura 1. Organigrama de la eMpPreSa..........ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiicccccee e 22
Figura 2. EVOIUCION eI PIB ...t 25
FIQUIa 3. PIB POI SECION .....eiiiiiieiiiiie ettt 26
Figura 4. Evolucion del Ri€SQ0 PaiS..........oeiiiiiiiiiiiieiiiie e 28
Figura 5. FIujo Grama de Cartera...........cccuvereeeiiiiiireeeesiiiiis e e s ciiee e e siree e e e s 33
Figura 7. Cartera VENCIA. .........oouueiiieiiiiiii et 44
Figura 8. Saldo de Cuenta 2020 ...........ccocuririeeiiiiiie e 45
Figura 9. Saldo de Cuenta 2019 .........ccooiiiiiiiee i 45
Figura 10. ROtACION 0 CXC ....ouviiiiieiiiee ettt 46
Figura 11. Rotacion de CXC/AIAS .....uveeeiiiiiiieeeiiiiiiee et e e eirae e e e e 46
Figura 12. Indice de MOroSidad ...............c.coeeeievirereieeeeeeeeeee e, 47
Figura 13. Diagrama Organizacional Inicial ..............ccco e, 52
Figura 14. Diagrama Organizacional después del plan de implementacion ................. 52

Vi


file:///G:/DIEGO%201/Pen%20drive%20Diego%20al%2021%20enero%202018/DIEGO/Material%20de%20clases%20PUCE%20FCAC/Semestre%20feb_jun%202022/Unidad%20de%20Integración%20Curricular/Trabajos/Trabajo%20final/Belén%20Tipán/TESIS%20FINAL.docx%23_Toc105563230
file:///G:/DIEGO%201/Pen%20drive%20Diego%20al%2021%20enero%202018/DIEGO/Material%20de%20clases%20PUCE%20FCAC/Semestre%20feb_jun%202022/Unidad%20de%20Integración%20Curricular/Trabajos/Trabajo%20final/Belén%20Tipán/TESIS%20FINAL.docx%23_Toc105563231
file:///G:/DIEGO%201/Pen%20drive%20Diego%20al%2021%20enero%202018/DIEGO/Material%20de%20clases%20PUCE%20FCAC/Semestre%20feb_jun%202022/Unidad%20de%20Integración%20Curricular/Trabajos/Trabajo%20final/Belén%20Tipán/TESIS%20FINAL.docx%23_Toc105563236
file:///G:/DIEGO%201/Pen%20drive%20Diego%20al%2021%20enero%202018/DIEGO/Material%20de%20clases%20PUCE%20FCAC/Semestre%20feb_jun%202022/Unidad%20de%20Integración%20Curricular/Trabajos/Trabajo%20final/Belén%20Tipán/TESIS%20FINAL.docx%23_Toc105563237
file:///G:/DIEGO%201/Pen%20drive%20Diego%20al%2021%20enero%202018/DIEGO/Material%20de%20clases%20PUCE%20FCAC/Semestre%20feb_jun%202022/Unidad%20de%20Integración%20Curricular/Trabajos/Trabajo%20final/Belén%20Tipán/TESIS%20FINAL.docx%23_Toc105563240
file:///G:/DIEGO%201/Pen%20drive%20Diego%20al%2021%20enero%202018/DIEGO/Material%20de%20clases%20PUCE%20FCAC/Semestre%20feb_jun%202022/Unidad%20de%20Integración%20Curricular/Trabajos/Trabajo%20final/Belén%20Tipán/TESIS%20FINAL.docx%23_Toc105563243
file:///G:/DIEGO%201/Pen%20drive%20Diego%20al%2021%20enero%202018/DIEGO/Material%20de%20clases%20PUCE%20FCAC/Semestre%20feb_jun%202022/Unidad%20de%20Integración%20Curricular/Trabajos/Trabajo%20final/Belén%20Tipán/TESIS%20FINAL.docx%23_Toc105563246
file:///G:/DIEGO%201/Pen%20drive%20Diego%20al%2021%20enero%202018/DIEGO/Material%20de%20clases%20PUCE%20FCAC/Semestre%20feb_jun%202022/Unidad%20de%20Integración%20Curricular/Trabajos/Trabajo%20final/Belén%20Tipán/TESIS%20FINAL.docx%23_Toc105563215
file:///G:/DIEGO%201/Pen%20drive%20Diego%20al%2021%20enero%202018/DIEGO/Material%20de%20clases%20PUCE%20FCAC/Semestre%20feb_jun%202022/Unidad%20de%20Integración%20Curricular/Trabajos/Trabajo%20final/Belén%20Tipán/TESIS%20FINAL.docx%23_Toc105563216
file:///G:/DIEGO%201/Pen%20drive%20Diego%20al%2021%20enero%202018/DIEGO/Material%20de%20clases%20PUCE%20FCAC/Semestre%20feb_jun%202022/Unidad%20de%20Integración%20Curricular/Trabajos/Trabajo%20final/Belén%20Tipán/TESIS%20FINAL.docx%23_Toc105563217
file:///G:/DIEGO%201/Pen%20drive%20Diego%20al%2021%20enero%202018/DIEGO/Material%20de%20clases%20PUCE%20FCAC/Semestre%20feb_jun%202022/Unidad%20de%20Integración%20Curricular/Trabajos/Trabajo%20final/Belén%20Tipán/TESIS%20FINAL.docx%23_Toc105563221
file:///G:/DIEGO%201/Pen%20drive%20Diego%20al%2021%20enero%202018/DIEGO/Material%20de%20clases%20PUCE%20FCAC/Semestre%20feb_jun%202022/Unidad%20de%20Integración%20Curricular/Trabajos/Trabajo%20final/Belén%20Tipán/TESIS%20FINAL.docx%23_Toc105563222
file:///G:/DIEGO%201/Pen%20drive%20Diego%20al%2021%20enero%202018/DIEGO/Material%20de%20clases%20PUCE%20FCAC/Semestre%20feb_jun%202022/Unidad%20de%20Integración%20Curricular/Trabajos/Trabajo%20final/Belén%20Tipán/TESIS%20FINAL.docx%23_Toc105563224
file:///G:/DIEGO%201/Pen%20drive%20Diego%20al%2021%20enero%202018/DIEGO/Material%20de%20clases%20PUCE%20FCAC/Semestre%20feb_jun%202022/Unidad%20de%20Integración%20Curricular/Trabajos/Trabajo%20final/Belén%20Tipán/TESIS%20FINAL.docx%23_Toc105563225
file:///G:/DIEGO%201/Pen%20drive%20Diego%20al%2021%20enero%202018/DIEGO/Material%20de%20clases%20PUCE%20FCAC/Semestre%20feb_jun%202022/Unidad%20de%20Integración%20Curricular/Trabajos/Trabajo%20final/Belén%20Tipán/TESIS%20FINAL.docx%23_Toc105563226
file:///G:/DIEGO%201/Pen%20drive%20Diego%20al%2021%20enero%202018/DIEGO/Material%20de%20clases%20PUCE%20FCAC/Semestre%20feb_jun%202022/Unidad%20de%20Integración%20Curricular/Trabajos/Trabajo%20final/Belén%20Tipán/TESIS%20FINAL.docx%23_Toc105563227

RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de integracion curricular se encuentra orientado en una propuesta de
optimizacién del control y recuperacion de la cartera vencida de una empresa X, que

compite en el sector molinero en la provincia de Pichincha.

En el primer capitulo se presenta brevemente los antecedentes, mision, vision, filosofia,
productos principales y el organigrama actual de la empresa x. Posteriormente se
describe y se realiza el analisis del entorno y se identifica los factores que tienen mayor

afectacion.

En el segundo capitulo se realiza una descripcion acerca de los procesos actuales de
crédito y apertura de nuevos clientes. Posteriormente se ejecutara un analisis
comparativo de la situacion financiera, indicadores de cartera y situacion de la cartera
vencida entre los periodos enero-diciembre del 2019 y enero- diciembre del 2020. En
este espacio se detalla como las cuentas por cobrar mayores a 60 dias tienen un
incremento de 42, 67% en el periodo enero-diciembre del 2020, por otro lado, su indice
de morosidad tiene un alza de 4 puntos, por lo cual, se requiere un analisis, diagnostico

y propuesta para una solucion inmediata.

Finalmente se ha propuesto dos posibles opciones, en primera instancia se plantea una
guia de manera general para la empresa X, la misma que se encuentra enfocada en una
reestructuracion de las politicas de crédito y cobranza, las cuales determinan las
funciones, responsabilidades, estrategias y competencias del nuevo departamento. Por
otro lado, se detalla la posibilidad de vender su cartera vencida a una empresa de

factoring

Para concluir, queda a consideracion de la empresa x evaluar y poder identificar la

mejor opcion que se amolde a las necesidades de la misma.

VI



ABSTRACT

This work of curricular integration is oriented towards a proposal to optimize the
control and recovery of the overdue portfolio of company x, which competes in the

milling sector in the province of Pichincha.

In the first chapter, the background, mission, vision, philosophy, main products and the
current organization chart of company x are briefly presented. Subsequently, an analysis
of the environment is described and the factors that have the greatest impact are
identified.

In the second chapter, a description of the current credit and new client opening
processes is made. Subsequently, a comparative analysis of the financial situation,
portfolio indicators and past-due portfolio situation between the periods January-
December 2019 and January-December 2020 will be carried out. In this space it is
detailed how the accounts receivable over 60 days have an increase of 42, 67% in the
period January-December 2020, on the other hand, its delinquency rate has an increase
of 4 points, therefore, an analysis, diagnosis and proposal for an immediate solution is

required.

Finally, two possible options have been proposed. First, a general guide for company x
is proposed, which is focused on a restructuring of the credit and collection policies,
which determine the functions, responsibilities, strategies and competencies of the new
department. On the other hand, the possibility of selling its overdue portfolio to a

factoring company is detailed.

In conclusion, it is up to the company x to evaluate and identify the best option that fits

its needs.



INTRODUCCION

El sector molinero durante el confinamiento tuvo un impacto positivo, debido a que los
grupos familiares se vieron obligados a permanecer en sus hogares causando un
incremento en el indice del consumo de la canasta basica, sin embargo, la cartera
vencida se vio afectada de manera negativa, ya que, los consumidores no poseian los
recursos econdmicos para poder responder de manera efectiva a las obligaciones

financieras.

En el presente trabajo, se detallarda el impacto financiero en la cartera vencida,
ocasionada por la COVID 19, donde se pretende presentar una propuesta de
optimizacién del control y la recuperacion de la misma, el cual tiene como objetivo
principal disminuir el indice de morosidad mediante dos posibles opciones; a)
reestructuracion de las politicas de crédito y cobranza, y la implementacién de un
departamento para el control de las mismas, b) trasferencia de la cartera vencida a una

empresa de factoring.

Con el fin de diagnosticar la situacion financiera de la empresa x, se utilizara los

siguientes parametros:

= Andlisis horizontal y vertical de los Estados Financieros de la empresa X.
= Andlisis y desglose de la cartera total y vencida.
= Estrategias para la recuperacion de la cartera.

= Informacion acerca de las empresas de factoring.

La informacion para analizar se recopilara de la pagina de la Superintendencia de
Compafiias, Valores y Seguros, y, conjuntamente con el departamento de finanzas de la
empresa X, con un enfoque cualitativo, el cual permitira establecer de mejor manera las

estrategias.
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1. Titulo de la investigacién

ANALISIS DEL IMPACTO FINANCIERO DE LA CARTERA VENCIDA A CORTO
PLAZO OCASIONADO POR LA COVID 19 PARA UNA PROPUESTA DE
OPTIMIZACION DEL CONTROL Y RECUPERACION DE LA CARTERA
VENCIDA DE UNA EMPRESA QUE COMPITE EN EL SECTOR DE LA
ELABORACION DE ALIMENTOS UBICADA EN LA PROVINCIA DE
PICHINCHA, CANTON RUMINAHUI.

2. Problema de la investigacion

Desde el inicio de la pandemia se ha podido presenciar tanto un golpe econémico, social

y politico, no solo a nivel mundial, sino que también a nivel nacional.

La pandemia trajo consigo la extincion de un grupo importante de empresas en el pais,
el impacto de la emergencia sanitaria afect no solo empresas pequefias, sino también a
las empresas de mayor tamarfio, es por ello, que varias empresas tuvieron que detener
sus actividades econdmicas no solo por las restricciones dictadas por las autoridades
ecuatorianas, sino que también, muchas empresas no tenian la capacidad para poder

afrontar sus obligaciones financieras.

Datos presentados por el Banco Central del Ecuador presentan una caida de los ingresos
por US$ 16.382 millones entre los meses de marzo y diciembre del 2020, dando asi, un
golpe significativo en los cobros a los clientes por parte de las empresas, a pesar de que
estas poseen un analisis previo para proveer créditos a sus clientes siempre existira un
riesgo al no cumplimiento, ya que, muchas de las empresas se encontraban preparadas

para cualquier situacién menos para el inicio de una pandemia.

Por tal motivo, todas las empresas ecuatorianas ya sean grandes, medianas o0 PYMES,
se encuentran en constante desarrollando por lo que buscan generar nuevas estrategias
mejorando o implementado normas y mecanismos para optimizar la cartera vencida y
poder enfrentar y superar de la mejor manera situaciones como estas, adaptandose a los

grandes cambios que ha existido en el sector econémico.
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2.1 Formulacién del Problema

¢De qué manera la Covid 19 ha originado un impacto en la cartera vencida de corto

plazo de una empresa que compite en el sector de la elaboracion de alimentos?

2.2 Sistematizacion del Problema

= ;Cuél es la trayectoria de la empresa x en el sector molinero

= ;Cuéles son los principales factores externos que indice en la operacion de la
empresa x?

= ;Determinar cuales son los procesos de gestion que posee la empresa x para la
cartera vencida?

= ;Cdmo contribuiria a la empresa x el contar con una propuesta de optimizacion?

= ;Cdomo las conclusiones pueden ayudar al soporte de la optimizacion?

3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Realizar un analisis del impacto financiero que tiene la Covid 19 en la cartera vencida a
corto plazo para una propuesta que permita la optimizacion del control y la recuperacion
de la misma, de una empresa que compite en el sector de la elaboracion de alimentos

ubicada en la provincia de Pichincha, canton Rumifiahui.

3.2 Objetivos Especificos

= Identificar y Comprender los antecedentes y factores externos que influyan en la
actividad econdmica de la empresa.

= Evaluar la gestion de crédito y cobranza actual de la empresa X para los afios
culminados al 31-12-2019 y 31-12-2020.

= Evaluar los resultados obtenidos generando una propuesta de optimizacion del
control y recuperacion de la misma.

= Obtener las pertinentes conclusiones que se deriva del analisis de la cartera vencida,

la cual permitan soportar la propuesta de optimizacion.

12



4. JUSTIFICACION

4.1 Justificacién Tedrica

Las empresas molineras han tenido una gran participacion en la economia ecuatoriana,
sin embargo, desde el inicio de la pandemia, se presentaron varios problemas; uno de
los més importantes fue la logistica para la importacion del trigo, debido a que se
volvié un proceso muy complejo, ya que, por un lado, existia la falta de contenedores,
que se dio principalmente por la demanda de productos provenientes de China,
generando de esta manera un trafico maritimo, aumentando asi los costos de los fletes,
por lo que muchas empresas decidian no importar la materia prima, ya que, el costo era
demasiado alto y las personas por otro lado no tenian la capacidad de poder afrontar

pagos anteriores y muchos menos adquirir nuevas deudas que no podrian pagar a futuro.

4.2 Justificacién Practica

En la presente investigacion se pretende determinar el impacto financiero que tuvo la
pandemia sobre la cartera vencida en la empresa X, por lo cual, se partira de una
perspectiva con un enfoque cualitativo, con el respaldo de la realizacion de indicadores
financieros, analizando de esta manera los factores externos que afecta directamente e
indirectamente a la empresa x, con un enfoque en la investigacion descriptiva, lo cual,
permitira al final de la investigacion tomar las mejores decisiones para la propuesta de

optimizacion del control y recuperacion de la cartera vencida.

5. MARCO REFERENCIAL

5.1 Marco Tebrico

Desde el inicio de la pandemia, en marzo del 2020 muchos sectores econdémicos se
vieron afectados tanto a nivel nacional como extranjero, es por ello, que las empresas
han presentado una disminucién en los ingresos por el confinamiento, sin embargo, en
el sector molinero, se ha podido identificar un ligero incremento en las ventas, visto que
los grupos familiares se encontraban en confinamiento y como resultado se percibi6 un
aumento en el consumo de la canasta basica, cabe recalcar que las cuentas por cobrar se
vieron afectadas, ya que existio cambios considerables con respecto al periodo enero-
diciembre del 2019.
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Los precios internacionales del trigo subieron con fuerza en enero, reporta la FAO
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion). El trigo
estadounidense de referencia (N° 2, Hard Red Winter, FOB) se incrementd en un 9 por
ciento debido a la fuerte demanda internacional y al efecto de las subidas en los
mercados del maiz. “El hecho de duplicarse los impuestos rusos a la exportacion a partir
del 1 de marzo de 2020 y la incertidumbre sobre las medidas que se aplicaran a las
exportaciones del pais en la temporada 2021/22 (julio/junio) elevaron los valores del
trigo ruso en un 8 por ciento. Las mayores oportunidades de exportacion -ademas de la
escasez de suministros- impulsaron los precios en origen tanto de Francia (grado 1)
como de Ucrania en un 9 por ciento con caracter intermensual”(“La Demanda Encarece

El Trigo | Noticias Agropecuarias,” n.d.)

Adicionalmente los costos de importacion se incrementaron, ya que, el mayor productor
de trigo es China y el mayor importador a nivel mundial, debido al confinamiento y las

medidas impuestas por la COVID 19, estos costes se vieron incrementados.

Los molineros ecuatorianos anotan que el aumento de precio se da también por el alza
en el consumo de carbohidratos “que se produce generalmente en época de crisis,
porque el carbohidrato es como una fuente de seguridad en alimentos”. Ademas, existe
una reduccion, por la COVID-19, en la oferta de transporte maritimo, lo que también
afecta. El transporte representa un 15 % de los costos de importacion de trigo. Es
“directamente proporcional, el precio del transporte sube y sube el trigo”, sefiala
Céardenas a EXPRESO.(“La Demanda Encarece El Trigo | Noticias Agropecuarias,”
n.d.)

En Ecuador del trigo importado, el 78 % se dirige a moler para harina, y de ese
segmento el 55 % es para producir pan y 24 % para pastas, segun Asemol, que presenta
a las principales molineras de Ecuador: Molinos Superior, La Moderna, Molino San
Luis, Molinos Miraflores, Industrias Catedral, Industrial Molinera, Falimensa, Buenafio
y Caicedo Cia de Negocios, Molinos e Industrias Quito, Sucesores de Jacobo Paredes y

Molinos Poultier.(“La Demanda Encarece El Trigo | Noticias Agropecuarias,” n.d.)

El sector molinero por un lado presento un ligero incremento en las ventas y por otro
lado afronto los altos costos de importacion, incremento en la cartera vencida y

problemas con el trasporte maritimo.
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En este contexto, se analizara y describird la situacion financiera y econdmica de la
empresa X, realizando énfasis en la cartera total y la cartera vencida de la empresa en
cuestion, de igual manera se pretende plantear posibles soluciones para los problemas
que se enfrenta, analizando las politicas de cobro actual, procesos y filtros por los cuales

se enfrenta un cliente.

Los problemas a la hora de recuperar las cuentas por cobrar y la caida en las ventas son
las principales razones por las que el sector productivo sufre al momento de pagar sus
créditos, segun 2.284 encuestas realizadas por el Banco Central entre empresas grandes,
medianas y pequefias. En el tercer trimestre de 2020, el 31% de las empresas
encuestadas por el Banco Central de Ecuador dice que tuvo dificultades para pagar
créditos contraidos con bancos y cooperativas. Se trata de un aumento de 12 puntos
porcentuales comparado con el mismo periodo de 2019, segin el Reporte Trimestral de
Oferta y Demanda de Crédito del Banco Central. (“El 31% de Las Empresas Ha Tenido
Dificultades Para Pagar Créditos,” n.d.)

A nivel nacional, las empresas ecuatorianas presentan problemas de liquidez y eso se
debe no solo a la disminucion en las ventas, sino también en el incremento de las
cuentas por cobrar, obteniendo de esta manera problemas en el tercer trimestre, es por

ello, de la importancia del control y la recuperacion de las mismas.

Las principales razones por las que empresas grandes, medianas y pequefias tuvieron
problemas para pagar sus préstamos fueron: EI nivel actual de sus ventas no permite
cubrir el pago de créditos, las cuentas por cobrar no han sido recuperadas
adecuadamente, tuvieron problemas de liquidez en el tercer trimestre. La caida de las
ventas, de forma general, ha desembocado en problemas de liquidez. Segln un estudio
de las organizaciones Sistema B, de Ecuador, y Nauta, de Paraguay, las consecuencias
de la pandemia en las empresas de la region también se sienten en la dificultad de
cobranza de cuentas pendientes con sus clientes y en problemas en el pago a
proveedores.(“El 31% de Las Empresas Ha Tenido Dificultades Para Pagar Créditos,”
n.d.)
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5.2 Marco conceptual

e Cartera: “Conjunto de valores, titulos, créditos y efectos de curso legal que figuran
en el activo de una empresa, especialmente financiera, y que constituyen el respaldo
de su crédito y de sus reservas convertibles y realizables”(CNBV, 2019).

e Cartera Vencida: “Son todos los créditos que ha otorgado cualquier entidad
financiera y que no han sido pagados por los acreditados en los términos pactados
originalmente” (CNBV, 2019).

e Cartera Vigente: “Representa a todos los usuarios que estan al corriente en los
pagos del crédito que han adquirido, tanto del monto original como de los
intereses”(CNBV, 2019).

e COVID 19: EI COVID-19 es una nueva forma de la enfermedad del Coronavirus la
cual se debe al nuevo virus SARS-CoV2 que causa una infeccién aguda con
sintomas respiratorios. Este nuevo-virus es diferente de los que causan el SARS
(Sindrome Respiratorio Agudo Severo) o el MERS (Sindrome Respiratorio del
Medio Oriente). También es diferente del Coronavirus que causa la infeccion
estacional en los EE.UU.(American Thoracic Society, 2020)

e Factoring: Elfactoring es un contrato que implica la adquisicion de los créditos de
una empresa, ademdas de ser un contrato es una operacion mercantil y de
financiamiento en la cual se adquiere por parte de una entidad autorizada y
especializada la cartera de una serie de empresas en un periodo determinado.
(Sénchez Garcia SABER, Libertad, & Sanchez Garcia, n.d.)

e Gestion de Cobranzas: La gestion de cobranza es el conjunto de acciones
coordinadas y aplicadas adecuada y oportunamente a los clientes para lograr la
recuperacion de los créditos, de manera que los activos exigibles de la institucion se
conviertan en activos liquidos de la manera méas rapida y eficiente posible,
manteniendo en el proceso la buena disposicion de los clientes para futuras
negociaciones.(Accion International Headquarters, 2008)

e Indicadores Financieros: “Las razones o indicadores financieros son el producto
de establecer resultados numéricos basados en relacionar dos cifras o cuentas bien
sea del Balance General y/o del Estado de Pérdidas y Ganancias” (Rueda, 2022).

e Morosidad: “Retraso en los pagos de una obligacion o deuda adquirida por parte de

una persona fisica o moral”(CNBV, 2019).
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e Prueba Acida: “Se determina como la capacidad de la empresa para cancelar los
pasivos corrientes, sin necesidad de tener que acudir a la liquidacion de los
inventarios” (Rueda, 2022).

e Rotacion de Cartera: “Nos indica el nimero de veces que el total de las cuentas
comerciales por cobrar, son convertidas a efectivo durante el ano” (Rueda, 2022).

e Rentabilidad: “Los indicadores de rentabilidad, denominados también de
rendimiento o lucratividad, sirve para medir la efectividad de la administracion de la
empresa, para controlar los costos y gastos y de esta manera convertir las ventas en

utilidades”(Contreras Ismaira, 2006).

6. MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico es el conjunto de acciones destinadas a describir y analizar el
fondo del problema planteado, a través de procedimientos especificos que incluye las
técnicas de observacion y recoleccion de datos, determinando el “como” se realizard el
estudio, esta tarea consiste en hacer operativa los conceptos y elementos del problema

que se estudia.(Azuero Azuero, 2019)

6.1 Campo o universo de la investigacion

El presente trabajo se desarroll6 en base a la recopilacién de informacion de la
Superintendencia de Compafiias; y, mediante entrevistas al gerente de la Empresa X,
ubicado en la provincia de Pichincha, canton Rumifiahui, con el objetivo de obtener la
mayor informacion referente al tema de interés para el correspondiente analisis de la

cartera vencida de la Empresa X.

6.2 Tipo de Estudio

El tipo de estudio que se desarrollara en el presente trabajo es descriptivo, ya que, se
puede identificar caracteristicas, las cuales permiten realizar el analisis comparativo de
los estados financieros, lo cual ayudara a poder determinar la afectacion de la COVID
19 en la cartera vencida entre los periodos de enero-diciembre 2019 y 2020, segun
(Gladys Guevara, Alexis Verdesoto, & Nelly Castro, 2020) “la informacion

suministrada por la investigacion descriptiva debe ser veridica, precisa y sistematica. Se
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debe evitar hacer inferencias en torno al fendmeno. Lo fundamental son las

caracteristicas observables y verificables”.

Por otro lado, se utilizara el método cualitativo. (Gladys Guevara et al., 2020) afirma:
“Es la recopilacion objetiva de datos que se centran principalmente en numeros y
valores. Los resultados de la observacion cualitativa se obtienen utilizando métodos de

analisis estadisticos y nimeros como la edad, la forma, el peso, el volumen, etc.”.

6.3 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

Para el presente trabajo se utilizara varios métodos de investigacién, que se presentan a

continuacion:

e Observacion: se desarrollard mediante todo el trabajo tanto para los factores internos
y externos que afectan la empresa como también a los estados financieros de la
empresa X.

e Analitico: Se aplicara para el calculo de los diferentes indicadores financieros
durante el desarrollo del presente trabajo.

e Estadistico: Se empleard para la correspondiente recopilacion de la informacion
numérica durante el periodo enero-diciembre 2019 y 2020 de la empresa en

cuestion.
Para las fuentes de informacién se empleara fuentes primarias y secundarias

e Fuentes primarias: Se realiza varias entrevistas a los empleados de la empresa X,
especificamente aquellos que se encuentren directamente envueltos en el area
financiera y en cartera vencida.

Informacién propia de la empresa acerca de la cartera total y vencida
correspondiente a los afios de andlisis 2019 y 2020.

e Fuentes secundarias: Informacion extraida de la superintendencia de compafias
para el analisis de los estados de resultados del periodo enero-diciembre 2019 y
2020 de la empresa x.

Banco Central del Ecuador: analisis del PIB, tasa activa, tasa pasiva, riesgos pais y

otros.
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1. GENERALIDADES

1.1 Antecedentes

La empresa x de caracter familiar, completamente de una capital ecuatoriana, el 5 de
abril de 1988, en la provincia de Pichincha, tiene como objeto social el procesamiento,
envase, distribucion y la comercializacion de alimentos, representar a compafias
nacionales o extranjeras, procesadoras, envasadoras, distribuidoras, comercializadoras

de alimentos, por cual se puede identificar dos actividades importantes:

»  Produccion y comercializacion de harina de trigo

=  Comercializacion de productos masivos

La empresa X, importa directamente el trigo CWRS (Canadian Western Red Spring o
trigo rojo de primavera del oeste de Canadd), el cual, se lo ha catalogado en el mercado
como el duro y apreciado internacionalmente, ya que, presenta un alto contenido de
proteina, molienda superior y alto rendimiento en el horneado del pan, la empresa X, no
solo realiza el proceso de la importacion, sino que también, realiza el proceso de
obtencién de harina de trigo y se complementa con la oferta de cereales como: arroz,
avena, almidén de maiz, galletas, confites, azlcar, subproductos de trigo y subproductos

de almidén.

Ademas, con el tiempo la empresa x, ha podido diversificar sus actividades con un canal
especial de balanceado para la industria avicola, porcina, cunicula y pecuaria y el

balanceado para mascotas.

La empresa X, actualmente cuenta con una infraestructura propia, la cual constituye un
area administrativa, planta de operacion, bodega y vehiculos propios para la logistica de
los mismos, cuenta con un total de 78 empleados.

Actualmente, se comercializa productos de consumo masivo a través de representacion

de terceros (vendedores) y distribucién de varias empresas.
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1.2 Filosofia Corporativa

A lo largo del tiempo la empresa X, se ha fundamentado en valores centrales como:

ética, compromiso y orientado a resultados.

La empresa X ha trabajado conjuntamente con sus empleados basandose en una
filosofia donde su objetivo principal es “sentir y obrar en todo momento
consecuentemente con los valores morales y las buenas practicas profesionales

respetando las politicas organizacionales”.
e Mision

La empresa X, tiene como mision “Ser una industria productora de harina de trigo y
comercializadora de productos nacionales e importados de consumo masivo enfocados a
satisfacer las necesidades del mercado ecuatoriano buscando siempre la excelencia para

beneficios de los clientes, colaboradores y los accionistas”(Falimensa, n.d.).

e Vision

Durante el transcurso del tiempo, la empresa X tiene como objetivo principal de su
visién “Ser la empresa productora y comercializadora mas competitiva en el mercado

nacional, reconocida por satisfacer las necesidades de los clientes, con marcas propias y

productos de consumo masivo de excelente calidad”(Falimensa, n.d.).
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1.3 Categoria de Productos

En la actualidad la empresa X, posee varias lineas de productos altamente identificadas,

las mismas que son:

Tabla 1. Categoria de productos

-Cerdo Engorde y cerdo
engorde pellet

-Cerdo crecimiento harina y
cerdo crecimiento pelet.
-Pollo engorde harina y
pollo engorde pelet

-Mambo cachorros/ adultos
-Gatuco
-Cani
adulto
-Cani cachorros
medias y grandes.
-Cani adultos
medianas y grandes
-Afrecho grueso de trigo
-Afrecho semita
-Afrecho semi-semita
-Molido de cebada

Balanceados
Cerdos/Pollos

Balanceados
Mascotas

prime cachorro vy
razas

razas

Trigo

-Arroz  Macarefio
largo/super premiun
-Arroz Faliarroz
-Arroz Pioli

grano

Arroz

-Gelatina Jelly

-Galletas Animalitos
-Galleta cocada

-Galletas rellenitas
-Galletas Paty mantequilla

Confiteria

-Caballa
-Encebollado
-Lomitos de Atln
-Sardinas
-Ventresca

Conservas

Fuente: Registros de la Empresa
Elaborado por: La autora
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1.4 Organigrama Funcional
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Figura 1. Organigrama de la empresa
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1.5 Analisis del Entorno

A continuacion, se utilizara la herramienta PESTEL, la cual, ayudara a identificar los
factores del entorno interno y externo que afectan a la empresa, para poder tomar las
mejores decisiones en base al andlisis a realizar, de igual manera, se realizara una matriz

para resumir cada uno de los factores.

e Andlisis PESTEL.

“EI PESTEL es una herramienta utilizada en el anélisis estratégico que define el entorno
de una empresa, por medio del andlisis de un conjunto de factores externos”

(economipedia, 2022).

Es una herramienta que ayudara a describir el entorno macroeconémico de la empresa
de manera estratégica, lo cual permitird obtener un buen funcionamiento de la misma.
El anélisis PESTEL, se lo debe realizar para poder no solo comprender y entender el
entorno y se lo utiliza cuando: se realiza planes de negocio, plan estratégico y planes

financieros.

1.5.1 Factor Politico

“Ante todo, los factores politicos permiten determinar y evaluar como la intervencion
del Gobierno puede afectar el funcionamiento y desempefio de la empresa. Esto se da
por medio de las leyes y las politicas que aplica el ente gubernamental” (economipedia,

2022).

Factores que regularizan el entorno de un pais, por lo cual, se estudia los decretos o

leyes que llegan a afectar la economia del mismo.

e Conflictos extranjeros, los cuales, tienen una repercusion en futuras negociones con

el Ecuador.

23


https://economipedia.com/definiciones/gobierno.html

1.5.2 Factor Econdmico

“Los factores econd6micos toman en cuenta todas las variables macroeconémicas. Estas
variables se consideran tanto a nivel nacional como internacional, dado que podrian

favorecer o entorpecer el desempefio de la organizacion” (economipedia, 2022).

Para realizar este analisis se ha tomado como consideracién factores como: PIB, Riesgo

Pais y Tasa de Interes.
e PIB

Para poder determinar el impacto de la Covid 19 en el PIB, se ha realizado un analisis
con un base de datos histéricas, tomando en consideracion como afo base el 2010 hasta

el aflo 2021, como se puede observar en la tabla 1.

Debido a la pandemia (COVID 19) y a la poca reactivacion econémica en el segundo
semestre de 2020, el PIB real del Ecuador se contrajo un 7,8% en el Gltimo afio, ya que,
este afio se experimento un crecimiento igual a cero en el afio 2019, esto se vio afectado
en el desplome en la demanda externa, por lo cual, se dio un decremento de las

exportaciones, importaciones, bienes y servicios. ((CEPAL), 2021)

Tabla 2. Datos historicos del PIB

PIB (Millones de PIB (Millones de  Tasa de

ANO dolares) dolares de 2007) Variacion
2010 69.555,37 56.481.06 3.0
2011 79.276,66 60.925,06 7,9
2012 87.924 54 64.362 43 56
2013 95.129,66 67.54613 49
2014 101.726,33 70.105,36 3,8
2015 99.290,38 70.17468 0,1
2016 99937 70 69.314,07 -1,2
2017 104.295 86 70.955 69 2.4
2018 107.562,00 71.87052 1,3
2019 108.108,02 71.879,22 0
2020 98.808,01 66.308,49 -1.8

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: El autor

24



Para el afio 2020, se tiene una caida del -7,8 debido a la COVID 19, como se puede

observar en La llustracion 2, es una de las mayores caidas historicamente.

Producto Interno Bruto (Anual)
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24
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N F1B (Millones de dolares de 2007) Tasa de Variacion
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T
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Figura 2. Evolucion del PIB

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: El autor

“El sector manufacturero es un determinante clave para el crecimiento econdmico
debido a los efectos multiplicadores que tiene sobre las economias. De esta manera, la
literatura econdmica sefiala al sector manufacturero como el motor del crecimiento
economico”(Paulette Zapata Chin, John Nieves Nieves, & del Cisne Vega Granda,
2022).

Como se presenta a continuacion en el afio 2020 se observa un ligero incremento en el
sector manufacturero, dentro de la industria manufacturera, se encuentra el sector
molinero, la informacion presentada, tiene relacion con lo analizado, debido al
confinamiento el grupo familiar se reunié en los hogares, por lo cual, el consumo de la
canasta basica tuvo un incremento de 0,26 punto, y esto se ve reflejado en la siguiente

figura 3.
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A continuacion, se presenta la gréfica en la cual podemos determinar la participacion el

nivel de participacion del sector manufacturero.

PIB por industria(Miles de US délares 2007)

OTROS ELEMENTOS DEL PIB

Otros Servicios (*)

Servicio doméstico

Administracion puablica, defensa; planes de seguridad social obligatoria
Ensefianza y Servicios sociales y de salud
Actividades profesionales, técnicas y administrativas
Actividades de servicios financieros

Correo y Comunica-ciones

Transporte

Alojamiento y servicios de comida

Comercio

Construccion

Suministro de electricidad y agua

I ? 63%
3,09%
—— 6 53%
6,26%
| 0,26%
0,30%
I 6,36%
6,47%

I 9,30%

I (,12%

6,24%
I 3 47%
3,48%
I 3.7 2%
3,51%
—— 6,80%
7,35%

I | 63%
1,90%

8,83%

I 10,17%

10,18%

Manufactura (excepto refinacion de petréleo)

Refinacion de Petrdleo

Petréleo y minas

Pesca (excepto camarén)
Acuicultura y pesca de camarén

Agricultura

-1%

Figura 3. PIB por sector

Fuente: Banco Central Del Ecuador
Elaborado por: El autor

e Riesgo Pais

Este indicador ayuda a medir el nivel de oferta o premio tiene que dar un pais para

. 0,67%
0,74%

I  0.01%

8,99%
. 0,72%
0,66%
E— { 50%
1,30%
N S 250,
7,67%
1% 3% 5% 7% 9%
= 2020 =2019

convencer a un inversor a tomar el riesgo de prestar una x cantidad de dinero.

El riesgo pais es un indicador que mide las posibilidades de pago de la deuda externa de

un pais, este célculo se lo realiza por medio del Indicador de Bonos de Mercados
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Emergentes- EMBI (Diferencia de tasa de interés que pagan los bonos denominados en
ddlares, emitidos por paises subdesarrollados y los bonos del Tesoro de Estados Unidos,
considerados "libres" de riesgo), creado por la firma internacional JP Morgan Chase.
Mientras mas alto es el valor del Riesgo Pais, mas crecen las tasas de interés a la hora
de endeudarse, y puede repercutir negativamente en inversiones extrajeras y en las
nuevas operaciones crediticias, tanto para empresas publicas como para privadas, sin
embargo, si el indice es bajo puede atraer a los inversores y contribuir con el desarrollo
de los paises. (Econ. MBA. Ana Maria Sanchez, Econ. MBA. Tatiana Vayas, Ing.
Fernando Mayorga, & Ing. Carolina Freire, 2021)

Los factores que determinan el riesgo pais estan directamente ligados al desempefio
econémico, sus proyecciones hasta el panorama social y politico. A inicios de 2020,
Ecuador arrastraba un problema de inestabilidad politica derivada de la fragil
popularidad del gobierno de Lenin Moreno Yy las protestas de octubre de 2019. Restaron
en contra dos crisis: la economica y la sanitaria por la pandemia del COVID-
19.(Leonardo Gomez Ponce, 2021)

En el afio 2019 y 2020, el pais contaba con el mandatario Lenin Moreno, al final de
diciembre del 2019, el pais presento en promedio, un riesgo pais de 693 puntos con
diferencia del 2020, donde se presencia un incremento de 1.693 puntos, debido a que en
este periodo termind en diciembre con un promedio 2.386 puntos. Este incremento se
debe a los efectos de la pandemia, como se puede visualizar en la figura 4, los meses
donde presenta los picos mas altos corresponde al mes de mayo y marzo, esto sin lugar

a duda afecto al pais en el medio extranjero.

Sin lugar a duda, este indicador se vio afectado por las medidas propuestas por el
Gobierno, con el contrarrestar la crisis econdmica que enfrentaba el pais en ese

momento.
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Evolucion del Riesgo Pais 2019-2020
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Figura 4. Evolucion del Riesgo Pais

Fuente: Banco Central Del Ecuador
Elaborado por: El autor

En 2020, el riesgo pais alcanzd su punto mas alto en 14 afios. El 23 de marzo de este
afio, siete dias despues que comenzo el confinamiento en Ecuador, este indice llegd a
los 6.063 puntos. Ese afio hubo dos picos importantes cada uno provocado por dos
sucesos puntuales. EI primero fue el antes mencionado: La pandemia provoco un
colapso en los mercados internacionales y el desplome de los precios de materias primas
como el petr6leo, que se cotizd6 en unos USD 20 menos de lo presupuestado en

Ecuador.(Leonardo Gomez Ponce, 2021)
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1.5.3 Factor Socio Cultural

“Los factores sociales incluyen elementos como la religion, las creencias, la cultura, los
habitos y las preferencias de las personas. Todos estos elementos afectan de manera
favorable o desfavorable los resultados de una empresa. Dado que los aspectos sociales

van cambiando y van presentando nuevas tendencias” (economipedia, 2022).

Durante el confinamiento, las medidas impuestas por el COE Nacional, tuvo una gran
afectaciéon a nivel nacional, como por ejemplo en la logistica de mercaderia,
movilizacién, transporte, etc., por lo cual, muchas empresas tuvieron que adaptarse a
nuevas procesos, en la empresa x no tuvo ningin problema en cuanto al personal
administrativo, debido a que el trabajo se lo podia realizar de forma remota, a diferencia
del personal operativo, el cual tenia que dirigirse a la empresas por las actividades que
se realizaba, claramente dichas medidas tuvieron un impacto en las organizaciones, por

lo cual, se ve afectado también los gastos que se realiz6 en el afio 2019.

Debido a las medidas impuestas por el COE Nacional, muchas organizaciones
implementaron nuevos procesos, por ejemplo: transporte puerta a puerta, mascarillas,

implementos de desinfeccidn, trajes de bioseguridad, termometro, etc.
Algunas de las medidas anunciadas por el COE Nacional, se presentan a continuacion:

= Prohibicién de ingreso de pasajeros, por 21 dias, desde las 23h59 del domingo 15 de
marzo de 2020, para ciudadanos extranjeros y, para ciudadanos nacionales desde las
23h59 noche del lunes 16 de marzo de 2020. Las personas que ingresen deberan
realizar el aislamiento obligatorio preventivo. Esto aplica para pasajeros de
transporte terrestre internacional, transfronterizo y maritimo.(COE Nacional, 2020)

= Habilitacion de laboratorios privados para realizar exdmenes de prueba de COVID,
INSPI Quito, desde el domingo (15), INSPI Cuenca, desde el miércoles (18). Se
publicara la lista a través del Ministerio de Salud Pablica. Incentivar el uso del 171y
la plataforma digital para el triaje médico con médicos y estudiantes de medicina de
altimos afios, a partir del lunes 16 de marzo todos los ecuatorianos podran
registrarse en una aplicacién mavil para monitoreo de su estado de salud dos veces
al dia a través de inteligencia artificial. (COE Nacional, 2020)

= Toda persona extranjera o nacional proveniente del exterior que dese ingresar a la

provincia de Galdpagos, deberd cumplir con el asilamiento preventivo obligatorio
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APO por un periodo ininterrumpido de 14 dias, con apego a las disposiciones y los
acuerdos interministeriales de 12 y 13 de marzo del presente afio, por el plazo de 21

dias, esta medida se revisara una vez cumplido el plazo.(COE Nacional, 2020)

1.5.4 Factor Tecnoldgico

“Los niveles de innovacion que se estdn dando en los mercados. Los cambios
tecnoldgicos pueden traer grandes beneficios para las empresas que saben
aprovecharlos. Pero puede ocasionar mucho dafio a las empresas que se quedan

obsoletas y que no cambian su infraestructura” (economipedia, 2022).

A pesar del confinamiento, la pandemia permitio en el &mbito tecnolégico con un punto

de vista en un eje principal que son las personas.

El primer eje de todos y el més importante es el de personas, ya que es clave, el
acompafiamiento directivo en la transformacion digital, debido a que estos son los que
impulsan el cambio y transformacién en toda organizacion, a diferencia de aquellas
empresas que no tienen un acompafiamiento, por lo que no tienen claro como
aprovechar las oportunidades que brinda la parte digital en el negocio, es por ello, que
muchas de las empresas poseen iniciativas digitales dentro y fuera de la organizacion,
dando como resultado una adaptabilidad de manera mas facil y agil al teletrabajo
potenciado asi: el redisefio de procesos, la experiencia y atencion del cliente cambiando

todo su entorno presencial a un entorno completamente virtual.

Sin lugar a duda, las empresas pudieron experimentar no solo un nuevo entorno para el
equipo de trabajo, sino que también para los clientes, ayudando de esta manera a poder
identificar fallas en los determinados procesos, dando como resultado la optimizacién

de tiempos y recursos.

La empresa X, no se vio amenazada por el impacto de la tecnologia, sino que, por otro
lado, aprovecho de manera positiva el uso de la misma, implementado y mejorando
procesos que eran ineficientes, por ejemplo, la comunicacion con sus clientes, ya que, se
realiz6 una mejora en las plataformas, por lo cual, los clientes tuvieron una mejor

experiencia al contactar con la empresa.
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1.5.5 Factor Ecoldgico

“Los aspectos ecologicos tienen que ver con todos los factores que tienen relacion
directa o indirecta con el medioambiente. Cualquier cambio en la regulacion
gubernamental o tendencias sociales para la proteccion del medioambiente que afectan a

la empresa” (economipedia, 2022).

Todas las empresas tienen la responsabilidad social de cuidar el medio ambiente, por

ello, existen normativas y técnicas que se utilizan para el cuidado del planeta.

A nivel mundial se ha promovido el uso de las politicas de reciclaje, las cuales al
implementarse en la empresa X, dieron como resultado la disminucion de uso de

materiales de oficina, invitando a participar en un ambiente mas ecolégico.

La empresa X, no expulsa ningun gas hacia el medio ambiente, debido a que ellos
trabajan con materia prima directa como es el trigo, al final de la operacion y el
tratamiento que se realiza al producto, la empresa x extrae impurezas y estas son

tratadas y desechadas como corresponde.

De igual manera, la empresa x, maneja con mucho cuidado los niveles de ruido con los
cuales debe tratar, ya que, a pesar de ser una zona industrial, deben cumplir con ciertos

lineamientos.

1.5.6 Factor Legal

“Incluyen todas las leyes que la empresa se ve obligada a cumplir. La normativa legal
puede perjudicar o beneficiar el desempefio de la empresa. Las leyes pueden incidir
sobre el proceso de produccién y de comercializaciéon de los productos que ofrece una

empresa” (economipedia, 2022).

e Ley para la reactivacion econémica

El gobierno ecuatoriano, con el fin de fortalecer la economia solidaria propuso varias
medidas, las cuales tiene un impacto positivo a las organizaciones.

Los esfuerzos para generar las capacidades de desarrollo del sistema econdmico han
sido numerosos y un siguiente paso para el logro de estos objetivos es el incentivar y
profundizar el rol que juegan los distintos sectores econdmicos y su importancia en la
generacién de empleo. Para aquello Ecuador necesita de tres objetivos claros: Reactivar

la economia, fortalecer la dolarizacion y modernizar la gestion del sistema
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financiero.(Oficial Suplemento & Hugo Del Pozo Barrezueta Director Del Registro
Oficial En su despacho-, 2017)

e Leyorganica de apoyo humanitario

Debido al impacto que tuvo la COVID 19, en la economia del pais la Asamblea
Nacional aprobo la ley de apoyo humanitario, el cual tenia como objetivo principal la

reactivacion econémica y acuerdos tanto entre trabajador y empleador.

La presente Ley tiene por objeto establecer medidas de apoyo humanitario, necesarias
para enfrentar las consecuencias derivadas de la crisis sanitaria ocasionada por el
COVID-19, a través de medidas tendientes a mitigar sus efectos adversos dentro del
territorio ecuatoriano; que permitan fomentar la reactivacion econémica y productiva
del Ecuador, con especial énfasis en el ser humano, la contencion y reactivacién de las
economias familiares, empresariales, la popular y solidaria, y en el mantenimiento de

las condiciones de empleo. (Hugo Enrique Del Pozo Barrezueta Director, 2020)
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2. ANALISIS INTERNO
2.1 Flujo Grama Actual de Apertura de Credito
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Cliente hace vuso de
su cupo de crédito

Figura 5. Flujo Grama de Cartera

Fuente: Registro de la empresa
Elaborado por: El autor
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2.2 Procedimiento de Apertura de Clientes

e Las primeras 3 compras seran de contado

e Copia a color Ruc o cédula

e Copia servicios basicos de local y domicilio

e 3 facturas de otros proveedores

e Verificacion fisica del supervisor quien emitira su informe
e Se asignara el cupo analizando los documentos presentados

e Firma en: solicitud de crédito, convenio de crédito y pagare a la orden.

2.3 Procedimiento de Cobro de Facturas

e Facturas de contado:

- Se recaudara en efectivo pago al transportista, cobro anticipado mediante
transferencia o deposito sujeto a verificacion. Con cheque solo en caso de tener
autorizacion escrita.

e Facturas de crédito:

- Todas las facturas tienen 30 dias crédito desde su emision. El vendedor o
facturacion puede solicitar un plazo menor.

- Se recaudara dentro de los 30 dias mas, es decir hasta los 45 dias se considera una
factura recaudada a tiempo. (estos 15 dias no lo debe conocer el cliente es de manejo
interno) pasado este tiempo las facturas estaran en mora.

- Facturas de 46 dias en adelante segun anélisis previo se restringira las ventas hasta
cuadrar las facturas en mora.

- Facturas que superen los 60 dias desde su emisién segun analisis se podra suspender
al cliente.

- Facturas que superen los 90 dias de morosidad segun analisis previo se iniciaran
gestiones pre legales segun el caso. (se iniciard procesos legales al cliente que lo

amerite, independientemente de los dias de vencimiento).
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2.4 Situacion Financiera

Mediante el anélisis de los estados financieros de los afios culminados en 31-12-2019 al
31-12-2020 de la empresa X, sera posible observar de mejor manera la situacion actual
y en general los principales resultados para la evaluacion de la recuperacién y control de

la cartera vencida.

2.4.1 Estado de Situacion Financiera y Estado de Resultados
2.4.1.1  Estado de situacion financiera

e Activos

Los Activos de la compafiia a la fecha de corte (31 de diciembre del 2020), termino con
un saldo final de US$ 4,43 millones, de los cuales el 67,26% corresponde al Activo
Corriente, el 31,50% corresponde al Activo no Corriente y el 1,24% al total de otros
Activos.

Se puede evidenciar en las fechas al corte de 31 de diciembre del 2020 y 31 de
diciembre del 2019, existe una diferencia de US$ 456 mil de dolares.

Existe un decremento muy importante en el rubro de cuentas por cobrar, debido a que,
paso de US$ 1,42 millones de dolares a US$ 1,38 millones de ddlares con una
disminucién neta del US$0,04 millones de dblares, equivalente al -3%.

Las variaciones positivas que se puede encontrar en la misma cuenta de activo son: a)
Caja y Equivalentes de Efectivo, la misma que aumentd en US$ 366 mil de ddlares,
equivalente al 115%, respecto al mismo periodo de analisis del afio 2019; y b) La cuenta
de inventarios, la misma que presenta un aumento en US$ 75 mil délares, equivalente
de esta manera al 13%, respecto al mismo periodo de analisis del afio 2019.

La concentracion de recursos en el Activo Corriente en el afio 2019 equivale al 62,59%,
la cual, es muy semejante a la participacion del afio 2020, sim embargo presenta un
ligero incremento del 4,26%, dando, asi como resultado el 67,26%, en ambos casos la
concentracion en activos corrientes se mantiene en niveles semi-elevados.

Los activos no corrientes presentan una disminucion US$ 48 mil de ddlares con

respecto al afio 2019, el mismo que equivale a un -3%.
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Tabla 3. Total de Activos

EMPRESA XX S.A

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 DE DICIEMBRE DE 2020, CON CIFRAS COMPARATIVAS DEL 2019
(EXPRESADO EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA)

Analisis Horizontal

Periodo contable

Analisis Vertical

2020 2019 2020 2019 USS %
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Caja y equivalente efectivo 683.368 317.567  15.40% 7.98% 365.801 115%
Cuentas por Cobrar 1.384.809 1.428.195 31.21% 35.87% -43.386 -3%
Activos corrientes 204.588 157.119 4.61% 3.95% 47.469 30%
Inventario 664.679 580.276 14.98% 14.80% 75.403 13%
Otros Activos por cobrar 47.443 1.07% 0.00% N/A N/A
Total Activo Corriente 2.984.887 2.492.157 67.26% 62,59% 492.730 20%
Propiedad, planta & equipos 1.301.340 1.296.975  29.33% 32.57% 4.365 0.34%
(-) Depreciacion de PPE -465.796,28 -412.995  -10,50% -10.37% -52.802 12.79%
Revalué Propiedad, Planta y equipo 562.878 562.878  12,68% 14,14% - 0.00%
(-) Deterioro propiedad. planta y equy -754 -754  -0.02% -0,02% - 0.00%
Total Activo No Corriente 1.397.668 1.446.104 31.50% 36.32% -48.436 -3%
OTROS ACTIVOS 0.00% N/A N/A
Difereidos 41.847 20.301 0,94% 0.74% 12.546  42.82%
MVETSIONes 6.280 6.280 0,14% 0.16% - 0.00%
Doc. Por cobrar larrgo plazo 6.938 8.016 0.16% 0.20% -1.078  -13.45%
Total Otros Activo 55.065 43.597  1,24% 1,09% 11.468  26.3%
TOTAL ACTIVO 4.437.620 3.981.859 100,00%  100,00% 455.762 11.4%

Fuente: Registro de la empresa
Elaborado por: El autor
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e Pasivos

Los Pasivos de la empresa x, a la fecha de corte (31 de diciembre del 2020), tiene un
saldo final de US$ 2,21 millones de dolares de los cuales el 80,38% corresponde al total
del pasivo corriente, y el 19,62% corresponde al total pasivo no corriente.

La diferencia entre la cuenta de pasivos totales entre el afio 2019 y 2020 tiene una
variacion positiva del 22%.

Existe un incremento sustancial de los pasivos, se refleja principalmente en el pasivo
corriente, debido a que para el 2020 existe un incremento del US$ 410 mil ddlares;
equivalente al 29,98% mayor del valor contabilizado al 31 de diciembre del 2019. El
pasivo no corriente de la empresa x reflejan una disminucién de US$ 11 mil dblares

dentro de los mismo se evidencia el efecto de cuentas por pagar a largo plazo.

Tabla 4. Total Pasivo

Periodo contable Analisis Vertical Analisis Horizontal

2020 2019 2020 2019 US$ %

PASIVO
Cuentas por Pagar 828.100 421.548 37.38% 23.21% 406.551 96.44%
Empleados por Pagar 43.842 118.169 1.98% 6.51% -74.326 -62.90%
Impuestos por Pagar 25.812 44.793 1.17% 2.47% -18.981 -42.38%
Cuentas por Pagar a terceros 79.530 7.535 3.59% 0.41% 71.995  955.46%
Cuentas por pagar relacionados 773.182 774.998 34.90% 42.68% -1.816 -0.23%
Otras cuentas por pagar corto plazo 30.000 2.788 1.35% 0.15% 27.212  976.04%
Total Pasivo Corriente 1.780.465 1.369.830 80.38% 75.43% 410.635 29,98%
PASIVO NO CORRIENTE
Cuentas por pagar largo plazo - 17.864 0,00% 0.98% -17.864  -100,00%
Provisiones empleados 327.926 315.435 14.80% 17.37% 12.491 3.96%
Pasivos Diferidos 106.773 112.812 4.82% 6.21% -6.039 -5.35%
Total Pasivo No Corriente 434.699 446.111 19.62% 24.57% -11.412 -2,56%
TOTAL PASIVO 2.215.164 1.815.941  100,00% 100,00% 399.223 22%

Fuente: Registro de la empresa
Elaborado por: El autor
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e Patrimonio

El patrimonio de la empresa X, presenta un incremento, al pasar de US$ 2,16 millones
de dolares al 31 de diciembre del 2019 a US$ 2,22 millones de dolares al 31 de

diciembre del 2020, lo que significa un incremento del patrimonio neto de US$ 65 mil

dolares, equivalente al 2,61%.

Tabla 5. Total Pasivo y Patrimonio

Periodo contable

2020

2019

Anilisis Horizontal

USss

PATRIMONIO
Capital Social
Reserva legal
Resultados ejercicios anteriores
Reserv del Capital
Otros resultados integrales ORI
Reservas NITF
Resultado del ejercicio
Total Patrimonio
TOTAL PASIVO+PATRIMONIO

Fuente: Registro de la empresa
Elaborado por: El autor

700.000
200307
617.779
476.202
174.486
1.240
52.443
2.222.457
4.437.620

700.000
200307
659.499
476.202
170.390
1.240
-41.720
2.165.918
3.981.859
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Analisis Vertical
2020 2019
31,50% 32.32%
9.01% 9.25%
27.80% 30.45%
21.43% 21.99%
7.85% 7.87%
0.06% 0.06%
2.36% -1,93%
100,00% 100,00%

-41.720
4.096

94.163
56.539

0,00%
0.00%
-633%
0.00%
2.40%
0.00%
225,70%
2,61%



2.4.1.2  Estado de resultado

e Ingresos

Los ingresos por operaciones de la empresa X, tienen una disminucion del 0,81% con
relacion a los resultados en el periodo acumulado enero-diciembre del 2019, ya que, al
31 de diciembre del 2020 refleja un valor del US$ 10,57 millones de délares a
diferencia del periodo anterior que se refleja un valor del US$ 10,66 millones de, con
una disminucion de US$ 86 mil dolares.

A continuacion, se presenta un pequefio resumen de los ingresos operacionales:

Tabla 6. Ingresos

EMPRESA XX S.A
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
Al 31 DE DICIEMBRE DE 2020, CON CIFRAS COMPARATIVAS DEL 2019
(EXPRESADO EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE Al\’[ERICA)

Periodo contable Analisis Vertical Analisis Horizontal
2020 2019 2020 2019 USS %
INGRESOS
Ingresos Operacionales
ventas 10.935.151 10.972.420  100,00% 100.00% -37.268 -0,34%
Devoluciones en ventas -159.707 -113.124 -1.46% -1.03% -46.584 41.18%
Descuento en ventas -196.143 -193.106 -1.79% -1.76% -3.037 1.57%
Total Ingresos Operacionales 10.579.301 10.666.190 96,75% 97.21% -86.889 -0,81%

Fuente: Registro de la empresa

Elaborado por: El autor

Es importante recalcar que la empresa x, posee ingresos financieros por un valor 248
mil délares, lo cual representa el 0,0023% del total de los ingresos del Estado de
Resultados.

e Costos y gastos

El costo de ventas en la empresa X, en el afio 2020 ha tenido una ligera disminucion en
relacién al costo de ventas del afio 2019. Mientras las ventas se redujeron un 0,34%, el

costo de ventas disminuyd de igual manera en un 2%.
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Es importante mencionar que la relacion que guardan los costos de ventas frente a los
ingresos operacionales en el periodo enero-diciembre 2020 es del 81,49% mientras que
para el mismo periodo en el afio 2019 fue de 82,35%

Los gastos de operacion, en el 2020, se constituyen, por una parte; los gastos
administrativos, los cuales presentan un incremento de US$179 mil d6lares, equivalente
al 31% y por ultimo el gasto de ventas, el cual presentd una disminucion de US$24 mil

dolares, lo cual equivale al 2%, con respecto al afio 2019.

Tabla 7. Costos de Operacion

COSTO DE OPERACION

Costo de Ventas 8.620.975 8783817  B1.49% 82.35% -162.841 -2%%
Total Costos 8.620.975  B.783.817 81,49% 82,35%% -162.841  -1,85%%
Gastos

Gastos de operacion

Gastos de Administracion 739233 379.803 T.18% 3 44% 179427 %
Gastos de Ventas 1.114.780 1.139.308 10,54% 10.68% -24.728 -2%%
Total Gasto de Operacion 1.874.012 1.719.313  17,71% 16,12% 154.699 28,78%
Gastos no operacionales

Gastos Financieros 80.743 137.747 0,76% 1.29% 57004 4138%
Total Gastos no Operacionales 80.743 137.747 0.76% 1,209 -57.004 -41,38%%

Fuente: Registro de la empresa
Elaborado por: El autor

e Resultados

La compafiia presenta resultados positivos al cierre de ejercicio econdmico
comprendido entre el 01 de enero y 31 de diciembre de 2020 con una utilidad antes de
impuestos en el orden de US$ 52 mil d6lares.

La gestion realizada superd los resultados logrados en el periodo enero-diciembre de
2019, la empresa alcanzd una eficiencia operativa a nivel de costo de ventas; en los
resultados antes de impuesto a la renta existe un incremento de 97 mil dolares, lo cual
representa un alta del 13,86% en referencia al ejercicio econémico comprendido entre el
01 de enero y 31 de diciembre del 2015.
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Tabla 8. Utilidad del Ejercicio

Periodo contable Anilisis Vertical Analisis Horizontal

2020 2019 2020 2019 Uss L0
UTILIDAD DEL EJERCICIO 52.443 -41.720 - -0.39%% 94163 -22570%

2.5 Analisis Actual de los Indicadores Financieros

e Capital de Trabajo

Tabla 9. Capital de Trabajo

CAPITAL DE TEABAJO

ACTIVO CORRIENTE — PASIVO CORRIENTE

Activo Corr. 2.984 887
2020 1.204.422
pasivo Corr. 1.780 443

Activo Corr. 2492157

2019 1.122.327
pasivo Corr. 1.369.830

Fuente: Registro de la empresa
Elaborado por: El autor

Como se observa, la empresa X, en el periodo enero -diciembre 2020 dispone de un
ligero incremento en el capital de trabajo de US$82 mil dolares, equivalente al 7% con
respecto al afio 2019, la empresa puede cubrir sus operaciones después de haber pagado

todos sus pasivos corrientes.

e Razon de liquidez

La empresa X, porcentualmente muestra una liquidez dentro del rango aceptado, como
se presenta a continuacion:
Tabla 10. Razdn de Liquidez

RAZON DE LIQUIDEZ

ACTIVO CORRIENTE fPASIVO CORRIENTE

5020 Activo Corr. 2984 337 1.68
pasivo Corr. 1780463 ’

5018 Activeo Corr. 2402137 1.83
pasive Corr. 1.369.830 o
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Fuente: Registro de la empresa
Elaborado por: El autor

En el periodo enero -diciembre 2020, presenta una disminuciéon en 0,14 ctvs., con
respecto al periodo 2019, por lo cual, por cada $1 que la empresa debe a corto plazo,

cuenta con $1,68 dolares para respaldar esa obligacion.

e Prueba acida

Tabla 11. Prueba Acida

PRUEBA ACIDA
ACTIVO CORRIENTE — INVENTARIO
PASIVO CORRIENTE

Aetivo Li 23202
2020 _—":.ct.ﬁ o Liqu. d.LI}.J}? 1.30
pasiva Corr. 1.730.465
Activo Liqu.  1.902.882
2019 1.39
pasive Corr. 1.369.830 o

Fuente: Registro de la empresa
Elaborado por: El autor

Se puede observar que para el afio 2020 existi6 una disminucién de 0,9 ctvs. con
respecto al afio 2019, por lo cual, por cada dolar que se debe a corto plazo, se cuenta

con $1,30 ddlar en activo corriente para cancelar la deuda.

e Solidez

Tabla 12. Solidez

SOLIDEZ

ACTIVO TOTAL
PASIVO TOTAL
Activo Total 4437.620

2020 2,00
pazivo Total 2.213.164

Aetivo Total 3.981.339
2019 2,19
pasivo Total 1.813.941

Fuente: Registro de la empresa
Elaborado por: El autor
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En el afio 2020 se tiene una disminucion de 0,19 ctvs., con respecto al afio 2019, para el
afio 2020 se cuenta con $2,0 ddlares por cada $1 ddlar representativo de la deuda, es

decir, al final la empresa x contara con $ 1,19 dolares.

2.6 Indicadores de Cartera y Recuperaciéon

Para el presente estudio se realizara el correspondiente andlisis de la cartera, el cual
ayudara a profundizar, principalmente la cartera total, cartera vencida, entre otros

indicadores en el periodo enero- diciembre 2019 y enero -diciembre 2020.

2.6.1 Situacion de la cartera

A continuacion, se presenta el total de cuentas por cobrar, sin embargo, se realiza un
desglose de la cuenta global, ya que, para el anélisis posterior se enfocara en clientes

por cobrar. Como se presenta en la tabla 13.

Tabla 13. Situacidn de la Cartera

Cuenta 31/12/2020 31/12/2019
Clientes por Cobrar 1.263 277 .64 1.378. 284 83
Empleados por Cobrar 7.534.19 6.148.92
Proveedores por Cobrar 94 160,34 -
Otros cuentas por Cobrar 058159 742652
Valores a Liquidar 10.255.30 36.334.58
Total ¥ 1.384.809,06 ©  1.428.194,85

Fuente: Registro de la empresa
Elaborado por: El autor

Se presenta a continuacién un andlisis, en donde, la variacion relativa como la variacion
absoluta, correspondiente a cada afio en relacion al total de la cartera al 31 de diciembre
del 2020.
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Tabla 14. Cartera Vencida

CARTERA VENCIDA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019-2020

. TOTAL DE CUENTAS POR | SALDOS PENDIENTES
ANO COBRAR EN MORA ¥ DE MORA
2019 $ 137828483 | § 119.352.48 %
2020 3 126327764 | & 17027797 9%

TOTAL |5 2.641.562,47 | S 280.630,45 100%

Fuente: Registro de la empresa
Elaborado por: El autor

Figura 6. Cartera Vencida

Representacion de la Cartera vencida
por afo al 31 de diciembre del 2020

= 2019 m2020

Fuente: Registro de la empresa
Elaborado por: El autor

Como se puede evidenciar al final del periodo enero-diciembre 2020, se tiene una deuda
alta por cobrar, cabe recalcar que las ventas en el mismo afio tuvieron una disminucion
del 0,8%.

A continuacion, se presenta los saldos de cartera vencida durante el periodo enero-
diciembre 2019 y enero- diciembre 2020, la empresa X posee politicas de cobro, donde
mayor a 60 dias corresponde a clientes en morosidad, por lo cual, la cartera total se
encuentra dividido en dos grandes cuentas, por un lado, las cuentas corrientes hasta 45

dias y las cuentas morosas mayor a 60 dias.
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Tabla 15. Estado de Cuentas por Cobrar

% de mora mayor % de mora menor

An i ral3 ias Mais ias i

Aifio VMenor a 30 dias Mis de 60 dias Saldo de 60 dias 2 45 dias

2019 $1.258.932 35| $119.352,48 $1.378.284 83 8.66% 91.3%

2020 $1.092.999 67 | $170.277,97 $1.263.277 64 13.48% 86.5%
TOTAL $2.351.932,02 | S 289.63045(S 2.6041.562.47 22% 178%

Fuente: Registro de la empresa
Elaborado por: El autor

Figura 8. Saldo de Cuenta 2019

Saldo de cartera en el periodo
enero- diciembre 2019

¥ % de mora mayor de 60 dias ™% al corriente

Fuente: Registro de la empresa
Elaborado por: El autor

Figura 7. Saldo de Cuenta 2020

Saldo de cartera en el periodo
enero- diciembre 2020

u 9% de mora mayor de 60 dias ® % al corriente

Se puede evidenciar que al realizar el comparativo de las cuentas por cobrar al 31 de
diciembre del 2019 y al 31 de diciembre del 2020, el porcentaje de morosidad sufre un

incremento, lo cual, se ha podido evidenciar en los analisis previos que se realizo.
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e Rotacion de cartera

Dentro de los indices analizados, la rotacién de cuentas por cobrar toma una especial
importancia, ya que, permitir constatar la situacion actual en la que se encuentra la
cartera de la empresa x.

Este indicador indica que la empresa X, en el periodo enero-diciembre 2019 cobré a sus
clientes 7,74 veces en el afio, a comparacion del periodo 2020, el cual tuvo en aumento

de 0,64 veces de cobro, es decir, se convirti6 mucho mas rapido en efectivo.

Figura 9. Rotacion de CxC

Rotacion de CxC

Ventas Netas

Cuentas por Cobrar

2019 2020
10.666.190.20 10.579.301.07
1.378.284.83 1.263.277.64
1.74 weces 8.37 weces

Fuente: Registro de la empresa
Elaborado por: El autor

En el periodo 2019, la empresa x tarda 47 dias en promedio en cobrar a los clientes a
diferencia del periodo 2020, en el cual, se aprecia una disminucion de 4 dias, por lo
cual, el tiempo promedio que tarda en convertirse en efectivo es méas eficiente a

comparacion del afio 2019.

Figura 10. Rotacion de CxC/dias

Rotacion de CxC

360
Rotacion de CxC

2019 2020
360,00 360,00
174 8.37

47 dias 43 dias




e indice de morosidad

En este indicador se muestra claramente, que en el periodo enero-diciembre 2020 se
obtiene un incremento del 4% en la morosidad, con respecto al afio 2019, este
incremento se debe fundamentalmente por la COVID 19.

Figura 11. indice de Morosidad

Indice de Morosidad

Cartera Vencida

Cartera Total

2019 2020
119.352 48 170.277.97
1.378.284.83 1.263.277.64
9% 13%

Fuente: Registro de la empresa
Elaborado por: El autor

Se puede evidenciar que la empresa X, debe implementar una propuesta de optimizacion
del control y recuperacion de la cartera vencida, ya que, al finalizar la investigacion, se
ha obtenido un mayor indice de morosidad en cuanto a las cuentas por cobrar mayor a
60 dias, con respecto al afio 2020,se tiene un incremento del 42,67%, dicho incremento
radica principalmente en el factor externo que es la COVID 19, y a su vez factores
internos como la carencia de analisis crediticios a los clientes, ocasionando que dicho
indicador tienda a subir, a pesar de que las ventas tanto en el 2019 y 2020 no tuvieron
cambios considerables.

Para el efecto y el andlisis financiero realizado durante el transcurso de la investigacion,

se concluye la necesidad de la reestructuracion de las politicas de crédito y cobranza.

Tabla 16. Resumen

Periodo contable
2020 2019
Resumen
ventas 10.935.151 10.972.420 -37.268 -0.34%
Clientes por Cobrar 1.263.278 1.378.285 -115.007 -8.34%
Menor a 30 dias 1.093.000 1.258.932 -165933 -13,18%

Mavor a 60 dias 170278 119352 50.925 42.67% |




3. PROPUESTA DE OPTIMIZACION DEL CONTROL Y RECUPERACION
DE LA CARTERA VENCIDA

3.1 Desarrollo de la Propuesta

Una de las herramientas que deberian ser usadas por las empresas es la comercializacion
de los productos en el menor tiempo posible, es por ello, que se sugiere reestructurar las
ventas a crédito, potenciando las politicas existentes en la misma, la primera no se
considera como dias de mora y es de 30 dias, por otro lado, se considera entre las
politicas de mora una cuenta de 60 dias a mas.

El objetivo principal de ofrecer un crédito directo es dar facilidades de pago a sus
clientes, retener al cliente, y recuperar la inversion, de tal manera que se pueda obtener
la liquidez suficiente para cumplir con las obligaciones tanto a corto, mediano y largo
plazo.

A continuacién, se propone la siguiente propuesta de optimizacién, la cual consta de:
mision, vision, establecimiento de objetivos, reestructuracién de politicas, las cuales
ayudaran a mejorar el control en cuanto al andlisis crediticio de los clientes y por ultimo
la elaboracion de estrategias, que tienen como objetivo principal la recuperacion de

cartera de la empresa x para el afio 2020.

3.2 Vision y Misién

e Mision

La empresa X es una empresa productora de trigo y comercializadora de productos

nacionales e internaciones con productos de alta calidad, con la capacidad de mejorar la

salud financiera.

e Vision
Brindar un alto nivel del servicio al cliente para optimizar y controlar el anélisis

crediticio de la cartera vencida de la empresa X, consolidando de esta manera la salud

financiera de la misma.
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3.3 Objetivo General

Estandarizar el proceso de emision de nuevos clientes, control y el castigo de las deudas

comerciales para la disminucion de la cartera de la vencida de la empresa X.

3.4 Objetivos Especificos

e Optimizar y Restauracion politicas de cobro
e Determinar funciones de los empleados

e Establecer estrategias

3.5 Politicas de Crédito

Para que un cliente pueda ingresas a nuesro grupo corporativo, se solicitara los

siguientes papeles:

Para realizar la solicitud del crédito se debe adjuntar la siguientes informacion:

e Copia a color de Ruc y cédula. - Se solicitara esta informacion para la verificacion
de la identidad del solicitante.

e Copia servicios basicos de local y domicilio. — verificacion de la informacion dada
por el solicitante.

e 3 referencias comerciales

e 3 referencias personales

e Se solicitara un garante dependiendo el valor del crédito

e Se solicitara certificado de trabajo o clientes

e Estado de comportamiento de pago en otras entidades comerciales

e Formulario de solicitud de ingreso. - Ayudara a la empresa para la constancia de una
clausula de verificacion, donde esta ayudara a la revision del buré de credito,
finalmente se realizara una categorizacion como sujeto o no sujeto de crédito

e EIl cupo asignado al cliente serd correspondiente al promedio de las 3 Gltimas
compras.

e La persona encargada de recibir el dinero sera el vendedor, todas las recaudaciones
que se realicen durante el dia se procederan a depositar en la cuenta bancaria de la
empresa en dos horarios; 1 a las 12am y 2 a las 5pm de la tarde.

e Se entregara una letra de cambio firmada.
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Informacién adicional

La aprobacién crediticia se encontrara bajo la responsabilidad del analista del area
de crédito y cobranza, en el caso que el crédito sea mayor a $ 1000 mil dolares se
requerira aprobacion del asistente de crédito y cobranzas.

Para la verificacion y control de la informacion sera necesario revisar en el sistema
de la central de riesgo, tanto del cliente como la del garante (en caso de que
aplique).

En cuanto a la otorgacion de creditos no se extendera dicho cupo en el caso de que
este tenga un retraso mayor a 60 dias.

La persona que sirva de garante debera ser mayor a 25 afios y 65 afios.

Los documentos mencionados anteriormente seran recibidos y custodiados por el

departamento de crédito y cobranza.

3.6 Politicas de Cobranza

Solo el vendedor se encontrara autorizado para recibir el pago, se procedera a
realizar depdsitos bancarios o de manera presencial en la empresa.

Una vez que el facturador verifique la suma de dinero ha sido la correcta y
encuentra en la custodia de la empresa, se entregara un recibo.

El recibo de pag6 sera la Unica garantia legal que se reconocera.

Aquel cliente que presente morosidad se le entregara una primera notificacion de
pago, en esta se incluird los datos de la deuda vencida, dentro de los 30 dias
siguientes se le enviara la segunda notificacion.

Para realizar los controles correspondientes, el vendedor tendra que entregar un
reporte diario de los cobros realizados, de esta manera, la empresa se podra enfocar
en aquellos clientes los cuales se empiecen a retrasar con los pagos
correspondientes.

El analista del area de Crédito y Cobranzas debe realizar el seguimiento
correspondiente de la cartera total y la cartera vencida diariamente.

El analista de Crédito y Cobranzas tendra que realizar un seguimiento al cliente para
recordar la nueva fecha de pagd en el caso donde el cliente no ha realizado el pago

correspondiente.
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e Para la reestructuracion de la deuda pendiente se realizard un acuerdo con una nueva
fecha de cobrd, esto debe realizarse al primer dia o segundo dia después del dia en el
cual el cliente se encuentra en mora.

e Por cada notificacion de cobranza recibida por parte del cliente se realizara una
recarga a los gastos por la denominacion de gastos de gestion de cobro.

e Al no existir ninguna respuesta tanto verbal o monetaria por parte del cliente se
procedera a cancelar de manera inmediata la entrega de productos futuros.

e En el caso de que existiria alguna respuesta por parte del cliente después de haber
recibido las notificaciones de cobranza, se procedera a revisar el caso tanto con el
analista del area de Crédito y Cobranza y el gerente de contabilidad y finanzas, ellos
serdn los encargados de determinar el castigo correspondiente dependiendo del
historial crediticio del cliente con la empresa X.

e Los castigos que se plantean en este trabajo de investigacion se presentan a
continuacion: a) disminucién del crédito, b) se solicitara por lo menos un pago del
10% de contado para dos futuras compras, después de estas dos se procedera a
retirar el castigo, c) se realizara convenios de pago con el cliente.

e En el caso de no haber tenido ninguna respuesta por parte del cliente, se procedera

por via judicial.
3.7 Estructura Organizacional

Se comprende como un modelo organizativo de una empresa, que tiene como objetivo
principal definir las distintas maneras en la que puede ser dividido el trabajo dentro de
una empresa, con el fin de cumplir las metas propuestas y alcanzar los objetivos
deseados.

Al final de la investigacion se determind que la Empresa X, no cuenta con un
departamento de crédito y cobranza, por lo cual a continuacion se presenta la siguiente

estructura antes y después del analisis:
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3.8 Diagrama antes de la Reestructuracion

JUNTA DE
ACCIONISTAS

| PRESIDENTE ||

GERENTE GENERAL +  ASESOR JURIDICO

GERENTE DE
CONTABILIDAD Y
FINANTAS

Asistente § Asistente Contable
Ac=istente Contable
Contable ) ) Ingresos/ Notas de

Tezoreria Tributario o
Ingresos/Egresos Cradito

Figura 12. Diagrama Organizacional Inicial

Fuente: Registro de la empresa
Elaborado por: El autor

3.9 Diagrama Después de la Reestructuracion

JUNTA DE ACCIONISTAS

PRESIDENTE

| ASESOR B
GERENTE GENERAL AS};SOR !
!___JURIDICO __ |
GERENTE DE
CONTAEBILIDAD Y
FINANZAS
|
I | I ]
Asistente
. . Asistente Crédito y
Asistente Contable Asistente Contable Contable - (?rl};ra.tiza .
Ingresos/Egresos Tesoreria/ Tributario Ingresos/ Notas )
4 Control/ Cobranza
de Crédito

Figura 13. Diagrama Organizacional despues del plan de implementacion

Fuente: Registro de la empresa
Elaborado por: El autor
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3.10 Estructura funcional

Identificacion del Cargo:

Titulo del Cargo . Asistente Crédito y Cobranza
Area/ Departamento/Unidad . Contabilidad y Finanzas

Cargo de Supervisor | Gerente de Contabilidad y Finanzas
Inmediato '

Cargos que Supervisa - N/A

3.10.1 Ubicacion del Cargo en la Estructura Organica:

JUNTA DE ACCIONISTAS

i ASESOR |
GERENTE GENERAL . |
i_._JURIDICO
GERENTE DE
CONTABILIDAD Y
FINANZAS
|
| | | ]
Asistente
. . Asistente Crédito v
Asistente Contable Asistente Contable Contable sistente LIeano
. . s Cobranza
Ingresos/Egresos Tesoreria/ Tributario Ingresos/ Notas )
e Control/ Cobranza
de Crédito

3.10.2 Prop06sito o mision del Cargo:

Realizar el correspondiente seguimiento y control del cobro de las cuentas y desarrollar
y analizar las politicas de crédito conjuntamente con la gerencia de contabilidad y
finanzas. Coordinar y analizar conjuntamente con el analista de crédito y cobranza

politicas y convenios de pagos para los clientes morosos.
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3.10.3 Plan de actividades

Frecuencia Consecuencia Complejida
1=Poco c d 5= Mu
FUNCIONES frecuente | POromisions = Commejg' Total
2= Muy Muy grave 1= 1= Nada AE)C)
frecuente ( Nada gr)ave (B complejo (
A) C)

Gestionar 'y supervisar las
1 | actividades del departamento 1 4 5 10
del crédito y cobranzas.

Coordinar  los  respectivos
informes de gestion.

Analizar 'y aprobar las
negociaciones especiales con
3 | los clientes, relacionadas con 2 5 5 12
las condiciones comerciales.

Desarrollar, implantar vy

4 gdmmlstrar una metodologia 9 4 5 11
integral de control
presupuestario.

5 Revisar los casos especiales de 9 5 5 12

créditos.

Verificacion de la informacién
declara por parte de los

6 g . 2

clientes mediante Illamadas

telefénicas.

Presentar un informe mensual
7 acerca de los resultados 2 4 4 10
obtenidos en la cartera.

Realzar los analisis
correspondientes en las
decisiones del otorgamiento de

8 : o 2 5 5 12
las operaciones crediticias
segun las politicas de crédito y
cobranza.
Realizar el analisis econdmico
g |V financiero de las operaciones 9 5 5 12

crediticias para determinar el
nivel de riesgo.
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3.10.4 Descripcion de Funciones:

Se han priorizado las funciones por factores como: frecuencia, consecuencia por

omision y complejidad; y han sido ordenadas descendentemente por importancia.

3.10.5 Tiempo de Adaptacion al cargo:

Tres meses

3.11  Perfil del cargo

Formacion académica requerida para el cargo

Requerido  :| Profesional en Administracion de Empresas, Economia, Finanzas, Contabilidad,
Auditoria, Tributacion; con titulo de pregrado en cualquiera de las ramas de estudio.

Preferido :| Maestria /Direccion y Gestion de departamentos de Cobros

Experiencia total requerida para el cargo

0alafio

1 a 3 afos

3 a5 anos

Maés de 5 afos X

Instituciones Similares

Posiciones Similares X

Perfil por competencias

Para establecer las competencias, tanto organizacionales como técnicas se han fijado
estos niveles de relevancia: 4 = Relevancia muy alta, 3 = Relevancia alta, 2 =

Relevancia media, 1 = Relevancia baja

Competencias organizacionales

COMPETENCIA NIVEL

Orientacion al Cliente 4

Pensamiento Analitico

Pensamiento critico

B

Enfoque a Resultados
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Identificacion de problemas 4
Pensamiento conceptual 4
Planificacion de Estrategias 4
Innovacion y Desarrollo 4
Trabajo en Equipo 4
Competencias técnicas

COMPETENCIA NIVEL
Congqimigntos en Finanzas,_ Crédito y Cobranzas, 4
Planificacion, Direccion Estratégica de la Empresa.
Destreza en la evaluacion crediticia de los clientes y toma de 4
decisiones.
Gestionar el control de la cartera y la gestion de cobranza. 4

3.12 Estrategias de cobranza

A continuacion, se presentara posibles estrategias con las que puede contar la Empresa
X, cabe recalcar que dependera de la empresa seleccionar la que mejor opcion, la cual
se acople a sus procesos.

a) Requerimiento de un departamento de Crédito y Cobranza

Las empresas las cuales su giro de negocio es la comercializacion de bienes, tienen la
necesidad de retener a sus clientes, por lo cual, se brinda un crédito directo a sus
clientes, es por ello, la necesidad de tener un departamento de crédito y cobranza, ya
que, se encarga de evaluar la solvencia del cliente y por otro lado deciden la factibilidad
de la otorgacion del crédito, al mismo tiempo estableciendo politicas de crédito y
cobranza, las misma que se deben encontrar bien fundamentadas para optimizar
procesos y mejorar la liquidez de la empresa.

b) Segmentacion de la cartera

Las estrategias de cobranza se pueden definir como fijar la marcha a seguir para la

empresa de cada unidad estratégica empresarial, lo cual, ayudara al proceso de gestion
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de cobranzas, ya que, se realizard el cobro y el control dependiendo de las
caracteristicas comunes.

Es importante que, para poder mejorar la labor de cobranza, se implemente una
segmentacion de cartera, esto dependerd de las caracteristicas mas comunes de los
clientes y/o cuentas, por ejemplo: producto con mas retraso de pago, ciudad con mayor
morosidad, fecha de morosidad y perfil de cliente, de esta manera, se podra direccionar
de mejora manera las estrategias de la cartera, politicas de cobranza y crédito,

mejorando asi los criterios de cada segmento de cartera.

c) Convenios o0 acuerdos de pago

Esto tipo de estrategia, consta de una obligacién bilateral, es decir entre la Empresa X y
el cliente, a continuacion, se presenta opciones de convenios de pago:

e Convenio de pago

En esta modalidad, se realizara un analisis histérico crediticio del caso, por parte del
Asistente de Crédito y Cobranza, con el fin de poder determinar el valor minimo de la
cartera vencida y fechas de pago, en las cuales sean conveniente tanto para el cliente
como para la empresa.

e Convenios de pronto pago

Este tipo de acuerdo, se enfocara en acuerdos beneficiosos para el cliente, en cuanto

cancelen la deuda pendiente de forma corriente obteniendo ciertos beneficios para

futuras compras:

- Dentro de los 15 dias que el cliente ha sido notificado de la deuda pendiente: no se
realizara la recarga por la denominacion de gastos de gestion de cobro.

- Dentro 16 y 20 dias a partir de la notificacion hecha al cliente: descuento del 1%
sobre el total facturado correspondiente a ese mes.

d) Condonacion de pagos

Este tipo de pago, hace referencia al “perdon o remision” de la deuda siempre y cuando
el cliente cancele la totalidad de la misma, dentro del plazo establecido por la empresa
X, el objetivo de este tipo de convenio es, por un lado, poder liquidar las deudas morosas
y que el cliente tenga un incentivo para seguir con la empresa. Este tipo de convenio es
conveniente para el cliente y la empresa, ya que, luego de una condonacion de pagos, se

da un aumento de los ingresos por cuentas vencidas.
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3.13 Plan de Implementacion

A continuacion, se presenta un plan para la implementacién de un departamento de

crédito y control de cartera:

Objetivo

Responsable del Proceso

Fecha tentativa de inicio

Fecha de Culminacion

Establecer un plan de implementacion, el cual,
. permita la implementacion del Departamento de
" Crédito y Cobranza, con el fin, de disminuir el
indice de morosidad de la Empresa X.

.11 de julio 2022

. 08 de septiembre 2022

e Plan de Incorporacion

. Asistente Organizacional RR.EE

Consecuencia

Actividad por omision Responsable Fecha de Fechade
5 = Muy grave inicio Culminacion
1= Nada grave
Aprobacion del
proceso de seleccion Gerente General 11 dejulio | 12 de julio
para el puesto de 5 2092 2092
Crédito y Cobranza.
Determinar los
requisitos y  las
(r:lg?eps):ﬁ;s? IaSpara el CGer(ieJr}it_eddg 13 de iuli 14 de iuli
puesto de Asistente 5 oEt_a tidad'y € Julio € jullo
- inanzas 2022 2022
de Crédito y
Cobranzas.
In|C|o_c,jeI proceso de AS|_sten_te 15 de julio | 17 de julio
seleccion. 5 Organizacional 2092 2022
RR.EE
Seleccion de los tres
perfiles, los cuales, Asistente
cumplan  con los 5 Organizacional 20 de julio | 22 de julio
requerimientos de la RR.EE 2022 2022
empresa.
Pruebas de .
conocimientos en Orgé?llfgzgggnal 23 de julio | 24 de julio
base al area de 5 RR EE 2022 2022
Credito y Cobranzas. '
Entrevistas con los Gerente de - -
postulantes y el jefe 5 Contabilidad y 27 de julio | - 28 de julio
' X . 2022 2022
inmediato. Finanzas
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Seleccionar al

candidato, el cual Asi'sten'te . -
resento ,Ios me'ores,, Organizacional 29 de julio | 29 de julio
P J RR.EE 2022 2022
resultados.
Determinar el lugar Asistente 01 de
: N 01 de agosto
de trabajo para el Organizacional agosto 2022
nuevo integrante. RR.EE 2022
Facilitar los
mstrum_entos Asistente 01 de
necesarios para el Organizacional agosto 01 de agosto
Asistente de Credito y RR EE 5022 2022
Cobranzas.
Presentacién del Gerente de
nuevo Asistente de - 02 de
. Contabilidad y 02 de agosto
Crédito y Cobranza al Finanzas agosto 2022
equipo de trabajo. 2022
Inicio del periodo de Gerente de 03 de 03 de
prueba. Contabilidad y agosto septiembre
Finanzas 2022 2022
Evaluacién de Gerente de 05 de 06 de
Resultados. Contabilidad y septiembre | septiembre
Finanzas 2022 2022
Toma de decisiones Gerente de 07 de 08 de
en base a los Contabilidad y septiembre | septiembre
resultados obtenidos. Finanzas 2022 2022

A continuacion, se presentan la Ficha de Actividad necesaria para la implementacion de

equipo de computacion para el departamento de Crédito y Cobranza:
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Tabla 17. Ficha de Actividad

Ficha de Actividad

Actividad Compra de Equipo (Laptop)
Responsable Asistente de Inventarios v Compras
Tiempo de Ejecucion 1 semana

Presupuesto destinado TUSS1.000
Definir las carateristicas del equipo.

Busqueda de proveedores.
Solicitar cotizaciones.

Acci i . . .
CCIONES NECEsATAS ¢ ealizar el correspondiente pedido.
para la puesta en marcha = -
Recepcion del equipo.
Conformidad del pedido.
Entrega del equipo al Asistente de
Crédito v Cobranza.

Fuente: Registro de la empresa
Elaborado por: El autor

A continuacion, se presenta el costo total y los insumos necesarios para la

implementacion de dicho departamento.

Tabla 18. Costo Total de Inversion

Compra de Equipo (Laptop) $1.000.00 N/A

Sueldo al Asistente de .
Cridito y Cobranza $8.400,00 1 afio
Compras Varias (Utiles de
300,00 N/A
Scina) $300.
Adecuaciones Varias $100,00 N/A
Total $9.800,00 N/A

Elaborado por: Autoria Propia

Se puede determinar que el costo total de la inversién es US$ 9.800, donde estos se

encuentran repartidos en:
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e Sueldo del Asistente de Crédito y Cobranza, se tiene un tiempo estimado de 1 afio,
en el cual, se evaluara los resultados y se determinara el valor de la inversion
realizada.

e (astos por compra de equipo, ya que, la empresa actualmente no cuenta con equipos
disponibles.

e Compras varias, el cual, se desglosa en Utiles de uso diario en la oficina.

e Adecuaciones varias, corresponde ah acabados al lugar de trabajo, en el cual se

desempeniara el Asistente de Crédito y Cobranzas.
3.14 Factoring

3.14.1 Transferencia de la cartera vencida a una empresa de Factoring

Mediante esta estrategia la empresa X, tendra la opcion de vender la cartera de cuentas
por cobrar a un factor (factoring), de esta manera mejorar la situacion de la liquidez al
materializar de contado, las ventas a plazo, por lo cual, no generaria endeudamiento
financiero, al contrario, se utilizaria ese capital para seguir potenciando a la empresa.

El factoring funciona como un departamento de crédito y cobranza.

3.14.2 Procedimiento de una operacion de factoring

- Fijar un limite global.

- Laempresa factoring establece limites para cada uno de los deudores.

- La compafiia factoring gestiona el cobro de las facturas, asumiendo el riesgo.

Como se presenta a continuacion, el factoring ofrece una recuperacion de $280.352,19

mil dolares, perdiendo un total de $9.277,81 mil dolares.

Tabla 19. Costo del factoring

|T0tal de factura 5 28963000 |~ Total de cuentas por

Anticipo del 80% S 231.704.00 cobrar mayor a 65 dias
() Gastos Administrativos v Operativos S 593741 periodo 2013-2020
Total a recibir en el Anticipo 5 225.766,59

Eeembolso 20%/ find de la operacion

(lnego de que realice la cobranza) b 57.926.00

(-) Descuento de cobranza entre 16,75% v

17.30% annal 5 3.340.40

Total a recibir en el Reemhbolso s 54.585,60

Valor Neto a recibir S 28035219

Fuente: Allfactor Ecuador
Elaborado por: El autor
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Una vez concluido con el andlisis, reestructuracion de politicas de crédito y cobranza e
implementacion de estrategias de cobranza, dependera de la empresa, validar y verificar
la mejor opcidn, la cual le permitird optimizar la gestion de cobros en la empresa.

Adicionalmente se puede argumentar que, si la empresa tiene como objetivo mejorar su
gestion de cobros, la opcion mas idonea seria la implementacion del departamento de
cobranzas, ya que, seria una inversion a largo plazo, por lo cual, la Empresa X sera

capaz y autosuficiente para en un futuro poder recaudar las cuentas por cobrar.
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4. CONCLUSIONES

Una vez concluido el analisis situacional de la empresa X y la respectiva propuesta de

optimizacién, se expondra a continuacién las conclusiones mas importantes obtenidas

acerca de la presente investigacion.

En base al analisis cuantitativo realizado a la cartera total y cartera vencida
correspondiente al afio 2020, se determind que con respecto al afio 2019 la cartera
vencida mayor a 60 dias supera los limites con un incremento del 42,67%, la causa
fundamental de este incremento se da debido a la COVID 19, y a su vez, a la falta de
politicas de crédito y cobranzas.

La empresa X, se vio afectada por la COVID 19, tanto positiva como negativamente,
ya que, por un lado, pudo mejorar ligeramente sus ventas, debido al incremento del
consumo de los hogares en la canasta basica, y, por otro lado, negativamente con el
incremento de la cartera vencida mayor a 60 dias, debido a que los consumidores no
poseian los recursos necesarios para hacer frente a las obligaciones financieras.
Luego de revisar la informacion facilitada por la empresa X, se determind que la
inexistencia de un departamento de Credito y Cobranzas, ha tenido una repercusion
importante en la apertura de nuevos créditos, seguimiento de clientes, control de
cartera, verificacion de informacion, andlisis de cuentas por cobrar y en la
implementacion de nuevas estrategias para la retencion del cliente, por lo cual, se ve
necesario la implementacion de la propuesta de optimizacion, la cual ayudara a la
disminucién del indice de morosidad y la disminucion del riesgo crediticio de la
empresa X.

En cuanto al analisis realizado se determind, que por medio de la implementacion
del departamento de crédito y cobranza se requerira una inversion que representa un
3,38% de la cartera vencida mayor a 60 dias, por otra parte, la opcion de
transferencia promete una recuperacion del 96% de la misma.

La presente investigacion, permite concluir que dependiendo los lineamientos y
necesidades de la empresa X, podra optar por vender la cartera vencida a un
factoring, o, por otro lado, invertir en un departamento de crédito o cobranza, el cual

le permitiré recuperar la cartera vencida en un largo plazo.
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