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RESUMEN

Se aplicé una guia para prevenir el ingreso de recursos procedentes de actividades
ilicitas a la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Kullki Wasi Ltda., empleada la
metodologia definida por la SEPS; se realizé la consulta bibliografica de los
términos relacionados con el tema, en lo referente a la metodologia se emple6 una
encuesta al personal del area destinada a cuidar el ingreso de los fondos a la
institucion financiera; como parte del documento se partié de un diagnoéstico inicial
donde se pudo conocer las disposiciones asumidas por la institucion financiera, los
procedimientos y la efectividad, conociendo los riesgos inherentes como de control,
los mismos que son atendidos dentro de un plan de accién; es importante destacar
que la institucion financiera cuenta con un sistema informético se registran las
operaciones debiendo emitir las alertas cuando sea necesarias; se pudo conocer
gue no generaban los informes necesarios para la aplicacion de la narrativa vigente
afectando la seguridad de la institucion financiera y dejando libertad a los clientes
y socios para efectuar transacciones sin que conozca Su procedencia, se
recomienda la actualizacién de dicho sistema para la generacién de informes

necesarias para tomar decisiones y la aplicacion de la normativa

Palabras claves: lavado de activos, recursos ilicitos, SEPS, cooperativa, riesgos.
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ABSTRACT

A guide was applied to prevent the entry of monetary resources from illegal activities
to the Kullki Wasi Ltda. Savings and Credit Cooperative, a methodology defined by
the SEPS. The bibliographical research of the terms related to the subject was
carried out. Regarding the methodology, a survey of area personnel who monitor
the inflow of funds to the financial institution was applied. As part of the study, an
initial diagnosis was started, where it was possible to know the provisions assumed
by the financial institution, the procedures and its effectiveness, thus knowing the
inherent control risks. The same ones that are attended to within an action plan. It
is important to note that the participating financial institution has a computer system
where all operations are recorded and must issue alerts when necessary. It was
learned that these alerts do not generate the pertinent reports for the application of
the current narrative, affecting the security of the financial institution, and leaving
clients and partners free to carry out transactions, without knowing their origin. It is
recommended to update said system for the generation of relevant reports for

decision-making and timely application of regulations.

Keywords: money laundering, illicit resources, SEPS, cooperativa, risks.
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INTRODUCCION

El trabajo de titulacion tiene relacion con la generacion de procedimientos
enfocados a evitar el ingreso de recursos provenientes de actividades ilicitas a
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., se emple6 como guia la
metodologia entregada por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(SEPS).

En la economia se presentan varios casos de lavado de activos, estos son
monitoreados desde los organismos de control y en las instituciones del sistema
financiero, quienes deben informar oportunamente con la finalidad de incautar
los recursos de esta actividad, localizar a los involucrados, reducir esta actividad

y su incidencia en la economia local.

Este documento se divide en tres capitulos: el primero se revisa fuentes
bibliograficas de varios autores para el direccionamiento de la propuesta,
procurando presentar una base tedrica debidamente fundamentada para su

posterior presentacion en la cooperativa.

Mientras, en el segundo capitulo se establece la metodologia de investigacion a
ser aplicada para la obtencion de informacion necesaria para un diagnostico
previo para establecer las debilidades a ser atendidas mediante actividades
enfocadas a mejorar los procesos internos, evitando de esta manera las

transacciones con fondos ilicitos.

Finalmente se incluye el modelo de gestion necesario para evitar el lavado de
activos en la organizacion, inicialmente se incluye informacion general de la
institucion financiera, siendo el punto de partida en la elaboracion de la matriz de

riesgos y el plan de accion para superar las deficiencias encontradas.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

El estado del arte es un conjunto de términos que permite la construccion de un
modelo de gestién donde se definan los controles para la prevencion del lavado

de activos; se revisaron varias fuentes bibliogréficas.

1.1. Estudio tedrico sobre la gestion para prevenir el lavado de activos en

las cooperativas de ahorro y crédito

Previo al desarrollo del tema propuesto es importante identificar varios conceptos
claves que permiten obtener un conocimiento general; para conocer lo que es la
gestidn es necesarios establecer sus antecedentes, los primeros eventos donde
se reportan las acciones de la gestién remonta a finales del siglo XIX; segun lo
menciona Sudarez. M. (2018), el umbral de la administracion se ha venido
desarrollando en el tiempo, no obstante, muchas empresas preindustriales no
consideraban necesario la obligacion de aplicar los resultados planificados
previamente. (pp. 47 - 48)

La gestion marca el aparecimiento de las medidas legales y estrategias para
obtener beneficios para las empresas, relacionadas directamente con el
bienestar econémico y salud financiera, pasando por un proceso de produccién
sistematico cumpliendo con las normas técnicas para generar un producto o
servicio de calidad para sus consumidores, permitiendo ser competitivos en el

mercado objetivo.

La gestibn es un conjunto de elementos para la direccion de los recursos
necesarios enfocados alcanzar los objetivos planteados en un periodo de tiempo
determinado, mientras que Huertas et al (2019), define como un proceso
administrativo completo y necesario para mantener el principio de puesta en
marcha de las entidades, procurando la optimizacion de los recursos en la
institucion financiera enfocados al cumplimiento de los objetivos institucionales.
(p. 168).



Estas acciones son encaminadas a fomentar el desarrollo dinamico de las
actividades partiendo de los principios de cooperacion institucional con un
trabajo conjunto y coordinado, respaldando entre los integrantes que permiten
incrementar la competitividad, recordemos que parte, de un diagndstico general
para identificar las deficiencias y fortalezas en la conduccion interna de las
empresas y las amenazas y oportunidades que deben ser atendidas para

mejorar la posicion en las preferencias de los consumidores.

En la organizacion se disefi6 la estructura del negocio partiendo de una
adecuada administracién del talento humano, procurando la linea jerarquica de
responsabilidad definiendo los niveles de responsabilidad, mientras que la
direccion, conduccién y liderazgo para establecer las acciones encaminadas a la
direccion del talento humano procurando mantenerlos motivados, se pueden

aplicar mecanismos de supervision.

Los objetivos de gestién permiten un crecimiento sostenido de las entidades, en
este caso las instituciones financieras se benefician del posicionamiento en el
mercado, una imagen confiable ante los socios y clientes, con la finalidad de
generar de confianza en el depdsito de los recursos monetarios y acceder a los
diversos productos y servicio que ofertan. Para Medina y Nogueira (2018), los
objetivos de la gestion son cuatro: la fijacion de las estrategias encaminadas a
su fortalecimiento, contar con personal competente para las diferentes areas de
la empresa, definir los procesos internos con los respectivos controles, y se
plantea la creacibn de una cultura de gestion donde todos los recursos
interactdan. (pp. 330 - 331)

Para conocer lo que es la gestibn de riesgos, es necesario identificar
primeramente lo que es un riesgo; siendo un hecho que afecta las actividades
cotidianas de la entidad y pueden generar un dafio economico por el mal uso de
los recursos empresariales, mientras Asociacion Catalana de Contabilidad y
Direccion (ACCID) (2019) lo conceptualiza como, el término expresa la
incertidumbre sobre los eventos con relacion directa con el rendimiento

corporativo y el nivel de avance en la planificacion. (p.13). Es importante



determinar los elementos del riesgo que deben ser analizados para conocer el

impacto en la direccion de la cooperativa de ahorro y crédito.

Gréfico 1.

Elementos de los riesgos

Materializacion del
Amenaza Impacto riesgo
Vulnerabilidad Stop loss Gestion del riesgo
J J J
Exposicion Volatilidad Probabilidad

y v v

Fuente: elaborado a partir de Fiorito. D. (2020)

En el grafico 1, se definen los elementos del riesgo que deben ser atendidos
dentro de un andlisis previo a la definicibn de estrategias de seguridad a la
administracion central de una empresa, el primero es la amenaza es un factor
externo que puede afectar el desempefio de las actividades empresariales; por
ende, los resultados previstos en una planificacion, seguido de la vulnerabilidad
es una debilidad propia relacionada con los factores internos, los mismos que no
son aplicado, puede ser manejado por la administracion siempre y cuando sean

detectados.

En lo tanto, la exposicién es el maximo dafio que puede sufrir por un evento sin
el control debido, la volatilidad se relaciona con cuan incierto puede ser el futuro
y los posibles efectos en los resultados, el Stop establece la perdida maxima que
se pude darse en un periodo de tiempo, el impacto son las consecuencias 0
efectos que se pueden establecer por efecto de los riesgos, mientras que la
probabilidad de ocurrencia es la posibilidad de un evento de riesgo, la
materializacion del riesgo, establece el impacto del evento como una accion

incierta y finalmente la gestion del riesgo, son las actividades identificadas,



dirigidas y controladas en relacion a las acciones destinadas a mitigar o extinguir

un riesgo definidos en un diagndstico.

Los diferentes elementos del riesgo permiten identificarlos conociendo no solo
su causa sino también el efecto que puede generar en la empresa y en la
realizacion de las actividades cotidianas; segun el estilo del negocio, establecen
las acciones que contribuyen a extinguirlos mediante una adecuada gestion

enfocados en mantener activas las operaciones de la entidad.

Una vez definido lo que es un riesgo y los elementos que los caracterizan, es
importante conceptualizar la gestion de riesgos, siendo una actividad que
permiten una adecuada administracion de las operaciones se destinan recursos
econdémicos y se busca un crecimiento empresarial; segun una planificacion
inicial efectuada por la alta direccion. Para Reynaldo et al (2019), la gestion de
riesgos es un conjunto de esfuerzos sistematicos establecido las necesidades
que tiene una entidad, dirigidos al analisis y atenuacién de los factores y
amenazas buscando la disminucion de la vulnerabilidad, evitando dafios en
las finanzas de la organizacion. (p. 2). Es importante establecer cuéles son los

riesgos que se pueden presentar:

Gréfico 2.

Clasificacion de los riesgos

Estratégicos Cumplimiento Patrimonio
Operativos | Tecnologicos Personal
Control Mercado Politicas
Financieros Crédito Imagen

Fuente: elaborado a partir de Alzate et al (2018)



Estratégico, parte de acciones globales como son la mision y objetivos
estratégicos que son definidos para un periodo de tiempo considerando
el camino que deben seguir para alcanzar dichos rendimientos.
Operativos, parte del area técnica de la empresa, en este caso se
relacionada con las actividades de negocios donde se concentran la
mision de la cooperativa.

Control, relaciona la carencia del control a ser aplicados en base a los
manuales de la institucion financiera.

Financieros, se relaciona el manejo de los recursos financieros y las
operaciones para mantener la liquidez y solvencia de la cooperativa,
generando confianza tanto en los socios como clientes.

Cumplimiento, estan asociados con la aplicacion de la normativa
regulatoria de la cooperativa, permitiendo el desarrollo de las actividades
ordinarias, verificando de forma oportuna mediante un informe para la
toma de decisiones.

Tecnoldgicos, tienen relacion con la capacidad tecnolégica de la entidad,
la misma que responda con los requerimientos en el procesamiento de
operaciones y seguridad en las bases de datos, considerando la
normativa vigente.

Mercado, pueden ser varios desde el aparecimiento de la competencia o
mejoras en los productos y servicios financieros que oferta otras
instituciones financieras considerando los valores reales de activos y
pasivos.

Crédito, se estima la posibilidad de que el deudor no pague sus
obligaciones crediticias afectando la liquidez de las entidades, para lo cual
es necesario la aplicacion de procesos de recuperacion de cartera.
Patrimonio, relacionados con los dafios fisicos al patrimonio de la
cooperativa, dependiendo de las circunstancias que pueden afectar a los
bienes sean fijos o circulantes.

Personal, al no existir una adecuada administracion del personal
enfocada a mejorar el rendimiento del talento humano, no se generan

acciones de control en las operaciones internas.



e Politico, relacionados con los cambios en las regulaciones o por sistemas
impositivos que influyen directamente en el sistema financiero, estas
disposiciones son externas.

e Imagen, puede verse afectada la organizacion por dafios en la imagen de
la cooperativa, esta tiene relacion directa con la atencion de los clientes y

SOcCios.

Se han definido varios tipos de riesgo que puede enfrentar una institucion
financiera, los mas relevantes estan relacionados con los riesgos operativos,
mercado, financieros, control y cumplimiento; por la actividad que realiza la
entidad; un riesgo operativo se relaciona con los procesos internos regulados en
los manuales o guias, pueden afectar el proceso de recuperacion, puede
perjudicar a las inversiones o0 captaciones de recursos monetarios, cabe
destacar que existen controles de los organismos de regulacion y propios de la
institucion financiera, en caso de no cumplir permitira el ingreso de recursos sin
aval, proceden de actividades ilicitas, el impacto dafiaria la imagen de la
cooperativa causando incertidumbre en la informacion financiera, finalmente
seria sancionado, Se debe asumir las disposiciones que regula las operaciones

evitando las sanciones o multas que se pueden presentar.

Los objetivos que persigue la gestion de riesgos son los siguientes:

e Identificar los riesgos que tienen potencialidad de aparicién, pueden
afectar a la organizacién, se aplican varios métodos de evaluacion.

¢ Reducir o mitigar los riesgos de la cooperativa procurando llegar a los
objetivos segun los parametros definidos al inicio de un periodo fiscal.

e Proporcionar estrategias en base a las deficiencias encontradas en el
presente documento, estas se elaboraran en base a los niveles de
crecimiento esperados por la alta gerencia.

e Planificar las acciones necesarias para la reduccién o extinciéon de los
riesgos potenciales de la cooperativa donde se definan Ilas

responsabilidades en cada uno de los procesos internos.



e Garantizar una respuesta dependiendo del impacto de los riesgos
asociados con los eventos que pueden producir dafios dentro de la
cooperativa.

e Llevar la gestion de riesgos en los diferentes departamentos que permita
tomar decisiones con los datos prioritarios en los problemas criticos que
se presentan en la administracion de la cooperativa. SAP Concur (2022)

Los objetivos que persigue la gestion de riesgos parten de la identificacion de
eventos de riesgos, pueden causar dafio a la organizacién, siendo necesarios
para establecer mecanismos empleando estrategias que permitan la reduccion
0 extincién de los riesgos, procurando mantenerse activos en el mercado

objetivo.

El proceso de una adecuada gestion de riesgos parte de la identificacion de los
riesgos por procesos, una vez conocidos, se procede a la evaluacion de las
vulnerabilidades para la reduccion o eliminacidon su impacto, definiendo la alta
probabilidad de ocurrencia, para la aplicaciébn es necesario contar con un plan
en una plataforma administrativa donde se establezcan las acciones concretas
a implementar al futuro, es el marco orientador que permite adelantarse a los
hechos con proyecciones y acciones enfocadas a los resultados esperados.
Huertas et al (2019, p. 172)

Grafico 3.

Elementos de la gestion de riesgos

Comunicacion y o : ] : .
o e Analisis de los riesgos Monitoreo y revision
Establecimiento de la | Evaluacion de los
metodolégia riesgos
A .
Identificacion de los | Tratamiento de los
riesgos | riesgos

Fuente: elaborado a partir de Alzate et al (2018)



La administracion del riesgo inicia con una politica interna clara respaldada por
la gerencia, se presentan en los canales de comunicacion y criterios para definir

los eventos a ser atendidos desde la normativa.

e Comunicacion y consulta a las partes involucradas en las etapas de la
gestion del riesgo para que se relacionen con los procesos internos de la
cooperativa.

e Establecimiento de los elementos metodoldgicos para iniciar con un
diagnostico necesarios para identificar los eventos con las posibles
acciones que pueden ayudar a la reduccion de su impacto en la institucion
financiera.

e Cuando se identifican los riesgos, partiendo de las respuestas a las
siguientes interrogantes: donde, cuando, cédmo y por qué, se pretende
definir las causas y probables efectos.

e Una vez identificado los riesgos se procede al analisis donde se definen
los eventos que afectan al rendimiento empresarial para medir las
consecuencias.

e En el siguiente punto se evaltan los riesgos considerando la normativa
aplicable, una vez finalizado se elaborara informes; por lo general, se
aplicaran estrategias para establecer las condiciones necesarias para el
crecimiento empresarial incluidas en las recomendaciones.

e Monitoreo y revision es una etapa para la prevencion del riesgo, con el fin
de mantener un proceso de mejora continua principalmente en los

eventos identificados como riesgosos.

Los elementos necesarios para una exitosa gestion de riesgos parte de una
metodologia, todas las empresas cuentan con los mismos procedimientos
internos; por tal razén, se deben revisar los aspectos esenciales para conocer
los eventos de incertidumbre, mediante la evaluacion en términos de
probabilidad, ocurrencia e impacto, procurando la implementacién de
estrategias, teniendo en cuenta que estas actividades correctivas deberan ser
monitoreadas dentro de un plan de seguimiento con su respectivo cronograma,

los respectivos responsable de su ejecucion, con la finalidad de mantener la
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confianza en las operaciones internas que poseen las instituciones y procurando

alcanzar los objetivos planteados en cada pero.

1.2. Analisis critico de los modelos y procedimientos del L.A. en las
cooperativas de ahorro y crédito

El L.A. es un término difundido en la actualidad, conociéndose como una accion
empleando medios del sector econdémico para liberar los fondos provenientes de
acciones Ilicitas, se pretende ocultar a los responsables de operaciones o
transacciones provenientes de delitos, incumplimientos de la normativa vigente,
también se define como el proceso de disfrazar la fuente de los recursos
econémicos, de movimientos o destino de los mismo, se espera en todo
momento mantener la legalidad de las operaciones y generar los mecanismos
necesarios para evitar delitos en sus organizaciones. Fernandez et al (2022 — p.
131).

Gréfico 4.

Etapas del lavado de dinero
Obtencién del dinero

Colocacion, estrafificacion,
diversificacion o
transformacion

Goce de los capitales
ilicitos

Fuente: elaborado a partir de Palma y Escobar (2020)

El L.A. es una actividad que regulariza el dinero procedente de negocios ilicitos,
se desarrollan en varios paises del mundo pues el crimen se ha globalizado y
busca mecanismos para poder emplear los recursos provenientes de estas

acciones; cabe destacar, que los diferentes organismos nacionales han
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establecido mecanismos para las instituciones financieras donde se dé a
conocer la procedencia de los recursos que son ingresados en las cuentas pero
no poseen un filtro de seguridad que confirme la veracidad de la informacién; por

ende, no se puede hablar de una confianza del 100% en dichos procesos.

Por la importancia de este tema a nivel mundial se ha generado politicas que
permiten evitar el lavado de activos, la Direccion de Analisis Estratégico de la
Unidad de Andlisis Financiero y Econémico (UAFE) (2022), se define como un
delito autdbnomo, tipificado en el Articulo 317 del Cédigo Orgéanico Integral Penal
(COIP), a través del cual se oculta o disimula la naturaleza de fondos
econdémicos, procurando ocultar el verdadero origen, ubicacion de los fondos,

propiedad o control producto de actividades ilegales.

Ademas, es importante conocer, las actividades ilicitas e ilegales son actos de
corrupcion como: defraudacion fiscal, peculado, cohecho, concusion y el
enriquecimiento ilicito. Mientras que la UAFE (2022) , de conceptualiza al L.A.,
como un proceso que verifica el origen delictivo se integran al sistema econémico

financiero legal.

Nuestro pais creé la UAFE, con la finalidad de contribuir a la deteccién de dinero
procedente de actividades ilegales, apoyando activamente con el Sistema de
Lucha contra el Lavado de Activo, el Financiamiento del Terrorismo y el
Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, elaborando
una guia de procedimientos a ser efectuadas por la diferentes entidades del
sector publico como privado, tenido como objetivo obstaculizar el ingreso en la
economia de dichos fondos; basando sus procedimientos en los estandares

internacionales.

El L.A. puede proceder de la captacion de recursos ilegales efectuado
principalmente del sistema financiero, puede darse en personas naturales y
juridicas, buscan ingresar dinero en cuentas de ahorro o corrientes, mientras que
otros individuos se dedica a la compraventa de bienes de diversa indole para

ocultar su origen.
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Otras organizaciones forman las llamadas “piramide”, en esta entidad se
plantean altas ganancias en poco tiempo, evitan los controles del sistema
financiero y procuran mantenerse visibles para captar mas socios, pero emplea
el reclutamiento de nuevos socios para alimentar la base de la pirdmide; es decir,
una red de mercadeo, pueden unirse en la actividad comercial para generar
utilidad y poder disfrazar su actividad principal, no se solicitan documentos que
sustenten la procedencia de los fondos, tampoco se regula la entrega de

rendimientos.

Grafico 5.

Lavado de dinero

Actividad ilicita Piramide Economia

)

Fuente: elaborado a partir de UAFE (2022)

Se puede dar el L.A. mediante las operaciones de los funcionarios publicos, por
lo general se convierten en accionistas de varias empresas para evitar los
controles como, por ejemplo: el Servicio de Rentas Internas (SRI), al contar con
informacién privilegiada pueden tomas medidas preventivas para que se
descubran sus malos manejos o el origen de los recursos que emplean en la

gestion empresarial.

Puede ingresar el dinero ilicito a traveés de exportaciones, cuando cancelas los
fondos los importadores de los paises de origen, registran incremento en las
facturas para ocultar el origen de los recursos, pueden emplear no solo los pagos
sino también la logistica, el proceso de comercializacién y la presentacion de
cheques o de garantias qué son compradas a pesar de no cumplir con las

clausulas predeterminadas en un contrato de compraventa internacional.
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Otro mecanismo es el ingreso de recursos ilicitos mediante remesas, siendo una
actividad que se ha dado hace mucho tiempo; por ende, se han aplicado
controles para determinar la procedencia de los recursos aunque por lo general
no se solicita la presentacién de documentos originales; recordemos que por
efecto del movimiento migratorio los paises se benefician de remesas enviadas
por los emigrantes a sus familiares, varios de ellos emplean estas cuentas como
mecanismos para el transporte de recursos de un pais al otro, con la finalidad de

pagar a los proveedores de productos ilegales como es el caso de las drogas.

Se puede dar el transporte fronterizo empleando medios de transporte terrestre
principalmente, encaminadas a ocultar el dinero para no efectuar las
declaracionesy el reporte de la procedencia de los fondos, también se presentan
en el mercado cambiario, se emplea estos recursos en el proceso de

convertibilidad monetaria.

Las actividades enfocadas al L.A. proveniente de fuentes ilegales pueden ser de
varias alternativas de ingreso, o se realizan combinaciones de ellas, cada una
de estas debe ser valorada y revisada por los organismos de control pertinente
con el objetivo de que estos recursos monetarios no sean incluidos en economia

nacional y puedan ser limpiados para su libre aprovechamiento.

Por esta razén, se han creado organismos de control que laboran en los
diferentes sectores de la economia, por ejemplo: las instituciones del sector
financiero tienen controles que deben ser debidamente verificados por los
supervisores, los fondos ingresados en las cuentas cumplan con la legalidad de
su procedencia, es importante mantener un archivo documental para sustentar

gue dichos valores son producto de un trabajo honrado.

1.3. Determinacién de las herramientas para la gestion de prevencion del
L.A.

La construccién de las herramientas de gestion se revisa la Ley Orgéanica de

prevencion, deteccion y erradicacion del delito de lavado de activos y del
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financiamiento de delitos (LOPDEDLAFD) (2021). En el articulo 4 sobre las

instituciones del sistema financiero y de seguros, deberan cumplir lo siguiente:

Requerir y registrar las operaciones mediante métodos fidedignos y confiables,
partiendo de la identificacion de las actividades econdémicas, datos demograficos
y domiciliarios, de las personas naturales y juridicas, mantener cuentas y
operaciones legales enmarcadas en las disposiciones de los organismos de
control, cuya cuantia sea igual o superior a diez mil délares de los Estados
Unidos de América, se debera demostrar su procedencia, a la UAFE dentro del
término de cuatro dias, contados a partir de la fecha en que el comité de
cumplimiento de la institucién correspondiente tenga conocimiento de tales

operaciones o transacciones.

En el reglamento del LOPDEDLAFD (2016) se definen los parametros para el
control en el articulo 7, los sujetos obligados deberan registrar la siguiente

informacion:

Gréafico 6.

Requisitos que deben ser presentados y analizados

Personas naturales Personas Juridicas
Nombre y apellidos completos Razdn social
Cédula de identidad, pasaporte o Numero de registro tnico de
documento de identificacion de contribuyentes
refugiado
Nacionalidad
Sexo

Nacionalidad

Fuente: elaborado a partir de Reglamento LOPDEDLAFD (2016)

Se ha podido revisar lo que dispone la ley como el reglamento para el L.A., y el

financiamiento de delitos, en los articulos revisados, se pudo determinar se
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deben identificar cuéles son los beneficiarios, sean personas naturales y
juridicas, se efectia un seguimiento de control de los recursos que han sido
incluidos en las cuentas del sistema financiero nacional, cada uno de estos datos
deberan ser respaldados con documentos como por ejemplo: cédulas de
identidad o documentos de refugiados si fuese el caso, el R.U.C. y documentos
donde se definan la residencia actual mediante el pago de un servicios basicos,
estos son elementos claves de control para respaldar las transacciones de

montos considerables de dinero.

No solo es necesario efectuar controles sobre las instituciones de los sectores
de la economia, sino también crear una conciencia social con la finalidad de que
personas no sean atacadas en su buena fe y se formen parte activa de procesos
del LA. Para prevenir el L.A. y la implicacion de personas inocentes no deben
entregar datos personales convirtiéndose en complices de estos tipos acciones,
es necesaria una campafia de concientizacién a los socios de las diferentes
instituciones financieras para dar a conocer medidas de prevencion del L.A.,

empleando, buscando incriminar a terceras personas.

Grafico 7.

Mecanismos para prevenir el L.A.

Nunca prestes tu nombre, No permitas que utilisen tu Desconfia de quien te Cerciorate de la procedencia
firmas, documentos o empresao negocio para que proponen negocios faciles del dinero y de los bienes
cuentas bancarias. laven activos de origen con los que vas a negociar

ilicito.

Fuente: elaborado a partir de Seguros Pichincha (2020)

Se definieron cuatro paradmetros que deben ser aplicados con la finalidad de que
las personas no forman parte de acciones irregulares: estos no deberan entregar
sus nombres completos o firmar en documentos en blanco, ni entregar copias de
sus cuentas bancarias a personas que no esté debidamente identificadas y
autorizadas dentro de las instituciones financieras; se recomienda que no utilicen

sus negocios para limpiar el origen de fondos, si desconoce su procedencia en
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mejor reusarse, se debe desconfiar de las personas que vengan ofrecieron un
negocio facil y de altas utilidades ya que por lo general estos pueden ser
piramides o acciones de delito que les pueden llevar muchos afios a la carcel,
tampoco aceptar dinero de falsos inversionistas sin que se conozca claramente
su origen, es importante dejar en claro que no solo son condenados las personas

gue ejercen los delitos sino también los complices y encubridores de los mismos.

Matriz de riesgos

Como parte integral de un modelo de prevencion de lavado de recursos tenemos
la matriz de riesgos, Escuela de Administracion, Liderazgo, Direccion vy
Emprendimiento (EALDE) (2019), menciona, es un documento para conocer las
actividades que se desarrollan en los entes, los riesgos inherentes pueden
afectar la gestion y la probabilidad de su ocurrencia, siendo una herramienta

flexible donde se identifican los procesos y mecanismos de evaluacion.

Gréfico 8.

Elementos imprescindibles para crear una matriz de riesgos

Determinacion Evaluacién de Calculo del

Identificacion de dela ; ;
- i la calidad de riesgo neto o
riesgos probabilidad y = :
el impacto gestion residual

- 4 “ > “ 4 -

Fuente: elaborado a partir de EALDE (2019)

¢ |dentificacion de riesgos tienen relacién directa con las actividades del
sector econdmico, siendo factores o R.l., son relevantes en la
determinacién de resultados negativos dejando en tela de juicio el
principio contable de puesta en marcha.

e Determinar la probabilidad de que ocurran y el impacto de los riesgos se
busca conocer si pueden ocurrir un evento negativo cuyo impacto afecte
a la empresa, para lo cual se aplican estudios de diferentes tipos de

acciones de administracion, finanzas y operaciones.
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e Evaluacion de la calidad es un paso imprescindible para la elaboracion de
una matriz de riesgos donde se definen los controles enfocados a mitigar
los eventos de riesgos enfocados alcanzar la eficacia.

e Calcular el riesgo neto o residual: Se calcula teniendo en cuenta el grado

de materializacion para la administracion enfocadas a mitigar esos riegos.

La matriz de riesgo es una importante herramienta empleada por la
administracion con la finalidad de identificar riesgos, establecer el impacto,
conocer mediante evaluaciones, la calidad de los procesos dando un resultado
sobre los mismo, cuando se identifican los riesgos se revisan las actividades
propias de la empresa o del proceso que va a ser valorado; en el caso de L.A.,
se considerara el origen de los fondos ingresados en las cuentas sean de ahorro

o corrientes y las inversiones de los socios o clientes.

Para cumplir con estas actividades se deberan llenar un formulario donde se
establece el origen de dichos recursos, una vez que se ha realizado este
cuestionario se puede determinar cuales son los riesgos de ingreso,
investigando a los beneficiarios directos, la probabilidad y el impacto que tendria
un evento negativo dentro de la cooperativa presentando un informe que incluyan
las posibles estrategias a ser aplicadas con la finalidad de superar este impasse,
también deberd notificarse a los organismos de control para que tomen medidas

necesarias y de esta manera evitar las sanciones a la institucion.

Las herramientas que se emplean en la evaluacion son: el cuestionario para el
andlisis de riesgos, se definen preguntas enfocadas en los aspectos que se
deben evaluar para prevenir acciones para ocultar el origen de los recursos
monetarios, se puede emplear una lista de chequeo donde se establecen
pardmetros precisos para conocer los indicios de algun delito; grafica de flujo de
procesos, también se pueden emplear graficas donde se incumplen los pasos de

una actividad previamente definido. Calle. J. (2020)

Dentro de la gestion de riesgos se pueden emplear varias herramientas como
por ejemplo: cuestionarios, se basa en una normativa y busca definir el nivel de

cumplimiento sobre un proceso definido, también se pueden realizar una lista de
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chequeos donde verifican el cumplimiento de los requisitos considerando la base
legal, previo al ingreso de los recursos financieros a las instituciones y finalmente
se puede elaborar un diagrama de flujo donde se incluya las acciones
alternativas para superar los riegos que enfrentan las cooperativas, se revisan
los controles y los responsables para el ingreso de los recursos monetarios; cabe
destacar, que a partir de un monto determinado por el organismo regulador es
de obligacion la presentacion de formularios y la aplicacion de acciones para

establecer la veracidad y legalidad de los fondos.

Grafico 9.

Estructura para la gestion de riesgo

Estudio de marco legal aplicable
* Establecimiento de la normativa vigente

Analisis y sintesis de procedimientos de riesgos
» Establecer los procedimientos que se pueden emplear

Designar el equipo de trabajo
*Se definen las responsabilidades

Proponen la metodologia aplicable:
= Aprobada por los organismos de control

Ejecucion de la evaluacion
*Emplear los elementos seleccionados

Resultados
* Presntacion del informe de la evaluacion del riesgo

Fuente: elaboracion a partir de Guerrero et al (2019)

Para iniciar cualquier proceso de evaluacion es necesario partir de la
identificacion de la normativa aplicable y vigente en institucion financiera, esta
puede ser de aplicacion general o especifica; posteriormente se deberia hacer
un analisis de los posibles eventos de riesgo los mismos que deben clasificarse
segun una fuente bibliografica, posteriormente se realizara la designacion del
equipo de trabajo, se definiran las actividades, alcance y objetivos de la

valoracion incluyendo la metodologia para la obtencién de informacion, una vez
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estén aprobados los procesos se ejecutaran de forma cronoldgica previamente

establecido cuyos resultados seran presentados en un informe.

En el proceso de L.A., se cumplen con etapas que van desde la colocacion de
los recursos economicos proveniente de actividades delictivas, posteriormente
se procede a la estratificacion, consiste en la separacion de los fondos ilicitos
mediante transacciones que tienen con objetivo la adquisicion de varios bienes,
seguido de la integracion, en esta etapa se busca consolidar dichos bienes con
los de origen legal, y la ultima etapa es el financiamiento al terrorismo, busca
incentivar las acciones delictivas entregando fondos para su equipamiento y
logistica. Como parte del proceso de revisidon para prevenir el L.A., se define lo
siguiente; factores de riesgo en las diferentes actividades, definicion de
indicadores, considerando caracteristicas de un proceso determinado. Martinez
et al (2020, p.148)

Para establecer los indicadores a ser aplicados se definen los componentes para
identificar un mayor o menor indice de riesgo, considerando la vulnerabilidad,
probabilidad e impacto; se disefia un perfil de acuerdo a la normativa para
prevenir el L.A.; también se establecen las operaciones inusuales, basado en los
movimientos en las cuentas bancarias, las operaciones relevantes se relacionan
directamente con los montos, se pueden evaluar también las operaciones en

efectivo y operaciones internas.

Dentro de la metodologia para prevenir el L.A., se cuenta con las redes
bayesianas para medir el riesgo, siendo un modelo cuantitativo de tipo causal,
emplean graficas para obtener soluciones a la incertidumbre. Martinez et al
(2020, p.156)

Para aplicar la modelo bayesiana los siguientes pasos: parte de la identificacion
de riesgo, posteriormente se definen los elementos que se van a evaluar
mediante indicadores, posteriormente se dividen en tres categorias inherente,
operacional e institucional, asi como su interrelacion causa-efecto, siendo
importante establecer un sistema que permite interconectar aspectos para

conocer posibles fraudes, partiendo de la evidencia de informacion que se
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mantiene en la institucidn financiera, previamente se definirdn estandares para
definir los niveles de riesgos de ocurrencia de un fraude; de identificarse un
evento de lavado de dinero se emitira un informe. Dentro de la norma de control
para el lavado de dinero emitida por la SEPS en su Resolucién SEPS. IGT-IGS-
INR-INSEPS-INGINT-2021-0689 (2021), establece una base en Excel que debe

ser empleado por las instituciones del sistema financiero solidario.

Inicia la definicion de un cbdigo Unico para los eventos que pueden existir en la
cooperativa, posteriormente se describe el riesgo identificado, de acuerdo a los
procesos y subprocesos asociado a los factores de riesgo descrito, una vez
cumplido con este hecho se procede a la revision en término de probabilidad de
ocurrencia y el impacto, estos dos factores se multiplican para el célculo de los
riesgos totales.

En la obtencion del riesgo residual, mismo que resulta de la multiplicacion entre
el valor obtenido del riesgo inherente y el valor del control aplicado, se determina
el riesgo residual de acuerdo a la escala de calificacion definida dentro de la
matriz entregada por el organismo de control, finalmente se generan los

mecanismos para superar dichos eventos mediante un plan de accion.

Tabla 1.

Rangos para medir los riesgos

Riesgo :
Escalade 1 d .

Rangos ad inherente

Dela3 1 Muy bajo No afecta a la operatividad de la entidad
. Las consecuencias pueden ser solucionadas con
De3 a6 2 Bajo . L .
algunos cambios, o actividades de rutina
Requerird de cambios significativos en la forma
De6a9 3 Medio de operar, pero no amenazara el cumplimiento
de la actividad o proceso

Mavor a 9 4 Amenaza la efectividad del cumplimiento en los
y objetivos de la entidad
Fuente: elaboracion a partir de Resolucion NO. SEPS. IGT-IGS-INR-INSEPS-INGINT-2021-0689
(2021)




Tabla 2.

Rango riesgo residual

Valor Tipo de
promedio  control

RANG0S Escala de
9 la4
Dela?2 1
De2a3 2
De3a4 3
Mayor a 4 4

Tipo de
control

Apropiado
Aceptable

Mejorable

Deficiente

21

Significado

Fuerte, mitiga el riesgo de LA/FD

Moderado, mitiga el riesgo de LA/FD

Insuficiente, debe mejorarse para mitigar el riesgo
de LA/FD

Débil, debe reforzarse para mitigar el riesgo de
LA/FD

Fuente: elaborado a partir de la Resoluciéon NO. SEPS. IGT-IGS-INR-INSEPS-INGINT-2021-

0689 (2021)
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

2.1. Tipos de investigacion, enfoque y métodos para el desarrollo del

estudio

Enfoque

Para el desarrollo del presenta trabajo de investigacion se enfoca en una
investigacion mixta, compuesta por el tipo cuantitativo se aplicé un andlisis de
los calculos efectuado como parte de la evaluacién del riesgo de prevencion del
L.A., y la investigacion cualitativa, se basa en la observacion del entorno laboral
ordinario de las instituciones financieras, estos hechos permitirdn definir las

causas de los resultados presentados.

Tipos de investigacion

Investigacion descriptiva tiene como objetivo describir algunas caracteristicas de
un conjunto en este caso son los parametros de evaluacion para evitar el L.A.,
aplicado tanto a socios Yy clientes, se conoce el entorno de las actividades de
control relacionadas con el lavado desarrolladas dentro de las cooperativas de
ahorro y crédito, la investigacién explicativa conoceran datos puntuales
permitieron definir las responsables en caso de incumplimiento y definir
debilidades, teniendo una relacién causa efecto; mientras que la investigacion
bibliografica se revisaron conceptos dados por varios autores con la finalidad de
construir el conocimiento y una guia a la Cooperativa Kullki Wasi.

Poblacién y muestra
La poblacion para este proceso investigativo esta conformada por 21 empleados

relacionado con las operaciones de inversiones o actividades que pueden ser

objetivo de L.A., en la cooperativa.
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Métodos de investigacién

e Meétodo Inductivo

Sanchez et al (2018), conceptualiza como “el método de conocimiento parte de
la consulta de vario autores va de una proposicion particular a lo general”.
Ese método permite la elaboracion del marco tedrico, bajo el cual se

desarrollaron la propuesta y se generaron los resultados previstos.

e Método deductivo

Para Rodriguez y Pérez (2017), “este método pasa del conocimiento general los
elementos propios de una investigacion con la finalidad de las conclusiones
l6gicas de un hecho particular”. (p. 11) Los métodos de investigacion a ser
empleados son: el método inductivo basado en la consulta bibliogréfica,
deductivo se aplicé los mecanismos para evitar el L.A., y sintético analitico
presentando un informe donde se definen las debilidades a los hechos

encontrados.

Técnicas de investigacion

Las técnicas aplicadas para este documento serdn: la encuesta, entrevista,
verificacion documental y la ejecucion de indicadores; los mismos que permiten

generar resultados sobre los procesos enfocados a prevenir el lavado de activos.

Instrumentos de investigacion

Lo referente a los instrumentos investigativos, se emplearan: cuestionarios
basados en la normativa especifica, también se aplicaran entrevistas a personal
competente en el area para tener un criterio generalizado de los procesos para

evitar el L.A.
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2.2. Andlisis de los factores de riesgo de lavado de activos en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.

Tabulacién de las encuestas

1. ¢La Cooperativa ha emitido una normativa que regule los procesos para

prevenir el L.A.?

Tabla 3.
Normativa para la prevencion del L.A
Detalle Valor Porcentaje
Si 21 100%
No 0 0%
Total 21 100%

Fuente: elaboracion propia

Gréafico 10.

Normativa para la prevencion del L.A.

0%

100%

m5i mNo

Fuente: elaboracion propia

La SEPS es la organizacion encargada de controlar el sistema financiero
solidario ecuatoriano; para lo cual, han emitido disposiciones y normas donde se
definan acciones para prevenir el L.A., el 100% dicen conocer sobre dichas
regulaciones y las aplican por mandato legal en las cooperativas del sector

financiero solidario.
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Se define a la SEPS es la organizacion encargada de vigilar el cumplimiento de
sectores relacionados con la economia popular y solidaria financiero o no, para

lo cual tiene los fundamentos legales para cumplir con este fin. SEPS (2023)

2. ¢Han realizado procesos de diagnostico enfocados a la prevencion del L.A.?

Tabla 4.
Diagnostico para la prevencion del L.A.
Detalle Valor Porcentaje
Si 7 33%
No 14 67%
Total 21 100%

Fuente: elaboracion propia

Grafico 11.

Diagnostico para la prevencion del L.A.

mSi mNo

Fuente: elaboracion propia

Se establece la importancia de un diagndstico para prevenir el lavado de activos,
en una publicacién efectuada por Ganchozo (2022), se deben tomar medidas
para prevenir la circulaciéon de fondos, cuyo origen no es licito, provenientes del
narcotrafico, corrupcién, crimen organizado y enriquecimiento ilicito, con un
proceso evaluador se puede conocer las deficiencias de esta actividad.

El término L.A, se refiere a un hecho fraudulento donde con transacciones

legitimas se quiere justificar el ingreso de dinero al sistema econémico nacional,
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para evitar estas actividades se deben partir de un diagnéstico para su
prevencion segun el 33% de los encuestados se realiza esta accion mientras que

el 67% dicen no ejecutar dicha actividad en la cooperativa.

3. ¢ Han establecido responsables de prevencion de los riesgos para L.A.?

Tabla 5.

Responsable de la prevencién del L.A.
Detalle Valor Porcentaje
Si 18 86%
No 3 14%
Total 21 100%

Fuente: elaboracion propia

Grafico 12.

Responsable de la prevencion del L.A.

mSi mNo

Fuente: elaboracion propia

Han definido los organismos que trabajan en conjunto con la finalidad de
establecer y aplicar los controles necesarios para evitar el L.A., en lo referente a
las Cooperativas de Ahorro y Crédito se debe contar con un oficial de
cumplimiento, en Finanzas Populares (2018); este cargo laboral debera proponer
medidas para mitigar el riesgo de lavado de activos, verificar el cumplimiento
legal, emitir informes a la SEPS y a los directivos de la cooperativa para que
tomen decisiones en bien de la organizacion.
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Para la prevencién de L.A. es importante para las instituciones del sistema
financiero, definan una persona responsable de administrar este tipo de riesgos,
quien se encargue de la aplicacion de una metodologia como de su evaluacion,
se pudo determinar que el 86% de los encuestados dicen conocer sobre un
funcionario encargado de esta accion mientras que el 14% desconocen del

particular.

4. ¢ Cuentan con controles que deben ser aplicados para prevenir el Lavado de

Activos?
Tabla 6.
Aplicacioén de controles para la prevencion del L.A
Detalle Valor Porcentaje
Si 19 90%
No 2 10%
Total 21 100%

Fuente: elaboracion propia

Grafico 13.

Aplicacién de controles para la prevencion del L.A

mSi mNo

Fuente: elaboracion propia

Se definen segun las disposiciones legales, varios parametros para la aplicacién
de controles a fin de evitar el L.A., Finanzas Populares (2018), en el Cédigo
Orgéanico Monetario y Financiero establece la obligacion de mantener un SCI de
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las cooperativas, donde se definan acciones para prevenir el L.A, aplicar

sanciones o multas.

Lo referente, a los controles el 90% de los funcionarios encuestados dicen
conocer sobre su ejecucion en los tiempos y formas previstas, mientras que el
10% reconocen que en algin momento se han aplicado los controles,

presentando problemas que deben ser resueltos en la institucion financiera.

5. ¢ Se han definido las etapas de la administracion del riesgo?

Tabla 7.
Etapas de la administracion del riesgo
Detalle Valor Porcentaje

Identificacion 21 100%
Medicion 21 100%
Control 16 76
Monitoreo 4 19%
Total 21 100%

Fuente: elaboracion propia

Grafico 14.

Etapas de la administracion del riesgo
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80% 76%
60%
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Identificacion  Medicidn Control Monitoreo

Fuente: elaboracion propia

Para la prevencion del L.A. del sistema financiero se ha establecido parametros
gue deben ser valorados, estos permiten un adecuado proceso que evita el

ingreso de fondos ilicitos en las organizaciones, para Guerrero et al (2019),
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mencionan, la gestion de riesgos es el conjunto de elementos de control que
parten de la identificacion de los elementos de riesgo, para el disefio de
estrategias y politicas a seguir para disminuir las consecuencias de los riesgos,
desde este punto fortalecer el control interno para prevenir eventos o mitigarlos.
Dentro de los procesos definidos en la normativa para prevenir el L.A, se
establecen cuatro elementos; el primero se cumplen los 100% siendo la
identificacion, seguido por la medicion con el 100%, los controles efectuados se
dan en un 76%, presentan deficiencias en la aplicacion de varias actividades
mientras que el monitoreo se ha cumplido en un 19% pues no es una actividad

cotidiana, segun datos presentados en la tabulacién de la encuesta.

6. ¢ Verifican el cumplimiento del proceso para prevenir el Lavado de Activos?

Tabla 8.
Cumplimiento del proceso para prevenir el L.A
Detalle Valor Porcentaje

Siempre 15 71%
Casi siempre 4 19%
Neutro 2 10%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 21 100%

Fuente: elaboracion propia

Gréafico 15.

Cumplimiento del proceso para prevenir el L.A

0% 0%

10%

71%

m Siempre m Casi siempre m Neutro

W Casi nunca ®Nunca

Fuente: elaboracion propia
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La SEPS, es el organismo estatal encargado de controlar las instituciones
financieras definidas en su normativa, para aplicar de medidas correctivas
cuenta con una normativa, en la resolucion 2021 - 0689 (2021), define un sistema
de prevencion basado en politicas, procedimientos, mecanismo y metodologia
necesaria para evitar operaciones ilicitas, injustificadas o sospechosas. En el
cumplimiento del proceso para prevenir el L.A., se pudo definir que se efectla
siempre segun el 71% de las personas encuestadas; mientras que el 19%
reconoce qué se realiza casi siempre pues existen reportes de actividades no
ejecutados segun los parametros previstos en la legislacion.

7. ¢ El sistema informatico que posee la cooperativa emiten informes de eventos

de riesgo?
Tabla 9.
Informes del sistema informatico de eventos de riesgo
Detalle Valor Porcentaje
Si 2 10%
No 19 90%
Total 21 100%

Fuente: elaboracion propia

Gréafico 16.

Informes del sistema informético de eventos de riesgo
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mSi = No

Fuente: elaboracion propia
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Los sistemas informéticos son de vital importancia para las cooperativas; por
ende, deben existir controles que permitan la confiabilidad de la informacion,
adicionalmente se den las medidas para el cumplimiento de la normativa
institucional, para Mufioz et al (2019), en los sistemas informaticos se pueden
presentar riesgos informaticos no solo de la violacion de la seguridad sino el
incumplimiento de las normas afectando el desempefio de las organizaciones.
Se consulté sobre la emision de informes de eventos catalogados como riesgo
segun la normativa de la cooperativa, segun el 90% de los encuestados dicen
gue no se han emitido, mientras que el 10% mencionan si contar con dichos

documentos, aunque no cumplan con los pardmetros solicitados.

8. ¢ El oficial de cumplimiento se encarga de vigilar el proceso de prevencién de
Lavado de Activos?

Tabla 10.
Oficial de cumplimiento
Detalle Valor Porcentaje
Si 16 76%
No 5 24%
Total 21 100%

Fuente: elaboracion propia

Grafico 17.

Oficial de cumplimiento

mSi mNo

Fuente: elaboracion propia
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El oficial de cumplimiento es responsable de los procesos internos regulados en
la normativa aplicable, la SEPS (2021), establece el perfil para ocupar un puesto
de trabajo y las actividades de su competencia, pues no solo se designa un
principal sino un suplente. La persona designada como oficial de cumplimiento,
el mismo que tiene a su cargo varias actividades dentro del manual de funciones,
para el 76% de los encuestados cumplen con los procesos mientras que el 24%

manifiesta que no se logra alcanzar con todo los previsto en los manuales.

9. ¢ Se ha definido la metodologia para controlar el Lavado de Activos?

Tabla 11.
Metodologia para la prevencion del L.A
Detalle Valor Porcentaje
Si 21 100%
No 0 0%
Total 21 100%

Fuente: elaboracion propia

Grafico 18.

Metodologia para la prevencion del lavado de activos
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Fuente: elaboracion propia

Se cuenta con metodologias para prevenir el L.A en las instituciones del sistema
financiero, se definen acciones claras que deben ser incluidas en los procesos
internos y generen acciones de evaluacion para conocer el grado de
cumplimiento. En la Superintendencia de Bancos (2022), la metodologia
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determina el riesgo neto basado en los cuales permitira establecer las estrategias
de supervision revisados por Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos
como el Terrorismo (LAFDT) desarrollado por el Fondo Monetario Internacional.
(FMI). Para el 100% de los encuestados se cuenta con una metodolégica para
evitar el L.A., emitida por la SEPS donde se definen parametros que deben ser
aplicados evitando los riesgos del ingreso de recursos ilegales en el sistema

financieros solidario.

10. ¢Considera necesaria la evaluacion metodoldgica para prevenir el Lavado

de Activos de la institucion financiera?

Tabla 12.
Evaluacion metodoldgica para prevenir el L.A

Detalle Valor Porcentaje
Siempre 21 100%
Casi siempre 0 0%
Neutro 0 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 21 100%

Fuente: elaboracion propia

Grafico 19.

Evaluacion metodoldgica para prevenir el L.A
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Fuente: elaboracion propia
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La finalidad de un proceso preventivo de lavado de activos es evitar sanciones o
multas que pueden afectar la continuidad de las actividades a las instituciones
financieras, segun Martinez et al (2019), el sector financiero es susceptible de
ser empleado para el L.A.; sin embargo, el crimen organizado ha generado
acciones capaces de vulnerar la seguridad; por esta razon, es necesario aplicar
procesos de auditoria, controles internos, capacitacion del personal para estimar
riesgos que pueden enfrentar las organizaciones, es una actividad de aplicacion
internacional. Para el 100% del personal encuestado deben aplicarse
evaluaciones de proceso de prevencion del L.A., de forma permanente evitan
problemas con los organismos de control que marquen sanciones para la

cooperativa.

2.3. Determinacion de la administracién del riesgo de L.A. y otros delitos
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.

El lavado de activos es una de las principales preocupaciones existentes no solo
para el sistema financiero nacional sino para el sector econdémico en general,
para evitar este inconveniente la SEPS ha generado una normativa enfocada a

su prevencion del L.A. la qué es de conocimiento de la cooperativa.

Con el fin de prevenir el lavado de activos, la institucion financiera ha designado
una persona responsable que tiene como finalidad controlar y verificar la
aplicacion de las regulaciones en las operaciones con el fin de evitar valores
provenientes de actividades ilicitas, para impedir las actividades se debe partir
de un diagndéstico; segun el 33% de los encuestados se realiza esta accion,

mientras que, el 67% dicen no ejecutar dicha actividad en institucion.

Parte de estas acciones se han definido etapas claras para la administracion de
los riesgos que estan divididos en: identificacion del hecho que puede ser
riesgoso, medicion del riesgo en relacibn a su impacto, ocurrencia y
probabilidad, control de las acciones y monitoreo, las dos primeras son aplicadas
de forma ordinaria mientras que el control solo tiene un 86% de acogida, en lo
referente, a la aplicacion de controles el 90% de los funcionarios encuestados

dicen conocer sobre su ejecucion en los tiempos y formas previstos.



35

Se pudo conocer que los procesos para prevenir el lavado de activos se efectian
casi siempre, pero existe una pequefia cantidad de transacciones que no han
sido debidamente verificadas y que pueden ser un problema latente para la
institucién; en lo referente, a la metodologia se aplica la definida por el organismo
regulador donde establecen acciones que deben ser ejecutadas y un plan de

accion qué permitira la correccion de deficiencias al corto y mediano plazo.

Antecedentes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.

Resefia historica

A finales del afio 2002 los dirigentes de las comunidades de Chibuleo, Salasaca
y Pilahuin, conforman la Cooperativa de Ahorro y Crédito denominada KULLKI
WASI Ltda., la misma fue regulada segun acuerdo ministerial nimero 002-
SDRCC de 2003, publicado por parte del Ministerio de Bienestar Social 6582, el
23 de enero de 2003.

La metodologia para evitar el L.A. parte de la definicion del riesgo inherente
relacionado con las actividades propias de la institucién, mientras que, el riesgo
residual se determinard mediante una clasificacion de las deficiencias
encontradas, las mismas que estan incluidas en las funciones propias de la

cooperativa.
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Gréfico 20.

Resefia historica Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.

Inicio de
operaciones 23
de enero de
2003.

Matriz en la
ciudad de 22 Agencias 130000 socios
Ambato.

Productos y Acs%?:stgrae SIOS
Segmento 1 servicios :
: : olvidados de
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Fuente: elaborado a partir de Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda (2022)

Grafico 21.

Filosofia empresarial Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.

Mision ‘ ‘ Vision
*Fomentar el desarrollo de nuestros socios *Ser una institucion  innovadora,
y  clientes, brindando  servicios reconocida y con un enfoque de calidad.

financieros inclusivos, con transparencia,
calidad, responsabilidad social y
ambiental.

Fuente: elaborado a partir de la Cooperativa de Ahorro y Credito Kullki Wasi Ltda (2022)

Valores

e Disciplina
e Honestidad
e Compromiso

e trabajo en equipo
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e Respeto a la Naturaleza
e Respeto
e Solidaridad

SEPS es la organizacidon encargada de controlar el sistema financiero solidario
ecuatoriano; el 100% de los encuestados dicen conocer sobre las regulaciones
del proceso para evitar el lavado de recursos, es recomendable efectuar un
diagnostico, pero esto no se ha efectuado segun lo reportan el 67% de
empleados responsables de administrar el riesgo, quienes conocen sobre los
controles definidos por la SEPS, inicialmente se identifican los eventos del
riesgos, se realiza la medicion pero solo en el 76% de los casos se ejecutan
controles, mientras que un 19% realizan acciones de monitoreo. La cooperativa
posee un sistema informatico, el 90% menciona que no han sido incluidos los
pardmetros legales para la elaboracién de informes sobre las actividades de
control. La metodoldgica enfocada en la prevencidén establece acciones claras
para evitar los riesgos del ingreso de recursos ilegales en el sistema financieros
solidario, siendo necesario la ejecucién de evaluaciones para conocer el

desemperfio de los procesos.
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CAPITULO IIl. ANALISIS DE RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

EL modelo de gestidon es un conjunto actividades disefiadas para un proposito
especifico, este caso, para prevenir el lavado de dinero. Durante el desarrollo se
determind los parametros por parte de las autoridades de control y la hormativa
legal aplicable en el momento del disefio. Una vez identificado los procesos de
lavado de activos se pude saber que hay una serie de areas de incumplimiento
que afectan la confiabilidad de las transacciones, y él propdsito de la gestion L.A.

es tomar acciones para resolver los problemas identificados.

3.1. Disefio del modelo de gestidn para prevenir el L.A. en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.

Grafico 22.

Modelo de gestion para prevenir el L.A. en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Kullki Wasi Ltda.
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Fuente: elaboracion propia

e Este tipo de mecanismos permiten identificar deficiencias en la

organizacion, mide su impacto dentro de las actividades, Para Kanawaty.
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G. (2023), establece: “el método de preguntas o interrogantes se emplean
para registrar la informacion a través de herramientas administrativas, es
necesario evaluar el proceso; por lo general, las preguntas parten de un

diagnéstico enfocado al cumplimiento de los objetivos”.

Cuadro 1.

Método de preguntas e interrogantes

Método de preguntas e interrogantes
Descrlpcm_n e1E! Causa Efecto
evento de riesgo
¢, Qué podria ¢ Por qué podria .
suceder? suceder? Consecuencia

Fuente: elaborado a partir de la SEPS

e Los administradores de la organizacion son los responsables del disefio,
aplicacion y supervision del control interno, definiéndose encargados de
cada accion y de los procesos de seguimiento necesaria para conocer los
puntos a ser atendido de manera inmediata, para Deloitte (2023)
menciona: “9a direccién permite identificar y evaluar las politicas de la
institucion financiera, evitando el ingreso de fondo provenientes de la

actividad ilicita”.

Tabla 13.

Responsables del control

Responsable del Total valoracion de los
control controles
Unidad de .

o Nivel
cumplimiento 1= Apropiado
Area de cajas Valor _ prop

- ; : 2= Aceptable
Atencion al cliente promedio hg
A - 3= Mejorable
Area de crédito _ .

4= Deficiente
Talento Humano

Fuente: elaborado a partir de SEPS

e Elriesgo residual es el resultado negativo de una actividad de un hecho
de riesgo, de una organizacion, Llanos y Campoverde (2021), define;
“‘como el producto de las acciones de mitigar eventos de riesgos para

obtener seguridad en las transacciones”.
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Tabla 14.

Riesgo residual

Riesgo Residual

Escala de calificacion 1 a 4
. 1 = muy bajo
Calculo L ;
R.1.* V.P.Control 2 B bajo. Nivel
3 = medio
4 = alto

Fuente: elaborado a partir de la SEPS

e El plan de accion es un conjunto de elementos disefiados para superar o
minimizar los riesgos de la organizacién, para Reyna (2020), “es una
herramienta de gestion, mediante el cual se establecen actividades
enfocadas al cumplimiento de los objetivos, entregandose recursos y un

cronograma para su cumplimiento”.

Cuadro 2.

Plan de accion

Plan de accién

e Fecha
Actividades Responsable | de fin Indicador
inicio

Fuente: elaborado a partir de la SEPS

e Las actividades de monitoreo permiten un seguimiento de las operaciones
para medir el grado de cumplimiento y se puedan establecer las
deficiencias de los procesos internos. Mendoza et al (2018), establece: “el
monitoreo asegura que los controles trabajen adecuadamente,

2

permitiendo alcanzar la eficacia en las operaciones”.

Cuadro 3.
Monitoreo
Monitoreo
Fecha de Evidencia del Evalua(_:pn de Observacion/
o o la efectividad .,
seguimiento cumplimiento del control Recomendacion

Fuente: elaborado a partir de la SEPS
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Metodologia para la aplicacion de la evaluacion de riesgos relacionados

con la prevencion de L.A.

La elaboracion del método de evaluacion de riesgos relacionado con la
prevencion de L.A. de acuerdo a normativa emitida por la SEPS. Los parametros
de evaluacion incluyen perfiles de clientes, canales de distribucion, los diferentes
productos y servicios financieros a los que tienen acceso y su ubicacion
geografica, area que facilita actividades ilegales en mudltiples ubicaciones y
transacciones que se presentan dentro de la institucion financiera, cada uno de
estos aspectos debe medirse y evaluarse no solo por el profesional encargado
del area si no por el sistema informatico que posee la cooperativa. Se debe
generar una alerta activando los protocolos para la revision y analisis de la
informacion generada, mientras, la cuenta permanece bloqueada. De esa

manera, evitara la salida de los recursos sin motivo real.

Es importante destacar, el L.A se relaciona con actividades ilicitas donde que se
genera recursos econdmicos que busquen ingresarlos a la economia para cubrir

su procedencia.

Gréafico 23.

Aspectos a consideran para evitar el LA.
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Fuente: elaborado a partir de Cooperativa de Ahorro y Credito Kullki Wasi Ltda (2022)
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3.2. Analisis de los resultados de la aplicacién del modelo de gestidon para

prevenir el LA. en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.

La SEPS emite un manual de prevencion del L.A y del financiamiento de delitos,
este documento presenta la metodologia a ser aplicada en las diferentes
instituciones reguladas por la SEPS, presentado una matriz de riesgos, definida
como una herramienta de control que permite identificar los riesgos y su posible
impacto, este proceso se asocia con los eventos que pueden originarse de
actividad ilicitas.

Para la presente matriz se empled lo dispuesto en la guia de la SEPS, donde
dispone, la definiciébn de los eventos de riesgos para su posterior calificacion,
establece los responsables y las acciones correctivas necesarias para mejorar

los resultados provenientes de diagnéstico general de la cooperativa.

Para ISOTOOLS (2023), define a los eventos de riesgo, son los hechos que
afectan las actividades normales, deben ser medidos para reducir la frecuencia
de suceso imprevistos. En base a la administracion general se fijan los puntos

gue afectan la mision empresarial.

Mientras, el riesgo en este tema tiene relacion directa con el L.A y financiamiento
de delitos, se pueden presentar eventos para ocultar el origen de dichos
recursos, a fin de incluirlos en el sistema financiero nacional. Se determinan las
causas que orillaron a esas actividades y efectos negativos que puede traer a la
cooperativa, parte de la revision de hechos de la administracién general de la

organizacién; se determinan los cambios en la institucion financiera.
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Cuadro 4.

Identificacion de los eventos de riesgos

Descripcién del evento de ;
P Riesgo Causa Efecto Riesgo Factor de
- = 2 - = = : asociado Riesgo
¢, Qué podria suceder? ¢Por qué podria suceder? Consecuencia
Se realiza la precancelacion en efectivo en el corto .
plazo Los organismos reguladores
Precancelaciones los créditos I . pueden sancionar a la
. No se ha reportado movimientos en la cuenta bancaria . .
en periodos en menos de 60 L cooperativa por no reportar los | Operativo Producto
. por sumas similares al pago efectuado. L :
dias. : . movimientos inusuales en las
Se reporta un incremento en el saldo de la cooperativa
cuentas de ahorro.
a pesar de no contar con un documento de respaldo.
No se cumple con el proceso para el ingreso de Recursos de procedencia
Ingreso de recursos : . SRS )
: - recursos monetarios a la cooperativa. ilicitas ingresan en el sistema
provenientes de actividades . ; . .
. Ausencia de controles a las transacciones de altas econdmica local y pueden . Socio/
ilegales que no fueron ; . : ) Operativo !
sumas de dinero en el &rea de caja. No se contrala la causar sanciones a la Cliente
detectados por el personal a 2 g : RN .
carao de este proceso presentacion de los requisitos para las transacciones institucion del sistema
9 P definidas en la normativa aplicable. financiero.
. . . . : Riesgo Factor de
¢ Qué podria suceder? ¢Por qué podria suceder? Consecuencia 9 :
asociado Riesgo
No se aplican los controles en los montos ingresados en
) . : Ingresos en las cuentas
Ingreso en las cuentas de las cuentas de la cooperativa segun lo define en la . ;
. . : bancarias que no tienen :
ahorro a la vista de recursos normativa vigente. . Socio/
| . ) respaldo y pueden generar Operativo .
provenientes de actividades Ausencia de controles documentales. . Cliente
g . : sanciones al personal de la
ilicitas. No se ha capacitado al personal sobre el ingreso de los RS .
S ) institucion financiera.
recursos en la institucion financiera.
Ingreso de depositos a plazo fijo de recursos econdémicos .
. . ; Aol La cooperativa puede tener
Inversiones realizadas con cuya procedencia es ilicita. : .
: . . sanciones economicas y .
recursos que no tienen Lavado de activos en la cooperativa. . " Operativo Producto
. . . . operativas emitidas por los
respaldo legal Ausencia de controles para evitar el incumplimiento legal ;
) organismos de control.
de la cooperativa.
. : Los portales estatales afectando la verificacion de la
Es limitado el ingreso a . - No se pueden comprobar los
. informacion.
organismos estatales para la S . documentos entregados por Legal Producto
N, Se desconoce si la informacion presentada es real. ; .
verificacion de los datos . . . los socios o clientes. Falta de
No se realizan verificaciones posteriores.
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presentados por los socios y

informacion para tomar

clientes. decisiones.
. . . . : Riesgo Factor de
¢Qué podria suceder? ¢Por qué podria suceder? Consecuencia >9 :
asociado Riesgo
No se efectlda una verificacion de los procesos internos Se efectlian las actividades,
Ausencia de evaluaciones a COmo mecanismo preventivo para conocer posibles pero no se realizan una
los procesos internos deficiencias. comprobacion de forma Operativo Socio/
relacionados con la Procesos de capacitacion al personal para que conozcas | eventual y aleatoria donde se Cliente
verificacion documental las nuevas disposiciones legales aplicables para prevenir | puedan encontrar posibles
el L.A. deficiencias.
Reportan ingresos en las
Cambios en los movimientos - - . cuentas bancarias e
. Debe existir un reporte de la actividad econdmica del : ! . .
efectuados por los socios . . ; < . inversiones por plazo fijo. Se Socio/
socio y cliente o documento que abalice por qué se dio ; Legal !
generando mayores : . generan cierres de las cuentas Cliente
. ; dicho cambio.
inversiones. o bloqueos ordenados por los
organismos de titulacion.
. . . . . Riesgo Factor de
¢ Qué podria suceder? ¢Por qué podria suceder? Consecuencia 9 :
asociado Riesgo
- Comprobar la relacién econémica para realizar Blogueo de cuentas de
Movimientos en las cuentas de S ! e
. . movimientos entre cuentas, partiendo de la verificacién ahorros y reporte a los .
ahorro de mas de cuatro cifras o i . X . Socio/
. del beneficiario y la relacion existente entre los organismos de control para Operativo 1
gue no se realizaban o . Cliente
. propietarios de cada una de las cuentas. gue tome las medidas
anteriormente : : .
No se actualizan las cuentas bancarias. pertinentes.
. . ” . . . . No se pueden aplicar controles
El sistema informatico no Ausencia de informes que permita tomar acciones en el . o .
. . . . . 0 acciones que limiten este , Socio /
emite las alertar relacionadas momento que se den alertas en el sistema informatico de : L Operativo :
- . . tipo de actividades que Cliente
con los movimientos de riesgo. | la cooperativa. .
favorecen el lavado de activos.
La normativa de la cooperativa . . Cuenta con una norma no
. La normativa que posee la cooperativa no se adapta a las . .
no se actualizado a los hechos - cuentan con parametros para Socio /
actuales condiciones que se presentan en el mercado . o Legal .
gue pueden afectar las medir las condiciones actuales Cliente

operaciones o transacciones.

afectando el proceso de evitar el L.A.

del mercado obijetivo.

Fuente: elaboracion propia
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Sosa. E (2019), “el riesgo inherente se relaciona con la naturaleza de la partida, la complejidad de los registros contables con la
presencia de elementos de indole subjetiva de los bienes de la cooperativa”. (p. 38). El riesgo inherente tiene relacion con la
naturaleza de las actividades, por sus caracteristicas no se pueden aplicarles efectivos controles para evitarlos o mitigarlos, dentro
de la matriz de riesgos se define el impacto que tendria en la cooperativa y el nivel de riesgos ante un control previamente

descripto.



Tabla 15.

Riesgos inherentes
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Probabilidad x Escala de Nivel de
¢, Qué podria suceder? Probabilidad Impacto impacto calificacion 1 Riesgo Descripcién del Control
P a4 inherente
En el sistema informético de la
Precancelaciones los créditos en : cooperativa se debera generar las
. . 2 2 4 2 Bajo
periodos en menos de 60 dias. alertas que deben ser tomadas en
cuenta en un informe regulador.
Ingreso de recursos Es una actividad manual pues debe
provenientes de actividades cumplirse con las disposiciones
ilegales que no fueron 3 4 12 4 legales aplicables a este punto, como
detectados por el personal a es el registro en el sistema
cargo de este proceso. . informatico y manual.
Probabilidad x Escala de Nivel de
¢,Qué podria suceder? Probabilidad Impacto impacto calificacion 1 Riesgo Descripcion del Control
P a4 inherente
Ingreso en las cuentas de . .
. Cumplir con el manual de caja con la
ahorro a la vista de recursos . L . .
. o 2 2 4 2 Bajo finalidad de evitar el ingreso de
provenientes de actividades .
g fondos sin respaldo.
ilicitas.
Aplicar los controles definidos por los
Inversiones realizadas con organismos de control para el
recursos que no tienen respaldo 2 2 4 2 Bajo ingreso de un determinado monto
legal econoémico y los procesos internos
donde se incluyen formularios.
Es limitado el ingreso a o . e
. Verificar la informacion estatal en la
organismos estatales para la e
e plataforma estatal con la finalidad de
verificacion de los datos 3 9 4 ' ) .
: confirmar los datos incluidos en los
presentados por los socios y X .
: formularios de fondos licitos.
clientes.
o Escala de Nivel de
¢ Qué podria suceder? Probabilidad Impacto Pro'babllldad X | calificacion 1 Riesgo Descripcion del Control
Impacto a4 inherente
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Ausencia de evaluaciones a los Aplicar procesos de supervision
procesos internos relacionados 2 2 4 2 Bajo permanente a las actividades de la
con la verificacién documental cooperativa.
Cambios en los movimientos Verificar las alertas en el sistema
efectuados por los socios . informatico de la cooperativa para la
P 1 2 2 1 Muy Bajo : P P
generando mayores tomar acciones para para evitar el
inversiones. fraude o L.A.
Movimientos de las cuentas de . . -
. . Registro de los formularios de licitud
ahorro de mas de cuatro cifras . .
Le no se realizaban 2 2 4 2 Bajo de fondo_s y larazén para las
quen transacciones econdmicas.
anteriormente
- Escala de Nivel de
- . L Probabilidad x L : L
¢ Qué podria suceder? Probabilidad Impacto impacto calificacion 1 Riesgo Descripcién del Control
P a4 inherente
Ingreso de los parametros en el
El sistema informatico no emite sistema informatico de la cooperativa
las alertar relacionadas con los 3 3 9 4 Bajo para la generacion de informes y
movimientos de riesgo. alarmas para la atencién inmediata
del personal de la cooperativa.

La normativa de la cooperativa Realizar un andlisis de la normativa y
no se actualizado a los hechos 5 3 6 3 las condiciones actuales del mercado

gue pueden afectar las
operaciones o transacciones.

Fuente: elaboracion propia

para que se adecue las regulaciones
al mercado.

Mientras que Sosa (2019), establece: “el riesgo de control esta en funcion del control interno establecido para prevenir, detectar y

corregir las actividades internas de la organizacién. (p. 38). El riesgo de control esta relacionado con los procesos internos normados

dentro de la cooperativa, se define un responsable de cada una de las acciones de supervision, se aplica con la finalidad de generar

mecanismos enfocados a la prevencion de operaciones que tienen un nexo con el lavado de activos. Se definen el tipo, la frecuencia

de ocurrencia, estos niveles son establecidos en la metodologia entregada por la SEPS.
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Tabla 16.
Riesgos de control
. , , . Nivel .
¢, Qué podria Clas Tipos | Frecuencia Modalida Responsable Valor riesgo de Riesgos Escala de Nivel
suceder? e d del control promedio control residuales | clasificacion
Precancelaciones los Unidad de
créditos en periodos 2 2 1 2 cumplimiento/ 2 Aceptable 4 2 Bajo
en menos de 60 dias. area de crédito
Ingreso de recursos
provenientes de
actividades ilegales
gue no fueron 1 2 2 2 Area de cajas 1,8 Aceptable 7 3 Medio
detectados por el
personal a cargo de
este proceso. .
Ingreso en las
cuentas de ahorro a
la vista de recursos 1 2 1 2 Area de cajas 15 Aceptable 3 3 Medio
provenientes de
actividades ilicitas.
Qe Patie Cles Tipos | Frecuencia | Modalidad REEPEITEElsl Valor_ rieglg;/:Ide Ri_esgos Esp{ala de Nivel
suceder? e del control promedio control residuales | clasificacion
nversiones realizadas Unidad de
CoN recursos que no 2 2 2 2 cumplimiento / 2,0 Aceptable 4 3 Medio
tienen respaldo legal area de cajas
Es limitado el ingreso
T Uniga e |
N 2 2 1 1 cumplimiento / 15 Aceptable 6 3 Medio
verificacion de los . ;
area de cajas
datos presentados por
0S socios y clientes.
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afectar las
operaciones o
transacciones.

cumplimiento

Ausencia de
e Unia ce |
; 1 2 1 2 cumplimiento / 15 Aceptable 3 3 Medio
relacionados con la X .
o area de cajas
verificacion
documental
¢ Qué podria Clas . . . Responsable Valor Nivel riesgo | Riesgos Escala de .
suceder? e VeS| FIEEENER | heealiead del control promedio | decontrol | residuales | clasificacion el
Cambios en los
movimientos Unidad de Muy
efectuados por los 1 2 2 2 cumplimiento / 2 Aceptable 2 1 Bajo
socios generando area de cajas
mayores inversiones.
Movimientos en las
cuentas de ahorro de Unidad de
mas de cuatro cifras 2 2 1 1 cumplimiento / 2 Aceptable 3 2 Bajo
gue no se realizaban area de cajas
anteriormente
El sistema
informatico no emite
las a[ertar 1 1 1 3 Un'da(.j d.e 1.50 Aceptable 6 4
relacionadas con los cumplimiento
movimientos de
riesgo.
. . Valor : : Riesgos
EQLE PaElE Cles Tipos | Frecuencia | Modalidad Responselle promedi el MEsE residguale Escglg de‘ . Nivel
suceder? e del control o de control s clasificacion
La normativa de la
cooperativa no se
actualizado a los Unidad de
hechos que pueden 1 3 3 1 2.00 Aceptable 6 5

Fuente: elaboracion propia
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Un plan de accion se considerd necesario para incluir en la normativa interna de la cooperativa, las actividades a ejecutarse con la
finalidad de superar las deficiencias encontradas en la institucion financiera, los responsables que tendran a su cargo la supervision
de las acciones y la definicibn de medidas correctivas cuando sean necesarios, considerando la aplicacion de indicadores y la

evidencia que deben presentar para posteriores evaluaciones.



Tabla 17.

Plan de accion
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Evaluacion de

¢, Qué podria - Fecha de : : Fecha de Evidencia del L
suceder? Actividades Responsable o Fecha fin Indicador seguimiento cumplimiento la efectividad
del control
En el sistema
informatico de la
cooperativa se Informes
debera generar emitidos de Debidas
las alertas que < forma diligencias
. Area de - . Informes
Precancelaciones deben ser . / automatico ampliadas. itid
los créditos en tomadas en S|s'gemas o el reporte Reportes emitidos
. Unidad de 2/1/2023 | permanente 31/1/2023 » mensualmente
periodos en menos | cuenta en un o de los emitidos por L
; ) cumplimiento/ para su revision
de 60 dias. informe < Lo empleados el personal a e
Area de crédito y analisis.
regulador. a cargo de cargo del
Adicionalmente las zonas area.
los funcionarios de revision.
deberan ser
reportado.
Evaluacion
LR PEiE Actividades Responsable F(?C.h&.l i3 Fecha fin Indicador Fec_ha_de EV|der_1C|_a el d? I_a
suceder? inicio seguimiento cumplimiento efectividad
del control
Ingreso de Realizar un
recursos )
. monitoreo
provenientes de ermanente de Unidad de
actividades Ipos socios que cumplimiento Reporte de Reporte de Comprobar la
ilegales que no realizan q 'efesp de Y| 21112023 permanente alertas 1/6/2023 alertas presentacion
fueron detectados actividades de ]a encias tempranas tempranas de informes
por el personal a . 9
alto riesgo como
cargo de este A
la mineria ilegal.
proceso. .
Ingreso en las Revision de Unidad de Reportes Analisis de los
cuentas de ahorro | requisitos para su | cumplimientoy | 2/1/2023 | permanente me?]suales 1/6/2023 Reportes reportes
a la vista se debe ingreso en el areas de mensuales
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conocer la
procedencia de los
fondos.

sistema
informatico para
evitar
operaciones

capitaciones y
cajas

falsas.
Evaluacion
¢Que podria Actividades Responsable Fe_:cha} de Fecha fin Indicador Fec_hg de EV|der_1C|_adeI d? I_a
suceder? inicio seguimiento cumplimiento efectividad
del control
Capacitacién
sobre los
controles internos
. Reportes de
Inversiones y externos con la
i L los procesos
realizadas con finalidad de Departamento Personal Plan de de
recursos que no establecer los de talento 31/1/2023 | permanente . 1/6/2023 L o
. capacitado capacitacion capacitacion y
tienen respaldo documentos y humano .
registro de los
legal controles que o
certificados
deben ser
incluidos en cada
documento.
Evaluacion
¢Que podria Actividades Responsable Fe_zche_\ de Fecha fin Indicador Fec_ha_ de EV|der_10|_adeI d? I_a
suceder? inicio seguimiento cumplimiento efectividad
del control
Revision de los
requisitos en las
Es limitado el plataformas
ingreso a estatales con la ) Revisién
organismos finalidad de Area de I aleatoria de
estatales para la comprobar los sistemas / Cumplimie Requisitos los requisitos
atales p pr . . 31/1/2023 | permanente nto de los 31/1/2023 9 q
verificacién de los | datos incluidos en | Unidad de requisitos legales enla

datos presentados
por los socios y
clientes.

los formularios de
licitud de fondos
que son
registrados en la
cooperativa

cumplimiento

plataforma del
estado
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Evaluacion
Faus peaia Actividades Responsable F‘?C.h‘?de Fecha fin Indicador Fec_hqde EV|der_1C|_a del d? I_a
suceder? inicio seguimiento cumplimiento efectividad
del control
Ausencia de Elaborar un plan
: de supervision a
evaluaciones a los . Comprobar el
r0Cesos internos los procesos Departamento Cumplimien Procesos lan de
proce internos de la de talento 2/1/2023 | permanente | to de los 31/1/2023 . P "y
relacionados con la cooperativa v la humano [0CESOS internos supervision de
verificacion P y P operaciones.
emision de
documental )
informes.
Emision de
Cambios en los r(_aportes del
S sistema o
movimientos ; o Analisis de los
efectuados por los mformaugo e la Departamento Repqrtes Informe de reportes del
; cooperativa ; 2/1/2023 | permanente | del sistema 1/6/2023 . -
socios generando ) de sistemas . fo sistemas sistema
donde se define informatico : o
mayores : informético
. : los cambios o
inversiones. .
transacciones
sospechosas
Evaluacion
¢Que podria Actividades Responsable Fgcha_lde Fecha fin Indicador Fec_ha_de EV'der.'C'.a del d? I_a
suceder? inicio seguimiento cumplimiento efectividad
del control
Emision de
Movimientos en las | informes sobre
cuentas de ahorro los movimientos
de mas de cuatro sospechosos que | Departamento Infor_m(_as de Informes Comprobar
. ; 2/1/2023 | permanente movimiento 31/1/2023 . o los informes
cifras que no se deben ser de sistemas informaticos . o
: ; S informéaticos
realizaban analizados en
anteriormente base a su
documentacion
El sistema Solicitar al Departamento Informes "
informatico no personal del de sistemas. / emitidos / Alertas del _Em|t|r
. " 1/2/2023 | permanente 1/3/2023 : informes de
emite las alertar departamento Area de alertas del sistema
i : o L . las alertas del
relacionadas con informatico el cumplimiento. sistema




los movimientos de | ingreso de los sistema
riesgo. parametros para informatico.
la emision de
alertas e
informes.
Emision de
informes de
control.
Evaluacion
S BER Actividades Responsable Fgcha}de Fecha fin Indicador Feqha_de Ewdenu_adel d? I_a
suceder? inicio seguimiento cumplimiento efectividad
del control
Diagnéstico de
La normativa de la | los cambios en el
cooperativa no se mercado y como
. Departamento Manuales .
actualizado a los afecta el L.A. sistemas. / actualizado Documento Normativa
hechos que Actualizacion de < ‘ 1/6/2023 | eventual 1/7/2023 : reguladora
X Area de s/ Total de actualizado :
pueden afectar las | la normativa L actualizada.
: cumplimiento manuales
operaciones o reguladora de los
transacciones. procesos
internos.

Fuente: elaboracion propia
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Con el fin de aplicar un proceso para prevenir el LA., en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Kullki Wasi Ltda., se define parametros para formar parte de la
institucion financiera tanto para personas naturales y juridicas para determinar
quiénes pueden ser fuentes de riesgo y ahora en adelante solicitar la
documentacion necesaria que pueda aportar de sus ingresos.

Tabla 18.
Parametros para prevenir el LA.

INGRESOS MENSUALES PERSONA NATURAL

Valor Inicial Valor Final Ponderacion | Criterio de riesgo
5 42500 | S 800,00 1 BAIO
5 800,01 | S 1.500,00 2 MEDIO
$ 150001 s 2.000,00 3 ALTO

INGRESOS MENSUALES PERSONA JURIDICA

Valor Inicial Valor Final Ponderacidn | Criterio de riesgo
3 0,01 5 2.000,00 1 BAIO
5 2.000,01 | S 8.000,00 2 MEDIO

Fuente: tomado a partir de Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.

Cuando se presentan cambios bruscos en los ingresos mensuales se debe
clasificar los montos y el riesgo al que se enfrenta, eso deberia ser presentado
mediante un informe del sistema informatico con la finalidad de que sean
atendidos de manera inmediata, puede ser con el bloqueo de la cuenta y la
solicitud de informacion sobre dichos montos: uno de los puntos principales de
andlisis son las transferencias realizadas por medios digitales; por lo general, no
se pueden realizar controles documentales previas acreditacion a otras cuentas

en el sistema financiero nacional.

Para el analisis se verifica el numero de transacciones efectuadas en un periodo,
cabe destacar que hay personas juridicas o naturales que por su actividad
econdémica realizan varias transacciones en un mes, pero otra condicion es el
incrementd de operaciones, a mayor cantidad de operaciones existe la

posibilidad de ocultar actividades de L.A.
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La Cooperativa de ahorro y crédito es regulada por la SEPS, cuyas normativas
durante el tiempo de funcionamiento se ha convertido una referencia a las
actividades aplicar; cabe destacar que, la institucion financiera no ha sido objeto
de sanciones o multas por los organismos reguladores; debido a la
implementacion oportuna, también hubo problemas con los controles internos

que tuvieron que abordarse con la ayuda de un plan de accion.

A partir de los eventos de riesgo reportados, fue posible identificar avances de
créditos minimos y grandes que estan directamente relacionados con el aumento
de liquidez de los socios y/o clientes, los cuales deben ser medidos y evaluados;
También se reportaron transacciones con voliumenes superiores a los normales,
lo que brindé una fuente de observaciones, permitiendo identificar varios
procesos internos que eran monitoreados continuamente; por lo tanto reportaron
algunos errores o deficiencias que necesitaban ser corregidos para crear un

ambiente de certidumbre financiera. para operar.

Asi también en las areas donde se reportan los posibles riesgos es caja, una vez
revisado el manual disefiado por la cooperativa y de aplicacion vigente, se
determind controles para los depdsitos, retiros, transferencias, arqueos y demas
actividades de control, garantizando la confiabilidad de los datos presentados;
adicionalmente se ha podido establecer que existen procesos, responsables y
controles siendo su principal deficiencia la supervision adecuada y la generacion
de documentos; pero por el a volumen de transacciones se efectia parcialmente,
el monitoreo, se realiza un registro manual e informatico que estara sometido a
una comprobacion de datos posterior a su ingreso en el sistema, en el anexo 3,
se presenta el informe de la cooperativa, donde se determina el riesgo de lavado

de activos generando las medidas necesarias para su comprobacion.

Por lo indicado anteriormente se planted la necesidad de un modelo para el L.A
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., debido principalmente
al riesgo que enfrentan las instituciones del sistema financiero nacional del
ingreso de dinero provenientes de actividades ilicitas, empleando un modelo
definido por la SEPS, dando como resultado que varios controles no generan la

confianza necesaria en el sistema informatico de la cooperativa; se sugiere
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incrementar los pardmetros que fueron pasados por alto por la administracion de

riesgos y el oficial de cumplimiento.
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CONCLUSIONES

Finalizada la investigacion se pudo establecer; la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Kullki Wasi Ltda., es una institucion del sistema financiero
regulado por la SEPS, dentro de sus actividades principales estan: el
otorgamiento de créditos y de captar recursos en forma de inversion o
mediante las cuentas de ahorro, procura el cumplimiento legal, no se han
efectuado controles para establecer las condiciones necesarias para el

ingreso de los activos liquidos a la cooperativa.

El mecanismo de valoracion definido por la (SEPS) ha revelado la
ausencia de controles en los movimientos realizados en cuentas de
ahorro con cifras mayores a cuatro digitos. Esta falta de control representa
un riesgo relacionado con el lavado de activos, ya que no existe un reporte
automatico por parte del sistema informatico de la institucion financiera
gue obligue al socio o cliente a justificar el origen de sus fondos. Esta
situacion permite que los recursos procedentes de actividades ilicitas
ingresen en la institucion financiera sin ser detectados. El LA. es un
proceso mediante el cual se busca legitimar el origen de fondos ilegales,
haciendo que parezcan provenir de fuentes legitimas. La ausencia de
controles adecuados en movimientos financieros de cifras considerables
facilita el ocultamiento de fondos ilicitos y pone en riesgo la integridad del
sistema financiero. Para combatir el L.A, es necesario implementar
medidas efectivas para la prevencion y deteccion, con la ejecucion de un

sistema de monitoreo y reporte de transacciones sospechosas.

La falta de evaluaciones a los procesos internos de la cooperativa
relacionados con el lavado de activos representa un riesgo significativo.
La ausencia de revisiones documentales exhaustivas puede resultar en la
falta de deteccién de posibles transacciones sospechosas y la entrada de
fondos ilicitos a la cooperativa. La administracion general de la
cooperativa puede enfrentar varios problemas debido a esta falta de
valoraciones y revisiones adecuadas. Al no contar con un proceso de

revision documental completo, se corre el riesgo de pasar por alto
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actividades fraudulentas o sospechosas que podrian comprometer la
integridad de la cooperativa y su reputacion. Es esencial que la
cooperativa tome medidas inmediatas para fortalecer su sistema de
prevencion de L.A. Esto implica realizar evaluaciones internas
exhaustivas de los procesos para evitar el L.A., implementar revisiones
documentales completas, establecer mecanismos de deteccion y
monitoreo de transacciones sospechosas, y capacitar al personal para
identificar y reportar actividades sospechosas. Ademas, la cooperativa
debe cumplir con las regulaciones y requerimientos establecidos por las
autoridades financieras y los organismos internacionales en la lucha
contra el L.A, Se debe establecer politicas claras y procedimientos
robustos para detectar y prevenir el L.A, asi como colaborar activamente
con las autoridades en la investigacion de posibles actividades ilicitas.

Es preocupante que se haya determinado la falta de controles para evitar
el ingreso de fondos de dudosa procedencia en las transacciones de
inversion de la cooperativa. La ausencia de revisidbn de documentos con
garantias de legalidad y la falta de verificacion con organismos de control
0 instituciones son deficiencias significativas en los procesos de la

cooperativa.
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RECOMENDACIONES

Se deberian aplicar los controles definidos por la SEPS, entregados por
los organismos de control procurando en todo momento que las
actividades principales de la cooperativa estén libres del fondo ilicitos,
partiendo de la determinacion del oficial de cumplimiento quien se
encargara de ser el nexo con los organismos de control y sus

disposiciones.

Para abordar la deteccion de posibles riesgos de lavado de activos
liquidos dentro de la cooperativa, se recomienda incluir en el sistema
informatico los pardmetros necesarios para medir y evaluar los riesgos
asociados a las transacciones financieras y actividades sospechosas.
Ademas, se debe configurar el sistema para generar reportes o alarmas
de control que requieran tanto a los socios como a los clientes la
presentacion de documentos que respalden la procedencia de los fondos
ingresados en la cooperativa. De esta manera, se establecera un control
mas riguroso y se facilitara la deteccion temprana de operaciones

sospechosas de lavado de activos.

Se sugiere elaborar un plan de evaluaciones que establezca los controles
clave, los documentos necesarios y los responsables de cada accion de
los procesos internos de la cooperativa, con un enfoque especial en la
prevencion del lavado de activos. Este plan debe incluir la realizacion de
evaluaciones aleatorias a socios o clientes, exigiendo el cumplimiento de
los requisitos establecidos y documentando cualquier falta o
incumplimiento identificado. ElI plan de evaluaciones debe definir
claramente los criterios de seleccion para las evaluaciones aleatorias, asi
como los procedimientos y formularios necesarios para llevar a cabo
dichas evaluaciones. Los responsables de cada accion deben ser
designados y se les debe proporcionar orientacién sobre cémo llevar a

cabo los exdmenes de manera efectiva.
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Para garantizar la veracidad y procedencia de los fondos de las
transacciones en la cooperativa, se recomienda contrarrestar los datos
proporcionados por los socios y clientes con base en los requerimientos
de la cooperativa, los organismos de control o instituciones publicas. Esto
implica llevar a cabo una verificacion exhaustiva de la documentacion

presentada por los socios y clientes
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ANEXOS

Anexo 1. Modelo de cuestionario

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

SEDE AMBATO

Objetivo:

Determinar la necesidad de un modelo de gestion para la prevencion del lavado
de activos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., mediante la

aplicacion de una encuesta al personal que labora en el &rea administrativa.
CUESTIONARIO

1. ¢La Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., ha emitido una

normativa que regule los procesos para prevenir el lavado de activos?

Si
No
2. ¢Han realizado procesos de diagnéstico enfocados a la prevencion del
lavado de activos?
Si
No

3. ¢Han establecido los responsables de la prevencion de los riesgos para

lavado de activos?

Si
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No

4. ¢ Cuentan con controles que deben ser aplicados para prevenir el lavado

de activos?

Si
No

5. ¢Se han definido las etapas de la administracion del riesgo?
Identificacion
Medicion
Control
Monitoreo

6. ¢Verifican el cumplimiento del proceso para prevenir el lavado de

activos?
Siempre
Casi siempre
Neutro
Casi nunca
Nunca

7. ¢El sistema informético que posee la cooperativa emiten informes de

eventos de riesgo?

Si
No
8. ¢Eloficial de cumplimiento se encarga de vigilar el proceso de prevencion
de lavado de activos?
Si

No
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9. ¢Se ha definido la metodologia para controlar el lavado de activos en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.?
Si
No

10. ¢Considera necesaria la evaluacion de la metodologia para prevenir el

lavado de activos de la institucion financiera?
Siempre
Casi siempre
Neutro
Casi nunca
Nunca

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 2. Modelos SEPS

Método de preguntas e interrogantes :
Riesgo Factor de

asociado Riesgo

Descripcién del evento de Riesgo Causa Efecto
¢,Qué podria suceder? ¢Por qué podria suceder? Consecuencia
Deficiente control en la verificacion de  Aplicacion de sanciones por parte de

Precancelaciones recurrentes de

RLA- 4 . los ingresos no justificados y falta de  la administracién y entes reguladores, :
créditos en periodos cortos, menores X L | ) e Operativo Producto
001 P informacion que sustente la e ingreso de dinero ilicito en el sector
a 60 dias. : ) .
procedencia de los fondos. financiero.
RLA- Ingreso de recursos provenientes de No cuenta con permisos para realizar Exposicién directa de la cooperativa _ Socio/
actividades ilegales (mineria ilegal), estas actividades y sus ingresos no : : Reputacional ;
002 X : - o como medio de lavado de dinero. Cliente
depositados por socios de la entidad. se justifican.

Probabilidad Valor total

Escala de calificacion 1 a 4

1= Muy poco probable 1 =Insignificante

2 = Poco probable 2 = Menor Probabilidad x 1 rr_1uy _bajo N|v_eI dleHizze Descripcién del Control
_ - : 2 = bhajo inherente
3 = Probable 3 = Moderado impacto _ :
_ _ 3 = medio
4 = Altamente probable 4 =Con certeza _
4 = alto
> > 4 5 Bajo Aplicacién de la debida

diligencia ampliada

3 4 12 4 _ Sistema/Software automatico
(Core Financiero)




o s Responsable | Total valoracion de los : .
Factores de analisis o evaluacion Riesgo Residual
del control controles

Clase Tipos Frecuencia
1=
Preventivos 1= Automaético 1=
2= 2= Permanente
Detectivos Semiautomatico 2= Periédico
3= 3 = Manual 3= Ocasional
Correctivos
2 2 2
1 2 2

Modalidad Unidad de Nivel
cumplimiento 1=
1= Area de cajas Apropiado
Implementado Atencién al Valor 2=
2= En cliente dio Aceptable
desarrollo Area de prome 3=
3=Sin crédito Mejorable
implementar Talento 4=
Humano Deficiente
Unidad de
2 cumplimiento/ 2 Aceptable
area de crédito
Jefe de
1 agencia/ area 15 Aceptable

de cajas

Calculo
R.I.*
V.P.Control

Escala de
calificacion
la4é
1=muy
bajo
2 = bajo
3 = medio
4 = alto

Nivel

2 Bajo

4 .
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Evaluacién
Actividades Responsable Fgcha} iz Fecha fin Indicador Fec_ha_ iz EV|der_1C|_a € dg Ig Observamon[
inicio seguimiento cumplimiento efectividad Recomendacion
del control

Automatizar el
procedimiento para

que se generen Area de Debidas Debidas
alertas tempranas . 9/10/2022 I diligencias 9/11/2022 diligencias
sistemas . .
en las ampliadas ampliadas
precancelaciones
menores a 60 dias.
Realizar un
monitoreo .
permanente de los cuznll?ri(ijeg?o Reporte de Reporte de
socios que realizan 'Sfes de Y 911012022 permanente alertas 9/11/2022 alertas
actividades de alto J : tempranas tempranas
agencias

riesgo como la
mineria ilegal.



Anexo 3. Reporte del sistema informatico de la cooperativa

INFORME DEL SISTEMA INFORMATICO DE LA COOPERATIVA

Ti_po de Eecha Transacc_l'én Transaccion Tran;a}ccic’)n Frecuen(;ia Frecuencia Frequgncia Eelinene Ingreso Perfil . Perfill Tota]
riesgo promedio monto maximo promedio monto maximo mensual comportamiento  transaccional perfil
BAJO 30/11/2022 0 0 0 0 0 0 40000 1060 0,68 0 0,34
BAJO 30/11/2022 0 0 0 0 0 0 24000 250 0,63 0 0,32
BAJO 30/11/2022 450,3 1 600,6 1 1 2 120?[26’5 2000 0,74 1 0,87
BAJO 30/11/2022 77,51 1 155 1 1 1 6148 607,5 0,59 1 0,8
BAJO 30/11/2022 370,26 1 370,52 1 1 1 28886,44 1570 0,8 1 0,9
BAJO 30/11/2022 2710 1 7500 1 1 2 15456,86 600 0,57 1 0,79
BAJO 30/11/2022 0 0 0 0 0 0 3000 300 0,54 0 0,27
BAJO 30/11/2022 275 1 275 1 1 1 14000 1500 0,61 1 0,81
BAJO 30/11/2022 0 0 0 0 0 0 30000 1000 0,76 0 0,38
BAJO 30/11/2022 211,67 1 223,33 2 1 3 45000 500 0,64 1 0,82
BAJO 30/11/2022 55 1 55 1 1 1 150 100 0,52 1 0,76

MEDIO 30/11/2022 62 1 62 10 2 10 15000 300 0,64 1,5 1,07
BAJO 30/11/2022 1300 1 1300 1 1 1 49000 2000 0,69 1 0,85
BAJO 30/11/2022 70 1 70 1 1 1 1000 396 0,47 1 0,74
BAJO 30/11/2022 103,38 1 206,75 1 1 1 3300 12%39’9 0,62 1 0,81
BAJO 30/11/2022 3 1 3 1 1 1 36299,18 500 0,7 1 0,85
BAJO 30/11/2022 5 1 5 1 1 1 2000 200 0,55 1 0,78
BAJO 30/11/2022 421,57 1 421,57 1 1 1 7000 800 0,49 1 0,75
BAJO 30/11/2022 220 1 360 2 1 4 40000 400 0,62 1 0,81
BAJO 30/11/2022 60 1 60 3 1 3 30000 900 0,65 1 0,83
BAJO 30/11/2022 933,33 1 1400 1 1 1 108670 3700 0,89 1 0,95
BAJO 30/11/2022 180 1 180 1 1 1 6394 500 0,51 1 0,76
BAJO 30/11/2022 5 1 5 1 1 1 7000 300 0,56 1 0,78
BAJO 30/11/2022 385,13 1 576,17 1 1 1 1235919’3 2600 0,87 1 0,94
BAJO 30/11/2022 358,98 1 360 1 1 1 59035,36 1350 0,73 1 0,87
BAJO 30/11/2022 200,78 1 201,56 1 1 2 2200 700 0,59 1 0,8
BAJO 30/11/2022 294,06 1 300 1 1 2 2800 800 0,6 1 0,8
BAJO 30/11/2022 367,59 1 542,77 1 1 1 40865 1574,0 0,69 1 0,85
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5500
300
695,61
93,91
221,71
4709,49
245,84

248,65

2117
1794
55
65
55
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0
800
573,95
462,01
307,61
0
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161,87
55
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127,23
238,34
5027,5
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0
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25000

16317

47158,01
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2000
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40630

0
44339
64200

10681,41
12270
2000
10489,45
18296
10609,87
62697
4200
1750
2000
32000
1800
72748,51
76518,33

0

70000
3776,28
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1000

2000
15000
20
1000
700
113,34
500
1030
1151,3
3
500
5000
250
150
150
1240,8
3
0
880,3
624,16
500
600
300
480
500
935,5
862,83
500
580
150
600
420
2964
1000
0
410
1400
0
360

0,73
0,9
0,67
0,76
0,64
0,61
0,58
0,74

0,55

0,63
0,88
0,39
0,43
0,43

0,58

0,51
0,58
0,69
0,52
0,62
0,4
0,5
0,7
0,56
0,73
0,53
0,58
0,39
0,61
0,61
0,83
0,72
0,47
0,7
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0,87
0,95
0,84
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0,81
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0,87

0,78

0,82
0,94
0,7
0,72
0,72

0,79

0,26
0,79
0,85
1,01
0,81
0,2

0,75
0,85
1,28
0,87
0,77
0,79
0,7

0,81
0,81
0,92
1,11
0,74
0,35
0,78
0,83
0,73
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Anexo 4. Proceso para prevenir el lavado de dinero
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informatico perfil
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Socios o cliente Servicio al cliente Cajeros Oficial de
cumplimiento
1
Blogueo de Informe de anomalias
cuenta de para controlar.
ahorros.

Se informa el estado de
la cuenta y los requisitos

para su reapertura.

Presenta los

)

Solicitud de la
informacion.

l

requisitos que
abalizan los recursos.

Reapertura de
cuenta de
ahorros.

Fin

v

Revisién de la
informacion

v

v

Informe de anomalias
para controlar.




85

Responsables

Socios o clientes

Encargado de la atencion al cliente
Cajeros

Oficial de cumplimiento

Actividades

El proceso inicia con la apertura de cuenta donde que el
socio solicita informacién, las ventajas y beneficios de las
cuentas de ahorros.

Una vez expresadas todas las condiciones para la apertura
de una determinada toma la decision del socio o cliente.

Se procede a la presentacion de los requisitos en el area de
servicio cliente, se revisara la pagina web de la funcién
judicial para determinar que no existan antecedentes
judiciales que prohiban la apertura de una cuenta.

Se verifica en el Core financiero u otros procesos
necesarios.

Si no existe impedimento se firmara el formulario PEPS.
Ingresa en el sistema el perfil econémico del socio o cliente.
Por parte del cajero se hara cargo de receptar los depdsitos
y otras operaciones (las transferencias en el sistema
informatico), loa movimientos superiores a lo permitido
deberan ser analizados y verificados.

Cuando se produzca alguno de estos aspectos se emitira
una alarma de movimientos dejando bloqueada la cuenta.
Solicitaran mayores requisitos automaticamente en el
sistema procedera al bloquear las cuentas de ahorro

El oficial de cumplimiento recibira un informe de anomalias y
procedera a su control solicitando la informacion necesaria
de respaldo de las transacciones.

El socio o cliente presentara los requisitos necesarios para
su revision de parte del oficial de cumplimiento

Una vez recibido el informe tomara las decisiones tomara la
decision y emitir el informe que permita la reapertura de la
cuenta.

Controles

Requisitos para la apertura de la cuenta de ahorros.
Emisién de informes del sistema informatico.
Requisitos que abalizan la procedencia de los fondos
ingresados en la cuenta de ahorros.

Informe a los organismos de control.




