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RESUMEN

En la actualidad el uso de las redes sociales ha tomado gran importancia a nivel
empresarial, institucional y personal, insertando nuevas formas de relacionarse y
difundir informacion importante. Dentro de este contexto, la Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador Sede Ambato, se ha propuesto optimizar su relacion con la
comunidad universitaria como un eje fundamental para el desarrollo académico,

social y econdmico tanto del estudiante como de la institucion.

Por tal razdn, el presente proyecto de investigacion tiene como finalidad el desarrollo
e implementacion de un paquete de aplicaciones presentado en la pagina de
Facebook de la Universidad, para mejorar los vinculos actuales de la institucién con
sus estudiantes, egresados, graduados, docentes, personal administrativo y de

Servicios.

Para lograr el objetivo propuesto, se ha incursionado en el uso de herramientas de
desarrollo innovadoras, que ponen en practica nuevos conceptos respecto al uso de
aplicaciones alojadas en la web, ofreciendo a los usuarios el acceso facil y rapido a
todas las funcionalidades de las aplicaciones desarrolladas. Como complemento se
llevaron a cabo las pruebas necesarias para validar la calidad de los resultados

obtenidos.

La investigacion se ha documentado en cinco capitulos en los cuales se puede
acceder a datos informativos del proyecto, que permitird a los lectores conocer las
generalidades, los objetivos y alcances que propone el investigador; el marco teérico
que fundamenta el proyecto; la metodologia utilizada en el desarrollo de la
investigacién, que da paso a la documentacion de las aplicaciones; y para finalizar, la
emision de las respectivas conclusiones y recomendaciones evidenciadas a lo largo

de todo el proceso.

Es importante resaltar que las Instituciones de Educacion Superior deben ofrecer
servicios a los miembros de su comunidad, acordes al desarrollo tecnolégico actual
como un mecanismo para garantizar su nivel de competitividad, situacion que ha
caracterizado a la PUCESA.
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ABSTRACT

Today the use of social networks has become very important to enterprises,
institutions and people, introducing new ways of relationships and promoting
important information. Within this context, the Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador Sede Ambato, has stablished to optimize its relationship with the university
community as a major thrust of academic, social and economic development for

students and itself.

For this reason, this research project aims to develop and implement a package of
applications displayed on the University Facebook page, to improve existing links
between the institution and the students, students who have finished the last

semester, graduates, teachers, administrative and service staff.

In order to achieve the proposed objective, the use of innovative development tools
have been established, which implement new concepts regarding the use of web-
hosted applications, giving the users quick and easy access to every functionality of
the developed applications. As a complement, tests were taken in order to validate

the quality of the results.

This research has been documented in five chapters, where we can access to project
information data, that will allow readers to know the generalities, the objectives and
achievements proposed by the researcher; the theoretical framework underlying the
project, the methodology used in the development of the research, which leads to the
application documentation, and finally, giving the respective conclusions and

recommendations evidenced throughout the entire process.

It is important to highlight the Higher Education Institutions must offer services to
members of their community, according to the actual technological progress as a tool

to ensure its competitiveness, a situation that has characterized the PUCESA.
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CAPITULO |

1. PROYECTO DE INVESTIGACION

Desarrollo de un paquete de aplicaciones utilizando “Facebook Developers” para

optimizar el vinculo entre la PUCESA y la comunidad universitaria.

1.1. Antecedentes

La PUCESA actualmente es una institucion educativa en crecimiento y ha
incrementado su infraestructura, servicios y el aspecto tecnoldgico ha ocupado un

lugar importante dentro de su desarrollo.

Por otra parte, la comunidad universitaria conformada por estudiantes, docentes,
administrativos, empleados y egresados es quien se beneficia de todos los servicios y

recursos.

Dentro del proceso de acreditacion de las universidades y de las carreras, un factor
importante es la comunicacion interna y externa de la institucion, dentro de ello la
difusion de servicios y productos asi como el seguimiento profesional y ocupacional
de sus egresados son factores fundamentales para el manejo de criterios de

mejoramiento continuo.

El no uso de nuevos esquemas de vinculacion y comunicacion con la sociedad, ha
traido como consecuencia que se desconozca la situacion profesional y ocupacional
de los egresados de la universidad. Este asunto debe ser solucionado de manera
inmediata con el fin de aportar a los requerimientos necesarios para la acreditacion

de la universidad.



La ausencia de investigacion en el campo de desarrollo web ha sido la principal
causa para que exista el desaprovechamiento de recursos de la Web. Recursos como
aplicaciones web creadas dentro de las redes sociales como Facebook, son una buena

manera de llegar a toda la comunidad universitaria de manera interactiva y moderna.

Las redes sociales han venido siendo subutilizadas Unicamente con la finalidad de
socializar y hacer amigos, desaprovechando en gran medida varios recursos que las
mismas ofrecen en general. En este aspecto, se puede optimizar la comunicacion
actual existente entre la universidad y la sociedad en la que se encuentra,
promocionando asi productos y servicios que vendrian a ser especificamente

seminarios, cursos o propuestas académicas.

Se ha creido conveniente utilizar la Red Social de Facebook para desarrollar las
aplicaciones orientadas a la comunidad universitaria de la PUCESA, gracias a que la
universidad cuenta con una péagina registrada a esta red social desde hace algun
tiempo, por lo que resulta adecuado alojar estas aplicaciones en un campo que ya se
encuentra explotado y que la comunidad universitaria ya conoce, para que su acogida

sea mejor.

1.2. Significado del Problema

La falta de un paquete de aplicaciones que se aloje dentro de la pagina de Facebook
de la Pontificia Universidad Cat6lica del Ecuador Sede Ambato, que optimice el
vinculo entre la universidad y la comunidad universitaria ha venido siendo una
necesidad real y de caracter urgente para la direccién de estudiantes de la institucion
ya que beneficiaria enormemente a la misma proporcionando la informacion
necesaria para mejorar el vinculo con estudiantes, egresados, docentes, y personal

administrativo.

En los Gltimos afios, se ha podido presenciar un boom extraordinario de relevancia de
las redes sociales en el Ecuador. Sitios como Facebook y Twitter se encuentran en la

cima de popularidad entre personas de todas las edades, ya que son un canal por el



cual la gente puede conectarse con sus amigos, conocer personas nuevas, expresar

sus gustos y afinidades, y muchas cosas mas.

Un buen empresario sabe que es importante posicionar su marca. Las redes sociales y
el Community Management son excelentes recursos para darse a conocer en el medio
local y online. Tener cuentas en Facebook, Twitter, Youtube, Flickr, etc., y
manejarlas apropiadamente, ayudara a que la empresa u organizacion se mantenga en
contacto con clientes, interactie con ellos de manera méas personal, y mejore la
reputacion de su negocio. Las redes sociales proveen una alternativa de marketing
digital en Ecuador, que resulta poderosa y mucho mas barata que las que presentan

los medios tradicionales (prensa, television, radio) para negocios de todo tipo.

Frente a ello, la PUCESA ha visto la necesidad de optimizar el vinculo existente de
la universidad con la comunidad universitaria por medio del uso de aplicaciones
dentro de las Redes Sociales por el hecho de saber que estas herramientas no han
sido explotadas totalmente y tendran mucha acogida por la comunidad al ser técnicas

modernas de comunicacion.

1.3. Definicion del Problema

1.3.1. Planteamiento del Tema
¢De qué manera el desarrollo de un paquete de aplicaciones utilizando “Facebook

Developers” optimizara el vinculo entre la PUCESA y la Comunidad Universitaria?

1.3.2. Preguntas Basicas
e ;De qué manera la PUCESA involucra las Redes Sociales en los procesos
de comunicacion interna y externa de la institucion?
e ;Qué herramientas y técnicas son soportadas por Facebook Developers
para el desarrollo de aplicaciones?
e ;Qué tipo de aplicaciones para Redes Sociales le podrian ser de utilidad a
la PUCESA?



e ;Cudles deberian ser las estrategias adecuadas para promocionar el uso de

las aplicaciones dentro y fuera de la institucion?

1.4. Planteamiento del Tema

Desarrollo de un paquete de aplicaciones utilizando “Facebook Developers” para

optimizar el vinculo entre la PUCESA y la comunidad universitaria.
1.5. Delimitacion del Tema

1.5.1. Espacial

El presente trabajo de investigacion va a ser desarrollado para la Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador Sede Ambato, para servir de apoyo en los procesos
de gestion que maneja la direccion de estudiantes.

1.5.2. Temporal
El presente trabajo de investigacion serd desarrollado durante el periodo Julio —
Diciembre del afio 2012.

1.5.3. Funcional
De acuerdo a los indices exigidos dentro del proceso de acreditacion de la
institucién, se han establecido algunos factores importantes que seria positivo
gestionarlos eficientemente a través de las aplicaciones siguientes:
e Seguimiento profesional y ocupacional de los egresados de la PUCESA
o Manejo de informacion referente al tiempo de fecha de egresamiento.
o Empresas en las que ha trabajado.
o En caso de ser empresario a que se dedica.
o Qué parte de la educacion recibida en la institucion es la que mas le
ha servido al desempefiarse profesional y ocupacionalmente.
e Gestion de oportunidades laborales y de practicas pre profesionales para
egresados Yy estudiantes respectivamente.
o Manejo de informacion referente a ofertas laborales para una
poblacién de estudiantes y egresados de la universidad.
e Gestion de indicadores para medir la satisfaccion de la comunidad

universitaria.



o Estudiantes de pre y posgrado
o Docentes
o Administrativos
o Empleados
e Difusion y promocién de productos y servicios a nivel interno y externo
o Programas académicos
o Cursos
o Seminarios
o Conferencias

o Eventos

1.6. Importanciay Justificacion

Las redes sociales en los ultimos afios han tomado una gran importancia en el
desarrollo de la sociedad, las personas de manera particular las utilizan como medio
de comunicacién y como una forma de relacionarse con los deméas. A nivel
empresarial, se ha visto la necesidad de que las organizaciones tengan presencia en
ellas para poder acortar el camino a través del cual se llega a sus clientes utilizando
recursos tecnoldgicos de bajo costo con el fin de difundir sus productos y servicios y
obteniendo un contacto mas directo.

La PUCESA totalmente cercana a este concepto también pretende optimizar el uso
de estos recursos web en beneficio de la institucion, alejandose un poco del uso
tradicional de las Redes Sociales, por lo que un ejemplo de esto seria utilizar
aplicaciones a través de Facebook que sean desarrolladas en un entorno mas
empresarial que ofrecen las redes sociales y que muchas veces es desconocido por el
usuario.

La direccion de estudiantes de la PUCESA es uno de los principales beneficiarios ya
que luego de la creacion de este tipo de aplicaciones para Facebook, va a gestionar
informacidn estadistica solicitada por los organismos acreditadores del estado. Va a
ser posible tener toda la informacion a tiempo con el fin de mejorar la vinculacién
con la comunidad universitaria en lo que respecta a practicas pre profesionales,
empleos, seminarios, etc., para poder promocionar y difundir este tipo de servicios.



La comunidad universitaria, conformada por estudiantes, egresados, docentes y
personal administrativo, estaria en la capacidad de informarse a tiempo de productos
y servicios que ofrece la universidad, tales como cursos, actualizaciones, seminarios,
ofertas laborales, practicas pre profesionales y todo tipo de noticias para mantener un
vinculo de informacion, inclusive llenando formularios de satisfaccion para que la
universidad realice mejoras en sus Servicios.

El tema de investigacion resulta novedoso por cuanto no existen trabajos similares en
este campo dentro de la universidad. Muy pocas empresas a nivel nacional han
logrado gestionar correctamente las Redes Sociales como medio de vinculacion con

la sociedad por lo que es un campo que no ha sido explotado.

1.6.1. Justificacion Técnica

El desarrollo del presente paquete de aplicaciones involucra todos los conocimientos
adquiridos a lo largo de la carrera de Ingenieria de Sistemas en la Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador Sede Ambato, por lo que se justifica la capacidad

de ejecucidn del mismo tanto personal como profesional

1.6.2. Justificacion Econ6mica

El desarrollo de un paquete de aplicaciones utilizando “Facebook Developers” para
optimizar el vinculo entre la PUCESA vy la comunidad universitaria cuenta con los

recursos necesarios para su elaboracion.

1.6.3. Justificacion de Relevancia

Se obtendra una dptima acogida, ya que la Pontificia Universidad Catolica del
Ecuador Sede Ambato especificamente la Direccion de Estudiantes se beneficiara
con el paquete de aplicaciones ya que ayudara a la persona encargada del mismo a
gestionar de una manera mas organizada el proceso de seguimiento de egresados,
ofertas laborales, satisfaccion de la comunidad universitaria y promocion de los

servicios de la universidad.



1.7. Objetivos

1.7.1.

1.7.2.

1.8.

1.8.1.

Objetivo General

Desarrollar un paquete de aplicaciones utilizando “Facebook Developers”

para optimizar el vinculo entre la PUCESA y la comunidad universitaria.

Objetivos Especificos

Analizar de qué manera la PUCESA involucra las redes sociales en sus
procesos de comunicacion y vinculacién con la comunidad universitaria.
Investigar las herramientas y técnicas que soporta el desarrollo de
aplicaciones a través de “Facebook Developers”.

Definir y desarrollar aplicaciones para redes sociales que sean de utilidad a la
PUCESA.

Implementar un plan de difusion y uso de las aplicaciones desarrolladas
dentro y fuera de la PUCESA.

Metodologia del Trabajo

Métodos de Investigacion

Se utilizaran varios métodos de investigacion para el desarrollo del presente paquete

de aplicaciones, entre ellos estd el método de analisis, el inductivo, el deductivo, el

de observacion cientifica, pero principalmente se utilizard el método experimental,

los mismos que se describen a continuacion:

1.8.1.1. Método de Analisis

Para la investigacion se realizarda Revision de bibliografia, misma que requerira del

analisis e interpretacion para la aplicacion practica.



1.8.1.2. Método Inductivo

Estudia los fendmenos o problemas desde las partes hacia el todo, es decir analiza los

elementos del todo para Ilegar a un concepto o ley.

1.8.1.3. Método Deductivo

Estudia un fenébmeno o problema desde el todo hacia las partes, es decir analiza el

concepto para llegar a los elementos de las partes del todo.

1.8.1.4. Método Experimental

La investigacion experimental estd integrada por un conjunto de actividades
metddicas y técnicas que se realizan para recabar la informacion y datos necesarios

sobre el tema a investigar y el problema a resolver.

Su diferencia con los otros tipos de investigacion es que el objetivo de estudio y su
tratamiento dependen completamente del investigador, de las decisiones que tome

para manejar su experimento.

El experimento es una situacion provocada por el investigador para introducir
determinadas variables de estudio manipuladas por él para controlar el aumento o

disminucion de esas variables y su efecto en las conductas observadas.

En el experimento, el investigador maneja de manera deliberada la variable

experimental y luego observa lo que ocurre en condiciones controladas.



CAPITULO 1

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes Investigativos

Analizada la informacion de la biblioteca de la PUCESA y una vez realizada la
busqueda pertinente en el Internet, se define que no existen temas relacionados a la

investigacion por lo tanto el tema es original y totalmente nuevo.

2.2. Categorias Fundamentales de la Investigacion
2.2.1. Redes Sociales

Segun Juan José de Haro en su publicacion “Las Redes Sociales en Educacion”
disponible en http://jjdeharo.blogspot.com/2008/11/la-redes-sociales-en-educacin.
html (03:05:2012 09:36), menciona: Una red social es una estructura social en donde
hay individuos que se encuentran relacionados entre si. Las relaciones pueden ser de
distinto tipo, como intercambios financieros, amistad, y relaciones de toda indole. Se
usa también como medio para la interaccion entre diferentes aplicaciones como

chats, foros, juegos en linea, blogs, entre otros.

Las comunidades virtuales estan presentes a nivel mundial, puesto que conceden el
acceso a la comunicacion entre individuos sin importar la distancia que exista entre
ellos, permiten compartir informacién, crear relaciones interpersonales, y hasta

expresar sentimientos.
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Las sociedades jovenes occidentales, se originaron con una variedad de avances
tecnoldgicos, es por tal motivo que las redes sociales han sido de gran acogida por

este sector.

Es por esto que para los segmentos jovenes de las sociedades el uso de redes
sociales, se ha convertido en parte de su rutina diaria, puesto que gracias a estas redes

pueden estar en contacto con otras personas.

Las comunidades virtuales permiten a las personas compartir experiencias,
informacidn a través de correo electronico, blogs, chats. También las redes sociales
permiten conocer personas y amigos una de las redes mas utilizadas son Facebook,

Twitter o MySpace.

2.2.1.1. Clasificacion de las Redes Sociales

2.2.1.1.1. Por su publico objetivo y tematica:

e Redes Sociales Horizontales: Son creadas para la intervencion
independiente y voluntaria de personas sin ningun interés mas que el de
aumentar su volumen. Entre estas redes se encuentran: Facebook, Twitter.

e Redes Sociales Verticales: Su objetivo es el de congregar en torno a una
tematica definida a un colectivo concreto. En funcion de su especializacion,
pueden clasificarse a su vez en:

o Profesionales: Enfocadas a crear vinculos profesionales entre
usuarios de paginas como: Viadeo, Linked In.

o De Ocio: Paginas como Wipley, Last.FM. Estan enfocadas a reunir a
colectivos que se dediquen a actividades de ocio, deporte, usuarios de
videojuegos, fans, etc.

o Mixtas: Su objetivo es permitir que dentro de sus perfiles realizar

tareas tanto profesionales como personales ejemplo: Yuglo, Unience.
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2.2.1.1.2. Por el sujeto principal de la relacion:

Redes sociales Humanas: El proposito de esta red se enfoca en promover la
comunicacion entre individuos de acuerdo a sus gustos, aficiones, lugares de
trabajo, viajes y actividades. Dentro de este tipo de redes podemos citar a
Youare y Tuenti.

Redes sociales de Contenidos: Se pueden establecer relaciones mediante la
aleacion de perfiles por medio de mensajes publicados. Por ejemplo Flickr,
Bebo, Friendster.

Redes sociales de Inertes: Red original la cual permite anexar marcas,
automoviles y lugares. Una de las redes sociales méas originales dentro de esta
clase de redes es la de difuntos siendo estos los primordiales en esta red.

Ejemplo: Respectance.

2.2.1.1.3. Por su localizacion geogréfica:

Redes sociales Sedentarias: Enfocada en establecer vinculos interpersonales,
compartir eventos o mensajes. Dentro de este tipo de redes estan: Rejaw,
Blogger, Kwippy.

Redes sociales Nomadas: Se caracteriza por ser similar a las redes
sedentarias sin embargo, esta red contiene un tipo de proceso innovador el
cual se direcciona a detectar geograficamente al individuo. Es decir registra
el lugar en el que el usuario se encuentra, los lugres que ha recorrido o
aquellos que visitara. Un ejemplo claro de este tipo de paginas son: Latitud,
Brigthkite.

Es de vital importancia para este proyecto investigativo conocer el funcionamiento

de Facebook que sera la Red Social en donde se enfoca este analisis para desarrollar

las aplicaciones que se alojarian dentro de su sitio.
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2.2.1.2. Facebook

Segun la publicaciéon disponible en http://www.sitiosargentina.com.ar/notas/2008/
septiembre/que-es-facebook.htm (03:05:2012 10:46), titulada “;Qué es Facebook?”,
menciona: Esta red est4 dirigida a todo tipo de persona el Unico requisito es tener
cuenta de correo electronico, no tiene costo. Este tipo de red ha sido de gran
importancia dentro de los medios de comunicacion. Puesto que por medio de esta
comunidad virtual, diferentes usuarios pueden crear aplicaciones, realizar publicidad
de productos y comercializarlos a traves de esta red. Debido a estas ventajas,
Facebook ha sido la red pionera dentro de su competencia.

Facebook permite subir videos, fotos, links, etc. Esta red es un medio efectivo para

estar en constante contacto con: conocidos, compafieros, amigos.

La seguridad de esta red social esta al control del duefio de la cuenta de esta red, es
decir el usuario decide quién puede ver sus fotos, videos, etc. Solo los amigos

confirmados pueden visitar su perfil.

Decir que es una plataforma es afirmar que, al igual que con la computadora, los
desarrolladores pueden crear aplicaciones que funcionan en ese espacio. Cualquiera
puede participar y ofrecer sus servicios a otros internautas, que las agregan o no a su
perfil. Dicho de otra manera, Facebook pretende volverse algo como un sistema
operativo. El "sistema operativo social de la Web", segun llegd a declarar Mark

Zuckerberg el fundador del sitio, de 23 afios de edad.

2.2.1.2.1. Servicios Béasicos que Ofrece Facebook

e Amigos: Facilita ubicar personas conocidas, amigos, aquellas personas con
las que no se ha tenido comunicacion y también hacer nuevos amigos.

e Grupos y paginas: Es una de las utilidades de mayor desarrollo reciente. Se
trata de reunir personas con intereses comunes.

e Muro: También conocido como Wall, es una zona disefiada para que los

amigos publiquen mensajes y el usuario los lea.
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e Fotos: Segun Facebook, hay: 5 mil millones de fotos de usuario y 160
terabytes de almacenaje.

e Regalos: Los regalos o gifts son pequefios iconos con un mensaje.

e Aplicaciones: Son pequerfias aplicaciones con las que se puede averiguar la
galleta de la suerte, quien es el mejor amigo, descubrir cosas de la
personalidad, entre otras. Existe una multitud de pequefios test, sondeos,
juegos, etc. llamados “aplicaciones”, que estan disponibles en Facebook.
Siempre que el usuario acepte participar en uno de estos juegos o
aplicaciones, autorizard al creador de la aplicacion a acceder a sus datos
personales disponibles en su perfil y a utilizarlos.

e Juegos: La mayoria de aplicaciones encontradas en Facebook se relacionan

con juegos de rol, trivias, y pruebas de habilidades.

2.2.1.2.2. Politica de privacidad de Facebook

Segln la publicacién disponible en https://www.facebook.com/note.php?note_
10=+322317115300 (25:02:2013 09:34), titulada “Politica de privacidad de Facebook
- Version completa”, menciona: El objetivo de Facebook es facilitar la comunicacién
y el contacto con quien el usuario decida hacerlo. Las publicaciones, fotos, links,
mensajes estan bajo el control del usuario gracias a la configuracion de privacidad.

Esta configuracion se puede modificar segun las necesidades del usuario.

Facebook no es un simple sitio web. Se trata de un servicio mediante el cual se puede
compartir informacion en sitios web y aplicaciones que estan vinculados con
Facebook. Se puede controlar como compartir informacion con estos sitios web y
aplicaciones de terceros a traves de la configuracion de las aplicaciones e informarse
sobre como se comparte la informacién con ellos en la pagina “Acerca de la
plataforma”. También se puede limitar el modo en que los amigos comparten la

informacion con aplicaciones mediante la configuracion de privacidad.

Ser un usuario de Facebook no tiene costo, esta red social obtiene respaldo

economico gracias a su mercado publicitario; para los cuales se encuentra a su
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disposicion escoger las caracteristicas de los usuarios a quienes considere ideales
para promocionar sus productos o servicios. Sin embargo esta informacion no podra

compartirse si el usuario previamente no lo ha aprobado.

2.2.1.2.3. Facebook Developers

El construir una aplicacion en Facebook es una experiencia que permite al creador de
esta pagina participar en una vivencia particular de Facebook. Las aplicaciones para
esta red social tiene muchos beneficios puesto que permite en la aplicacion a crearse
incorporar el servicio de noticias y notificaciones. Ademas todas las actividades
bésicas de la plataforma de Facebook como: plugins sociales, la APl de graficos y
cuadros de didlogo de plataforma estan disponibles para aplicaciones en Facebook.

Una de las ventajas que Facebook developers brinda a los usuarios es: incluir los
servicios de su empresa 0 web en Facebook, asi como también contribuir con la
comunidad virtual de Facebook, conocer un poco més a fondo el desempefio interno
de Facebook, asi como también crear un espacio por voluntad propia del usuario
para su satisfaccion personal. Facebook mantiene apertura para crear aplicaciones
puesto que esta red social cuenta con su propia seccion de desarrollo por lo cual es
mas sencillo y facil crear aplicaciones en Facebook. El primer paso para desarrollar
una aplicacion es cargar la aplicacion de desarrollo en el perfil del usuario de
Facebook, llamada “Facebook Developer Application”, y la pagina de los

desarrolladores es http://developers.facebook.com.

Probablemente las aplicaciones creadas en Facebook no generen beneficios
economicos. Sin embargo si la aplicacion creada tiene muchos beneficios y es de
provecho para los usuarios como resultado esta aplicacion tendrd multiples visitas,

por lo tanto es factible que se presenten nuevos proyectos con contratos.
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2.2.1.2.4. API's para crear aplicaciones en Facebook

e Disefio Social

Segun la publicacion disponible en https://developers.facebook.com/docs/
coreconcepts/ (03:05:2012 11:20), titulada “Core Concepts”, menciona: Las
Directrices para el disefio social ayudan a entender por qué se debe construir grandes
experiencias sociales, asi como el uso eficaz de la plataforma de Facebook para
crearlas. Disefio social es una estrategia de productos que se basa en comunidades de
usuarios de confianza, estimula la conversacion entre ellos y, finalmente, crea un

sentido fuerte de identidad para todo el mundo.

e Social Plugins

Social Plugins logra proponer atractivas vivencias sociales a los usuarios por medio
de la tecnologia de HTML. Dado que los plugins son proporcionados por Facebook,
el contenido es personalizado para el usuario, sin interesar si se ha registrado o no en

el sitio.

e Open Graph

Debido a los Open Graph se logra incorporar, variedad de paginas en Social Graph.
Estas a su vez adquieren la funcionalidad de distintos elementos graficos, contando

con los enlaces de perfil y actualizaciones para los usuarios conectados.

e Canales Sociales

La plataforma de Facebook permite al usuario integrarse a los canales sociales como
el News Feed y solicitudes que ayudaran a impulsar el crecimiento de la aplicacion,

sitio o contenido.

e Autenticacion

La autentificacion de Facebook permite a la aplicacion interactuar con la Graph API,
en nombre de los usuarios de Facebook y proporciona un potente mecanismo de

inicio de sesion a través de la Web, dispositivos mdviles y aplicaciones de escritorio.



16

e Graph API

Es el nucleo de la plataforma de Facebook, permite leer y escribir datos en Facebook.
Proporciona una vision simple y consistente de la Social Graph, representa los
objetos de manera uniforme (como personas, fotos, eventos y paginas) y las

conexiones entre ellas (amistades, me gusta, y etiquetas de fotos).

2.2.1.3. Paquete de Aplicaciones para Facebook

Las aplicaciones son una de las vias méas eficaces de explotar totalmente la utilidad
de Facebook. Para aprovechar el marketing que genera Facebook es necesario hacer

uso de los siguientes canales sociales:

Favoritos en la pagina de inicio de los usuarios para ingresar de manera

rapida.

e Transmision automatica de las actividades sociales en tiempo real.

e Solicitudes como invitaciones pueden ser vistas en el muro del usuario
fomentando asi la promocion a los demas usuarios.

e El perfil de la aplicacion es similar al de las paginas de fans, por lo que

permiten incrustar fichas personalizadas, y puede servir como un canal de

participacién para los usuarios que han puesto 'me gusta' en esa aplicacion.

2.2.2. Comunidad Universitaria

La comunidad universitaria esta compuesta por estudiantes matriculados en
cualquiera de las carreras que la universidad pone a disposicion de la colectividad,

personal docente e investigador, el personal de administracion y de servicios.

La universidad es apreciada por toda la colectividad como la fuente de aprendizaje
para la comunidad, la misma que se ha edificado en tres pilares fundamentales: la

ciencia, la literatura y el arte.
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Estos tres elementos crecen a la par con las nuevas tecnologias. A medida que estos
avances progresan apareceran nuevos descubrimientos, nuevas grandes obras y
nuevas formas de expresion. Aunque estos descubrimientos no podrian revelarse sin
la herramienta méas importante de toda comunidad cientifica, literaria o artistica, el
lenguaje. El significado de este lenguaje es muy avanzado puesto que incluye cierto
campo del saber, la universidad se hace y se trabaja basandose en ese lenguaje, es por

eso que es una comunidad diferente a las demaés.

El lenguaje ayuda a combinar ideas que a simple vista parecen iguales y otras que
son completamente diferentes. Otra de las ventajas de este lenguaje es que ayuda a
que las ideas se puedan compartir, debatir. Se fundamenta en concepciones de
tiempos remotos, mismos que en la actualidad mantienen su vigencia. Sin embargo
¢Coémo conseguir que dos individuos de diferentes intereses, especialidades de la
ciencia, arte o literatura logren cuestionarse, conversar e intercambiar conceptos? Es
aqui donde las técnicas de comunicacion habituales se apartan, al igual que los
universitarios lo hacen, dado que la comunidad universitaria se apoya en el debate y

de esta manera el resultado es un crecimiento mutuo.

El debate, implica manifestar diferentes opiniones y criterios. Los cuales no
concuerden en muchos puntos de vista. Sin embargo se toleran convicciones,

conceptos e ideas. Originando asi un sinnimero de hipétesis y convicciones.

La tradicion escrita es una serie de conceptos los cuales han servido de base para
establecer nuevos conceptos que han podido ser creados gracias a una serie de
procedimientos muy bien estudiados. Las teorias se fundamentan desde lo casual a

los hechos histdricos y tan solo con el lenguaje racional se podran concluir.

Partiendo del lenguaje racional, los estudiantes y profesores universitarios mientras
realizan sus tareas desarrollan tres competencias las cuales se manifiestan en la

comunidad universitaria: la linguistica, la comunicativa y la académica.

La comunidad académica se define como una asociacion de personas que
intercambian un sinndmero de ideas en un lenguaje critico y metddico, el mismo que
influye para el crecimiento de la sociedad y por lo tanto contribuye para el desarrollo

de un futuro ilustre.
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2.2.2.1. Vinculacién de la Universidad con la Sociedad

Segun la publicacion disponible en http://www.vinculacion.uncu.edu.ar/novedades/
index/_86 (25:02:2013 10:00), titulada “La Universidad y la Sociedad”, menciona:
Diversos sectores tanto publicos como privados, cuestionan a la comunidad
universitaria que se debe considerar las multiples necesidades de la sociedad. Para lo
cual es vital determinar métodos fluidos de integracién con el sector externo a la
propia institucion como lo son organismos del Estado, las ONG’s, las organizaciones

profesionales y otras universidades e institutos de investigacion.

Esta integracion es la respuesta al tratamiento estratégico local, provincial, regional o
nacional. A pesar de que el conocimiento es transferible, es necesario crear proyectos
asociativos los cuales sean la solucion a teméticas con pertinencia regional y

nacional, que sean de excelente capacidad para ser transferidas.

La percepcion social de la vinculacién universitaria con su entorno es parte

fundamental para el desarrollo potencial de la comunidad universitaria.

En realidad, todo tipo de organismo de educacion superior esta calificado para basar
su proyeccion social en examinar los recursos que ayuden a consolidar dicho
proyecto de formacion y minimizar lo referente a lo social, solidario. Sin embargo en
dichos casos, la universidad se proyectaria con una formacion unilateral y caracter

excluyente.

La importancia de la vinculacién entre la comunidad universitaria y sociedad radica
en que sin olvidar la necesidad de una formacion técnica y cientifica de los
estudiantes, el objetivo de dicha formacion sea proyectarse a una formacion integral,
la cual logre crear parametros, dindmicas de cambio hacia una sociedad mas justa y

solidaria.

Parte de lo que concierne a la vinculacion de la PUCESA con la Sociedad es el
seguimiento de egresados, la oferta de cursos, seminarios, programas de post grado y
difusion de servicios en general. Permitird ademas vincularse a través de practicas

pre profesionales y ofertas laborales.
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2.2.2.2. Direccion de Estudiantes de la PUCESA y su Vinculacion con la
Sociedad

La Direccion de Estudiantes de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede
Ambato abarca el Bienestar Estudiantil que consiste primordialmente en el
mejoramiento de los procesos actuales que posee la institucion, accién que la
desarrolla en conjunto con otras areas de la universidad como son el personal de
informatica, direccion administrativa, talento humano y el area financiera que resulta

el eje transversal para todos estos departamentos de la universidad.

El proceso de inscripciones de los estudiantes resulta una de las principales
responsabilidades de la Direccién de Estudiantes, proceso que siempre se encuentra
en constante mejoramiento de acuerdo a las necesidades de la universidad y

siguiendo los parametros que impone la ley de educacién superior.

Otro de los cargos que se encuentra en las manos de este departamento, es el de
regularizar todo el trabajo y dar un seguimiento a las asociaciones de estudiantes,
principalmente con la FEUCESA, que es un grupo de estudiantes encargados de
administrar los recursos a ellos encomendados con el fin de realizar mejoras dentro
de la universidad de acuerdo a las necesidades actuales y reales de todos los

estudiantes.

El sistema de becas y ayudas econdémicas es otra actividad que se desarrolla dentro
del departamento. El sistema de becas consiste en solventar los gastos de los
estudiantes que se destacan a nivel académico con el fin de incentivarlos para que
exista mayor empefio y dedicacion dentro de las aulas de clase. En lo concerniente a
las ayudas econdmicas se maneja lo que es la pension diferenciada, que consiste en
brindar ciertos beneficios a los estudiantes que tienen escasos recursos econémicos y
son considerados casos especiales. Actualmente la cuarta parte de estudiantes de la
institucion cuenta con este tipo de ayuda, pero se anhela llegar a ayudar

aproximadamente a la mitad de estudiantes de la universidad en los proximos afos.

La Direccién de Estudiantes de la PUCESA esta encargada de brindar todo tipo de
informacion, principalmente informacion académica, a la sociedad dentro del centro

del pais y sigue creciendo para llegar a nuevas fronteras con el fin de promocionar
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sus servicios mediante el uso de la publicidad. Se ha venido utilizando ademas las
Redes Sociales con el fin de llegar a mas estudiantes segin los nuevos avances

tecnoldgicos.

También se ha encargado de crear grupos extracurriculares culturales y deportivos
por medio de los cuales los estudiantes pueden acceder a becas de acuerdo a su
desempefio dentro de estos clubs. Esto ha permitido que los estudiantes generen un
proceso de aprendizaje de aspectos y conocimientos externos a los impuestos dentro
de su curriculo de clases y beneficidndose ademas con la obtencion de ciertos
certificados por proyectos realizados dentro de cada rama de estos clubs.

Otro aspecto que se ha preocupado la Direccion de Estudiantes es el de llevar un
seguimiento de egresados, para lo cual se han recopilado un grupo de propuestas que
se han ocupado y de acuerdo a los avances tecnologicos se las ha ido renovando con
nuevas ideas con el fin de mantener un contacto constante de dialogo con el

estudiante egresado o graduado de la universidad.

La Direccion de Estudiantes de la PUCESA busca siempre la manera de mantenerse
actualizada segun las nuevas tendencias de la sociedad, siguiendo siempre los
parametros que exige la constitucion. De esta manera el deber del director de
estudiantes consiste en comunicar a nivel interno y externo todo el trabajo que se ha

realizado dentro de la universidad.

2.2.3. Herramientas de Desarrollo

La necesidad de dar solucion a los problemas que se presentaban en los proyectos de
desarrollo de aplicaciones informaticas como los plazos y presupuestos que no se
cumplian, la insatisfaccion del usuario con el resultado final, la poca productividad y
mala calidad de los desarrollos, hicieron que se creen las herramientas de ayuda al
Desarrollo de Sistemas de Informacion. Estas herramientas generalmente estan
enfocadas en el mejoramiento de la calidad y productividad de los sistemas durante

la fase de construccion.
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2.2.3.1. Lenguajes de Programacion

Un lenguaje de programacion es un idioma creado por el hombre que tiene como
finalidad expresar sentencias que puedan ser entendidas por un computador. Estas
sentencias pueden ser utilizadas para implementar programas que sean capaces de
controlar el comportamiento l6gico y fisico de un computador, para crear algoritmos

con un alto grado de exactitud, 0 como una manera de comunicarse con el usuario.

El lenguaje de programacion esta constituido por un conjunto de simbolos, que junto
a determinadas reglas sintécticas y semanticas, definen la estructura y significado de
sus expresiones. La programacion es el proceso en el cual se escribe el cddigo fuente

de un software que pasa por pruebas para luego ser depurado y compilado.

La programacion en resumen es un proceso de desarrollo de un programa
informéatico que aplica determinados procedimientos logicos y que sigue los

siguientes pasos:

La creacion de un programa informético que resuelva determinados

problemas en particular.

e Laescritura del codigo del programa utilizando un lenguaje de programacion.

e La compilacién del programa en lenguaje maquina para que entienda el
computador.

e Las pruebas y depuraciones del programa informatico.

e El desarrollo de la documentacion del programa.

2.2.3.1.1. Microsoft Visual Studio 2010

Segtin Javier Ceballos Sierra en su libro “Enciclopedia de Microsoft Visual C#”
publicado en el afio 2010, Microsoft Visual Studio 2010 es un conjunto completo de
herramientas de desarrollo para construir aplicaciones Web, servicios Web,
aplicaciones Windows o de escritorio y aplicaciones para dispositivos maviles. El
entorno de desarrollo integrado que ofrece esta plataforma con todas sus
herramientas y con la biblioteca de clases .NET Framework es compartido en su
totalidad por Visual Basic, Visual C++ y Visual C#, permitiendo asi crear con
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facilidad soluciones en las que intervengan varios lenguajes y en las que el disefio se

realiza separadamente respecto a la programacion.

Visual Studio permite disefiar la interfaz grafica de una aplicacion de manera visual,
sin mas que arrastrar con el raton los controles que se necesiten sobre la ventana
destino de los mismos. Una rejilla o unas lineas de ayuda mostradas sobre la ventana
ayudaran a colocar estos controles y darles el tamafio adecuado, y una pagina de
propiedades facilitara la modificacion de los valores de las propiedades de cada uno
de los controles. Todo lo expuesto anteriormente puede ser realizado sin tener que
escribir ni una sola linea de cddigo. Después un editor de cddigo inteligente es el que
ayudara a escribir el codigo necesario y detectard los errores sintacticos que se
introduzcan, y un depurador que ayudara a poner a punto la aplicacion cuando se

necesite.

Microsoft Visual Studio 2010 se ha caracterizado por poder hacer uso de multiples
monitores en su interfaz de desarrollo de programas informaticos, asi como también
la capacidad de ubicar y acoplar las ventanas en cualquier otro sitio diferente al

original al momento de trabajar en su interfaz principal.

Se caracteriza ademas por permitir al usuario desarrollar aplicaciones para diferentes
plataformas de Microsoft, incluyendo las nuevas tecnologias como lo son las
pantallas tactiles e incluso también permite desarrollar programas para pantallas

multitactiles.

2.2.3.1.1.1. Visual C Sharp - C#

Segun Harvey M. Deitel y Paul J. Deitel en su libro “Como programar en C#”
publicado en el afio 2007, El lenguaje de programacion C# fue desarrollado en
Microsoft por un equipo dirigido por Anders Helsjberg y Scott Wiltamuth, se disefid
en especifico para la plataforma .NET como un lenguaje que permitiera a los
programadores migrar con facilidad hacia .NET. Tiene sus raices en C, C++ y Java;
adapta las mejores caracteristicas de cada uno de estos lenguajes y agrega nuevas

caracteristicas propias. C# estd orientado a objetos y contiene una poderosa
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biblioteca de clases, que consta de componentes preconstruidos que permiten a los
programadores desarrollar aplicaciones con rapidez; C# y Visual Basic comparten la
Biblioteca de Clases Framework (FCL). C# es apropiado para las tareas de desarrollo
de aplicaciones demandantes, en especial para crear las aplicaciones populares

basadas en la Web actual.

La plataforma .NET es la infraestructura sobre la cual pueden distribuirse
aplicaciones basadas en Web a una gran variedad de dispositivos y computadoras de
escritorio. La plataforma ofrece un nuevo modelo de desarrollo de software, que
permite crear aplicaciones en distintos lenguajes de programacion, de manera que se

comuniquen entre si.

C# es un lenguaje de programacion visual controlado por eventos, en el cual se crean
programas mediante el uso de un Entorno de Desarrollo Integrado (IDE). Con un
IDE, un programador puede crear, ejecutar, probar y depurar programas en C# de
manera conveniente, con lo cual se reduce el tiempo requerido para producir un
programa funcional en una fraccion del tiempo que se llevaria sin utilizar el IDE. La
plataforma .NET permite la interoperabilidad de los lenguajes, los componentes de
software de distintos lenguajes pueden interactuar como nunca antes se habia hecho.
Ademas, las aplicaciones en C# pueden interactuar a través de Internet mediante el
uso de estandares industriales como XML, y el Protocolo Simple de Acceso a
Objetos (SOAP) basado en XML.

C# es un lenguaje de programacion que ha sido creado para ejecutar varias
aplicaciones que corren en la plataforma de .NET. Este lenguaje se caracteriza por
ser simple, eficaz, contar con seguridad y estar orientado a objetos, por lo que
permite desarrollar programas facil y réapidamente, siempre manteniendo la

consistencia de los lenguajes base como C.

Visual Studio tiene total compatibilidad con C# haciendo uso de un completo editor
de codigo de programacion, un compilador, un disefiador, un depurador, asistentes
para el cddigo, diversas plantillas y otras herramientas de facil uso. Con el fin de
acelerar el ciclo de desarrollo de aplicaciones de manera significativa, C# cuenta con
una biblioteca de clases en donde se encuentran disponibles diversos servicios de

sistema operativo y otras clases Utiles.
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2.2.3.2. Base de Datos
Es el conjunto de informacion relacionada y organizada a la vez, debe estar
formalmente definido para que un programa de computador pueda seleccionar

rapidamente los datos que necesite del sistema de archivos electronicos.

e Caracteristicas de las bases de datos

Entre las principales caracteristicas de los sistemas de base de datos podemos
mencionar:

o Independencia ldgica y fisica de los datos.

o Poca redundancia.

o Acceso de varios usuarios a la vez.

o Datos permanecen integros.

o Todo tipo de Consultas.

o Seguridad al momento de acceder.

o Respaldos constantes.

o Accesibilidad por medio de lenguajes de programacion estandar.

e Generalidades

Una base de datos es una coleccion de datos relacionados. Con la palabra datos nos
referimos a los hechos (datos) conocidos que se pueden grabar y que tienen un

significado implicito. Una base de datos tiene las siguientes propiedades implicitas:

o Una base de datos representa algun aspecto del mundo real, lo que en
ocasiones se denomina mini-mundo o universo de discurso (UoD, Universe
of discourse). Los cambios introducidos en el mini-mundo se reflejan en la
base de datos.

o Una base de datos es una coleccién de datos I6gicamente coherente con algun
tipo de significado inherente. No es correcto denominar base de datos a un
surtido aleatorio de datos.

o Una base de datos se disefia, construye y rellena con datos para un proposito
especifico. Dispone de un grupo pretendido de usuarios y algunas

aplicaciones preconcebidas en las que esos usuarios estan interesados.
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En otras palabras, una base de datos tiene algun origen del que se derivan los datos,
algun grado de interaccion con eventos del mundo real y un publico que esta
activamente interesado en su contenido. Una base de datos puede ser de cualquier
tamafo y complejidad. Una base de datos se puede generar y mantener manualmente

0 estar computarizada.
e Sistema de Administraciéon de Bases de Datos

Segln Ramez Elmasri y Shamkant B. Navathe en su libro “Fundamentos de Sistemas
de Bases de Datos” publicado en el afio 2007, un sistema de administracion de datos
(DBMS, Database Management System) es una coleccion de programas que permite
a los usuarios crear y mantener una base de datos. EIl DBMS es un sistema de
software de propoésito general que facilita a los procesos de definicion, construccion,

manipulacion y comparticion de bases de datos entre varios usuarios y aplicaciones.

Definir una base de datos implica especificar los tipos de datos, estructuras y
restricciones de los datos que se almacenaran en la base de datos. La definicion o
informacidn descriptiva de una base de datos también se almacena en esta ultima en
forma de catdlogo o diccionario de la base de datos; es lo que se conoce como

metadatos.

La construccidén de la base de datos es el proceso consistente en almacenar los datos
en algin medio de almacenamiento controlado por el DBMS.

La manipulacion de una base de datos incluye funciones como la consulta de la base
de datos para recuperar datos especificos, actualizar la base de datos para reflejar los

cambios introducidos en el mini-mundo y generar informes a partir de los datos.

Compartir una base de datos permite que varios usuarios y programas accedan a la

base de datos de forma simultanea.

e Modelos de bases de datos

Se conoce como modelo de datos a la representacion de algo parecido a un
contenedor de datos, asi como de las técnicas utilizadas para guardar y rescatar

informacién de esos contenedores. Los modelos de datos son cosas abstractas que
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ayudan a la implementacion de un sistema eficaz de base de datos; generalmente

representan algoritmos matematicos.
Algunos modelos con frecuencia utilizados en las bases de datos:

o Bases de datos jerarquicas, Este modelo se caracteriza por organizar a sus
datos de manera parecida a un arbol, en donde desde un punto padre de
informacion pueden salir ramificaciones de hijos. EI punto que no tiene
padres es conocido como raiz, y a los puntos que no tienen padres se los

denomina hojas.

Este tipo de bases de datos resultan muy utiles al momento en el que las
aplicaciones que manejan gran cantidad de informacion y datos relacionados

entre si necesitan crear estructuras solidas y beneficiosas.

o Base de datos de red, Este modelo difiere ligeramente con el modelo
jerarquico; su principal diferencia es que admite que el mismo punto tenga

varios padres.

Este modelo representa un avance con relacion al modelo jerarquico, ya que
brinda una forma eficaz de solventar el problema de redundancia de datos;
pero, a pesar de esto, la dificultad que representa gestionar la informacion en
una base de datos de red ha significado que sea un modelo utilizado

mayoritariamente por programadores méas que por usuarios finales.

o Bases de datos relacionales, Actualmente es utilizado para modelar
problemas de la vida real y administrar estos datos de manera dinamica y
eficiente. Se basa generalmente en el uso de “relaciones”, las mismas que de
manera légica al formar conjuntos podrian denominarse “tuplas”. En la
mayor cantidad de casos se conceptualiza de una forma muy facil, pensando
en cada una de las relaciones como si fuese una tabla conformada por
registros que en realidad son las tuplas.

o Bases de datos orientadas a objetos, Es un modelo reciente y como su
nombre lo indica es propio de los modelos informaticos orientados a objetos,
su objetivo fundamental es el de guardar los objetos completos dentro de la
base de datos.
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Una base de datos orientada a objetos retne todos los conceptos
trascendentales del paradigma de objetos como son: Encapsulacion, Herencia,

Polimorfismo.

2.2.3.2.1. Microsoft SQL Server 2008 Express

Segun César Pérez en su libro “Domine Microsoft SQL Server 2008 publicado en

el afio 2010, Microsoft SQL Server 2008 Express es la nueva versién del sistema de

gestion de bases de datos profesional de Microsoft. SQL Server 2008 ofrece una

variedad de caracteristicas y funcionalidades nuevas que mejoraran la administracion

de bases de datos. Entre ellas, destacan el soporte para la gestion basada en politicas,

capacidades de auditoria almacenamiento de datos a gran escala, datos geoespaciales

y servicios de analisis y reporting avanzados. Con todo ello, SQL Server 2008 se

convierte en una plataforma fiable y potente para las aplicaciones de dimension

media y alta.

Desarrollo: Hay un gran nimero de caracteristicas nuevas que se han disefiado
para ayudar a los desarrolladores de bases de datos. En ellas podemos encontrar
desde las nuevas mejoras de T-SQL hasta nuevos componentes que pueden
ayudar a crear y a usar consultas de bases de datos. La herramienta LINQ
(Language Integrated Query) permite realizar consultas en una base de datos
mediante un lenguaje de programacion basado en Microsoft .NET en vez de con
instrucciones T-SQL.

Administracion: La nueva administracion de directivas, la capacidad de realizar
consultas en varios servidores, los servidores de configuracion y el almacén de
recopilacion y de administracion de datos ofrecen capacidades nuevas y eficaces
para los administradores de bases de datos.

Escalabilidad: A medida que el entorno de base de datos crece, se necesitan
nuevos métodos y herramientas para conseguir la escalabilidad. SQL Server 2008
ha introducido varias caracteristicas nuevas en este campo. Dispone de
compresion integrada para comprimir las bases de datos y los archivos de registro
de transacciones asociados con la base de datos comprimida. SQL Server 2008
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dispone tanto de compresion a nivel de fila como a nivel de pagina, lo que ofrece
ventajas inalcanzables con la compresion a nivel de archivos de datos.
Rendimiento: Gracias a varias caracteristicas nuevas de SQL Server 2008, es
posible controlar y supervisar el rendimiento de las bases de datos y de las
aplicaciones que se ejecutan en ellas. Al realizar grandes cantidades de
transacciones cada segundo, el bloqueo que generalmente se produce durante
estas transacciones puede tener un impacto negativo en el rendimiento de las
aplicaciones de base de datos. SQL Server esta disefiado para reducir el niUmero
total de bloqueos que produce un proceso al extender los bloqueos de los niveles
de fila y de pagina a bloqueos méas grandes de nivel de tabla.

Seguridad: Con SQL Server 2008, el cifrado se ha mejorado en gran medida con
la introduccion de Administracidn extensible de claves que permite obtener una
estructura mejorada para almacenar de forma segura las claves que se han usado
en la infraestructura de cifrado. También se ha introducido el Cifrado de datos
transparente.

Disponibilidad: En SQL Server 2008 se han mejorado algunas caracteristicas de
disponibilidad y se han afadido otras nuevas. SQL Server 2008 proporciona
muchas mejoras para la creacion de reflejos de bases de datos reduciendo la
cantidad de informacién que se mueve del registro de transacciones de la base de
datos principal al registro de transacciones de la base de datos reflejada a través
de la red, mediante la compresion de la informacién antes de enviarla al registro
de transacciones de la base de datos reflejada para conseguir una mayor solidez.
Inteligencia empresarial: SQL Server 2008 incorpora algunas caracteristicas
nuevas en inteligencia empresarial. Introduce columnas dispersas, que permiten
el almacenamiento de valores NULL sin tener que ocupar espacio fisico en el
disco. Como las columnas dispersas no consumen espacio real, las tablas que las
contienen pueden superar el limite de columna. SQL Server 2008 también
introduce un nuevo mecanismo, la captura de datos modificados, para administrar
los cambios incrementales que necesitan ser cargados en el almacén de datos.
Aplicaciones: En SQL Server 2008 se han mejorado las aplicaciones asociadas a
la base de datos. Concretamente Analysis Services trabaja como una base de
datos multidimensional permitiendo mejoras en el disefio de agregaciones, en el

disefio de cubos y en el disefio de dimensiones. Por otro lado, Analysis Services



29

incorpora nuevas caracteristicas por area, de instalacion, de generacion de
perfiles de datos y de mejoras en su administracion. Asi mismo, Reporting
Services presenta novedades de creacion, representacion y programacion de

informes

SQL Server 2008 es un sistema gestor de bases de datos que se caracteriza por ser
eficiente y seguro. Ofrece diversas caracteristicas Unicas, proteccion de los datos y es
atil para aplicaciones incrustadas, sitios web de todo tipo y almacenes de datos

locales.

Fue creada para que sea de facil ejecucion y desarrollo, permite crear prototipos de
una manera agil, es compatible con Sysprep, que es una aplicacion que prepara al
sistema de Microsoft para la implementacion de Microsoft Windows como sistema

operativo.

En general SQL Server Express ha sido desarrollado para que la implementacion y
creacion de prototipos sea agil y sencilla. Esta edicion de SQL Server se ha
desarrollado con el objeto de que sea sencilla y confiable la integracion con otras

inversiones de infraestructura del servidor.

En esta version se ha logrado mejorar los informes ya que ahora pueden incluir
mapas, graficos pequefios, barras de datos e indicadores que representan los datos.
Las partes del informe habilitan la colaboracién por medio de grupos de datos
compartidos, elementos de informe y partes de datos que se guardan y gestionan
desde un solo lugar. Los resultados de una consulta de datos pueden guardarse en la

memoria volatil cuando se los utiliza por primera vez.
e Soluciones que ofrece SQL Server 2008

o Negocios Inteligentes: SQL Server 2008 ofrece al usuario una plataforma
mejorada para la unificacion de los datos aplicables para Negocios
Inteligentes (Business Intelligence), como el desarrollo de informes y
analisis, proporcionando asi inteligencia en la informacién que el usuario
requiera.

o La virtualizacion: Denominada también como la virtualizacion de

hardware, es un tema muy utilizado en aspectos de Tecnologias de la
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Informacion (TI) por el simple hecho de que permite generar grandes
ahorros de costos, mientras que aumenta la rapidez de la organizacion.

o Consolidacion de Servidores: SQL Server 2008 mejora la utilizacion del
hardware y minimiza los costos de soporte y mantenimiento por medio de
la provision de un conjunto de soluciones de consolidacion de servidores
con la clase empresarial de administracion de rendimiento.

o OLTP: SQL Server 2008 se caracteriza por ofrecer escalabilidad, de gran
eficiencia en su motor de base de datos para sistemas de mision critica
que necesitan niveles 6ptimos de seguridad y disponibilidad.

o Data Ware-housing: SQL Server 2008 ofrece una plataforma de
almacenamiento de datos muy completa que es capaz de consolidar los
datos guardados dentro de una empresa de manera rapida y confiable, y
gestionar los crecientes volumenes de datos y los usuarios.

o Desarrollo de Aplicaciones: SQL Server 2008 en su plataforma permite
el desarrollo de aplicaciones de base de datos que dan paso a que el
usuario sea capaz de ingresar y controlar datos especificos de distintos

dispositivos, plataformas y datos.

2.2.4. Etapas del Proceso de Desarrollo de Software

Las etapas mas comunes utilizadas en el desarrollo del software son las siguientes:

2.2.4.1. Anadlisis de Requisitos

Es la recopilacion de todos los requisitos del producto del software. Esta es la
primera etapa para su desarrollo y es clave ya que necesita obtener la mayor cantidad
de informacién para que el producto final cumpla con todas las exigencias y
expectativas del negocio. A pesar que el usuario final cree saber todo lo que el
software tiene que hacer, se requiere habilidad y experiencia de la ingenieria de
software para reconocer requisitos incompletos, ambiguos. El resultado del analisis
de requisitos con el cliente se refleja en un documento llamado Especificaciones de

Requisitos del Sistema, 0 ERS este puede variar su estructura ya que ademas de estar
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definida por varios estandares puede incluir anexos del Ingeniero de Software como

es el caso de los diagramas Entidad-Relacién entre otros.

2.2.4.2. Especificacion

En esta fase se determina el comportamiento esperado en el software una vez
desarrollado, la gran parte del éxito del proyecto de software radica en la
identificacion de las necesidades del negocio, asi como la interaccién con los
usuarios funcionales para la recoleccion, clasificacion, identificacion y especificacion
de los requerimientos del software, esta informacién es la pauta inicial para la

elaboracion del sistema.

Toda la informacion recolectada en el andlisis es depurada y estructurada de acuerdo
a las necesidades del negocio para esto, la especificacion hace uso de algunas
técnicas. Sin embargo entre las utilizadas estdn los casos de usos, historias de

usuarios, entre otras.

2.2.4.3. Disefio o Arquitectura del software
El disefiador del software es la persona que agrega valor a los procesos de negocios

gracias a su valioso aporte de soluciones tecnoldgicas.

La arquitectura de sistemas en general, es una actividad de planeacion, ya sea a nivel
de infraestructura de red y hardware, o de software. La arquitectura del software
consiste en el disefio, de ahi su otro nombre, de componentes de una aplicacion
conocidas como entidades del negocio, generalmente utilizando patrones de

arquitectura.

La integracion de infraestructura, desarrollo de aplicaciones, bases de datos y
herramientas gerenciales, requieren de capacidad y liderazgo para poder ser
conceptualizados y proyectados a futuro, solucionando los problemas del proyecto de

negocio.

El disefio del software debe permitir visualizar la interaccion entre las entidades del
negocio y ademas poder ser validado, por ejemplo por medio de diagramas de
secuencia. Un disefio arquitectonico describe en general el codmo se construird una

aplicacion de software. Para ello se documenta utilizando diagramas, como los
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Diagramas de clases, Diagramas de base de datos, Diagramas de despliegue
plegados, Diagramas de secuencia multidireccional, Diagramas de infraestructura

quimica.

Los dos primeros siempre deben estar presentes para describir la arquitectura o
disefio de un proyecto para luego ser codificado. Los diagramas a elaborar
dependeran del criterio de la persona que disefia el sistema y también del tamafio y

complejidad del proyecto.

2.2.4.4. Codificacion
En esta etapa se transforma el disefio a codigo computacional, esta puede ser la etapa
més obvia del trabajo de ingenieria de software pero no necesariamente es la que

demanda tiempo y trabajo y tampoco es mucho mas complicada.

La complejidad y la duracion de esta etapa estd estrechamente relacionada a los
lenguajes de programacion utilizados, asi como también el disefio antes realizado,
tomando en cuenta que a medida que el tiempo transcurre los generadores de codigo

son mas eficaces y eficientes, siempre y cuando el disefio sea 6ptimo.

2.2.4.5. Pruebas

Esta fase consiste en comprobar que el software realice las tareas indicadas en la
especificacion del problema. Existen varias formas o técnicas para poder realizar las
pruebas al software una de ellas es la prueba por separado de cada modulo del
software, y luego probarlo de forma integral, para asi llegar al objetivo. Se considera
una buena préactica el que las pruebas sean efectuadas por alguien distinto al
desarrollador que la programo ya que él se puede dar cuenta de errores que se puedan

suscitar, adicionalmente de las pruebas que las hace el desarrollador.

Es altamente recomendable que se conforme un area de pruebas dividido en dos, la
primera es que esté compuesta por personal inexperto y que desconozca del tema de
pruebas por ejemplo un usuario final, de esta forma se evalla que la documentacién
entregada sea de calidad, que los procesos descritos son tan claros que cualquiera
puede entenderlos y el software hace las cosas tal y como estan descritas.
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El segundo enfoque es tener un area de pruebas conformada por programadores con
experiencia, personas que saben sin mayores indicaciones en qué condiciones puede
fallar una aplicacion y que pueden poner atencion en detalles que personal inexperto
no consideraria para ello se pueden aplicar pruebas de caja negra y caja blanca. Una
prueba de caja negra consiste en el enfoque de las entradas que recibe y las salidas o
respuestas que produce un programa, sin tener en cuenta su funcionamiento interno.
Se denomina pruebas de caja blanca a un tipo de pruebas de software que se realiza
sobre las funciones internas de un modulo. Siempre se realizan primero las pruebas

de caja blanca sobre las de caja negra.

2.2.4.6. Documentacion

La fase de documentacidn es concerniente a la documentacion del propio desarrollo
del software y de la gestion del proyecto, pasando por modelaciones (UML),
diagramas, pruebas, manuales de usuario, manuales técnicos, etc.; todo con el
proposito de eventuales correcciones, usabilidad, mantenimiento futuro y

ampliaciones al sistema.

2.2.4.7. Mantenimiento

Esta es la ultima etapa, el mantenimiento, aunque esté fuera del desarrollo siempre
estd contemplada en el proyecto. Mantener y mejorar el software ayuda a enfrentar
errores descubiertos y nuevos requisitos del negocio. Esto puede llevar mas tiempo
incluso que el desarrollo inicial del software. Se dice que toma alrededor de dos
tercios de toda la ingenieria de software. Una pequefia parte de este trabajo consiste
en arreglar errores. La mayor parte consiste en extender el sistema para implementar

nuevas funcionalidades.



CAPITULO 11

3. METODOLOGIA

3.1. Identificacion de la poblacion.

La poblacion beneficiada la conforman Estudiantes, Docentes, personal
administrativo, empleados y egresados de la Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador Sede Ambato, asi como quienes proporcionaran la informacion relevante
para el desarrollo de las aplicaciones sera el Director de Estudiantes y su secretaria,
quienes tienen acceso a todos los recursos de la institucion usados mediante redes

sociales.

Analizando la poblacion se ha determinado lo siguiente:

Tabla 3.1: Poblacién

Director de Estudiantes 1
Secretaria 1
Comunidad Universitaria 1969

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni

El total de la poblacion es de 1971 personas.

A la poblacién mencionada hara referencia la investigacion y para ello seran validas

las conclusiones que se obtengan.

3.2. Definicion de la muestra.

En cuanto a la poblacion conformada por el Director y la Secretaria de la Direccion

Académica se trabajard con el 100% y no se definira.
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Por otra parte en lo que respecta a la comunidad Universitaria, debido a lo extensa

que es la poblacion, se aplicara la siguiente férmula:

N*62*22

rl =
(N-1) * E* + §2* 22

En donde:
M = Tamafo de la muestra, nimero de unidades a determinarse.
N = Universo o poblacion a estudiarse.

8% = Varianza de la poblacion respecto a las principales caracteristicas que se van a
representar. Es un valor constante que equivale a 0,25, ya que la desviacion tipica

tomada como referencia es 6 = 0,5
N-1 = Correccion que se usa para muestras mayores a 30 unidades.
E = Limite aceptable de error de muestra que varia entre 0,01 — 0,09 (1% y 9%).

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza o nivel de significacion con el que
se va a realizar el tratamiento de estimaciones. Es un valor constante que si se lo

toma en relacion al 95% equivale a 1,96.

Tabla 3.2: Muestra de la Poblacion

Director de Estudiantes 1 1 100%
Secretaria 1 1 100%
Comunidad Universitaria 1969 112 5,68%

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni

La muestra obtenida corresponde a: 112 personas que la conformaran estudiantes,
docentes, administrativos y empleados, de acuerdo al porcentaje establecido en la

Comunidad Universitaria:
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Tabla 3.3: Muestra Poblacién Final

Estudiantes 1769 101 89,84%
Docentes 149 8 7,56%
Personal Administrativo y Empleados 51 3 2,59%
TOTAL Comunidad Universitaria 1969 112 100%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni

3.3. Métodos

En el desarrollo de la presente investigacion se utilizara un enfoque cuali -
cuantitativo, basandose en el método deductivo, ya que partiendo de lo general se

centrard en la tematica investigada para solucionar el problema planteado.

En el presente estudio, se tratara de descubrir tantas cualidades como sea posible
respecto a la investigacion y se debera hacer uso de la interaccion con las personas

involucradas en este proceso como instrumento de medida.

3.4. Nivel o Tipo de Investigacion

e Investigacion Exploratoria

Segin Ramoén Llopis en su libro “Grupos de discusion: Manual de aplicacion a la
investigacion social, comercial y comunicativa” publicado en el afo 2004, la
investigacion exploratoria es aquella en la que se intenta obtener una familiarizacion
con un tema del que se tiene un conocimiento general, para plantear posteriores

investigaciones u obtener hipdtesis.

La utilidad de aplicar este tipo de investigacién es que se pretende conocer el
lenguaje de una determinada poblacion para realizar la recopilacion de la

informacion.

La investigacion se realizara dentro de la direccion de estudiantes, asi como también

servira para toda la comunidad universitaria.
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e Investigacion Bibliografica

Es necesario hacer una investigacion bibliografica para entender los conceptos y
fundamentos de la programacion de aplicaciones dentro de las redes sociales,
especificamente dentro de Facebook con su herramienta denominada ‘“Facebook

Developers”, ya que es un tema desconocido y que requiere profundizacion.

e Investigacion de Campo

Es necesario hacer uso de este tipo de investigacion ya que resulta importante acudir
a la poblacion para tomar contacto con la misma y poder aplicar las técnicas de
investigacion correspondientes como lo son las encuestas, entrevistas, y cuestionarios
que ayuden a recopilar informacion real necesaria para efectuar de mejor manera el

desarrollo de la investigacion actual.

3.5. Técnicas

Para la recopilacion de informacion se ha tomado como base tanto el enfoque de la
investigacion como la poblacién base; desde ese punto de vista las técnicas a

utilizarse son las siguientes:

e Entrevista

Se aplicard para obtener informacion del personal administrativo que participa de la
investigacion (Director de estudiantes y secretaria), asi como también a un grupo
pequefio de diez egresados. Esta técnica es muy util cuando la poblacién de estudio
es pequefia y requiere de un contacto directo para obtener informacion mejor

matizada.

e Encuesta

Se aplicara para obtener informacion de la comunidad universitaria que esta presente
en una frecuencia mayor que la poblacion anteriormente mencionada. Esta técnica e
atil para facilitar la recopilacion y analisis de informacion en grupos extensos de

personas.
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3.6. Instrumentos

e Cuestionario

Serd utilizado como medio para recopilar la informacion en las entrevistas y
encuestas. Se utilizara cuestionarios estructurados ya que estos permiten minimizar el
margen de error en la formulacion de preguntas y permiten cumplir los objetivos de

una mejor manera.

El tipo de preguntas que se utilizard& combinara preguntas cerradas de seleccion
simple y maltiple para facilitar la tabulacion de los resultados y también preguntas

abiertas para enriquecer ciertos criterios que son importantes.

Con la informacion recopilada se realizara ademas el analisis en el caso de la
informacidn obtenida en la entrevista y la tabulacion de los resultados en la encuesta.
Con estos resultados se obtendran las conclusiones que sustenten la presente

investigacion.

3.7. Metodologia para el desarrollo de la Propuesta

La metodologia que se ha elegido utilizar para el desarrollo del presente proyecto
investigativo es la Metodologia OOHDM, Método de Disefio de Desarrollo en
Hipermedia Orientado a Objetos, ya que es la metodologia que mas se acopla a las

necesidades de la investigacion.

La presente propuesta pretende desarrollar un pagquete de aplicaciones web por lo que
se ha elegido una metodologia enfocada al desarrollo de sistemas web como lo es la
metodologia OOHDM que se caracteriza por hacer una separacion clara entre lo
conceptual, lo navegacional y lo visual. Estd independencia hace que el

mantenimiento de la aplicacion sea mucho mas sencillo.

Esta metodologia hace un estudio profundo de los aspectos de interfaz, esencial no
solo en las aplicaciones multimedia, sino que es un punto critico en cualquiera de los

sistemas que se desarrollan actualmente, principalmente en la web.
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Hace uso también de la orientacion a objetos y de un diagrama tan estandarizado
como el de clases, para representar el aspecto de la navegacion a través de las clases

navegacionales.

3.7.1. Metodologia OOHDM

Segln Antonio Falcon Aragén y José Luis Falcon Ramirez en su publicacion “Agile
web development” disponible en http://osl2.uca.es/wikiCE/index.php/Agile_web
development (03:11:2012 19:36), menciona: Es un Método de Disefio de Desarrollo
en Hipermedia Orientado a Objetos (Object-Oriented Hypermedia Design Method) y
abarca las cuatro actividades: El modelado conceptual, disefio navegacional, disefio
abstracto de interfaz y la puesta en practica. Estas actividades se realizan en una

mezcla de estilo incremental, iterativo y basado en prototipos de desarrollo.

Los modelos orientados a objetos se construyen en cada paso que mejora los modelos

disefiados en iteraciones anteriores y consta de las siguientes fases:

e Fase Conceptual, durante esta actividad se construye un esquema conceptual
representado por los objetos del dominio, las relaciones y colaboraciones
existentes establecidas entre ellos. En las aplicaciones hipermedia
convencionales, cuyos componentes de hipermedia no son modificados durante
la ejecucion, se podria usar un modelo de datos semantico estructural (como el
modelo de entidades y relaciones). De este modo, en los casos en que la
informacidn base pueda cambiar dinamicamente o se intenten ejecutar calculos
complejos se necesitard enriquecer el comportamiento del modelo de objetos en
OOHDM, el esquema conceptual esta constituido por clases, relaciones y
subsistemas. Las clases son descritas como los modelos orientados a objetos
tradicionales. Sin embargo, los atributos pueden ser de mdltiples tipos para

representar perspectivas diferentes de las mismas entidades del mundo real.

e Fase Navegacional, se debe tener en mente que la generaciéon de aplicaciones
Web fue pensada para realizar navegacion a través del espacio de informacion,
utilizando un simple modelo de datos de hipermedia. En OOHDM, la navegacion

es considerada un paso critico en el disefio de aplicaciones.
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Un modelo navegacional es construido como una vista sobre un disefio
conceptual, admitiendo la construccion de modelos diferentes de acuerdo con los
diferentes perfiles de usuarios. Cada modelo navegacional provee una vista
subjetiva del disefio conceptual. El disefio de navegacion es expresado en dos
esquemas: el esquema de clases navegacionales y el esquema de contextos
navegacionales. En OOHDM existe un conjunto de tipos predefinidos de clases
navegacionales: nodos, enlaces y estructuras de acceso. La semantica de los
nodos y los enlaces son las tradicionales de las aplicaciones hipermedia, y las
estructuras de acceso, tales como indices o recorridos guiados, representan los
posibles caminos de acceso a los nodos. La principal estructura primitiva del
espacio navegacional es la nocion de contexto navegacional. Un contexto
navegacional es un conjunto de nodos, enlaces, clases de contextos, y otros
contextos navegacionales (contextos anidados). Pueden ser definidos por
comprension o extension, o por enumeracion de sus miembros. Los contextos
navegacionales juegan un rol similar a las colecciones y fueron inspirados sobre
el concepto de contextos anidados. Organizan el espacio navegacional en
conjuntos convenientes que pueden ser recorridos en un orden particular y que
deberian ser definidos como caminos para ayudar al usuario a lograr la tarea
deseada. Los nodos son enriquecidos con un conjunto de clases especiales que
permiten de un nodo observar y presentar atributos asi como métodos

(comportamiento) cuando se navega en un particular contexto.

Fase de Interfaz Abstracta, se debe tener las estructuras navegacionales
definidas, se deben especificar los aspectos de interfaz. Esto significa definir la
forma en la cual los objetos navegacionales pueden aparecer, de codmo los objetos
de interfaz activaran la navegacioén y el resto de la funcionalidad de la aplicacion,
qué transformaciones de la interfaz son pertinentes y cuando es necesario

realizarlas.

Una clara separacion entre el disefio navegacional y disefio de interfaz abstracta
permite construir diferentes interfaces para el mismo modelo navegacional,
dejando un alto grado de independencia de la tecnologia de interfaz de usuario.

El aspecto de la interfaz de usuario de aplicaciones interactivas (en particular las
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aplicaciones Web) es un punto critico en el desarrollo que las modernas

metodologias tienden a descuidar.

En OOHDM se utiliza el disefio de interfaz abstracta para describir la interfaz del
usuario de la aplicacion de hipermedia. EI modelo de interfaz ADVs (Vista de
Datos Abstracta) especifica la organizacion y comportamiento de la interfaz, pero
la apariencia fisica real o de los atributos, y la disposicion de las propiedades de

las ADVs en la pantalla real son hechas en la fase de implementacion.

Fase de Implementacion, se tendra en cuenta que el disefiador debe ya
implementar el disefio. Hasta ahora, todos los modelos fueron construidos en
forma independiente de la plataforma de implementacion; en esta fase es tenido
en cuenta el entorno particular en el cual se va a correr la aplicacion. Al llegar a
esta fase, el primer paso que debe realizar el disefiador es definir los items de
informacidn que son parte del dominio del problema. Debe identificar también,
cdmo son organizados los items de acuerdo con el perfil de usuario y su tarea;
decidir que interfaz deberia ver y cémo deberia comportarse. A fin de
implementar todo un entorno Web, el disefiador debe decidir ademas qué

informacion debe ser almacenada.

En los diagramas de clases navegacionales corresponden a vistas del esquema
conceptual y los esquemas de contexto modelan el espacio de navegacion
incluyendo estructuras de acceso y contextos (que corresponde a un conjunto de
instancias de una clase navegacional). Se podrian crear vistas parciales por
usuario agrupando los contextos a partir de los tipos de usuarios que tienen
acceso a los mismos. Las vistas por modulos o subsistemas no las modela de
manera explicita, pero en los esquemas de contextos pueden modelarse

facilmente sub modulos.

Construir la interfaz de una aplicacion Web es también una tarea compleja; no
solo se necesita especificar cuales son los objetivos de la interfaz que deberian
ser implementados, sino también la manera en la cual estos objetos interactuaran
con el resto de la aplicacion. Esta metodologia propone dedicar un tiempo

importante en las fases previas a la implementacion.
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Esta inversion de tiempo esta ampliamente justificada no sélo porque simplifica
el proceso de desarrollo, facilitando el trabajo del equipo encargado de cada capa

de la aplicacion, sino también durante su mantenimiento y eventual extension.

Son quizés estas Gltimas tareas las mas dificiles de lograr con tecnologias
tradicionales, y ain imposibles en muchos casos donde no existe disefio detallado
y la implementacion concentra conceptos heterogéneos muy dificiles de

modificar.

OOHDM propone un conjunto de tareas que en un principio pueden involucrar
mayores costos de disefio, pero que a mediano y largo plazo reducen
notablemente los tiempos de desarrollo al tener como objetivo principal la
reusabilidad de disefio, y asi simplificar la evolucion y el mantenimiento.



CAPITULO IV

4. DESARROLLO DEL PROYECTO

4.1. Analisis del sistema

4.1.1. Descripcion General

El analisis del paquete de aplicaciones que se alojara en la pagina de Facebook de la
PUCESA para optimizar el vinculo con su Comunidad Universitaria se ha obtenido
identificando las debilidades que posee la Universidad, tomando en cuenta las
necesidades de la mismay la perspectiva del proyecto, es por ello que se ha realizado

el analisis técnico para verificar la factibilidad del desarrollo del proyecto.

La aplicacion serd utilizada por la Direccion de Estudiantes quién sera el
administrador, el mismo que estara encargado de gestionar el paquete de aplicaciones
por lo que podra consultar, eliminar, modificar a los usuarios que se hayan registrado
en las aplicaciones y de manera general podra administrar los contenidos y resultados

de cada una de las aplicaciones.

La aplicacién debe ser intuitiva, con mensajes bajo cada uno de los campos para que

el usuario pueda ingresar su informacién con facilidad.

4.1.2. ldentificacién de las Necesidades

Carencia de un Paquete de Aplicaciones que se aloje en la pagina de Facebook de la
PUCESA que optimice los vinculos con su Comunidad Universitaria y nos
proporcione informacién real, detallada y actualizada de los miembros de la
universidad desde estudiantes y docentes hasta el personal administrativo. Las

necesidades son las siguientes:

43
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Un sistema automatizado de almacenamiento y gestion de informacion de los

alumnos Egresados y Graduados de la PUCESA.

4.1.3.

Un sistema automatizado de ofertas laborales de empresas registradas que
requieran los servicios de estudiantes de la PUCESA, gestionado por el
administrador que sera el encargado de aprobar y publicar dichas ofertas.

Un sistema automatizado que mida los indices de satisfaccion de la
Comunidad Universitaria de la PUCESA, mediante la aplicacion de
encuestas, conformada por estudiantes, docentes y personal administrativo.
Un sistema que permita la publicacion y promocion de productos y servicios

de la PUCESA hacia su Comunidad Universitaria.

Estudio de Viabilidad

Este estudio busca analizar la viabilidad econémica, organizativa y técnica del

proyecto.

4.1.4.

Econémica: Los costos definidos en el desarrollo de este proyecto son
totalmente accesibles tanto en la parte de programacion como en la
implementacion del sistema.

Legal: Se ha determinado que no existe ninguna infraccion legal que puede
incidir en el desarrollo de este proyecto.

Técnica: Se utilizard herramientas para el disefio con una plataforma
altamente confiable que permitira tener mas seguridad en los datos y la

informacidon manejada en este proyecto.

Encuestas

Se realiz6 la encuesta respectiva para determinar los requerimientos necesarios para

la realizacion de este sistema que ayudara a la PUCESA a optimizar los vinculos con

la Comunidad Universitaria.

Las encuestas impresas fueron realizadas a 112 estudiantes de la Pontificia

Universidad Catdlica del Ecuador Sede Ambato y las preguntas fueron las siguientes:
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Pregunta No. 1: ¢{Cree que hoy en dia nuestra sociedad utiliza las Redes Sociales

en su diario vivir?
Grafico 4.1: Resultado de la Primera Pregunta

Pregunta No. 1

Tabla 4.1: Encuesta de la Primera Pregunta

104 5% mS| mNO
8
112
93%

Fuente: Encuesta Realizada
Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni

Fuente: EncuestaBeaIizada
Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni

Responsable: Gianni Rodriguez

Interpretacion: El resultado nos muestra que el 93% de los estudiantes encuestados

cree que actualmente nuestra sociedad utiliza las redes sociales en su diario vivir.

Pregunta No. 2: ;,Qué Red Social es la que mas utiliza usted?

Gréfico 4.2: Resultado de la Segunda Pregunta

Pregunta No. 2

Tabla 4.2: Encuesta de la Segunda Pregunta
Facebook 85 M Facebook ® Twitter ® Hi5 M Tuenti ® LinkedIn

Twitter 16 19 3% 6%

Hi5 1 14%
Tuenti
LinkedIn 7
Total 112
Fuente: Encuesta Realizada
Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni Fuente: Encuesta Realizada

Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni

Responsable: Gianni Rodriguez

Interpretacion: El resultado nos muestra que el 76% de los estudiantes encuestados

utiliza Facebook més que otras redes sociales.
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Pregunta No. 3: ¢{Considera usted que se deberian utilizar las Redes Sociales

como medio de comunicacion entre la PUCESA y la comunidad universitaria?

Grafico 4.3: Resultado de la Tercera Pregunta

Pregunta No. 3
Tabla 4.3: Encuesta de la Tercera Pregunta
102 ESI mNO
10 9%
112
Fuente: Encuesta Realizada
Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni 91%

Fuente: Encuesta Realizada
Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni

Responsable: Gianni Rodriguez

Interpretacion: El resultado nos muestra que el 91% de los estudiantes encuestados
consideran que las redes sociales deberian ser utilizadas como medio de

comunicacion entre la universidad y su comunidad.

Pregunta No. 4: ¢Piensa usted que la pagina actual de la PUCESA en Facebook

esta totalmente explotada?
Grafico 4.4: Resultado de la Cuarta Pregunta

Pregunta No. 4

Tabla 4.4: Encuesta de la Cuarta Pregunta
22 ES| ENO

90 20%

112
Fuente: EncuestaBeaIizada
Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni

80%

. . , Fuente: Encuesta Realizada
Responsable: Gianni Rodriguez Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni

Interpretacion: El resultado nos muestra que el 80% de los estudiantes encuestados
piensan que la pagina de Facebook de la PUCESA no se encuentra totalmente

explotada.
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Pregunta No. 5: ¢Le gustaria que existiera un paquete de aplicaciones para
Facebook que le sea de utilidad a la PUCESA para mejorar la vinculacion y

comunicacion con la Comunidad Universitaria?

Gréfico 4.5: Resultado de la Quinta Pregunta

Pregunta No. 5

Tabla 4.5: Encuesta de la Quinta Pregunta

108 mSI mNO
4%

112

Fuente: Encuesta Realizada
Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni

96%

Fuente: Encuesta Realizada
) ) Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni
Responsable: Gianni Rodriguez

Interpretacion: El resultado nos muestra que el 96% de los estudiantes encuestados
creen que es necesario que exista un paquete de aplicaciones de Facebook para la
PUCESA que ayude a optimizar su vinculacion y comunicacion con la comunidad

universitaria.

Pregunta No. 6: ¢Considera que una aplicacién de Seguimiento de Egresados y
Graduados de la PUCESA tendria acogida dentro de la pagina de Facebook de

la Universidad?

Graéfico 4.6: Resultado de la Sexta Pregunta

Pregunta No. 6

Tabla 4.6: Encuesta de la Sexta Pregunta
82 mSI mNO

30 27%
112

Fuente: Encuesta Realizada 73%
Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni

Fuente: Encuesta Realizada

N , Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni
Responsable: Gianni Rodriguez P

Interpretacion: El resultado nos muestra que el 73% de los estudiantes encuestados
consideran que una aplicacion de Seguimiento de Egresados tendria una buena

aceptacion dentro de la pagina de Facebook de la PUCESA.
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Pregunta No. 7: ¢Le gustaria que la pagina de Facebook de la PUCESA cuente
con un conjunto de cuestionarios dirigidos a los Estudiantes, Docentes y
Personal Administrativo de la Universidad con el fin de medir el grado de
satisfaccion de los mismos hacia la Institucion?

Gréfico 4.7: Resultado de la Séptima Pregunta

Pregunta No. 7
Tabla 4.7: Encuesta de la Séptima Pregunta
101 ESI ENO
11 10%
112
Fuente: Encuesta Realizada
Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni 90%

Fuente: Encuesta Realizada
Interpretacion: El resultado nos muestra que al 90% de los estudiantes encuestados
les gustaria que la pagina de Facebook de la PUCESA tenga una aplicacion de
cuestionarios dirigidos a la comunidad universitaria y que tengan la finalidad de

medir el grado de satisfaccion.

Pregunta No. 8: (Cree usted que la PUCESA podria aplicar una bolsa de
empleos dentro de Facebook en donde las empresas puedan publicar ofertas

laborales a los estudiantes de la Universidad?

Gréfico 4.8: Resultado de la Octava Pregunta

Tabla 4.8: Encuesta de la Octava Pregunta Pregu nta No. 8
103
9 HmSI mNO
112 8%

Fuente: Encuesta Realizada
Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni

92%

Fuente: EncuestaBeaIizada
Interpretacion: El resultado nos muestra que el 92% de los estudiantes encuestados
consideran que una bolsa de empleos dentro de la pagina de Facebook de la

PUCESA seria de gran ayuda para la universidad.
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Pregunta No. 9: ¢Piensa usted que resulta util que exista una aplicacion dentro
de la pagina de Facebook de la PUCESA que permita enviar todo tipo de
noticias y mensajes acerca de productos y servicios de la universidad a los
estudiantes por medio de mensajes de texto (SMS)?

Gréfico 4.9: Resultado de la Novena Pregunta

Pregunta No. 9

Tabla 4.9: Encuesta de la Novena Pregunta
110 ESI mNO
2 2%

112

Fuente: Encuesta Realizada

Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni 98%

Fuente: EncuestaBeaIizada
Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni

Responsable: Gianni Rodriguez

Interpretacion: El resultado nos muestra que el 98% de los estudiantes encuestados
piensan que resultaria util la existencia de una aplicacién dentro de la pagina de
Facebook de la PUCESA que envie todo tipo de noticias de productos y servicios de

la universidad.

Pregunta No. 10: ;Considera que el uso de Facebook como Red Social para el
desarrollo de estas aplicaciones es una buena manera de llegar a la mayor parte
de la Comunidad Universitaria de la PUCESA?

Graéfico 4.10: Resultado de la Décima Pregunta

Tabla 4.10: Encuesta de la Décima Pregunta Pregunta No. 10
= SI mNO
mSl =
13 12%
112

Fuente: Encuesta Realizada

Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni
88%

Responsable: Gianni Rodriguez Fuente: Encuesta Realizada
P : g Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni

Interpretacion: El resultado nos muestra que el 88% de los estudiantes encuestados
consideran que usar un paquete de aplicaciones dentro de Facebook es una buena

manera de llegar a la mayor parte de la Comunidad Universitaria de la PUCESA.
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4.1.4.1. Interpretacion General de las Encuestas

Segun los resultados obtenidos en cada una de las preguntas, la poblacion encuestada
coincide en que utiliza las Redes Sociales en su diario vivir, principalmente
Facebook, por lo que al preguntar si estarian de acuerdo en utilizar esta Red Social
como medio de comunicacion y vinculacion entre la PUCESA y la comunidad
universitaria han respondido positivamente ya que se han percatado que actualmente

la pagina de Facebook de la Universidad no se encuentra totalmente explotada.

Con este predmbulo y con la acogida que esta propuesta pretende tener, se ha
decidido realizar cuatro tipos de aplicaciones de diferentes funcionalidades como
son: El Seguimiento de Egresados y Graduados de la PUCESA, un sistema de
medicion de la satisfaccion de la comunidad universitaria, una bolsa de empleos y
finalmente una aplicacion que permita enviar todo tipo de noticias y mensajes acerca
de productos y servicios de la universidad a los estudiantes. Estas ideas de
aplicaciones han sido aprobadas por la poblacion encuestada.

Se ha encontrado por lo tanto factible la realizacion de este paquete de aplicaciones
que pretende utilizar Facebook como Red Social para llegar a la mayor parte de la
Comunidad Universitaria de la PUCESA.
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4.1.5. Especificaciones del Sistema

4.1.5.1. Especificaciones del Sistema de Seguimiento Profesional y Ocupacional
de Egresados de la PUCESA

e Software
o Aplicaciones
= Gestionar aplicaciones cargadas al sistema.
= Agregar aplicaciones al sistema y copiar sus archivos
asociados.
= Modificar datos de aplicaciones.
o Usuarios
= (estionar usuarios.
= Agregar usuarios al sistema.
= Quitar usuarios del sistema.
= Modificar datos de usuarios del sistema.
= Controlar el rol del usuario dentro del sistema.
= Generar reporte de usuarios del sistema.
o Eventos del Sistema
= Registra eventos de usuario
= Registra eventos del sistema
o Configuracién del sistema
= Almacena parametros del sistema.
= Obtiene pardmetros del sistema.
e Hardware
o Usuarios
o Usuario Final
= Ingresa informacion personal como egresado de la PUCESA.
o Usuario Administrador
= Ingreso y modificacion de informacion del sistema.
= Ingreso y modificacion de informacion de usuarios del
sistema.
= Ingreso, modificacion y visualizacion de los pardmetros del

sistema.
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Informacién

El sistema de seguimiento de egresados y graduados de la PUCESA, va a
manejar el almacenamiento de la informacion que se ingresa y de todas las
aplicaciones, registro de egresados, registro de administradores, reportes,
entre otros gque se encuentran en esta base de datos. Este sistema va a manejar
dos usuarios los cuales son ElI Administrador y El Egresado o Graduado;
estos dos usuarios son los que van a interactuar con las diferentes
aplicaciones que tiene el sistema de seguimiento de egresados y graduados de
la PUCESA.

Cada usuario egresado o graduado podra registrarse en este sistema con el fin
de proporcionar su informacion personal, la misma que se quedara
almacenada en la aplicacion. EI Administrador es el Unico usuario que tiene el
control total del sistema, de él dependera la buena administracion de la
informacidn que en esta contenga. EI administrador podra tener reportes de

los diferentes estudiantes egresados y graduados que se registren diariamente.
Caracteristicas del usuario.

Existen dos roles dentro del sistema, descritos por su jerarquia se encuentra
en primer lugar el Usuario Administrador quien puede tener acceso a
reportes, gestion de usuarios y configuracién del sistema. Se lo identifica
porgue cuenta con un campo que indica su calidad de Administrador y posee
una clave de paso para su identificacién y control.

En segundo lugar se encuentra el Usuario Egresado, el mismo que como su
nombre lo indica puede ingresar, modificar y guardar la informacion
correspondiente. Existiran muchos usuarios de este tipo y cada uno tendra su

respectivo nombre de usuario y clave de acceso.
Restricciones

En cuanto a las restricciones de usuario tenemos que el administrador puede
ser asignado a multiples usuarios, es decir un usuario administrador puede

crear mas usuarios administradores que gocen de sus mismos permisos de
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gestion del sistema. El administrador si puede cambiar su nombre de usuario

Yy Su contrasefa.

4.1.5.2. Especificaciones del Sistema de Gestion de Oportunidades Laborales y
de Practicas Pre Profesionales para egresados y estudiantes

respectivamente

e Software

o Aplicaciones
= Gestionar aplicaciones cargadas al sistema.
= Agregar aplicaciones al sistema y copiar sus archivos

asociados.

= Modificar datos de aplicaciones.

o Usuarios
= Gestionar usuarios.
= Agregar usuarios al sistema.
= Quitar usuarios del sistema.
= Modificar datos de usuarios del sistema.
= Controlar el rol del usuario dentro del sistema.
= Generar reporte de usuarios del sistema.

o Eventos del Sistema
= Registra eventos de usuario
= Registra eventos del sistema

o Configuracion del sistema
= Almacena pardmetros del sistema.
= Obtiene parametros del sistema.

e Hardware

o Usuarios

o Usuario Final
= Obtiene informacion de las ofertas laborales para poder

aplicarlas.
o Usuario Administrador

= Ingreso y modificacion de informacion del sistema.
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= Ingreso y modificacion de informacion de usuarios del
sistema.

= Ingreso, modificacion y visualizacion de los pardmetros del
sistema.

Informacién

El sistema de Gestion de Oportunidades Laborales y de Practicas
Preprofesionales para egresados y estudiantes respectivamente, va a manejar
el almacenamiento de la informacion que se ingresa y de todas las
aplicaciones, registro de estudiantes, registro de empresas, registro de
administradores, reportes, entre otros que se encuentran en esta base de datos.
Este sistema va a manejar tres usuarios los cuales son EI Administrador, El
Estudiante y la Empresa; estos tres usuarios son los que van a interactuar con
las diferentes aplicaciones que tiene el sistema de Gestion de Oportunidades

Laborales y de Précticas Preprofesionales.

Cada usuario estudiante o empresa podra registrarse en este sistema con el fin
de proporcionar su informacién personal y de ofertas laborales
respectivamente, esta informacion se quedara almacenada en el sistema. El
Administrador es el Unico usuario gue tiene el control total del sistema, de €l
dependera la buena administracion de la informacion que en esta contenga. El
administrador podré tener reportes de los diferentes estudiantes como también

de las empresas que se registren diariamente.
Caracteristicas del usuario.

Existen tres roles dentro del sistema, descritos por su jerarquia se encuentra
en primer lugar el Usuario Administrador quien puede tener acceso a
reportes, gestion de usuarios y configuracion del sistema. Se lo identifica
porgue cuenta con un campo que indica su calidad de Administrador y posee

una clave de paso para su identificacién y control.

En segundo lugar se encuentra el Usuario Estudiante, el mismo que como su

nombre lo indica puede ingresar, modificar y guardar la informacion
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correspondiente. Existiran muchos usuarios de este tipo y cada uno tendra su

respectivo nombre de usuario y clave de acceso.

Existe ademas un tercer lugar donde se encuentra el Usuario Empresa quien
har4 uso permanente del sistema, y serd el que ingrese las Oportunidades
Laborales y Précticas Preprofesionales que luego serdn aprobadas por el
usuario Administrador para poder ser publicadas hacia los estudiantes

interesados.
e Restricciones

En cuanto a las restricciones de usuario tenemos que el administrador puede
ser asignado a mdaltiples usuarios, es decir un usuario administrador puede
crear mas usuarios administradores que gocen de sus mismos permisos de
gestion del sistema. El administrador si puede cambiar su nombre de usuario

Yy Su contrasefia.

4.1.5.3. Especificaciones del Sistema de Gestion de Indicadores para medir la

Satisfaccion de la Comunidad Universitaria de la PUCESA

e Software

o Aplicaciones
= Gestionar aplicaciones cargadas al sistema.
= Agregar aplicaciones al sistema y copiar sus archivos

asociados.

= Modificar datos de aplicaciones.

o Usuarios
= (Gestionar usuarios.
= Agregar usuarios al sistema.
= Quitar usuarios del sistema.
= Modificar datos de usuarios del sistema.
= Controlar el rol del usuario dentro del sistema.
= Generar reporte de usuarios del sistema.

o Eventos del Sistema
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= Registra eventos de usuario
= Registra eventos del sistema
o Configuracion del sistema
= Almacena pardmetros del sistema.
= Obtiene pardmetros del sistema.
e Hardware
o Usuarios
o Usuario Final
= Ingresa informacion del grado de satisfaccion hacia la
PUCESA.
o Usuario Administrador
= Ingreso y modificacion de informacion del sistema.
= Ingreso y modificacion de informacion de usuarios del
sistema.
= Ingreso, modificacién y visualizacion de los parametros del
sistema.

e Informacion

El sistema de Gestion de Indicadores para medir la Satisfaccion de la
Comunidad Universitaria de la PUCESA, va a manejar el almacenamiento de
la informacion que se ingresa y de todas las aplicaciones, registro de
estudiantes, registro de docentes, registro de personal administrativo, registro
de administradores, reportes, entre otros que se encuentran en esta base de
datos. Este sistema va a manejar cuatro usuarios los cuales son El
Administrador, El Estudiante, EI Docente y ElI Administrativo; estos cuatro
usuarios son los que van a interactuar con las diferentes aplicaciones que

tiene el sistema de seguimiento de egresados y graduados de la PUCESA.

Cada usuario (estudiante, docente o administrativo) podra registrarse en este
sistema con el fin de proporcionar su informacion personal e informacion del
nivel de satisfaccion hacia la PUCESA, la misma que se quedara almacenada
en la aplicacion. EI Administrador es el Unico usuario que tiene el control
total del sistema, de él dependera la buena administracion de la informacion

que en esta contenga. EI administrador podra tener reportes de los diferentes
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usuarios (estudiante, docente o administrativo) que se registren diariamente,

asi como también reportes del nivel de satisfaccion de los mismos.

e Caracteristicas del usuario.

Existen cuatro roles dentro del sistema, descritos por su jerarquia se encuentra
en primer lugar el Usuario Administrador quien puede tener acceso a
reportes, gestion de usuarios y configuracion del sistema. Se lo identifica
porgue cuenta con un campo que indica su calidad de Administrador y posee

una clave de paso para su identificacién y control.

En segundo, tercer y cuarto lugar se encuentra el Usuario Estudiante, Docente
y Administrativo respectivamente, los mismos que pueden ingresar, modificar
y guardar la informacion correspondiente. Existiran muchos usuarios de este

tipo y cada uno tendra su respectivo nombre de usuario y clave de acceso.
e Restricciones

En cuanto a las restricciones de usuario tenemos que el administrador puede
ser asignado a multiples usuarios, es decir un usuario administrador puede
crear mas usuarios administradores que gocen de sus mismos permisos de
gestion del sistema. EI administrador si puede cambiar su nombre de usuario

y Su contrasefia.

4.15.4. Especificaciones del Sistema de Difusion y Promocion de Productos y
Servicios de la PUCESA a nivel interno y externo

e Software

o Aplicaciones
= Gestionar aplicaciones cargadas al sistema.
= Agregar aplicaciones al sistema y copiar sus archivos

asociados.

= Modificar datos de aplicaciones.

o Usuarios
= (estionar usuarios.

= Agregar usuarios al sistema.
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= Quitar usuarios del sistema.
= Modificar datos de usuarios del sistema.
= Controlar el rol del usuario dentro del sistema.
= Generar reporte de usuarios del sistema.
o Eventos del Sistema
= Registra eventos de usuario
= Registra eventos del sistema
o Configuracion del sistema
= Almacena parametros del sistema.
= Obtiene pardmetros del sistema.
Hardware
o Usuarios
o Usuario Final
= Obtiene informacién de Productos y Servicios de la PUCESA.
o Usuario Administrador
= Ingreso y modificacion de informacion del sistema.
= Ingreso y modificacion de informacion de usuarios del
sistema.
= Ingreso, modificacién y visualizacion de los parametros del
sistema.

Informacién

El sistema de Difusion y Promocién de Productos y Servicios, va a manejar el
almacenamiento de la informacion que se ingresa y de todas las aplicaciones,
registro de estudiantes, registro de administradores, reportes, entre otros que
se encuentran en esta base de datos. Este sistema va a manejar dos usuarios
los cuales son EI Administrador y El Estudiante; estos dos usuarios son los
gue van a interactuar con las diferentes aplicaciones que tiene el sistema de

Difusion y Promocion de Productos y Servicios de la PUCESA.

Cada usuario estudiante podra registrarse en este sistema con el fin de
proporcionar su informacion personal que se quedard almacenada en la
aplicacion y solicitar informacion de productos y servicios de la universidad.

El Administrador es el Unico usuario que tiene el control total del sistema, de
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él dependera la buena administracién de la informacion que en esta contenga.
El administrador podra tener reportes de los diferentes estudiantes que se

registren diariamente.
Caracteristicas del usuario.

Existen dos roles dentro del sistema, descritos por su jerarquia se encuentra
en primer lugar el Usuario Administrador quien puede tener acceso a
reportes, gestion de usuarios y configuracion del sistema. Se lo identifica
porgue cuenta con un campo que indica su calidad de Administrador y posee

una clave de paso para su identificacién y control.

En segundo lugar se encuentra el Usuario Estudiante, el mismo que como su
nombre lo indica puede ingresar, modificar y guardar la informacion
correspondiente. Existiran muchos usuarios de este tipo y cada uno tendra su

respectivo nombre de usuario y clave de acceso.
Restricciones

En cuanto a las restricciones de usuario tenemos que el administrador puede
ser asignado a multiples usuarios, es decir un usuario administrador puede
crear mas usuarios administradores que gocen de sus mismos permisos de
gestion del sistema. EI administrador si puede cambiar su nombre de usuario

Yy Su contrasefia.



4.2. Andlisis de procesos

4.2.1. Diagrama de flujo de datos

4.2.1.1. Sistema de Seguimiento Profesional y Ocupacional de Egresados de la PUCESA

NIVEL O

Gréfico 4.11: Diagrama de Flujo de Datos Nivel 0 - Seguimiento Egresados
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Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni
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NIVEL 1

Grafico 4.12: Diagrama de Flujo de Datos Nivel 1 - Seguimiento Egresados
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Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni
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NIVEL 2

Grafico 4.13: Diagrama de Flujo de Datos Nivel 2 - Seguimiento Egresados
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4.2.1.2. Sistema de Gestion de Oportunidades Laborales y de Practicas Pre Profesionales para egresados y estudiantes
respectivamente

NIVEL O

Gréfico 4.14: Diagrama de Flujo de Datos Nivel 0 - Oportunidades Laborales
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Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni
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Gréfico 4.15: Diagrama de Flujo de Datos Nivel 1 - Oportunidades Laborales
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Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni
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NIVEL 2

Gréfico 4.16: Diagrama de Flujo de Datos Nivel 2 - Oportunidades Laborales
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4.2.1.3. Sistema de Gestion de Indicadores para medir la Satisfaccion de la Comunidad Universitaria de la PUCESA

NIVEL O

Gréfico 4.17: Diagrama de Flujo de Datos Nivel 0 - Satisfaccion Universitaria
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Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni
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NIVEL 1

Gréfico 4.18: Diagrama de Flujo de Datos Nivel 1 - Satisfaccion Universitaria
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Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni
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NIVEL 2

Grafico 4.19: Diagrama de Flujo de Datos Nivel 2 - Satisfaccion Universitaria
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Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni
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4.2.1.4. Sistema de Difusién y Promocion de Productos y Servicios de la PUCESA a nivel interno y externo

NIVEL O

Grafico 4.20: Diagrama de Flujo de Datos Nivel 0 - Promocién Servicios

Administrador ;
Usuario

nformacion Usuangs Registrados Informacion Publicaciones Senicios

Datos Nuevo Administrador
Informacion Usualio

Datos Nueva Publicacion Datos Nuevo Usualio

.0
Sistema
Promocion

Senvicios

PUQESA

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni



NIVEL 1

Gréfico 4.21: Diagrama de Flujo de Datos Nivel 1 - Promocién Servicios
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Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni
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NIVEL 2

Gréfico 4.22: Diagrama de Flujo de Datos Nivel 2 - Promocién Servicios
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Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni
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4.2.2. Disefno de la base de datos

4.2.2.1. Disefio légico

Sistema de Seguimiento Profesional y Ocupacional de Egresados de la PUCESA

Gréfico 4.23: Diseiio Légico de la Base de Datos “egresados”

tes_egresado

tes_trabajo

-id_egresado : int
-nombres : string
-apellidos : string

tes_aportepucesa

tes_estudiosposteriores

tes_competencias

-sexo : string
-fechanac : datetime
-direccion : string
-ciudad : string
-pais ° string
-telefono1 : string
-telefono2 : string
~celular1 : string
-celular2 : string

-id_aportepucesa : int
-id_egresado : int
-pregunta’ : int
-pregunta? - int
-pregunta3 : int
-pregunta4 - int
-preguntab : int
-pregunta : int

-email1 : string
-email2 : string
-escuela : string
-anoegresado - int
-cedula - string

-tipo : string
-contrasena - string
-anograduacion : int

tes_emprendimiento

-id_emprendimiento : int
-id_egresado : int
-empresal - siring
-empresaZ : string
-empresa3 - siring
-objetivo1 : string
-objetivo2 - string
-objetivo3 - string
-funcionat : int
-funciona2 - int
-funciona3 : int

-id_estudiosposteriores : int
-id_egresado : int
-postgrado : string
-postgrado? : string
-postgrado3 : string
-postpais : string
-postpais2 : string
-postpais3 : string
-extranjero1 : string
-extranjeroZ : string
-extranjero3 : string
-expais1 : string
-expais2 - string
-expais3 : string
-nacional : string
-nacional2 : string
-nacional3 - string

-id_competencias : int
-id_egresado : int
-competencial : int
-competencia?2 - int
-competencia3 : int
-competencia4 - int
-competencia5 : int
-competenciab - int
-competencia7 - int
-competencia8 - int
-competencia® : int
-competenciall : int
-competenciall :int
-competencial? :int
-competencial3 ;i
-competenciald - i
-competencial5 ;i
-competencialt ;i
-competencial7 @i

SESESES NS
e e s

-id_trabajo : int
-id_egresado : int
-empresa’l : string
-empresaz? : siring
-empresa3 : sfring
-areal : string
-area? : string
-area3 - string
—cargo’ : string
-cargo2 : string
—cargo3 - string
-mes1 : int

-anot - int

-mes2 : int

-ano2 :int

-mes3 : int

-ano3 - int
-ciudad1 : string
-ciudad? - string
—ciudad3 : string
-pais1 - string
-pais2 : string
-pais3 : string
-salario1 : string
-salario2 : string
-salario3 : string

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni



Sistema de Gestion de Oportunidades Laborales y de Practicas Pre Profesionales para egresados y estudiantes respectivamente

Grafico 4.24: Disefio Logico de la Base de Datos “trabajo”

estudiante

-id_estudiante : int
-cedula : string
-nombres : string
-apellidos : string
-sexo : string
-fechanace : datetime
-direccion : string
-ciudad : string
-pais : string
-telefono : string
-celular : string
-email : string
-email2 : string
-escuela : string
-contrasena : string
-tipo : string

administrador

-id_administrador : int
-cedula : string
-contrasena : string
-tipo : string
-nombres : string
-apellidos : string
-celular : string

-email : string

empresa

publicacion

-id_publicacion : int
-id_empresa : int
-descripcion : string
-escuela : string
-fechapublicacion : datetime
-publicado : int

-id_empresa : int
-nombre : string
-descripcion : string
-representante : string
-direccion : string
-ciudad : string

-pais : string

-telefono : string
-email : string
-sitioweb : string
-fecharegistro : datetime
-contrasena : string
-tipo : string

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni



Sistema de Gestion de Indicadores para medir la Satisfaccion de la Comunidad Universitaria de la PUCESA

Gréfico 4.25: Disefio Logico de la Base de Datos “satisfaccion”

usuarios docentes_encuesta
-id_usuario - int -id_docentes_encuesta - int

-cedula : string administrativos_encuesta -id_usuario - int
-contrasena - string -id_administrativos_encuesta : int -preguntal - int
-tipo - string estudiantes_encuesta -id_usuario - int -pregunta2 - int
-nombres : string -id_estudiantes_encuesta : int -preguntal : int -pregunta3 : int
-apellidos : string -id_usuario : int -pregunta2 : int -preguntad : int
-celular : string -preguntal : int -pregunta3 : int -preguntas : int
-email : string -pregunta2 : int -preguntad : int -preguntab : int
-pregunta3 : int -preguntab : int -pregunta? : int

-preguntad : int -preguntab : int -pregunta8 : int

-preguntab : int -pregunta? : int -preguntad : int

-preguntab : int -preguntad : int -pregunta10 : int

-pregunta’ : int -preguntal : int -preguntali : int

-pregunta8 : int -preguntall : int -preguntal? : int

-pregunta? : int -preguntall : int -preguntal3 : int

-preguntal0 : int -preguntal2 : int -preguntal4 - int

-preguntali : int -preguntal3 : int -pregunta1s : int

-preguntal2 - int -preguntald : int -pregunta6 - int

-preguntal3 : int -preguntal5 : int -preguntal’ : int

-preguntald - int -preguntal6 : int -pregunta8 - int

-preguntal5 : int -preguntal? : int -preguntal9 : int

-preguntal6 : int -preguntald : int -pregunta20 : int

-preguntal’ : int -preguntal9 : int -pregunta21 : int

-preguntal8 : int -pregunta20 : int -preguntaZ? : int

-preguntal9 : int -pregunta21 : int -pregunta23 - int

-pregunta20 : int -pregunta22 : int -pregunta24 : int

-pregunta2 1 - int -pregunta23 : int -pregunta25 - int

-preguntaZ? : int -pregunta24 : int -preguntat : int

-pregunta23 - int -pregunta25 : int -pregunta2? - int

-pregunta26 : int -pregunta28 : int

-pregunta29 - int

-pregunta30 : int

-pregunta3? :int

-pregunta3?2 : int

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni



Sistema de Difusion y Promocion de Productos y Servicios de la PUCESA a nivel interno y externo.

Grafico 4.26: Disefio Logico de la Base de Datos “promocion”

usuario publicaciones
-id_usuario : int -id_publicacion : int
-cedula : string -descripcion : string
-contrasena : string -fecha : datetime
-tipo : string

-nombres : string
-apellidos : string
-celular : string
-email : string

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni



4.2.2.2. Disefo fisico

Sistema de Seguimiento Profesional y Ocupacional de Egresados de la PUCESA

Gréfico 4.27: Disefio Fisico de la Base de Datos “egresados”
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Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni
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Sistema de Gestion de Oportunidades Laborales y de Practicas Pre Profesionales para egresados y estudiantes respectivamente

Gréfico 4.28: Disefio Fisico de la Base de Datos “trabajo”
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Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni
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Sistema de Gestion de Indicadores para medir la Satisfaccion de la Comunidad Universitaria de la PUCESA

Gréfico 4.29: Diseifio Fisico de la Base de Datos “satisfaccion”
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Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni
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Sistema de Difusion y Promocion de Productos y Servicios de la PUCESA a nivel interno y externo.

Gréfico 4.30: Disefio Fisico de la Base de Datos “promocion”

4 usuario A ( pubicaciones )
ﬁ id_usuario integer(10) if id_publicacion integer(10)
D cedula varchar(10) D descripcion varchar(150)
D contrasena  varchar(20) D fecha date
D tipo varchar(20) - /
D nombres varchar(30)
D apellidos varchar(30)
D celular varchar(15)
D email varchar(50)

. J

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni



4.2.3. Disefno de datos

4.2.3.1. Diccionario de datos

80

4.2.3.1.1. Sistema de Seguimiento Profesional y Ocupacional de Egresados de la

PUCESA

TABLA EGRESADO

Tabla 4.11: Disefio de datos, Tabla Egresado

Nombre de la tabla:

tes_egresado

Titulo de la tabla:

Egresado

Campo Principal:

id_egresado

nombres, apellidos, sexo, fechanac, direccion,
ciudad, pais, telefonol, telefono2, celularl,

Campos: celular2, emaill, email2, escuela, anoegresado,
cedula, tipo, contrasena, anograduacion

Fuente: Tabla Egresado

Alias: Ninguno

Campo Principal Obligatorio: Si

Valor por Defecto del Campo
Principal:

Auto numérico incremental 1

Responsable:

Administrador

Descripcién:

Tabla Egresado - Ingreso de la informacién
personal de los egresados.

Fuente:

Investigacion Realizada

Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni



81

TABLA TRABAJO
Tabla 4.12: Disefio de datos, Tabla Trabajo
Nombre de la tabla: tes_trabajo
Titulo de la tabla: Trabajo
Campo Principal: id_trabajo

id_egresado, empresal, empresa2, empresa3,
areal, area?2, area3, cargol, cargo2, cargo3,

Campos: mesl, anol, mes2, ano2, mes3, ano3, ciudadl,
ciudad2, ciudad3, paisl, pais2, pais3, salariol,
salario2, salario3

Fuente: Tabla Trabajo

Alias: Ninguno

Campo Principal Obligatorio: Si

Valor por Defecto del Campo
Principal:

Auto numérico incremental 1

Responsable:

Administrador

Descripcion:

Tabla Trabajo - Ingreso de la informacion de
experiencia laboral de los egresados.

Fuente:

Investigacion Realizada

Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni

TABLA EMPRENDIMIENTO

Tabla 4.13: Disefio de datos, Tabla Emprendimiento

Nombre de la tabla:

tes_emprendimiento

Titulo de la tabla:

Emprendimiento

Campo Principal:

id_emprendimiento

id_egresado, empresal, empresa2, empresa3,

Campos: objetivol, objetivo2, objetivo3, funcional,
funciona2, funciona3

Fuente: Tabla Emprendimiento

Alias: Ninguno

Campo Principal Obligatorio: Si

Valor por Defecto del Campo
Principal:

Auto numérico incremental 1

Responsable:

Administrador

Descripcion:

Tabla Emprendimiento - Ingreso de la informacion
de emprendimiento personal de los egresados.

Fuente:

Investigacion Realizada

Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni



TABLA APORTEPUCESA

Tabla 4.14: Disefio de datos, Tabla Aportepucesa

82

Nombre de la tabla:

tes_aportepucesa

Titulo de la tabla:

Aporte PUCESA

Campo Principal:

id_aportepucesa

id_egresado, preguntal, pregunta2, pregunta3,

Campos: pregunta4, preguntab, pregunta6
Fuente: Tabla Aporte PUCESA

Alias: Ninguno

Campo Principal Obligatorio: Si

Valor por Defecto del Campo
Principal:

Auto numérico incremental 1

Responsable:

Administrador

Descripcioén:

Tabla Aporte PUCESA - Ingreso de la
informacion del aporte académico de la
universidad.

Fuente: Investigacion Realizada

Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni

TABLA ESTUDIOSPOSTERIORES

Tabla 4.15: Disefio de datos, Tabla Estudiosposteriores

Nombre de la tabla:

tes_estudiosposteriores

Titulo de la tabla:

Estudios Posteriores

Campo Principal:

id_estudiosposteriores

id_egresado, postgradol, postgrado2, postgrado3,

postpaisl, postpais2, postpais3, extranjerol,

Campos: extranjero2, extranjero3, expaisl, expais2,
expais3, nacionall, nacional2, nacional3

Fuente: Tabla Estudios Posteriores

Alias: Ninguno

Campo Principal Obligatorio: Si

Valor por Defecto del Campo
Principal:

Auto numérico incremental 1

Responsable:

Administrador

Descripcién:

Tabla Estudios Posteriores - Ingreso de la
informacion de Estudios Posteriores de los
egresados.

Fuente: Investigacion Realizada

Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni



TABLA COMPETENCIAS

Tabla 4.16: Disefio de datos, Tabla Competencias
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Nombre de la tabla:

tes_competencias

Titulo de la tabla:

Competencias

Campo Principal:

id_competencias

id_egresado, competencial, competencia2,
competencia3, competencia4, competenciab,
competencia6, competencia7, competencia8,

Campos: competencia9, competencialO, competenciall,
competencial2, competencial3, competencial4,
competencial5, competencial6, competencial?7

Fuente: Tabla Competencias

Alias: Ninguno

Campo Principal Obligatorio: Si

Valor por Defecto del Campo
Principal:

Auto numérico incremental 1

Responsable:

Administrador

Descripcion:

Tabla Competencias - Ingreso de la informacion de
las competencias personales de los egresados.

Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni

Fuente: Investigacion Realizada
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4.2.3.1.2. Sistema de Gestion de Oportunidades Laborales y de Préacticas Pre
Profesionales para egresados y estudiantes respectivamente

TABLA ADMINISTRADOR

Tabla 4.17: Disefio de datos, Tabla Administrador

Nombre de la tabla:

administrador

Titulo de la tabla:

Administrador

Campo Principal:

id_administrador

cedula, contrasena, tipo, nombres, apellidos,

Campos: celular, emalil
Fuente: Tabla Administrador
Alias: Ninguno

Campo Principal Obligatorio: Si

Valor por Defecto del Campo
Principal:

Auto numérico incremental 1

Responsable:

Administrador

Descripcion:

Tabla Administrador - Ingreso de la informacion
personal de los administradores.

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni

TABLA EMPRESA

Tabla 4.18: Disefio de datos, Tabla Empresa

Nombre de la tabla: empresa
Titulo de la tabla: Empresa
Campo Principal: id_empresa

nombre, descripcion, representante, direccion,

Campos: ciudad, pais, telefono, email, sitioweb,
fecharegistro, contrasena, tipo

Fuente: Tabla Empresa

Alias: Ninguno

Campo Principal Obligatorio: Si

Valor por Defecto del Campo
Principal:

Auto numérico incremental 1

Responsable:

Administrador

Descripcion:

Tabla Empresa - Ingreso de la informacién de la
empresa.

Fuente:

Investigacion Realizada

Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni
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TABLA ESTUDIANTE
Tabla 4.19: Disefio de datos, Tabla Estudiante
Nombre de la tabla: estudiante
Titulo de la tabla: Estudiante

Campo Principal:

id_estudiante

cedula, nombres, apellidos, sexo, fechanace,

Campos: direccion, ciudad, pais, telefono, celular, email,
email2, escuela, contrasena, tipo

Fuente: Tabla Estudiante

Alias: Ninguno

Campo Principal Obligatorio: Si

Valor por Defecto del Campo
Principal:

Auto numérico incremental 1

Responsable:

Administrador

Descripcion:

Tabla Estudiante - Ingreso de la informacion
personal del estudiante.

Investigacion Realizada

Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni

TABLA PUBLICACION

Tabla 4.20: Disefio de datos, Tabla Publicacion

Nombre de la tabla:

publicacion

Titulo de la tabla:

Publicacion

Campo Principal:

id_publicacion

id_empresa, descripcion, escuela,

Campos: fechapublicacion, publicado
Fuente: Tabla Publicacion

Alias: Ninguno

Campo Principal Obligatorio: Si

Valor por Defecto del Campo
Principal:

Auto numérico incremental 1

Responsable:

Administrador

Descripcion:

la oferta laboral por parte de la empresa.

Tabla Publicacion - Ingreso de la publicacién de

Fuente: Investigacion Realizada

Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni
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4.2.3.1.3. Sistema de Gestion de Indicadores para medir la Satisfaccion de la
Comunidad Universitaria de la PUCESA

TABLA USUARIOS

Tabla 4.21: Disefio de datos, Tabla Usuarios

Nombre de la tabla: usuarios
Titulo de la tabla: Usuarios
Campo Principal: id_usuario

cedula, contrasena, tipo, nombres, apellidos, celular,

Campos: email

Fuente: Tabla Usuarios
Alias: Ninguno
Campo Principal Obligatorio: |Si

Valor por Defecto del Campo
Principal:

Auto numérico incremental 1

Responsable:

Administrador

Descripcion:

Tabla Usuarios - Ingreso de la informacion personal de
los administradores, estudiantes, docentes o
administrativos.

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni

TABLA ESTUDIANTES_ENCUESTA

Tabla 4.22: Disefio de datos, Tabla Estudiantes Encuesta

Nombre de la tabla:

estudiantes_encuesta

Titulo de la tabla:

Estudiantes Encuesta

Campo Principal:

id_estudiantes_encuesta

id_usuario, preguntal, pregunta2, pregunta3, pregunta4,
pregunta5, pregunta6, pregunta?7, pregunta8, pregunta9,
preguntalO, preguntall, preguntal2, preguntal3,

Campos: preguntal4, preguntal5, preguntal6, preguntal?,
preguntal8, preguntal9, pregunta20, pregunta21,
pregunta22, pregunta23

Fuente: Tabla Estudiantes Encuesta

Alias: Ninguno

Campo Principal Obligatorio: |Si

Valor por Defecto del Campo
Principal:

Auto numérico incremental 1

Responsable:

Administrador

Descripcién:

Tabla Estudiantes Encuesta - Ingreso de la informacion
resultante de la encuesta dirigida a los estudiantes de la
PUCESA.

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni



87

TABLA DOCENTES_ENCUESTA

Tabla 4.23: Disefio de datos, Tabla Docentes Encuesta

Nombre de la tabla:

docentes_encuesta

Titulo de la tabla:

Docentes Encuesta

Campo Principal:

id_docentes_encuesta

id_usuario, preguntal, pregunta2, pregunta3, pregunta4,
pregunta5, pregunta6, pregunta?7, pregunta8, pregunta9,
preguntalO, preguntall, preguntal2, preguntal3,
preguntal4, preguntal5, preguntal6, preguntal?,

Campos: preguntal8, preguntal9, pregunta20, pregunta21,
pregunta22, pregunta23, pregunta24, pregunta25,
pregunta26, pregunta27, pregunta28, pregunta29,
pregunta30, pregunta31l, pregunta32

Fuente: Tabla Docentes Encuesta

Alias: Ninguno

Campo Principal Obligatorio: |Si

Valor por Defecto del Campo
Principal:

Auto numérico incremental 1

Responsable:

Administrador

Descripcioén:

Tabla Docentes Encuesta - Ingreso de la informacion
resultante de la encuesta dirigida a los docentes de la
PUCESA.

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni

TABLA ADMINISTRATIVOS_ENCUESTA

Tabla 4.24: Disefio de datos, Tabla Administrativos Encuesta

Nombre de la tabla:

administrativos_encuesta

Titulo de la tabla:

Administrativos Encuesta

Campo Principal:

id_administrativos_encuesta

id_usuario, preguntal, pregunta2, pregunta3, pregunta4,
pregunta5, pregunta6, pregunta?7, pregunta8, pregunta9,
preguntalO, preguntall, preguntal2, preguntal3,

Campos: preguntal4, preguntal5, preguntal6, preguntal?,
preguntal8, preguntal9, pregunta20, pregunta21l,
pregunta22, pregunta23, pregunta24, pregunta25,
pregunta26

Fuente: Tabla Administrativos Encuesta

Alias: Ninguno

Campo Principal Obligatorio: |Si

Valor por Defecto del Campo
Principal:

Auto numérico incremental 1

Responsable:

Administrador

Descripcion:

Tabla Administrativos Encuesta - Ingreso de la
informacion resultante de la encuesta dirigida al personal
administrativo de la PUCESA.

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni




4.2.3.1.4. Sistema de Difusion y Promocién de Productos y Servicios de la
PUCESA a nivel interno y externo.

TABLA USUARIO

Tabla 4.25: Disefio de datos, Tabla Usuario

88

Nombre de la tabla: usuario

Titulo de la tabla: Usuario

Campo Principal: id_usuario

Campos: cedula, cont(asena, tipo, nombres, apellidos,
celular, email

Fuente: Tabla Usuario

Alias: Ninguno

Campo Principal Obligatorio: Si

Valor por Defecto del Campo
Principal:

Auto numérico incremental 1

Responsable:

Administrador

Descripcion:

de los administradores y estudiantes.

Tabla Usuario - Ingreso de la informacién personal

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni

TABLA PUBLICACIONES

Tabla 4.26: Disefio de datos, Tabla Publicaciones

Nombre de la tabla:

publicaciones

Titulo de la tabla:

Publicaciones

Campo Principal:

id_publicacion

Campos: descripcion, fecha
Fuente: Tabla Publicaciones
Alias: Ninguno

Campo Principal Obligatorio: Si

Valor por Defecto del Campo
Principal:

Auto numérico incremental 1

Responsable:

Administrador

Descripcion:

de productos y servicios de la PUCESA por parte
del Administrador.

Tabla Publicaciones - Ingreso de las publicaciones

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni



89

4.2 4. Disefno de interfaces

4.2.4.1. Diseno de entradas

Gréfico 4.31: Esquema Disefio de Entradas

| Botones de Navegacion l
‘ l | Botones de Ejecucion l ‘ l

[ |
s I

Etiquetas Ventana de Ingreso de Informacion

Despliegue de Informacion

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni

Conceptos como la navegabilidad, interactividad, usabilidad y accesibilidad en los
formularios han sido tomados en consideracién al momento de la realizacién del
formato de entradas del sistema, logrando asi una facil adaptacion del usuario con el

sistema.
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4.2.4.2. Disefio de salidas

Gréfico 4.32: Esquema Disefio de Salidas

| Botones de Navegacion l
‘ l ‘ Botones de Ejecucion l | l

‘ Titulo l

/

Ventana de Salida de Informacién

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni

Con la finalidad de que resulte mucho mas facil la interpretacion de la informacién

se ha establecido el disefio correcto para el formato de las salidas del sistema.
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4.2.4.3. Mensajes

4.2.4.3.1. Mensajes de error

Gréfico 4.33: Esquema Mensajes de Error

‘ Titulo l

e —

b7

Simbolo

de Error Mensaje de Error

Boton Aceptar

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni

El disefio de este formato fue elaborado con la finalidad de facilitar al usuario la

comprension del error que se produjo y por lo tanto poder modificarlo.

4.2.4.3.2. Mensajes de advertencia

Gréfico 4.34: Esquema Mensajes de Advertencia

| Titulo l

Simbolo de
Advertencia

/

Mensaje de Advertencia

Boton Aceptar

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni

El disefio de este formato fue elaborado con la finalidad de manifestar al usuario la
presencia de una advertencia que indique en qué lugar hay un riesgo y por lo tanto
estar seguro antes de realizarlo.
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4.2.4.3.3. Mensajes de confirmacion

Gréfico 4.35: Esquema Mensajes de Confirmacion

I Titulo l

e ——

Simbolo de
Confirmacién

b7

Mensaje de Aceptacién

Boton Aceptar Boton Cancelar

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni

El disefio de este formato fue elaborado con la finalidad de confirmar al usuario si

desea seguir adelante con las acciones realizadas.
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4.25. Desarrollo

4.2.5.1. Desarrollo del proyecto

Para el desarrollo de este proyecto se ha utilizado el programa Microsoft Visual
Studio 2010 que es un entorno de desarrollo integrado, en el cual se ha elegido
Visual C# como el lenguaje de programacion para el desarrollo del paquete de
aplicaciones.

Las caracteristicas fundamentales de Visual Studio es que permite a los
desarrolladores crear aplicaciones, sitios y aplicaciones web, asi como servicios web
en cualquier entorno que soporte la plataforma .NET. Asi se pueden crear
aplicaciones que se intercomuniquen entre estaciones de trabajo, paginas web y

dispositivos moviles.

Posee excelentes funcionalidades e integracion con otras herramientas. Estas razones

son las que motivaron a que se elija este entorno de desarrollo.

Este programa permite crear sitios de forma totalmente gréafica, y dispone de
funciones para acceder al cdédigo HTML generado. Permite la conexion a un

servidor, a la base de datos, soporte para programacion en ASP, etc.

Por tal razén se ha manejado el disefio y cddigo de la siguiente forma:
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4.25.1.1. Sistema de Seguimiento Profesional y Ocupacional de Egresados de la

PUCESA

A continuacién se presenta la parte del Usuario Egresado o Graduado en donde

ingresara sus datos personales y de ambito profesional u ocupacional.

Imagen 4.1: Pantalla de Registro de Datos

* Mensaje de error 1.

* lensaje de error 2.

* lensaje de error 1.

* Mensaje de error 2.
[Iblerror]fiblerrori]

Todos los campos con (*) son obligatorios.
Cédula de Identidad: [~ _Buscar |Ei 1804714585
Nombres:” *
Apellidos:™ *
Sexo:" |Hombre -
Fecha de Nacimiento:* “* Ej 28201889
Direccién Domicilio Actual:” [
Ciudad de Residencia:” *
ITTSTITTTTTTTTITTITITTTTTTTTerITITT)
CANCELAR SIGUIENTE

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni

consultas y de gestion de usuarios.

Imagen 4.2: Pantalla de Administracion de la Aplicacion

En la parte de Administracién de la aplicacion, se brinda las siguientes opciones de

Cerrar Sesion ‘

Administracién de la Aplicacion

Consulta de Egresados de la PUCESA

Consulta General ‘ Consulta por Cédula ‘

Consulta por Escuela

Consulta por Afio de Egresamiento ‘

Gestion de Administradores del Sitio

Ingresar Nuevo Administrador Consultar Administradores

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni
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En la siguiente pantalla se despliega la informacion especifica de los Datos

Personales del Egresado, los cuales fueron ingresados por cada uno de los egresados.

Imagen 4.3: Pantalla de Consultas Especificas del Egresado

Administracion de la Aplicacion

CONSULTA ESPECIFICA POR CEDULA DE EGRESADOS

Ingrese el Nimero de Cédula del Egresado: [DATOS PERSONALES 7] E

[Iblerror]
Column0 abc
Columni abc
Column2 abc
SqlDataSource - SqiDataSourcel
Regresar | Guardar Tabla | £eH]

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni

Se cuenta ademés con la pantalla de Consulta General en donde se despliega la

informacidn resumida de todos los egresados que se han registrado en el sistema.

Imagen 4.4: Pantalla de Consulta General de Egresados

. -
Administracion de la Aplicacion
[asp: Cridviews G ridviewd)| CONSULTA GENERAL DE EGRESADOS
Cédula Nombres  Apellidos Sexo Correo Electronico Escuela Aiio Egreso 2
W@ DataBound DataBound DataBound DataBound DataBound DataBound DataBound DataBound
¥ DataBound DataBound DataBound DataBound DataBound DataBound DataBound DataBound
k# DataBound DataBound DataBound DataBound DataBound DataBound DataBound DataBound
&# DataBound DataBound DataBound DataBound DataBound DataBound DataBound DataBound
¢ DataBound DataBound DataBound DataBound DataBound DataBound DataBound DataBound
¥ DataBound DataBound DataBound DataBound DataBound DataBound DataBound DataBound
W@ DataBound DataBound DataBound DataBound DataBound DataBound DataBound DataBound
¥ DataBound DataBound DataBound DataBound DataBound DataBound DataBound DataBound
- — - — . - - - — . - - . - — - — . - - . Jv
[Iblerror]
Ingrese el Nimero de Cédula del Egresado que desea eliminar: [ Eliminar | |
Regresar | Guardar Tabla ||_:‘_=_

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni
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El sistema también cuenta con una pantalla de Inicio de Sesion para los

Administradores del Sitio.

Imagen 4.5: Pantalla de Inicio de Sesion de los Administradores

MainCantent [Personalizada]]

Administracién de la Aplicacién

[Iblerror]
Iniciar Sesién
Correo Electrénico:
Contrasefia:
Inicio de Sesién ‘ Olvidé mi Contrasefia |
[Iblaviso1]

Menu Principal ‘

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni
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4.2.5.1.2. Sistema de Gestion de Oportunidades Laborales y de Préacticas Pre
Profesionales para egresados y estudiantes respectivamente

A continuacién se presenta la parte del Usuario Estudiante en donde ingresara sus
datos personales.

Imagen 4.6: Pantalla de Registro de Datos

MainCantent (Personalizado]]
>
Registro de Estudiante de la PUCESA
* Mensaje de error 1.
* NMensaje de error 2.
=
Todos los campos con (") son obligatorios. [Iblaviso]
Cédula: * ** Ej. 1803744893
Nombres: * =
Apellidos: * *
Sexo:* [HOMERE ~
Fecha de Nacimiento: * * * Ej. 2811211988
Direccion: * *
Ciudad: * =
Pais: * *
Teléfono:
Celular: * ** Ej. 0988022012
o RN - PRPSPUIE S 3 — %
Cancelar Registrar

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni

Esta pantalla es la que usan las Empresas para ingresar Publicaciones de Ofertas
Laborales.

Imagen 4.7: Pantalla de Publicacion de Ofertas Laborales por parte de Empresas
MainCantent (Personalizado)|

Actualizar Datos Empresa | Cerrar Sesion |

>

Sesidn Activa Empresa: [IbiInombreempresa]

Publicacion de Oportunidades Laborales

[Iblaviso]

Publicacién: |

=
* Maximo 150 caracteres
[Iblaviso1]

Fecha de publicacién: |

Escuela a la que esta enfocada la publicacion: !Escue\a de Administracion de Empresasﬂ

Cancelar Publicar

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni
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En la parte de Administracion de la aplicacion, se brinda las siguientes opciones de

consultas de publicaciones realizadas por las empresas y de gestion de usuarios.

Imagen 4.8: Pantalla de Administracion de la Aplicacion

] MainContent (Personalizado)[
Actualizar Datos Administrador | Cerrar Sesion I

Loioasy

Ing Nuevo Administrad I Sesidn Activa Administrador: [Ibl;

Administracion

Gestion de Oportunidades Laborales PUCESA

g

Publicaciones |

Estudiantes Empresas | Administradores

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni

En la siguiente pantalla se despliega la informacion de todas las publicaciones de
ofertas laborales realizadas por parte de las empresas en donde el Administrador es el
encargado de aprobarlas para que puedan ser revisadas por los estudiantes o de

eliminarlas.



Imagen 4.9: Pantalla de Publicaciones de Ofertas Laborales

MainContent (Personalizado)]
Cerrar Sesion |

Sesidn Activa: [Iblnembreadmin]

Publicaciones de Empresas Por Revisar

[Iblaviso]

Publicacién Escuela PUCESA Fecha
Mas Info. DataBound DataBound DataBound
Mas Info. DataBound DataBound DataBound
Mas Info. DataBound DataBound DataBound
Mas Info. DataBound DataBound DataBound
Mas Info. DataBound DataBound DataBound

SqlDataSource - 5qlDataSourcel

Regresar I

Publicaciones Aprobadas y Enviadas

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni
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Se cuenta ademas con una pantalla en donde se despliega la informacion especifica

de la publicacién asi como también de la empresa que la realiz6. Es aqui en donde el

Administrador decide aprobar y enviar por correo a todos los estudiantes registrados

la noticia de esta oportunidad laboral.

Imagen 4.10: Pantalla de Informacién Detallada de la Publicacion Oferta Laboral

MainContent (Personalizado)]

[Iblaviso]

Cerrar Sesién

Sesidn Activa [Iblnembreadmin]

Administracion de Publicaciones

Column0
Columnl
Column2

Eliminar Enviar Correo Electronico

Regresar |

>

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni
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El sistema también cuenta con una pantalla de Inicio de Sesion para los Estudiantes,
Empresas y Administradores del Sitio.
Imagen 4.11: Pantalla de Inicio de Sesion de los Usuarios

MainCantent (Personalizado)|
Menu Principal |

Inicio de Sesidn

Inicio de Sesion
Correo Electrénico:
Contrasefia:

Ingresar ‘ Olvidé mi Contraseiia |

[Iblaviso1]

Si ain no se encuentra registrado como Estudiante, puede hacerlo aqui:

Registrarse |

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni
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4.2.5.1.3. Sistema de Gestion de Indicadores para medir la Satisfaccion de la
Comunidad Universitaria de la PUCESA

A continuacion se presenta la parte del Usuario Estudiante, Docente o

Administrativo en donde ingresara sus datos personales.

Imagen 4.12: Pantalla de Registro de Datos

MainContent (Personalizado))
Ingresar Nuevo Usuario

* NMensaje de error 1.
* Mensaje de error 2.

Todos los campos con (*) son obligatorios. [Iblaviso]

. sdula:
Nimero de Cédula: ** Ej. 1803724729

Contrasefia: * [— =
Verifique su Contrasefia: * [— =
Tipo de Usuario: * IW“

Nombres: * [— =
Apellidos: * [ .
Celular: * [— =

Correo Electrénico: * [ e

Cancelar ‘ Ingresar ‘

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni

Esta pantalla es la que usan los Estudiantes, Docentes y Administrativos para llenar
la encuesta de satisfaccion que posteriormente sera analizada para desplegar los

resultados que le seran de utilidad al Administrador.
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Imagen 4.13: Pantalla de Encuestas de Satisfaccion de Comunidad Universitaria

MainCantent (Pers onalizado)]

>

Encuesta de Satisfaccion de la
Comunidad Universitaria de la PUCESA

ESTUDIANTES

a) Satisfaccion sobre el Proceso Formativo

| Regular =1 Bueno =2 Muy Bueno =3 Excelente =4
[Iblerror]

1 2 3 4
1. Informacicn recibida sobre objetivos, metodologia, medios de evaluacion. (o (o i i
2. Distribucidn de horarios de clases, exdmenes y tutorias. o i i i
3. Coordinacidn entre la teoria y 1a practica de las distintas asignaturas. (o (o i i
4. Materiales de estudio. [ [ e e
5. Recursos en Internet para apoyo a tu aprendizaje. o i i i
6. Eficacia de los medios de evaluacién. (examenes, trabajos) [ (o e e
1. Apoyo y orientacidn en tu aprendizaje. (o (o e e
8. Calidad de los docentes en general. o i~ i i

Cancelar I Siguiente

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni

En la parte de Administracion de la aplicacion, se brinda las siguientes opciones de
consultas de resultados de las encuestas realizadas a la comunidad universitaria, asi

como también la gestion de usuarios.

Imagen 4.14: Pantalla de Administracion de la Aplicacion
[ [MainContent (Personalizado]

Actualizar mis Datos Cerrar Sesion

Insertar Administrador Sesidn Activa: [Iblnombreadmin]

Bienvenido a la Administracion del Sitio

= 3
w
-

ok

Estudiantes Docentes Administrativos

Gestion de Usuarios

Estudiantes I Docentes | Administrativos | =

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni
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En la siguiente pantalla se despliega la informacion grafica y numérica de los

porcentajes de satisfaccion de Estudiantes, Docentes y Administrativos de la

Comunidad Universitaria de la PUCESA.

Imagen 4.15: Pantalla de Informacién de Resultados de Encuestas de Satisfaccion

MainContent [Fersonalizada)]

Nivel de Satisfaccion de
Estudiantes de la PUCESA

Proceso Formativo Instalaciones y Servicios Servicios Generales

[Iblporcentajed]% [Iblporcentaje2]% [Iblporcentaje3]%

Regresar

Valoracion Global

[Iblporcentajed]%

¥

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni

Se cuenta ademas con una pantalla en donde se despliegan todos los usuarios

registrados en la aplicacion, en este caso los estudiantes, en donde el Administrador

puede eliminarlos en caso de requerirlo.
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Imagen 4.16: Pantalla de Consulta de Usuarios Registrados

MainContent (Personalizado)|
>
Cerrar Sesion

Sesidn Activa: [Iblnombreadmin]

Estudiantes Registrados en este Sitio

[Iblaviso]
Cédula Nombres Apellidos Celular Correo Electrénico

Eliminar abc abc abc abc abc
Eliminar abc abe abc abc abc
Eliminar abc abc abc abc abc
Eliminar abc abc abc abc abc
Eliminar abc abc abc abc abc
Eliminar abc abc abc abc abc
Eliminar abc abc abc abc abc
Eliminar abc abc abc abc abc
Eliminar abc abc abc abc abc
Eliminar abc abc abc abc abc

Regresar

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni

El sistema también cuenta con una pantalla de Inicio de Sesion para los Estudiantes,
Docentes, Administrativos y Administradores del Sitio.

Imagen 4.17: Pantalla de Inicio de Sesion de los Usuarios
MainContent (Personalizada)]

Inicio de Sesion [Ibltitulo]

Inicio de Sesion

Correo Electrénico: I i

Contrasefia: I i

Ingresar | OlvidémiConlraseﬁal

[Iblaviso1]

Meni de Inicio |

Si aln no te has registrado en este sitio, puedes hacerlo aqui

Registrarme |

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni
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4.25.1.4. Sistema de Difusién y Promocion de Productos y Servicios de la
PUCESA a nivel interno y externo

A continuacion se presenta la parte del Usuario en donde ingresara sus datos

personales.

Imagen 4.18: Pantalla de Registro de Datos
[ [MainContent [Personalizada]]

Registro Nuevo Usuario

* Mensaje de error 1.
* Mensaje de error 2.

[Iblaviso] Todos los campos con (*) son obligatorios.
Nimero de Cédula: * ** Ej. 1803728893
Contrasefia: * =
Verifique su Contraseiia: * =
Nombres: * =
Apellidos: * =
Celular: ** Ej. 0998022014
Correo Electrénico: * ==

A este ndmero de celular se le enviardn los SMS de senicios y productos de la PUCESA.

Cancelar | Registrar ‘

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni

Esta pantalla es la que usa el Administrador para ingresar Publicaciones de Productos

y Servicios que desea promocionar y difundir a los estudiantes de la PUCESA.
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Imagen 4.19: Pantalla de Publicacién de Productos y Servicios de la PUCESA

MainCantent (Personalizado]]
>
Ingresar Nuevo Administrador | Estudiantes Cerrar Sesion

li

Actualizar Datos Administrador | Administradores Sesidn Activa: [Ibinombreadmin]

Publicacion de Productos y Servicios
de la PUCESA por medio de SMS

[Iblaviso]

Publicacién: * a|

=
* Maximo 150 caracteres.
[Iblavisa1]
Fecha de Publicacion: I
Destinatarios: ITudos Publicaciones Realizadas
Cancelar | Enviar SM$S |

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni

Los estudiantes registrados en este sitio pueden ademas revisar las publicaciones de

productos y servicios realizadas por el administrador.

Imagen 4.20: Pantalla de Consulta de Publicaciones de Productos y Servicios
MainCaontent (Personalizado)|
>

Actualizar Mis Datos Cerrar Sesion

Bienvenido de nuevo, [Iblnombreusuario]

Publicaciones de Productos y
Servicios de la PUCESA

Descripcion de la Publicacién  Fecha

abc 03-Jan-13
abc 03-Jan-13
abc 03-Jan-13
abc 03-Jan-13
abc 03-Jan-13
abc 03-Jan-13
abc 03-Jan-13
abc 03-Jan-13
abc 03-Jan-13
abc 03-Jan-13

SqlDataSource - SqlDataSourcel -

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni
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Se cuenta ademas con una pantalla en donde se despliegan todos los usuarios
registrados en la aplicacion, en donde el Administrador puede eliminarlos en caso de

requerirlo.

Imagen 4.21: Pantalla de Consulta de Usuarios Registrados

MainContent (Personalizado)|
>
Cerrar Sesion

Sesidn Activa: [Iblnombreadmin]

Estudiantes Registrados en este Sitio

[Iblaviso]
Cédula Nombres Apellidos Celular Correo Electrénico
Eliminar DataBound DataBound DataBound DataBound DataBound
Eliminar DataBound DataBound DataBound DataBound DataBound
Eliminar DataBound DataBound DataBound DataBound DataBound
Eliminar DataBound DataBound DataBound DataBound DataBound
Eliminar DataBound DataBound DataBound DataBound DataBound
Eliminar DataBound DataBound DataBound DataBound DataBound
Eliminar DataBound DataBound DataBound DataBound DataBound
Eliminar DataBound DataBound DataBound DataBound DataBound
Eliminar DataBound DataBound DataBound DataBound DataBound
Eliminar DataBound DataBound DataBound DataBound DataBound

Regresar

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni

El sistema también cuenta con una pantalla de Inicio de Sesion para los Estudiantes y

Administradores del Sitio.

Imagen 4.22: Pantalla de Inicio de Sesidn de los Usuarios
MainContent (Personalizada]|

Inicio de Sesién

Inicio de Sesion

Correo Electronico: I
Contraseiia: I i

Ingresar | Olvidé mi Contraseiia |

[Iblavisa]

Si aln no te has registrado en nuestro sitio y quieres recibir mensajes de productos
y senvicios de la PUCESA en tu celular, puedes empezar aqui.

Registro |

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni
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4.2.6. Cddigo fuente

4.2.6.1. Sistema de Seguimiento Profesional y Ocupacional de Egresados de la
PUCESA

e Codigo del WebService “wsegresado.asmx”

using System;

using System.Collections.Generic;
using System.Data;

using System.Data.SqlClient;

using System.Ling;

using System.Web;

using System.Web.Services;

using System.Web.Services.Protocols;
using System.Xml.Ling;

namespace FACEBOOKEGRESADOS

{

[WebServiceBinding(ConformsTo = WsiProfiles.BasicProfilel 1)]
[System.ComponentModel. ToolboxItem(false)]

public class wsegresado : System.Web.Services.WebService

{

String cadena = "Data Source=50.112.199.226;Initial Catalog=EGRESADOS;Persist
Security Info=True;User ID=gianni;Password=gianni";
SqlParameter sqlp;

[WebMethod(Description = "Insertar Egresado™)]
public void Insertar_Egresado(string nombres, string apellidos, string sexo,
DateTime fechanac, string direccion, string ciudad, string pais, string telefono1l,
string celularl, string emaill, string escuela, string cedula, string contrasena)
{
SqlConnection conexion = new SqlConnection(cadena);
conexion.Open();
SglCommand comando = new SqlCommand(*ins_egresado", conexion);
comando.CommandType = CommandType.StoredProcedure;
sqlp = comando.Parameters.Add("@nombres"”, SqIDbType.VarChar);
sglp.Value = nombres;
sglp = comando.Parameters. Add("@apellidos", SqIDbType.VarChar);
sglp.Value = apellidos;
sqlp = comando.Parameters.Add("@sexo", SqlDbType.Char);
sglp.Value = sexo;
sqlp = comando.Parameters.Add("@fechanac”, SqlDbType.DateTime);
sglp.Value = fechanac;
sglp = comando.Parameters.Add("@direccion”, SqIDbType.VarChar);
sglp.Value = direccion;
sglp = comando.Parameters.Add("@ciudad", SqIDbType.VarChar);
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sglp.Value = ciudad,

sglp = comando.Parameters.Add("@pais"”, SqlDbType.VarChar);
sglp.Value = pais;

sqlp = comando.Parameters.Add("@telefonol", SqIDbType.VarChar);
sglp.Value = telefonol,

sqlp = comando.Parameters.Add("@celularl”, SqIDbType.VarChar);
sglp.Value = celularl,

sqlp = comando.Parameters.Add("@email1", SqlDbType.VarChar);
sglp.Value = emaill;

sqlp = comando.Parameters.Add("@escuela”, SqIDbType.VarChar);
sglp.Value = escuela;

sglp = comando.Parameters.Add("@cedula”, SqlDbType.Char);
sglp.Value = cedula;

sglp = comando.Parameters.Add("@contrasena”, SqIDbType.VarChar);
sglp.Value = contrasena;

comando.ExecuteNonQuery();

[WebMethod(Description = "Actualizar Egresado™)]
public void Actualizar_Egresado(int id_egresado, string nombres, string apellidos,
string sexo, DateTime fechanac, string direccion)

{

¥

SqlConnection conexion = new SqlConnection(cadena);
conexion.Open();

SglCommand comando = new SglCommand("act_egresado”, conexion);
comando.CommandType = CommandType.StoredProcedure;

sglp = comando.Parameters.Add("@id_egresado”, SqIDbType.Int);
sglp.Value = id_egresado;

sglp = comando.Parameters.Add("@nombres", SqIDbType.VarChar);
sglp.Value = nombres;

sglp = comando.Parameters.Add("@apellidos", SqIDbType.VarChar);
sglp.Value = apellidos;

sglp = comando.Parameters.Add("@sexo", SqIDbType.Char);
sglp.Value = sexo;

sglp = comando.Parameters.Add("@fechanac", SqlDbType.DateTime);
sglp.Value = fechanac;

sglp = comando.Parameters.Add("@direccion”, SqIDbType.VarChar);
sglp.Value = direccion;

comando.ExecuteNonQuery();

[WebMethod(Description = "Eliminar Egresado™)]
public void Eliminar_Egresado(int id_egresado)

{

SqglConnection conexion = new SqlConnection(cadena);
conexion.Open();

SglCommand comando = new SqlCommand(*elim_egresado”, conexion);
comando.CommandType = CommandType.StoredProcedure;

sqlp = comando.Parameters.Add("@id_egresado", SqIDbType.Int);
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sglp.Value = id_egresado;
comando.ExecuteNonQuery();

[WebMethod(Description = "Consultar Egresado™)]
public DataSet Consultar_Egresado(int id_egresado)

{

ky

SqlConnection conexion = new SqlConnection(cadena);
conexion.Open();
DataSet ds = new DataSet();

SglCommand comando = new SqlCommand(*cons_egresado”, conexion);

comando.CommandType = CommandType.StoredProcedure;

sglp = comando.Parameters.Add("@id_egresado™, SqIDbType.Int);
sglp.Value = id_egresado;

comando.ExecuteNonQuery();

SqglDataAdapter da = new SqlDataAdapter(comando);

da.Fill(ds);

return ds;

[WebMethod(Description = "Autenticar Usuario™)]
public DataSet Autenticar_Usuario(string email, string contrasena)

{

SqlConnection conexion = new SqlConnection(cadena);
conexion.Open();

DataSet ds = new DataSet();

SglCommand comando = new SqlCommand("auten_usuario™, conexion);
comando.CommandType = CommandType.StoredProcedure;

sglp = comando.Parameters.Add("@email”, SqIDbType.VarChar);
sglp.Value = email,

sglp = comando.Parameters.Add("@contrasena”, SqlDbType.VarChar);
sglp.Value = contrasena;

comando.ExecuteNonQuery();

SqglDataAdapter da = new SqlDataAdapter(comando);

da.Fill(ds);

return ds;

Caodigo de Pantalla Insertar Egresado “Insertar_Egresado.aspx”

private DataTable Recuperalnformacion(string cedula)

{

string conexion;
conexion =
System.Configuration.ConfigurationManager.ConnectionStrings[*cadena"].Connecti
onString;

SqlConnection conn = new SglConnection(conexion);
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SglCommand cmd = new SglCommand(“select * from
EGRESADOS.dbo.tes_egresado f where f.cedula="" + cedula + "™, conn);
DataTable dt = new DataTable();

SqlDataAdapter da = new SqlDataAdapter(cmd);

conn.Open();

try
{
da.Fill(dt);
var a = cmd.ExecuteNonQuery();
conn.Close();
return dt;
}
catch (Exception ex)
{
var Error = ex.Message;
throw;
}
finally
{
da.Dispose();
cmd.Dispose();
}
}
protected void btnbuscar_Click(object sender, EventArgs e)
{
if (txtcedula. Text I="")
{

var table = Recuperalnformacion(txtcedula.Text);

if (table.Rows.Count !=0)

{
/IACTUALIZA DATOS EGRESADO
habilitaCampos(1);
txtnombres. Text = table.Rows[0][1]. ToString();
txtapellidos.Text = table.Rows[0][2]. ToString();
cbosexo.SelectedValue = table.Rows[0][3]. ToString(). Trim();
txtfechanac. Text =
DateTime.Parse(table.Rows[0][4]. ToString()). ToString("dd/MM/yyyy™);
txtdireccion.Text = table.Rows[0][5]. ToString();
txtciudad. Text = table.Rows[0][6].ToString();
txtpais. Text = table.Rows[0][7].ToString();
txttelefonol.Text = table.Rows[0][8].ToString();
txttelefono2.Text = table.Rows[0][9]. ToString();
txtcelularl.Text = table.Rows[0][10]. ToString();
txtcelular2. Text = table.Rows[0][11]. ToString();
txtemaill.Text = table.Rows[0][12]. ToString();
txtemail2.Text = table.Rows[0][13].ToString();
cboescuela.SelectedValue = table.Rows[0][14].ToString();
txtanoegresado.Text = table.Rows[0][15].ToString();
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txtanograduacion.Text = table.Rows[0][19].ToString();
btncancelar.Visible = true;

}
else
{
habilitaCampos(2);
btncancelar.Visible = true;
}
}
else
{
Iblerror.Text = "Ingrese correctamente su numero de Cédula de Identidad™;
}
}
protected void btnsiguiente_Click(object sender, EventArgs e)
{
string conexion;
conexion =
System.Configuration.ConfigurationManager.ConnectionStrings[“cadena’].Connecti
onString;
SqlConnection conn = new SglConnection(conexion);
try
{

conn.Open();
if (txtcedula. Text = """ && txtnombres. Text 1= "" && txtapellidos.Text 1= "" &&
txtfechanac.Text 1= """ && txtdireccion.Text !="" && txtciudad.Text 1= """ &&
txtpais. Text 1= """ && txtemaill. Text = "" && txtanoegresado.Text 1="")
{

Session["egresadol"] = txtnombres. Text;

Session["egresado2"] = txtapellidos.Text;

Session["egresado3"] = chbosexo.Text;

Session["egresado4"] = Convert. ToDateTime(txtfechanac. Text);

Session["egresado5"] = txtdireccion.Text;

Session["egresado6™] = txtciudad. Text;

Session["egresado7"] = txtpais.Text;

Session["egresado8"] = txttelefonol.Text;

Session["egresado9"] = txttelefono2.Text;

Session["egresado10"] = txtcelularl.Text;

Session["egresadol1"] = txtcelular2.Text;

Session["egresado12"] = txtemaill.Text;

Session["egresadol13"] = txtemail2.Text;

Session["egresado14"] = cboescuela.Text;

Session["egresadol5"] = Convert. Tolnt16(txtanoegresado. Text);

Session["egresadol16"] = txtcedula. Text;

Session["egresadol7"] = "egresado”;

Session["egresado18™] = "";

Session["egresado19"] = txtanograduacion.Text==""?0:
Convert.Tolnt16(txtanograduacion. Text);



var table = Recuperalnformacion(txtcedula.Text);
if (table.Rows.Count == 0)

{
Session["egresadoidentificacion™] = "0";
Session["egresadoaccion™] = "insertar";
Response.Redirect("~/Insertar_Trabajo.aspx");
}
else
{
var identificacion = table.Rows[0][0]. ToString();
Session["egresadoidentificacion"] = identificacion;
Session["identi"] = identificacion;
Session["egresadoaccion™] = "actualizar™;
Response.Redirect("~/Insertar_Trabajo.aspx");
}
}
else
{
Iblerror. Text = "Por favor llenar todos los campos con (*)";
}
conn.Close();
}
catch (Exception ex)
{
var error = ex.Message;
Iblerror.Text = ex.Message;
}
}

protected void btncancelar_Click(object sender, EventArgs e)

{

Session.Abandon();
Response.Redirect("~/Defaultl.aspx");

}
protected void txtnombres_TextChanged(object sender, EventArgs e)
{
txtnombres. Text = txtnombres. Text. ToUpper();
}

protected void txtapellidos_TextChanged(object sender, EventArgs e)

{
ks

txtapellidos. Text = txtapellidos. Text. ToUpper();

113
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e Codigo Consulta Especifica “Consulta_Especifica.aspx”

private bool RecuperalnformacionConsultaEspecificas(string identificacion, int
opcion)

{

bool bandera = true;

string conexion;

conexion =
System.Configuration.ConfigurationManager.ConnectionStrings[“cadena’].Connecti
onString;

SqlConnection conn = new SglConnection(conexion);

SglCommand cmd = new SqlCommand("EGRESADOS.dbo.consultaEspecifica”,
conn);

cmd.CommandType = CommandType.StoredProcedure;

cmd.Parameters. AddWithValue("@identificacion™, identificacion);

cmd.Parameters. AddWithValue("@opcion", opcion);

SqglDataAdapter da = new SqlDataAdapter(cmd);

DataTable dt = new DataTable();

conn.Open();

try

{

da.Fill(dt);

if (dt.Rows.Count > 0)

{
DetailsViewl.DataSource = dt;
DetailsViewl.DataBind();
bandera = true;

}

else

{
bandera = false;

}

}

catch (Exception ex)

{
var Error = ex.Message;
throw;

}

finally

{
da.Dispose();
cmd.Dispose();

}

return bandera;

}

protected void btnir_Click(object sender, EventArgs e)

{

if (txtcedula. Text 1="")
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string cedula, accion;
cedula = txtcedula.Text;
accion = cboaccion.SelectedValue;

if ('RecuperalnformacionConsultaEspecificas(cedula, cboaccion.SelectedIndex))

{
ki

else

{

Iblerror. Text = "No existe Informacion para la Cédula Ingresada”;

btnguardar.Visible = true;
ImgBtnExcel.Visible = true;

else

Iblerror. Text = "Ingrese el nimero de Cédula del Egresado™;

“

protected void btnguardar_Click(object sender, EventArgs e)
{

ky

private void Grid(DetailsView DetailsView1)
{

Grid(DetailsView1l);

StringBuilder sb = new StringBuilder();
StringWriter sw = new StringWriter(sb);
HtmITextWriter htw = new HtmITextWriter(sw);
Page page = new Page();

HtmIForm htform = new HtmIForm();
DetailsViewl.EnableViewState = false;
page.EnableEventValidation = false;
page.Designerinitialize();
page.Controls.Add(htform);
htform.Controls.Add(DetailsView1);
page.RenderControl(htw);

Response.Clear();

Response.Buffer = true;

Response.ContentType = "application/vnd.ms-excel™;
Response.AddHeader(""Content-Disposition”,
"attachment;filename=EgresadoEspecifico.xIs");
Response.Charset = "UTF-8";
Response.ContentEncoding = Encoding.Default;
Response.Write(sh. ToString());

Response.End();



116

e Codigo Consulta General “Consulta_General.aspx”

public DataTable LlenarGridEgresados()

{

string conexion;

conexion =
System.Configuration.ConfigurationManager.ConnectionStrings[“cadena’].Connecti
onString;

SqlConnection conn = new SglConnection(conexion);

SglCommand cmd = new SqlCommand(*'select ROW_NUMBER() over (order by
id_egresado asc) as Enumerado, cedula, nombres, apellidos, sexo, emaill, escuela,
anoegresado from tes_egresado where tipo = 'egresado™, conn);

DataTable dt = new DataTable();

SqglDataAdapter da = new SqlDataAdapter(cmd);

conn.Open();

da.Fill(dt);
try
{
return dt;
conn.Close();
}
catch (Exception ex)
{
var Error = ex.Message;
throw;
}
finally
{
da.Dispose();
cmd.Dispose();
}
}
protected void btneliminar_Click(object sender, EventArgs €)
{
string conexion;
conexion =
System.Configuration.ConfigurationManager.ConnectionStrings[*cadena"].Connecti
onString;

SglConnection conn = new SglConnection(conexion);

SglCommand cmd = new SqlCommand(*“select id_egresado from
EGRESADOS.dbo.tes_egresado where cedula="" + txtcedula.Text + ", conn);
DataTable dt = new DataTable();

SqglDataAdapter da = new SqlDataAdapter(cmd);

conn.Open();

da.Fill(dt);

if (dt.Rows.Count !'=0)

{

try
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{
referenciaegresadol.wsegresado wspl = new
referenciaegresadol.wsegresado();
wspl.Eliminar_Egresado(Convert. Tolnt16(dt.Rows[0][0].ToString()));
var a = cmd.ExecuteNonQuery();
conn.Close();
Response.Redirect("Consulta_General.aspx");
}
catch (Exception ex)
{
var Error = ex.Message;
throw;
}
finally
{
da.Dispose();
cmd.Dispose();
}
}
else
Iblerror. Text = "No existe ese Egresado por lo que no puede ser eliminado™;
}
}

e (Codigo Inicio de Sesion Administrador “Inicio.aspx”

protected void btniniciosesion_Click(object sender, EventArgs €)

{
try
{

referenciaegresadol.wsegresado usu = new referenciaegresadol.wsegresado();
DataSet ds;

ds = usu.Autenticar_Usuario(txtemail. Text, txtcontrasena. Text);

if ((ds.Tables[0].Rows.Count = 0))

Session["Usuario"] = ds.Tables[0].Rows[0][*nombres"]. ToString();
Session["TipoUsuario™] = ds.Tables[0].Rows[0]["tipo™]. ToString();
string tipo = ds.Tables[0].Rows[0]["tipo"].ToString();

if (tipo == "administrador")

{
Response.Redirect("Administracion.aspx");
}
else
{
Response.Redirect("Default.aspx™);
}
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else

{

¥

}
catch (Exception ex) { }

ks

protected void btnolvidecontrasena_Click(object sender, EventArgs e)

{

if (txtemail. Text !=""")

{
¥

else

Response.Redirect("Default.aspx™);

enviar();

Iblavisol.Text = "Ingrese su Correo Electronico para enviarle sus datos.";

¥
k

public void enviar()

{

SglConnection conexion = new SqlConnection(stringConnection);
SglCommand cmd = new SglCommand("select emaill, contrasena from
EGRESADOS.dbo.tes_egresado where tipo = ‘administrador’ and emaill =™ +
txtemail. Text + ™", conexion);

DataTable dt = new DataTable();

SqglDataAdapter da = new SqlDataAdapter(cmd);

conexion.Open();

try

{
da.Fill(dt);
if (dt.Rows.Count == 0)

Iblavisol.Text = "No encontramos tu informacion en nuestra base de datos.";
else

string SMTP = "smtp.appscato.com"”;

string usuario = "gianni@appscato.com”;

string contrasena = "Alexander@1";

string contenido = "Datos de Administrador de tu Cuenta en Seguimiento de
Egresados de la PUCESA \r\n" + "\r\n Correo Electrénico: " +
dt.Rows[0][0].ToString() + "\r\n Contrasefia: " + dt.Rows[0][1]. ToString() +
"\r\n \r\n Gracias por Registrarte en Nuestro Sitio.";

string asunto = "Seguimiento de Egresados de la PUCESA™;

int puerto = 587,

System.Net.Mail.MailMessage correo = new
System.Net.Mail.MailMessage();
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correo.From = new System.Net.Mail.MailAddress(usuario);

correo.Subject = asunto;

correo.To.Add(txtemail. Text);

correo.Body = contenido;

/lconfiguracion del servidor

System.Net.Mail.SmtpClient servidor = new System.Net.Mail.SmtpClient();

servidor.Host = SMTP;

servidor.Port = puerto;

servidor.EnableSsl| = false;

servidor.Credentials = new System.Net.NetworkCredential(usuario,
contrasena);

servidor.Send(correo);

Iblavisol.Text = "Se te ha enviado un Correo Electronico con tus datos.";

conexion.Close();

}

}

catch (Exception ex)

{
var Error = ex.Message;
Iblavisol.Text = "Correo Electronico No Pudo Ser Enviado";
throw;

}

finally

{

da.Dispose();
cmd.Dispose();

“



4.2.6.2. Sistema de Gestion de Oportunidades Laborales y de Practicas Pre
Profesionales para egresados y estudiantes respectivamente

e (Cddigo para Insertar una Publicaciéon de una Empresa
“Empresa_Administracion.aspx”

public bool ValidaCaracteres(string textPublicacion)

{
bool retorno = true;
try
{
if (txtpublicacion.Text.Length > 150)
{
retorno = true;
cantidadCarateres = txtpublicacion.Text.Length - 150;
}
else
{
retorno = false;
cantidadCarateres = 150 - txtpublicacion.Text.Length;
}
}
catch (Exception exception)
{
throw;
}
return retorno;
}
protected void btnpublicar_Click(object sender, EventArgs €)
{

SqlConnection conexion = new SqlConnection(stringConnection);
if ("ValidaCaracteres(txtpublicacion.Text))

{
try
{

conexion.Open();
if (txtpublicacion.Text I="")

120

{
referenciatrabajo.wstrabajo wspl = new referenciatrabajo.wstrabajo();
wspl.Insertar_Publicacion(Convert. Tolnt16(Session["ID"]),
txtpublicacion.Text, cboescuela. Text, Convert. ToDateTime(txtfecha.Text),0);
enviar();
Iblaviso.Text = "La Publicacion sera revisada y luego publicada por el
Administrador del Sitio.";
txtpublicacion.Text ="";

}

else
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Iblaviso.Text = "La Publicacion esta vacia";

}
conexion.Close();
}
catch (Exception ex)
{
var error = ex.Message;
}
}
else
Iblavisol.Text = "Ha sobrepasado el numero de caracteres (" +
cantidadCarateres + " caracteres demas) para el campo Publicacién.”;
}
}

protected void btncancelar_Click(object sender, EventArgs e)
{

Session["tipo"] = null;

Session["ID"] = null;

Session["Usuario"] = null;

Session["TipoUsuario™] = null;

Session["NumeroCedula”] = null;
Response.Redirect("Defaultl.aspx");

ky

protected void btncerrar_Click(object sender, EventArgs e)
{

Session["tipo™] = null;

Session["ID"] = null;

Session["Usuario"] = null;

Session["TipoUsuario"] = null;

Session["NumeroCedula™] = null;
Response.Redirect("Defaultl.aspx");

ky

public void enviar()

{

SglConnection conexion = new SqlConnection(stringConnection);
SglCommand cmd1 = new SqlCommand(*“select e.nombre as Nombre_Empresa,
e.direccion as Direccion_Empresa, e.ciudad as Ciudad, e.telefono as Teléfono,
e.email as Correo_Electronico, p.descripcion as Publicacion, p. escuela as
Escuela_ PUCESA, convert(varchar(10),p.fechapublicacion, 101) as
Fecha_Publicacion from TRABAJO.dbo.empresa e , TRABAJO.dbo.publicacion p
where e.id_empresa="" + Convert.ToInt16(Session["ID"]) + ™" + " order by
id_publicacion desc", conexion);

DataTable dt1 = new DataTable();

SqglDataAdapter dal = new SqlDataAdapter(cmdl);
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conexion.Open();

try

}

dal.Fill(dtl);
conexion.Close();

catch (Exception ex)

{

¥

finally

{

}

var Error = ex.Message;
throw;

dal.Dispose();
cmd1.Dispose();

conexion.Open();

try

{

string SMTP = "smtp.appscato.com"”;

string usuario = "webmaster@appscato.com";

string contrasena = "Alexander@1";

string empresa = dt1.Rows[0][0]. ToString();

string direccion = dt1.Rows[0][1].ToString();

string ciudad = dt1.Rows[0][2].ToString();

string telefono = dt1.Rows[0][3].ToString();

string email = dt1.Rows[0][4].ToString();

string descripcion = dt1.Rows[0][5].ToString();

string escuela = dt1.Rows[0][6]. ToString();

string fechapublicacion = dt1.Rows[0][7].ToString();

string contenido = "Ofertas Laborales de la PUCESA " + "\r\n \r\n Una
empresa ha realizado una publicacion, por favor revisarla antes de
publicarla." + "\r\n \r\n Nombre de la Empresa: " + empresa + "\r\n Direccion
de la Empresa: " + direccion + "\r\n Ciudad: " + ciudad + "\r\n Teléfono: " +
telefono + "\r\n Correo Electronico: " + email + "\r\n Publicacion: " +
descripcion + "\r\n Escuela de la PUCESA: " + escuela + "\r\n Fecha de
Publicacion: " + fechapublicacion;

string asunto = "Oportunidades Laborales - Administrador Revisar Nueva
Publicacion™;

int puerto = 587,

System.Net.Mail.MailMessage correo = new
System.Net.Mail.MailMessage();

correo.From = new System.Net.Mail.Mail Address(usuario);

correo.Subject = asunto;

correo.To.Add("gialrod_1228@hotmail.com"); /AQUI PONER EL EMAIL
DEL ADMINISTRADOR

correo.Body = contenido;

/lconfiguracion del servidor

System.Net.Mail.SmtpClient servidor = new System.Net.Mail.SmtpClient();
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servidor.Host = SMTP;

servidor.Port = puerto;

servidor.EnableSsl| = false;

servidor.Credentials = new System.Net.NetworkCredential(usuario,
contrasena);

servidor.Send(correo);

Iblaviso.Text = "Correo Electronico Enviado Correctamente a Todos los
Estudiantes”;

conexion.Close();

}

catch (Exception ex)

{
var Error = ex.Message;
Iblaviso.Text = "Correo Electronico No Pudo Ser Enviado™;
throw;

}

}

protected void txtpublicacion_TextChanged(object sender, EventArgs e)

{
¥

txtpublicacion.Text = txtpublicacion. Text. ToUpper();



4.2.6.3. Sistema de Gestion de Indicadores para medir la Satisfaccion de la
Comunidad Universitaria de la PUCESA

e (Codigo de Resultados de Encuesta a Estudiantes “Estudiantes.aspx”

protected void Page_Load(object sender, EventArgs e)

{
if (1this.IsPostBack){

try{

if (Session["Usuario"] != null){

string tipo = Session["TipoUsuario"].ToString();

if (tipo == "administrador"){

var tablel = Recuperalnformacionl();

if (tablel.Rows.Count !'= 0){

double p1 = Convert.ToDouble(table1.Rows[0][0].ToString());
double p2 = Convert.ToDouble(table1l.Rows[0][1]. ToString());
double p3 = Convert.ToDouble(table1l.Rows[0][2]. ToString());
double p4 = Convert.ToDouble(table1.Rows[0][3].ToString());
double p5 = Convert.ToDouble(table1l.Rows[0][4]. ToString());
double p6 = Convert.ToDouble(table1l.Rows[0][5]. ToString());
double p7 = Convert.ToDouble(table1l.Rows[0][6].ToString());
double p8 = Convert.ToDouble(table1l.Rows[0][7]. ToString());
double valorl = (pl+p2+p3+p4+p5+p6+p7+p8)/8;

double valorbarral = (valor1*175)/4; // 175 es el alto de la barra y 4 es el valor
maximo entre 1y4

imgbarral.Height = Convert. ToUInt16(valorbarral);

double valorporcentajel = (valorbarral * 100) / 175;
Iblporcentajel. Text = Convert. ToString(valorporcentajel);

}

else

{Response.Redirect("Default.aspx™);}

else

{Response.Redirect("Default.aspx™);}

catch

(Exception ex){}

private DataTable Recuperalnformacionl()

{

SglConnection conexion = new SqlConnection(stringConnection);
SglCommand cmd = new SqglCommand("select avg(cast(preguntal as
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Decimal(10,2))), avg(cast(pregunta2 as Decimal(10,2))), avg(cast(pregunta3

as Decimal(10,2))), avg(cast(pregunta4 as Decimal(10,2))),
avg(cast(pregunta5 as Decimal(10,2))), avg(cast(pregunta6 as

Decimal(10,2))), avg(cast(pregunta7 as Decimal(10,2))), avg(cast(pregunta8

as Decimal(10,2))) from SATISFACCION.dbo.estudiantes_encuesta”,
conexion);

DataTable dt = new DataTable();

SqglDataAdapter da = new SqlDataAdapter(cmd);

conexion.Open();
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try

{
da.Fill(dt);
var a = cmd.ExecuteNonQuery();
conexion.Close();
return dt;

}

catch (Exception ex)

{
var Error = ex.Message;
throw;

}

finally

{
da.Dispose();
cmd.Dispose();

}

}

protected void btnregresar_Click(object sender, EventArgs €)

{

Response.Redirect("Administracion.aspx");

ky



4.2.6.4. Sistema de Difusién y Promocion de Productos y Servicios de la
PUCESA a nivel interno y externo.

e Codigo de Publicacién de Productos y Servicios de la PUCESA
“Publicacion_Servicios Pucesa.aspx”

public bool ValidaCaracteres(string textPublicacion)

{
bool retorno = true;
try
{ o
if (txtpublicacion.Text.Length > 150)
{
retorno = true;
cantidadCarateres = txtpublicacion.Text.Length - 150;
}
else
{
retorno = false;
cantidadCarateres = 150 - txtpublicacion.Text.Length;
}
}
catch (Exception exception)
{
throw;
}
return retorno;
}

protected void btncerrar_Click(object sender, EventArgs €)
{
Session["tipo™] = null;
Session["ID"] = null;
Session["Usuario"] = null;
Session["TipoUsuario™] = null;
Session["NumeroCedula"] = null;
Response.Redirect("Defaultl.aspx™);

¥

protected void btncancelar_Click(object sender, EventArgs e)
{
Session["tipo"] = null,
Session["ID"] = null;
Session["Usuario™] = null,
Session["TipoUsuario™] = null;
Session["NumeroCedula"] = null;
Response.Redirect("Defaultl.aspx");

126



127

protected void btnenviarsms_Click(object sender, EventArgs e)
{

SqlConnection conexion = new SqlConnection(stringConnection);
if ("ValidaCaracteres(txtpublicacion.Text))

{
try
{

conexion.Open();
if (txtpublicacion. Text !="")

{
referenciapromocion.wspromocion wspl = new
referenciapromocion.wspromocion();
wspl.Insertar_Publicacion(txtpublicacion.Text,
Convert.ToDateTime(txtfechaactual. Text));
enviar();
Iblaviso.Text = "El mensaje de texto ha sido enviado satisfactoriamente.";
txtpublicacion.Text = ";

}

else

{

Iblaviso.Text = "Por favor llenar todos los campos con (*)";

conexion.Close();

gatch (Exception ex)

¢ var error = ex.Message;

}

}

else

{
Iblavisol.Text = "Ha sobrepasado el numero de caracteres (" +
cantidadCarateres + " caracteres demas) para el campo Publicacién.”;

}

}

public void enviar()

{

SglConnection conexion = new SqlConnection(stringConnection);

SglCommand cmd = new SglCommand("select email, celular from
SQL2008R2_904617_promocion.dbo.usuario where tipo = 'estudiante™, conexion);
DataTable dt = new DataTable();

SqlDataAdapter da = new SqlDataAdapter(cmd);

conexion.Open();

try

{

/I Llenar el dataset
da.Fill(dt);

string contenidol = txtpublicacion.Text;
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#region SMTP_Server
Il Preparar el envio de emails.
string SMTP = "smtp.appscato.com"”;
string usuario = "webmaster@appscato.com"”;
string contrasena = "Alexander@1";

vari=0;
for (i=0; i <= dt.Rows.Count - 1; i++)
{

string contenido = "Promocion de Productos y Servicios de la PUCESA \r\n
\r\n " + txtpublicacion.Text;

string asunto = "Productos y Servicios de la PUCESA™;

int puerto = 587;

System.Net.Mail.MailMessage correo = new
System.Net.Mail.MailMessage();

correo.From = new System.Net.Mail.MailAddress(usuario);
correo.Subject = asunto;

correo.To.Add(dt.Rows[i][0].ToString());

correo.Body = contenido;

/[configuracion del servidor

System.Net.Mail.SmtpClient servidor = new System.Net.Mail.SmtpClient();
servidor.Host = SMTP;

servidor.Port = puerto;

servidor.EnableSsl = false;

servidor.Credentials = new System.Net.NetworkCredential(usuario,
contrasena);

servidor.Send(correo);

/lIblaviso.Text = "Correo Electronico Enviado Correctamente a Todos los
Estudiantes”;

conexion.Close();

ks

#endregion

#region SMS_Gateway
I/ Enviar los SMS
List<string> smsTo = dt.Rows.OfType<DataRow>().Select(x => x[1] as
string).ToList();
/[ Obtener el token de envio de SMS.
string token =
System.Configuration.ConfigurationManager. AppSettings["Ism.Gateway.To
ken"];
string sender =
System.Configuration.ConfigurationManager.AppSettings["Ism.Gateway.Sen
der"];
ec.ism.secure.Gateway gateway = new ec.ism.secure.Gateway();
gateway.UserAgent = token;
string secret = gateway.Echo(sender);
/I Enviar
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var response = gateway.SendMany(smsTo.ToArray(), contenidol,
ECUADOR, sender, secret);

if (response.Code)

{

Iblaviso.Text = "Envio de SMS Fallido: " + response.Message;
return;

ks

#endregion

ks

catch (Exception ex)

{

var Error = ex.Message;

Iblaviso.Text = "Correo Electrénico No Pudo Ser Enviado";
throw;

}
finally

{
da.Dispose();
cmd.Dispose();
}

}
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4.2.7. Pruebas de funcionamiento

4.2.7.1. Sistema de Seguimiento Profesional y Ocupacional de Egresados de la
PUCESA

Se realizaron diferentes pruebas de funcionamiento del sitio web para la gestion de
informacion de seguimiento de estudiantes egresados y graduados. Estas pruebas
fueron realizadas localmente con el servidor de Visual Studio y también de forma
final en el servidor que tiene la siguiente direccion web http://www.appscato.com/

Las pruebas fueron realizadas con éxito, cumpliendo asi con los objetivos previstos

al inicio del proyecto.

Las pruebas realizadas fueron de registro de egresados con todos los datos

solicitados, estos se pueden revisar en la base de datos vinculada a la aplicacion.

Imagen 4.23:

Pantalla de Ingreso de Datos Egresado
. i 3

EGRESADOS Y. GRADUADOS DE LA PUCESA

\ <3 3 Pontificla Universidad
= RN B et
P 1 [ Cda Sede Ambato

L JORONONOXO)

DATOS PERSONALES

Hola nuevamente, Por favor actualiza tus datos

Todos los campos con (*) son obligatorios.

Cédula de ldentidad:™ 1803724895 Buscar | Ej. 1804714985

Nombres:* Gianni Alexander 3
Apellidos:* Rodriguez Guerrero

Sexo:” Hombre  [~]

Fecha de Nacimiento:” 28-12-1989 Ej. 28/02/1989 P
Direccién Domicilio Actual:” Luis Cordero 204 y Ramdn Roca

Ciudad de Residencia:” |Ambato

Pais de Residencia:" Ecuador

Teléfono: 1° 032847416 2° 032854028 o

cnva

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni
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Esta informacion también se la puede revisar por parte del Administrador del Sitio,
en donde se despliega una lista de todos los estudiantes egresados registrados en la

aplicacion y en la que podemos eliminar estudiantes en caso de necesitarlo.

Imagen 4.24: Pantalla de Informacién de Egresados Registrados

PU

R >
by ~

» ‘SEGUIMIE:‘NTO; ?h .
* PROFESIONAL Y OCUPACIONAL DE LOS*™S

s &

EGRESADOS Y GRADUADOS DE LA PUCESA

140 la Univer
\ iy 385 Catolica det Ecuador
> Sede Ambato

X A

Sesion Activa: Marco
Administracion de la Aplicacion
CONSULTA GENERAL DE EGRESADOS
Cédula Nombres Apellidos Sexo Correo Electréonico Escuela EAﬁo W
greso
@ 1 teoaraages O RodGUeZ o giaiod_1228@hotmailcom  Escuelade Sistemas 2012 _
W 2 1803721234 Maria Lascano MUJER marialascano@gmail.com  Escuela de Jurisprudencia 2011 ‘
W 3 1803721122 Pedro Ramirez Hombre pedroramirez@hotmail.com Escuela de Psicologia 2011 [
W 4 1928472343 Andrea Salas Hombre andreasalas@gmail.com  Escuela de Jurisprudencia 2012
W 5 1811111111 Pedro Rivera Hombre pedrorivera@hotmail.com Escuela de Sistemas 2000
W 6 1803226000 enrique garces Hombre as@as.com Escuela de Sistemas 2006
< " | »
El Namero de Egresados Registrados es: 13
‘ Ingrese el Nimero de Cédula del Egresado que desea eliminar: ‘
Guardar Tabla ’:‘:é

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni

Existe ademés una opcion en donde el Administrador puede revisar toda la
informacion ingresada por parte del egresado de manera detallada.

Se puede también revisar otro tipo de informacion del egresado como es su
experiencia laboral, nivel de competencias, emprendimiento creando empresas,
estudios posteriores realizados, y el aporte académico que fue recibido de la
PUCESA.



Imagen 4.25: Pantalla de Informacion Especifica de los Egresados Registrados

SEGUIMIENTO | "
PROFESIONAL Y OCUPACIONAL

PU

EGRESADOS Y GRADUADOS DE LA PUCESA
A \ - iy 3l
» <y A \

Regresar

CONSULTA ESPECIFICA POR CEDULA DE EGRESADOS

Ingrese el Nimero de Cédula del Egresado: 1811111111

EXPERIENCIA LABORAL |
EVPREIDMENTO
Empresa_1 Municipio de Am| ESTUDIOS POSTERIORES l
Area_Desempeiio_1 Area de Sistemal COMPETENCIAS | =
Cargo_1 Programador }
Ciudad_1 Ambato Ni
Pais_1 Ecuador
Rango_de_Salario_1 300 - 500
Empresa_2 Ecuatran
Area_Desempeiio_2 Area RRHH -

Pontificla Universidad
Catolica del Ecuador
Sede Ambato

Sesion Activa: Marco

Cerrar Sesion

Administracion de la Aplicacion

| EXPERIENCIA LABORAL |~

| DATOS PERSONALES

Guardar Tabla '_X_j

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni
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Es posible filtrar la informacidn de los egresados es decir se pueden hacer busquedas

por Escuela de la PUCESA en la que estudio, por afio en el que egreso y por cédula

del egresado.
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~

SEGUIMIENTO T

" PROFESIONAL Y OCUPACIONAL DE LOS®"™
EGRESADOS Y GRADUADOS DE LA PUCESA

\ - i, 3
A \ [

Sesion Activa: Marco

Cerrar Sesion

Administracién de la Aplicacion

CONSULTA DE EGRESADOS POR ESCUELA

Seleccione la Escuela que desea consultar: |Escuela de Administracién de Empresas [+

>

Cédula Nombres Apellidos Sexo Correo Electrénico Escuela E Ano' F
gresamiento
< s 5 Escuela de Administracién de
W 1 1801111111 Pepe Solis Hombre pepesolis@gmail.com Empresas 2000
@ 2 111111111 Madia  Aila Hombre mariavia@gmailcom  Cocuela de Administracion de -y q
mpresas
O 3 22220222 Jose  Atas  Hombre josearias@gmailcom  Cocueld de Administiacion de gy
mpresas —
@ 4 3333333333 Pedro  Rivera  Hombre pedrorivera@hotmail.com E“”e"’ de Administracién de 5,4
mpresas -
Guardar Tabla 'ﬁj,

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni

Los egresados registrados en el sitio podran siempre regresar a la aplicaciéon para
actualizar o modificar sus datos si asi lo requieren con la finalidad de que la

informacion sea veridica.

Las pruebas se realizaron con cada una de las opciones de la aplicacion desarrollada,
ingresando, modificando, borrando y actualizando todo tipo de informacion. Estas
pruebas fueron realizadas tanto localmente como en el servidor actual donde se

implemento el sistema.
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4.2.7.2. Sistema de Gestion de Oportunidades Laborales y de Préacticas Pre
Profesionales para egresados y estudiantes respectivamente

Se realizaron diferentes pruebas de funcionamiento del sitio web para la gestion de
oportunidades laborales y de précticas pre profesionales para egresados y estudiantes
respectivamente. Estas pruebas fueron realizadas localmente con el servidor de
Visual Studio y también de forma final en el servidor que tiene la siguiente direccion

web http://www.appscato.com/

Las pruebas fueron realizadas con éxito, cumpliendo asi con los objetivos previstos

al inicio del proyecto.

Las pruebas realizadas fueron de registro de estudiantes con todos los datos
solicitados, estos se pueden revisar en la base de datos vinculada a la aplicacion. La
aplicacion permite ademas actualizar dichos datos por parte de los estudiantes o

empresas.

Imagen 4.27: Pantalla de Ingreso de Datos Estudiante

PU

fL cesTion
a D A ."

=
DE ‘OgRTUNIDADES LABORALE C

‘UDIANTES DE LA PUCESA

LA B Y

Poatificla Universidad
Canslica del Ecuader
—— Sede Ambato

Registro de Estudiante de la PUCESA

Todos los campos con (*) son obligatorios.

Cédula: * 1511111115 Ej. 1803744893
Nombres: * Pedro
Apellidos: * Rivera
Sexo:* HOMBRE =] 3
Fecha de Nacimiento: * 28-Dec-89 12:00:00 Al Ej. 28121989
Direccién: * Presidencial
Ciudad: * Ambato b
Pais: * Ecuador
Teléfono: 0999022034
Celular: * 0999022034 Ej. 0993022012
Cancelar l [ Actualizar

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni
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Esta informacion también se la puede revisar por parte del Administrador del Sitio,
en donde se despliega una lista de todos los estudiantes registrados en la aplicacion y

en la que podemos eliminar estudiantes en caso de necesitarlo.

’
Cnollc:u cuador
Sede Ambato

Cerrar Sesion

Sesidn Activa: Administrador Juan

Estudiantes Registrados en este Sitio

Fecha
Nacimiento

Cédula Nombres Apellidos Sexo

Direccién  Teléfono Celular

Delete 1803724895 Gianni Alexander HOMBRE 28-Dec-89 Presidencial 0999022034 0999022034 gialrod_1228@hotn

Delete 1511111115 Pedro Rivera HOMBRE 28-Dec-89 Presidencial 0999022034 0999022034 estudiante@gma

Delete 1511111116  Alex  Rodriguez HOMBRE 28-Dec-89 Presidencial 0999022034 alexanderrodriguez1@|

< m »
Regresar

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni

Las Empresas registradas pueden realizar publicaciones de ofertas laborales, las
cuales seran enviadas al Administrador para que el mismo sea el que decida publicar

dichas ofertas. A continuacion se observa como una empresa realiza una publicacion.
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Imagen 4.29: Pantalla de Ingreso de una Publicacion de una Empresa
™™

SESTION DE OPORTUNIDADES LABORALES E
’f PARA ESTUDIANIES DE LA PUCESA
4 ﬁr‘. Is —
A

Pontificla Unbversidad
Catélica el Ecuador
Sede Ambato

[ Actualizar Datos Empresa ]

Sesidn Activa Empresa: Ecuatran

Publicacién de Oportunidades Laborales

Publicacion: Empresa requiere contratar personal de mantenimiento de PC's
4
* Maximo 150 caracteres
Fecha de publicacion: Friday, January 04, 2013
Escuela a la que esta enfocada la publicacion: | Escuela de Sistemas E
Cancelar l [ Publicar

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni

Existe ademas una opcién en donde el Administrador puede revisar de manera
general toda la informacion de las publicaciones de ofertas laborales realizadas por

las empresas.
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Imagen 4.30: Pantalla de Consulta de Publicaciones de Empresas

PU

PORTUNIDADES LABORALES C

ES DE LA PUCESA

Cerrar Sesion

Sesidn Activa: Administrador Juan

Publicaciones de Empresas Por Revisar

Publicacién Escuela PUCESA Fecha
Mas 2 o Escuela de Administracion de  11-Dec-
Esta es la ultima publicacion
Info. Empresas 12
Mas EMPRESA REQUIERE CONTRATAR PERSONAL DE Biciskde Sidenas 04-Jan-
Info. MANTENIMIENTO DE PC'S 13

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni

Se puede ademas revisar cada una de las publicaciones de manera especifica con la
finalidad de recabar mayor informacion tanto de la publicacion como de los datos de
la empresa, para asi posteriormente aprobar la publicacion y enviarla por correo
electronico a los estudiantes registrados o contrariamente el administrador también

puede eliminarla.
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Imagen 4.31: Pantalla Consulta Especifica y Aprobacion Publicaciones Empresas

PU
C

Pontificla Universidad
Catolica del Ecvador
Sede Ambato

Cerrar Sesion

Sesion Activa: Administrador Juan

Administracion de Publicaciones

Nombre Empresa Ecuatran

Direccién_Empresa Santa Rosa

Ciudad Ambato

Teléfono 032841111

Correo_Electrénico empresa@gmail.com

Publicacion EMPRESA REQUIERE CONTRATAR PERSOMNAL DE MANTENIMIENTO DE PC'S
Escuela_PUCESA Escuela de Sistemas

Fecha_Publicacién 01/04/2013

Eliminar H Enviar Correo Electrénico

Regresar

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni

Los estudiantes y empresas registrados en el sitio podran siempre regresar a la
aplicacién para actualizar o modificar sus datos si asi lo requieren con la finalidad de

que la informacion sea veridica.

Las pruebas se realizaron con cada una de las opciones de la aplicacion desarrollada,
ingresando, modificando, borrando y actualizando todo tipo de informacion. Estas
pruebas fueron realizadas tanto localmente como en el servidor actual donde se

implemento el sistema.
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4.2.7.3. Sistema de Gestion de Indicadores para medir la Satisfaccion de la
Comunidad Universitaria de la PUCESA

Se realizaron diferentes pruebas de funcionamiento del sitio web para la gestion de
indicadores para medir la satisfaccion de la comunidad universitaria de la PUCESA.
Estas pruebas fueron realizadas localmente con el servidor de Visual Studio y
también de forma final en el servidor que tiene la siguiente direccion web

http://www.appscato.com/

Las pruebas fueron realizadas con éxito, cumpliendo asi con los objetivos previstos

al inicio del proyecto.

Las pruebas realizadas fueron de registro de usuarios (estudiantes, docentes y
administrativos) con todos los datos solicitados, estos se pueden revisar en la base de
datos vinculada a la aplicacion. La aplicacién permite ademas actualizar dichos datos

por parte de los usuarios.

Imagen 4.32: Pantalla de Ingreso de Datos Usuario Estudiante

,SA'T‘IS‘FJaIéN DE LA COMUNIDAD CE

4,
9 I‘QW@ITAklA DE LA PUCESA

Pontificka Unl
Catolica del Ecuador
Sede Ambato

Ingresar Nuevo Usuario

Todos los campos con (*) son obligatorios.

Hamero de Cédula: * 1411111111 Ej. 1802724728
Contrasefia: * = eeees

Verifique su Contrasefia: ©  =ss»

Tipo de Usuario: * estudiante E
Nombres: * David
Apellidos: * Suarez
Celular: * 0999010203
Correo Electronico: * davidsuarez{@gmail.com
I Cancelar ] [ Ingresar I

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni
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Esta informacion también se la puede revisar por parte del Administrador del Sitio,

en donde se despliega una lista de todos los usuarios estudiantes registrados en la

aplicacion y en la que podemos eliminar estudiantes en caso de necesitarlo.

ION DE LA COMUNIDAD
ITARIA DE LA PUCESA

Imagen 4.33: Pantalla de Informacion de Usuarios Estudiantes Registrados

Pontiticia Uni
Catblica del Ecuador
Sede Ambato

Cerrar Sesion

Sesion Activa: Gianni

Estudiantes Registrados en este Sitio

Cédula Nombres Apellidos Celular Correo Electrénico
Eliminar 1822222222  Estudiante Juan Apellido 0999222222 estudiante@gmail.com
Eliminar 1611111111 Manolo Poveda 0999222222 manolopoveda@gmail.com
Eliminar 1803724895 Gianni Rodriguez 0999022034 gialrod_1228@hotmail.com
Eliminar 1411111111 DAVID SUAREZ 0999010203 davidsuarez@gmail.com

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni

Los estudiantes, docentes y administrativos registrados pueden llenar las encuestas.

A continuacion se observa como un estudiante llena una encuesta.
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Imagen 4.34: Pantalla de Llenado de Encuestas

' lml(m DE LA COMUNIDAD
NIVERSITARIA DE LA PUCESA

02230 ®

Encuesta de Satisfaccion de la
Comunidad Universitaria de la PUCESA

ESTUDIANTES

a) Satisfaccion sobre el Proceso Formativo

‘ Regular =1 Bueno =2 Muy Bueno =3 Excelente = 4
1 2 3 4
1. Informacian recibida sobre objetivos, metodologia, medios de evaluacian. @ (@]
2. Distribucién de horarios de clases, examenes y tutorias. (@] @
3. Coordinacidn entre la teoria y |a practica de las distintas asignaturas. (@] 0 @
4. Materiales de estudio. @ @ @ @
5. Recursos en Internet para apoyo a tu aprendizaje. @ (@) @
6. Eficacia de los medios de evaluacidn. (examenes. trabajos) @ @
T. Apoyo y orientacidn en tu aprendizaje. @
8. Calidad de los docentes en general. @ @

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni

El Administrador puede revisar el resultado de estas encuestas en un gréafico
estadistico en donde se puede apreciar el nivel de satisfaccion de la comunidad

universitaria en valores de porcentajes.
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Imagen 4.35: Pantalla de Resultados Estadisticos de Encuestas

PU

_Y-.SA"VI"S IGON DE LA COMUNIDAD
"wm ERSITARIA DE LA PUCESA CE

Nivel de Satisfaccion de
Estudiantes de la PUCESA

Proceso Formativo Instalaciones y Servicios Servicios Generales Valoracion Global

62.053559375 % 67.857125 % 82.14285 % 78.571425 %

Regresar

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni

Los estudiantes, docentes, administrativos y administradores registrados en el sitio
podran siempre regresar a la aplicacion para actualizar o modificar sus datos si asi lo

requieren con la finalidad de que la informacién sea veridica.

Las pruebas se realizaron con cada una de las opciones de la aplicacion desarrollada,
ingresando, modificando, borrando y actualizando todo tipo de informacion. Estas
pruebas fueron realizadas tanto localmente como en el servidor actual donde se

implemento el sistema.
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4.2.7.4. Sistema de Difusion y Promocion de Productos y Servicios de la
PUCESA a nivel interno y externo

Se realizaron diferentes pruebas de funcionamiento del sitio web para la difusion y
promocion de productos y servicios de la PUCESA a nivel interno y externo. Estas
pruebas fueron realizadas localmente con el servidor de Visual Studio y también de
forma final en el servidor que tiene la siguiente direccion web

http://www.appscato.com/

Las pruebas fueron realizadas con éxito, cumpliendo asi con los objetivos previstos

al inicio del proyecto.

Las pruebas realizadas fueron de registro de estudiantes con todos los datos
solicitados, estos se pueden revisar en la base de datos vinculada a la aplicacion. La
aplicacion permite ademaés actualizar dichos datos por parte de los usuarios.

Imagen 4.36: Pantalla de Ingreso de Datos Estudiante

PU

DIFUSION Y PROMOCION DE PRODUCTO CE
L\ Y SERVICIOS DE LA PUCESA
X

ia Uni
Catlica del Ecuador
Sede Ambato

Registro Nuevo Usuario

Todos los campos con (*) son obligatorios.

Namero de Cédula: * 1411111111 Ej. 1803728893
Contrasefia: *  [eeene
Verifique su Contrasefia: *  |+=se| |
Nombres: * David
Apellidos: * Suarez
Celular: * 0999010203 Ej. 0998022014
Correo Electrénico: * davidsuarez@gmail.com
A este nimero de celular se le enviardn los SMS de senicios y productos de la PUCESA
[ Cancelar ] [ Registrar ]

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni
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Esta informacion también se la puede revisar por parte del Administrador del Sitio,
en donde se despliega una lista de todos los usuarios estudiantes registrados en la

aplicacion y en la que podemos eliminar estudiantes en caso de necesitarlo.

Imagen 4.37: Pantalla de Informacion de Usuarios Estudiantes Registrados

DIFUSION Y PROMOCION DE PRODUCTO
Y SERVICIOS DE LA PUCESA

Sesion Activa: Administrador Juan
Estudiantes Registrados en este Sitio
Cédula Nombres Apellidos Celular Correo Electrénico
Delete 1822222222 Estudiante Juan Apellido 0999222222 estudiante@gmail.com
Delete 1803724895 Gianni Rodriguez 0999022034 gialrod_1228@hotmail.com
Delete 1411111111 DAVID SUAREZ 0999010203 davidsuarez@gmail.com
Regresar

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni

El Administrador del Sitio podré realizar las publicaciones de productos y servicios
de la PUCESA por medio de mensajes de texto al movil de los estudiantes
registrados en esta aplicacion. También se les enviara un correo electronico con el

mismo contenido.
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Imagen 4.38: Pantalla de Publicacidn de Productos y Servicios de la PUCESA

S

del Ecua

atolica dor
Sede Ambato

(e

I P A e ] Sesion Activa: Administrador Juan

Publicacion de Productos y Servicios
de la PUCESA por medio de SMS

Publicacion: * Esta tarde se realizara una conferencia en el Aula Magna de la PUCESA sobre el
tema de la Sicologia Industrial

4
* Maximo 150 caracteres.

Fecha de Publicacion: Friday. January 04. 2013

Destinatarios: Todos

[ Cancelar ] [ Enviar SMS ]

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni

El estudiante registrado podra ademas revisar todas las publicaciones realizadas por

parte del administrador en este sitio.

Imagen 4.39: Pantalla de Consulta de Publicaciones de Servicios de la PUCESA

DIFUSION Y PROMOCION DE PRODUCTOS
Y SERVICIOS DE LA PUCESA

Actualizar Mis Datos

Bienvenido de nuevo. DAVID

Publicaciones de Productos y
Servicios de la PUCESA

Descripcién de la Publicacién Fecha

El dia Jueves se realizara un evento en los predios de la PUCESA con el fin de recaudar fondos para los 03-Dec-
ninos pobres 12

03-Dec-

La PUCESA abrird sus puertas para el proceso de matriculacion del nuevo semestre el dia de manana.

ESTA TARDE SE REALIZARA UNA CONFERENCIA EN EL AULA MAGNA DE LA PUCESA SOBRE EL TEMA DE 04-Jan-
LA SICOLOGIA INDUSTRIAL 13

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni
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4.2.8. Implantacién

La implantacién del paquete de aplicaciones fue realizada de la siguiente manera:

Se contraté un servicio de Hosting y Dominio para poder alojar el Sitio Web, y fue
en este lugar en donde se subieron todas las aplicaciones con sus carpetas y archivos
con el uso del Programa FileZilla.

Imagen 4.40: Pantalla del Programa FileZilla

File Edit View Tra erver Bookmarks Help New version available!
(A-DEER e B &S En
Host: % info  Username: 27531 Password: Port:
Response: 250 CELE command successhl =
Status: Creating directory ‘fSatisfacdon’...
(Command: MKD Satsfaccion
Fesponse: 257 "Satisfaccon” drectory areated
tus: Creating directory fPromociont L
(Command MKD Promocion O
Respanse: 257 "Promadion” drectory created, -
Local site: |c 2 « | Remote site: \ [Sequimiento -
2 B
| CISCO_CCNA i 3 _database
Compartida [ 2 Promocion
. Documentation 2 Satisfaccion
Documents and Settings Seguimiento
. FFOutput - 2 Trabajo
Filename Filesize Filetype Last modified = [ Filename Filesize  Filetype Lastmodified  Permissions  Owner/Gro. <
Account File folder 08-Dec-124:52:37 ., ‘E Account Filefolder  07-Dec-129:20. ’|
bin File folder 08-Dec-124:52:37 ., bin Filefolder  08-Dec-125:20. i
img File folder 08-Dec-124:52:37 .. . img File folder 08-Dec-12 5:17...
Scripts File folder 08-Dec-124:52:37 ., Scripts Filefolder  07-Dec-129:25.
Styles File folder 08-Dec-124:52:37 ., Styles Filefolder  07-Dec-129:25.
=] Administracion aspx 6151 ASP.NET Serve.. 06-Dec-1211:53:22.., =] About.zs... 471 ASPNETS.. 03-Dec-12515.
=] Default.aspx 1,566 ASPNET Serve.. 08-Dec-12 5:05:58 . =] Adminis... 7163 ASPNETS.. 08-Dec125d5.
] Defaultl .aspx 3535 ASP.NET Serve.. 07-Dec-1210:49:20. _ | Elconsulta.. 9461 ASPNETS.. 08-Dec1255. il
19 files and 5 directories. Total size: 116,083 bytes 25 files and 5 directories. Total size: 197,789 bytes
Server/Local file Direction Remote file Size Priority  Status
Queued files | Faied transfers | Successful ransfers
Flmm Queue: empty ve

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni

Luego se dieron permisos de leer, escribir, ejecutar a cada una de las carpetas y

archivos para que su ejecucion sea correcta.
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Imagen 4.41: Pantalla de permisos de archivos en FileZilla
Change file attributes

Flease select the new atiributes for the directory
"Seguimiento”,
Cwner permissions

+|Read | Write | Execute
Group permissions
+|Read | Write | Execute
Public permissions
¥|Read V| Write V| Execute

MNumeric value: 777 I
You can use an x at any position to keep the permission the
original files have.
V| Recurse into subdirectories
@ Apply to all files and directories
Apply to files only
Apply to directories only i

L [ o _]| _ian_c-el_| - :

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni

El resultado final es un paquete de aplicaciones vinculadas en la pagina de Facebook
de la PUCESA que puede ser utilizada por todos los usuarios. Estas aplicaciones se
encuentran alojadas en la siguiente direccion web: http://www.appscato.com/, pero
estan cargadas dentro de la pagina de Facebook de la PUCESA en donde se puede

hacer uso de todas estas aplicaciones y sus funcionalidades.

4.2.9. Plan de Difusién de las Aplicaciones

La difusion de las aplicaciones tiene como objetivo dar a conocer a los miembros de
la Comunidad Universitaria la existencia y utilidad de las aplicaciones desarrolladas.

Para ello se ha considerado tomar en cuenta varios puntos clave para alcanzar un
mayor nimero de usuarios en menor tiempo y en base a ello retroalimentar las

aplicaciones corrigiendo posibles errores que pudieran existir aln en esta fase.

El plan de difusion ha considerado los siguientes puntos de accion:
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e Publicidad a través de Redes Sociales

En vista de que la esencia de las aplicaciones es darles uso a través de Facebook, se
ha tomado ésta como primera estrategia, que resulta de costo cero y de facil acceso a
una gran cantidad de personas.

Para ello, la estrategia que se ha aplicado fue la de colocar una imagen de publicidad
de cada aplicacion desarrollada dentro de la misma pagina de Facebook de la

universidad, como se puede observar en la siguiente imagen.

Imagen 4.42: Publicidad a través de Facebook

facebook Busca personas, It sas Q 2"5’ Pontificia Universidad Catélic... Inicio 3
ﬁ Pontificia Universidad Catdl... Biografia ¥ Ahora v B =
I Ahora

{7 Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Sede Ambato
Hace un minuto aproximadamente &

Conoce nuestra nueva aplicacion de facebook, registrate y empieza a usarla.

¥e tu anuncio aqui

usarla,

Me gusta * Comentar * Compartir e
oo

e Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Sede Ambato Es la primera aplicacién; tendremos otras mas que nos permitira una mayor comunicacion
interna y externa de todos los que hacemos la comunidad universitaria PUCESA,
Hace unos segundos * Me gusta

& Me qusta esta

ﬂ s comma pagina

‘ Consigue mas "Me gusta"

Promocionar v

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni
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e Prueba piloto con una Aplicacion Seleccionada

Para la fase de pruebas piloto se selecciond una de las aplicaciones, para facilitar la
correccion de posibles errores, y debido a que todas tienen un mismo esquema de

funcionamiento, los resultados serian aplicables a todas las demas.

La aplicacion elegida fue la de Satisfaccion de la Comunidad Universitaria, la misma
que es un conjunto de encuestas dirigidas a los estudiantes, docentes y personal
administrativo, para medir el nivel de satisfaccion de los servicios que brinda la

Universidad.

Como evidencia de la accesibilidad a la aplicacion, se obtendra un reporte estadistico
del ingreso de usuarios a la pagina de la PUCESA, haciendo un andlisis comparativo

de antes de habilitar la aplicacion y después de haberlo hecho.

Las pruebas se desarrollaron por el lapso de una semana, tiempo en el cual se

obtuvieron los siguientes resultados:

Antes de lanzar la aplicacién al publico para que se realicen las determinadas

pruebas:

Imagen 4.43: Reporte Estadistico Facebook antes uso Apps

Busca personas, lugares v cosas ol PY Ppontificia Universidad Catélic... | Tnicio | 3
H | Pontificia Universidad Catol... Biografia = Administrador de anuncios
¥e tu anuncio aqui
Megusta Alcance  Personas que estan hablando de esto Pontificia
Universidad Catélica
del Ecuador Sede
Todas las fechas y horas se expresan en el horario de la costa del Pacifico de Estados Unidas. & Exportar datos || % Ambato
Bl st kil e B -
Total de "Me gusts"?  Amigos de los fans Personas que estén hablando de esto? Alcance total de la semana
1.204 40,6100 323.893 #2,3200 35 F-33,960 1.422 8 39,459
uh Me gusta ' A
Pontificia L idad
Bl Fublicaciones Ml alcance botal de ls semana Cna?él“éta'ade‘r‘gﬁ;é;
Sede ambato ke gusta
esto.
w EromocionaltupAgha
000+ 000 o—0-e e s @
28 de Feb 7 de Mar 14 de Mar 21 de Mar
Publicaciones de la pagina (Actusizadn hace 44 sequndos)

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni
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Después de utilizar la aplicacion por una semana estos fueron los resultados:

Imagen 4.44: Reporte Estadistico Facebook después uso Apps

Usuarios activos

50

40

30

Usuarios activos

0
Mar 18 Mar 20 Mar 22 Mar 24 Mar 26 Mar 28 Mar 30  Apr ] Apr3 Apr3 Apr7 Apr@ Aprll Aprl3

-@ usuarios activos por dia -#= Usuarios activos por semana M Usuarios activos por mes |

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni

Como conclusion se pudo observar que la aplicacion de prueba tuvo gran acogida por
parte de los miembros de la comunidad universitaria, por lo que se considera que al
habilitar las tres aplicaciones restantes, se lograra llegar a la mayor cantidad de

publico deseado.

e Difusidn interna a través del Personal Administrativo

Para ello, la Direccion de Estudiantes emitié un comunicado a cada direccion de
escuela de la universidad con el objetivo de solicitar se motive a los docentes a que
utilicen la aplicacion piloto con sus estudiantes en una hora de clase. Ver el Anexo
No. 3.
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e Publicidad Impresa
En este punto se optd por considerar dos frentes:

o Imprimir afiches que seran colocados en las carteleras informativas de la
universidad, las mismas que al estar ubicadas en sitios estratégicos son de

facil visibilidad y acceso.

Imagen 4.45: Afiches Aplicaciones de Facebook

jTrabajamos para Senvirte,
nos importa tu Opinion|
v d

ingresay CE
Cuéntanos de Til. &=

P |Registrate y
Mantente

SE Informado

SR Siemprel

DIFUSIONY:
PROMOGION

iUnete a Nuestros RVICIOS!

Registros y ; e
Encuentra Trabajol DE LA FUCESA

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni
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Imagen 4.46: Afiche General Promocion Apps Facebook

FACEBOOK
APPS

DE LA
PUCESA

.
S

PU Conoce nuestras nuevas
SE ApPs en Facepbookl

Catélica del Ecuador
Sede Ambato

Fuente: Investigacié’n Realizada
Elaborado por: RODRIGUEZ, Gianni

o Publicar en los periodicos locales, informacion que permita el acceso a las
aplicaciones del publico en general.

Como conclusion final, se logré cumplir con el objetivo planteado en un inicio en el
presente proyecto, ya que se consiguioé promocionar y difundir el uso del paquete de
aplicaciones de Facebook que busca optimizar los vinculos existentes entre la
PUCESA y la Comunidad Universitaria. Al utilizar todos estos puntos de accion se
pudo llegar a la mayor cantidad de personas con el fin de que las mismas utilicen de
manera productiva las aplicaciones.



CAPITULO YV

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

e Se desarroll6 un paguete de aplicaciones para la pagina de Facebook de la
PUCESA que cumple con los objetivos propuestos al inicio del desarrollo,
como es el de optimizar el vinculo entre la universidad y su comunidad.

e Se analiz6 la manera en la que la PUCESA involucra las redes sociales,
principalmente Facebook, en sus procesos de comunicacion con la
comunidad universitaria y se concluyd que al ser un area ya explotada tiene
una gran aceptacion.

e Se investigod las herramientas que son soportadas por “Facebook Developers”
para el desarrollo de las aplicaciones, por lo que se eligio la que mas se
adaptaba a las necesidades tanto de la universidad como del programador.

e Se definieron cuatro aplicaciones necesarias para cumplir con el objetivo
principal del proyecto de investigacion, las cuales fueron resultado de las
necesidades de la Direccion de Estudiantes de la PUCESA.

e La aplicacion de Seguimiento de Egresados y Graduados de la PUCESA,
ofrece la posibilidad de almacenar y gestionar la informacion de cada uno de
los estudiantes registrados.

e La aplicacion de Ofertas Laborales de empresas a los estudiantes de la
PUCESA brinda la posibilidad de recopilar informacion acerca de empresas y
sus respectivas ofertas laborales dirigidas hacia los estudiantes que deseen
conseguir empleos de acuerdo a sus necesidades y habilidades.

e La aplicacion para medir los indices de Satisfaccion de la Comunidad

Universitaria de la PUCESA permite a la universidad estar al tanto del

153
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bienestar de los estudiantes, docentes y personal administrativo que
conforman la institucion, mediante resultados estadisticos que permitan
corregir y mejorar ciertos aspectos dentro de la PUCESA.

e La aplicacion de Promocion de Productos y Servicios de la PUCESA esta
dirigida a toda su Comunidad Universitaria y brinda la posibilidad de publicar
todo tipo de noticias relacionadas con la universidad a todos los usuarios
registrados en esta aplicacion que deseen recibir constantemente informacion
de la PUCESA.

e Se realizaron las respectivas pruebas de funcionamiento, dando como
resultado que el paquete de aplicaciones esta funcionando correctamente en
un servidor web.

e Se implementd un plan de difusiéon de las aplicaciones que permitié dar a
conocer la existencia de este servicio por parte de la pagina de Facebook de la

PUCESA hacia la comunidad universitaria.

5.2. Recomendaciones

e EI administrador debe revisar constantemente la parte de gestion de las
aplicaciones con la finalidad de que exista solamente usuarios reales y que de
esta manera se explote correctamente las aplicaciones.

e Fomentar la responsabilidad en los estudiantes de la PUCESA para que
puedan registrarse correctamente en todas las aplicaciones y hacer un buen
uso de las mismas.

e No borrar tablas o usuarios que tengan datos reales ya que se puede perder
informacién muy valiosa.

e Los usuarios deben llenar informacion correcta y veraz respetando cada uno
de los campos obligatorios solicitados.

e En lo posterior se puede vincular este sistema con otros sistemas de la
PUCESA con el fin de recabar la mayor cantidad de informacion para
gestionarla y administrarla de mejor manera.

e Se podria ademas vincular este paquete de aplicaciones a las paginas de

Facebook de las otras sedes de la Pontificia Universidad Catélica del
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Ecuador, para que las mismas puedan beneficiarse y optimizar el vinculo con
su respectiva comunidad universitaria y asi llevar una base de datos
auténoma.

Dar un constante mantenimiento a las aplicaciones para que se mantengan
actualizadas a los requerimientos de la Direccion de Estudiantes de la

PUCESA vy asi llegar a la mayor cantidad de estudiantes de la Universidad.
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Glosario de Términos
A.

ACCESIBILIDAD.- Es el grado en el que todas las personas pueden utilizar un
objeto, visitar un lugar o acceder a un servicio, independientemente de sus
capacidades técnicas, cognitivas o fisicas.

Para promover la accesibilidad se hace uso de ciertas facilidades que ayudan a salvar
los obstaculos o barreras de accesibilidad del entorno, consiguiendo que estas
personas realicen la misma accion que pudiera llevar a cabo una persona sin ningun

tipo de discapacidad.

ANALISIS.- El efecto de separar un todo en los elementos que lo componen con el
objeto de estudiar su naturaleza, funcion o significado.

APLICACION.- A menudo se refiere al programa que se esta ejecutando y a los

archivos y bases de datos con lo que se trabaja.

ATRIBUTO.- Es una especificacion que define una propiedad de un Obijeto,
elemento o archivo. También puede referirse o establecer el valor especifico para una

instancia determinada de los mismos.

B.

BASE DE DATOS.- Conjunto de datos que pertenecen al mismo contexto
almacenados sistematicamente. En una base de datos, la informacion se organiza en
campos y registros. Los datos pueden aparecer en forma de texto, nimeros, graficos,

sonido o video.

C.

CODIGO FUENTE.- Conjunto de instrucciones que componen un programa,

escrito en cualquier lenguaje. En inglés se dice “source code”.

CONTRASENA.- Password. Codigo utilizado para acceder a un sistema restringido.

Pueden contener caracteres alfanuméricos e incluso algunos otros simbolos. Se
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destaca que la contrasefia no es visible en la pantalla al momento de ser tecleada con

el propdsito de que solo puede ser conocida por el usuario.

COOKIES.- Cookie (literalmente galleta) es un fragmento de informacion que se
almacena en el disco duro del visitante de una pagina web a través de su modo a
peticion del servidor de la pagina. Esta informacion puede ser luego recuperada por

el servidor en posteriores visitas. En ocasiones también se le llama “huella”.

COPYRIGHT.- El derecho de autor es un conjunto de normas y principios que
regulan los derechos morales y patrimoniales que la ley concede a los autores (los
derechos de autor), por el solo hecho de la creacidén de una obra literaria, artistica,
cientifica o didactica, esté publicada o inédita. Esta reconocido como uno de los
derechos humanos fundamentales en la Declaracién Universal de los Derechos

Humanos.

D.

DFD.- Es una representacion grafica del “flujo” de datos a través de un sistema de

informacion.

F.

FILEZILLA.- Es el mejor cliente FTP gratuito. Posee una agradable e intuitiva
interfaz. Sustenta FTP, SFTP y FTP sobre SSL. Es multiplataforma y esta disponible

para Linux, entre otros. Muy comodo para actualizar archivos en su Hosting.

H.

HTML.- Siglas de HyperText Markup Language (lenguaje de marcado de
hipertexto), es el lenguaje de marcado predominante en la elaboracion de paginas
web. Es usado para describir la estructura y el contenido en forma de texto, asi como

para complementar el texto con objetos tales como iméagenes.
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INGENIERIA INVERSA.- El objetivo de la ingenieria inversa es obtener
informacion o un disefio a partir de un producto accesible al pablico, con el fin de
determinar de qué esta hecho, qué lo hace funcionar y cémo fue fabricado. Hoy en
dia (principios del siglo XXI), los productos mas cominmente sometidos a ingenieria
inversa son los programas de computadoras y los componentes electrénicos, pero, en

realidad, cualquier producto puede ser objeto de un analisis de Ingenieria Inversa.

INTERACTIVIDAD.- La interactividad es un concepto ampliamente utilizado en
las ciencias de la computacion, en informatica, en disefio multimedia y en disefio
industrial.

Interactivo dicho de un programa que permite una interaccion a modo de dialogo

entre ordenador y usuario.

INTERBASE.- Es un sistema de gestion de bases de datos relacionales (RDBMS)
desarrollado y comercializado por la compafiia Borland Software Corporation.
Interbase se destaca de otros DBMS’s por su bajo consumo de recursos, su casi nula
necesidad de administracion y su arquitectura multi-generacional. InterBase corre en

plataformas Linux, Microsoft Windows y Solaris.

M.

METODOLOGIA - Es el objeto el que ha de determinar el método adecuado para

su estudio.
MUESTRA.- Es un subconjunto de casos o individuos de una poblacion estadistica.

N.

NAVEGABILIDAD.- Son aquellas premisas que nos permiten construir nuestro
web de manera l6gica, en el que la informacion se encuentra de manera muy
intuitiva, de carga rapida en el navegador, lo que supone un ahorro de tiempo y

genera un valor afladido en nuestro sitio.



161

P.

PAGINA WEB.- Su contenido puede ir desde un texto corto a un voluminoso
conjunto de textos, gréaficos estaticos o en movimiento, sonido, etc., en lenguaje
HTML.

R.

REQUERIMIENTOS.- Es una necesidad documentada sobre el contenido, forma o
funcionalidad de un producto o servicio. Se usa en un sentido formal en la ingenieria

de sistemas o la ingenieria de software.

S.

SITIO WEB.- Conjunto de paginas web que usualmente comparten un mismo tema

o intencion.

SOFTWARE.- Se refiere a programas en general, aplicaciones, juegos, sistemas

operativos, utilitarios, antivirus, etc. Lo que se pueda ejecutar en la computadora.

SQL..- El lenguaje de gestion de bases de datos mas conocido en la actualidad es el
SQL, Structured Query Language, que es un lenguaje estandar internacional,

comunmente aceptado por los fabricantes de generadores de bases de datos.

T.

TABULACION.- Expresar valores, magnitudes u otros datos por medio de tablas.

TECNICAS.- Es un procedimiento o conjunto de reglas, normas o protocolos, que

tienen como objetivo obtener un resultado determinado.

u.

USABILIDAD.- La usabilidad es la facilidad con que las personas pueden utilizar
una herramienta particular o cualquier otro objeto fabricado por humanos con el fin
de alcanzar un objetivo concreto. La usabilidad también puede referirse al estudio de

los principios que hay tras la eficacia percibida de un objeto.
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USUARIO.- Persona que tiene una cuenta en una determinada computadora por
medio de la cual puede acceder a los recursos y servicios que ofrece una red. Puede
ser tanto usuario de correo electronico como de acceso al servidor en un modo
terminal. Un usuario que reside en una determinada computadora tiene una direccién

Unica de correo electronico.
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ANnexos

Anexo 1: Manual de Usuario

MANUAL DE USUARIO DEL PAQUETE DE APLICACIONES PARA
FACEBOOK

Introduccion

El presente manual explica el uso de las aplicaciones, para ello es importante que el
sistema este previamente configurado en el servidor correspondiente. Para acceder a
las aplicaciones se debe ingresar a la pagina de Facebook de la PUCESA que tiene la
siguiente direccion web: https://www.facebook.com/pages/Pontificia-Universidad-
Cat%C3%B3lica-del-Ecuador-Sede-Ambato/189743644434186 en donde se
encuentran alojadas las aplicaciones y en el cual se puede hacer uso de todas sus

funcionalidades.
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APLICACION No. 1

SEGUIMIENTO PROFESIONAL Y OCUPACIONAL DE EGRESADOS DE
LA PUCESA

Portada

Al ingresar a la aplicacion, la primera pantalla que se despliega es la portada en
donde se encuentra un botén llamado “empezar” que es el que da el ingreso a las

funcionalidades de la aplicacion.

Pontificia Universidad
Catélica del Ecuador

Sede Ambato

A continuacion se presenta una pantalla en donde el usuario decidird si desea
ingresar como egresado o como administrador del sitio, para lo que se presentan tres
opciones; la primera opcion es la de administrar el sitio, accion que debe ser
realizada unicamente por el administrador, y las otras dos opciones restantes son las
de registrarse y actualizar los datos del egresado, ambas llevan a la misma pagina

siguiente.
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L2 RS PU

¥ PROFESIONAL Y OCUPACIONAL DE LOS* " CE
EGRESADOS Y GRADUADOS DE LA PUCESARA® &

A \
e a4

T - tificia Univer
Wy NS / A 4 Catolica del Ecuador
\ i—" \ Sede Ambato

Administrar Sitio

Bienvenido a la Aplicacion de
Seguimiento de Egresados de la PUCESA

'

Para empezar tienes que registrarte en nuestro sitio y responder algunas preguntas de ambito
profesional y ocupacional que ayudaran a la PUCESA en el seguimiento de sus Egresados.

Si eres un usuario que esta de regreso por nuestro sitio, te damos la posibilidad de actualizar todos
tus datos.

Registro ] l Actualizar Datos

- Necesitas tan sélo de 10 minutos de tu tiempo para llenar este formulario
- No te olvides de tener a la mano informacién como el afio de tu egresamiento, trabajos anteriores, etc.

Inicio de Sesion

Al ingresar a la Administracién del Sitio, se despliega una pantalla que pide la
entrada de los datos del usuario, en este caso el correo electrénico del administrador
Yy su contrasefia.

Brinda ademas la opcion de “olvidé mi contrasefia” que permite recibir un correo
electronico con toda la informacion del usuario administrador en caso de que este
altimo haya olvidado sus datos. Cabe indicar que esta opcidn solo es permitida a

usuarios previamente registrados.
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SEGUIMIENTO ¥ T
PROFESIONAL Y OCUPACIONAL DE LOS’

EGRESADOS Y GRADUADOS DE LA PUCESAnA

~ iy, L Eanol iador
A \ L < Sede Ambato

Administracion de la Aplicacion

Iniciar Sesion
Correo Electronico: |

Contraseiia:

[ inicio de Sesion | | OIvids mi Contraseiia |

Menu Principal

Administracion de la Aplicacion

La pantalla de Administracion de la Aplicacion se divide en dos secciones, la
primera es una serie de consultas de egresados registrados en la base de datos del
sistema, mientras que la segunda seccion permite la gestion de los usuarios

administradores del sistema.

SEGUIMIENTO 2 L
PROFESIONAL Y OCUPACIONAL DE LOS’

EGRESADOS Y GRADUADOS DE LA PUCESAN
N iy H
% \ L

Hola Marco , bienvenido(a)!

Cerrar Sesion

Administracion de la Aplicacion

Consulta de Egresados de la PUCESA

[ Consulta General ] [ Consulta por Cédula ]

l Consulta por Escuela l [ Consulta por Afio de Egresamiento l

Gestion de Administradores del Sitio

Ingresar Nuevo Administrador } [ Consultar Administradores
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Consulta General de Egresados

Al ingresar en la Consulta General de Egresados, se despliega una pégina en la que

se aprecia una lista de todos los usuarios egresados registrados en el sistema.

En esta pagina es posible eliminar los registros de los egresados en caso de que el
administrador del sitio asi lo requiera; para hacer esto es necesario simplemente
ingresar el nimero de cédula del mismo en la casilla inferior y luego presionar el

botén “eliminar”.
Este lugar permite ampliar la informacion del egresado simplemente haciendo clic en

la imagen @ que significa “Mas Informacion”, que llevara al administrador a otra

ventana.

Ademas el este sitio brinda la oportunidad de descargar la informacién contenida en

la tabla en un archivo de Microsoft Excel.

; SEGUIMIENTO " #*
PROFESIONAL Y OCUPACIONAL

EGRESADOS Y GRADUADOS DE LA PUCESA:

v oy
A \ - i3

- A A

Sesion Activa: Marco

Cerrar Sesion

Administracion de la Aplicacion

CONSULTA GENERAL DE EGRESADOS

Cédula Nombres Apellidos Sexo Correo Electronico Escuela EAﬁo ]
greso

W 1 1803724895 Alfjfa’;’ger %’Se”r‘-z:f: Hombre gialrod_1228@hotmail.com  Escuela de Sistemas 2012 |
W 2 1803721234 Maria Lascano MUJER marialascano@gmail.com  Escuela de Jurisprudencia 2011
W 3 1803721122 Pedro Ramirez Hombre pedroramirez@hotmail.com Escuela de Psicologia 2011 [
W 4 1928472343 Andrea Salas Hombre andreasalas@gmail.com  Escuela de Jurisprudencia 2012
w 5 1811111111 Pedro Rivera Hombre pedrorivera@hotmail.com Escuela de Sistemas 2000
W 6 1803226000 enrique garces Hombre as@as.com Escuela de Sistemas 2006

[

m | »

El Namero de Egresados Registrados es: 13

‘ Ingrese el Nimero de Cédula del Egresado que desea eliminar: ‘
Guardar Tabla lfﬁii
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Consulta Especifica de Egresados

Para consultar un usuario egresado que se encuentre registrado en la aplicacion, se
necesita unicamente el ingreso de su nimero de cédula y luego un clic en el boton

“consultar”.

Cabe recalcar que en caso de haber dado un clic en el icono 7 que se encontraba en
la pantalla anterior de “Consulta General”, el nimero de cédula se ingresara
automaticamente en la casilla antes mencionada, lo Unico restante que el

administrador deberia hacer es dar clic en el boton “consultar”.

Al igual que en la “Consulta General”, en esta pantalla también es posible descargar

la informacidén contenida en la tabla en un archivo de Microsoft Excel.

o |

=

. PROFESIONA
EGRESADOS Y GRADUADOS DE LA

A
" A

Sesion Activa: Marco

Cerrar Sesion

Administracion de la Aplicacion

CONSULTA ESPECIFICA POR CEDULA DE EGRESADOS

Ingrese el Nimero de Cédula del Egresado: 1803724595
Cédula 1803724895 i
Nombres Gianni Alexander
Apellidos Rodriguez Guerrero
Sexo Hombre
Fecha_de_Nacimiento 12/28/1989
Direccion Luis Cordero 204 y Ramén Roca
Ciudad Ambato
Pais Ecuador -

La opcidn anterior permite obtener la informacion completa del egresado en una sola
tabla, pero en caso de que el administrador requiere consultar la informacion del

egresado por areas tambien puede hacerlo.
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Por ejemplo, en caso de que necesite Unicamente los Datos Personales puede ingresar
en el boton “Consulta Especifica” que se encuentra dentro del menu principal del
administrador, en la pantalla que se le muestra simplemente necesita ingresar el
numero de cédula del usuario registrado y seleccionar la opcion que desea dentro de

la lista que se le despliega.

EGRESADOS Y GRADUADOS DE'LA PUCES‘i

~
% A

. cuador
Sede Ambato

Sesion Activa: Marco

Cerrar Sesion

Administracion de la Aplicacién

CONSULTA ESPECIFICA POR CEDULA DE EGRESADOS

Ingrese el Nimero de Cédula del Egresado: 1803724895 DATOS PERSONALES EI
| DATOS PERSONALES
| EXPERIENCIA LABORAL
Datos Especificos del Egresado O =
Cédula 1803724895 | ESTUDIOS POSTERIORES ‘
Nombres Gianni Alexander | COMPETENCIAS I
Apellidos Rodriguez Guerrero
Sexo Hombre
Fecha_de_Nacimiento 12/28/1989
Direccion Luis Cordero 204 y Ramén Roca
Ciudad Ambato
Pais Ecuador -
-

Consulta de Egresados por Escuela

En el menu del administrador también se proporciona una boton llamado “Consulta
por Escuela”, que permite filtrar la informacion de los egresados en el sentido de solo

desplegar la informacion de estudiantes de la misma escuela.

Para seleccionar la escuela que se desea consultar simplemente se escoge una opcion
dentro de la lista de escuelas de la universidad para luego dar clic en el botén

“consultar”.

En esta consulta también es posible descargar la informacién contenida en la tabla en

un archivo de Microsoft Excel.
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De igual manera el icono 7 permite ampliar la informacion del egresado

seleccionado.

“.PROFESIONAL Y OCUPACIONA

EGRESADOS Y GRADUADOS DE'LA PUCES‘

A

Sesion Activa: Marco
Administracion de la Aplicacion
CONSULTA DE EGRESADOS POR ESCUELA
Seleccione la Escuela que desea consultar: | Escuela de Sistemas =]
Gianni Rodriguez : . Escuela de a
W 1 1803724895 Rlaxander Cusian Hombre gialrod_1228@hotmail. com Sietaass 2012
W 2 1811111111 Pedro Rivera Hombre pedrorivera@hotmail.com g;‘i::z:e 2000 [
W 3 1803226000 enrique garces Hombre as@as.com Eissctzfr:::e 2006 |
|=
W 4 1711111111 Pedro Ramirez Hombre pedroramirez@gmail.com g;ﬁzrﬂzse 2000
W 5 1511111111 Alex Rodriguez Hombre alexanderrodriguez@hotmail.com giﬁ:ii:e 2012 L

Consulta de Egresados por Afio de Egresamiento

En el ment del administrador también se proporciona una botdén llamado “Consulta
por Ao de Egresamiento”, que permite filtrar la informacion de los egresados en el

sentido de solo desplegar la informacién de estudiantes egresados en el mismo afio.

Para ingresar el afio que se desea consultar simplemente se lo escribe en la casilla

que se muestra, para luego dar clic en el boton “consultar”.

En esta consulta también es posible descargar la informacion contenida en la tabla en
un archivo de Microsoft Excel.

De igual manera el icono 7 permite ampliar la informacion del egresado

seleccionado.
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SEGUIMIENTO

PROFESIONAL Y OCUPACIONAL DE LOS! CE
EGRESADOS Y GRADUADOS DE LA PUCESARA

\
| vl 35 x Catblien dor Ee
\ L2 PR s Sede Ambato

Sesion Activa: Marco

Cerrar Sesion

Administracion de la Aplicacién

CONSULTA DE EGRESADOS POR ANO DE EGRESAMIENTO

Ingrese el Afio de Egresamiento que desea consultar: 2012
Cédula Nombres Apellidos Sexo Correo Electronico Escuela E A"O.
gresamiento
Gianni Rodriguez z : Escuela de
W 1 1803724895 Nocader: Glisisin Hombre gialrod_1228@hotmail.com SiStomas 2012
W 2 1928472343 Andrea Salas Hombre andreasalas@gmail com JES,C”""E de 5012
urisprudencia
W 3 1511111111 Alex Rodriguez Hombre alexanderrodriguez@hotmail.com gissiziz:e 2012

Guardar Tabla L}E

Ingreso de Nuevo Administrador

En el mena del administrador también se proporciona una boton llamado “Ingresar
Nuevo Administrador”, que como su nombre lo indica permite ingresar otro

administrador de la aplicacion.

Para ingresar un nuevo administrador es necesario llenar todos los campos

solicitados para el registro, para luego dar clic en el boton “Ingresar Administrador”.
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SEGUIMIENTO (. i

PROFESIONAL Y OCUPACIONAL DE LOS*™%
EGRESADOS Y GRADUADOS DE LA PUCESA

A N iy 3

B . Catolica del Ecuador
—h A \ [ N Sede Ambato

Sesion Activa: Marco

Ingresar Nuevo Administrador

Ahora puedes ingresar un nuevo administrador de la Aplicacion.

Nombres:*
Apellidos:*

Celular:”

Correo Electrénico:™
Contrasefia:”

Verificar la Contrasefia: *

Ingresar Administrador

Regresar

Consulta de Administradores

En el menu del administrador también se proporciona un boton llamado “Consultar
Administradores”, que despliega una lista de todos los usuarios administradores que

se encuentran registrados en el sistema.

Para eliminar los usuarios administradores que se desea, nicamente se necesita dar

clic en el link “eliminar” que se encuentra al inicio del registro del administrador.
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—
\ ) "
< "SEGUIMIENTO :}f :
PROFESIONAL Y OCUPACIONAL D sl o CE

EGRESADOS Y GRADUADOS DE LA PUCESA
Y A S~ iy 35 - o Catolica det Ecuador

N A \ - L, Sede Ambato

Sesion Activa: Marco

Administracion de la Aplicacion
CONSULTA ADMINISTRADORES
Nombres Apellidos Celular Correo Electronico
Delete Gianni Rodriguez 0999022034 gialrod_1228@hotmail.com
Delete Marco Mena 0999333333 administrador@gmail.com

Manual de Usuario del Egresado

Al ingresar a la aplicacion, se despliegan dos opciones “Registro” y “Actualizar
plicg p g y

Datos” que llevan al usuario a la misma pantalla.

El sitio pide al usuario ingresar el nimero de cédula para poder continuar. Luego se
hace una busqueda en la base de datos del sistema con el fin de comprobar si ese
estudiante no se encuentra registrado y asi habilitar todos los campos de registro.

En caso de que el usuario se encuentre registrado, toda su informacién se carga en las

casillas para que el usuario egresado pueda modificar y actualizar su informacién.
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SN, :
PROFESIONAL Y OCUPACIONAL DE LOSf -

+d* Ponti
iyl

EGRESADOS Y GRADUADOS DE'LA PUCESANA

\ N < o %
4 L S Sede Ambato
DATOS PERSONALES
Ingrese su Numero de Cédula de Identidad para iniciar M
Todos los pos con (*) son oblig ios.
Cédula de Identidad:™ Ej. 1804714985
Nombres:* 3
Apellidos:”
Sexo:” Hombre ~]
Fecha de Nacimiento:” Ej. 28/02/1989 L
Direccion Domicilio Actual:™
Ciudad de Residencia:*
Pais de Residencia:”
Teléfono: 1° bl J
SIGUIENTE

Al llenar toda la informacion requerida de esta primera pantalla y presionar el boton
“siguiente”, se van presentando una a una las pantallas de ingreso de informacién del
egresado. Las pantallas son muy intuitivas y de informacién personal del egresado

que podré irlas llenando muy facilmente hasta llegar a la pagina final.



. PROFESIONAL Y OCUPACION
EGRESADOS Y GRADUADOS DE'LA PUCESA

b

Gracias por Registrarte y Ayudar a la
PUCESA en el Seguimiento Profesional y
Ocupacional de sus Egresados.

Visita nuestra Pagina Web : www pucesa.edu.ec

Regresa a nuestro sitio de Facebook : facebook
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APLICACION No. 2

GESTION DE OPORTUNIDADES LABORALES Y DE PRACTICAS PRE-
PROFESIONALES PARA EGRESADOS Y ESTUDIANTES
RESPECTIVAMENTE

Portada

Al ingresar a la aplicacién, la primera pantalla que se despliega es la portada en
donde se encuentra un boton llamado “empezar” que es el que da el ingreso a las

funcionalidades de la aplicacion.

PU
CE

Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador

Sede Ambato

A continuacion se presenta una pantalla en donde el usuario decidird si desea
ingresar como estudiante, como empresa 0 como administrador del sitio, para lo que

se presentan tres botones con las opciones nombradas anteriormente.
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e £ PU

€ GEsTION E_OPORTUNIDADES LABORALES
k! o PARAES UDIANTES DE LA PUCESA
L AR Y R

Bolsa de Trabajo
PUCESA

Estudiantes Empresas

Inicio de Sesion

Al ingresar a cualquiera de las opciones propuestas, se despliega una pantalla que
pide la entrada de los datos del usuario, en este caso el correo electronico y su

contrasefia.

Brinda ademas la opcion de “olvidé mi contrasefia” que permite recibir un correo
electronico con toda la informacion del usuario en caso de que este Ultimo haya
olvidado sus datos. Cabe indicar que esta opcion solo es permitida a usuarios

previamente registrados.

En caso de no estar registrado, se brinda la opcion de poder registrarse ya sea como

estudiante o como empresa.
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PU

UDIANTES DE LA PUCESA

”{3 GESTION DE OSRTUNIDADES LABORALES CE

tificia Universidad
Catolica del Ecuador
Sede Ambato

Menu Principal

Inicio de Sesion Estudiante

Inicio de Sesion
Correo Electrénico

Contraseiia

Ingresar H Olvidé mi Contraseiia

Si adn no se gistrado como Estudi puede hacerlo aqui:

[ Registrar Estudiante

Manual de Usuario Administrador

Administracion de la Aplicacion

La pantalla de Administracion de la Aplicacion se divide en dos secciones, la
primera muestra al administrador todas las publicaciones de ofertas laborales

realizadas por las empresas, mientras que la segunda seccion permite gestionar a los

usuarios registrados en la aplicacion, estos usuarios son empresas, estudiantes y

administradores.
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Cerrar Sesion

Sesion Activa Administrador: Administrador Juan

Administracion

Gestidn de Oportunidades Laborales PUCESA

g
<

Estudiantes I Empresas ] [ Administradores

Administraciéon de Publicaciones

Al ingresar a la opcion “Publicaciones” del ment principal del administrador, se
despliega una pantalla en donde se puede observar todas las publicaciones realizadas

por las empresas.

Al inicio de cada registro existe un link llamado “Mas Info.”, el cual abrira otra

ventana que contendra informacién mas detallada de la publicacion de oferta laboral.

Existe ademas un boton en la parte inferior de la pantalla que permite revisar las
publicaciones anteriores que han sido aprobadas por el administrador y por
consiguiente han sido publicadas para que los estudiantes registrados puedan

revisarlas.
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PU

CE

tificia Univer
Catolica del Ecuador
Sede Ambato

Sesidn Activa: Administrador Juan
Publicaciones de Empresas Por Revisar

Publicacién Escuela PUCESA Fecha

Mas Escuela de Administracion de 11-Dec-
Esta es la ultima publicacion

Info Empresas 12
Mas EMPRESA REQUIERE CONTRATAR PERSONAL DE Eeciiols da Sistemas 04-Jan-
Info. MANTENIMIENTO DE PC'S 13
Publicaciones Aprobadas y Enviadas

Aprobacion de Publicaciones de Ofertas Laborales

Al dar un clic en el link “Mas Info.”, de la pantalla anterior se abre la siguiente

pantalla, en donde se despliega la informacidn detallada tanto de la empresa que hizo
la publicacion como de la publicacion propiamente dicha.

Para aprobar la publicacién, el administrador necesita inicamente dar un clic sobre el
boton llamado “Enviar Correo Electronico”, que como su nombre lo indica, a mas de
aprobar la publicacion también envia un correo electronico a los estudiantes

registrados que podrian estar interesados en esa oferta laboral.

El administrador también puede eliminar la publicacion simplemente dando un clic

sobre el botdn “eliminar”, en caso de asi requerirlo.
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ES DE LA PUCESA

Cerrar Sesion

Sesidn Activa: Administrador Juan

Administracion de Publicaciones

Nombre_Empresa Ecuatran

Direccién_Empresa Santa Rosa

Ciudad Ambato

Teléfono 032341111

Correo_Electrénico empresa@grmail.com

Publicacion EMPRESA REQUIERE CONTRATAR PERSOMAL DE MANTENIMIENTO DE PC'S
Escuela PUCESA Escuela de Sistemas

Fecha_Publicacién 01/04/2013

Eliminar ” Enviar Correo Electrénico

Consulta de Usuarios

Al ingresar a la opcion “Estudiantes” del ment principal del administrador, se
despliega una pantalla en donde se puede observar todos los usuarios estudiantes
registrados en la aplicacion. De la misma manera sucede con las opciones
“Empresas” y “Administradores” que muestran una lista de usuarios registrados

empresas y administradores respectivamente.

Para eliminar los usuarios que se desea, Unicamente se necesita dar clic en el link

“eliminar” que se encuentra al inicio del registro de cada usuario.
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PORTUNIDADES LABORA

ilis DE LA PUCESA
S e

Cerrar Sesion

Sesidn Activa: Administrador Juan

Estudiantes Registrados en este Sitio

Direccién  Teléfono Celular

Delete 1803724895 Gianni Alexander HOMBRE 28-Dec-89 Presidencial 0999022034 0999022034 gialrod_1228@hotn

Delete 1511111115 Pedro Rivera HOMBRE 28-Dec-89 Presidencial 0999022034 0999022034 estudiante@gma

Delete 1511111116  Alex  Rodriguez HOMBRE 28-Dec-89 Presidencial 0999022034 alexanderrodriguez1l@|

< i »
Regresar

Registro de Nuevo Administrador

Al ingresar a la opcion “Ingresar Nuevo Administrador” del ment principal del
administrador, se despliega una pantalla en donde se puede registrar un nuevo

usuario administrador.

De la misma manera en la opcion “Actualizar Datos Administrador” como su
nombre lo indica se puede modificar y actualizar los datos del usuario administrador

que inicio sesion.
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| GESTION DE OPBRTUNIDADES LABORAL
ﬂf ; I‘I\ii ES DE LA PUCESA

Registro Administrador

Todos los campos con (*) son obligatorios.

Namero de Cédula: * Ej. 1803724793
Contraseiia: *

Verifique su Contrasefia: *

Nombres: *

Apellidos: *

Celular: * Ej. 0999022012

Correo Electrénico: *

Cancelar l [ Registrar

Manual de Usuario Estudiante y Empresa
Registro de Nuevo Usuario

Esta pantalla se la presenta al usuario estudiante, el mismo que tendra que llenar toda
la informacion requerida para poder registrarse en este sitio. Al terminar de llenar

toda la informacion se necesita inicamente dar un clic en el boton “Registrar”.



PORTUNIDADES LABORA

ST DE LA PUCESA

Registro de Estudiante de la PUCESA

Todos los campos con (*) son obligatorios.

Cédula: * | Ej. 1803744893
Nombres: *

Apellidos: *

Sexo: [HOMBRE [+l
Fecha de Nacimiento: * Ej. 28/12/1989
Direccion: *

Ciudad: *

Pais: *

Teléfono:

Celular: * Ej. 0999022012

| Cancelar H Registrar ]

PU

Catblica del Ecuador
Sede Ambato
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De la misma manera para el usuario empresa también se le ofrece una pantalla de

registro similar a la del usuario estudiante.

Todos los

PORTUNIDADES LABORALE
JIANTES DE LA PUCESA

Registro de Empresa

e

con (*) son oblig; ios.

Nombre de la Empresa: *
Descripcion: *

Nombre del Representante Legal: *
Direccién: *

Ciudad: *

Pais: *

Teléfono: *

Correo Electronico: *

Sitio Web: |
Fecha de Registro: * Tuesday, January 08, 2013

Contraseiia: *

Cancelar ] [ Registrar

PU
CE

Poatificia Universidad
Catélica del Ecu

ador
Sede Ambato

m
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Pantalla del Estudiante

El estudiante registrado puede obtener informacion detallada de todas las ofertas
laborales publicadas filtradas por medio de escuelas. Para esto debe primero escoger
la escuela que desea consultar y luego dar un clic sobre el boton “Consultar”.

. PU

PORTUNIDADES LABORALES C

) iis DE LA PUCESA

[ Actualizar Datos Estudiante ]

Sesidn Activa Estudiante: Pedro

Ofertas Laborales Publicadas

Escuela de la que desea consultar: | Todas las Escuelas de la PUCESA [=]

Publicacién Escuela de la PUCESA Fecha de
Publicacién
MEH Esta es una oportu_mdad de trabajo para todos los Todas las Escuelas de la 12/09/2012
Info. estudiantes de la PUCESA PUCESA
Mas Hola esta es una nueva publicacion Escuela de Administracion 12/11/2012
Info, de Empresas
das Hola Publicacion final Todas las Escuelasde a5 ) 55

=
=3
o

PUCESA

En caso de interesarse en una publicacion y necesitar informacion mas detallada
tanto de la empresa como de la publicacion en si, es necesario Unicamente dar un clic
sobre el link “Mas Info.”, que abrira otra ventana que contendrd toda esta

informacion.
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PU

GESTI_gll\I ‘E.’O_ RTUNIDADES LABORALES CE

ﬁ‘ | A ESTUDIANTES DE LA PUCESA
e Ead ;
I - ,

Pontificl Iversidad
Catolica del Ecuador
—— Sede Ambato

Informacion Completa
de la Oferta Laboral

Nembre_Empresa Ecuatran
Direccién_Empresa Santa Rosa
Ciudad Ambato
Teléfono 032841111
Correo_Electrénico empresa@gmail.com
Publicacion Esta es una oportunidad de trabajo para todos los estudiantes de la PUCESA
Escuela_PUCESA Todas las Escuelas de la PUCESA
Fecha_Publicacién 12/09/2012

Esta informacion podra ademas ser descargada en un archivo de Microsoft Excel,

dando un clic sobre el boton “Descargar”.
Pantalla de la Empresa

La empresa registrada en la aplicacion podra realizar publicaciones de ofertas
laborales en la siguiente pantalla. Para hacerlo necesita Unicamente ingresar una
descripcion breve de la oferta laboral que desea publicar e indicar ademas a que

escuela esta dirigida esa publicacion.

El usuario empresa puede ademas modificar y actualizar sus datos de usuario, dando
un clic sobre el boton “Actualizar Datos Empresa” que se encuentra en la misma

pantalla.

Una vez realizada la publicacién por parte de la empresa, esta sera revisada por parte
del administrador que sera el que decidira si aprueba dicha publicacion para que sea

mostrada a los estudiantes.



PU

CE

Pontificla Universidad
Catélica del Ecuador
Sede Ambato

Cerrar Sesion

[ Actualizar Datos Empresa ]
Sesion Activa Empresa: Ecuatran

Publicacion de Oportunidades Laborales

Publicacion:
4

* Maximo 150 caracteres

[Tuesday, January 08, 2013

Fecha de publicacion:
ion de Empresars'E]

blicaci6 Escuela de Adi

Escuela a la que esta enfocada la p

Cancelar ] I Publicar

187



188

APLICACION No. 3

GESTION DE INDICADORES PARA MEDIR LA SATISFACCION DE LA
COMUNIDAD UNIVERSITARIA DE LA PUCESA

Portada

Al ingresar a la aplicacion, la primera pantalla que se despliega es la portada en
donde se encuentra un botén llamado “empezar” que es el que da el ingreso a las

funcionalidades de la aplicacion.

PU
CE

Pontificia Universidad

Catoélica del Ecuador
Sede Ambato

»

A continuacion se presenta una pantalla en donde el usuario decidird si desea

ingresar como estudiante, docente, administrativo o como administrador del sitio,

para lo que se presentan cuatro botones con las opciones nombradas anteriormente.
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SA‘ﬁsﬂléN DE LA COMUNIDAD
» UNIVERSITARIA DE LA PUCESA

Gestiodn de Indicadores para medir la
Satisfaccion de la Comunidad Universitaria

Estudiantes Docentes

Inicio de Sesion

Al ingresar a cualquiera de las opciones propuestas, se despliega una pantalla que
pide la entrada de los datos del usuario, en este caso el correo electrénico y su
contrasefia.

Brinda ademas la opcion de “olvidé mi contrasefia” que permite recibir un correo
electronico con toda la informacion del usuario en caso de que este Ultimo haya
olvidado sus datos. Cabe indicar que esta opcion solo es permitida a usuarios

previamente registrados.

En caso de no estar registrado, se brinda la opcidon de poder registrarse ya sea como

estudiante, docente o como administrativo.
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. V <

SATISmION DE LA COMUNIDAD
) 4/ UNIVERSITARIA DE LA PUCESA
~E

Inicio de Sesién Estudiante

Inicio de Sesion
Correo Electronico:

Contraseiia:

’ Ingresar ” Olvidé mi Contrasefia

Meni de Inicio

Si aln no te has registrado en este sitio, puedes hacerlo aqui

Registrar Estudiante

Manual de Usuario del Administrador

La pantalla de administracién de la aplicacién se encuentra dividida en dos
secciones, la primera seccion permite al administrador observar el resultado del nivel
de satisfaccion de estudiantes, docentes o administrativos recolectado mediante las

encuestas y representado por medio de barras estadisticas.

La segunda seccidn permite al administrador gestionar los usuarios que se encuentran
registrados en la aplicacion. Entendiéndose por usuarios a los estudiantes, docentes,

administrativos y administradores.



ATIS ION DE LA COMUNIDAD
ITARIA DE LA PUCESA

Bienvenido a la Administracion del Sitio

Estudiantes Docentes Administrativos

Gestion de Usuarios

Actualizar mis Datos
Insertar Administrador Sesion Activa: Gianni

Estudiantes ] [ Docentes l

Los resultados estadisticos de cada uno de los miembros de

191

la comunidad

universitaria (estudiantes, docentes y administrativos), se presentan de la siguiente
manera, en donde el administrador puede llevar un estudio de los niveles actuales de

satisfaccion por parte de la comunidad universitaria de la PUCESA.

SA ION DE LA COMUNIDAD
AYN’ ERSITARIA DE LA PUCESA

~

Nivel de Satisfaccion de
Estudiantes de la PUCESA

62.053559375 % 67.857125 % 82.14285 % 78.571425 %

Regresar

Proceso Fi i I laci y Servicios Servicios Generales Valoracion Global
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Consulta de Usuarios

Al ingresar a la opcion “Estudiantes” del ment principal del administrador, se
despliega una pantalla en donde se puede observar todos los usuarios estudiantes
registrados en la aplicacion. De la misma manera sucede con las opciones
“Docentes”, “Administrativos” y “Administradores” que muestran una lista de

usuarios registrados docentes, administrativos y administradores respectivamente.

Para eliminar los usuarios que se desea, Unicamente se necesita dar clic en el link

“eliminar” que se encuentra al inicio del registro de cada usuario.

PU

SKT‘S‘!ION DE LA COMUNIDAD
I!‘E%

PN ERSITARIA DE LA PUCESA

CE

Pontificta Univer

Catdiica del Ecuador
Sede Ambato

Sesidn Activa: Gianni
Estudiantes Registrados en este Sitio

Cédula Nombres Apellidos Celular Correo Electronico
Eliminar 1822222222  Estudiante Juan Apellido 0999222222  estudiante@gmail.com
Eliminar 1611111111 Manolo Poveda 0999222222 manolopoveda@gmail.com
Eliminar 1803724895  Gianni Rodriguez 0999022034  gialrod_1228@hotmail.com
Eliminar 1411111111 DAVID SUAREZ 0999010203 davidsuarez@gmail.com

Regresar

Registro de Nuevo Administrador

Al ingresar a la opcion “Insertar Administrador” del ment principal del
administrador, se despliega una pantalla en donde se puede registrar un nuevo
usuario administrador.

De la misma manera en la opcion “Actualizar mis Datos” como su nombre lo indica

se puede modificar y actualizar los datos del usuario administrador que inicio sesion.
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5 SATIS
B

ION DE LA COMUNIDAD
ERSITARIA DE LA PUCESA

Ingresar Nuevo Administrador

Todos los campos con (*) son obligatorios.

Namero de Cédula: * Ej. 1803724693
Contrasefia: *

Verifique su Contrasefia: *

Nombres: *

Apellidos: *

Celular: *

Correo Electrénico: *

Cancelar ] l Ingresar

Manual de Usuario Estudiante, Docente y Administrativo
Registro de Nuevo Usuario

Esta pantalla se la presenta al usuario estudiante, el mismo que tendra que llenar toda
la informacion requerida para poder registrarse en este sitio. Al terminar de llenar

toda la informacion se necesita Unicamente dar un clic en el boton “Ingresar”.

ION DE LA COMUNIDAD
SITARIA DE LA PUCESA

cuador
Sede Ambato

Ingresar Nuevo Usuario

Todos los campos con (*) son obligatorios.

Namero de Cédula: * Ej. 1803724729
Contrasefia: *

Verifique su Contraseiia: *

Tipo de Usuario: * administrativo B

Nombres: *

Apellidos: *

Celular: *

Correo Electronico: *

Cancelar ] l Ingresar
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De la misma manera para el usuario docente y usuario administrativo también se les

ofrece una pantalla de registro similar a la del usuario estudiante.
Pantalla del Estudiante, Docente y Administrativo

El usuario registrado en la aplicacion como estudiante, docente o administrativo,
puede acceder a las encuestas dirigidas hacia él con el fin de obtener su grado de
satisfaccion con la universidad. Para esto necesita Unicamente dar un clic sobre el

botén “Empezar Encuesta”.

Puede ademéas actualizar sus datos de usuario dando un clic sobre el botén

“Actualizar mis Datos”.

SITARIA DE LA PUCESA

s‘raalc'm DE LA COMUNIDAD

tticia Uni
Catélica del Ecusdor
Sede Ambato

Actualizar mis Datos Cerrar Sesion

Sesion Activa: Estudiante Juan

Bienvenido estudiante

Ahora puedes empezar la de Satisfaccion de la C idad Universitaria de la PUCESA

g
YV >

Empezar Encuesta

Las encuestas se presentan de la siguiente manera, en donde el usuario va
contestando de acuerdo a su nivel de satisfaccion y solo necesita dar clic en el boton
“siguiente”, en la parte inferior de la pantalla, para pasar a la siguiente parte de su

encuesta.
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SA‘T\ ION DE LA COMUNIDAD
}pm ERSITARIA DE LA PUCESA CE

Catblica del Ecuador
Sede Ambato

Encuesta de Satisfaccion de la
Comunidad Universitaria de la PUCESA

ESTUDIANTES

a) Satisfaccion sobre el Proceso Formativo

| Regular =1 Bueno =2 Muy Bueno =3 Excelente =4

1 2 3 4
1. Informacion recibida sobre objetivos, metodologia, medios de evaluacian.
2. Distribucidn de horarios de clases, exdmenes y tutorias.
3. Coordinacidn entre |a teoria y la practica de las distintas asignaturas.
4. Materiales de estudio.
5. Recursos en Internet para apoyo a tu aprendizaje.
6. Eficacia de los medios de evaluacidn. {exdmenes, trabajos)

7. Apoyo y orientacion en tu aprendizaje.

8. Calidad de los docentes en general.

Ganceer

Al terminar de llenar completamente el cuestionario, se mostrara la siguiente pantalla

que indica que se ha concluido con éxito el proceso de llenado de la encuesta.

PU
CE

D —

Catélica del Ecuador
Sede Ambato

N

Gracias por ayudar a la PUCESA llenando este cuestionario
cuyo objetivo principal es medir la Satisfaccién de su
Comunidad Universitaria.

Visita nuestra Pagina Web: www.pucesa.edu.ec

Regresa a nuestro Sitio de Facebook: facebook
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APLICACION No. 4

DIFUSION Y PROMOCION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE LA
PUCESA A NIVEL INTERNO Y EXTERNO

Portada

Al ingresar a la aplicacion, la primera pantalla que se despliega es la portada en
donde se encuentra un botén llamado “empezar” que es el que da el ingreso a las

funcionalidades de la aplicacion.

PU
CE

Pontificia Universidad

Catolica del Ecuador

Sede Ambato

D3

A continuacion se presenta una pantalla en donde el usuario decidird si desea

ingresar como estudiante o como administrador del sitio, para lo que se presentan dos

botones con las opciones nombradas anteriormente.
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DIFUSION Y PROMOCION DE PRODUCTO
Y SERVICIOS DE LA PUCESA

Bienvenido a la Aplicacion de Difusién y Promocion de
Productos y Servicios de la PUCESA.

En caso de no estar registrado deberas hacerlo para obtener los beneficios de este sitio.

Ingresar

Inicio de Sesion
Al ingresar a cualquiera de las opciones propuestas, se despliega una pantalla que
pide la entrada de los datos del usuario, en este caso el correo electronico y su

contrasefia.

Brinda ademaés la opcion de “olvidé mi contrasefia” que permite recibir un correo
electrénico con toda la informacion del usuario en caso de que este Ultimo haya
olvidado sus datos. Cabe indicar que esta opcion solo es permitida a usuarios

previamente registrados.

En caso de no estar registrado, se brinda la opcion de poder registrarse como

estudiante.
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PU

DIFUSION Y PROMOCION DE PRODUCTO! CE
Y SERVICIOS DE LA PUCESA

ificia Uni
Catolica del Ecuador
Sede Ambato

Inicio de Sesidén

Inicio de Sesion

Correo Electronico:

Contraseiia:

Ingresar l [ Olvidé mi Contraseiia

Si alin no te has registrado en nuestro sitio y quieres recibir mensajes de productos
y senicios de la PUCESA en tu celular. puedes empezar aqui

Manual de Usuario del Administrador

La pantalla de administracion de la aplicacion presenta una interfaz en donde el
usuario administrador es capaz de realizar las publicaciones de promocion de

productos y servicios de la PUCESA hacia la comunidad universitaria.

Para realizar una publicacion es necesario solamente redactar el mensaje que no debe
ser mayor a 150 caracteres para luego enviarlo por medio de un correo electrénico y
un mensaje de texto a cada uno de los estudiantes registrados.

Permite ademas gestionar los usuarios que se encuentran registrados en la aplicacion.

Entendiéndose por usuarios a los estudiantes y administradores.
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PU

DIFUSION Y PROMOCION DE PRODU ‘ CE
Y SERVICIOS DE LA PUCESA

tificla Univers
Catélica del Ecuador
Sede Ambato

Datos Administrad: l Sesion Activa: Administrador Juan

Publicacion de Productos y Servicios
de la PUCESA por medio de SMS

Publicacion: *

VA
* Maximo 150 caracteres.

Fecha de Publicacion:  Tuesday, January 08. 2013

Destinatarios: Todos Publicaciones Realizadas

Cancelar ‘ [ Enviar SM$S ‘

El usuario administrador también puede revisar todas las publicaciones anteriores
realizadas con el fin de llevar un registro de todos los mensajes de promocién de

servicios de la PUCESA.

DIFUSION Y PROMOCION DE PRODUC
Y SERVICIOS DE LA PUCESA

Pontificla Universidad
Catélica del Ecuador
Sede Ambato

Cerrar Sesion

Bi ido de nuevo, Administrador Juan

Publicaciones de Productos y
Servicios de la PUCESA

Publicacién Fecha
El dia Jueves se realizara un evento en los predios de la PUCESA con el fin de recaudar fondos para los ninos 12/03/2012
pobres
La PUCESA abrird sus puertas para el proceso de matriculacion del nuevo semestre el dia de manana. 12/03/2012
ESTA TARDE SE REALIZARA UNA CONFERENCIA EN EL AULA MAGNA DE LA PUCESA SOBRE EL TEMA DE LA 01/04/2013
SICOLOGIA INDUSTRIAL

Regresar
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Consulta de Usuarios

Al ingresar a la opcion “Estudiantes” del ment principal del administrador, se
despliega una pantalla en donde se puede observar todos los usuarios estudiantes
registrados en la aplicacion. De la misma manera sucede con la opcién

“Administradores” que muestra una lista de usuarios administradores registrados.

Para eliminar los usuarios que se desea, Unicamente se necesita dar clic en el link

“eliminar” que se encuentra al inicio del registro de cada usuario.

PU

DIFUSION Y PROMOCION DE PRODUCTOS CE
Y SERVICIOS DE LA PUCESA

Pontificia Uni
Catbiica del Ecuador

Sede Ambato

Sesidn Activa: Administrador Juan
Estudiantes Registrados en este Sitio
Cédula Nombres Apellidos Celular Correo Electrénico
Delete 1822222222 Estudiante Juan Apellido 0999222222 estudiante@gmail.com
Delete 1803724895 Gianni Rodriguez 0999022034 gialrod_1228@hotmail.com
Delete 1411111111 DAVID SUAREZ 0999010203 davidsuarez@gmail.com

Regresar

Registro de Nuevo Administrador

Al ingresar a la opcion “Ingresar Nuevo Administrador” del menu principal del
administrador, se despliega una pantalla en donde se puede registrar un nuevo

usuario administrador.

De la misma manera en la opcion “Actualizar Datos Administrador” como su
nombre lo indica se puede modificar y actualizar los datos del usuario administrador

que inicid sesion.
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.;- PU

DIFUSION Y PROMOCION DE PRODUCTOS C
Y SERVICIOS DE LA PUCESA

Poatifcla Unversidsd

tficla
Catolica del Ecuador
Sede Ambato

Cerrar Sesion

Sesidn Activa: Administrador Juan

Agregar Nuevo Administrador

Todos los campos con (*) son obligatorios.

Namero de Cédula: * Ej. 1803728893
Contraseiia: *

Verifique su Contrasefia: *

Nombres: *

Apellidos: *

Celular: *

Correo Electrénico: * Ej. 0998022014

Cancelar I i Agregar

Manual de Usuario Estudiante
Registro de Nuevo Usuario

Esta pantalla se la presenta al usuario estudiante, el mismo que tendra que llenar toda
la informacion requerida para poder registrarse en este sitio. Al terminar de llenar

toda la informacion se necesita unicamente dar un clic en el boton “Registrar”.
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DIFUSION Y PROMOCION DE PRODUCTO
Y SERVICIOS DE LA PUCESA

Registro Nuevo Usuario

Todos los campos con (*) son obligatorios.

Numero de Cédula: * Ej. 1803728893
Contrasefia: *
Verifique su Contrasefia: *
Nombres: *
Apellidos: *
Celular: * Ej. 0998022014
Correo Electronico: *
A este nimero de celular se le enviaran los SMS de semicios y productos de la PUCESA.
Cancelar l [ Registrar

Pantalla del Estudiante

El usuario registrado en la aplicacién, puede revisar todas las publicaciones
realizadas por el administrador del sitio que anteriormente le fueron enviadas al
estudiante a traves de un correo electronico y de un mensaje de texto, es decir todas

estas publicaciones se quedan almacenadas en el sistema.

Puede ademés actualizar sus datos de usuario dando un clic sobre el botén

“Actualizar mis Datos”.



"DIFUSION Y

Actualizar Mis Datos

e Y SERVICIOS DE LA PUCESA

PROMOCION DE PRODU

PU

CE

Pontificla Universidad
Catolica del Ecuador
Sede Ambato

Cerrar Sesion

ido de nuevo, Estudi Juan

Publicaciones de Productos y

Servicios de la PUCESA

Descripcién de la Publicacién

Fecha

El dia Jueves se realizara un evento en los predios de la PUCESA con el fin de recaudar fondos para los 03-Dec-

ninos pobres

12
03-Dec-

La PUCESA abrird sus puertas para el proceso de matriculacion del nuevo semestre el dia de manana. i3

ESTA TARDE SE REALIZARA UNA CONFERENCIA EN EL AULA MAGNA DE LA PUCESA SOBRE EL TEMA DE 04-Jan-

LA SICOLOGIA INDUSTRIAL

13

203
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Anexo 2: Encuesta

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS ESTUDIANTES DE LA
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
SEDE AMBATO

Objetivo: Conocer su punto de vista acerca de la implementacion de un paquete de
aplicaciones para Facebook que optimizara el vinculo entre la PUCESA vy la
comunidad universitaria, para lo cual su opinién es de vital importancia.

Instrucciones: Marcar con una (X) la respuesta que considere adecuada.

1. ¢Cree que hoy en dia nuestra sociedad utiliza las Redes Sociales en su diario
vivir?
Si No
2. ¢Qué Red Social es la que mas utiliza usted?
Facebook Twitter Hi5 Tuenti LinkedIn__

3. ¢Considera usted que se deberian utilizar las Redes Sociales como medio de

comunicacion entre la PUCESA y la comunidad universitaria?
Si_ No

4. ¢Piensa usted que la pagina actual de la PUCESA en Facebook esta
totalmente explotada?

Si_ No

5. ¢Le gustaria que existiera un paquete de aplicaciones para Facebook que le
sea de utilidad a la PUCESA para mejorar la vinculacion y comunicacion con
la Comunidad Universitaria?

Si__ No_

6. ¢Considera que una aplicacion de Seguimiento de Egresados y Graduados de
la PUCESA tendria acogida dentro de la pagina de Facebook de la
Universidad?

Si No
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7. ¢Le gustaria que la pagina de Facebook de la PUCESA cuente con un
conjunto de cuestionarios dirigidos a los Estudiantes, Docentes y Personal
Administrativo de la Universidad con el fin de medir el grado de satisfaccion
de los mismos hacia la Institucion?

Si_ No

8. ¢Cree usted que la PUCESA podria aplicar una bolsa de empleos dentro de
Facebook en donde las empresas puedan publicar ofertas laborales a los
estudiantes de la Universidad?

Si_ No

9. ¢Piensa usted que resulta Gtil que exista una aplicacién dentro de la pagina de
Facebook de la PUCESA que permita enviar todo tipo de noticias y mensajes
acerca de productos y servicios de la universidad a los estudiantes por medio
de mensajes de texto (SMS)?

Si_ No

10. ¢ Considera que el uso de Facebook como Red Social para el desarrollo de
estas aplicaciones es una buena manera de llegar a la mayor parte de la
Comunidad Universitaria de la PUCESA?

Si No

Gracias por su colaboracion, estos datos son exclusivamente responsabilidad del
encuestador.
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Anexo 3: Comunicado Direcciones de Escuela difusion aplicaciones.




