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RESUMEN

El presente proyecto se enfoca en el desarrollo de un plan de importacién de un
Sonar Scanner 3D que permita mejorar los servicios submarinos de la empresa
de Buceo Ecuador Underwater, entre los cuales se identifican los siguientes:
fiscalizacion de obras submarinas, seguimiento y verificacion de obras
submarinas, inspeccion de buques de alto calado para el narcotrafico, inspeccion
de dafios de estructuras submarinas, localizacion de personas desaparecidas

bajo el agua, entre otras.

La empresa Ecuador Underwater se encuentra registrado en el Servicio de
Rentas Internas desde el afo 2011, es decir, tiene 17 afios de experiencia en
servicios submarinos en Ecuador, en una primera fase se realizara la importacion
del Sonar Scanner 3D debido que éste tipo de equipo no se produce en el pais y
la importacion nos permite adquirir un equipo con estdndares de calidad y
garantia, comprobados cientificamente por su efectividad en trabajos submarinos.

En la siguiente etapa se determina el mercado meta para la prestacion de
servicios submarinos que son 222 cuerpos de bomberos del Ecuador, a los cuales
se ha realizado una encuesta para determinar la demanda insatisfecha y
mediante una planificacion y el desarrollo de estrategias hacen posible el

posicionamiento en el mercado de servicios submarinos.

En el ambito financiero, la empresa requiere de una inversion inicial necesarios
para cubrir la inversion fija e inversion variable que la empresa necesita, de igual
manera, la empresa requiere la contratacion de personal tanto administrativo

como operativo para cubrir la demanda de servicios submarinos en el Ecuador.

Palabras clave:

Plan de importacion, demanda, servicios submarinos, garantia, empresa.
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ABSTRACT

This project focuses on the development of an import plan for a 3D Sonar Scanner
that will improve the underwater services of the Ecuador Underwater Diving
Company, among which the following are identified: underwater works inspection,
monitoring and verification of works underwater, inspection of high-profile vessels
for drug trafficking, inspection of underwater structures damage, location of people

missing underwater, among others.

The company Ecuador Underwater has been registered with the Internal Revenue
Service since 2011, that is, it has 17 years of experience in underwater services in
Ecuador, which is why the Sonar Scanner 3D will be imported in the first phase
due to the fact that This type of equipment is not produced in the country and the
import allows us to acquire equipment with quality and guarantee standards,

scientifically proven for its effectiveness in subsea work.

The target market for the provision of submarine services are 222 fire brigades of
Ecuador, to which a survey has been conducted to determine the unmet demand
and through planning and the development of strategies make possible the

positioning in the submarine services market.

In the financial field, the company requires an initial investment necessary to cover
the fixed investment and variable investment that the company needs, in the same
way, the company requires the hiring of both administrative and operational

personnel to cover the demand for underwater services in the Ecuador.

Keywords:

Import plan, demand, underwater services, warranty, company.
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INTRODUCCION

La actividad econdmica de la empresa Ecuador Underwater es la prestacion de
asesoramiento y ayuda a las empresas y las administraciones publicas en materia
de planificacién, organizacion, eficiencia y control, informacién administrativa,
etcétera, entre ellas la prestacion de servicios submarinos en todo el territorio

ecuatoriano.

La propuesta de importacion de un Sonar Scanner 3D, adquirida a la empresa
LOWRANCE, ubicada en Estados Unidos, permitirA mejorar los servicios
submarinos de la Empresa Ecuador Underwater mediante la entrega de informes

de calidad, precision, tiempo de entrega y un menor margen de error.

En el primer capitulo, se determina los principales conceptos relacionados al plan
de negocios, plan de importacion, regimenes de importacion, Incoterms 2010,
clasificacion de las empresas de acuerdo a la Ley de Companiias, caracteristicas
y beneficios del Sonar Scanner 3D, entre otros.

En el siguiente capitulo se realiza un diagnostico de la situacién actual en la que
se encuentra la empresa de Buceo Ecuador Underwater, referente a la prestacion
de servicios submarinos en el Ecuador, se utiliza informacion primaria y
secundaria, se aplica encuestas a los 141 cuerpos de bomberos existente en el
pais y se realiza una entrevista a Erick Muller, experto en prestacion de servicios

submarino de la empresa “BALLARD” Marine Construction U.S.A

En el tercer capitulo, se realiza el plan de importacion, donde inicialmente se
realiza el plan estratégico y organizacional de la empresa Ecuador Underwater, de
igual manera se realiza el plan estratégico, plan organizacional, la gestion de
importacion, identificando el precio de importacion, los tributos aplicables,

flujograma del proceso de importacion, entre otros.

XXV



En el dltimo capitulo se realiza un estudio economico financiero, el mismo que
tiene relacién con todos aquellos desembolsos que necesita la empresa para la
puesta en marcha de su funcionamiento. Se determina la inversion fija e inversion
variable.

De igual forma se detalla el presupuesto de costos y los ingresos por la prestacion
de los servicios submarinos, asi mismo se detalla el estado de resultado, base
fundamental para realizar célculos como el Valor Actual Neto (VAN), la Tasa

Interna de Retorno (TIR) y el punto de equilibrio
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. Plan de Negocios.

Segun Koenes (1994), manifiesta que Plan de Negocios es “Un documento formal
elaborado por escrito que sigue un proceso logico, progresivo, realista, coherente
y orientado a la accién, en el que se incluyen en detalle las acciones futuras que
habran de ejecutar tanto el duefio como los colaboradores de la empresa para,
utilizando los recursos de que disponga la organizacion, procurar el logro de
determinados resultados (objetivos y metas) y que, al mismo tiempo, establezca

los mecanismos que permitiran controlar dicho logro”.

De igual manera USAID (2009), El plan de negocios es un documento, escrito de
manera clara, precisa y sencilla, que es el resultado de un proceso de planeacion.
Este plan de negocios sirve para guiar un negocio, porque muestra desde los
objetivos que se quieren lograr hasta las actividades cotidianas que se
desarrollardn para alcanzarlos. Lo que busca este documento es combinar la
forma y el contenido. La forma se refiere a la estructura, redaccion e ilustracion,
cuanto llama la atencién, cuan “amigable” contenido se refiere al plan como
propuesta de inversion, la calidad de la idea, la informacién financiera, el analisis

y la oportunidad de mercado. (pag. 33).

1.1.1. Objetivos basicos de un plan de negocios

Segun los autores Longenecker, Carlos W., Petty, & Leslie (2010), para el
emprendedor que desea implementar una nueva empresa, un plan de negocios

tiene tres objetivos basicos:

+«» Identificar la naturaleza y el contexto de la oportunidad de negocio.,
« Presentar el método que el emprendedor piensa adoptar para aprovechar

dicha oportunidad.



X/

% Reconocer los factores que determinaran si esta nueva iniciativa de

negocios tendra éxito.

1.1.2. Beneficios de un plan de negocios

Droznes manifiesta en su libro Manual para un plan de negocios (2004), que un

plan de negocios es importante para evitar errores y reconocer oportunidades

escondidas, a continuacion se sefala los beneficios de la implementacion:

a)

b)

f)

)

h)

Los negocios con planes escritos tienen mas éxito. Este hecho solamente
justifica el gasto y el trabajo de realizar un plan de negocios.

Ayuda a clarificar, enfocar e investigar el negocio sin dejar “zonas erréneas”.

Ayuda a coordinar los diferentes factores de un negocio que son necesarios
para el éxito.

Permite confrontar las ideas con la realidad porque la dindmica del plan fuerza
a considerar todos los factores relevantes del negocio, sin “olvidarse” de
ninguno.

Es una herramienta muy Util para conseguir la adhesion de elementos clave
del negocio: inversionistas, proveedores, equipo de management.

Es un cronograma de tareas que permite lanzar las tareas de acuerdo con un
calendario establecido.

Es una herramienta de modelado del negocio que permite trabajar sobre
cambios cuando alguno de los factores del negocio experimenta una variacion.

Es un sistema de referencia para evaluar el progreso del proyecto y ajustar el
plan en funcién de resultados parciales.

Es un punto de referencia para futuros planes de nuevos proyectos que
aparezcan a medida que el negocio evoluciona.

1.1.3. Tipos de planes de negocios

Segun USAID (2009), afirma que los planes de negocios sirven, para presentar

oportunidades de negocio, brindar informacién a potenciales inversionistas y

ademas como una guia para la puesta en marcha y el desarrollo de las

actividades de una empresa. Sin embargo, hay muchos tipos de planes de



negocios que responden a las necesidades particulares de cada empresario o

cada tipo de empresa, entre los cuales tenemos:

» Plan de negocios para empresa en marcha
» Plan de negocios para nuevas empresas
» Plan de negocios para inversionistas

» Plan de negocios para administradores

1.2. Importacion

El Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador (SENAE), sefala que importacion
es “la accion de ingresar mercancias extranjeras al pais cumpliendo con las
formalidades y obligaciones aduaneras, dependiendo del REGIMEN DE
IMPORTACION al que se haya sido declarado”.

Las importaciones son por lo general se ejecutan bajo condiciones especificas
donde los comerciantes adquieren productos que en su pais no se produce,
también lo adquieren por ser de mejor calidad y probablemente mas econémicos.
Es un régimen aduanero que autoriza la entrada de productos del exterior, para

ser destinadas a los consumidores.

1.2.1. Regimenes de importacién

Segun el Cédigo Organico de la Produccion Comercio e Inversiones, COPCI
(2010), menciona los diferentes tipos de regimenes de importacion vigentes en
Ecuador:

» Importacion para el Consumo (Art. 147 COPCI)

»Admision Temporal para Reexportacion en el mismo estado (Art. 148
COPCI)

» Admision Temporal para Perfeccionamiento Activo (Art. 149 COPCI)

» Reposicion de Mercancias con Franquicia Arancelaria (Art. 150 COPCI)

» Transformacion bajo control Aduanero (Art. 151 COPCI)

» Deposito Aduanero (Art. 152 COPCI)

» Reimportacion en el mismo estado (Art. 153 COPCI)



1.2.2. Arancel

De acuerdo con la Organizacion Mundial de Comercio (OMC), los derechos de
aduana aplicados a las importaciones de mercancias se denominan aranceles.
Los aranceles proporcionan a las mercancias producidas en el pais una ventaja
en materia de precios con respecto a las mercancias similares importadas, y

constituyen una fuente de ingresos para los gobiernos.

1.2.3. Registro de Importador

Del mismo modo el SENAE (2017), manifiesta que una vez gestionado el RUC en

el Servicio de Rentas Internas (SRI), se deberé:
Paso 1

Adquirir el Certificado Digital para la firma electronica y autenticacion otorgado

por las siguientes entidades:

» Banco Central del Ecuador: http://www.eci.bce.ec/web/guest/

» Security Data: http://www.securitydata.net.ec/
Paso 2
Registrarse en el portal de ECUAPASS:(http://www.ecuapass.aduana.gob.ec)
Aqui se podra:

» Actualizar base de datos
» Crear usuario y contrasefa
» Aceptar las politicas de uso

> Registrar firma electronica

1.2.4. Desaduanizacién de la mercancia

En cuanto a la desaduanizacion de la mercancia el SENAE (2017), expresa que
para realizar los tramites es necesario la asesoria y el servicio de un Agente

acreditado por el SENAE. El listado de Agentes de Aduana autorizados se



encuentra en la siguiente ruta: www.aduana.gob.ec > Servicios para OCE’s >
Agentes de Aduana.

La Declaracion Aduanera de Importacion (DAI) debera ser transmitida por un
proveedor de Software o en el sistema informético del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, en un periodo no superior a quince dias calendario previo a
la llegada del medio de transporte, y hasta treinta dias calendarios siguientes a la
fecha de su arribo; de no cumplirse en ese plazo, la mercancias estaran inmersas
en una de las causales del abandono tacito, segun lo estipula el literal a) del

articulo 142 del Codigo Orgéanico de la Produccion, Comercio e Inversiones.

De acuerdo al tipo de mercancia a importar, se deberan adjuntar los siguientes

documentos a la DAI:

a) Documentos de acompafiamiento

Se constituyen documentos de acompafiamiento aquellos que, denominados de
control previo, deben tramitarse y aprobarse antes del embarque de la mercancia
de importacion. (Art. 72 del Reglamento al Libro V del Copci).

b) Documentos de soporte

Constituiran la base de la informaciéon de la DAI a cualquier régimen. Estos
documentos originales, ya sea en fisico o electronico, deberan reposar en el
archivo del declarante o su Agente de Aduanas al momento de la presentacion o
transmision de la Declaracion Aduanera, y estaran bajo su responsabilidad
conforme a lo determinado en la Ley. (Art. 73 del Reglamento al Libro V del

Copci).

» Documento de Transporte
» Factura comercial o documento que acredite la transaccion comercial

» Certificado de Origen (cuando proceda)



» Documentos que el SENAE o el Organismo regulador de Comercio Exterior
considere necesarios.
Transmitida la DAI, el sistema informatico del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador le otorgard un numero de validacion (Refrendo) y el canal de aforo que
corresponda.

1.2.5. Canales de Aforo

Por otra parte el SENAE (2017), expresa que para el despacho de las mercancias
qgue requieran Declaracion Aduanera, se utilizara cualquiera de las siguientes

modalidades de aforo:

» Canal de Aforo Automatico;
» Canal de Aforo Automatico No Intrusivo;
» Canal de Aforo Documental; o

» Canal de Aforo Fisico Intrusivo.

La seleccion de la modalidad de aforo se realizara de acuerdo al analisis de
perfiles de riesgo implementado por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.
En el caso de mercancias perecederas y animales vivos u otras mercancias
autorizadas por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador en virtud de su

naturaleza, tendran prioridad en su reconocimiento fisico, de ser el caso.

Cuando las mercancias deban someterse a un control por otras autoridades que
incluya el reconocimiento fisico de estas, las autoridades aduaneras procuraran

que los controles se realicen de forma coordinada.

En cualquier etapa del proceso del control aduanero, el Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador podra realizar inspecciones de la mercancia a través de un
sistema tecnoldgico de escaneo con rayos X o similares, inclusive indistintamente

de la modalidad de despacho al que esta fuere sometida.



1.2.6. Tributos ala Importacion

De igual manera el Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador (2017), manifiesta
que para determinar el valor a pagar de tributos al comercio exterior es necesario
conocer la clasificacion arancelaria del producto importado.

Los tributos al comercio exterior son derechos arancelarios, impuestos

establecidos en leyes orgénicas y ordinarias y tasas por servicios aduaneros.

» AD-VALOREM (Arancel Cobrado a las Mercancias) Son los establecidos
por la autoridad competente, consistentes en porcentajes segun el tipo de
mercancia y se aplica sobre la suma del Costo, Seguro y Flete (base

imponible de la importacion).

» FODINFA (Fondo de Desarrollo para la Infancia) Se aplica el 0.5% sobre la
base imponible de la importacion.

» ICE (Impuesto a los Consumos Especiales) Porcentaje variable segun los

bienes y servicios que se importen.

» IVA (Impuesto al Valor Agregado) Corresponde al 12% sobre: Base
imponible + ADVALOREM + FODINFA + ICE.

1.2.7. Base legal paraimportar

La base legal para realizar importaciones en el Ecuador, de acuerdo al SENAE
(2017), es:

¢+ Caddigo Orgéanico de la Produccion Comercio e Inversiones R. O. 351 del 29
de diciembre 2010

% Reglamento al titulo de la Facilitacion aduanera para el Comercio, del libro
V del COPCI — Decreto Ejecutivo N° 1343, de fecha 13 de marzo de 2017.

+» Resoluciones del Comité de Comercio Exterior.



1.3. Incoterms 2010

En cuanto a los Términos Internacionales de Comercio (Incoterms 2010),
corresponden a un conjunto de términos comerciales de tres letras que reflejan
usos entre empresas en los contratos de compraventa (o aquellos documentos
que lo sustituyan, como la orden de pedido, la factura proforma, la factura
comercial, etc.) de mercancias. Las reglas Incoterms describen principalmente el
proceso documental, costes y riesgos que implica la entrega de mercancias de la

empresa vendedora a la empresa compradora.

Los Incoterms 2010 constituyen un conjunto de reglas internacionales para la
interpretacion de términos comerciales relativos a los contratos de compraventa,
especificando los derechos y obligaciones de las partes en relacion a la entrega

de las mercancias.

1.3.1. Finalidad de los Incoterms 2010

La finalidad de los Incoterms es establecer un conjunto de reglas internacionales
para la interpretacion de los términos mas utilizados en el comercio internacional.
De ese modo, podran evitarse las incertidumbres derivadas de las distintas
interpretaciones de dichos términos en paises diferentes o, por lo menos, podran

reducirse en gran medida.

1.3.2. Caracteristicas de los Incoterms 2010

Los aspectos mas destacados en la compraventa internacional que son materia

de los Incoterms, se refieren a:

a) la entrega,
b) los riesgos,
c) los gastos,

d) los documentos.



1.3.3. Clasificacién de los Incoterms 2010

La clasificacion de los Incoterms 2010 ayuda a una mejor compresion del
comportamiento de los mismos. A continuacion, se detalla la clasificacion segun la
modalidad de transporte; existe Incoterms que son de uso exclusivo en la via

maritima y otros, los polivalentes, que se utilizan en cualquier modo de transporte,
incluido el maritimo.

¥ Clasificacion segun el modo de transporte

Segln el modo de transporte principa

Maritimo
PAIS DE PAIS DE
Coste, s
=
HH Cost
52! Franco a bordo
Franco al costado del buque
Polivalente
PAIS DE PAIS DE
h Enstregada derechos pagados
] ‘ Entregada en su lugar

Entregada en terminal

Transporte pagado hasta

Franco transportista

En fabrica

Figura 1 Incoterms 2010
Fuente: Diario del Exportador.

1.4. Empresa

De acuerdo con Francisco Lopez (2009), una empresa es una combinacién
organizada de dinero y de personas que trabajan juntas, que produce un valor
material (un beneficio) tanto para las personas que han aportado ese dinero (los
propietarios), como para las personas que trabajan con ese dinero en esa
empresa (los empleados), a través de la produccion de determinados productos o

servicios que venden a personas o entidades interesadas en ellos (los clientes).



1.4.1. Funciones de una empresa

En cuanto a las funciones de una empresa el autor Francisco Lobato Gémez
(2009), menciona una serie de funciones econdmicas y sociales que se detallan a

continuacion

% Organizacion de los factores de la produccién de una economia dentro del
marco legal establecido en el pais.

% Genera riqueza, ya que es quien crea las rentas monetarias de los
individuos: salarios para los trabajadores y beneficios para los empresarios.

% Asume riesgos de investigacion, desarrollo e innovacién con el fin de
cumplir de forma eficiente las dos funciones anteriores.

+ Dinamiza el desarrollo social, ya que tiene el potencial de generar a su
alrededor mas empresas que cubran las necesidades de sus trabajadores

y de la propia empresa.

1.4.2. Clasificacion de las empresas segun su tamafio

La siguiente matriz clasifica las categorias en que se han clasificado a las

empresas de Ecuador de acuerdo al tamafio.

Tabla 1 Clasificacion de las empresas segun su tamafio
TRAMOS DE INGRESOS

SECTOR PERSONAL OCUPADO (S)

Micro empresa 1a9 Hasta 100.000
Pequena
empresa 10a49 De 100.001 a 1.000.000
Mediana
empresa 50a 199 De 1.000.001 a 5.000.000

Grande empresa 200 en adelante De 5.000.001 en adelante
Fuente: Estadisticas PYMES del Ecuador INEC

1.4.3. Ley de Compaiiias del Ecuador

De acuerdo con la Ley de Compafias (2014), en Ecuador se pueden formar

compafias entre dos o mas personas unen sus capitales o industrias, para
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emprender en operaciones mercantiles y participar de sus utilidades. En el Art. 2
de la presente Ley, manifiesta que existen cinco especies de compafias de

comercio, entre las que tenemos:

% La compafiia en nombre colectivo;

+ La compaiiia en comandita simple y dividida por acciones;
% La compaiiia de responsabilidad limitada;

% La compaiiia anénima; y,

% La compafia de economia mixta.

1.4.4. Empresa de buceo profesional

El buceo profesional o comercial comprende actividades diferentes como corte,
suelda, encadenamiento, inspecciones, construccion, rescate, investigacion,
estudio de impacto ambiental, arqueologia, geologia, etc. Estas tareas convierten

al buceo en una opcién profesional para contribuir al desarrollo de un pais.

Dentro de las actividades mas frecuentes que se requiere contratar una compafia
de buceo en nuestro pais son los encadenamientos que viene hacer la instalacion
o mantenimiento de oleoductos, inspecciones de barcos, plataformas de gas,
busqueda de personas desaparecidas bajo el agua, investigacion realizando
muestra de suelos, busqueda y recuperacion de barcos hundidos, inspeccion y

mantenimiento del tinel de entrada en represas hidroeléctricas.

Las empresas que actualmente prestan servicios de buceo en Ecuador se han
detenido en recesidon por varios factores especificamente por falta de
oportunidades y esto nos ha mantenido en retroceso, sin poder avanzar mediante
capacitaciones y a su vez actualizaciéon de nuevos equipos con tecnologia de

punta como lo hacen los paises desarrollados.

Se han realizado varios proyectos en el pais como la construccion de represas
hidroeléctricas, puentes, muelles, plataformas de gas, donde lamentablemente

hemos sido ignorados por no estar preparados para satisfacer ese nicho de
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mercado, lo Unico que lograron las empresas de buceo ecuatorianas durante los
altimos 10 afios en el boom del petréleo, fueron explotacién laboral y salarios
bajos convirtiéndonos en un target vulnerable para los contratistas de proyectos

submarinos.

En cambio, el buceo comercial es una de las actividades o trabajos mas lucrativos
en paises desarrollados, donde entre mas riesgo tenga la operacién de buceo,
MAas costoso se vuelve contratar empresas de buceo para dar soluciones bajo el
agua, tomando en cuenta que la tecnologia avanza de una forma muy acelerada
por lo que el personal o talento humano requiere estar actualizandose

permanentemente.

1.5. Sonar Scanner 3D

El Sonar scanner 3D crea imagenes laser de alta resolucién de areas submarinas,
estructuras y objetos de interés, incluso en condiciones de visibilidad cero. El
sistema 3D es simple de implementar, facil de operar, proporciona nubes de
puntos en 3D altamente detalladas con un entrenamiento minimo desde un
tripode o una superficie personalizada. Recoge nubes de puntos 3D con
compensacion de movimiento, el software esta optimizado para ver, limpiar,
alinear, medir y crear perfiles, la solucion 3D entrega trabajos garantizados a los
clientes. (Teledyne Marine)

Puede ser empleado en inspeccién de fondos o sitios, Inspeccién de estructura y
plataforma de petroleo, Monitoreo de obras submarinos, Inspecciones de puentes,
Inspeccidn y supervision para cotizaciones, inspeccion y supervision para
fiscalizacion de obras, Inspeccién y monitoreo de contaminacién, busqueda y

localizacion de personas desaparecidas. (Teledyne Marine)
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Figura 2 Sonar Scanner 3D
Fuente: http://www.teledynemarine.com

1.5.1. Caracteristicas principales del Sonar Scanner 3D

Segun (Teledyne Marine), las principales caracteristicas del Sonar Scanner 3D

son las siguientes:

% Los archivos son compatibles con paquetes de software sencillo basado en

L)

Windows.
Velocidad de escaneo ajustable manualmente de 1-10 grados por segundo

R/
L X4

>

» 2 opciones de modelo (1.35y 2.25 MHz)
Interfaz estandar Ethernet / RS485.

R

X/
o

Figura 3 Imagen del Sonar Scanner 3D
Fuente: http://www.teledynemarine.com
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1.5.2. Beneficios del Sonar Scanner 3D

Asi mismo (Teledyne Marine), sefala los beneficios de la implementacién del

Sonar Scanner 3D:

>

L)

*

Facil, funcion de escaneo de un solo toque

>

L)

L)

» Imagenes de mosaico 3D con o sin informacion de posicion

X/
°

Combinado facilmente con imagenes de escaneo laser

X/
°

Tamafio compacto se adapta a espacios reducidos

% Funciona hasta en condiciones de visibilidad baja y nula.

1.5.3. Componentes del Sonar Scanner 3D

De manera semejante (Teledyne Marine), sefiala los componentes del Sonar

Scanner 3D.

¢+ Cabezal sonar 3D (1,35 0 2,25 MHz)

% Pan & Tilt con hardware de montaje

% Caja de conexiones Sonar / Pan & Tilt

¢ Estuche de transporte

% Kit de accesorios - Controlador hexadecimal Retract-A-Bit; Cable Ethernet
Cat 5 de 7 pies; Cable de Sonar / Pan & Tilt de 15 pies; Cable USB de 2 m;
15A cable de alimentacion de Estados Unidos; CD de controladores RS485
a USB; ProScan + BlueViewer

+ Manual del usuario BV5000

¢+ Guia de inicio rapido

+ 1 afio de garantia (Teledyne Marine, s.f.)
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Sonar & Software

Sector/Spherical
Scan Area ():

Sonar Field of View
C):

Update Rate (H=):
Frequency (MHZ=):

Maximum Range:

Optimum Range:

Number of Beams:
Beam Width (°):
Beam Spacing (°):
Time Resolution:

Data Output
Format:

Mechanical

Size (L x W x H in
inches):

Weight in Air/\Water
(Ibs.):

Depth Rating:

Communication
(Sonar/Pan & Tilt):

Power Consumption
wW):

Power Requirement
vV DC):

BV5000-1350

45 - 360

42 x 1, 76 x< 1

Up to 30
.=
30 m (98 ft.)

1 - 20 m (3.2 - 65
ft.)

256
1 < 1
0.18
O0.015 m (0.59 in.)

.son and .xyzi files

10.5 x 9.2 x 15.4

21.7/8.2

1000 M (3,280 ft.)
4,000 m (13,123 ft.)

Ethermet/RS485

45 max.

Z40) = ==

BV5000-2250-N /
2250-wW

45 - 360

42 x 1, 76 x 1

Up to 30
2.25
10 m (32 ft.)

0.5 -7 m (1.6 - 23
ft.)

256
1 < 1
0.18
O0.010 m (0.39 in.)

. son and . xyzi files

8.9 x 8.6 x 15.4

19.1/6.0

1000 m (3,280 ft.)
4,000 m (13,123 ft.)

Ethermet/RS485

45 max.

2T = ==

Figura 4 Especificaciones Sonar Scanner 3D
Fuente: http://www.teledynemarine.com

1.6.

Acuerdos Comerciales de Ecuador

Segun Larrea Fernando (2013), se conoce como tratado al “documento en el que

consta la conclusion de: una negociacion, de un tema o de una materia, después

de haberse negociado y estudiado el objeto del tratado con absoluta profundidad;

y, cuando se trata del &mbito internacional se requiere de la participacion de por lo

menos dos estados soberanos u organismos internacionales y que se encuentre

desarrollando, negociado y suscrito bajo las normas del derecho internacional”:

Los acuerdos comerciales vigentes de Ecuador son los siguientes:

% Acuerdo de Cartagena CAN (1969)
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+ Tratado de Montevideo 80 Aladi (1980)

% Acuerdo de Alcance Parcial de Renegociacion con México (1987)

% Acuerdo de Alcance Parcial de Complementacion Econdémica con Cuba
(2000)

% Acuerdo de Alcance Parcial de Complementacion Econdmica CAN-
MERCOSUR (2005)

% Acuerdo de Alcance Parcial de Complementacion Econémica con Chile
(2010)

% Acuerdo de Alcance Parcial de Complementacién Econdémica Ecuador con
Guatemala (2013)

¢ Acuerdo Comercial Ecuador — Union Europea (2016)

¢ Acuerdo de Alcance Parcial de Complementacion Econémica Ecuador con
El Salvador (2017)

« Acuerdo de Alcance Parcial con Nicaragua (2017)

Figura 5 Acuerdos Comerciales de Ecuador
Fuente: http://www.comercioexterior.gob.ec/acuerdos-comerciales/
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CAPITULO I

DIAGNOSTICO

2.1. Antecedentes

El presente proyecto esta desarrollado en base a la necesidad que se presenta en
los ultimos 10 afios con las nuevas mega construcciones que se estan realizando
en el Ecuador, pues al no disponer de servicios submarinos para fiscalizacién e
inspeccién de obras, como represas hidroeléctricas, plataformas de gas, puentes,
malecones, muelles, puertos, asi como también para la busqueda y recuperacion
de personas atrapadas y desaparecidas bajo el agua, los contratistas entregan
obras inconclusas o sin el disefio planificado, ya que en el pais no existe este tipo
de servicios con equipo y capacitacion de esta indole, dando lugar a demandas
con las empresas constructoras o contratadas, produciendo un retraso en el

desarrollo y pérdida de dinero.

El desconocimiento y la escasa informacion sobre este equipo Sonar Scanner 3D
con tecnologia de punta, hace casi imposible que las empresas de buceo
ecuatorianas puedan satisfacer los requerimientos en cuanto a servicios
submarinos que actualmente el pais lo exige; por esta razon las empresas que
realizan o ejecutan estas actividades comerciales son extranjeras; muchas veces
estas mismas empresas que construyen son las que fiscalizan las obras
convirtiéndose en juez y parte; permitiendo que las utilidades por dichos servicios

salgan al exterior ocasionando un déficit a la balanza comercial.

El desperdicio de tiempo al movilizar este equipo desde otro pais, ocasiona
pérdida de dinero, como por ejemplo: la represa hidroeléctrica Paute Mazar sufrio
una averia en la entrada del tunel de desfogue que se encuentra a 100 metros de
profundidad y los buzos solo pueden bajar hasta 50 metros, para lo cual es
obligatorio contar con un equipo como el Sonar Scanner 3D y asi verificar el dafio

ocasionado, considerando que si la represa hidroeléctrica detiene su
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funcionamiento ocasiona una perderia aproximada de 300 mil ddlares diarios

segun la informacion del gerente de CELEC.

Con respecto al tiempo, el Sonar Scanner 3D corre un roll muy importante, por
ejemplo: en el aflo 2016 se hundieron 3 barcos comerciales en nuestra costa
ecuatoriana, donde felizmente no hubo victimas humanas, a pesar que se
encontraban tripulantes a bordo, el Sonar Scanner 3D nos permitiria hacer un
barrido horizontal y vertical, con el fin de localizar personas vivas o en el peor de

los casos sus cuerpos, asi como también las embarcaciones.

Actualmente la Armada del Ecuador dispone de un sonar scanner 2D para
servicios exclusivamente de dicha institucion (INOCAR) Instituto Oceanografico

de la Armada.

Las contrataciones de este tipo de servicios al inicio seran esporadicas, hasta que
nuestros, empresarios, contratistas, instituciones y grupos de rescate como
Cuerpos de Bomberos y Policia, puedan evidenciar sus beneficios y su gran
importancia; haciendo conocer que nuestro talento humano es eficaz y
profesional, brindando servicios de calidad a empresas publicas, privadas y la

ciudadania ecuatoriana en general.

2.2. Objetivos Diagnosticos

2.2.1. Objetivo general

» Diagnosticar la situacién actual en la que se encuentra la empresa de

Buceo Ecuador Underwater

2.2.2. Objetivos especificos

» Determinar el precio de compra del Sonar 3D, en el mercado internacional.
» Determinar la demanda existente en servicios submarinos con un sonar

scanner 3D.
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2.3.

vV V VYV V

2.4.

Identificar las caracteristicas del producto Sonar Scanner 3D para su

importacion.

Determinar los servicios para soluciones submarinas en el Ecuador,

mediante el Sonar scanner 3D.

Variables del diagndstico

Precio
Demanda
Producto

Servicios

Indicadores

Precio

— Precio de Compra
— Forma de Pago

— Incoterms

— Financiamiento

Demanda

— Cantidad

— Competencia

— Procesos

— Clientes

— Precio de los Servicios

— Destino del servicio

— Forma de pago

— Frecuencia

— Punto de compra de servicios

— Utilizacion del servicio
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» Producto
— Variedad
— Forma de Venta
— Presentacion
— Precision
— Medicién

— Caracteristicas

» Servicios
— Mercado para los servicios
— Poblacién objetivo

— Competidores
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2.5. Matriz de relacion diagndstica
OBJETIVOS ESPECIFICOS VARIABLES INDICADORES TECNICAS FUENTES DE
INFORMACION

Determinar el precio de compra | Precio e Precio de Compra  Bibliografica e Documental/lnternet
del Sonar 3D, en el mercado e Forma de Pago e Bibliografica e Documental/Internet
internacional e Incoterms e Bibliografica e Documental/lnternet
e Financiamiento e Bibliografica e Documental/Internet

Determinar la demanda existente | Demanda e Cantidad e Encuesta e Potenciales Clientes
en servicios submarinos con un e Competencia e Encuesta e Potenciales Clientes
sonar scanner 3D e Procesos e Encuesta e Potenciales Clientes
e Clientes e Encuesta e Potenciales Clientes

e Precio de los Servicios e Encuesta e Potenciales Clientes

e Destino del servicio e Encuesta e Potenciales Clientes

e Forma de pago e Encuesta e Potenciales Clientes

e Frecuencia e Encuesta e Potenciales Clientes

e Punto de compra de servicios e Encuesta o Potenciales Clientes

e Utilizacién del servicio e Encuesta e Potenciales Clientes

Identificar las caracteristicas del | Producto e Variedad e Entrevista/ Bibliografica |e Experto en servicios
producto Sonar Scanner 3D para submarinos / Internet
su importacion e Forma de Venta e Entrevista/ Bibliografica |e¢ Experto en servicios
submarinos / Internet

e Presentacién e Entrevista / Bibliografica |e Experto en servicios

submarinos / Internet

e Precision e Entrevista/ Bibliografica |e Experto en servicios

submarinos / Internet

e Medicion e Entrevista / Bibliografica |e Experto en servicios

o submarinos / Internet

e Caracteristicas » Entrevista/ Bibliogréfica |e Experto en servicios

submarinos / Internet

Determinar los servicios para | Servicios e Mercado para los servicios e Encuesta e Potenciales Clientes
soluciones submarinas en el e Poblacion objetivo e Encuesta e Potenciales Clientes
Ecuador, mediante el Sonar 3D. e Competidores e Encuesta e Potenciales Clientes

Tabla 2 Matriz de relacion diagnéstica
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2.6. Mecanica Operativa

2.6.1. Poblacién o Universo

En el presente proyecto se determina dos universos:
% Universo 1.

Segun la Secretaria de Gestion de Riesgos existen 222 cuerpos de bomberos en
nuestro pais, a los cuales se realizard encuestas para identificar los diferentes
criterios, referente a la importacion del Sonar Scanner 3D; el cual permita

solucionar problemas bajo el agua, especificaciones del equipo, entre otros.
% Universo 2.

Se realizard entrevistas estructuradas, planteadas a un experto en servicios
submarinos Erick Muller, experto en prestaciéon de servicios submarino de la
empresa “‘BALLARD” Marine Construction U.S.A., para que nos pueda
proporcionar informacién necesaria que permita diagnosticar la problemética y

enfocar la situacion actual de la empresa previa a la importacion.

2.6.2. Determinacién de la muestra

Formula:

_ N§22z2
1 (N—-1)E? +82%22
n= Tamafio de la muestra, nimero de unidades a determinarse.

N= Universo o poblacion a estudiarse.

8% = Varianza de la poblacion respecto a las principales caracteristicas que se van a

representar. Es un valor constante que equivale a 0,25 ya que la desviacion tipica o



estandar tomada como referencia es 6= 0,5. EIl valor de la desviacion estandar, es

aconsejable obtenerla sobre la base de aplicacion de una encuesta piloto.
N-1= Correccion que se usa para muestras mayores a 30 unidades.
E= Limite aceptable de error de muestra que varia entre 0,01-0,09 (1% y 9%).

Z= Valor obtenido mediante niveles de confianza o nivel de significancia con el que se va
a realizar el tratamiento de estimaciones. Es un valor constante que si se lo toma en

relacion al 95% equivale a 1,96.

_ (222)(0,25)(1.96)"
(222—1)(0,05)*+(0,25)(1,96)*

_ 213.20
~0,5525 + 0,9604

n

n=141

2.6.3. Informacién Primaria

2.6.3.1. Encuesta

Malhotra Naresh, (2008), manifiesta que: “Las encuestas son entrevistas con un
gran numero de personas utilizando un cuestionario predisefiado, dicho

cuestionario esta disefiado para obtener informacion especifica”

Esta técnica de investigacidbn sera aplicada a los potenciales clientes para
conocer los diferentes criterios, referente a la importacion del Sonar Scanner 3D,;
el cual permita solucionar problemas bajo el agua, especificaciones del equipo,

entre otros.

2.6.3.2. Entrevista

Segun la pagina web Scielo, (s/f), define a la entrevista como “Una técnica de
gran utilidad en la investigacién cualitativa para recabar datos; se define como
una conversacion que se propone un fin determinado distinto al simple hecho de

conversar’.
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Se manejard entrevistas estructuradas, planteadas a un experto en servicios
submarinos de la empresa, “BALLARD” Marine Construction U.S.A., para que nos
pueda proporcionar informacion necesaria que permita diagnosticar la

problematica y enfocar la situacién actual de la empresa previa a la importacion.

2.6.3.3. Observacion

Project Management Institute, Inc. (2013), expresa que las observaciones
proporcionan una manera directa de ver a las personas en su ambiente, y el modo
en que realizan sus trabajos o tareas Yy ejecutan los procesos. Son
particularmente Utiles para procesos detallados, cuando las personas que usan el
producto tienen dificultades o se muestran renuentes para articular sus requisitos.
(pag. 116)

Se utilizara la observacion al momento de realizar una investigacion de campo,
verificando las herramientas y maquinaria que posee la empresa de Buceo
Ecuador Underwater, con el fin de determinar la situacién actual y el desarrollo del

proyecto.

2.6.4. Informacién Secundaria

La informacion secundaria que se utilizd en el proyecto, se tomé en cuenta
informacion relacionada con el tema, siendo estas fuentes: libros, documentos y

paginas web relacionadas con el comercio internacional de mercancias.

De igual manera se utilizé datos estadisticos proporcionados por fuentes oficiales

como: Banco Central del Ecuador, Trade Map, Mac Map, CIA, entre otras.
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2.6.5. Tabulacion y Analisis de la Informacion

2.6.5.1. Encuestarealizada alos cuerpos de bomberos del Ecuador

1. ¢Su empresa o institucion contrataria servicios submarinos para alguna
emergencia bajo el agua?
2.

Tabla 3 Contratacion de servicios submarinos por emergencia bajo el agua

Detalle Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado

Si 111 79% 79%

No 30 21% 100%

Total 141 100%

¢ CONTRATARIA SERVICIOS SUBMARINOS?

NO

Figura 6 Contratacién de servicios submarinos por emergencia bajo el agua
Fuente: Encuesta aplicada al cuerpo de bomberos del Ecuador

Andlisis. - La mayoria de los encuestados nos manifiestan que si contratarian
servicios submarinos en general, en cambio un porcentaje menor dice que no
contrataria porque ya tienen sus propios proveedores.
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3. Parala contratacion y ejecucion de servicios submarinos prefieren
proveedores:

Tabla 4 Proveedores de servicios submarinos

Detalle Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Extranjeros 38 27% 27%
Nacionales 103 73% 100%
Total 141 100%
LOS PROVEEDORES SON?

M EXTRANJEROS
M NACIONALES

Figura 7 Proveedores de servicios submarinos
Fuente: Encuesta aplicada al cuerpo de bomberos del Ecuador

Andlisis. - Con un porcentaje mayor los encuestados manifiestan que los cuerpos
de bomberos del Ecuador prefieren contratar proveedores nacionales, por varios
factores, precios accesibles, atencion inmediata, mano de obra confiable, facilidad
para contactarles en caso de emergencia, comunicacion en el mismo idioma y
aporte al desarrollo del pais.
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4. En una escaladel 1 al 5, donde 5 es muy importante y 1 es nada
importante.
¢ Qué tan importante es disponer para Uds. de un sonar Scanner 3D, que
permita visualizar bajo el agua imégenes 3D de alta resolucion?

Tabla 5 Importancia del Sonar Scanner 3D

Detalle Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Acumulado

1 2% 2%

2 1% 3%

3 5% 8%

4 13 9% 17%

5 117 83% 100%
Total 141 100%

IMPORTANCIA DE DISPONER DE SONAR
SCANNER 3D

2% 1%

Ml
M2
M3
M4

M5

83%

Figura 8 Importancia del Sonar Scanner 3D
Fuente: Encuesta aplicada al cuerpo de bomberos del Ecuador

Andlisis. - La mayoria de los encuestados revelan que los proveedores que
ofrecen servicios de buceo en el Ecuador deben estar equipados y capacitados
con un sonar scanner 3D, ya sea esté para renta o para venta, dependiendo del
caso, aprovechando la tecnologia de punta que se innova cada afio, el mismo que
en la actualidad permite recopilar imagenes con mas nitidez bajo el agua ya sea
esta en aguas cero visibilidad o con visibilidad, adquiriendo mejores resultados
para un informe de trabajo.
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¢Usted conoce algun proveedor de servicios submarinos en el Ecuador,
especializados en recopilar imagenes 3D bajo el agua utilizando un sonar
scanner?

Tabla 6 Proveedor de servicios submarinos en el Ecuador con imagenes 3D

Detalle Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Acumulado
Si 8 6% 6%
No 133 94% 100%
Total 141 100%

CONOCE ALGUN PROVEEDOR DE SERVICIOS
SUBMARINOS EN ECUADOR

6%

M S|
HNO

94%

Figura 9 Proveedor de servicios submarinos en el Ecuador con iméagenes 3D
Fuente: Encuesta aplicada al cuerpo de bomberos del Ecuador

Andlisis. - La mayoria de encuestados nos dejan saber que hay un nimero muy
pequefio de proveedores en el Ecuador con ese tipo de servicios, podemos
confirmar que hay una escases de empresas que ofrezcan servicios utilizando un
sonar scanner 3D y si las hay no saben como utilizar el equipo, simplemente
porque los importadores desconocen la variedad de utilizacibn de equipo
submarino.
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6. Si su proveedor es extranjero, que tiempo se toma en movilizarse hasta
Ecuador, para la ejecucién de servicios contratados.

Tabla 7 Tiempo de movilizacién de proveedor extranjero

Detalle Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Acumulado
1 a5 dias 22 16% 16%
6 a 10 dias 17 12% 28%
11 a 20 dias 33 23% 51%
mas de 21 dias 69 49% 100%
Total 141 100%

TIEMPO QUE LE TOMA AL PROVEDOR
EXTRANJERO EN MOVILIZARSE HASTA ECUADOR

16%

12%
M 1ab5dias

M6 a 10 dias
M 11 a 20 dias

M mas de 21 dias

Figura 10 Tiempo de movilizacién de proveedor extranjero
Fuente: Encuesta aplicada al cuerpo de bomberos del Ecuador

Andlisis. - Los encuestados manifiestan en su mayoria los proveedores
extranjeros se demoran en movilizarse y llegar al sitio de operacién en mas de 21
dias, por varios factores como la distancia, tramites de documentacion,
movilizacion de equipos, encontrar mano de obra calificada, condiciones
climaticas, etc., seguido por un grupo mas rapido de hasta 20 dias en demora
llegar al sitio de trabajo, debido este a su experiencia.
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7. ¢Sus proveedores le ofrecen garantia?

Tabla 8 Garantia

Detalle Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Acumulado
Si 122 87% 87%
No 19 13% 100%
Total 141 100%

SUS PROVEEDORES LE OFRECEN GARANTIA?

13%

M si

Hno

87%

Figura 11 Garantia
Fuente: Encuesta aplicada al cuerpo de bomberos del Ecuador

Andlisis. - Nuestros encuestados manifiestan que sus proveedores que contratan
en general les ofrecen servicios y bienes con garantia, sabiendo que la garantia
brinda seguridad de que un servicio o bien va a realizarse, cumpliendo a
cabalidad las clausulas acordadas y ofrecidas en el contrato, proporcionando
confiabilidad al contratante, para que en caso de falla o mal funcionamiento del
bien o servicio, los responsables se hagan cargo de su reparacion hasta que
nuevamente este en optimas condiciones para trabajar.
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8. ¢Para solucionar necesidades o resolver problemas bajo el agua,
prefieren?

Tabla 9 Preferencia para solucionar problemas bajo el agua

Detalle Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Acumulado
Comprar el equipo 125 89% 89%
Contratar servicios 16 11% 100%
Total 141 100%

PARA SOLUCIONAR NECESIDADES O RESOLVER
PROBLEMAS BAJO EL AGUA, PREFIEREN?

11%

® comprar el equipo

M contratar servicios

89%

Figura 12 Preferencia para solucionar problemas bajo el agua
Fuente: Encuesta aplicada al cuerpo de bomberos del Ecuador

Andlisis. - El mayor porcentaje de encuestados nos manifiestan que prefieren
comprar el equipo por estar directamente vinculados con emergencias a la
ciudadania, de acuerdo al Cdédigo Organico de las Entidades de Seguridad
Ciudadana y Orden Publico, indica que los Cuerpos de Bomberos del Ecuador
son entidades de primera respuesta a emergencias.

Sin embargo, tenemos 16 encuestados que contrarian servicios submarinos es
decir el 11% de la Muestra, lo se convierte en 24 posibles clientes tomando en
consideracion que el universo o poblacion es 222 Cuerpos de Bomberos en el
Ecuador, cifra que sera utilizada para el capitulo del Financiero.
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¢, Como define los montos de contrataciéon de servicios?

Tabla 10 Valores por la contratacion de servicios submarinos

Detalle Valor Frecuencia Porcentaje Porcentaje

) Acumulado
Infima cuantia 6970,67 51 36% 36%
Menor Cuantia 69706,74 76 54% 90%
Cotizacion 522800,57 14 10% 100%
Total 141 100%

¢COMO DEFINE LOS MONTOS DE CONTRATACION
DE SERVICIOS?

10%

M infima cuantia
M cotizacion

M licitacion

Figura 13 Valores por la contratacion de servicios submarinos
Fuente: Encuesta aplicada al cuerpo de bomberos del Ecuador

Andlisis. - La mayoria de encuestados nos manifiestan que para realizar
contrataciones con empresas publicas y privadas tienen la modalidad de montos
de contratacion publica y el mas utilizado es el de Menor Cuantia, estos servicios
son normalizados por el Servicio Nacional de Contratacion Publica del Ecuador.
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10.¢Cree usted que es necesario que exista un proveedor en Ecuador, con
tecnologia que permita visualizar imagenes 3D de alta resolucion bajo el
agua tomando en consideracion que el agua es cero visibilidad (negras) y
profundidades donde los buzos no tienen facil acceso?

Tabla 11 Preferencia por un proveedor domiciliado en Ecuador

Detalle Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Acumulado
Si 125 89% 89%
No 16 11% 100%
Total 141 100%

¢DEBE EXISTIR UN PROVEEDOR DE SERVICIOS
SUBMARINOS EN ECUADOR?

11%

M si

Hno

89%

Figura 14 Preferencia por un proveedor domiciliado en Ecuador
Fuente: Encuesta aplicada al cuerpo de bomberos del Ecuador

Andlisis. - De acuerdo a los resultados obtenidos la mayoria de encuestados,
manifiestan que necesitan un proveedor en Ecuador con tecnologia que facilite y
ayude a reducir el riesgo en accidentes de buceo utilizando un sonar scanner 3D
que permita visualizar el fondo de rios, lagos, reservorios, represas, océano y
hasta en desastres naturales, desde la superficie, convirtiéndose como una
herramienta indispensable para grupos de rescate acuatico o submarino, asi
como también empresas privadas que requieran de este servicio.
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11.Con que frecuencia contratarian servicios submarinos con tecnologia
para visualizar imagenes 3D bajo el agua.

Tabla 12 Frecuencia para la contratacion de servicios submarinos

Detalle Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Acumulado
Mensual 5 4% 4%
Bimensual 2 1% 5%
Trimestral 30 21% 26%
Semestral 38 27% 53%
Anual 66 47% 100%
Total 141 100%

FRECUENCIA DE CONTRATACION DE SERVICIOS
SUBMARINOS

4% 1%

M mensual
47%
M bimensual
M trimestral
M semestral

M anual

Figura 15 Frecuencia para la contratacion de servicios submarinos
Fuente: Encuesta aplicada al cuerpo de bomberos del Ecuador

Andlisis. - La mayoria de encuestados pertenecen a Cuerpos de Bomberos del
Ecuador y manifiestan que al menos una vez al aflo se requiere servicios donde
es necesario utilizar el sonar scanner 3D, segun la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS), en el 2017 hubo 534 muertes por ahogamiento en el Ecuador,
tomando en consideracion que muchas de estas victimas desaparecen en su
totalidad por falta de un equipo apropiado para la basqueda y recuperaciéon de los
mismos.
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12.La contratacion de estos servicios lo solicita a través de:

Tabla 13 Contratacion de servicios submarinos

Detalle Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Acumulado
Sercop 94 67% 67%
Empresas privadas 28 20% 87%
Anuncios 4 3% 89%
Otros 15 11% 100%
Total 141 100%

MEDIO POR EL CUAL SE REALIZA LA CONTRATACION
DE SERVICIOS

0,
20% M sercop
M empresas privadas
M anuncios

M otros

Figura 16 Contratacion de servicios submarinos
Fuente: Encuesta aplicada al cuerpo de bomberos del Ecuador

Andlisis. - Los resultados de esta pregunta nos dejan saber que la mayoria de
encuestados utilizan el Servicio Nacional de Contratacion Publica (SERCOP),
como medio para la contratacion de servicios en general, como es en nuestro
caso, el mismo que tiene como fin contratar, adquirir, ejecutar obras y prestacion
de servicios al estado, es decir todas las entidades publicas son vigiladas por este
organismo para que los procesos que realizan las empresas con el estado sean
de una forma transparente.
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13.¢,Cuél es la forma de pago que usted utiliza por la contratacion de
servicios?

Tabla 14 Forma de pago

Detalle Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Acumulado
Pago por adelantado 8 6% 6%
Contra entrega 102 2% 78%
Pago a plazo 10 7% 85%
Otros 21 15% 100%
Total 141 100%

FORMA DE PAGO QUE UTILIZA POR LA
CONTRATACION DE SERVICIOS

6%

M Pago por adelantado
M contra entrega
M pago a plazo

M otros

Figura 17 Forma de pago
Fuente: Encuesta aplicada al cuerpo de bomberos del Ecuador

Andlisis. - Nuestros encuestados, la mayoria manifiesta que la forma de pago es
Contra Entrega, es decir pagar el valor acordado en el momento de la entrega o
término de un servicio, el método de pago contra entrega también se podria
considerar como parte de nuestra cultura con el fin de recibir lo que nos ofrecen y
asi evitar contratiempos o demandas con el estado, como es en nuestro caso,
este método también genera confianza, seriedad y responsabilidad para las dos
partes.
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14.Los informes de trabajos realizados en que tiempo entregan los
proveedores.

Tabla 15 Tiempo de entrega de los informes

Detalle Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Acumulado
1al0dias 59 42% 42%
11 a 20 dias 15 11% 52%
21 a 30 dias 30 21% 74%
mas de 31 dias 37 26% 100%
Total 141 100%

TIEMPO DE ENTREGA DE LOS INFORMES REALIZADO
POR LOS PROVEEDORES

M 1al10dias
M 11 a 20 dias
M 21 a 30 dias

M mas de 31 dias

11%

Figura 18 Tiempo de entrega de los informes
Fuente: Encuesta aplicada al cuerpo de bomberos del Ecuador

Andlisis. - La mayor parte de encuestados nos refleja que prefieren que la
entrega de informes por contratacion de servicios en general, lo deben hacer en el
menor tiempo posible, tomando en consideracion que estos casos son para
emergencias, los informes recopilan datos que deben ser expuestas por escrito en
determinadas situaciones por observacién directa.
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15.¢,Cuél es el margen de error de los resultados, que sus proveedores
ofrecen?

Tabla 16 Margen de error

Detalle Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Acumulado
1% a 5% 94 67% 67%
6% a 10% 40 28% 95%
mas 11% 7 5% 100%
Total 141 100%

MARGEN DE ERROR DE LOS RESULTADOS

5%

M 1% a5%
M6%al10%

M mas 11%

Figura 19 Margen de error
Fuente: Encuesta aplicada al cuerpo de bomberos del Ecuador

Andlisis. - Los encuestados en su mayoria nos manifiestan que el margen de
error que esperan ver en resultados de sus proveedores en general, sea el
minimo, en el caso del sonar scanner 3D pude medir en milimetros, es decir el
margen de error es minimo, sabiendo que en todas las operaciones de rescate
estan involucradas personas donde el minimo error conllevaria a lesiones
catastroficas o hasta la pérdida de la vida.
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16.¢Cuales son los servicios que contrataria su instituciéon o empresa?

Tabla 17 Tipos de servicios submarinos

Detalle Frecuencia Porcentaje  Porcentaje
Acumulado

a) Busqueda vy localizacion de personas 137 72% 72%

desaparecida bajo el agua por ahogamiento.

b) Inspecciones sobre dafios bajo el agua con 35 18% 91%

informe en puentes y muelles.

c) Inspecciones sobre dafios bajo el agua con 9 5% 95%

informe en hidroeléctricas.

d)Inspeccién de control de narcotréfico. 2 1% 96%

e) Inspecciones y seguimientos para fiscalizacion 3 2% 98%

de obras bajo el agua.

f) Medicion de profundidades y temperatura de 4 2% 100%

agua.

Total 190 100%

¢CUALES SON LOS SERVICIOS QUE CONTRATARIA
SU INSTITUCION O EMPRESA?

5% 2% 2%
— |
18% )
mb)
M)
" d)
He)

\72% M)

Figura 20 Tipos de servicios submarinos
Fuente: Encuesta aplicada al cuerpo de bomberos del Ecuador

Andlisis. - Los miembros de las Instituciones encuestadas, en este caso los
Cuerpos de Bomberos del Ecuador en su mayoria manifiestan que como prioridad
contratarian los servicios de un sonar scanner 3D, el mismo que permitira
minimizar el riesgo de enfermedades de buceo y hasta la perdida de la vida de
buzos bomberos durante trabajos de emergencias en profundidades extremas.
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2.6.6. Entrevista dirigida a Erick Muller, experto en prestacion de servicios
submarino de la empresa “BALLARD” Marine Construction U.S.A.

1. ¢, Qué servicios oferta actualmente su empresa?

Ballard en su esencia, es una compafiia de construccion marina que tiene varios
mercados en diferentes especialidades a los que sirve. Esto incluye energia
hidroeléctrica, esclusas y represas, servicios publicos, servicios hiperbaricos
relacionados con tuneles, energia nuclear, linea de costa y puerto, busqueda y
recuperacion de victimas, rescates maritimos, asi como el trabajo industrial
relacionado con la marina. Ballard presta servicios a agencias tanto privadas

como gubernamentales.

2. ¢Cuales son las caracteristicas del Sonar Scanner 3D para la

ejecucion de servicios submarinos?

La utilizaciéon del sonar para uso industrial se encuentra en muchos niveles. Una
busqueda bésica de un barco hundido, por ejemplo, solo puede requerir el sonar
mas basico con exploracion lateral. Esto lo puede realizar alguien con una
capacitacion minima, tomando en consideraciéon que el producto final es

rudimentario.

Los clientes que acuden a Ballard para obtener asistencia con el sonar tienen la
expectativa de obtener un informe altamente detallado con imagenes de alta
definicion. Para hacer esto, elegiremos el sonar adecuado para el trabajo. Hay
momentos en que un 2-D sera adecuado para completar la tarea. Para un trabajo
mas completo, podemos utilizar el 3-D. la utilizacién del sonar puede implicar una
plataforma basada en embarcaciones, un vehiculo operado a distancia, un

vehiculo autdnomo o incluso una aplicacion de buzo.

Una vez que la encuesta estd completa, comienza el verdadero trabajo. Es el
analisis de los datos de batimetria en bruto que la mayoria de los procesos se

procesan electronicamente y, en ocasiones, los lee un operador experimentado.

3. ¢, Qué servicios realiza el Sonar Scanner 3D en la prestacion de

servicios submarinos?
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Los servicios que ofrece el sonar son varios e incluyen usos como navegacion
ROV, inspeccidon de dafios, inspeccion de diques y embarcaderos, busqueda y
deteccidn, colocacion de materiales y equipos, inspeccion de barcos, asi como

una variedad de servicios militares.

4. ¢, Qué precision tiene el Sonar Scanner 3D, en la ejecucidn de trabajos

submarinos?

¢ Qué tan preciso es el sonar? La precision del sonar dependera de la calidad del
sonar e igualmente la calidad y la experiencia del operador. Usted puede
encontrar facilmente un barco hundido, o una tuberia. En un entorno de

construccion, se requieren medidas especificas.

Una respuesta facil es que puede medir en milimetros. Sin embargo, debe
entenderse que hay varias variables que deben tenerse en cuenta, como la
resolucién de la pantalla, el ruido de fondo, la velocidad de muestreo del sonido
del receptor, el angulo del haz del transductor, asi como el tamafio y la forma del

objetivo. Una respuesta rara y facil.
5. ¢ Cuantos afios de vida util tiene el Sonar Scanner 3D?

Esta es una pregunta interesante. Leonardo da Vinci grabé por primera vez
usando un sonar en 1490, y hoy en dia es utilizado por la mayoria de los militares.
La respuesta seria que el hardware raramente envejece, es la tecnologia que
hace que el equipo se vuelva obsoleto. Las mejoras en la industria estan
ocurriendo rapidamente debido a que la tecnologia avanza. El mejor sonar del

mundo hoy en dia puede estar obsoleto en cinco afios.
6. ¢Sobre los precios, como manejan ustedes?

Supongo que esta pregunta es como Ballard proforma un proyecto. Primero
determinamos el tipo correcto de sonar, la condicién del sitio y la ubicacién. Saber

qué tan detallado es el informe que requerira el cliente.

Si necesitamos ubicar el barco en un area conocida, puede costar unos pocos

miles de dolares y podemos hacerlo rapidamente. Otros trabajos que cubren
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muchas millas de fondo marino y necesitan informes extensos entonces estos
pueden costar muchos cientos de miles de ddlares. Es dificil ser mas especifico

gue eso sin tener detalles o parametros que requiere el cliente.
7. ¢, Con que frecuencia utilizan el sonar scanner?

El sonar se utiliza como herramienta y muy a menudo para complementar un
proyecto proximo o para confirmar las condiciones antes de realizar trabajos

submarinos a gran escala.

Ballard es una gran compafia y contamos con especialistas que trabajan
constantemente en algun lugar del pais o del mundo en grandes proyectos. El
trabajo se basa con mayor frecuencia en una plataforma ROV, ya que a grandes

profundidades la seguridad en el agua es una preocupacion.

8. SActualmente su empresa realiza la prestacion de servicios

submarinos en Ecuador?

Ballard ha estado en Ecuador realizando estudios de represas en los ultimos
afos. La informacion especifica sobre proyecto es confidencial por solicitud del

cliente.

2.7. Matriz F.O.D.A.

segun (Analisisfoda), FODA es una herramienta de planificacion estratégica,
disefiada para realizar un analisis interno (Fortalezas y Debilidades) y externo

(Oportunidades y Amenazas) en la empresa.

2.7.1. Fortalezas

F1. El Sonar Scanner 3D permite visualizar bajo el agua imagenes 3D de alta
resolucion.

F2. Importadores directos del Sonar Scanner 3D.
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F3.

FA4.

F5.

F6.

Buena relacion comercial con los clientes actuales, lo cual garantiza la
demanda de producto.

Proveedor reconocido a nivel internacional prestador de servicios
submarinos, la empresa “BALLARD” Marine Construction U.S.A.

Personal capacitado en la prestacion

Garantia en la entrega de informes de servicios bajo el agua.

2.7.2. Oportunidades

O1.
02.
Os.

O4.

05.
O6.

o7.

0O8.

Alta demanda de servicios submarinos para emergencias bajo el agua.
Los clientes prefieren comprar el equipo Sonar Scanner 3D.

Las instituciones realizan la contratacion de servicio submarinos a través del
SERCOP.

Demanda de la contratacién de servicios submarinos para emergencias bajo
el agua.

Incrementar las ventas de la empresa de Buceo “Ecuador Underwater”
Distribuidores exclusivos del Sonar Scanner 3D en Ecuador.

Establecer alianzas estratégicas con clientes para comercializar a futuro el
Sonar Scanner 3D en Ecuador.

Créditos del sector financiero a bajas tasas de interés.

2.7.3. Debilidades

D1.

D2.

D3.
DA4.

D5.

D6.

La forma de pago utilizada por los clientes el Contra Entrega.

No existe personal capacitado en la utilizacion del Sonar Scanner 3D en
Ecuador.

Falta de capital de trabajo y financiamiento.
Altos costos de la prestacion de servicios submarinos.

Débil organizacion y poder de negociacion con la empresa proveedora del
Sonar Scanner 3D.

Falta de publicidad en el mercado nacional para promocionar el producto y
los servicios submarinos.
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2.7.4. Amenazas

Al. Competencia extranjera en la prestacion de servicios submarinos.

A2. Existen proveedores de servicios submarinos, pero con imagenes de baja
resolucion.

A3. Costos de transporte interno y externo elevados.

A4. Incertidumbre en la contratacién de servicios submarinos.

2.8. Cruce Estratégico FA, FO, DO, DA.

2.8.1. Estrategia FA

F2 - Al. Al ser importadores directos del Sonar Scanner 3D, se bajara los costos
de los servicios submarinos ofertados por la empresa de Buceo
“Ecuador Underwater”.

F6 - A4. Disminucion de la incertidumbre en la contratacion de servicios
submarinos mediante la entrega de una garantia en la entrega del
producto y los servicios submarinos.

F1 - A2. El Sonar scanner 3D, permite obtener imagenes 3D de alta resolucién,
por lo cual las empresas ecuatorianas obtendran informes con un bajo
margen de error en los informes.

F3 — Al. La buena relacion comercial con el proveedor internacional, BALLARD”
Marine Construction U.S.A., para mejorar la competitividad con
proveedores extranjeros.

2.8.2. Estrategia FO

F2 — O6. Importadores directos del Sonar Scanner 3D desde la empresa
“‘BALLARD” Marine Construction U.S.A., lo cual nos permite ser
distribuidores exclusivos del producto en Ecuador.

F5 — O4. La empresa de Buceo “Ecuador Underwater”, tiene personal capacitado
en la prestacion de servicios submarinos, lo cual permite capacitar a las
instituciones que demanden el Sonar Scanner 3D.

F3 — O7. La buena relacion comercial con los clientes actuales permite establecer
alianzas para la comercializacién a futuro del Sonar Scanner 3D.
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F1 — O2. Los clientes prefieren realizar la compra del Sonar Scanner 3D, debido a
que permite obtener imagenes de alta resolucién para emergencias bajo
el agua.

2.8.3. Estrategia DO

D1 - O3.Contratacion mediante el portal del SERCOP, para asegurar la
contratacion de los servicios submarinos.

D3 — 0O8. Utilizacién del sistema financiero nacional para obtener créditos para
capital de trabajo y financiamiento del proyecto.

D5 — O7. Utilizar las alianzas estratégicas con los clientes para mejorar el poder
de negociacion.

D4 — O1.Existe una tendencia en la demanda de servicios submarino en el
Ecuador, pese a los altos costos su requerimiento.

D4 — O7.Mediante alianzas estratégicas con clientes actuales se puede reducir
los costos por la prestacion de servicios submarinos.

2.8.4. Estrategia DA

D1 - A3. La empresa debe optar por ofrecer otras formas de pago para sustentar
la operatividad de la empresa.

D6 — Al. La empresa debera adoptar una campafia publicitaria enfocada sobre los
beneficios de los servicios submarinos con lo cual se pueda tener una
ventaja competitiva.

2.9. Determinacion del Problema de Diagnéstico

Una vez que tenemos los datos técnicos de la informacion primaria y secundaria,
se puede determinar el problema diagnostico que actualmente presenta Ecuador,
debido a que las empresas e instituciones no poseen en Sonar Scanner 3D para
emergencias bajo el agua, que permita un andlisis eficaz y eficiente de la
busqueda y localizacion de personas desaparecidas bajo el agua por
ahogamiento, asi también inspecciones sobre dafios bajo el agua con informe en

puentes y muelles; entre otras.
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La importacion y comercializacion del Sonar Scanner 3D, busca cubrir la
necesidad que presentan los Cuerpos de Bomberos del Ecuador para realizar
operaciones de rescate en el agua, también las nuevas mega construcciones que
se estan realizando en el Ecuador, pues al no disponer de servicios submarinos
para fiscalizacion e inspeccion de obras, de represas hidroeléctricas, plataformas
de gas, puentes, malecones, muelles, puertos, los contratistas entregan obras
inconclusas por falta de empresas ecuatorianas que tengan equipo para trabajos

especificos en el agua.
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CAPITULO Il

PLAN DE IMPORTACION

3.1 Plan estratégico y organizacional

3.1.1 Descripcion de la empresa

En el 2010 la empresa ECUADOR UNDERWATER, nace con una idea
innovadora para nuestro pais, formar buzos bomberos para rescate y
emergencias al servicio de la ciudadania ecuatoriana, tal como lo hacen los
paises desarrollados, este modelo fue traido desde la ciudad de New York, USA
por nuestro emprendedor y también ex buzo de la Armada del Ecuador LUCIO
JHON BEDOYA LUNA quien recibié un entrenamiento tedérico y practico durante 4
afos intensivos en una de las Instituciones de buceo mas prestigiosa de los
Estados Unidos de América, NAUI (National Association of Underwater
Instructors), asi como también 6 afios adicionales de experiencia realizando
trabajos submarinos en diferentes lugares de los Estados Unidos de Norte

Ameérica.

Nuestro equipo de trabajo estd conformado por buzos profesionales ex hombres
rana de la Armada del Ecuador con larga experiencia en la industria del buceo,
entre los mas destacados de nuestro grupo se encuentran los Comandos Anfibios
Olimpo arboleda con 35 afios de experiencia especializado en Alemania, Estados
Unidos de América y Brasil, Eduardo Mendoza con 35 afios de experiencia
especializado en Buceo Comercial y Carlos Cevallos con 22 afios de experiencia
especializado en Enfermedades de Buceo y Camara Hiperbarica en Argentina,
Ingeniero MBA . Sandro Bedoya especializado en Calidad y Productividad, y el

Licenciado C.S.A. Aurelio Carpio especialista en tributaciones.

ECUADOR UNDERWATER, no solamente ofrece capacitaciones en formacion de
buzos de rescate, nuestro abanico de servicios se ha expandido en venta de

equipo de rescate submarino, gestion, fiscalizacion, solucidbn y asesoria en
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trabajos submarinos, cdmara hiperbarica y reparacion de compresores de alta
presion de buceo.

Desde el 2014 ECUADOR UNDERWATER firma un acuerdo comercial para
trabajar conjuntamente con nuestro socio estratégico Ballard Marine Construction
U.S.A. expertos en construcciones submarinas y rescate bajo el agua, quienes

ofreciendo sus servicios en cualquier parte del mundo.

3.1.1.1 Localizaciéon de la empresa
% Macro localizacién

La empresa Ecuador Underwater se encuentra ubicada en la provincia de

Imbabura, en el canton Ibarra, parroquia San Francisco.

Figura 21 Macro localizacién

X/

< Micro localizacién

Ecuador Underwater se encuentra ubicada en la ciudad de Ibarra, en la Avenida

Pérez Guerrero S/N y Eugenio Espejo.
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Figura 22 Micro localizacion

3.1.2 Datos de la empresa

3.1.2.1 Nombre de laempresa

Figura 23 Logotipo de la empresa

3.1.2.2 Slogan

“Compainiia de buzos profesionales y rescate”.

O

Onon
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3.1.3 Plan estratégico (vision, mision, objetivos, valores)

3.1.3.1 Visi6n

Dentro de la industria del buceo profesional y actividades submarinas, para el
2020 ser reconocidos en el Ecuador por la formacion integral de buzos
profesionales, sobre la base de un entrenamiento de calidad, utilizando equipo de
alta tecnologia inspirados en la innovacién que lleva a nuestra empresa a niveles

aln mayores.

3.1.3.2 Misién

Formar Buzos profesionales altamente capacitados cumpliendo estandares
internacionales, es el enfoque clave de nuestros productos y servicios para

soluciones submarinas.

3.1.3.3 Politica

Las politicas de la empresa Ecuador Underwater son las siguientes:

%+ Servicios submarinos oportunos y de calidad.

+« Identificar las necesidades de los clientes, con el fin de entregar productos
y servicios eficientes.

+» Fortalecer la mejora continua de los servicios submarinos.

% Promover la implicacion de los trabajadores, comunicacion interna,
capacitacion y reconocimiento del trabajo realizado.

«» Fomentar el trabajo en equipo en todos los niveles organizativos.

% Respeto al medio ambiente, prevencién de riesgos por las personas y
compromiso con la sociedad.

+ Realizar evaluaciones a los procesos de la organizacion.
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3.1.4 Plan organizacional (organigrama estructural)

Gerente
General

Celmizeer Secretaria

Chofer

Figura 24 Organigrama estructural

3.1.5 Manual de funciones

Tabla 18 Funciones Gerente General
Cargo: Gerente General

Supervisa a: Secretaria, Buzos, Chofer, Técnico, Contador.

Perfil: El Gerente General debe contar con un titulo de tercer nivel, experiencia profesional
minima de 10 afios en manejo de negocios, habilidad de resolucién de problemas y liderazgo,

motivacion al personal.

Funciones:

e Ejerce la representacion legal, judicial de la empresa Ecuador Underwater de
conformidad con la ley.

e Mantener soporte y apoyo constante en la implementacién de planes estratégicos.

e Elaborar presupuestos.

e Establecer y mantener relaciones estratégicas con clientes externos.

e Captar clientes para brindar los servicios que ofrece la empresa.
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Tabla 19 Funciones Buzo
Cargo: Buzo

Informa a: Gerente General

Perfil: Exploracion e inspeccion, construccion, mantenimiento y reparacion general y especial
de plataformas y estructuras submarinas y equipamiento utilizado en produccién maritima de

petréleo y gas.

Examen médico estricto realizado por un facultativo autorizado por la agencia o entidad local en

higiene y salud para evaluar si el candidato es apto para trabajar en este puesto.

Funciones:

e Certificado de Buzo Comercial.

e Certificado Bésico de Buzo/Asistente.

e Formacién en Primeros Auxilios, RCP, DAE y Operador de O2.

e Supervivencia Offshore.

e Certificado no Restringido de Buceo con Suministro de Superficie.
e Soldadura Submarina.

e Soldadura de Superficie para Buceadores Comerciales.

e Ensayos No Destructivos.

Tabla 20 Funciones Técnico
Cargo: Técnico

Informa a: Gerente General

Perfil: El técnico se dedicara a logistica y operacién de todos los equipos que se utilizaran en

operaciones de buceo

Funciones:

e Brindar cuidado y mantenimiento de todos los equipos que se encuentren registrados
en bodega con el fin que se encuentren operativos para su buen funcionamiento.

e Coordinar la logistica y transporte de equipos desde bodega hasta el sitio de trabajo.

e Chequeo previo del equipo 1 dia antes a ser utilizado

e Manejo y Operacion de todos los equipos registrados en bodega.

e Comunicar necesidades y requerimientos para el buen funcionamiento de todos los
equipos.

e Limpiezay estiba de todos los equipos con el fin de alargar su tiempo de vida.
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e Mantener un registro del uso de equipos mediante fecha, lugar y horas de

funcionamiento.

Tabla 21 Funciones Contador
Cargo: Contador

Informa a: Gerente General

Perfil: El Contador debe tener formacién indispensable de titulo de tercer nivel en Contabilidad
Superior y Auditoria con una experiencia profesional minima de 10 afios en el campo de
Tributacion, habilidad de resolucion de problemas y liderazgo, motivacion al personal.

Contratacion por honorarios profesionales

Funciones:

e Consolidacién de informacion financiera.

e Analisis financiero de nuevos proyectos.

e Definir un modelo de presupuestario, implementarlo y darle seguimiento.
e Asegurar el cumplimiento con las entidades de control financiero

e Tener el cronograma del SRI al dia

o Realizar el analisis de factibilidad de nuevos proyectos

Tabla 22 Funciones Secretaria
Cargo: Secretaria

Informa a: Gerente general, Técnico

Perfil: Asistir a la Gerencia, e informar los reportes y novedades de cada una de las areas. Dar
seguimiento al cumplimiento de los jefes de areas, asi como colaborar con las solicitudes

realizadas a la Gerencia.

Funciones:

e Trabajar en equipo y bajo presion.
o Excelentes relaciones interpersonales para tratar con clientes internos y externos.

¢ Compromiso tangible con los valores de la organizacion.

Tabla 23 Funciones Chofer/bodega
Cargo: Chofer / Bodega
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Informa a: Gerente General, Secretaria, Técnico.

Perfil: Bachiller, Licencia Tipo “C”, Conocimientos basicos de Mecanica, Conocimiento de las

normas de transito y sefializacion. Experiencia 2 afios.

Custodiar, controlar y participar activamente en la distribucion de suministros y gestion de

inventarios en bodega.

Funciones:

e Recepcionar los materiales.

e Ingresar los productos al sistema informético de que dispone la organizacion.

e Mantener el orden de la bodega y almacenamiento de los productos de manera de
resguarda su integridad como la de los demas colaboradores.

e Preparar y coordinar los despachos.

e Orientacion a los resultados

e Trabajo en equipo

e Aprendizaje continuo

3.1.6 Propuesta Legal

La empresa se encuentra legalmente constituida a nombre de Bedoya Luna
Sandro Ivan, el nombre comercial es Ecuador Underwater, cuenta con el Registro
Unico de Contribuyentes (RUC) N° 1002167920001.

La actividad comercial de la empresa es la Prestacion de asesoramiento y ayuda
a las empresas y las administraciones publicas en materia de planificacion,

organizacién, eficiencia y control, informaciéon administrativa, etc.

w3 RUCS Consumts de RUC

Consulta de RUC
ruc Razon soctal

1002167920001 BEDOYA LUNA SANDRO IVAN

Estado contribuyente en el RUC Nombre comercial

ACTIVO

[ PRESTAGION DE ASESORAMIENTO ¥ AYUDA A LAS EMPRESAS ¥ LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS EN MATERIA DE PLANIFICACION,
ORGANIZAGION, EFICIENCIA ¥ GONTHOL, INFORMAGION
ADMINISTRATIVA, ETCE TERA

[ I I ]

PERSONA NATURAL OTROS NO

[ ]

29/06/2001 14/08/2018 1971272007

Establecimiento matriz:

Lista de establecimientos - 1 registro

IMBABURA / IBARRA / SAN
FRANCISCO / AV. PEREZ
GUERRERO S/N ¥ EUGENIO
ESPEJO

o0z ECUADOR UNDERWATER ABIERTO
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Figura 25 Ruc

3.2 Analisis de mercado

3.2.1 Mercado objetivo (datos generales, exigencias del producto, canales

de distribuciéon, medios de transporte).

3.21.1 Perfil

Figura 26 Bandera de Ecuador
Fuente: (Diario La Hora)

Segun ProChile (2018), Ecuador es subscriptor de la mayoria de organismos

multilaterales y regionales como la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), el

Banco Mundial (BM), la Corporacion Andina de Fomento (CAF), la Comisién

Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL); el Banco Interamericano de

Desarrollo (BID), la Organizacion de Estados Americanos (OEA), el Fondo de las

Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAO), la Organizacion de

Paises Exportadores de Petroleo (OPEP), la Organizacion de las Naciones

Unidas (ONU), entre otros. De igual manera manifiesta que debido al deterioro de

su competitividad y la necesidad de generar divisas, Ecuador ha modificado su

politica exterior, con la finalidad de mejorar las relaciones comerciales con el

mundo.

Tabla 24 Informacion basica de Ecuador

INFORMACION BASICA

Nombre Oficial

Ecuador

Capital

Quito
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Forma de Gobierno Republica presidencial

Lengua oficial Espaniol (castellano) 93% (oficial), quechua
4,1%, otro indigena 0,7%, extranjero 2,2%

Poblacién 16,290,913 (julio de 2017 est.)

Tasa de crecimiento anual de la poblacion | 1.28% (2017 est.)

Superficie 256.370 km2

Moneda oficial Dolar estadounidense

PIB (millones US$) 103.056 (2017)

PIB per capita (PPP en miles US$) 5.996 (2017)

Exportaciones (millones US$) 19.125 (2017)

Importaciones (millones US$) 19.031 (2017)

Fuente: Cia.gov, ProChile.

3.2.1.2 Exigencias del producto

La empresa “Ecuador Undwerwater’, trabajard especificamente en brindar
productos y servicios de calidad, el Sonar Scanner 3D emplea un procesador de
doble nucleo y alto rendimiento con una agilidad, velocidad y potencia mas que
suficientes, que proporciona nuevos trazados y tiempos de respuesta mas
rapidos, recubrimientos de proteccion ofrece un rendimiento en las condiciones
mas resistentes en el agua, de igual manera la conectividad inalambrica le
permite descargar actualizaciones de software y compras de mapas para su uso
inmediato, ademas de ver y/o controlar la pantalla de forma inalambrica usando

tabletas y teléfonos inteligentes compatibles.

La empresa entregara los informes de los resultados de los servicios submarinos

entre 1 a 10 dias una vez finalizado la inspeccion, con un margen de error del 2%.

Al momento de la compra, se brindara una garantia del equipo de 2 afos.

3.2.1.3 Analisis de la Demanda Mundial

3.2.1.3.1 Importaciones totales a nivel mundial
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> Valores

Tabla 25 Importaciones a nivel mundial en valor

Mundo 4978554 | 5132475 4275994 | 3312594 3780885

Unidad: D6élar Americano miles
Fuente: (Trade Map)

> Cantidad

Tabla 26 Importaciones a nivel mundial en cantidad

Mundo 286420 796758 248056 209048 403937

Unidad: Toneladas
Fuente: (Trade Map)

El valor esta expresado en miles de dolares y en toneladas, podemos observar
gue ha existido una disminuciéon en el valor importado en el periodo 2013 — 2017
del -10%, de igual forma, las importaciones mundiales en cantidad de la partida
901580, tiene una disminucion en los tres ultimos afos referente a las

importaciones del 2014.

3.2.1.3.2 Paises Importadores a nivel mundial

Tabla 27 Lista de los importadores a nivel mundial en el afio 2017para el producto de la partida

901580

1 Es;gcrjigz Unidos de 11 | Japon

2 China 12 | Alemania

3 Singapur 13| Francia

4 India 14 | Rusia, Federacién de
5 Noruega 15 | Corea, Republica de
6 | Emiratos Arabes Unidos | 16 | Arabia Saudita

7 | Australia 17 | Paises Bajos

8 Reino Unido 18 [ Malasia

9 Canada 19 | Niger

10 |Hong Kong, China 20 [ Turquia
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Fuente: (Trade Map)

Se puede determinar que los mayores importadores a nivel mundial durante el

afo 2017 es Estados Unidos con una participacion del 14.7%, seguido por China

con el 11.6%, Singapur con el 9.4%, entre otros.

3.2.1.3.3

> Valores

Importaciones a nivel mundial en Valor y Cantidad

1 Estados Unidos de América 649362 697301 587264 516595 555747
2 China 500185 543483 448097 368124 440471
3 | Singapur 298843 248390 318002 176430 366129
4 India 74922 111646 111246 101231 156675
5 Noruega 116772 168568 134445 153723 149803
6 Emiratos Arabes Unidos 293330 198863 70462 55999 132155
7 | Australia 158113 182819 134174 109196 130237
8 Reino Unido 227812 246573 220514 150484 124753
9 Canada 222493 211290 120025 85420 108591
10 |Hong Kong, China 107240 103127 128443 117167 103441

Unidad: D6élar Americano miles
Fuente: (Trade Map)

» Cantidad

1 |Australia 209 172 140 138 1775
2 Tailandia 94 87 83 52 1192
3 Brasil 444 151 95 72 413
4 |India 198 299 293 247 403
5 Pakistan 65 115 165 74 83
6 |Fmaes 6931 5150 1527 922 2139
7 Noruega 1041 2096 1487 1715 1370

China 1320 1458 1178 898 999
9 |Reino Unido 1996 2661 3176 1463 870
10 | Singapur 789 666 836 435 831
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Unidad: Toneladas
Fuente: (Trade Map)

3.2.1.3.4 Importaciones de Ecuador de la partida 901580 en valor

Tabla 28 Importaciones de Ecuador de la partida 901580

Mundo 26714 21950 12804 3328 2718

Unidad: D6lar Americano miles
Fuente: (Trade Map)

Las importaciones de Ecuador de la partida 901580 en los dltimos cinco afios,
tiene una tasa de crecimiento de -48%, debido a que en el periodo 2015 — 2016
se aplicé en el pais salvaguardias, lo que redujo considerablemente las

importaciones de dicho producto.

3.2.1.3.5 Paises proveedores del producto 901580 importado por Ecuador

Tabla 29 Paises proveedores para el producto 901580 importado por Ecuador

1 |Reino Unido 6341 3863 889 543 1221
2 | Estados Unidos de América 19455 14153 5642 1939 1145
3 |China 2297 7668 2890 1114 783
4 | Singapur 450 670 209 44 595
5 [Japon 1646 1189 822 904 430
6 |Espafia 29 765 6 128 306
7 |Francia 11575 2844 2822 82 247
8 |Canada 1110 699 659 77 230
9 |Alemania 5371 7200 2163 246 194
10 | Suiza 231 234 200 228 185

Unidad: Délar Americano miles
Fuente: (Trade Map)

Entre los principales paises proveedores para el producto 901580, importado por
Ecuador, esta Estados Unidos con una participacion del 22.5%, Reino Unido con
el 20.6%, China con el 14.6%, Japon con el 10.2%, entre otros.
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3.2.1.3.6 Empresas importadoras en Ecuador para la partida arancelaria

Tabla 30 Lista de las empresas importadoras en Ecuador para el producto 901580

Amgwhite Board Cia Ltda 21 | Ecuador Quito
Carlos Manrigue Mufioz - Cmm - Representaciones

Cia. Ltda. - Medilaser 25 | Ecuador Quito
Coka Barriga Cia. Ltda, Mario Macob - Macob 0 | Ecuador Guayaquil
Compania Tecnica Miranda Cotecmi Cia Ltda 15 | Ecuador Quito
Compania Tecnohidro S.C.C. - Tecnohidro 16 | Ecuador Quito
Delia Mora Suarez - Distribuidora Cientifica 6 | Ecuador Guayquil
Didao Distribuidora de Armazones Opticos S C 14 | Ecuador Quito
Distribuidora Tecnica Cia Ltda - Distecnica 43 | Ecuador Quito
Dolca SA 46 | Ecuador Guayaquil
Fizamag Cia. Ltda 15 | Ecuador Quito
Funbrosa, S.A. 16 | Ecuador Guayaquil
Globecuador S.A. 12 | Ecuador Guayaquil
Imporsucre, S.A. 65 | Ecuador Guayaquil
Instrulabq Cia Ltda 0| Ecuador Quito
Instrumental & Optica Representaciones Miguel

Pazmifo Cia. Ltda. 8 | Ecuador Quito
Intracientific Instrumentos Tecnicos Y Centificos Cia

Ltda - Intracientific Cia Ltda 11 | Ecuador Quito
Marcet Cia Ltda., Juan 200 | Ecuador Guayaquil
Mercantil Contracta Cia. Ltda. 35 | Ecuador Quito
Organizacion Comercial Victor Hugo Caicedo Cia. Itda 36 | Ecuador Ambato
Papeleria Monsalve Cia. Ltda 0 | Ecuador Cuenca
Prime Laboratorio Prilab S.A. - Prilabsa 21 | Ecuador Guayaquil
Purifluidos, Purificacion Y Analisis De Fluidos Cia.

Ltda. - Purifluidos 22 | Ecuador Quito

R. Mercantiles S.C.C. 20 | Ecuador Quito
Representaciones Alberto Freire Alarcon Alfarepsa,

S.A. - Alfa Representaciones 12 | Ecuador Quito
Servidisk SA 3| Ecuador Guayaquil
Titaniosa, S.A. 5| Ecuador Guayaquil

Fuente: (Trade Map)

Las principales empresas importadoras de productos de la partida arancelaria
901580, estan ubicados en Quito, Guayaquil y Cuenca
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3.2.1.3.7 Datos relevantes de la Demanda

Segun datos reflejados en las encuestas y las entrevistas, se puede determinar
que el 79% de los encuestados manifiesta que, si contrataria servicios
submarinos para alguna emergencia bajo el agua, de igual forma los encuestados
revelan que prefieren contratar estos servicios a empresas ecuatorianas como
Ecuador Underwater.

La empresa va a realizar la oferta de 189 equipos de Sonar Scanner 3D vy la
prestacion de servicios como:

a) busqueda y localizacién de personas desaparecida bajo el agua por
ahogamiento.

b) inspecciones sobre dafios bajo el agua con informe en puentes y muelles.

c) inspecciones sobre dafios bajo el agua con informe en hidroeléctricas.

3.214 Analisis de la Oferta Mundial

3.2.1.4.1 Exportaciones totales a nivel mundial de la partida 901580

> Valores

Tabla 31 Valor de las exportaciones a nivel mundial de la partida 901580

Mundo 6285214 5925289 | 4490826 3614577 4258813

Unidad: D6lar Americano miles
Fuente: (Trade Map)

» Cantidad

Tabla 32 Cantidad de las exportaciones a nivel mundial de la partida 901580

Mundo 29068 25437 17121 12939 24340

Unidad: Toneladas
Fuente: (Trade Map)

Las exportaciones a nivel mundial de la partida 901580 a nivel mundial, ha ido
decreciendo, tanto en valores monetarios como en cantidad en toneladas.

La tasa de crecimiento de las exportaciones en valor entre 2016-2017, es
13%, lo que indica un aumento en el dltimo periodo.
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3.2.1.4.2 Paises exportadores a nivel mundial

Tabla 33 Lista de los principales exportadores nivel mundial para el producto de la partida 901580

1 |Estados Unidos de América |11 [ Finlandia

2 | Singapur 12 | Paises Bajos
3 [Canada 13 | Australia

4 | Reino Unido 14 | Dinamarca

5 | Alemania 15| India

6 [China 16 | Suiza

7 Noruega 17 | Italia

8 Francia 18 | Pakistan

9 Hong Kong, China 19 | Arabia Saudita
10 |Emiratos Arabes Unidos 20| Japdn

Fuente: (Trade Map)

Los principales exportadores de la partida 901580, es Estados Unidos con una

participacion mundial del 23%, seguido por Singapur con el 8.7% Canada con el

8.3%, entre otros paises.

3.2.1.4.3 Exportaciones a nivel mundial en Valor y Cantidad

> Valores

Tabla 34 Exportaciones en valor a nivel mundial de la partida 901580

1 | Estados Unidos de América 1657429 | 1512861 | 1146442 869128 978338
2 | Singapur 429421 365919 348245 255205 371585
3 |Canadéa 429955 422536 363843 319115 355502
4 | Reino Unido 696373 643739 486374 325921 316081
5 |Alemania 397265 294437 221698 233754 291289
6 |China 440110 407404 318861 244542 254485
7 | Noruega 213684 146021 125175 132174 215293
8 | Francia 543785 475510 273504 178316 196358
9 |Hong Kong, China 123520 132448 174511 157456 140612
10 | Emiratos Arabes Unidos 158811 212491 34770 26054 133260

Unidad: Délar Americano miles

Fuente: (Trade Map)
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» Cantidad

Tabla 35 Exportaciones en cantidad a nivel mundial de la partida 901580

1 Hong Kong, China 330 346 402 215 228
2 Pakistan 25 12 14 13 44
3 Australia 103 19 22 41 36
4 Tailandia 47 56 47 58 22
5 India 70 50 162 143 53
6 Emiratos Arabes Unidos 3483 3755 531 701 3851
7 Sri Lanka 0 1 4 1 1
8 Noruega 1321 1171 560 838 1599
9 Alemania 1520 1201 1061 1023 1366
10 | Arabia Saudita 1693 199 146 125 1174

Unidad: Toneladas
Fuente: (Trade Map)

3.2.1.4.4 Exportaciones de Ecuador de la partida 901580

Tabla 36 Exportaciones de Ecuador de la partida 901580

Mundo 6066 11782 14244 4592 4107

Unidad: D6lar Americano miles
Fuente: (Trade Map)

Ecuador realiza exportaciones de la partida 901580 a Cuba, Estados Unidos,
Peru, Colombia, México, entre otros; pero en escasos valores y cantidades.

3.2.1.4.5 Paises importadores del producto 901580 exportado por Ecuador

Tabla 37 Paises importadores para el producto 901580 exportado por Ecuador

1 | Colombia 2028 4993 1401 417 1415
2 | Estados Unidos de América 2121 2409 2909 1351 1159
3 |Cuba 0 0 0 30 492
4 | Perd 43 1415 1544 4 262
5 |India 0 11 26 185 216
6 | Reino Unido 179 154 1047 34 207
7 | México 929 1456 1011 342 187
8 |Emiratos Arabes Unidos 0 344 158 389 52
9 | Arabia Saudita 97 137 1 37 40
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| 10| chile | 1] 0| 0] 0| 33

Unidad: D6lar Americano miles Fuente: (Trade Map)

3.2.1.4.6 Empresas exportadoras en Ecuador para la partida arancelaria

Tabla 38 Lista de las empresas exportadoras en Ecuador del producto 901580

Amgwhite Board Cia Ltda 21 Ecuador | Quito

Didao Distribuidora de Armazones Opticos SC C 14 Ecuador | Quito
Fuente: (Trade Map)

Segun Trade Map las empresas ecuatorianas que exportan la partida 901580,
son: Amgwhite Board Cia Ltda y Didao Distribuidora de Armazones Opticos S C,

ubicadas en la ciudad de Quito.

3.2.2 Perfil del consumidor

Los consumidores o clientes son personas o Instituciones publicas y privadas a
quien van dirigido productos y servicios que una empresa comercializa o fabrica
basada en una necesidad o especializacion, este perfil del consumidor se obtiene

tras realizar un estudio meticuloso a usuarios.

La globalizacion nos ha permitido acercarnos a través de las redes sociales donde
el consumidor entra inconscientemente en constante evolucion, y de esta manera
esta pendiente a cambios e innovaciones de nuevos productos y servicios usando
tecnologia de punta, para de esta manera facilitar y mejorar el nivel de vida de los
humanos y a su vez minimizar el riesgo en la elaboracion de productos y servicios

para el consumidor.

Nuestro producto (Sonar Scanner 3D) esta dirigido a un consumidor publico en
este caso los Cuerpos de Bomberos del Ecuador que mediante el CODIGO
ORGANICO DE LAS ENTIDADES DE SEGURIDAD CIUDADANA Y ORDEN
PUBLICO, Art. 274 Dice: Los Cuerpo de Bomberos son entidades de derecho
publico adscritas a los Gobiernos Autonomos Descentralizados, municipales o

metropolitanos, que prestan servicios de prevencion, proteccion, socorro,
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extincion de incendios y acciones de salvamento con el proposito de precautelar

la seguridad de la ciudadania en su respectiva circunscripcion territorial.

En el Art. 286.- del mismo cdodigo organico dice: Creacion de otras Brigadas. Los
Cuerpos de Bomberos podran promover la creacion y capacitacion de Brigadas

de rescate y salvamento acuatico, subacuatico, de montafia y selva.

Lo que nos informa esta Ley es que el Cuerpo de Bomberos del Ecuador es el
primer grupo de socorro en acudir a un llamado de emergencia solicitado por la
ciudadania, el resto de grupos como la Policia, Cruz Roja, Defensa Civil, son
grupos de apoyo, con esta Ley nos dejan saber que los Cuerpos de Bomberos
deben estar equipados obligatoriamente con equipos que faciliten realizar
operaciones de rescate en emergencias y asi reducir el riesgo de mas pérdidas
de vidas, porque al no poseer un equipo apropiado, el rescatista se convertiria en

otra victima.

Nuestro producto no solamente lo requieren los Cuerpos de Bomberos, también
es requerido por un consumidor o nicho de mercado muy importante en nuestro
pais, las represas hidroeléctricas (CELEC), para la realizacion de inspecciones a
diferentes profundidades en el tunel de desfogue; PETROECUADOR es otro
consumidor potencial igualmente con inspecciones en diferentes profundidades

en la plataforma de gas.

3.2.3 Datos relevantes de la oferta.

3.2.4 Consumo nacional aparente

Una vez identificado la Oferta y Demanda de la partida 901580, resulta pertinente
calcular el consumo nacional aparente, tanto en cantidad expresada en toneladas
y en valor expresado miles de ddélares estadounidenses.

Tabla 39 Consumo Nacional Aparente en valor

2013 0 53844 6066 47778
2014 0 44336 11782 32554
2015 0 20563 14244 6319
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2016 0 6590 4592 1998

2017 0 6438 4107 2331
Fuente: Trade Map

Tabla 40 Consumo Nacional Aparente en cantidad

2013 0 225 9 216
2014 0 235 15 220
2015 0 185 69 116
2016 0 21 13 8
2017 0 12 45 -33

Fuente: Trade Map

Podemos identificar que en la tabla N° 39 y 40, existe un consumo nacional de la
partida 901580 Instrumentos y aparatos de geodesia, topografia, agrimensura,
nivelacion, fotogrametria, hidrografia. De igual manera las encuestas y entrevistas
realizadas reflejan una demanda insatisfecha de 189 Sonares Scanner 3D y la
prestacion de servicios submarinos como inspecciones sobre dafios bajo el agua

con informe en puentes, muelles e hidroeléctricas.

3.3 Gestién de importacion

3.3.1 Analisis del precio de importacion (costos y gastos de importacién,

seleccidn del precio de importacion, modalidad de pago)

El precio establecido del Sonar Scanner 3D, por parte del proveedor
LOWRANCE, empresa estadounidense, es de 1.699,00 usd FOB.
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Figura 27 Precio del Sonar Scanner 3D

3.3.1.1 Importacion del Sonar Scanner 3D

Se ha establecido que el Sonar Scanner 3D, se realizara la importaciéon desde
Estados Unidos, debido a la calidad, precio y garantia que ofrece la empresa
LOWRANCE. El ingreso de la mercancia hacia el Ecuador se lo realizard via

aérea.
1. Proceso para calificarse como importador
Para importar Sonar Scanner 3D, se debera cumplir con los siguientes requisitos:
a) Gestionar el RUC en el Servicio de Rentas Internas (SRI)
El Servicio de Rentas Internas (SRI) es un organismo autonomo del Estado
de Ecuador, cuya funcién principal es el cobro de los impuestos, a partir de

una base de datos de contribuyentes. La empresa Ecuador Underwater ya

cumple este requisito desde el afio 2001.
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SR' ewllinea L -i- B;::::;

Consulta de RUC
RUC Razén social
1002167920001 BEDOYA LUNA SANDRO IVAN
Estado contribuyente en el RUC Nombre comercial
ACTIVO
Actividad econémica principal PRESTACION DE ASESORAMIENTO Y AYUDA A LAS EMPRESAS Y LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS EN MATERIA DE PLANIFICACION,
ORGANIZACION, EFICIENCIA Y CONTROL, INFORMACION
ADMINISTRATIVA, ETCETERA.
Tipo contribuyente Obligado a llevar contabilidad
PERSONA NATURAL OTROS NO
29/06/2001 14/08/2018 19/12/2017

Figura 28 Consulta Ruc en el SRI
Fuente: SRI

b) Adquirir el Certificado Digital para la firma electronica para el
Ecuapass

Segun (Todo Comercio Exterior), el sistema de certificado digital de firma

electrénica permite a los operadores de comercio exterior realizar procesos de

importacion y exportacion mediante un sistema de despacho con base

electrénica.

El sistema permite a los operadores de comercio exterior realizar todas las
operaciones en la base informatica de firma electronica, es decir permite
gestionar los tramites aduaneros en cualquier momento y de manera mas
eficiente, El certificado digital de firma electronica de cada usuario es parecido
a un flash memory que se conecta al computador, sirve para acceder al

sistema e ingresar los datos del envio de mercancias.

Securit}:pﬂ T!I
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Borrar

SecurityDATA

% {?J//[(& %/e([/’('//lw(é Q/F/ Callﬂ(/(’/
FORMULARIO DE SOLICITUD DE FIRMA ELECTRONICA

V2

PERSONA NATURAL * Campos obligatorios
Fecha:
1 1. Datos personales del suscriptor (como constan en el RUC) 1
¢ Ya tiene un certificado a su nombre con nosotros? () Si ONO
¢Como se entero de nosotros?:
Nombres y Apellidos *
No. de Cédula / No. De pasaporte™: Nacionalidad™:
Direccion™: Codigo postal:
Referencia:; Provincia": Canton™:
Ciudad": Teléfono™: Celular:
RUC: Email: crienerupz () si(ne
1 2. Tiempo de validez del certificado | 1 3. Uso del certificado 1

(personas naturales pueden elegir de 13 6 afios)

DEcuapass-\/UE |:| Petroamazonas I:l Super. Cias
OW afio Od afios I:lFacturacwbn Certificados D Otro

fi & electronica de origen (especificar)
2 afios 5 afios

O 3 afios OG afios DQuwpux D Sercop :l

1 4. ;Tiene ya un dispositivo? 1
OSI (siga con el punto 4.1) ONO (siga con el punto 5)
[E3-Es renovacion? _(si sligs si, por favor seleccione el dispositivo a renovar) ]
Si No (siga con el punto 5.2)
Archivo facturacion Archivos certificados de origen
Archivo Quipux Token propio-nr de serie:
|4.2. Token propio (aqui finaliza) |
modelo nr de serie del token
I 5. Dispositivos o archivos nuevos ]
| Tokens | 1 Archivo 1 Volumen de facturacion
Epass3003 Biopass Facturacion Certificados Bajo
Epass1000 iKey2032 Quipux de origen Mediano
Epass2003 En la nube Firma de Alto
documentos

El solicitante declara que voluntaria y libremente acepta todos los términos y condiciones expresados en este documento, en la DPC yeen |a Politica de Certificacion del certificado solicitade, los cuales ha
revisado detalladamente y no alberga duda aiguna. En prueba de conformidad firma el documento; ademas corrobora que Ia informacién entregada y dectarada a Security Data es real; en caso de descubrirse
falsedad en aqui Security Data realizara las respectivas denuncias ante la autoridad competente.

Figura 29 Formulario de solicitud de Firma Electronica. Persona Natural.
Fuente: Security Data

c) Registrarse en el portal de ECUAPASS
Aqui se podra:

» Actualizar base de datos

» Crear usuario y contrasefia
» Aceptar las politicas de uso
> Registrar firma electronica
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ramites Operativos Senicdos denseirscuents

1.3 Integracion de estados del tramite
Codigo de OCEs 165330380 - 1.6 e-Documentos

ECUAPASS

ID. USUARIO RONIERGERAR

NOMBRE RONIERYAR
CERRAR SESION
Aviso maso
- . _ €3 e-Docs. de uso frecuente Quick
>~ CERTIFICADOS DIGITALES Servicios informativos
- CONSIDERACIONES IMPORTANT ... BuzeiFiectonkco
* 2.1.1 Consulta de arancel
» ASISTENCIA REMOTA SENAE
* 2.1.2 Consulta de tributos fijos
-~ 3.1 Guia de uso « 2.4.1 Consulta de RUC VUE

» 3.2.3 Modificar informacién del uso

2.6 Catdlogos
- 3.4 Preguntas frecuentes

2.7 Consulta de Verificacion de Cert. Origen
» 3.6 Repositorio de archivos

» 3.11.1 Mi pagina

- Resultado de solicitud del uso £ soporte al Cliente

N Ventanilla Unica - 3.3 Preguntas y respuestas

Documentos de Acompafiamiento ~ 3.8 Servicios OCEs
Documentos de Soporte > 3.11.2 Configurar mi pagina
Certificados de Origen y DJO

.

Estado de procesamiento =
Pago-e Q

o 1800-ADUANA

.

Consultar validez de Certificado Impreso

Consultar

Consuttar informacién de Certificado Digital

Figura 30 Registrarse en el portal de ECUAPASS

3.3.1.2 Flujograma del proceso de importacién

DECLARANTE A TRAVES SENAE A TRAVES DE 2 2 p=

| INGRESO DE DATOS " .
DAl ~———  RECEPCION DE DATOS REALIZACION DE AFORO EN LA
PRESENCIA DEL DECLARANTE

DOG. UTILIZADA:
Factura comercial

~VALIDACION ¥ Z
Documento de & O NO g AFOR
ACEPTACION DE DEPOSITO EN
embarque =
_embarg DATOS EFECTIVO S 5
Cenificado de origen,
otros.
gl TRANSFERENCIA AFORO FISICO E.céf,?.ré%u
T ELECTRONICA '
Nimera de refrendo
Tipo de afora y aforador

Instancia de pago

ENVIO DE DATOS J—«
\—‘ CORRECION DAI

PAGO DE
LIQUIDACION

AFORO RE _-jﬂgg bE
AUTOMATICO

NOTIFICA EL ERROR LEVANTE DE LAS
MERCANCIAS

ERRE DE AFORO SIN
MNOVEDAD

( FIN

Figura 31 Flujograma del proceso de importacion

3.3.1.3 Clasificacion Arancelaria

Para Identificar los tributos correspondientes a la importacion del Sonar Scanner

3D, se debe verificar la clasificacion arancelaria, en la pagina web del Senae.

Tabla 41 Clasificacion arancelaria del Sonar Scanner 3D
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INSTRUMENTOS Y APARATOS DE OPTICA, FOTOGRAFIA O
CINEMATOGRAFIA, DE MEDIDA, CONTROL O PRECISION;
INSTRUMENTOS Y APARATOS MEDICOQUIRURGICOS;
APARATOS DE RELOJERIA; INSTRUMENTOS MUSICALES;
PARTES Y ACCESORIOS DE ESTOS INSTRUMENTOS O
APARATOS

Seccion XVIII:

Capitulo 90: Instrumentos y aparatos de Optica, fotografia o cinematografia, de
medida, control o precision; instrumentos y aparatos medico

quirdrgicos; partes y accesorios de estos instrumentos o aparatos.

Partida  Sistema Instrumentos y aparatos de geodesia, topografia, agrimensura,
Armonizado 9015: nivelacién, fotogrametria, hidrografia, oceanografia, hidrologia,
meteorologia o geofisica, excepto las brujulas; telémetros.

Sub Partida - - Eléctricos o electrénicos
Regional
9015801000:

3.3.1.4  Tributos aduaneros a pagar del producto

Tabla 42 Tributos al comercio exterior

AD VALOREM 5%
ARANCEL ESPECIFICO 0%
ANTIDUMPING 0%
FODINFA 0,5%
ICE ADVALOREM 0%
ICE ESPECIFICO 0%
IVA 12%
SALVAGUARDIA 0%

3.3.1.5 Costos de importacion del Sonar Scanner 3D

Tabla 43 Costos de importacion del Sonar Scanner 3D

Precio FOB $1.699,00 3 $5.097,00
Flete $184,24 1 $184,24
Seguro 1% | CFR $58,09
CIP Total $5.339,33
Ad Valorem 5% 266,97
Fodinfa 0,50% 26,70
IVA 12% 675,96
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ISD FOB 5% 254,85
Total de tributos de aduana + ISD 1224,47
Agente de Aduana 172,928
Almacenaje 30
Transporte Interno 300
Otros Gastos 100
Total de costos logisticos 602,928

3.3.2 Manejo documentario

Para la desaduanizacion de la mercaderia el agente de aduana debe realizar la
Declaracion Aduanera de Importacion (DAI)

Declaracion Aduanera de Importacion y transmitirla electronicamente. Estos son
los siguientes documentos que se debe presentar:

3.3.21 Factura comercial

De acuerdo con Sosa (2012), la Factura Comercial es un documento privado que
el vendedor de una mercancia le extiende a su comprador en el extranjero,
ampara la legal propiedad de la mercancia. La factura podrd expedirse en
espafiol, pero dependiendo del pais de destino, las autoridades aduaneras podran
solicitar traduccion al inglés o francés. En la factura se debe figurar los siguientes

datos:

Fecha de emision

Nombre y direccion del exportador y del importador extranjero.
Descripcién de la mercancia

Condiciones de pago

Términos de entrega

YV VYV VY

72



Ejemplo de factura comercial

EMPRESA EXPORTADORA RUC: 120244753001
FACTURA
Direccion:.......Calle Sur e Interseccion Mercado Exportacion
Teléfono/FaX:...cuemiieeeiieennes 593-4-2597980
E-mail............. exportadora@ecuador.com.ec
Sefiores: Nombre de
Contacto: ... SR. CESAR ZAMORA
EMPRESA IMPORTADORA:... GLORI S.A.
Nuestra
Direccion:.......VIIl / SAN MARTIN PEf@IENCIAL it s e —
Atencion:.......SR. CESAR ZAMORA N° de cliente:....... 15160
INVOICE (FACTURA COMERCIAL)N®,,,11.::,:001002004954 N° Orden de pedido:.., ... PIO 720
La mercancia ha sido enviada en:
Dimensiones de Embalaje: Fecha. Enero / 2013
Peso Bruto: 1,618.25 KG
Peso Neto: 1,520.35 KG
fMarcas: SIN MARCA
Via: MARITIMO
Pais de origen: ECUADOR
VALOR
— — — — — —
PARTIDA ARANCELARIA DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL
1604.14.00 ATUN EN CONSERVAS 67,500 UNDS Us$ 0,50 US$ 33,750.00

INCOTERM:

FOB

TOTAL FACTURADO:

US$ 33,750.00

Figura 32 Factura Comercial
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3.3.2.2 Conocimiento de Embarque (Bill of Lading)

Un Conocimiento de embarque maritimo o BL es un documento de transporte
puerto a puerto cuya finalidad es acreditar que las mercancias se han recibido a
bordo del buque. Es prueba de la existencia del contrato de transporte y de la
titularidad de la propiedad de la carga a favor de su legitimo tenedor y mediante el
cual, y exclusivamente se tiene derecho a recibir en el puerto de destino la

mercancia, en el estado y cantidad que fue embarcada.

; B/L No. 1040
To be used alsoas PORT TO PORT B/L SHIPPER
TEXMEN, S.L.
C/SAN JOSE PERALES, 85
46870 ONTENIENTE (VALENCIA)
.. MAERSK LINE
CONSIGNEE
TOTHE ORDER OF JORDAN
NOTIFI PARTY NATIONALBANK.
MOHAMED ABU AND ZIYAD AL MOUTHASEB AND PARTNERS FOR TRADE AND
INVESTMENT CO., 23,
P.0O. BOX 66608
EASTJERUSALEM
ISRAEL
CARRIER:
ATLANTICAS.p.A DINAVEGAZIONE
PLACE OF ACCEPTANCE: PORT OF LADING: VESSEL: VOYAGE:
VALENCIA SPAIN EMMA MAERSK 46
PORT OF DISCHARGE: PLACE OF DELIVEY: FINAL DESTINATION:
AHSDOD PORT ASHDOD
Marks and numbers Packages Description of Goods Weight Measurement
declared
GRIU 110.329-8 1x20" CONTAINER FCL/FCL
27546825 SHIPPER LOAD STOW AND COUNT HOUSE/HOUSE 110 p 1800
CARTONS BLANKETS 100% COTTON, DELIVEY TERMS KGS
CFR ASHDOD
i 2000
CLEAN ON GOODSTO BE SH'!PPED V\iﬂ’H CONFERENCE LINE KGS
SHIPMENT FROM: SPAIN TO ASHDOD PORT FREIGHT et e e
BOARD PREPAID. 3800
A KGS

Figura 33 Conocimiento de Embarque (Bill of Lading)

3.3.2.3 Podliza de seguro

La pdliza de seguro es un contrato entre un asegurado y una compafia de
seguros, que establece los derechos y obligaciones de ambos, en relaciéon al

Seguro co ntratado.
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AIG SEGUROS COLOMBIA S.A.
860037707-9

POLIZA DE SEGUROS DE TRANSPORTE DE

AlG

BENEFICIARIO: FERKAR SAS

MERCANCIAS
POLIZA No ANEXO No CERTIFICADO DE SUCURSAL
1000985 0 POLIZA NUEVA BOGOTA
TOMADCR: FERKAR SAS NIT: 9007967670
DIRECCION:  CALLE 127 B # 46- 79 TELEFONO: 6000974 CIUDAD: BOGOTA PAIS: COLOMBIA
ASEGURADO: FERKAR SAS NIT: 9007967670

NIT: 8007967670

FECHA DE VIGENCIA DIAS PERIODO COBRO [ Dias
EXPEDICION DESDE LAS 16HH HASTA LAS 16HH DESDE LAS 16HH HASTA LAS 16 HH
(Dia-Mes-Afio) (Dia-Mes-Afio) (Dia-Mes-Afio) 365 (Dia-Mes-Afia) (Dia-Mes-Afio) 365
12/DICIEMBRE/2016 18/NOVIEMBRE/2016 18/NOVIEMBRE/2017 18/NOVIEMBRE/2016 18/NOVIEMBRE/2017
INTERMEDIARIO CLAVE % DIRECTO
PARTICIPACION COMPARIA % PARTICIPACION
LTC GROUP SEGUROS Y LOGISTICA 201379 100. AIG SEGUROS COLOMBIA S.A. 100
LTDA
INFORMACION DEL RIESGO
RIESGO No. 1
- :
DIRECCION CIUDAD DEPARTAMENTO PAIS
NACIONALES / URBANOS BOGOTA DISTRITO CAPITAL COLOMBIA
AMPAROS Y COBERTURAS
COBERTURA PRESUPUESTO ANUAL DE VALOR REPORTADO LIMITE POR DESPACHO
MOVILIZACIONES
COBERTURA A $ 10,000,000,000.00 3 0.00 $ 1,000,000,000.00
DEDUCIBLES

COBERTURA: COBERTURA A

DEDUCIBLE : (Toda y Cada Pérdida)

-Trayectos Complementarios (Trayecto Interior)/ Urbano / Nacional:
* Unico: 7.5% del valor de la perdida, minimo 3 SMMLV;

* Contenedores: 10% de la pérdida, minimo 2 SMMLV.

Nota: Cuando el Asegurado pueda conseguir el mismo de manera anticipada via transaccion o conciliacién con sus generadores de carga o en su defecto cuando logre acuerdo de afectacion de las
polizas de los mismos y se recobre minimo el 50% del siniestro; la Aseguradora acuerda indemnizar la parte restante sin la aplicacion del deducible respectivo.

Figura 34 Pdliza de Seguro

3.4 Estrategia de comercializacién

3.4.1 Estrategia producto

Las estrategias de producto contienen un sin nimero de acciones que se realizan
a la hora de realizar la importacion del Sonar Scanner 3D, teniendo en cuenta
principalmente las necesidades y preferencias del consumidor. El desarrollo de la
estrategia de producto de la empresa Ecuador Underwater tiene una gran
importancia debido a los entornos altamente competitivos, investigando los
comportamientos del consumidor, las actitudes de las empresas competidoras.

3.4.1.1 Descripcion

Segun la empresa LOWRANCE el producto a importar es HDS LIVE Lawrence
con médulo StructureScan 3D y transductor de montaje en travesafo 3D, el cual
presenta una nueva pantalla multitactil Solar MAX HD ultra clara de 9 pulgadas
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con

retroiluminacion Led de alto brillo y recubrimientos anti reflectantes

avanzados para crear angulos de visibn mas amplios en cualquier condicion de

iluminacién. Solo en HDS LIVE encontrara una precision de color superior y un

panel de visualizacién de alta resolucion mejorado especificamente disefiado para

maximizar realmente el sonar lider.

Figura 35 Lawrence HDS-9 con médulo StructureScan 3D y transductor
de montaje en travesafio 3D

34.1.2 Caracteristicas

De acuerdo a LOWRANCE, las caracteristicas del dispositivo son las siguientes:

>

Imagenes de sonar faciles de entender: la referencia de escaneo de
Leading Edge ™ proporciona una ilustracion grafica clara de los haces de
sonar.

ScanTrack ™ permite ver imagenes en 3D desde cualquier angulo con el
control de giro-inclinacion-giro.

Alcance incrementado de Side Scan y claridad incomparable: explore hasta
600 pies a cada lado del bote con vistas increiblemente detalladas y de alta
definicion.

Comprender facilmente donde se ubican los peces y la estructura de
retencién de peces.

Identifique facilmente caidas verticales y cambios de profundidad cruciales
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» El uso de 3D Waypoint Overlay facilita la revision de las areas de pesca, la
estructura y otras caracteristicas submarinas.

» SelectScan ™ Target Identification: sombrea automaticamente la cubierta
de las piscifactorias y los objetivos suspendidos en un color de contraste, lo
que hace que la identificaciébn del objetivo sea mas rapida y facil que
nunca.

3.4.1.3 Ventajas de StructureScan 3D

Igualmente LOWRANCE, indica las principales ventajas del StructueScan 3D:

% Vistas tridimensionales, DownScan Imaging ™ y StructureScan® HD

Se muestran los contornos debajo de la superficie del agua (hasta 600 pies
de puerto y estribor) con vistas increiblemente detalladas y de alta
definicion. StructureScan® 3D proporciona multiples vistas, incluyendo
DownScan Imaging ™ y StructureScan® HD bidimensional, y las vistas

tridimensionales realistas.

% Vistas mas claras posibles de SideScan

El disefio del transductor 3D StructureScan se ha mejorado con un mayor

namero de sensores para un mejor rendimiento de imagen.
¢ Control completo de vistas submarinas

Mediante el uso de los angulos de punto de vista virtuales preestablecidos
o el modo de control de giro panoramico-inclinacion ScanTrack ™, puede
ajustar la vista y la perspectiva debajo de su embarcacion. Combine vistas

HD y 3D personalizadas para aumentar su comprension.

% La referencia de escaneo de Leading Edge ™ muestra al instante el

area de cobertura

El borde de vanguardia proporciona una ilustracion grafica de los haces de
sonar cuando se intersecan con los contornos inferiores. El area
escaneada mas recientemente esta representada por marcadores rojos en

forma de abanico directamente debajo del bote. Leading Edge también
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incluye una escala de profundidad que muestra mayor detalle de
profundidad a medida que se acerca, lo que le da una mejor idea de la

profundidad del objetivo.

La identificacion de objetivos SelectScan ™ hace que la deteccion de

peces sea mas facil

Sombrea automéaticamente la cubierta de retencién de peces y los objetivos
suspendidos en un color que contrasta con la paleta de colores
seleccionada, lo que hace que la identificacion de objetivos sea mas rapida

y facil que nunca.

La mejora vertical hace que incluso los cambios de profundidad mas

leves sean mas visibles.

Esta funcidn es una escala seleccionable por el usuario que aplica énfasis
en pantalla a las caidas verticales y los cambios de contorno de
profundidad cruciales, lo que facilita su identificacion en relaciéon con el

terreno submarino que lo rodea.
3D Waypoint Overlay crea un marcador de boya virtual

Revisar las é&reas de pesca, la estructura y otras caracteristicas
subacuéticas es facil con la funciobn Waypoint Overlay. Use el teclado del
punto de ruta para guardar un punto de ruta en la ubicacion de la
embarcacién, o cambie al modo de cursor, y guarde un punto de ruta sobre

objetivos especificos, cebo o cubierta.
Expansién de Ethernet adicional

El médulo StructureScan 3D admite conectividad Para hasta 3 dispositivos

en red.
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34.14 Ficha Técnica

Tabla 44 Ficha técnica

SONAR SCANNER 3D

Nombre comercial del producto

Sonar Scanner 3D

Fotografia

Descripcién del producto

Numero de Modelo

000-13266-001

Tamano:

Pantalla anchade 9"

Marca

Lowrance

Tiempo de entrega

Dos semanas
aproximadamente

Resolucién:

800 x 480

Dimensiones

10.43W x 3.47 "D x 8.85"H

12 vDC (10-17 vDC min-

Voltaje de operacién max)
_ SideScan - 600 pies / 183m;
Profundidad DownScan - 300 pies / 92 m

Precio referencial- Termino FOB

1.699,00 USD

Posicién arancelaria (NANDINA)

9015.18.10.00

Otras caracteristicas

2000

Doble micro SD ranuras para tarjetas
Entrada de video opcional mediante cable adaptador
Redes fuera de la Caja a través de Ethernet y NMEA

3.4.1.5 Envasey embalaje

Tabla 45 Envase y embalaje

Envase

Embalaje

La empresa LOWRANCE utiliza una bolsa de
aire hinchable que protege perfectamente el
Sonar Scanner 3D durante el transporte.
Cuando tu cliente recibe su producto bien
protegido y en perfecto estado aumenta su
grado de satisfaccion y confianza.

Posteriormente se utilizara una caja con
embalaje de retencion: ideal para el envio,
mantiene el producto protegido e inmovilizado
entre el carton y la bolsa de aire hinchable.
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3.4.2 Estrategia precio

Para adoptar un precio adecuado se ha tomado en cuenta varios aspectos que
permiten cubrir los costos y adquirir una ganancia razonable. Es pertinente
mencionar q los clientes futuros cuentan con las posibilidades financieras de
adquirir el Sonar Scanner 3D, importado por la empresa “Ecuador Underwater, asi
mismo, la empresa brindara los servicios submarinos a las diferentes instituciones
u organizaciones que soliciten el servicio, en este caso Cuerpos de Bomberos del

Ecuador, CELEC, Petroecuador, etc.

El precio debe cubrir los gastos de importacion, los gastos administrativos y una
ganancia del 70%. Dicha utilidad la empresa la calcula segun los montos de

contratacion del SERCOP, establecidos en la tabla 10.

3.4.3 Estrategia promocion y ventas

Para la empresa Ecuador Underwater es necesario establecer estrategias de
promocién y publicidad, con el fin de dar a conocer los productos y servicios que

ofrece para inducir al consumidor en la compra.
s Pagina Web

Ecuador Underwater con el fin de promocionar sus productos y servicios
submarinos, mantiene una pagina web actualizada, amigable y de facil
navegacion, para que el usuario utilice nuestros servicios comerciales.

www.buzoscomerciales.com
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s BuzosComercialesoom

Profesionales a su servicios Contactenos

SERVICIOS TRABAJOS REALIZADOS CERTIFICADOS CONTACTOS

Buzos Comerciales - Industriales - Técnicos

BuzosComercialescom

Profesionales a su servicios Contactenos

TRABAJOS REALIZADOS CERTIFICADOS CONTACTOS

Servicios

= FISCALIZACION DE OBRAS SUB-MARINAS EN AGUAS OSCURAS.

« INSPECCIONES NO DESTRUCTIVAS NDT . MPI , PARTICULAS MAGNETICAS.

« VIDEO Y FILMACION SUBMARINA

= INSPECCIONES SUBMARINAS EN PLATAFORMAS DE GAS , PETROLEO.

= BUCEO TECNICO PARA INDUSTRIAS

= ALQUILER DE SONAR Y ROBOT SUBMARINO (para inspecciones en aguas oscuras)

Figura 36 Pagina web de la empresa Ecuador Underwater

3.4.4 Canal de distribucion

Para la comercializacion, la empresa empleara el canal de distribucion indirecto

corto.

Figura 37 Canal de Distribucién
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CAPITULO IV

ESTUDIO ECONOMICO - FINANCIERO

4.1 Datos de entrada

Dentro de este capitulo se analizara todo el sistema financiero para la importacion

de Sonar Scanner 3D y la prestacién de servicios submarinos por parte de la

empresa “Ecuador Underwater”.

Dentro de los Datos de Entrada tenemos lo siguiente

IMPORTACION

La empresa pretende realizar la importacion de 3 Sonar Scanner 3D
fabricados por el proveedor estadounidense LOWRANCE, se pretende
realizar una sola importacién debido a que con esta cantidad se puede
satisfacer las necesidades en prestaciones de servicios submarinos del

universo encuestado.

SERVICIOS

De acuerdo a la pregunta N° 7 de la encuesta aplicada al cuerpo de
bomberos del Ecuador, donde el 11% de los encuestados manifiestan que
realizarian la contratacion de servicios submarinos, es decir 24 servicios al

ano.
INVERSION

La empresa contara con una Inversion Inicial de 25.437,98 dolares

americanos.

UTILIDAD

La empresa pretende contar con una margen de utilidad del 70%.

FINANCIAMIENTO
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Se financiara con el 70% del monto total de la inversion y el 30 % restante
sera parte de capital social de la empresa.

e El préstamo se financiard con Ban Ecuador con una tasa del 16.08%, con
una garantia de firmas a un plazo de 3 afios con pagos mensuales.

e Por otro lado, para el presupuesto de ventas y costos se toma en cuenta el
crecimiento del mercado ponderado, brindado por datos histéricos del
estudio de mercado el cual es de 5% y se cuenta con una tasa de inflacion
del 0.33% a octubre del afio 2018.

4.2 Inversion Inicial

La inversion inicial comprende la adquisicion de todos los activos fijos y diferidos
necesarios para iniciar las operaciones de la empresa, los cuales se detalla a

continuacion:

Tabla 46 Inversion Inicial

INVERSION INICIAL VALOR
Inversion Fija 12.116,16
Inversiéon Variable 13.321,82

Capital de trabajo 13.321,82
Gastos de i
Constitucion
TOTAL DE INVERSION 25.437,98

Elaborado por: Jhon Bedoya

4.2.1 Inversion Fija

Son los rubros que se efectian previamente a la operacién de la importacion del
Sonar Scanner 3D y a la prestacion de servicios submarinos, estos activos
permanecen inmovilizadas durante la operacion de la empresa y corresponden a

los bienes tangibles.

Tabla 47 Inversién Fija

TOTAL INVERSION FIJA
ACTIVOS MONTO
Adecuaciones 9.000,00
Muebles y enseres 1.454,97
Equipos de Computacion 1.413,72
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Equipos de Oficina

247,47

TOTAL

12.116,16

Elaborado por: Jhon Bedoya

4.2.2 Inversion Variable

a) Capital de trabajo

Son los recursos econdmicos necesarios para iniciar las fases de costos de los

servicios submarinos, gastos administrativos y gastos de importacion que la

empresa Ecuador Underwater, necesita para generar los ingresos suficientes para

cubrir el total de sus costos y gastos.

Tabla 48 Capital de trabajo

CAPITAL DE TRABAJO

VALOR VALOR
CUENTA PORCENTAJE

MENSUAL | ANUAL
Costos Servicios submarinos 3.121,35|37.456,19 46,23%
Gastos Administrativos 3.033,74(36.404,88 44,93%
Gastos de Importacion 7.166,73| 7.166,73 8,84%
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO 13.321,82181.027,80 100,00%

Elaborado por: Jhon Bedoya

b) Gastos de constitucién

La empresa Ecuador Underwater, se encuentra legalmente constituida mediante

Ruc N° 1002167920001.

4.2.3 Detalle de la Inversion Fij

a

La inversion fija son todos los bienes tangibles, que la empresa necesita para

realizar la importacion del Sonar Scanner 3D y para la prestacion de servicios

submarinos.

Tabla 49 Detalle de la inversion

fija

INVERSION FIJA

VALOR
ACTIVOS CANTIDAD |PRECIO| 1021
ADECUACIONES
Adecuaciones m2 12000 | 7500  9.000,00
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SUB TOTAL 9.000,00
MUEBLES Y ENSERES
Escritorio modular 3,00 200,00 600,00
Sillas giratorias 3,00 110,00 330,00
Sillas visitantes 6,00 30,00 180,00
Archivadores 3,00 114,99 344,97
SUB TOTAL 1.454,97
EQUIPO DE COMPUTACION
e e P | a0 [ amas]  sow
Impresora Multif Canon Mx922 1,00 270,00 270,00
SUB TOTAL 1.413,72
EQUIPO DE OFICINA

Teléfono Panasonic Kx-ts580Ix 3,00 47,99 143,97
E:ﬁgﬁ_;&; Metalica De 3 Servicios O 3.00 15,00 45,00
Perforadora 3,00 6,50 19,50
Grapadora Semi — Industrial 3,00 13,00 39,00
SUB TOTAL 247,47

TOTAL 12.116,16

Elaborado por: Jhon Bedoya

4.2.4 Detalle de la Inversion Variable / Capital de Trabajo

4.2.4.1 Costos de Servicios Submarinos

Los costos son los valores necesarios para la realizacion de los servicios

submarinos y asi entregar informes de alta calidad y precision.

Tabla 50 Detalle de la inversién variable / capital de trabajo

SERVICIOS SUBMARINOS
TOTAL

DETALLE c/u COSTO | CANTIDAD MENSUAL ANUAL
MANO DE OBRA
DIRECTA 1.410,67 24 2.821,35|33.856,19
2 Buzos 1.154,02
Técnico 256,66
MATERIA PRIMA 150,00 24 300,00 | 3.600,00
Aceite 50,00
Combustible 100,00
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COSTO DE SERVICIOS
SUBMARINOS

TOTAL COSTO DE
SERVICIOS SUBMARINOS
Elaborado por: Jhon Bedoya

1.560,67

3.121,35|37.456,19

4.2.4.2 Resumen de Servicios Submarinos

Tabla 51 Resumen de costos de servicios submarinos
RESUMEN DE COSTOS SERVICIOS SUBMARINOS

DETALLE MENSUAL | ANUAL
Inspeccidn 3.121,35]37.456,19
TOTAL SEERVICIOS
SUBMARINOS 3.121,35|37.456,19

Elaborado por: Jhon Bedoya

425 Detalle del Gastos Administrativos

4.25.1 Gastos Administrativos

Corresponde los gastos necesarios para la realizacion de las actividades de la
empresa Ecuador Underwater, entre los que se encuentran: servicios basicos,
sueldos administrativos, publicidad, entre otros, los cuales son necesarios para la

satisfaccion del cliente en cuanto a los servicios submarinos.

Tabla 52 Gastos Administrativos

GASTOS ADMINISTRATIVOS
DETALLE MENSUAL ANUAL
Agua 15,00 180,00
Energia Eléctrica 30,00 360,00
Teléfono 35,00 420,00
Internet Banda Ancha 50,00 600,00
Suministros de Oficina 50,00 600,00
Sueldos 2.773,74| 33.284,88
Publicidad 40,00 480,00
Implementos de limpieza 40,00 480,00
TOTAL 3.033,74| 36.404,88

Elaborado por: Jhon Bedoya
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4.2.5.2 Detalle del sueldo del personal

La empresa Ecuador Underwater requiere personal capacitado para llevar

adelante el proyecto, se requiere el siguiente personal:

Tabla 53 Sueldo personal

VALOR
SUELDO PERSONAL MENSUAL
SUELDO ADMINISTRATIVO
Gerente General 1.652,62
Secretaria 513,32
Chofer 513,32
Contador * 94,49
TOTAL SUELDO
ADMINISTRATIVO 2t
SUELDO OPERATIVO

Buzo 1 1.154,02
Buzo 2 1.154,02
Técnico 513,32
TOTAL SUELDO OPERATIVO 2821,35
TOTAL SUELDO 5.595,09

Elaborado por: Jhon Bedoya
* Se contratara al Contador por declaracion.
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4.3 Sueldos y Salarios

Tabla 54 Rol de pagos ler afio

MICROEMPRESA ECUADOR UNDERWATER

ROL DE PAGOS 1DO ANO

Sutdo | Apte | Sueklo | Fendode | o | Deeno | D60 | vacas | ingresos | nrecc
(mensual) (anual)
REMUNERACION ADMINISTRATIVOS
Gerente General 1.300,00 122,85 1.177,15 0,00 157,95| 108,33 32,17| 54,17| 1.652,62| 19.831,40
Secretaria 386,00 36,48 349,52 0,00 46,90 32,17 32,17| 16,08 513,32 6.159,79
Chofer 386,00 36,48 349,52 0,00 46,90 32,17 32,17| 16,08 513,32| 6.159,79
Contador 50,00 4,73 45,28 0,00 6,08 4,17 32,17 2,08 94,49| 1.133,90
Xgﬁ'irﬁi?:t?vegzc'én 2.122,00 200,53| 1.921,47 0,00 257.82| 176,83| 128,67| 8842| 2.773,74| 33.284,88
REMUNERACION OPERATIVOS

Buzo 1 900,00 85,05 814,95 0,00 109,35 75,00 32,17 37,50 1.154,02| 13.848,20
Buzo 2 900,00 85,05 814,95 0,00 109,35 75,00 32,17| 37,50| 1.154,02| 13.848,20
Técnico 386,00 36,48 349,52 0,00 46,90 32,17 32,17| 16,08 513,32| 6.159,79
Total Remuneracién Operativos 2.186,00 206,58 1.979,42 0,00 265,60 182,17 96,50 91,08 2.821,35( 33.856,19
Remuneracion anual 4.308,00 407,11 3.900,89 0,00 523,42 359,00 225,17 179,50 5.595,09| 67.141,06




Tabla 55 Rol de pagos 2do afio

MICROEMPRESA ECUADOR UNDERWATER

ROL DE PAGOS 2DO ANO

Suetdo | Aple | sueldo | Fordode | fpore | Deio | DEUO | vacas | ingresos | grees
(mensual) (anual)
REMUNERACION ADMINISTRATIVOS
Gerente General 1.430,00 135,14 1.204,87 119,12 173,75 119,17 32,17| 5958 1.93378] 23.20537
Secretaria 424,60 40,12 384,48 35,37 51,59 35,38 32,17| 17,69 596,80 7.161,60
Chofer 424,60 40,12 384,48 35,37 51,59 35,38 32,17 17,69 506,80| 7.161,60
Contador 55,00 5,20 49,80 4,58 6,68 4,58 32,17 2,29 105,31 1.263,67
;3?'"??{?;?\/952“0” 2.334,20 220,58 2.113,62 194,44 283,61 19452| 12867| 97,26| 3.232,69| 38.792,23
REMUNERACION OPERATIVOS

Buzo 1 990,00 93,56 896,45 82,47 120,29 82,50 32,17| 41,25| 1.348,67| 16.184,02
Buzo 2 990,00 93,56 896,45 82,47 120,29 82,50 32,17| 41,25| 1.348,67| 16.184,02
Técnico 424,60 40,12 384,48 35,37 51,59 35,38 32,17| 17,69 596,80| 7.161,60
Total Remuneracién Operativos 2.404,60 227,23 2.177,37 200,30 292,16 200,38 96,50 100,19| 3.294,14| 39.529,64
Remuneracion anual 4.738,80 447,82 4.290,98 394,74 575,76 394,90 225,17 197,45 6.526,82| 78.321,87
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Tabla 56 Rol de pagos 3er afio

MICROEMPRESA ECUADOR UNDERWATER

ROL DE PAGOS 3ER ANO

. L . Total Total
Empleaco sueldo | S5 | wensual | Resena | Pavonal | Tetcero | cuano | Vacae- | ingresos | ingresos
REMUNERACION ADMINISTRATIVOS
Gerente General 1.573,00 148,65 1.424,35 131,03 191,12 131,08 32,17| 6554| 2.123,94| 25.487,30
Secretaria 467,06 44,14 422,92 38,91 56,75 38,92 32,17| 19,46 653,26 7.839,16
Chofer 467,06 44,14 422,92 38,91 56,75 38,92 32,17| 1946 653,26 7.839,16
Contador 60,50 5,72 54,78 5,04 7,35 5,04 32,17 2,52 112,62 1.351,43
;‘éﬁ'irﬁgi?:t?veggc'é” 2.567,62 242,64 2.324,98 213,88 311,97| 21397| 12867| 106,98| 3.543,00| 42.517,05
REMUNERACION OPERATIVOS
Buzo 1 1.089,00 102,91 986,09 90,71 132,31 90,75 32,17| 4538| 1.48032] 17.763,83
Buzo 2 1.089,00 102,91 986,09 90,71 132,31 90,75 32,17| 4538| 1.48032| 17.763,:83
Técnico 467,06 44,14 422,92 38,91 56,75 38,92 32,17| 1946 653,26| 7.839,16
Total Remuneracién Operativos 2.645,06 249,96 2.395,10 220,33 321,37 220,42 96,50 110,21 3.613,90| 43.366,81
Remuneracion anual 5.212,68 492,60 4.720,08 434,22 633,34 434,39 225,17 217,20 7.156,99| 85.883,86
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Tabla 57 Rol de pagos 4to afio

MICROEMPRESA ECUADOR UNDERWATER

ROL DE PAGOS 4TO ANO

Suetdo | NS | sueldo | Fordode | fpore | Deio | DEUO | vacar | ingresos | igrees
(mensual) (anual)
REMUNERACION ADMINISTRATIVOS
Gerente General 1.730,30 163,51 1.566,79 144,13 210,23 144,19 32,17 72,10 2.333,12| 27.997,44
Secretaria 513,77 48,55 465,22 42,80 62,42 42,81 32,17| 2141 715,37 8.584,47
Chofer 513,77 48,55 465,22 42,80 62,42 42,81 32,17 21,41 715,37 8.584,47
Contador 66,55 6,29 60,26 5,54 8,09 5,55 32,17 2,77 120,66 1.447,98
;gﬁ'irf?g{?:t?veégc'on 2.824,38 266,90 2.557,48 235,27 343,16| 23537| 12867| 117,68| 3.884,53| 46.614,36
REMUNERACION OPERATIVOS

Buzo 1 1.197,90 113,20 1.084,70 99,79 145,54 99,83 32,17| 49,91 1.62513| 19.501,61
Buzo 2 1.197,90 113,20 1.084,70 99,79 145,54 99,83 32,17 49,91 1.62513| 19.501,61
Técnico 513,77 48,55 465,22 42,80 62,42 42,81 32,17| 21,41 715,37| 8.584,47
Total Remuneracién Operativos 2.909,57 274,95 2.634,61 242,37 353,51 242,46 96,50 121,23 3.965,64 | 47.587,69
Remuneracion anual 5.733,95 541,86 5.192,09 477,64 696,67 477,83 225,17 238,91 7.850,17  94.202,05
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Tabla 58 Rol de pagos 5to afio.

MICROEMPRESA ECUADOR UNDERWATER

ROL DE PAGOS 5TO ANO

Suito | Apte | Suedo | Fondode | poote | DEo | D8O | vacac, | ingresos | grees
(mensual) (anual)
REMUNERACION ADMINISTRATIVOS
Gerente General 1.903,33 179,86 1.723,47 158,55 231,25 158,61 32,17| 79,31 2.563,21| 30.758,58
Secretaria 565,14 53,41 511,74 47,08 68,66 47,10 32,17| 23,55 783,69 9.404,32
Chofer 565,14 53,41 511,74 47,08 68,66 47,10 32,17| 23,55 783,60| 9.404,32
Contador 73,21 6,92 66,29 6,10 8,89 6,10 32,17 3,05 12951 1.554,18
;gﬁ'irf?g{?:t?veégc'on 3.106,82 29359| 2.813,23 258,80 377.48| 258,90 128,67| 129.45| 4.260,12| 51.121,39
REMUNERACION OPERATIVOS

Buzo 1 1.317,69 12452 1.193,17 109,76 160,10 109,81 32,17| 54,90| 1.784,43| 21.41317
Buzo 2 1.317,69 12452 1.193,17 109,76 160,10 109,81 32,17| 54,90 1.784,43| 21.41317
Técnico 565,14 53,41 511,74 47,08 68,66 47,10 32,17| 23,55 783,60 9.404,32
Total Remuneracién Operativos 3.200,52 302,45 2.898,07 266,60 388,86 266,71 96,50 133,36 4.352,55| 52.230,66
Remuneracion anual 6.307,34 596,04 5.711,30 525,40 766,34 525,61 225,17 262,81 8.612,67 | 103.352,05
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4.4 Gastos de Importacién

La importacién del Sonar Scanner 3D se realizara por via aérea, el valor del flete

aéreo es de 184.24 usd.

Tabla 59 Gastos de importacién

GASTOS DE IMPORTACION

COSTO CANTIDAD | TOTAL ANUAL
Precio FOB Sonar Scanner 3D 1.699,00 3 5.097,00
Total FOB 5.097,00
Flete Internacional 184,24
Seguro 58,09
CIP Guayaquil 5.339,33
Desestiba 0,00
Descarga 0,00
Ad Valorem 5% 266,97
Fodinfa 0,50% 26,70
IVA 12% 675,96
ISD 5% 254,85
DAP 6.563,81
Agente de Aduana 172,93
Almacenaje 30,00
Transporte Interno 300,00
Otros Gastos 100,00
DDP 7.166,73
DDP/UNIT. 2.388,91
Elaborado por: Jhon Bedoya
Tabla 60 Seguro de transporte
SEGURO DE TRANSPORTE

CFR 5.281,24

10% Sobre seguro 528,12

Suma Asegurada 5.809,36

Prima (1%) 58,09

CSB 2,03

SC 0,29

DE 3,00

IVA 7,61

VALOR POLIZA DE SEGURO 71,03

Elaborado por: Jhon Bedoya

93



45 Gasto Unitario

El gasto unitario es aquel asignable directamente a cada unidad de producto e

incluye conceptos tales como; gastos administrativos, gastos de importacion y

namero de unidades importadas.

Tabla 61 Determinacion del gasto unitario

DETERMINACION GASTO UNITARIO
DETALLE Total Mensual | Total ANUAL
GASTOS ADMINISTRATIVOS 3.033,74 36.404,88
GASTOS DE IMPORTACION 7.166,73 7.166,73
TOTAL GASTOS 10.200,47 43.571,61
Servicios Submarinos 24 24
GASTO POR UNIDAD 425,02 1.815,48

Elaborado por: Jhon Bedoya

4.6 Precio Unitario de los Servicios Submarinos

Para poder determinar el precio de los servicios submarinos, es necesario tener
en cuenta los gastos unitarios, los costos unitarios y la utilidad que la empresa
quiere generar por la prestacion de los servicios, de igual manera, es importante

indicar que el valor de infima cuantia es de 6970,67, expresado en la pagina 32.

Tabla 62 Determinacién del precio unitario de los servicios submarinos

DETERMINACION DEL PRECIO UNITARIO
GASTO COSTO TOTAL UTILIDAD PRECIO
DETALLE Unitario SERVICIOS COSTOS . Servicios
T.Unita +GASTOS 70% Submarinos
Servicios
Submarinos 425,02 3.121,35 3.546,37 2.482,46 6.028,83
(Inspeccibdn)

Elaborado por: Jhon Bedoya

4.7 Estructura del financiamiento

Para la importacién del Scanner 3D y la prestacion de servicios submarinos en el
Ecuador, es necesario realizar un préstamo bancario, donde el 70% estara

financiado y el 30% por recursos propios
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Tabla 63 Estructura del financiamiento

ESTRUCTURA DEL FINANCIAMIENTO

FUENTE PORCENTAJE VALOR
Préstamo Bancario 70,00% | 17.806,59
Recursos Propios 30,00% | 7.631,39

TOTAL 100,00% | 25.437,98

Elaborado por: Jhon Bedoya

4.7.1 Datos del Financiamiento

De acuerdo a BanEcuador, la tasa de interés para el segmento capital, comercio y

servicios es del 16,08%.

Tabla 64 Datos del financiamiento

DATOS DEL FINANCIAMIENTO

BANCO BAN ECUADOR
MONTO 17.806,59
INTERES 16,08%
PLAZO 36
PERIODO MENSUAL
GARANTIA GARANTES

Elaborado por: Jhon Bedoya

4.7.2 Amortizacion de la Deuda

La tabla de amortizacion que se utilizara en el proyecto es con una cuota fija de

626,73 ddblares americanos, en los cuales estan incluidos el pago de interés y

capital, hasta que se efectle el pago total de la deuda que es a 36 cuotas.

Tabla 65 Amortizacion de la deuda

Amortizacién

Periodos de Pago de Amortizacion Capital
Cuota : S acumulada del .
pago intereses del principal e pendiente
principal
0 $ 17.806,59
1 $ 626,73 $ 238,61 $ 388,12 $ 388,12 $17.418,47
2 $ 626,73 $ 233,41 $ 393,32 $ 781,44 $17.025,14
3 $ 626,73 $ 228,14 $ 398,59 $1.180,04 $ 16.626,55
4 $ 626,73 $ 222,80 $ 403,93 $1.583,97 $16.222,62
5 $ 626,73 $217,38 $ 409,35 $1.993,32 $ 15.813,27
6 $ 626,73 $211,90 $414,83 $2.408,15 $ 15.398,44
7 $ 626,73 $ 206,34 $ 420,39 $2.828,54 $14.978,04
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8 $ 626,73 $ 200,71 $ 426,02 $ 3.254,57 $ 14.552,02
9 $ 626,73 $ 195,00 $431,73 $ 3.686,30 $ 14.120,29
10 $ 626,73 $ 189,21 $ 437,52 $4.123,82 $ 13.682,77
11 $ 626,73 $ 183,35 $ 443,38 $4.567,20 $ 13.239,39
12 $ 626,73 $177,41 $ 449,32 $5.016,52 $ 12.790,06
13 $ 626,73 $171,39 $ 455,34 $5.471,87 $12.334,72
14 $ 626,73 $ 165,29 $ 461,45 $5.933,31 $11.873,28
15 $ 626,73 $ 159,10 $ 467,63 $ 6.400,94 $ 11.405,65
16 $ 626,73 $ 152,84 $473,89 $6.874,84 $ 10.931,75
17 $ 626,73 $ 146,49 $ 480,24 $ 7.355,08 $ 10.451,51
18 $ 626,73 $ 140,05 $ 486,68 $7.841,76 $9.964,83
19 $ 626,73 $ 133,53 $ 493,20 $8.334,96 $9.471,63
20 $ 626,73 $ 126,92 $ 499,81 $8.834,77 $8.971,82
21 $ 626,73 $ 120,22 $ 506,51 $9.341,28 $8.465,31
22 $ 626,73 $ 113,44 $ 513,30 $9.854,58 $7.952,01
23 $ 626,73 $ 106,56 $ 520,17 $10.374,75 $7.431,84
24 $ 626,73 $ 99,59 $527,14 $ 10.901,89 $6.904,70
25 $ 626,73 $92,52 $534,21 $11.436,10 $6.370,49
26 $626,73 $ 85,36 $ 541,37 $11.977,47 $5.829,12
27 $ 626,73 $78,11 $ 548,62 $ 12.526,09 $5.280,50
28 $626,73 $ 70,76 $ 555,97 $ 13.082,06 $4.724,53
29 $ 626,73 $63,31 $ 563,42 $ 13.645,48 $4.161,11
30 $626,73 $ 55,76 $ 570,97 $14.216,45 $3.590,14
31 $ 626,73 $48,11 $ 578,62 $ 14.795,07 $3.011,51
32 $626,73 $ 40,35 $ 586,38 $15.381,45 $2.425,14
33 $ 626,73 $32,50 $ 594,23 $ 15.975,68 $1.830,91
34 $626,73 $ 24,53 $ 602,20 $16.577,88 $1.228,71
35 $ 626,73 $ 16,46 $ 610,27 $17.188,15 $ 618,44
36 $ 626,73 $8,29 $618,44 $ 17.806,59 $ 0,00

Elaborado por: Jhon Bedoya

4.8 Determinacion del costo de capital

Segun Nassir Sapag Chain (2008), el costo de capital corresponde a aquella tasa

gue se utiliza para determinar el valor actual de los flujos futuros que genera un

proyecto y representa la rentabilidad que se le debe exigir a la inversién por

renunciar a un uso alternativo de los recursos en proyectos de riesgos similares.
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Tabla 66 Costo de capital

COSTO DE CAPITAL
DETALLE VALOR PORCENTAJE TASAS PONDERACION
Préstamo Bancario 17.806,59 70,00% 16,08% 11,26%
Recursos Propios 7.631,39 30,00% 25,00% 7,50%
TOTAL 25.437,98 18,76%
Inflacion 0,33%
EL COSTO DE CAPITAL DE LA EMPRESA ES DEL 19,09%

Elaborado por: Jhon Bedoya

4.9 Calculo de la depreciacion y amortizaciones

4.9.1 Depreciacion

La depreciacion es el mecanismo mediante el cual se reconoce el desgaste y
pérdida de valor que sufre un bien o un activo por el uso que se haga de él con el
paso del tiempo. Cuando un activo es utilizado para generar ingresos, este sufre
un desgaste normal durante su vida util que el final lo lleva a ser inutilizable. Cabe
indicar que las adecuaciones se deprecian en 20 afios, los muebles y enseres y
equipos de oficina se deprecian en 10 afios y el equipo de computacion se

deprecia en 3 afios.

Tabla 67 Depreciacion

DEPRECIACION
DETALLE VALOR DEPRECIACION VALOR
Adecuaciones 9.000,00 5% | 450,00
Muebles y enseres 1.454,97 10% | 145,50
Equipos de Computacion 1.413,72 33%| 466,53
Equipos de Oficina 247,47 10% 24,75
TOTAL 1086,77

Elaborado por: Jhon Bedoya
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4.10 Determinacion de los presupuestos

4.10.1 Presupuesto de Ingresos (Ventas)

El presupuesto de ventas establece la cantidad servicios submarinos que va a

satisfacer las necesidades de los consumidores, en un periodo de 5 afios, con un

crecimiento del 5% anual, el precio de venta se proyecta con la tasa de inflacion

anual del 0,33%, proporcionada por el Banco Central del Ecuador a octubre del

2018.

4.10.1.1

Tabla 68 Ingresos Sonar Scanner 3D

SERVICIOS SUBMARINOS
< CANTIDAD
ANO SERVICIOS PRECIO TOTAL

1 24 6.028,83 | 144.691,85

2 25 6.048,72| 152.427,80

3 26 6.068,68 | 160.577,35

4 28 6.088,71| 169.162,61

5 29 6.108,80 | 178.206,89
805.066,50

Elaborado por: Jhon Bedoya

Tabla 69 Resumen de presupuesto de ventas

Resumen de Presupuesto de Ventas

RESUMEN PRESUPUESTO DE VENTAS

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 TOTAL
Servicios
. 144.691,85| 152.427,80| 160.577,35| 169.162,61 | 178.206,89 805.066,50
Submarinos
SUB TOTAL | 144.691,85| 152.427,80| 160.577,35| 169.162,61 | 178.206,89 805.066,50

Elaborado por: Jhon Bedoya

4.10.2 Presupuesto de Costos

El presupuesto de costos, se presenta bajo la forma de resultados contables y

financieros, en el cual se considera los gastos y costos de la prestacion de los
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servicios submarinos como: combustible, aceite, contratacién de buzos, entre

otros.

4.10.2.1

4.10.2.2

Sonar Scanner 3D

Tabla 70 Costos Sonar Scanner 3D

SERVICIOS SUBMARINOS
N CANTIDAD
ANO SERVICIOS PRECIO TOTAL

1 241 3.121,35 74.912,38
2 25| 3.131,65 78.917,57
3 26| 3.141,98 83.136,89
4 28| 3.152,35 87.581,81
5 29| 3.162,76 92.264,37

TOTAL 416.813,01

Elaborado por: Jhon Bedoya

Resumen de Presupuesto de Costos

Tabla 71 Resumen de presupuesto de costos

RESUMEN PRESUPUESTO DE COSTOS

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 TOTAL
Servicios 74.912,38| 78.917,57 83.136,89 | 87.581,81 | 92.264,37 416.813,01
Submarinos

SUB TOTAL 74.912,38| 78.917,57 83.136,89 | 87.581,81 | 92.264,37 416.813,01

Elaborado por: Jhon Bedoya

4.10.3 Presupuesto de Gastos

Para la proyeccién del presupuesto de gastos administrativos y gastos de

importacion, se utilizo la tasa de inflacion proporcionada por el Banco Central del
Ecuador a octubre del 2018.

4.10.3.1

Gastos Administrativos

Tabla 72 Gastos administrativos

GASTOS ADMINISTRATIVOS

DETALLE

ANO 1

ANO 2

ANO 3
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Agua 180,00 180,59 181,19 181,79 182,39
Energia Eléctrica 360,00 361,19 362,38 363,58 364,78
Teléfono 420,00 421,39 422,78 424,17 425,57
Internet Banda Ancha 600,00 601,98 603,97 605,96 607,96
Suministros de Oficina 600,00 601,98 603,97 605,96 607,96
Sueldos 33.284,88 | 38.792,23 | 42.517,05| 46.614,36 | 51.121,39
Publicidad 480,00 481,58 483,17 484,77 486,37
Implementos de limpieza 480,00 481,58 483,17 484,77 486,37
TOTAL 36.404,88 | 41.922,53 | 45.657,68 | 49.765,35 | 54.282,78
Elaborado por: Jhon Bedoya
4.10.3.2 Gastos de Importacion
Tabla 73 Gatos de importacion
GASTOS DE IMPORTACION
DETALLE ANO 1 ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS
glrjecm FOB Sonar Scanner 5.097,00
Total FOB 5.097,00
Flete Internacional 184,24
Seguro 58,09
CIP Guayaquil 5.339,33
Desestiba 0,00
Descarga 0,00
0,00
Ad Valorem 266,97
Fodinfa 26,70
IVA 675,96
ISD 254,85
0,00
DAP 6.563,81
Agente de Aduana 172,93
Almacenaje 30,00
Transporte Interno 300,00
0,00
Otros Gastos 100,00
DDP 7.166,73
DDP/UNIT. 2.388,91

Elaborado por: Jhon Bedoya
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4.10.3.3

Depreciaciones

La depreciacion de los activos fijos se realizara de acuerdo a la naturaleza de los

bienes, a la duracion de su vida util y la técnica contable.

Tabla 74 Depreciaciones

DEPRECIACIONES
DETALLE ANO1 | ANO2 | ANO3 |ANO4 |ANOS5
Adecuaciones 450,00 450,00 450,00 450,00 450,00
Muebles y enseres 145,50 145,50 145,50 145,50 145,50
Equipos de Computacion 471,24 471,24 471,24
Equipos de Oficina 24,75 24,75 24,75 24,75| 24,75
TOTAL DEPRECIACIONES 1.091,48| 1.091,48| 1.091,48| 620,24 | 620,24
Elaborado por: Jhon Bedoya
4.10.3.4 Amortizaciones
Tabla 75 Amortizaciones
AMORTIZACIONES
ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS5
TOTAL AMORTIZACION 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Elaborado por: Jhon Bedoya
4.10.3.5 Total Presupuesto de Gastos
Tabla 76 Total del presupuesto de gastos
TOTAL PRESUPUESTO DE GASTOS
CUENTA ANO1 | ANO2 ANO3 [ANO4 |ANOS TOTAL
Gastos de Administracién 36.404,8841.922,53 | 45.657,68 | 49.765,35| 54.282,78 | 228.033,21
Gastos de Importacion 7.166,73 0,00 0,00 0,00 0,00 7.166,73
Depreciacion 1.091,48( 1.091,48( 1.091,48 620,24 620,24 4.514,94
Amortizacion 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 44.663,09 | 43.014,01 | 46.749,16 | 50.385,59 | 54.903,03 | 239.714,89

Elaborado por: Jhon Bedoya
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4.11 Estados financieros con financiamiento

4.11.1 Estado de Resultados

El estado de resultados o estado de pérdidas o ganancias, es un estado

financiero plasmado en un documento en el cual se manifiestan de manera

detallada los ingresos y gastos de la importacién y la prestaciéon de servicios

submarinos, asi como los gastos operacionales, participacion de los trabajadores

y el 22% de impuesto a la renta, resultando una utilidad neta durante los 5 afios

proyectados.

Tabla 77 Estado de resultados

ESTADO DE RESULTADOS / FINANCIADO
CUENTAS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos
Ventas
Servicios Submarinos 144.691,85 | 152.427,80 | 160.577,35 | 169.162,61 | 178.206,89
Total Ingresos 144.691,85 | 152.427,80 | 160.577,35 | 169.162,61 | 178.206,89
(-) Costo de Ventas
Servicios Submarinos 74.912,38| 78.917,57| 83.136,89| 87.581,81| 92.264,37
Total Costos 74.912,38| 78.917,57| 83.136,89| 87.581,81| 92.264,37
(=) Utilidad Bruta 69.779,47 | 73.510,23| 77.440,45| 81.580,81| 85.942,52
(-) Gastos Operacionales
Gastos Administrativos 36.404,88| 41.922,53| 45.657,68| 49.765,35| 54.282,78
Gasto de Importacion 7.166,73 0,00 0,00 0,00 0,00
Depreciacion 1.091,48 1.091,48 1.091,48 620,24 620,24
Amortizacién 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL GASTOS
OPERACIONALES 44.663,09| 43.014,01| 46.749,16| 50.385,59| 54.903,03
() Utilidad después de 25.116,37 | 30.496,22| 30.691,29| 31.195.21| 31.039,50
Operaciones
(-) Gastos Financieros
Intereses 2.504,24 1.635,39 616,07
(=) Utilidacianies de 22.612,14| 28.860,82| 30.075,22| 31.19521| 31.039,50
participacion de trabajadores
- 0, ici 14
(-) 15% Participacion de 3.391,82| 4.32912| 4511,28| 4.67928| 4.65592
trabajadores
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f;?pﬂté!?jg antes de 19.220,31| 24.531,70| 25.563,94| 26.51593| 26.383,57
(-) 22% Impuesto a la Renta 4.228,47 5.396,97 5.624,07 5.833,51 5.804,39
(=) Utilidad Neta 14.991,85| 19.134,73| 19.939,87| 20.682,43| 20.579,19

Elaborado por: Jhon Bedoya

4.11.2 Flujo de Efectivo

El flujo de efectivo o flujo de caja es la suma de la utilidad neta establecida en el
estado de resultados y las depreciaciones de los activos fijos.

Tabla 78 Flujo de efectivo

FLUJO DE EFECTIVO

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Utilidad Neta 14.991,85( 19.134,73| 19.939,87 | 20.682,43| 20.579,19
Depreciaciones 1.091,48( 1.091,48| 1.091,48 620,24 620,24
FLUJO DE EFECTIVO NETO | 16.083,33| 20.226,21 | 21.031,36| 21.302,67 | 21.199,43

Elaborado por: Jhon Bedoya

4.11.3 Balance general

Segun (Emprende Pyme), el Balance General de una empresa es el estado

financiero que muestra los activos, pasivos y el patrimonio neto de una empresa a

una fecha determinada. Es decir, muestra la situacion patrimonial de una empresa

referido a un momento determinado del tiempo.

Tabla 79 Balance general

Balance General - Con Financiamiento

Activos Corrientes
Capital de Trabajo

Total Activos Corrientes

Activos Fijos
Adecuaciones
Muebles y enseres
Equipos de Computacion
Equipos de Oficina
Total Activos Fijos

Activos Diferidos

Pasivos Corto Plazo

13.321,82 Deudas <1 Afo
13.321,82 Total Pasivos Corto Plazo
Pasivos Largo Plazo
9.000,00 Préstamos Bancarios
1.454,97 Total Pasivos Largo Plazo
1.413,72
247,47
12.116,16

Total Pasivos

Patrimonio

17.806,59

0,00
0,00

17.806,59

17.806,59
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Gastos de Constitucion 0,00 Capital Social 7.631,39
Total Activos Diferidos 0,00 Total Patrimonio 7.631,39

Total Activos 25.437,98 Total Pasivo + Patrimonio 25.437,98

Elaborado por: Jhon Bedoya

4.12 Evaluacion economica financiera del proyecto

4.12.1 Valor Presente Neto

Tabla 80 Valor presente neto

VALOR PRESENTE NETO

ARO FLUJO FACTOR DE FLUJOS
EFECTIVO ACTUALIZACION | ACTUALIZADOS
1 16.083,33 0,840 13.505,64
2 20.226,21 0,705 14.262,42
3 21.031,36 0,592 12.453,32
4 21.302,67 0,497 10.592,32
5 21.199,43 0,418 8.851,58
Valor Presente 59.665,28
Inversiéon Inicial 25.437,98
VAN 34.227,30

Elaborado por: Jhon Bedoya

El Valor Presente Neto que presenta el proyecto es la diferencia de los flujos
actualizados de los ingresos y egresos, valorados a precios de hoy, en el presente

proyecto el VPN es de 34.227,30 dolares americanos.

4.12.2 Costo Beneficio

Tabla 81 Costo / Beneficio
COSTO BENEFICIO
VALOR PRESENTE 59.665,28

INVERSION INICIAL 25.437,98
Elaborado por: Jhon Bedoya

2,35
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El Costo Beneficio del proyecto es de 2.35 el cual es mayor a 1 y por lo tanto se
puede decir que el proyecto es factible, y demuestra que, por cada ddlar invertido,

se recuperara 1.35 centavos de dolar.

4.12.3 Periodo de Recuperacion de la Inversién

Tabla 82 Periodo de recuperacion de la inversion (PRI)

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION
(PRI)
FLUJO FLUJO

ACTUALIZADO  ACUMULADO
ANO 25.437,98
1 13.505,64 11.932,34
2 14.262,42 2.330,08
3 12.453,32 14.783,40
4 10.592,32 25.375,72

5 8.851,58
PRI 1,81 ANOS

Elaborado por: Jhon Bedoya

El proyecto recuperara toda su inversiéon en un plazo de 1 afios, 9 meses y 21

dias

4.12.4 Tasa Interna de Retorno

Tabla 83 Tasa interna de retorno
TASA INTERNA DE RETORNO

ANO FLUJO EFECTIVO INVERSION INICIAL
-25.437,98
16.083,33 25.437,98
20.226,21
21.031,36
21.302,67
21.199,43

TIR 68%
Elaborado por: Jhon Bedoya

a b~ W N B

La tasa interna de retorno presenta un valor del 68% dentro de su estudio y por lo
tanto se puede decir que el dinero del proyecto generara un rendimiento del 68%.
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4.12.5 Evaluacion econ0mica del proyecto con financiamiento

Tabla 84 Evaluacion econdmica del proyecto con financiamiento

EVALUACION ECONOMICA DEL PROYECTO CON FINANCIAMIENTO
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

FLUJO EFECTIVO 16.083,33 | 20.226,21 | 21.031,36 | 21.302,67 | 21.199,43
COSTO DE OPORTUNIDAD 19,09%
VALOR ACTUAL NETO 34.227,30
COSTO BENEFICIO 2,35
TASA INTERNA DE RETORNO 68%
EEFli'I\I?/IECF)QSIID(;EN RECUPERACION DE 1,81 ANOS

Elaborado por: Jhon Bedoya

4.12.6 Determinacion del punto de equilibrio

Tabla 85 Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO

CUENTAS FIJOS VARIABLES TOTAL
Inversion Fija 12.116,16 12.116,16
COSTOS DE SERVICIOS SUBMARINOS 37.456,19 37.456,19
GASTOS ADMINISTRATIVOS 0,00
Agua 180,00 180,00
Energia Eléctrica 360,00 360,00
Teléfono 420,00 420,00
Internet Banda Ancha 600,00 600,00
Suministros de Oficina 600,00 600,00
Sueldos 33.284,88 33.284,88
Publicidad 480,00 480,00
Implementos de limpieza 480,00 480,00
Depreciaciones 1.091,48 1.091,48
Amortizaciones 0,00 0,00
GASTOS DE IMPORTACION 0,00
Token 36,46 36,46
Flete Internacional 184,24 184,24
Seguro 58,09 58,09
Desestiba 0,00 0,00
Descarga 0,00 0,00
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Ad Valorem 266,97 266,97
Fodinfa 26,70 26,70
IVA 675,96 675,96
ISD 254,85 254,85
Agente de Aduana 172,93 172,93
Almacenaje 30,00 30,00
Transporte Interno 300,00 300,00
Otros Gastos 100,00 100,00
TOTAL 49.648,98 39.525,92(89.174,90

Elaborado por: Jhon Bedoya

MARGEN DE CONTRIBUCION =

Tabla 86 Margen de contribucion

(PRECIO UNIT. — COST. V. UNIT.) * % VENTA

MARGEN DE CONTRIBUCION

PRODUCTO PRECIO CV. UNIT. (EAC')AI\T'IE;REIII;I
Servicios Submarinos 6.028,83 3.121,35 2.907,48
MARGEN DE CONTRIBUCION PONDERADO 2.907,48
Elaborado por: John Bedoya
PUNTO DE EQUILIBRIO= 19.645,98 17
2.907,48

Tabla 87 Punto de equilibrio en unidades fisicas

PUNTO DE EQUILIBRIO SERVICIOS SUBMARINOS

PRODUCTO
Servicios Submarinos 17

P.E UNID.

VENTAS
100%

% P.E SERVICIOS
SUBMARINOS

17

Elaborado por: Jhon Bedoya

Tabla 88 Punto de equilibrio en unidades monetarias

PUNTO DE EQUILIBRIO UNIDADES MONETARIAS

P.E UNIDADES
PRODUCTO CANTIDAD PRECIO
MONETARIAS
Servicios Submarinos 17 6.028,83 102.950,09
TOTAL 102.950,09

Elaborado por: Jhon Bedoya
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CONCLUSIONES

Plan de importacion de un Sonar Scanner 3D, ha sido elaborado mediante la
recopilacion de informacion teorica de libros, articulos cientificos, paginas web

de instituciones publicas y privadas relacionadas al comercio internacional.

Mediante la tabulacion de la informacion obtenida en las encuestas y
entrevistas realizadas, se identifica que en Ecuador no existe una empresa

proveedora de servicios submarinos que utilicen un Sonar Scanner 3D.

La demanda insatisfecha segun la encuesta es de 24 servicios submarinos al
afio, entre los cuales tenemos: busqueda y localizacion de personas
desaparecidas bajo el agua por ahogamiento, inspecciones sobre dafios bajo

el agua de puentes, muelles e hidroeléctricas.

La importacion del Sonar Scanner 3D, se realizé la negociacion directa con el
proveedor LOWRANCE, ubicado en Estados Unidos, el cual permite obtener
datos e informes oportunos y con el menor margen de error para satisfacer las

necesidades del cliente.

Plan estratégico y organizacional de la empresa Ecuador Underwater, se
identific, que no cuenta con un profesional para la realizacion de las
actividades de comercio internacional, debido a que en afios anteriores no

realizaban actividades de comercio exterior.

Con base a los indicadores financieros se determiné que el proyecto es viable
ya que la Tasa Interna de Retorno es del 68% y el Valor Presente Neto es de
34.227,30 dodlares americanos, cuyos valores son considerables en los
margenes de utilidad (70%) en la importacion del Sonar Scanner 3D y la

prestacion de servicios submarinos.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al propietario de la empresa Ecuador Underwater, que
capacite a los trabajadores constantemente en el uso técnico del Sonar
Scanner 3D y en la prestacion de servicios Submarinos, con el fin de brindar

calidad y satisfacer las necesidades del consumidor final.

Se recomienda la realizaciéon de adecuaciones de la infraestructura, con el fin
de mejorar las oficinas administrativas, el almacenaje de los equipos del

Sonar Scanner 3D.

La empresa Ecuador Underwater debe dar seguimiento al plan de importacion
del Sonar Scanner 3D, en temas de monitoreo de proveedores, demanda y

oferta mundial de los servicios, precios y calidad de equipos.

Se recomienda aprovechar las ventajas que los encuestados manifiestan
como: la contratacion y ejecucidbn de servicios submarinos prefieren
proveedores nacionales, el 89% de los encuestados manifiestan que para la
ejecucion de servicios submarinos prefieren realizar la compra del equipo,

mientras que el 11% prefieren contratar servicios.

Se recomienda realizar otro proyecto de investigacion de un plan de
importacion del sonar scanner 3D, debido a que el 89% de encuestados

manifiestan que prefieren comprar el equipo.

Se recomienda a que los propietarios de la empresa, tome en cuenta los
resultados de los indicadores financieros, que demuestran que el plan de

importacion es totalmente viable y factible.
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1. NOMBRE DEL PROYECTO

Plan de importaciéon de un Sonar Scanner 3D que permita mejorar l0s servicios

submarinos de la empresa de buceo Ecuador Underwater.

2. CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA (ANTECEDENTES)

El presente proyecto esta desarrollado en base a la necesidad que se presenta en
los dltimos 10 afios con las nuevas megaconstrucciones que se estan realizando
en el Ecuador, pues al no disponer de servicios submarinos para fiscalizacion e
inspeccion de obras, como represas hidroeléctricas, plataformas de gas, puentes,
malecones, muelles, puertos, asi como también para la busqueda y recuperacion
de personas atrapadas o desaparecidas bajo el agua, los contratistas entregan
obras inconclusas o sin el disefio planificado, ya que en el pais no existe este tipo
de servicios con equipo y capacitacion de esta indole, dando lugar a demandas
con las empresas constructoras, produciendo el retraso en el desarrollo y la
pérdida de dinero.

El desconocimiento y la escasa informacién sobre este equipo Sonar Scanner con
tecnologia de punta, hace casi imposible que las empresas de buceo
ecuatorianas puedan satisfacer los requerimientos en cuanto a servicios
submarinos que actualmente el pais lo exige; por esta razén las empresas que
realizan o ejecutan estas actividades comerciales son extranjeras; muchas veces
estas mismas empresas que construyen son las que fiscalizan las obras
convirtiéndose en juez y parte; permitiendo que las utilidades por dichos servicios

salgan al exterior ocasionando un déficit a la balanza comercial.

El desperdicio de tiempo al movilizar este equipo desde otro pais, ocasiona
pérdida de dinero, como por ejemplo: la represa hidroeléctrica Paute Mazar sufrio
una averia en la entrada del tunel de desfogue que se encuentra a 100 metros de
profundidad y los buzos solo pueden bajar hasta 50 metros, para lo cual es
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obligatorio contar con un equipo como el Sonar Scanner 3D y asi verificar el dafio
ocasionado, considerando que si la represa hidroeléctrica detiene su
funcionamiento, se perderia un aproximado de 300 millones de doélares diarios.

Con respecto al tiempo, el Sonar Scanner 3D corre un roll muy importante, por
ejemplo: en el afio 2016 se hundieron 3 barcos en nuestra costa ecuatoriana,
donde felizmente no hubo victimas humanas, pero si llegarian a hundirse
completamente con tripulantes a bordo, el Sonar Scanner 3D nos permitiria hacer
un barrido horizontal y vertical, con el fin de localizar personas vivas o en el peor

de los casos sus cuerpos.

Actualmente la Armada del Ecuador dispone de un sonar para servicios

unicamente de dicha institucion (INOCAR) Instituto Oceanogréafico de la Armada.

Las contrataciones de este tipo de servicios al inicio seran esporadicas, hasta que
nuestros gobernantes, empresarios, contratistas e instituciones de rescate como
Cuerpos de Bomberos y Policia, puedan evidenciar sus beneficios y su gran
importancia; demostrando que nuestro talento humano es eficaz y profesional, y
brinda servicios de calidad a empresas publicas, privadas y la comunidad

ecuatoriana en general.
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Los contratos se realizan
con empresas extranjeras.

Salida de dinero al exterior. Empresas nacionales

tienen poca participacién
en los concursos de
adjudicacion de contratos.

FALTA DE SERVICIOS SUBMARINOS PARA FISCALIZACION E

INSPECCION DE OBRAS

Escasa oferta de servicios
submarinos por parte de
empresas ecuatorianas.

Figura 1 Arbol de Problemas.
Elaborado por: El Autor.

Costos altos por contratar Contratos que benefician a
servicios extranjeros. empresas extranjeras.
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3. JUSTIFICACION

Este proyecto se enfoca en un plan de importacion de un Sonar Scanner 3D que
permita mejorar los servicios submarinos de la empresa de Buceo Ecuador
Underwater, los cuales se detallan a continuacion:

e Fiscalizacion de obras submarinas.

e Seguimiento y verificacion de obras submarinas

¢ Inspeccién de buques de alto calado para el narcotréafico

e Inspeccion de dafios de estructuras submarinas

e Localizacion de personas desaparecidas bajo el agua

e Arqueologia

El Sonar Scanner 3D seréa importado debido a que este tipo de equipo no se
produce en el pais y la importacion nos permite adquirir un equipo con estandares
de calidad y garantia. Comprobados cientificamente por su efectividad en trabajos
submarinos, con 50 afios de experiencia en desarrollar tecnologia de punta bajo
el agua, asi como también por su precio y corta distancia con relacion a Australia

y Reino Unido donde también se los fabrica.

El Sonar Scanner 3D ha sido adoptado en paises desarrollados por ingenieros
civiles, topdgrafos, grupos de rescate y operadores especializados en
inspecciones de todo tipo de estructuras submarinas, con el fin de establecer
nuevos estandares de seguridad, eficiencia y calidad en la construccién de obras,

ademas de la creacion de nuevas fuentes de empleo.

Gracias a su alta resolucion del sistema de vision bajo el agua, con multiples
campos de vision horizontal y vertical, se puede realizar un seguimiento y
verificacion de obras, lo que les permite tomar las mejores decisiones durante la

planificacién de la reparacion o construccion.

La importacion de este Sonar Scanner 3D, radica en que las empresas
ecuatorianas puedan tener un producto con prestacion de servicios a precios
accesibles y con tecnologia de punta, lo que conllevara a satisfacer necesidades
de todo tipo de proyecto o emergencia bajo el agua; con esto los clientes ahorran
tiempo, dinero, solucién de problemas con informes detallados del servicio.
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El mercado meta son las empresas del Estado y privadas, motivo por el cual se
ha identificado una oportunidad de ingresar al pais ofreciendo servicios de
calidad, dando a conocer que el talento humano ecuatoriano esta altamente
capacitado para servir y satisfacer las necesidades que el Ecuador requiere en

trabajos submarinos.

Segun el Plan Nacional para el Buen Vivir (2017), el presente plan de importacion
de un Sonar Scanner 3D, se alinea con su Objetivo No. 4: “Generar condiciones

de estabilidad fortaleciendo el sistema econémico dolarizado”.

Politica 4.8: Incrementar el valor agregado nacional en la compra publica,
garantizando mayor participacion de la MIPYMES y actores de la economia

popular y solidaria.

Politica 4.9: Fortalecer el fomento a los actores de la economia popular y solidaria
mediante la reduccion de tramites, acceso preferencial a financiamiento, acceso a
compras publicas y mercados nacionales e internacionales, capacitacion y otros

medios.

Finalmente, los beneficiarios directos del proyecto, seran los propietarios y
trabajadores de la empresa Buceo Ecuador Underwater, mediante la venta del
prototipo o la prestaciébn de servicios submarinos. Igualmente se beneficiara
indirectamente el Estado, ya que los recursos por la prestacién de estos servicios

seran para empresas ecuatorianas.

En el ambito social se puede decir que este servicio favorecera a todos los
ecuatorianos, porque nadie esta exento de sufrir un accidente, tomando en
consideracion que el 75% del planeta esta cubierto de agua; lo que nos indica que

debemos estar preparados como los paises desarrollados.

Las empresas publicas y privadas obtendran cotizaciones mucho mas bajas que
las empresas extranjeras y los fiscalizadores seran profesionales ecuatorianos, lo

gue permitird mas credibilidad en los informes finales de obras terminadas.
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Figura 2 Visor del Sonar Scanner 3D
Fuente: (Compute Scotland, s/f)

4. OBJETIVOS

4.1. OBJETIVO GENERAL

Plan de importacién de un Sonar Scanner 3D que permita mejorar l0s servicios

submarinos de la empresa de Buceo Ecuador Underwater

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Diagnosticar la situacion actual en la que se encuentra la empresa de
Buceo Ecuador Underwater

e Determinar el mercado de servicios submarinos en el Ecuador con el
propdsito de identificar la demanda insatisfecha.

e Realizar un plan de importacién de un Sonar Scanner 3D, para la empresa
de Buceo Ecuador Underwater.

e Demostrar la rentabilidad para la empresa “Buceo Ecuador Underwater”

con la importacién del Sonar Scanner 3D.
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5. DESCRIPCION DEL PROYECTO

Este proyecto de investigacion conlleva el desarrollo de un plan de importacion de
un Sonar Scanner 3D que permita mejorar los servicios submarinos de la

empresa de buceo Ecuador Underwater.

En el primer capitulo se fundamentaran las bases teéricas sobre la importacion de
un Sonar Scanner 3D, en el cual se identifique las caracteristicas y cualidades
especificas del producto, mediante la recopilacion de datos que proporciona la

informacion bibliogréfica.

En el segundo capitulo se realizara un diagnostico y estudio de mercado que sirva
para analizar las diferentes oportunidades de la importacion de un Sonar Scanner
3D, se identificard la oferta, demanda y los posibles precios para la
comercializacion de servicios submarinos en el Ecuador, esto se realizaré a través
de las distintas entidades publicas encargadas de la contratacion de estos

servicios.

En el tercer capitulo se buscara establecer un adecuado proceso de importacion,
con la guia de los fundamentos teoricos sobre el comercio internacional,
identificaremos las normas legales necesarias para poder importar el producto y

aprenderemos las estrategias para encontrar clientes en el mercado nacional.
En el capitulo cuarto se analizara y evaluara la parte financiera del plan de
importacion. Se buscara definir las finanzas de la empresa, para lo cual

contaremos con la ayuda del gerente de la misma.

Finalmente plantearemos las estrategias necesarias para la importacion del

producto con las debidas conclusiones y recomendaciones

5.1. INDICE DE CONTENIDOS
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6. ORGANIZACION METODOLOGICA

6.1. METODOS GENERALES

6.1.1. Método Inductivo

Segun Bernal (2010), Este método utiliza el razonamiento para obtener
conclusiones que parten de hechos particulares aceptados como validos, para
llegar a conclusiones cuya aplicacién sea de caracter general. El método se inicia
con un estudio individual de los hechos y se formulan conclusiones universales
gue se postulan como leyes, principios o fundamentos de una teoria. (pag. 59).

Este método sera utilizado para la ejecucion del problema en donde se detallaran
las causas y efectos que llevo a la elaboracién del plan de importacion; evaluando
la situacion actual, para establecer estrategias, conclusiones y recomendaciones,

qgue se haran visibles en cada uno de los capitulos a desarrollarse en el proyecto

6.1.2. Método Deductivo
Gomez S. (2012), manifiesta que este método, a diferencia del inductivo, es el
procedimiento racional que va de lo general a lo particular. Posee la caracteristica

de que las conclusiones de la deduccidén son verdaderas, si las premisas de las
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que se originan también lo son. Por lo tanto, todo pensamiento deductivo nos

conduce de lo general a lo particular. (pag. 15)

El método deductivo ayudard a identificar estadisticas generales emitidas por
instituciones del sector publico que necesitan servicios submarinos, de igual forma
conceptos y leyes que se puedan aplicar a hechos en particular; adaptandoles de
acuerdo a las circunstancias puntuales que se presenten en el transcurso de la

elaboracion del plan de importacion.

6.1.3. Método Analitico — Sintético

Segun Mufioz C. (2011), el método analitico se lo ejecutara en el momento de la
descripcion del problema, justificacion, en el proceso de diagnostico,
conclusiones, analisis de impactos, es decir descomponer cada uno de los puntos
necesarios con el fin de estudiar la forma intensiva de cada uno de ellos.

El método sintético se lo utilizara en el momento de recolectar la informacion
obtenida gracias a las diferentes herramientas empleadas que permitiran darle al
anteproyecto la veracidad necesaria. (Arellano, 2015).

Este método se lo utilizara en la realizacion de la matriz FODA, para identificar

conclusiones y recomendaciones del problema de la investigacion.

Gomez S. (2012), manifiesta que el principal objetivo del método sintético es
lograr una sintesis de lo investigado; por lo tanto, posee un caracter progresivo,
intenta formular una teoria para unificar los diversos elementos del fendmeno
estudiado; a su vez, el método sintético es un proceso de razonamiento que
reconstruye un todo, considerando lo realizado en el método analitico. Sin duda,
este método permite comprender la esencia y la naturaleza del fenbmeno
estudiado.

Mediante este método se permitira sintetizar el proceso de importacion de un

Sonar Scanner 3D,
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6.2. TECNICAS

Para recopilar la informacién necesaria y eficaz se utilizardn las siguientes

técnicas de investigacion con la finalidad de facilitar el analisis.

6.2.1. Encuesta
Malhotra Naresh, (2008), manifiesta que: “Las encuestas son entrevistas con un
gran numero de personas utilizando un cuestionario predisefiado, dicho

cuestionario esta disefiado para obtener informacion especifica”

Esta técnica de investigacibn sera aplicada a los potenciales clientes para
conocer los diferentes criterios, referente a la importacion del Sonar Scanner 3D,;
el cual permita solucionar problemas bajo el agua, especificaciones del equipo,

entre otros.

6.2.2. Entrevista

Segun la pagina web Scielo, (sff), define a la entrevista como “Una técnica de
gran utilidad en la investigacién cualitativa para recabar datos; se define como
una conversacion que se propone un fin determinado distinto al simple hecho de
conversar”.

Se manejard entrevistas estructuradas, planteadas a un experto en servicios
submarinos de la empresa, asi como también a un funcionario del Instituto
Oceanografico de la Armada (INOCAR), para que ellos nos puedan proporcionar
informacion necesaria que nos permita diagnosticar la problemética y enfocar la

situacion actual de la empresa previa a la importacion.

6.2.3. Observacion

Project Management Institute, Inc. (2013), expresa que las observaciones
proporcionan una manera directa de ver a las personas en su ambiente, y el modo
en que realizan sus trabajos o tareas y ejecutan los procesos. Son
particularmente Utiles para procesos detallados, cuando las personas que usan el
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producto tienen dificultades o se muestran renuentes para articular sus requisitos.
(pag. 116)

Se utilizara la observacion al momento de realizar una investigacion de campo,
verificando las herramientas y maquinaria que posee la empresa Buceo Ecuador
Underwater, con el fin de determinar la situacion actual y el desarrollo del

proyecto.

6.3. INSTRUMENTOS

Para poder darle valor a todas las técnicas mencionadas y para su elaboraciéon y
disefio, sera necesario utilizar y aplicar instrumentos de investigacion cientifica

como:

6.3.1. Cuestionario

Los cuestionarios se aplicaran a los potenciales clientes que necesiten servicios
submarinos, para la fiscalizacion de obras, seguimiento y verificacion de obras
submarinas, inspeccion de buques de alto calado para el narcotrafico, inspeccién
de dafios de estructuras submarinas, localizacion de personas desaparecidas

bajo el agua, entre otras.

6.3.2. Ficha de Observacion

Las fichas de observacion son instrumentos de la investigacion de campo. Se
usan cuando el investigador debe registrar datos que aportan otras fuentes como
son personas, grupos sociales o lugares donde se presenta la problematica
(Pimentel, 2015).
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6.4. MATRIZ DE RELACION

OBJETIVOS ESPECIFICOS VARIABLES INDICADORES TECNICAS FUENTES DE
INFORMACION
Determinar el precio de compra | Precio e Precio de Compra e Bibliografica e Documental/internet
del Sonar 3D, en el mercado e Forma de Pago e Bibliografica e Documental/lnternet
internacional e Incoterms e Bibliografica e Documental/lnternet
e Financiamiento e Bibliografica e Documental/lnternet
Determinar la demanda existente | Demanda e Cantidad e Encuesta e Potenciales Clientes
en servicios submarinos con un e Competencia e Encuesta e Potenciales Clientes
sonar scanner 3D e Procesos e Encuesta e Potenciales Clientes
e Clientes e Encuesta e Potenciales Clientes
e Precio de los Servicios e Encuesta e Potenciales Clientes
e Destino del servicio e Encuesta e Potenciales Clientes
e Forma de pago e Encuesta e Potenciales Clientes
e Frecuencia e Encuesta e Potenciales Clientes
e Punto de compra de servicios e Encuesta e Potenciales Clientes
o Utilizacion del servicio e Encuesta e Potenciales Clientes
Identificar las caracteristicas del | Producto e Variedad e Entrevista / Bibliogréfica e Experto en servicios
producto Sonar Scanner 3D para submarinos / Internet
su importacion e Forma de Venta e Entrevista / Bibliogréafica e Experto en servicios
submarinos / Internet
e Presentacion e Entrevista / Bibliogréfica e Experto en servicios
submarinos / Internet
e Precision e Entrevista / Bibliografica e Experto en servicios
submarinos / Internet
e Medicion e Entrevista / Bibliografica e Experto en servicios
o submarinos / Internet
e Caracteristicas e Entrevista / Bibliogréafica e Experto en servicios
submarinos / Internet
Determinar los servicios para | Servicios e Mercado para los servicios e Encuesta e Potenciales Clientes
soluciones submarinas en el e Poblacion objetivo e Encuesta e Potenciales Clientes
Ecuador, mediante el Sonar 3 D. e Competidores e Encuesta e Potenciales Clientes
Tabla 89 Matriz de Relacion Diagnostica.
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7. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Existen diferentes formas o esquemas para indicar las actividades y el tiempo

asignados a ellas. Las actividades responden a la estructura de objetivos.

ACTIVIDADES SEMANAS| MESI MES I MES Ill | MES IV |RESPONS
IMESES ABLE
2(314(1(2]3 1{2(3(411(2|3|4

1. MARCO TEORICO El autor
1.1. Rgcopllamon de El autor
Bibliografia
1.2. Analisis de la informacién El autor
1.3. Redaccion del marco

- El autor
tedrico
2.CAPITULO I
DIAGNOSTICO Y ESTUDIO El autor
DE MERCADO
2.1. Antecedentes El autor
2.2. Objetivos del diagndstico El autor
2.3. Variables El autor
2.4. Indicadores El autor
2.5. Matriz de relacion

) e El autor
diagnostica
2.6. Aplicacién de encuestas El autor
2.7. Aplicacion de entrevistas El autor
2.8. Tabulacion y analisis de

X - El autor
la informacion recolectada
2.9. Andlisis FODA El autor
2.10. Cruce estratégico El autor
3.PROPUESTA El autor
3.1. Propuesta administrativa El autor
3.2. Propuesta Operativa El autor
3.3. _ _Pro_guesta de El autor
Comercializacion
3.4. 3 Propuesta de El autor
Importacion
4. ANALISIS ECONOMICO El autor
FINANCIERO
5. CONCLUSIONES Y El autor
RECOMENDACIONES
6. BIBLIOGRAFIA El autor
7. PRESENTACION DEL El autor
INFORME FINAL

Tabla 90 Cronograma de Actividades
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8. RECURSOS

Los recursos que se utilizaran en el presente proyecto, se detallan a continuacion:

a) Humanos

- Digitador 0,00
Subtotal 0,00
b) Materiales
- Internet 40,00
- Anillados 15,00
- Empastado 20,00
- Impresiones 80,00
- Copias 15,00
- Cd's 10,00
Subtotal 180,00
c) Otros
- Viaticos y movilizacion 150,00
- Refrigerios 60,00
Subtotal 210,00

Subtotal a+b+c

390,00
+ 15%
Imprevistos 58,50
TOTAL USD 448,50

Tabla 91 Recursos
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8.1. FINANCIAMIENTO

Los gastos del presente proyecto seran cubiertos en su totalidad por el autor, por
un valor de USD.448,50 (Cuatrocientos cuarenta y ocho dolares con 50/100).
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10. ANEXOS

Anexo 1 Sonar Scanner 3D
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Anexo 2 Imégenes Sonar Scanner 3D

WARERIEER R
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Anexo 2 Formato de la encuesta

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE IBARRA
ESCUELA DE NEGOCIOS Y COMERCIO INTERNACIONAL

ENTREVISTA DIRIGIDA A:
NOMBRE DE LA INSTITUCION: ..cccvveiniinennnn.

NOMBRE DEL ENCUESTADO: ..cccivvieiniininnnnee.

NC°DE CELULAR: c..ciiiiiiiiiiiiiiiiieiieieniaeenees
FECHAL: ..ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiieiiiiieiecenneaees

Objetivo: Diagnosticar la situacion actual en la que se encuentra la empresa de
Buceo Ecuador Underwater (ECUADOR BAJO EL AGUA).

Pregunta 1:

¢Su empresa o institucién contrataria servicios submarinos para alguna emergencia bajo el
agua?

s [ v[]

Pregunta 2:

Para la contratacion y ejecucion de servicios submarinos prefieren proveedores:

Extranjeros D
Nacionales D

Pregunta 3.
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¢En una escala del 1 al 5, donde 5 es muy importante y 1 es nada importante?

¢Qué tan importante es disponer para ustedes de un Sonar Scanner 3d que permite
visualizar bajo el agua imégenes 3D de alta resolucion?

1 [ s 1 [ 5 ]

¢Usted conoce algun proveedor de servicios submarinos en el Ecuador, especializados en
recopilar iméagenes 3D bajo el agua utilizando un sonar scanner? Si su respuesta es Sl
escriba el nombre del proveedor 0 empresa que usted conoce;

s [ [
Pregunta 5

Si su proveedor es extranjero, que tiempo se toma en movilizarse hasta el Ecuador, para la
ejecucion de servicios contratados.

1ab5dias

6 a 10 dias

11 a 20 dias

I

mas de 21 dias

Pregunta 6:

¢Sus proveedores le ofrecen garantia?

s [ v

Pregunta 7

Para solucionar necesidades o resolver problemas bajo el agua prefieren:

Comprar el equipo D Contratar servicios D

Pregunta 8

¢ Cémo define los montos de contratacion de servicios?
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INFIMA CUANTIA
MENOR CUANTIA

COTIZACION

i

Pregunta 9

¢Cree usted que es necesario que exista un proveedor en Ecuador con tecnologia que
permita visualizar iméagenes 3D de alta resolucion bajo el agua tomando en consideracion
que el agua es cero visibilidades (negra) y profundidades donde los buzos no tienen facil
acceso?

s [ v

Pregunta 10

Con que frecuencia contratarian servicios submarinos con tecnologia para visualizar
imagenes 3D bajo el agua.

Mensual

Bimensual D

Trimestral D
Semestral D

VI .

Pregunta 11

La contratacion de éstos servicios lo solicita a través de:

SERCOP D
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Empresas Privadas D
Anuncios D

Otros D

Pregunta 12

¢ Cudl es la forma de pago que usted utiliza por la contratacion de servicios?

Pago por adelantado
Contra entrega
Pago a plazo

Otro

iy

Pregunta 13

Los informes de trabajos realizados en que tiempo entregan los proveedores:

1a 10 dias D

11 a 20 dias D
21 a 30 dias D

mas de 31 dias D

Pregunta 14

¢Cual es el margen de error que los proveedores ofrecen?

1% a 5% dias D
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6%a 10% dias D
Mas de 11% D

Pregunta 15

¢De la siguiente lista, ¢Cudles son los servicios que contrataria su Institucion o empresa?

a)

b)

d)

f)

Busqueda y localizacion de personas desaparecidas bajo el agua por ahogamiento
en: (Rios, reservorios, lagunas, represas, océano, inundaciones o :Is
naturales). D
Inspecciones sobre dafios bajo el agua con informe en: (Puentes, muelles).

Inspeccion sobre dafios bajo el agua con informe en: (hidroeléctricas, plataforma de

Ges). [ ]

Inspeccion de control de narcotrafico en: (Buques de alto calado) D
Inspecciones y seguimientos para fiscalizacion de obras bajo el agua. D

Medicion de profundidades y temperatura de agua en: (plataformas de gas) D
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Anexo 3 Autorizacion de larealizacion de la encuesta

Ibarra, 02 de mayo de 2018
Oficso Nro. 166 ENCI-CT

Licenciado
Jawner Lara Chela ) )
COORDINADOR ZONAL 1 DE LA SECRETARIA DE GESTION DE RIESGOS

Reciba un cordial saludo de la Escuela de Negocios y Comercio Internacional, de la
Pontificia Universsdad Catolica del Ecuador Sede Ibarra

Por el presente solicito muy comedidamente, se permita al sefor BEDOYA LUNA LUCIO
JHON, con numero de cedula 1001718954, facilitarle informacion referente al numero de
Cuerpo de Bomberos existentes en ¢l Ecuador, con sus respectivas direcciones y teléfonos

La finalidad del acceso a esta informacion es netamente académica y forma parte del
desarrollo del proyecto de Investigacion “PLAN DE IMPORTACION ¥ COMERCIALIZACION
DE SERVICIOS DE UN SONAR SCANNER CON TECNOLOGIA PARA VISUALIZAR IMAGENES
30 BAJD EL AGUA, del mencionado estudiante, previo a la obtencién del titulo de
INGENIERO EN COMERCIO Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

Par la atencion que se digne dar al presente agradezco

Atentamente,
"_,'.' _\|
by J
[y " S g
l. Il T .

' QCUM O
Ing: Irene Revelo, MBA L0.. e ‘x_a..‘.‘_-.-‘_‘."_-.’_.,_, .
DIRECTORA DE LA ENCI va D3OS| 5008
94 _ 2 455441

v Jorpe G o Busds y A, Anetn

:,,.'m.uu,l 4l "La Wczase ™ &?‘g {
&

Coedqo pastal 10032
Tol. (ommed ofs p8s v ) g abd

Ihatre - Eovader

147



Anexo 4 Entrevista realizada al experto en servicios submarinos.

Y £ 7 Csiclica ael Ecuado

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
SEDE IBARRA

INTERVIEW DIRECTED TO EXPERT IN SUBMARINE SERVICES OF THE
COMPANY "BALLARD" MARINE CONSTRUCTION

1. What services does your company currently offer?

Ballard is, at its core, a marine construction company that has several specialty markets it
serves. These include hydropower, locks and dams, utilities, tunnel related hyperbaric
services, nuclear, waterfront and port, marine casualty and salvage as well as marine
related industrial work. Ballard services both private and government agencies

2. What are the characteristics of the Sonar 3D Scanner for the execution
of underwater services?
Utilization of sonar for industrial use is done at many levels. A basic search for a sunken
boat for instance may only require the most basic sonar with side scan survey. This can be
performed by someone with minimal training but is rudimentary in what you get for a final
product.
Customers that come to Ballard for sonar support have the expectation of getting highly
detailed reports with high definition images. To do this, we will choose the right sonar for
the job. There are times where a 2-D will be adequate for accomplishing the task. For
more complex work, we may look to the 3-D. Utilizing the sonar can involve a boat-based
platform, a remote operated vehicle, autonomous vehicle, or even a hand-held diver
application.
Once the survey is complete, the true work begins. It is the analysis of the raw bathymetry
data that must be electronically process and at times read by an experienced operator

3. What kind of services the Sonar Scanner 3D, does in underwater Jobs?
Sonar applications are varied and include such uses as ROV navigation, damage survey,
seawall and pier inspection, search and detection, material and equipment placement,
ship inspection as well as a variety of military applications

4. How accurate is the Sonar Scanner 3D, in the execution of underwater
Works?

How accurate is sonar? The accuracy of the sonar will depend on the quality of the sonar
and equally if not important the quality and experience of the operator. You can easily
find a sunken boat, or a pipeline. In a construction environment, it is specific
measurements that are required.

An easy answer is that it can measure into the millimeters. However, it must be
understood that there are several variables that have to be taken into consideration such
as display resolution, background noise, receiver sampling speed, sonar frequency, speed
of sound, transducer beam angle as well as target size and shape. It is rarely an easy
answer.
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5. How many years of life has the Sonar Scanner 3D?

This is an interesting question. Leonardo da Vinci first recorded using sonar in 1490, and
today it is used by most militaries. The answer would be that that the hardware rarely
gets old, it is the technology that makes the equipment obsolete. Improvements in the
industry are happening fast due to technology moving on. What is the best sonar in the
world today may be obsolete in five years. What is the margin of error of the Scanner
when a job is done?

6. About prices, how do you handle?

I am assuming this question is asking how Ballard estimates a project. We must first
determine the proper type of sonar, the site conditions and location. Knowing how
detailed of a report the customer will reguire is also important.

If we need to locate a boat in a known area, it can cost a few thousand dollars and we can
be done quickly. Other jobs cover many miles of seafloor and need extensive reports and
those can cost many hundreds of thousands of dollars. It is hard to be more specific than
that without parameters

7. How often do you use the sonar scanner in your company?

Sonar is used as a tool, most often to compliment an upcoming project or ta confirm
conditions prior to performing large scale underwater work. Ballard is a large company
and we maintain ROV specialists on staff that are constantly working somewhere in the
country or world on major projects. There work is most often based on a ROV platform as
the depths or safety in the water are a concern

8. Currently, your company provides underwater services in Ecuador?

Ballard has been on site in Ecuador performing surveys of dams in recent years. Specific
project information in confidential per the client’s request

NAME/LAST NAME: Muller, Eric
POSITION: General Manager, Hyperbaric Seryices
SIGNATURE: 7
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