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RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento tiene como objetivo principal realizar un plan de negocios para la
creacion de una hosteria ecoldgica en la ciudad de Bafios, donde se ofrecerd hospedaje en medio
de la naturaleza creando una experiencia Unica e inolvidable, también se podra disgustar de la

comida tradicional de nuestro pais con el objetivo de volver al origen.

El desarrollo del plan es el resultado de un andlisis de varias matrices donde se analizo las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del sector turistico en la ciudad de Bafios y asi
poder cumplir con todos los objetivos planteados con el fin de poner en practica la mision y vision

establecida.

Mi propdsito como futura administradora de empresas, es analizar como se toma una
decision correcta al momento de querer mejorar las condiciones de una organizacién, con el

objetivo de crecer y poder cumplir con todos los objetivos planteados.

El estudio propuesto utilizara un enfoque exploratorio descriptivo, ya que durante el
desarrollo se recopilo informacion escrita sobre las principales caracteristicas poblacionales y
demogréficas, lo que permitira una presentacion mas profunda de los problemas y necesidades que
existen en la ciudad de Bafios, analizando informacion cualitativa para comprender los hechos
culturares, donde se permita identificar las oportunidades que existen en el mercado turistico

ecuatoriano.
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ABSTRACT

The main objective of this document is to develop a business plan for the creation of an
ecological inn in the city of Bafios, where lodging will be offered in the middle of nature creating
a unique and unforgettable experience, also it will be possible to taste the traditional food of our

country with the objective of returning to the origin.

The development of the plan is the result of an analysis of several matrices where the
strengths, opportunities, weaknesses, and threats of the tourism sector in the city of Barios were
analyzed in order to meet all the objectives set in order to implement the mission and vision
established.

My purpose as a future business administrator is to analyze how to make the right decision
at the moment of wanting to improve the conditions of an organization, with the objective of

growing and being able to fulfill all the objectives set.

The proposed study will use an exploratory-descriptive approach, since during the
development written information was collected on the main population and demographic
characteristics, which will allow a deeper presentation of the problems and needs that exist in the
city of Bafios, analyzing qualitative information to understand the cultural facts, where it is

possible to identify the opportunities that exist in the Ecuadorian tourism market.
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1. METODOLOGIA DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

1.1. Descripcion de la modalidad de trabajo de Integracion Curricular

e Plan de negocios para una hosteria ecoldgica en la ciudad de Bafios.

1.2. Planteamiento del problema

Segun el Ministerio de Turismo (2020), encontramos que la ciudad de Bafios de Agua Santa
se encuentra ubicado en la provincia de Tungurahua, siendo uno de los lugares turisticos mas
visitados por turistas nacionales e internacionales, en la ciudad de Bafios se puede realizar varias
actividades de aventura, donde los turistas llegan a mostrar un gran interés por mirar y fotografiar

al volcan Tungurahua.

Segun (El diario Qué!, 2022), encontramos que Bafos de Agua Santa es el primer destino
turistico del Ecuador y de sus 20.000 habitantes, el 93% vive del turismo y el 7% de la agricultura,
solo en 2019 lo visitaron 1 millon 500 mil personas; El Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Bafios de Agua Santa, mediante la Direccion de Turismo, ha trabajado duro para
poder lograr promocionar su Ciudad como destino turistico, ya que mediante la web mantienen

informados a los turistas.

En la ciudad de Bafios existen varias actividades que se pueden realizar como el canyoning,
rafting, canopy, escalada en roca, parapente, columpios gigantes, ciclismo, cabalgata, entre otros,
también cuenta con varios lugares para conocer y disfrutar entre familia, como por ejemplo las

manos Yy el corazon de la Pachamama, el bosque encantado, la fabrica magica de chocolate.
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En la ciudad de Bafios, no existe una oferta de ecoturismo que satisfaga altos niveles de
confort hotelera, los visitantes nacionales como internacionales no se llevan la experiencia de
convivir en un lugar ecoldgico, generando una experiencia unica e inolvidable, donde se pueda
lograr que el turista pueda salir del diario vivir y pueda convivir con la naturaleza, donde su

preferencia sea la ciudad Bafios sin importar que sea fines de semana o feriados.

Durante la pandemia segun el Diario La Hora (2021), encontramos que Carmen Luna,
presidenta de la Camara de Turismo de Bafios de Agua Santa, explicd que en efecto el primer
visitante es ecuatoriano, por ello se dice que Bafios se ‘alimenta’ del turismo nacional, segun la
representante del gremio, antes de la pandemia se registraba que un 70% a 80% del turismo era
nacional y el resto, es decir el 20% al 30% eran visitantes extranjeros, pero en este momento esta
realidad cambio drasticamente contando con un 96% de visitantes ecuatorianos y apenas el 4% de
foréneos; Luna aseguro que este logro ha sido el resultado del trabajo incansable de los servidores

turisticos, puesto que en pandemia no desmayaron.

En la ciudad de Bafios se ha perdido las tradiciones como también las costumbres que se
solian realizar antiguamente, donde no existe una oferta de consumo de alimentos de la regién, por
la entrada de grandes cadenas alimenticias como KFC y Juan Valdez, lo cual ha obligado que los

habitantes de la ciudad de Bafios cierren los locales dedicados a venta de platos tipicos.

La oferta hotelera en la ciudad Bafios es muy amplia y conforme a los gustos y necesidades
de cada turista, se ha logrado evidenciar que los hoteles que se encuentran dentro de la ciudad de
Bafios no son tan amigables con el medio ambiente, ni tampoco son elaborados con material

reciclado.

En cuanto al alojamiento, la ciudad cuenta con 141 hoteles registrados en el Ministerio de
Turismo que pueden alojar a 6.749 personas, y 67 Airbnbs que pueden alojar a 1.675 personas,
totalizando unas 8.424, menciona el comunicado como sitios de alojamiento el Luna Volcan, que
tiene 35 hectareas y esta ubicado a 2.200 metros snm, con espectaculares vistas al volcan
Tungurahua, Bafos y al parque nacional Llanganates (El diario Qué! ,2022).
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1.3. Formulacion del Problema

e ;Cual es el Plan de negocios para una para una hosteria ecoldgica en la ciudad de Bafios?

1.4. Sistematizacion del Problema

o ¢ Cual es la situacion actual del sector turistico y hotelero en la ciudad de Bafios?

. ¢Cudl es el modelo de negocio y la formulacion estratégica para una hosteria en la ciudad
de Bafios?

o ¢Cual es la viabilidad financiera para la inversion en el proyecto de la hosteria?

1.5. Objetivos del Estudio

1.5.1. Objetivo General

e Desarrollar un plan de negocios para una hosteria ecoldgica en la ciudad de Bafios.

1.5.2. Obijetivos Especificos

e Analizar la situacion actual del sector turistico y hotelero en la ciudad de Bafios.
e Ejecutar un modelo de negocio y formulacion estratégica para una hosteria en la ciudad de

Barios.

e Establecer la viabilidad econdmica financiera para la inversién en el proyecto de la hosteria.

1.6. Justificacion del estudio

En el Ecuador la actividad turistica, es considera como una fuente principal de ingresos
economicos, lo cual es primordial para los habitantes de la cuidad de Bafios, por lo tanto, el
16



Gobierno Nacional, ha decretado al sector turistico sea una politica de estado, implementado una
variedad de proyectos para el mejoramiento de servicio al turista, y asi cuidando la calidad y el

bienestar de estos.

Por lo tanto, el presente proyecto busca ser uno de los principales lideres en el sector
turistico y hotelero, implementando el cuidado del medio ambiente, donde la innovacién sea una
de las principales herramientas que se utilizara en diferentes proyectos, reconociendo que la ciudad
de Barfios es uno de los destinos turisticos preferidos por los turistas, tanto como nacionales e
internacionales, también se desea recuperar las antiguas tradiciones deseando volver al origen, y

asi poder compartir la cultura de la ciudad de Bafios.

En ultimo lugar, la decision de desarrollar un plan de negocios para una hosteria ecoldgica
en la ciudad de Bafios, nace de la motivacién de poner en practica todos los conocimientos
aprendidos a lo largo de la carrera para finalmente obtener el titulo de Licenciada en

Administracion de Empresas de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador.

1.7. Tipo de estudio y disefio metodoldgico

1.7.1. Campo o universo de investigacion.

1.7.1.1.  Estrategia de investigacion

La investigacion propuesta utilizara el método descriptivo-exploratorio, puesto que para su
desarrollo se recopilara informacion escrita sobre las principales caracteristicas poblacionales y
demogréaficas que permitiran dar a conocer con mayor profundidad las problematicas y
necesidades que existen en la ciudad de Bafios. Ademas, se analizara la informacion cualitativa
para comprender los eventos socioculturales, mediante los cuales se lograra identificar las

oportunidades que existen en el mercado del turismo ecuatoriano.
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Los estudios descriptivos, tienen el proposito de definir las propiedades importantes de
personas, grupos comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido analisis, es decir,
buscan saber "quién", “donde", “"cuando”, "como" y "por qué" del sujeto de estudio, y
principalmente describen o evaltan diversos aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno

o fendmenos a investigar (Paulina Salinas Meruane, 2009).

Los estudios Exploratorios ayudan a comprender un fendmeno relativamente desconocido
y son importantes porque brindan datos importantes sobre la posibilidad de realizar o focalizar en
profundidad un contexto en particular, también identifican conceptos y variables promisorias,
establecen prioridades para investigaciones futuras y eventualmente proponen afirmaciones,

postulados e hipétesis (Paulina Salinas Meruane, 2009).

El disefio cualitativo es particularmente adecuado para la teoria sustantiva porque facilita
la recopilacion de datos empiricos que brindan descripciones complejas de los eventos,
interacciones, comportamientos y pensamientos que conducen al desarrollo o aplicaciones y
relaciones que permita explicar los datos, el disefio cualitativo esta relacionado con la teoria de
explicar la importancia de informar e integrar datos para su interpretacion (Rueda de Aranguren,
2016).

1.7.1.2.  Fuentes primarias.

La informacion de tipo primaria se obtendra de la informacion brindada por la entrevista
que se realizo al duefio del terreno el Ing. Luis Urbina, también se obtuvo informacion de primera
mano por parte de los turistas que se encontraban visitando la ciudad de Bafios, de forma que se

consiga datos importantes y Gtiles para el desarrollo de la investigacion.

1.7.1.3. Fuentes secundarias.

La informacidn de tipo secundaria contiene informacion reorganizada y sinterizada, que

nos ayudara a confirmar y a ampliar el contenido de la informacion, en su mayoria seran
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referencias de articulos, noticias y de publicaciones informativas de la ciudad de Bafios. La
informacidn que se encontrar sera favorable para recolectar y sustentar la informacion necesaria

sobre el sector turistico y hotelero.

1.7.1.4. Procesamiento de datos.

El procesamiento de toda la informacion se obtendra mediante de entrevistas de tipo
descriptivo-exploratorio y de observacion de tipo cualitativa donde se presentard un analisis
mediante la ayuda del software de Microsoft Office.

ETAPAS DE LA INVESTIGACION

e Analizar la situacion actual del sector turistico y hotelero en la ciudad de Bafios, para poder
tener un conocimiento mas claro y especifico en el sector mencionado.

e Ejecutar un modelo de negocio y formulacion estratégica para una hosteria en la ciudad de
Barios, donde nos permita analizar el nicho de mercado a cual pertenecemos y poder analizar
nuestras fortalezas, debilidades y a la competencia.

e Establecer la viabilidad econdmica financiera para la inversion en el proyecto de la hosteria,
con la finalidad de analizar si es rentable la creacion de la hosteria en la ciudad de Bafios.

2. MARCO REFERENCIAL

2.1. Marco teérico

Segun Vanessa Villacis Sarango (s.f.), encontramos que cuando empiezan las primeras
movilizaciones humanas, nace también la necesidad de hospedarse en un lugar determinada para
reposar la noche, con ese concepto se crean las primeras posadas las cuales ofrecian hospedaje
para las personas y también para sus animales, en el imperio incaico existia también un sistema
similar el cual se llamaba tambos, los cuales ofrecian comida y albergue a los guerreros que se
encaminaban a la guerra, actualmente el sector hotelero se sigue desarrollando y poco a poco con

el impulso del turismo el sector se ha ido de abriendo a nuevas posibilidades y a un mayor
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nimero de servicios incluidos, en cada provincia existen diferentes hoteles que

han marcado historia.

En las dltimas décadas el emprendimiento se ha convertido en una estrategia social e
intelectual dirigida a desarrollar habilidades las cuales puedan implementar y que permitan a la
ciudadania que se encuentre econémicamente activos y puedan realizar proyectos empresariales
para el autoempleo con un mayor grado de certidumbre y posibilidades de una mejor calidad de
vida (Luiz Vicente Ovalles-Toledo, 2018).

Segun José A. Almo Guera (2006), encontramos la importancia que debe ser una
herramienta de disefio donde el emprendedor dé una forma virtual a su empresa antes de llevar a
cabo su aventura real, con el plan de negocio, el empresario empieza a dar forma a todas las ideas

y detalles que tiene en mente para el desarrollo de su negocio.

Un plan de negocios es un documento escrito de manera sencilla, precia y es el resultado
de un plan que muestra lo que se quiere lograr, las actividades que se desarrollaran para lograr
dichos objetivos, es decir el plan de negocio, es un instrumento de planificacion que permite
comunicar una idea de negocio para gestionar su financiamiento (Andia Valencia & Paucara Pinto,
2013).
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Oportunidad

Descubrimiento de |la necesidad y la
descripcion del producto

O

Andlisis del entorno y de la industria

Reconocimiento de las debilidades, fortalezas y
oportunidades (anélisis FODA), Evaluando asi
el nivel a de aceptacién del plan de negocio.
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Plan estratégico (vision, mision, objetivos
y estrategia)
Descubrimiento de la necesidad y la
descripcion del producto

Sistema
Plan de empresarial o plan Equipo directivo y Recursos
marketing de operaciones RRHH financieros
Viabilidad econémica, técnica, social y
ambiental

Figura 1 Estructura de un plan de negocios

Fuente: (Andia Valencia & Paucara Pinto, 2013).

Segun Ronda Pupo Guillermo Armando (2021), encontramos que la estrategia es una
herramienta de direccion que permite la satisfaccion de las necesidades del publico objetivo a quien
esta dirigida las actividades de la empresa, la comunicacion proactiva de la organizacién con el

entorno, y el uso repetido y extensivo de procedimiento y técnicas con base cientifica.

Segun LEY DE TURISMO (2014), se establece que la Constitucion de la Republica
reconoce y garantiza a las personas el derecho a una vida digna, donde asegure el descanso y ocio,
el turismo ha sido declarado por el Gobierno Nacional como una politica de Estado, donde se
oriente a un buen vivir a través de la generacion de empleo, divisas, cadenas productivas;

Que, el articulo 5 de la Ley de Turismo establece como actividad turistica al servicio de

alogamiento, Servicio de alimentos y bebidas;

Que, el articulo 15 de la norma ibidem, establece que: “El Ministerio de Turismo es el

organismo rector de la actividad turistica ecuatoriana (...)”.
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Que, la Ley de Turismo en el articulo 16, determina que: “Sera de competencia privativa
del Ministerio de Turismo, en coordinacion con los organismos sociales, la planificacion,
promocion internacional, informacion, facilitacion y control del turismo, como también el control

de las actividades turisticas, en los términos de la Ley”.

Segun la OMT (2015), encontramos que el turismo ha experimentado un continuo
crecimiento y una profunda diversificacion, hasta convertirse en uno de los sectores

econémicos que crecen con mayor rapidez en el mundo.

Segun la OMT (s.f.), encontramos que el ecoturismo gira en torno a la naturaleza y la
principal motivacion de los turistas es la observacion y la apreciacion del entorno natural, asi como
de las culturas tradicionales prevalecientes en las zonas naturales, la OMT ha trabajado en el
ambito del ecoturismo desde principios de la década de 1990 y ha preparado un conjunto de
lineamientos que se enfocan en la estrecha relacion entre las areas protegidas que se enfocan en la
estrecha relacion entre las areas protegidas y el turismo para asegurar que el turismo contribuya

con los objetivos turisticos.
2.2. Marco conceptual
2.2.1. Plan de negocios

Los negocios necesitan un plan, y estos deben ser disefiados proporcionando al
emprendedor de una oportunidad para cumplir su meta de adaptar varias estrategias muy poderosas
en el mercado, empezando por obtener el financiamiento necesario para emprender o ampliar el
negocio, administrar de manera mucho mas organizada, para identificar nuevos mercados y

oportunidades de negocios (Greg, 2007).

2.2.2. Planificacién

22



La planificacion es la primera funcion administrativa porque es la base de las otras
funciones, que determinan de antemano lo que se quiere lograr en los objetivos; por lo tanto es un
modelo tedrico de accion futura , donde la planificacion comienza con el establecimientos de
objetivos y la especificacion de los planes necesarios para poder mejorar de la manera posible, la
planificacién determina donde se pretende llegar, que debe hacerse, como, cuando y en qué orden
debe hacerse (Toro, 2012).

2.2.3. Objetivos
Segun Euroinnova (s.f.), encontramos que se conoce como loque es objetivo

en administracion aquel que se centra en alcanzar eficiencia y eficacia en los procesos que se

desarrollan en una organizacion.

2.2.4. Misién

Segun Pedro Bejarano Velasquez (2010), encontramos que la mision organizacional como
"una declaracion duradera de propositos que distingue a una institucidn de otras similares”, es la
razén de ser de una organizacion, esencial para determinar objetivos y formular estrategias.
2.2.5. Vision

Se define la visidn de futuro como: la declaracién amplia y suficiente de donde quiere que
su organizacion este dentro de 3 0 5 afios, es un conjunto de ideas generales que proveen el marco

de referencia de lo que una organizacion es y quiere ser en el futuro (Bejarano Velasquez, 2010).

2.2.6. Emprendedor
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Segun Javier Sdnchez Galan (2015), encontramos que un emprendedor es una persona que
tiene la capacidad de descubrir e identificar algin tipo de oportunidad de negocios, con base en

ello.

2.2.7. Empresa

Segln Guzman Parra Vanesa F (2006-2009), encontramos que se define la empresa como
“Un conjunto de elementos o factores humanos, técnicos y financieros, localizados en una o varias
unidades fisico-especiales 0 en centros de gestion donde se determina los tipos de estructura

organizativa’’.

2.2.8. OMT

Segun la Real Academia Espafiola (2003), encontramos que Organizacién Mundial del
Turismo, fue creado en 1970 sobre la base de la anterior Union Internacional de Organismos
Oficiales de Turismo, su principal objetivo es promover y desarrollar el turismo con miras a
contribuir el desarrollo econémico, la comprension internacional, la paz, la prosperidad y el respeto

universal a los derechos humanos.

2.2.9. Ecoturismo

El ecoturismo esta vinculado con un sentido de la ética ya que, mas alla del que disfrute el
viajero, también trata de promover el bienestar y la preservaciéon del medio natural, el turismo

ecologico también busca incentivar el desarrollo sostenible (Merino., 2009).

2.2.10. Turismo

Puede definirse al turismo como el conjunto de las acciones que una persona lleva a cabo
mientras viaja y permanece en un sitio diferente al de su residencia habitual, por un periodo

continuo de menos de un afio (Gardey., 2008).

24


https://definicion.de/persona
https://definicion.de/residencia/

3.  ANALISIS Y PROCESAMIENTO DE INFORMACION

3.1. Levantamiento de informacion

3.1.1. Historia de las empresas

En la ciudad de Bafios muestra indicios de turismo a partir de las primeras peregrinaciones
que se dieron hacia la pequefia iglesia, asi como también se piensa que es una fuente termal de
energia, a partir de la década de 1970 se empieza a ver el turismo como una buena opcion para el
desarrollo urbano, y en la década de 1980, el flujo de turistas nacionales y extranjeros también
aparecieron nuevos servicios turisticos, y finalmente en la década de 1990, Crecimiento acelerado

del trafico turistico y de los servicios turisticos (Revista Bafios de Agua Santa, 2015).

El turismo se habia transformado ya en el eje articulador de la economia local, dentro de la
nueva infraestructura hotelera y de servicios creada, se menciona como un hito la construccion de
la primera tarabita en Rio Verde en 1998, los parques nacionales Llanganates y Sangay, de los que
Barfios es un importante punto de acceso, van cobrando una creciente importancia (Municipio de
Barfios de Agua Santa, 2005).

Varios autores confirman en que es enigma el proceso de crecimiento de la poblacion en la
ciudad de Bafios, sin embrago se presume que los habitantes provienen de los mas antiguos
pobladores de América los cuales pertenecen a la raza Lagoa Santa; quienes provienen de la
poblacion brasileros y de descendientes australianos, que se encontraban en los extremos en el sur

del continente americano.

En la ciudad de Bafos, los Wawinsky estaban construyendo el Gran Hotel, donde
actualmente se encuentra el Hotel Sangay, los sefiores Agustin y Vicente Divisek construyeron el
primer Hotel Palace, el hotel contaba con ocho habitaciones con ventanales de vidrio los cuales
fueron traidos de Bélgica, tenian pensando en comenzar con la actividad hotelera el 5 de agosto
del afio 1949.
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El Hotel Sangay fue construido por el Arquitecto Hungaro Babinsky en el afio 1922,
mientras tanto el Sr Alonso Alban lo adquiere en el afio 1956, actualmente son 62 afios que el

Hotel Sangay pertenece a la familia Warmington — Alban.

El Hotel Sangay, cuenta con 66 habitaciones que varian el precio dependiendo de las
comodidades del cliente, también ofrecen diferentes tipos de restaurantes donde se puede elegir

qué tipo de comida desea consumir, al igual cuenta con diferente area hUmeda para poder disfrutar.

3.1.2. Condiciones actuales de las empresas en la ciudad de Bafios

Segun el Ministerio de Turismo (2017), encontramos que en el destino Bafios de Agua
Santa, reconocio los estandares de calidad, sostenibilidad y responsabilidad social a 10 empresas
turisticas de alojamiento, bebidas y alimentos que ha completado con éxito un programa de

certificacion internacional “TourCert”.

Segun el Ministerio de Turismo (2017), encontramos que en el destino Bafios de Agua
Santa, reconocid los estandares de calidad, sostenibilidad y responsabilidad social a 10 empresas
turisticas de alojamiento, alimentos, bebidas y operaciones turisticas; que concluyeron con éxito
el programa de certificacion internacional “TourCert”; Durante el proceso de certificacion las
empresas que fueron reconocidas fueron: Hotel La Floresta; Hotel Spa Luna Runtun; La Villa del
Penion Hotel & Spa; Hosteria La Casa de Papa; Hosteria Miramelindo; Hosteria Monteselva;
Hostal y Spa Casa Real; Restaurante EI Cedro; Imagine Ecuador Adventure Travel; y Team

Adventure.

El sistema de certificacion TourCert apoya a las empresas turisticas en su camino hacia una
economia sostenible, hace transparente sus aportes a la sostenibilidad, enraiza de manera
sistematica los objetivos sociales y ambientales en la actividad empresarial principal, sensibiliza a
los colaboradores, los hace participes y promueve un proceso continuo de mejoras (tourcert.org,
2017).
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3.1.3. Generalidades

3.1.3.1. Nombre o Razén Social

El nombre de la hosteria Los Alpes, hace referencia a que se replico el disefio constructivo

de las cabafias existentes en Los Alpes Suizos.

3.1.3.2. Tipo de Empresa y Linea(s) de Producto(s)

La constitucion de esta empresa serd mediante una persona natural, la persona natural se
puede entender como aquel ser humano que desea desempefiar y ejercer obligaciones a titulo
personal, en cuanta la manera de como se encuentra estructurada la empresa, asume todas y cada
una de las obligaciones que se tendré en el futuro, lo cual es una gran responsabilidad directamente,
porque la persona es la que debe asegurar el cumplimiento de las obligaciones econdmicas
adquiridas a lo largo del tiempo vaya adquiriendo, el patrimonio de la persona natural consiste,

entre dos elementos esenciales como son los activos y los pasivos (Salud Financiera, 2020).

3.1.3.3. Imagen Corporativa

3.1.3.3.1. Logo

Figura 2 Logo.
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3.1.3.3.2. Hoja volante

HOSTERIA

LOS A

Direccion :

HHVR+842, Via a Runtun, Banos de
Agua Santa.

Telf :

0997907915 - 0998238584.

E-mail :
losalpeshosteria0l@gmail.com

Figura 3 Hoja volante.
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3.1.3.3.3. Triptico

Brindamos una experiencia unica en ser-
vicios de alojamiento y descanso en la
ciudad de Baros, con la atencién de per-
sonal capacitado y amable que garanti-
zan altos estéandares de calidad y buenas
practicas de turismo sostenible para
satisfacer las necesidades de nuestros
clientes nacionales e internacionales.

Ser para el 2027 una hosteria ecolégica
referente en la ciudad de Bafos por sus
buenas practicas de responsabilidad
social empresarial.

0BJ. ESTRATEGICOS

« Ser una hosteria reconocida a
nivel nacional e internacional
para el afo 2025.

+ Poder construir mas cabanas
para el afio 2027.

- Incrementar las ventas en un
40% para el afio 2026.
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INFORMACION

Los Alpes, es una Hosteria Ecolégi- .
ca para disfrutar en familia, pareja o i

amigos que les guste convivir en

HOSTERIA

medio de la naturaleza. Esta ubica-
do en Bafios; a 170 km (2 horas y 30
minutos) de Quito, la capital del Ec-
uador, 300 km (5 horas) de Guaya-
quily 62 km (1 hora) de la Amazonia.
Su entorno es Unico, rodeado de
montanas, cuenta con 70 cascadas
y aguas termales. El clima es pri-
maveral todo el afio, y algunos dias
de lluvia.

CONTACTANOS

(©) 099707915 - 0998238584

@ losalpeshosteriadl@gmail.com é

s LS ALFES

Figura 4 Triptico.

3.1.4. ANALISIS DEL ENTORNO
3.1.4.1. Entorno General

3.1.4.1.1. Factores Politicos

La planificacién pretende articular una economia al servicio de la sociedad a través de
acciones como el turismo comunitario responsable y el desarrollo de negocios turisticos locales,

por lo que el objetivo 6 se destacan:

Desde el sector rural, los llamados civicos orientados hacia la soberania alimentaria y un
modelo de desarrollo rural integral se orientan fundamentalmente a promover sistemas productivos

alternativos bajo enfoques agroecoldgicos que permitan el rescate de saberes culturales y la
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cohesion social, encaminados a promover mecanismos de comercio solidario. De igual manera,
las necesidades laborales apuntan a la creacion de empleos no tradicionales, como el turismo
comunitario y capacitacion y asistencia técnica a pequefios productores (Plan Nacional de
Desarrollo, 2017-2021).

El Objetivo 9 asume que las politicas gubernamentales apuntan a posicionar y fortalecer al
pais como un pais hiperdiverso, intercultural y multiétnico, desarrollar y fortalecer los productos
turisticos nacionales y las industrias culturales; promover la aceptacion del turismo como fuente
de divisas y empleo, teniendo como meta al 2021 incrementar el ingreso de divisas por concepto
de turismo receptor de US$1,4 mm a US$2,5 mm a 2021 (Plan Nacional de Desarrollo, 2017-
2021).

3.1.4.1.2. Factores Econémicos

En los ultimos afos, la economia ecuatoriana se ha visto afectada por diversos factores
internos y externos, como, la pandemia del coronavirus, la enfermedad sigue propagandose; Todas

las industrias se enfrentan a una recuperacion econémica.

Se ha incrementado el pago de impuestos como el impuesto sobre la renta y el impuesto al
valor agregado, y el aumento en los ingresos fiscales solo se ha realizado por un corto periodo de
tiempo, las causas de la desigualdad y la pobreza persisten, sin embargo, la situacion econémica

del pais no ha mejorado en los proximos afos.

Segun el Grupo FARO (2020), encontramos que la crisis de la emergencia sanitaria del
COVID-19 ha impactado negativamente al Producto Interno Bruto (PIB) del pais, en comparacion
con afos anteriores, el turismo receptor aportaba un promedio de 1,9% del PIB y en turismo emisor

de 1,3%, otorgando a si resultados significativos para la economia del Ecuador.

La economia de Ecuador no ha sido precisamente positiva para la poblacion en los
ultimos afios, en el ambito del turismo, las autoridades nacionales han tomado decisiones debido

a factores naturales incontrolables como la pandemia del coronavirus, esta situacion de crisis no
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solo ha hecho que la industria sea productiva, la actividad a nivel nacional y local se ha paralizado
y algunas empresas de Servicios se han visto obligadas a

cerrar definitivamente sus puertas, dejando sin trabajo a un gran nimero de personas.

3.1.4.1.3. Factores Sociales

La pandemia mundial de Covid-19 trajo muchas afecciones y pérdidas humanas. En
Ecuador al 31 de marzo de 2021, se confirmaron 328.755 casos de Covid-19 con pruebas PCR y
11.977 personas fallecidas. Con el fin de enfrentar al virus, el Gobierno Nacional ha gestionado
un plan de vacunacion con Pfizer en Washington logrando una negociacion de 86.000 vacunas, el
20 de enero llegaron las primeras 8000 dosis, dirigidas para el personal médico y para personas de
la tercera edad en centros geriatricos y sus cuidadores (Ministerio de Salud Publica , 2021).

La sociedad cambia cada dia y el comportamiento de todos también y esto afecta en cierta
medida al alojamiento turistico, asimismo, las nuevas tendencias muestran que los turistas son mas
exigentes con la calidad ante el COVID 19, donde se pueda disfrutar sin tener la necesidad de estar

preocupados del contagio.

Segun el Ministerio de Turismo (2020), encontramos que, ante la crisis sanitaria, varias
personas se niegan a salir de sus hogares y se limitan a viajar y recorrer destinos lugares turisticos,
mientras que otras deciden hacerlo, una encuesta realizada por el Ministerio de Turismo a traves
de la Direccién de Inteligencia de Mercados, indica que el 54% de los encuestados estarian
dispuestos a viajar a partir de 2021, mientras tanto, un 15% adn no se ha proyectado viajar, asf
mismo, expresan que la motivacion para realizar un viaje luego de la crisis del Covid-19, es la
aplicacién de protocolos de bioseguridad para disminuir el riesgo de contagio representando al

29% de los encuestados y un 16% opta por la confianza en el destino.

3.1.4.1.4. Factores Tecnologicos
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Hoy en dia, el uso de la tecnologia es fundamental a nivel mundial, especialmente en la
industria del turismo, donde se ha utilizado para crear y disefiar plataformas digitales para facilitar

el proceso de compra y otras actividades relacionadas.

Segun Piguave (2018), encontramos que el turismo fue unos de los pioneros en digitalizar
sus procesos empresariales, dado que las reservas tanto en vuelos como en hoteles fueron las

primeras en formar parte del mundo digital.

Ecuador, por otro lado, es uno de los destinos turisticos mas importantes de America
Latina, su imagen y posicionamiento estan creciendo gracias a la enorme diversidad ambiental,
el turismo en el Ecuador es una de las fuentes de ingresos econémicos mas importantes para los

ciudadanos.

Segun Del Alcazar (2020) en su informe presentado sobre el estado digital de Ecuador
menciona que, entre 2018 y 2019 la cantidad de usuarios que realizan transacciones online han
tenido un ascenso de un 2% a un 8% demostrando asi una la alta demanda de usuarios y una
oportunidad para aquellas marcas que todavia no posicionan sus ofertas en metabuscadores
eficientes.

3.1.4.1.5. Factores Ecoldgicos

Segun la Constitucion de la Republica del Ecuador (s.f.), encontramos que el Ecuador es
un estado constitucional con derechos y justicia, social, democratico, soberano, independiente,
unitario, intercultural, multiétnico y laico, organizado en republica y gobernado des

centralizadamente.

El gobierno nacional el 22 de noviembre de 2016 actualizé el proceso para la gestion de la
biodiversidad, por medio de la Estrategia Nacional de Biodiversidad 2015-2030; todo ello se basa

principalmente en el Plan Nacional para el Buen Vivir 2013-2017 y el Plan Estratégico para la
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Diversidad Bioldgica 2011-2020 y las Metas de Aichi (Ministerio del Ambiente del Ecuador,
2016).

Segun Vallejo (2020), encontramos que los avances y proyectos sostenibles no todo es
satisfactorio, debido a la mala gestion en proteccion y cuidado de la naturaleza y sus recursos por
parte del Ministerio de Ambiente y Agua, el 16 de octubre de 2020 varias ONG expresaron su
preocupacion por el ambiente y agua principalmente por el Sistema Nacional de Areas Protegidas
y solicitaron al Presidente de la Republica y mas autoridades se oriente recursos suficientes para

que la recuperacion econémica del pais no destruya la naturaleza.

3.1.4.1.6. Factores Legales

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (s.f.) encontramos que, la pandemia del
coronavirus no solo ha provocado una catastrofe humanitaria, también ha paralizado varios
sectores clave de la economia de Ameérica Latina y el Caribe, el turismo es uno de los primeros
sectores afectados por la crisis del COVID-19, el sector turistico estima que las llegadas de turistas
internacionales a nivel global podrian tener una estimacion de disminuir entre un 58% y un 78%
en el afio 2020.

La CEPAL destaco que los gobiernos de la regidon deben fortalecer la cooperacién para
mantener las redes de transporte transfronterizo lo mas abiertas posible, desarrollar lineamientos
y protocolos conjuntos para reconstruir los viajes y el turismo, y facilitar el intercambio de buenas
practicas entre paises para enfrentar la crisis y la industria. desarrollo futuro (el Caribe, El turismo
serd uno de los sectores econdmicos mas afectados en América Latina y el Caribe a causa del
COVID-19, 2020).

3.1.4.2. Entorno Especifico

34



3.1.4.2.1. Competidores

LUNAVOLCAN

Figura 5 Logotipo LUNA VOLCAN ADVENTURA SPA

Fuente: (LUNA VOLCAN , 2022).

Servicios:
LUNAVOLCAN X "~ WUNA %24 CcASADELBALCON
LUNARESTAURANTE FLORERI /@é
LUNA- )

Healing L{HN‘ﬁQﬁTOUR LUMRBAR @L%QJII}I‘OISSA

Figura 6 Logotipo LUNA VOLCAN ADVENTURA SPA

Fuente: (LUNA VOLCAN , 2022).

Direccion

Desde el Terminal terrestre de Bafios, tomar la via a Puyo durante 2,9 km, luego girar a la

derecha antes del Puente Ulba y seguir las indicaciones hacia Luna Volcan, son 6 km desde este

punto, cualquier auto puede llegar, el carretero es asfaltado, en taxi la tarifa es $5 desde cualquier

parte del pueblo, hay 100 taxis en Bafios, le tomara 1 hora llegar de Bafios a Luna Volcan por el

sendero de la Cruz y 2 horas en bicicleta por la carretera (LUNA VOLCAN , 2022).
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o)) e
SANGAY EL HOTEL DE BANOS
SPA HOTEL

Figura 7 Logotipo SANGAY SPA HOTEL

Fuente: (Sangay Spa Hotel, 2022).

El hotel Sangay Spa, ofrece varios servicios para poder disfrutar en familia, cuenta con
variedad de restaurantes para que los huéspedes puedan disfrutar de la comida que maés les guste.

También ofrecen una variedad de habitaciones acogedores y comodas, dentro de un entorno

de tranquilidad, el costo de habitaciones se adapta a las necesidades del huésped.

Una de las areas mas solicitades en el hotel es el Idra Spa, donde el huésped puede encontrar

una relajacion corporal, el hotel Sangay Spa ofrece diferentes tipos de paquetes hoteleros para
poder disfrutar en familia.

Direccion

Se encuentra en Plazoleta Isidro Ayora 100 Bafios de Agua Santa, 180301.

Figura 8 Logotipo Samari spa resort
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Fuente: (Samari Spa Resort, 2021).

Y N il

RESTAURANT BAR EVENTOS RESTAURANT

Un deleite total. / Disfrute al maximo. Para vivirla.

Figura 9 Logotipo Samari spa resort

Fuente: (Samari Spa Resort, 2021).

Direccion

Samari spa resort se encuentra Av. de las Amazonas km.1 via al puyo.
3.1.4.2.2. Clientes

Nuestros clientes saran los turistas nacionales como internaciones, que les guste vivir una
nueva experiencia en la montafia, donde los amantes de la naturaleza podran convivir junto a una
biodiversidad de flora y fauna en la hosteria, acompafiado con una variedad de gastronomia
ecuatoriana.

3.1.4.2.3. Proveedores

Los principales proveedores de productos son los agricultores de la zona donde se obtienen
todo tipo de frutas, legumbres, lacteos y diferentes tipos de carne.

Se mantendra convenios con los proveedores de suministros especiales desde la cuidad de
Ambato.
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3.2. Analisis de datos

3.2.1. Planificacion

3.2.1.1. Anélisis Interno

3.2.1.1.1. Segmentos de Mercado

Los precios de nuestra cabafia estaran dirigidas a una clase social media y alta, por la
calidad de las instalaciones, servicios y actividades que ofreceremos, la comodidad de las
habitaciones con vistas a la montafia, para los turistas nacionales e internacionales que se

encuentren visitando la ciudad de Bafios.

3.2.1.1.2. Propuesta de Valor

La hosteria ofrecera una variedad de gastronomia que represente la cultura de Bafios,
también contaremos con varias actividades que se podran realizar dentro de la hosteria, se brindara

servicio de turismo dentro y fuera de la ciudad.

La cabafia se encuentra en medio de la flora y fauna por lo cual contamos con una vista
panoramica, al permanecer en silencio se podra observar pequefias especies emblematicas de la
ciudad de Bafios como por ejemplo las pequefias ardillas que rodean a la hosteria.
3.2.1.1.3. Canales

La hosteria contara con una recepcion que trabajara durante 24 horas y asi nuestros clientes

puedan reservar a cualquier hora del dia, también contaremos con una pagina virtual para la

comodidad del turista en caso de que se encuentre en otra ciudad o pais.
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Nuestro medio de comunicacion principal en redes sociales serd mediante Facebook, ya
que consideramos que es una de las principales redes sociales donde las personas pasan su mayor

tiempo libre.

3.2.1.1.4. Relaciones con los clientes

Nuestra hosteria contara con un asesor virtual que les mantendra informados de las
promociones que se lanzara durante la semana, el cliente podra elegir qué forma de pago desea
realizar como por ejemplo transferencia, efectivo o tarjeta de crédito. Para mantenernos
comunicados con nuestros clientes contaremos con la atencion de un asesor virtual y via telefonica.

En redes sociales estara una persona encargada de receptar y contestar los mensajes.

3.2.1.1.5. Fuentes de ingresos

Nuestro mayor factor de ingreso sera por la acogida de nuestros clientes y de los turistas
que deseen hospedarse, otro factor de ingreso sera nuestro principal restaurante de comida tipica
que esta disponible tanto para huéspedes como para el pablico general, también contamos con el
ingreso que obtendremos por las actividades de recreacion que ofrecemos.

3.2.1.1.6. Recursos clave

Nuestras cabafias que se encuentra dentro de la hosteria tienen un horno amplio de lefia
para que nuestros visitantes puedan degustar de una comida hecha 100% natural en nuestro
restaurante principal quien estara a cargo nuestro chef profesional, contaremos con nuestros guias

oriundos que estaran a cargo de recorrer los lugares mas concurridos por los turistas.
En nuestras instalaciones, mantendremos controles de calidad, por este motivo nuestro

equipo de limpieza estara pendiente todo el tiempo de que la hosteria se encuentre en perfectas

condiciones para que el huésped pueda disfrutar su estadia sin ningun inconveniente.
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Nuestra hosteria funcionaréd con un capital inicial donde cada socio invertira el porcentaje

acordado en la Asamblea General.

3.2.1.1.7. Actividades clave

La hosteria cuenta con una variedad de actividades al aire libre, una de las mas importantes
es contar a nuestros clientes como fue la fundacién de la ciudad de Bafios y las historias urbanas
junto al calor de una fogata en la anochecer, igual realizaremos caminatas hacia el centro de la
ciudad por el parque nacional de Bafos, realizaremos diferentes tipos de tours hacia las cascadas
mas reconocidas, realizaremos paradas en diferentes tipos de puestos para degustar de los dulces
tradicionales, los clientes podran llegar a disgustar platos tipicos en nuestro restaurante principal,
contaremos con un grupo de danzantes que representaran a la cultura de la ciudad de Bafios, donde

todos podran bailar y disfrutar de una aventura inigualable.

3.2.1.1.8. Asociaciones clave

La hosteria realizara convenios con agencias de trasporte para poder brindar un servicio de
calidad a nuestros clientes, también realizaremos alianzas con las personas nativas de la ciudad,
en temas alimenticios como también de publicidad, nuestro recurso clave sera todo lo nos ofrece

la ciudad de Barios para poder disfrutar.

En temas financieros realizaremos convenios con bancos y agencias de tarjetas de crédito,
la informacién que consideremos importante se compartird con los miembros de la organizacion,

realizaremos acuerdos con la competencia esperando que se respete y se cumpla lo acordado.

3.2.1.1.9. Estructura de Costos

La hosteria esta obligada a pagar los servicios basicos, impuestos e internet, el pago al
personal fijo y al personal que serd contratado en temporadas altas, también se realizara

mantenimiento de la hosteria siempre y cuando lo necesite, también se realizaran pagos a redes
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sociales como por ejemplo Facebook, Instagram,

promocionar a la hosteria.

3.2.2. Lienzo del Modelo de Negocio

Tabla 1 Lienzo del modelo de negocio.

TikTok y WhatsApp, que nos ayudaran a

MODELO DE NEGOCIO

SOCIOS CLAVE

de trasporte.

Llegar a tener alianzas con las

Nuestros recursos clave serd todo

para poder disfrutar.

ofrecer distintos medios de pago
La informacién importante se
organizacion.
Mantener acuerdos con la

competencia, donde se respete lo
acordado.

Relizar convenios con las agencias

personas nativas de la ciudad, en
temas alimenticios v de publicidad.

que nos ofrece la ciudad de Baiios

Realizar convenios con bancos y
agencias de tarjetas de crédito, pam

compartira con los miembros de la

ACTIVIDADES CLAVE

Degustacion de dulces tradicionales de
cludad.

&l parque nacional de Bafos

lo

la ciudad de Bafos

- |  Degustacion de comida tradicional en
NUeSIro restaurante.

Reuniones al aire libre con fogatas

Actividad cultural

Mantenimiento de pigina Web y redes
sociales

Caminata hacia el centro de la ciudad por

Tour por las cascadas mas reconocidas de

PROPUESTA DE VALOR
la

La hosterfa cuenta con una vista panoramica.

Variedad de actividades dentro de nuestras
hosteria.

Variedad de gastronomfa ecuatoriana

Servicio de turismo dentro y fuera de la ciudad de
Baios.

Naturaleza

Servicio Pet Friendly

Actividades culturales

RECURSOS CLAVE
Las cabafias que se encuentran dentro de
1a hosteria.
Horno de lefia.
Restaurante.
Gua turistica.

Chef profesional.
Equipo de limpieza.
Capital inicial.

Inversidn por parte de los socios.

RELACION CLIENTE
Asesor vinual
Variedad de formas de pago
Atenci6n por un asesor virtual y

via telefonica

Mensajeria redes sociales

CANALES
Atencién telef6nica 24 horas

Pigina web
Redes Sociales

CLIENTES

Personas de clases social
media alta.

Turistas

Estructura de COSTOS

El pago de servicio bésico, impuestos,internet

Pago personal

Mantenimiento de la hosteria

Pagos redes sociales

Fuentes de INGRESO

Hospedaje de clientes

Venta de productos en restaurante

Actividades de recreacion
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3.2.3. Planeacion o Formulacién Estratégica

3.2.3.1. Misibén

Tabla 2 Misién

Ventaja competitiva

Misién
Componentes Definicién
Negocio Hosteria ecoldgica
Razén de ser Ser la principal hosterfa ecolégica en la ciudad de Bafios.
Cliente Turistas nacionales y internacionales.
Productos/ Servicios Alojamiento, gasuonon.na tipica del Ecuador, actividades en
medio de la naturaleza
La hosteria se encuentra en medio de la montaiia siendo

amigable con el medio ambiente.

Valores o Filosofia

Ser responsible con la naturaleza, dando un mensaje al turista
la importancia y de la experecia tinica que es convivir en
medio de la flora y fauna que nos brinda la montaiia.

Principios organizacionales

Brindar una experiencia tnica a los clientes mientras se
encuentre dentro de su estadfa, brindando estdndares de calidad
por parte de nuestos colaboradores.
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Redacci6n de Mision

Brindamos una experiencia tinica en servicios de alojamiento y
descanso en la ciudad de Baiios, con la atencién de persoal
capacitado y amable que garantizan altos estindares de calidad y
buenas précticas de turismo sostenible para satisfacer las
necesidades de nuestros clientes nacionales e internacionales.




3.2.3.2. Vision
Tabla 3 Visién

VISION

Componentes Definicién Redaccién de Visin
Negocio o - .
. , Ser una hostaeria ecoldgica siendo la principal en el cuidado
:Qué es lo que queremos crear? ;Hacia donde N
N del medio ambiente.
vamos?
Horizonte de tiempo El funcionamiento de la hosterfa iniciard en dos afios.
Ser para el 2027 una hosteria ecoldgica referente en la ciudad
L . L de Baiios por sus buenas pricticas de responsabilidad social
Llegar a ser el principal servicio de alojamiento, cnnpresarial
Posicionamiento en el mercado alimentacion, dencanso que cuente con lugares atractivos
dentro de la hosterfa.
.o " Generar un menor imptacto a la naturaleza, satisfacer las
Ambito de accidn . . . .
necesidades del cliente con estandares de calidad.

3.2.3.3. Valores de la empresa

Tabla 4 Valores.

VALORES
Definicién
. Ser honestos con nosotros mismos y al momento de realizar
1. Honestidad .
el cobro al cliente.
2. Respeto Hacia los clientes y entre compaifieros.
3. Responsabilidad Al momento de ofrecer nuestro servicio a los clientes.
4 Perseverancia Constancia y firmenza en los obsticulos y dificultades.
5. Puntualidad Ser puntuales al momento de realizar el registro.
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3.2.3.4. Objetivos Estratégicos

3.2.3.4.1. Perspectiva Financiera/Clientes

Tabla 5 Perspectiva Financiera/Clientes

LIDER DE PROYECTO: I/\MBI‘I‘O: |rinancims y Clinis | 3
Mattha Gonzalez, Monica Rivadenci. 0%
No. JOBJETIVOS: No. JACTIVIDADES: RESPONSABLE: e || et A : AV&% oA i NI DETALLE:
INICIO | _FIN il"/d 25% | 50% 1 75% 1100%0 0%) 5% | 50% 1 75% J100%]  ESTRAT. RECURSO:
1 | Realizar estudios de mercado pam conocer las necesidades de los clientes. ocelyne Urbing e 23 dic2s) X X 0% Rewuso Propio
Seruna hosteria econocida ¢ nivel nacional ¢ ntermacional par el fio | 2 Establecer alianzas estratégicas con personas natives de la ciudad. ocelyne Utbina e 23 dic2s) X X 0% Rewuso Propio
2025 ] Cotizar medios de trnsporie para el servicio de tursmo. ocelyne Urbing e 3 dic25) X X 0% Recurso Extemo |  Dato proveniente de transportes (chivas, buses, busetas).
4 Revision y aprobacion de los protocolos de la hostera, ocelyne Utbina eﬁ J.-ZS X X 0% Kec_m Propio
| Nimero de actividades en la sstteg i 4 4 DE AVANCE ESTRATEGICO: (%
5 Andlisis de mereado turistico ocelyne Urbing/ Martha Gonzalez me 3 dicd7) X X 0% Recuso Propio
) Podts cotstir s cbala pa l o 2027, [} Organizar entrevistas para reclut-arnuem; lmb?jfidures, ocelyne Urbing/ Martha Gonzalez ene.)3) dic 271 X X 0% Rewuso l'mp?o
1 Mantener un control de calidad en el servicio ocelyne Urbing/ Martha Gonzalez me 3 dicd7) X X 0% Recuso Propio
§ Tener eficiencia operativa dentro de la hosteria. ocelyne Uthing Martha Gonzalez e 3 dicd7) X X 0% _Recurso Propio
| Nimero de atividades en la estmicpia: 4 % DE AVANCE ESTRATEGICO: (Y
9 Oplimizar nuestros reeursos. ocelyne Urbing/ Martha Gonzalez X 0% Recuso Propio
3 It ventas e o 40% pam el o 2026, 10 Brindar un.valuragregado «%e.mm df Ifa hosterla. ocelyne Urbing/ Martha Gonzalez X 0% Rewuso Pmp?u
11 Ampliar nuestros servicios furisticos. ocelyne Urbing/ Martha Gonzalez X 0% Recuso Propio
12 Aumentar ¢l personal en la hosteria. ocelyne Urbina/ Martha Gonzalez/ Monica Rivadencira 2 X 0% Recurso Propio
Nimero e atividades en la etmtegia: 4 Y DE AVANCE ES'MCO: (9
E Nimero fotal de actividades: 12 % DE AVANCE TOTAL: (9

Elaborado por: Revisado por: ‘\Er«hndn por:

Micaela Utbina Luis Utbina - Gerente d¢ Finanzas Luis Urbina - Gerente de Finanzas

Gerente General Jocelyne Utbina - Gerente de Marketing y Ventas Jocelyme Utbina - Gerente de Marketing y Ventas
Martha Gonzalez- Gerente de Loglstica Martha Gonzalez - Gerente de Logistica
Mbnica Rivadencina - Gerente de Recursos Humanos Monica Rivadeneira - Gerente de Recursos Humanos
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3.2.3.4.2. Perspectiva Procesos Internos

Tabla 6 Perspectiva Procesos Internos

Elaborado por:
—

Luis Urbina
Gerente de Finanzas

Revisado por: Aprobado por:
Micaela Urbina Micaela Urbina
Gerente General Gerente General
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LIDER DE PROYECTOQ: _[Micacla Urbina |AMBiTO: _JProcesos Intemos | 5
APOYQ DEL PROYECTO: i 0%
¥ X % APORTE % AVANCE ACTIVIDAD | ¢ il T )
No.|OBJETIVOS: NoJACTIVIDADES: RESPONSABLE: iRl | ety - - ”’ ’W’WC’“ "'m DE I DETALLE:
INICIO | FIN Jov]25% ] 50%] 75% ] 100%] 0% 25%] 50% | 75%] 100% | DE ESTRAT.] RECURSO:
QANZAS
Mantener actualizada Ta mformacion | 1 JRegistro diario de las transacciones financieras de la hosterfa JLuis Uthina ene23] die23) X X 0%JRecurso Propi
1 | financiera para peder lejﬁcm futuras | 2 Realizar infromes de caja diario por la persona asignada. JLuis Urbina ene-23l dic-23] X X 0%[Recurso Propi
we 3 Tener facturacion actualizada. Luis Urbina ene.-23 @.-23 X X 0%JRecurso Propi
Nimero de actividades en la estrategia: 3 % DE AVANCE ESlK_A’lEGlCO: 0%|
ﬁ L(EllNG
. . i H 7 da i H H " 1 . e 0, H
Lograr un mayor posicionami ento en el 4 Realizar estudios de mercado en la zona turistica. Luis Utbina / Jocelyne Urbina ene-23] dic23] X X 0%JRecurso Propi
q 1 5 Analizar los sectores risticos en la ciudad de Bafios.  Jlocelyne Uthina ene-23) dic-23] X X 0%JRecurso Propi
2 mercado turisto nacional e : : == — = = :
int . i b Realizar descuentos pan los clientes frecuentes. Luis Urbina / Monica Rivadeneira / Jocelyne Utbina ene-23] die-23] X X 0%Recurso Propi
LR, 7 Realizar encuestas digitales para saber la satisfaccion del clientdJocelyne Urbina / Monica Rivadeneira ene.-23 @.723 X X (%JRecurso Propi
Niimero de actividades en la estrategia: 4 | % DE AVANCE EST R_A‘l‘EGlL‘O:
VENTAS
8 Medicion del nimero de ventas, Jocelyne Uthina ene-23) die-23] X X 0%JRecurso Propi
Desarrollar planes estratégicos paralas | 9 Desarrollar v analizar balances de ingresos v gastos.  JLuis Uthina ene-23] dic23] X X 0%JRecurso Propi
ventas. 10 Tener una buena publicidad para nuestra hosterfa. Jocelyne Uthina ene-23] die-23] X X 0%JRecurso Propi
11 Evaluacion de los ingresos que tiene la hosteria. Lui_s Uthina ene.-23 gc,-n X X 0%JRecurso Propi
Nimero de actividades en la estrategia: 4 % DE AVANCE EST R_A‘l‘EGlL‘O:
E‘I_S'IIL'A
Establecer un control de calidad en los 12 Analizar el servicio brindado. ILms Utbina / Ménica Rivadeneira Martha Gonzalez. ene-23) die-23] X X 0%JRecurso Propi
0 . 13 Identificar los problemas dentro de la hosteria. Martha Gonzalez. ene-23) dic-23) X X 0%JRecurso Propi
servicios de la hosteria. - —— — —— - - -
14 Jvaluar la calidad del servicio brindado en actividades v estaddMartha Gonzalez / Ménica Rivadeneira, ene.-23 %.-23 X X 0%JRecurso Propi
Nimero de actividades en la estrategia: 3 % DE AVANCE ESTRATEGICO: ()%
E Niimero total de actividades: 14 % DE AVANCE TOTAL: 0%




3.2.3.4.3. Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento

Tabla 7 Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento

LIDER DE PROYECTO: | Micaela Utbina. [ AMBITq Aprendizaie y Crecimiento | ESTRATEGIAS: 4
APOYO DEL PROYECTO: | Luis Urbina, Jocelyne Urbina, Martha Gonzalez Monica Rivadeneira AVANCE DE ESTRATEGIAS: 0%
v M M M v| FECHY| FEC¥ % APORTE v| % AVANCE ACTIVIDAD ¥| % AVANC¥| TIPODEY M
No:| OBJETIVOS: No:{ ACTIVIDADES: RESPONSABLE: icto | ARN[ol 0 50.—/.75% T 25'/:' W W DEESTRAT.| RECURSO: DETALLE:
Crear un programa de Capacimi(m que 1 Desarrollar encuestas digitalles de satisfaccion del.c!ieme, hxfs }eriga.’ MégicaRivadeueim | Martha Gonzalez jul-23] dfc.-ZJ X X 0%Recurso Pro 1
| incluya Kt de itivaciia y para mejom d 2 Efectuar un control de calidad en nuestrso servicios. quca I.hvadenvelfa : : ene-23 d¥c.-23 X X 0%Recurso Pro i
3 Luis Urbina / Monica Rivadeneira ene-23] dic-23] X X 0%Recurso Propil
servicio al cliente. 4 Colocar un buzon de sugerencias. Martha Gonzalez/ Monica Rivadeneira ene-23] dic-23) X X (%Recurso Propi
Nimero de actividades en la estrategia: 4 % DE AVANCE ESTRATEGICO:
Crear un sistema de desempcﬁo para : Analizx'rlos puestos y las ﬁxncione§ que la hosteria requiere. [h:[us mga.’dMégica Rivadeneira/ Martha Gonzalez ene.-ii fel:i; i i
; Onica Rivadeneira may.-23] jul-
! promoyer el desarrollo personal y profesnonal 1 Llevar un registro de los roles de pagos de los trabaiadores. sLuis Urbina / Monica Rivadeneira ;ﬁ? -(]ii_c.v23 X X
de los empleados. 8 | Realizaratividades de ercacionfuera dl hoaro derabaio.__| Martha Gonaales/ Monica Rivadencir jul-23fsep-23] X X Recurso Propig
Nimero de actividades en la estrtegiz 4 % DE AVANCE ESTRATEGICO:
CCRT SIS C ComuniCacion 9 Realizar el reglamento intemo de Ia hosterfa, Luis Urbina/ Jocelyne Urbina/ Monica Rivadeneira/ Martha] ene-23 #####| X X 0%Recurso Propi
3 adecuados entrejefts y empleados para |10 Realizar capacitaciones al personal. Monica Rivadeneira ene-23| #hH#E] X X 0%Recurso Propi
mcjomr la coordinacion de las actividades del |LLL jrollar activadades donde se puedarealizar conversatorios con los trabajaj Luis Urbina / Jocelyne Urbina / Monica Rivadeneira/ Marthaf ene-23} dic-23f X X 0%Recurso Propi
P 12 Contar con medidas preventivas para lasancion del personal. | Luis Urbina / Jocelyne Urbina [ Ménica Rivadeneira/ Marthal _ene-23] dic-23] X X
Niimero de actividades en la estrategia: 4 % DE AVANCE ESTRATEGICO:
o 13 Evaluar a los trabajadores por el nivel de desempefio. Luis Urbina/ Jocelyne Urbina / Monica Rivadenira/ Manhgl ene-23] dic-23] X X
4| Contar con unsistema de indicadores para |14 Desarmollar pruehas de aptitud pra los trabaiadores. Monica Rivadeneira ene.23| £#4¢] X X
poder medir el desempeﬁo de cada Irabajador. 15 — RFvisién delos rcsgltados de las pruebas realizadas. : Mén?ca R@vadme?m abr-23 ﬁfﬁﬂ## X X
16 Realizar indicadores para medir ¢l desempedio laboral del los trabajadored Monica Rivadeneira nov-23| dic-23] X X
Niamero de actividades en la estrategia: 4 % DE AVANCE ESTRATEGICO: Y
I 4 |Nimero total de actividades: 12 %DE AVANCE TOTAL: 0%

Elaborado por:
Monica Rivadeneira
Gerente de Recursos Humanos

Micaela Urbina

Gerente de Finanzas

Aprobadopor

Micaela Urbina
Gerente General
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3.2.3.5. Matriz FODA

Tabla 8 Matriz FODA

Estrategias - MATRIZ FODA

Oportunidades

Atractivos lugares turisticos de la ciudad de Bafios.
Gran variedad de expansion en el sector turistico.
Utilizar medios digitales para llegar a los turistas.
Alianzas estratégicas con personas nativas de la ciudad.

FODA

Fortalezas Estrategias OFENSIVAS

F1 El disefio de las cabafias. F1-01 Como uno de los atractivos turisticos nos enfocamos en el
F2 Laubicacién de la hosteria. disefio de nuestras cabafias
F3 Areas de recreacion F2-02 Laexpansion del sector turistico nos permite que nuestra
F4 Alta tecnologia hosteria posee una excelente ubicacién dentro de la ciudad de
Bafios
F3-03 Utilizaremos medios digitales como tecnologia para tener un

incremento de visitas en nuestra hosteria

ACION

trategias REORIE

b1 Poco l"C'nOClm‘lcﬂlOACfl clumcrcado_ DI-OL Generar alianzas estratégicas y convenios con empresas

D2 Falta de personal bilingie. turisticas y agencias de viajes para atraer mas turistas a nuestra
D3 Escasa publicidad. hosteria

D4 Falta de estacionamientos. D2-03 Mediante nuestras cuentas sociales y paginas web se mantendra

informacién tanto en espaiiol como ingles para que nuestros
turistas puedan registrarse sin problema alguno

Amenazas

Competencia con servicios sustitutos a precios bajos.

A2 Incremennto de las tarifas aéreas para los turistas extranjeros.
A3 Deslizamiento constante de tierra en la via de Bafios
A4 Dependencia de la economia del pais.

Estrategias DEFENSIVAS

FI-Al Diferenciar los servicios sustitutos e implementar en nuestras
cabaiias un valor adicional que nos posicione con nuestra

competencia
F4-A3

Mantendremos informados a nuestros clientes mediante nuestra
pagina web sobre cualquier inconveniente para que nuestros
turistas puedan tener la mejor experiencia en nuestra hosteria

trategias SUPERVIVENCIA

D1-A4 Realizar convenios con vallas publicitarias para la
impl i6n de postes publicitarios en el parque central de

Bafios

D2-A2 Capacitar a nuestro personal con cursos de idiomas para que
nuestros turistas tengan la mejor atencion mediante su estadia

3.2.3.6. Cadena de Valor

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

Proyeceién financiera, instalaciones, control de plagas, pago servicios bésicos.

@
g GESTION DE RECURSOS HUMANOS
] 2 Biisqueda de personal bilingiie, contratacion, capacitacién y motivacién.
o
=
2
i 2 DESARROLLO DE TECNOLOGIA
=
! g Aplicaciones virtuales, investigacién y desamrollo en el sector turistico y hotelero.
i
1}
)
)
i
)
B LOGISTICA DE ENTRADA OPERACIONES LOGISTICA DE SALIDA
1} w
| B
=
' 8
= Manipulacion de . . . o
[ & . . .
i G T e P:epam‘nén diall;nentos, Pet?l‘dos, serv_mo's‘,
2 devoluciones, manejo de L de L o
E = . Tl habitaciones, planificacién ~limpieza, mantenimiento,
= cquipajes, servicios de del tour turistico. calidad
b g acogida y trasporte. E .
1)
)
)

Figura 10 Cadena de Valor
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SERVICIOS

Buzon de sugerencias,
atencién al cliente, base de
datos, seguimiento a la
satisfaccién del cliente




3.2.3.7. Acciones Estratégicas

Cuadro de Mando Integral BSC

Direccionamiento Perspectivas

m
)
Ak
o Pader construir mds
c cabafias para el afio
Visién = 2027.
Ser para el 2027 una hosteria ecoldgica ir
referente en laciudad de Bafos por sus a
buenas practicas de responsabilidad social
empresarial.
-
E Ser una hosteria
> reconocida a nivel
nacional & Incrementar las ventas en un
4] . | 40% para el afio 2026.
- internacional para el
c afio 2025.
Misién 2
Brindamos una experiencia Gnica en o
servicios de alojamiento ydescanso en la
ciudad de Bafios, con la atencién de persoal
capacitado y amable que garantizan altos [ 7,
estdndares de calidad y buenas précticas de 3 g Lograr un mayor
turismo sostenible para satisfacer las 3 f= D?Sidoﬂag'liint!!t? Establecer un control de
necesidades de nuestros clientes o 3 - mra;ra?u:aluens calidad en los servicios de la
nacionales e internacionales. a £ internacional. hosteria.

Valores
1. Honestidad

2. Respeto
3. Responsabilidad
4.Perseverancia
5. Puntualidad

Establecer sistemas de

comunicacién adecuados
entre jefes y empleados
para mejorar la

Aprendizajey
Crecimiento

coordinacién de las
actividades del dia a dia.

Figura 11 Acciones Estratégicas.

3.2.3.8. Politicas

3.2.3.8.1. Administrativas

e Realizar cursos de capacitaciéon en cada departamento.
e Brindar apoyo a la comunidad.

e No brindar apoyo a la corrupcion.
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e Formar y capacitar a los lideres de trabajo para que puedan brindar ayuda a los demés
empleados.

e Contar con un entorno solidario, amigable y positivo para los empleados.

e Trabajar conforme a lo que dice la ley.

e Impulsar y promover la capacitacion como parte del proceso obligatorio para los nuevos
empleados de la empresa.

3.2.3.8.2. Para Empleados

e Mantener el uniforme de trabajo en perfecto estado.

e Contar siempre con su credencial en el cuello.

e Prohibido beber o fumar dentro de la organizacion.

e Personal que se encuentre dentro del restaurante debera seguir el protocolo indicado.

e Mantener una distancia con los clientes.

e Contar con un control de las actividades realizas diariamente.

e Brindar los equipos de proteccion para los clientes que deseen hacer actividades al aire
libre.

e Mantener en perfecto estado las habitaciones.

3.2.3.8.3. Para Clientes

e Lahora del check-out seréd a las 12 del medio dia y la hora del check-in serd a partir de las
2 pm.

e Todos nuestros huéspedes deberan pasar por recepcion realizando el registro.

e No se permitira el acceso a las instalaciones a las personas que no cuenten con la manilla
colocada en la recepcion.

e En el caso que el cliente desee prolongar su estadia debera comunicarnos con 24 horas de

anticipacion.
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e Cuando el cliente disponga cosas de valor (joyas, dinero, pasaportes, boletos, etc.) debera
utilizar nuestro servicio de casilleros de seguridad que se encuentran dentro de la
habitacion.

e Se prohibe fumar en lugares cerrados.

e Sidesean registrarse en las actividades deberan hacerlo en la recepcion.

3.2.3.8.4. ParaProveedores

e Los productos deberan ser ecoldgicos o con el sello que represente respeto al medio
ambiente.

e Deberan ser responsables y sostenibles.

e Se analizara a que tipo de industria pertenece.

e Deberan permaneces a la zona geografica de influencia.

e Setomaré en cuenta el plazo de entrega y calidad del servicio.

e Se analizara la oferta econdmica.
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3.2.4. ORGANIZACION

3.2.4.1. Organigrama Estructural

Junta

General de Socios

Gere

nte General

|

Departamento de

ventas

'

Departamento de
Marketing

Figura 12 Organigrama Estructural.

3.2.4.2. Organigrama Funcional

3.2.4.2.1. Junta General de Socios

\4

Departamento de

Financiero

!

e Establecer los salarios para cada colaborador.

e Analizar los informes realizados por cada departamento.

e Ejecutar informes.

e Determinar mejoras para la estructura de la empresa.

e Asistir a las reuniones de toma de decisiones.

e Laaprobacion de los estados financieros.

Departamento de

Logistica

e Estar de acuerdo con la mision y vision establecida para la organizacion.

e Establecer normas y reglas para cada departamento.

e Implementar y aprobar el codigo de vestimenta.

51




e Aprobacién de presupuesto anual.

3.2.4.2.2. Gerente General

e Supervisar cada area de la organizacion.

e Velar por el bien de la organizacion.

e Solucion de problemas existentes.

o Estar pendiente de las quejas de los empleados como también de clientes y proveedores.

e Administrar los recursos de la empresa.

e Realizar reuniones en cada departamento.

o Realizar informes para la Junta General de Socios.

e Supervisar que se cumplan todas las normativas de la empresa.

e Mantener todos los documentos en orden y actualizados.

e Dar a conocer la mision, vision y normativas al nuevo personal que ingrese a la

organizacion.

3.2.4.2.3. Departamento de Ventas

e Establecer metas salarias para cada vendedor.

e Mejorar la atencion al cliente.

e Promocionar a la organizacion.

e Capacitar a los vendedores.

e Implementar herramientas para mejorar la productividad del equipo.
e Establecer estrategias de venta.

e Recuperar clientes antiguos.

e Aumentar las ventas.

e Mantener organizado y actualizado el inventario de la organizacion.
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3.2.4.2.4. Departamento de Marketing

e Implementar en la organizacion 1+D.

e Investigacion de mercado.

e Definir a la competencia.

e Verificar que la informacion gue se encuentra en redes sociales se encuentre actualizada.
e Desarrollo de pronosticos.

e Capacitar al personal de ventas en el uso de las redes sociales.

e Mejorar el posicionamiento de la organizacion.

e Andlisis del servicio o producto y sus competidores.

e Brindar un informe al Gerente General cada mes.

o Determinar comunicacion externa e interna.

3.2.4.2.5. Departamento Financiero

e Llevar el control financiero de la empresa.

e Estar pendiente de los cobros y pagos realizados.

o Realizar presupuestos para la organizacion.

e Llevar un control en tesoreria.

e Crear relaciones financieras.

e Registro de procesos contables.

e Realizar un informe mensual para el Gerente General.

e Capacitar trimestralmente al departamento financiero para que se mantengan actualizados.
e Realizar financiamientos e inversiones para la organizacion.
e Estar pendiente de la auditoria interna.

e Estar al dia con los pagos de servicios basicos.

e Realizar un informe de crédito y cobranza mensualmente.

e Optimizacién de costos.
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3.2.4.2.6. Departamento de Logistica.

e Llevar un control de inventario.

e Realizar convenios con las compafiias de transporte.

e Tener el control de los procesos operativos de la organizacion.
e Llevar un control de la logistica externo e interno.

e Analizar las necesidades de la organizacion.

e Contar con trasporte de distribucion.

e Mejorar cada dia el servicio brindando.

e Verificar que las entregas se realicen con rapidez.

e Evitar que exista quiebre de stock en el inventario.

e Controlar los procesos y tareas en la organizacion.
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3.2.5. CONTROL

3.2.5.1. Monitoreo Administrativo

Tabla 9 Monitoreo Administrativo

|LiDER DE PROYECTO: |Micaela Urbina.

IAPOYO DEL PROYECT!H Luis Urbina, Jocelyne Urbina, Martha Gonzalez, Ménica Rivadeneira

Elaborado por:
Micaela Urbina

Gerente General

I MONITOREQO: |Admi:nistrativo Empresarial I
CUMPLIMIENT( %e APORTE
No.|ACTIVIDADES: RESPONSABLE: ST NO %] 25% [ 50% | 75% | 100%
1 Realizar estudios de mercado para determinar la demanda de los clientes. ]}Jocelyne Urbina X X
2 Generar alianzas estratégicas con empresas de trasporte. Jocelyne Urbina X X
3 Revision y aprobacion del plan hotelero. Luis Urbina X X
4 Revisar las quejas que se encontraran en el buzon de sugerencias. Martha Gonzalez X X
5 Medir el volimen de las ventas. Luis Urbina X X
6 Mantener el control de calidad en el servicio brindado. Martha Gonzalez X X
7 Realizar actividades profesionales para ascender al personal. Monica Rivadeneira X X
8 Optimizar nuestros recursos. Luis Urbina X X
9 Llevar un registro diario de las transacciones financieras de la hosteria. Luis Urbina X X
10 Realizar un informe de caja diario por la persona asignada. Luis Urbina X X
11 Revision vy aprobacién de los balances presentados. Luis Urbina X X
12 Archivar las facturas y retenciones en las carpetas indicadas. Jocelyne Urbina X X
13 Realizar capacitaciones al personal de la hosteria. Jocelyne Urbina X X
14 Reali pruebas de aptitud durante el proceso de seleccién. Mobnica Rivadeneira X X
15 Realizar actividades de recreacion fuera del horario de trabajo. Monica Rivadeneira X X

Revisado por:

Luis Urbina - Gerente de Finanzas

Jocelyne Urbina - Gerente de Marketing y Ventas
Martha Gonzalez - Gerente de Logistica

Monica Rivadeneira - Gerente de Recursos Humanos

Aprobado por:

Luis Urbina- Gerente de Finanzas

Jocelyne Urbina - Gerente de Marketing y Ventas
Martha Gonzalez - Gerente de Logistica

Monica Rivadeneira - Gerente de Recursos Humanos
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3.2.5.2. Monitoreo Administrativo de Empleados

Tabla 10 Monitoreo Administrativo de Empleado

ILIDER DE PROYECTO: |Micaela Urbina.

I OYO DEL PROYECTC ! Luis Urbina, Jocelyne Urbina, Martha Gonzalez, Monica Rivadeneira

|IMONITOREO: | A dministrativo Empresarial |
No.|]ACTIVIDADES: RESPONSABLE: ECMERTNITENIL 20 LU ADINTY
SI NO 0%] 25% | 50% | 75% | 100%
1 Realizar estudios de mercado para determinar la demanda de los clientes. Jocelyne Urbina X X
2 Generar alianzas estratégicas con empresas de trasporte. Jocelyne Urbina xX XX
3 Revision y aprobacion del plan hotelero. Luis Urbina xX xX
4 Revisar las quejas que se encontraran en el buzén de sugerencias. Martha Gonzalez xX xX
e Medir el voliimen de las ventas. Luis Urbina X X
6 Mantener el control de calidad en el servicio brindado. Martha Gonzalez x X
7 Realizar actividades profesionales para ascender al personal. Moénica Rivadeneira XX X
8 Optimizar nuestros recursos. Luis Urbina X X
9 Llevar un registro diario de las transacciones financieras de la hosteria. Luis Urbina X X
10 Realizar un informe de caja diario por la persona asignada. Luis Urbina x x
11 Revisiéon y aprobacion de los balances presentados. Luis Urbina X x
12 Archivar las facturas y retenciones en las carpetas indicadas. Jocelyne Urbina X X
13 Realizar capacitaciones al personal de la hosteria. Jocelyne Urbina X X
14 Realizar pruebas de aptitud durante el proceso de seleccion. Monica Rivadeneira xX xX
15 Realizar actividades de recreacion fuera del horario de trabajo. Moénica Rivadeneira X X

Elaborado por: Revisado por:

Luis Urbina - Gerente de Finanzas

Jocelyne Urbina - Gerente de Marketing v Ventas
Martha Gonzalez - Gerente de Logistica

Monica Rivadeneira - Gerente de Recursos Humanos

Micaela Urbina
Gerente General

Aprobado por:

Luis Urbina- Gerente de Finanzas

Jocelyne Urbina - Gerente de Marketing y Ventas
Martha Gonzalez - Gerente de Logistica

Monica Rivadeneira - Gerente de Recursos Humanos
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3.2.5.3. Monitoreo Administrativo de Clientes

Tabla 11 Monitoreo Administrativo de Clientes

LIDER DE PROYECTO: |Micaela Urbina

APOYO DEL PROYECTOI Luis Urbina, Jocelyne Urbina, Martha Gonzalez, Monica Rivadeneira.

|MONITOREO: | Clientes |
Nu:| ACTIVIDADES: ~{RESPONSABLE: CUMPLIMIEN ¥ % APORTE —
SI NO 0%]25%]150%|75%]1100%
1 Realizar una base de datos con informacién actualizada del cliente.  ]Jocelyne Urbina. X X
2 |Contar un buzén de sugerencias en distintos lugares dentro de la hosteria] Ménica Rivadeneira. X X
3 | Realizar encuentas virtuales para medir la satisfacciéon de cada cliente. JJocelyne Urbina. X X
4 Realizar un seguimiento a clientes antiguos. Jocelyne Urbina. X X
5 bped espia para realizar una evaluacion a la atencién por parte del personf Mdénica Rivadeneira. X X
6 I Realizar una encuesta especial para turistas internacionales. Jocelyne Urbina. X X
Elaborado por: Revisado por:
Micaela Urbina Luis Urbina - Gerente de Finanzas
Gerente General Jocelyne Urbina - Gerente de Marketing y Ventas

Martha Gonzalez - Gerente de Logistica
Moénica Rivadeneira - Gerente de Recursos Humanos

Aprobado por:

Luis Urbina - Gerente de Finanzas

Jocelyne Urbina - Gerente de Marketing y Ventas
Martha Gonzalez- Gerente de Logistica

Moénica Rivadeneira - Gerente de Recursos Humanos
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3.2.5.4. Monitoreo Administrativo de Proveedores

Tabla 12 Monitoreo Administrativo de Proveedore

LIDER DE PROYECTO:
APOYO DEL PROYECTO:

Micaela Urbina.
Luis Urbina, Jocelyne Urbina, Martha Gonzalez, Monica Rivadeneira.

[MONITOREO: |Proveedores ]
ICUMPLIMIENT( o APQ
No.JACTIVIDADES: RESPONSABLE:
SI NO 0% 2% 50% 1 75%

1 Realizar cuestionarios de calidad a proveedores. Jocelyne Urbina X
2 Visitas fisicas a proveedores. Martha Gonzales X X
3 |izar diferentes tipos de evaluaciones para poder calificar a nuestros proveedJocelyne Urbina X
4 Tener un control de los desabastecimientos de alimentos y enseres. Luis Urbina X
5 Control del tiempo de entrega de alimentos y enseres para la hosteria. Luis Urbina X X
6 Control de entrega de los productos por parte los proveedores. Martha Gonzales X
7 Control de facturas a la recepcion de la mercaderia. Luis Urbina X X
8 Tener un registro de la entrega del producto por parte de los proveedores JLuis Urbina X
9 Mantener al dia los pagosa Broveedores. Luis Urbina X

Elaborado por: Revisado por:

Micaela Urbina Luis Urbina - Gerente de Finanzas

Gerente General Jocelyne Urbina - Gerente de Marketing vy Ventas

Marha Gonzales - Gerente de Productividad
Monica Rivadeneira - Gerente de Recursos Humanos

Aprobado por:

Luis Urbina - Gerente de Finanzas

Jocelyne Urbina - Gerente de Marketing v Ventas
Martha Gonzalez- Gerente de Productividad

Mbénica Rivadeneira - Gerente de Recursos Humanos
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4. DISCUSION Y RESULTADOS

4.1. COMPONENTE ECONOMICO

41.1. ACTIVOS

4.1.1.1. Activos Fijos
Tabla 13 Activos fijos

DETALLE VALOR
CONSTRUCCIONES E INSTALACIONES $ 32.000,00
MAQUINARIA Y EQUIPO $ 2.915,00
EQUIPO DE OFICINA $ 33,00
EQUIPO DE COMPUTACION $ 875,00
MUEBLES Y ENSERES $ 3.597,00
VEHICULO $ -
TOTAL ACTIVOS FIJOS $ 39.420,00

En este caso la hosteria cuenta con un total de activos de 39.420,00 doélares, es importante
tener en cuenta que nuestros activos seran utilizados constantemente, por lo cual se realizara
remodelaciones en las instalaciones para poder ofrecer un servicio de calidad y que los productos

se mantengan es buen estado incluyendo a los equipos de oficina, computacion, muebles y enseres.

4.1.2. COSTOSY GASTOS

4.1.2.1. Costo de Ventas
Tabla 14 Costo de Ventas

Costo de ventas
DETALLE 2022 2023 2024 2025 2026
SALDO INICIAL $ 1.008 | 8 1.038 | § 1.069 | § 1101 | $ 1.134
COMPRAS $ 60.523 | § 69.601 | § 80.041  § 88.045 | § 95.089
SALDO DISPONIBLE s 61.530 | § 70.639 | § 81.110 | § 89.147 | § 96.223
COSTO DE VENTAS $ 93.454 | § 105.581 | $ 117.100 | $ 126.216 | $ 134.405
MOD $ 30.191 | § 33157 [ § 34151 § 35.176 | § 36.231
CIF s 2771 | 8 2854 | § 2940 | § 3.028 | 8 3.119
SALDO FINAL $ 1.038 | § 1.069 | § 1.101 | § 1.134 | § 1.168
COSTOS DE VENTAS s 93.454,21 | § 105.581 | § 117.100 | § 126.216 | $ 134.405
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El costo de ventas dentro de la organizacién es importante, ya que se debe analizar todas
las variables que conforman para poder conocer el costo de ventas de cada afio, tomando en cuenta
el saldo inicial y la mano de obra directa, que seré al personal de logistica y de limpieza, las
compras que se utilizaran para obtener el producto, en el primer afio tenemos un costo de ventas

de 93.454,21 ddlares, el valor que nos ayudara a la toma de decisiones.

4.1.2.2. Gastos Administrativos

Tabla 15 Gastos administrativos

GASTOS ADMINISTRATIVOS
DETALLE 2022 2023 2024 2025 2026

Suministros de Oficina 32,50 33,48 34,48 35,51 36,58
Sueldos y Salarios 21.877,65 24.001,73 24.721,78 25.463,43 26.227,34
Servicios Basicos 3.216,00 331248 3.411,85 3.514,21 3.619,64
Depreciaciones 2.546,17 2.546,17 2.546,17 2.254,50 2.254,50
Arriendos

Gastos Constitucion

TOTAL 27.672,32 29.893,85 30.714,28 31.267,66 32.138,05

En los gastos administrativos podemos encontrar suministros de oficina, sueldos y salarios,
servicios basicos, depreciaciones, arriendos y gastos de constitucidn, en este caso tenemos en el
primero afio un total de gastos de 27.672,32 ddlares, con un porcentaje de crecimiento del 1,03%

de rentabilidad que se aumentara anualmente.

4.1.2.3. Gastos de Ventas

Tabla 16 Gasto de ventas

GASTOS DE VENTAS
DETALLE 2022 2023 2024 2025 2026

Redes Sociales 1.500 1.545 1.591 1.639 1.688

$

1.093 | §
36.401 | $ 37.493

39.133 | §

1.030 1.061 1.126

Suelos y Salarios 31.212 34311 35.340

$

Hosting y dominio $ 1.000
$
s

@ || | e
@ | o | e | e
| | |

TOTAL 33.711,80 36.886 37.993 40.306

En los gastos de ventas podemos encontrar la inversion en redes sociales, hosting y
dominio, sueldos y salarios, con un total de 33.711,80 dolares en el primer afio y con un porcentaje

de crecimiento del 1,03% de rentabilidad que se aumentara anualmente.
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4.1.2.4. Gastos Financieros

Tabla 17 Gasto financieros

GASTOS FINANCIEROS
DETALLE n 0 04 025 2026
Comision de TIC § 406§ 6.561 | 1546 | § §.300($ §.964
TOTAL § 406 | § 6561 | § 1546 | § 830018 8964

En los gastos financieros encontramos la comision de T/C, que se utilizara en el area
exclusivamente de hospedaje, con un total de 406 délares en el primer afio, se calcula de la
siguiente manera el valor total de las ventas en hospedaje se multiplica por el 20% y por el 5% de

comisién de la T/C.
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4.1.3. ESTADO DE SITUACION

Tabla 18 Estado de situacién

DETALLE CUEMNTA 2022
ACTIVOS
CORRIENTES S11.587,76
Caja / Bancos F10.580,00
Inventario mercaderia E1.007.76

NO CORRIENTES

TFOoOTr Al PP S39.420,00

CONSTRUCCIONES E
INSTAL ACIONES

MMAQUINARIA YW EQUIPO 52 915,00

532 000,00

EQUIPO DE OFICIMN. A 533,00

EQUIPO DE
COMPLI T ACTOMN

MUEBLES %W ENSERES B]3.597,00

SERTS5,00

WVEHICULO B0, 00

(- DEPRECIACION
AT TWATLTE A T

TOTAL ACTIVOS SS1.007, 76

PASIVOS

PROVEEDORES

IV A por pagar

IESS por pagar

15%% Participacidn

Trabajadores por pagar
25% Impuesto a la Renta por

pagmar
TOTAL PASIVOS —

PA TRINM OMNIO

Capital Social £551.007,76

Ttilidad del Ejercicio

Ttilidad retenida

TOTAL PATRINMONIO SS1.007. 76

TOTAL PASIWVO +
A TR INMOMNIO

BS1.007,. 76

En el estado de situacion podemos encontrar detalladamente los activos, los pasivos, el

patrimonio y el total del pasivo mas el patrimonio con un valor de 51.007,76.
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4.1.4. ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
Tabla 19 Estado de Resultados integral

E:
DETALILE 2023

WEMNT . AS . 178. 620,00
Costos de Ventas = I 454,21
:;T;:.TIESAB BRUTA EMN = B5. 165,79
GASTOS O P ERACKDIMNAL, 5 Gl.384
Gastos SAudmind strativos = SH.584.1ZX
Suministros de Oficina 5 32,50
Sueldos v Salarios SAdadooei - 21.877.65
Sueldos v Salarios Wentas .3 31.211,.80
Servicios Basicos 5 3. 216,00
Arriendos 5

Depreciaciones 5 Z2.546, 17
Gastos Constitucidn 5

astos de Ventas 5 Z. 500,00
Redes Sociales 5 1. 500, 00
Hosting v dominio = 1. OOk, O
Gasto fMAnanciero 5 405, 60
Cormisidn de TAOC 5 405, 60
UTILIDAD P ERACHINAL s 2R3 .3T6,.07
T apap e o s aavee
15%: Partic. Trabajadores -

IMPUESTO RENTA s 23.376.07
25 TH% Impuesto a la Renta 5.

UTILIDAD DEL. EJERCH I = 23 .3T6.07

En el estado de resultados integral encontramos diferentes tipos de cuentas, que nos
ayudara a conocer cdmo se encuentra la organizacion en el primer afio, ya que tendremos el total
de los costos de venta, la utilidad bruta en ventas, los gatos operacionales, la utilidad operacional

y la utilidad del ejercicio, en este caso tenemos una utilidad de 23.376,07.
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4.15. PRESUPUESTO

4.15.1. Ingresos

Tabla 20 Ingresos

v v ANO1 |v ANO2 |¥ ANO3 |v ANO4 |v ANOS |¥
o,
DETALLE ORELL AL 2022 2023 2024 2025 2026
VENTAS Variable $ 178.620 | $ 205413 [ $  236225| $ 259847 §  280.635
TOTAL INGRESOS $ 178.620,00 | $ 205413 | $ 236225 § 259.847 [ $  280.635

Los ingresos son valores que benefician a la organizacion, aumentando el valor en el

patrimonio por el dinero que ingresan de diferentes maneras a la organizacion, en nuestro caso es

la venta de comida y el hospedaje de manera que la hosteria pueda mejorar y crecer, con un total

de ingresos 178.620,00 dolares en el afio 1, el porcentaje de crecimiento dependera de las ventas

que se realicen anualmente es por ese motivo que se considera como variable.

4.1.5.2. Egresos

Tabla 21 Egresos

DETALLE

% CRECIMIENTO

ARO 1

ANO 2

ANO 3

ARO 4

ANOS

2022

2023

2024

2025

2026

COMPRAS

Variable

$

60.522,64 | $

69.601

$

80.041

$

88.045

$

95.089

TOTAL EGRESOS

$

60523 | §

69.601

$

80.041

$

88.045

$

95.089

Los egresos son conocidos como gastos dentro de la organizacién, se consideran como

valores que disminuyen en el patrimonio, ya que se debe realizar el pago de diferentes gastos, con

un total de egresos de 60.523 ddlares en el primer afio, el porcentaje de crecimiento dependera de

los que se gasta anualmente es por eso por lo que se considera como variable.
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4.1.6. ESTADOS FINANCIEROS

4.1.6.1. Estado de Situacién Proyectado

Tabla 22 Estado de Situacidn proyectado

ESTADO DE SITUACION PROYECTADO

DETALLE CUENTA 2022 2023 2024 2025 2026 2027
ACTIVOS
CORRIENTES S11.587,76 $42.651,67 $72.262,30 $108.793,97 $150.996,83 $198.657,43
Caja / Bancos $10.580,00 $41.613,68 $71.193,16 $107.692,77 $149.862,58 $197.489,16
Inventario mercaderfa $1.007,76 $1.037,99 $1.069,13 $1.101,21 $1.134,24 S1.168,27
NO CORRIENTES
TOTAL PPE $39.420,00 $36.873,83 $34.327,67 $31.781,50 $29.527,00 s 27.272,50
:}:g‘;\'&;]gg::” E $32.000,00 $32.000,00 $32.000,00 $32.000,00 $32.000,00 $32.000,00
MAQUINARIA Y EQUIPO $§2.915,00 $2.915,00 $2.915,00 $2.915,00 $2.915,00 $2.915,00
EQUIPO DE OFICINA $33,00 $33,00 $33,00 $33,00 $33,00 $33,00
53;':31?\":;]ON $875,00 $875,00 $875,00 $875,00 $875,00 $875,00
MUEBLES Y ENSERES $3.597,00 $3.597,00 $3.597,00 $3.597,00 53.597,00 53.597,00
VEHICULO $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
5\{3;?5::;‘:‘0“1 -$2.546,17 -$5.092,33 -$7.638,50 -$9.893,00 -$12.147,50
TOTAL ACTIVOS $51.007,76 $79.525,51 $106.589,96 $140.575,47 $180.523,83 s 225.929,93
PASIVOS
PROVEEDORES $2.824,39 $3.248,05 $3.735,26 $4.108,78 $4.437,48
IVA por pagar $1.123,88 $1.237,88 $1.430,12 $1.577,07 $1.706,13
IESS por pagar $1.193,40 $1.229,20 $1.266,08 $1.304,06 $1.343,18
_'ri/‘l‘,::'d':;i:::ﬁ“m“ $0,00 $3.973,65 $6.430,83 $8.239,66 §9.723,26
i::’”"‘“’“’““" a I Renta por $0,00 $5.629,34 $9.110,34 $11.672,85 $13.774,62
TOTAL PASIVOS - $5.141,67 $15.318,12 $21.972,62 $26.902,42 $30.984,67
PATRIMONIO
Capital Social $51.007,76 $51.007,76 $51.007,76 $51.007,76 $51.007,76 $51.007,76
Utilidad del Ejercicio §23.376,07 $16.888,01 $27.331,01 $35.018,55 $41.323,85
Utilidad retenida $0,00 $23.376,07 $40.264,08 $67.595,10 $102.613,65
TOTAL PATRIMONIO $51.007,76 $74.383,83 $91.271,84 $118.602,86 $153.621,41 s 194.945,26
EOZALEASIVOLE $51.007,76 $79.525,51 $106.589,96 $140.575,47 $180.523,83 s 225.929,93

El estado de situacién proyectado es fundamental para la organizacion, ya que nos permite
analizar las diferentes cuentas que se encuentran en el estado de manera que se pueda tomar una
decision en la parte final del presupuesto que generar la organizacién durante el proceso de

planeacion lo cual permite que se desarrolle correctamente.
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4.1.6.2. Estado de Resultados Integral

Tabla 23 Estado de resultados integral

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
DETALLE 2023 2024 2025 2026 2027
+) [vEnTAS s 178.620,00 | § 205.413,00 | § 236.224,95 | § 259.847,45 | § 280.635,24
() [Costos de Ventas s 93.454.21 | S 105.580,55 [ S 117.100,10 | § 126.21598 | § 134.404,73
UTILIDAD BRUTA EN
= |vENTAS s 8516579 | § 99.832,45 | 5 119.124,85 | s 133.631,46 | 5 146.230,51
O | AT ES s 61.384,12 | S 66.780,01 | S 68.707,02 | s 70.400,18 | s 72.444,55
Gastos Administrativos s 58.884,12 | 5 64.205,01 [ S 66.054,77 | § 67.668,36 | § 69.630,78
Suministros de Oficina s 32,50 | s 33,48 |8 34,48 [ s 35518 36,58
Sueldos y Salarios Admi s 21.877,65 | § 24.001,73 | 8 2472178 | 8 25.463,43 | § 26.227,34
Sueldos y Salarios Ventas s 31211,80 | $ 34311,15 | $ 3534049 [ § 36.400,70 | § 37.492,72
Servicios Basicos s 3.216,00 | $ 331248 |8 341185 s 3514218 3.619,64
Arriendos s - s - s - s - s -
Depreciaciones s 2.546,17 | § 2.546,17 | § 254617 | § 225450 | § 2.254,50
‘Gastos Constitucién 8 - $ - $ - 3 - 3 -
Gastos de Ventas s 2.500,00 | S 2.575,00 | s 2.652.25 'S 273182 s 2.813,77
Redes Sociales s 1.500,00 | $ 1.545,00 | $ 1.591,35 8 1.639,09 | § 1.688,26
Hosting y dominio s 1.000,00 | 5 1.030,00 [ s 1.060,90 | 5 1.092,73 | s 1.125,51
Gasto financiero s 405,60 | S 6.561,44 | S 7.545,66 | S 8.300,22 s 8.964,24
Comision de T/C s 405,60 | § 6.561,44 | 5 7.545,66 | S 830022 | § 8.964,24
) |opEma oron AT s 23.376,07 | s 26.491,00 | 42.872,18 | s 54.931,06 | § 64.821,72
UTILIDAD ANTES DE
= |mruEsTOS s 23.376,07 | $ 26.491,00 | § 42.872,18 | § 54.931,06 | s 64.821,72
() [15% Partic. Trabajadores s - s 3973658 6.430,83 | § 8.239,66 | S 9.723,26
UTILIDAD ANTES
= |MMPUESTO RENTA s 23.376,07 | § 2251735 | 8 36.441,35 | § 46.691,40 | § 55.098,46
() |25 % Impuesto a 1a Renta s - s 5.629,34 's 9.110,34 s 11.672,85 'S 13.774,62
O [Erncera s 23.376,07 | 5 16.888,01 | s 27.331,01 | § 35.018,55 | § 41.323,85
Movimientos de 15% Ptu por pagar
AR02019 2022 2023 2024 2025 2026
Saldo inicial $ - S 3.973,65 S 6.430,83 S 8.239,66
Provisién $ -8 3.973,65 $ 6.430,83 $ 8.239,66 $ 9.723,26
Total por pagar - F 3.973,65 10.404,48 14.670,49 17.962,92
Pago S - s 3.97365 S 6.430,83 S 8.239,66
Saldo Final - 3.973,65 6.430,83 8.239,66 9.723,26
Af02019 2022 2023 2024 2025 2026
saldo inicial 3 - 3 5.629,34 $ 9.110,34 $  11.672,85
Provisién s - s 5.629,34 § 9.110,34 S 11.672,85 S 13.774,62
Total por pagar - F 5.629,34 14.739,67 20.783,19 25.447,47
Pago $ - s 5.629,34 $ 9.110,34 $  11.672,85
Saldo Final - 5.629,34 9.110,34 11.672,85 13.774,62

El estado de resultados integral es un estado financiero que nos ayudara a obtener un
resumen claro de las distintas operaciones de la organizacion, donde se podrd observar con
profundidad las ventas de cada afio, de tal manera que se obtiene una utilidad de 23.376,07 dolares

en el primer afio.
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4.1.6.3. Flujo de Efectivo
Tabla 24 Flujo de Efectivo

FLUJO DE CAJA
DETALLE 2022 2023 2024 2025 2026 2027
(+)|A. FLUJO DE INGRESOS
(+)|Saldo inicial $ 10.580 | § 41614 | § 71.193 | § 107.693 | § 149.863
(+)|__Caja- Cobros S 200.054  § 230.063 | § 264572 | 8 291.029 | § 314311
CAJA DISPONIBLE $ - |5 210.634 | § 271.676 | § 335765 [ 8 398722 | § 464.174
(-)|B- FLUJO DE EGRESOS
Proveedores $ 64.961 | § 77.530 | § 89.159 | § 98.237 | § 106.171
less $ 13.127 | § 14.715 | § 15.156 | § 15.611 | § 16.079
Décimo tercero $ 55258 5.691 | § 5.861 | § 6.037 | S 6.218
Décimo cuarto $ 3.400 | § 3.502 | § 3.607 (8 3.715 | § 3.827
FR $ - |§ 5.691 | § 5.861 | § 6.037 | § 6.218
Sueldos $ 60.035 [ § 61.836 | § 63.691 | § 65.601 | § 61.570
Suministros de Oficina $ 36|38 37§ 39(8 40§ 41
Arriendos $ - $ - s - $ - $ -
Servicios Bésicos $ 3.216 [ § 33128 34128 35148 3.620
CIF $ 3.103 [ § 3.196 | § 3292 (5§ 3.391|§ 3.493
Redes Sociales $ 1.680 | § 1.730 | § 1.782 | § 1.836 | § 1.891
Hosting y dominio $ 1120 § 1154 | § 1188 [ § 12248 1.261
Comision de T/C S 454 8 7349 | 8 8.451 |8 9.296 | § 10.040
IVA pagado $ 12363 | § 14741 | § 16.969 | § 18.778 | § 20.345
INVERSIONES
Activos Fijos/ Propiedad planta y equipo $ (10.580)
Gastos de Constitucion s -
APORTE SOCIOS $ 50.000
()| TOTAL PAGOS $ 39420 | § 169.021 | § 200.483 | § 218.469 [ S 233318 | § 246.772
+ |(A -B) FLUJO DE FONDOS ECONOMICOS (w]|$ (39448 41,E S NI\ s 117423 S 165.43 s 217.@
(+)| APORTE SOCIOS $ 50.000
(-)[15% Participacion Trabajadores 5 - $ - |5 3974 (8 6.431 | § 8.240
(-)[25% Impuesto a la Renta $ - $ - |5 5.629 | § 9.110 | § 11.673
“ FLUJO DE CAJA FINANCIEROS $ 10.580 | § 41.614 (S 71193 | § 107.693 | $ 149.863 | § 197.489
$ 1255050 § (1.970,50)
TASA DE DESCUENTO = 16,38%

En el estado de flujo de efectivo podemos encontrar un resumen sobre las variaciones y
movimientos de efectivo de la organizacion, al igual que sus equivalentes en un periodo
determinado, tomando encuentra que la organizacion cuenta con valores positivos desde el primer

ano.
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4.2. Analisis, interpretacion y presentacion de resultados

4.2.1. Valor Presente Neto (VPN o VAN)

Tabla 25 Valor Presente Neto (VPN O VAN)

VAN
FACTOR

ANO ';UEJCC;‘T’V%E ACTUALIZACION |VALOR ACTUAL
1/(1+)"n

0 $ (50.000,00) 1,0000| $ (50.000,00)

1 $ 31.033,68 0,8593| $ 26.665,82

2 $ 29.579,48 0,7383| $ 21.839,06

3 $ 36.499,60 0,6344| $ 23.155,44

4 $ 42.169,82 05451 $ 22.987,32

5 $ 47.626,57 0,4684| $ 22.307,84

VAN $ 66.955,48

Luego de realizar los respectivos célculos financieros y tomando en cuenta la tasa de

descuesto que es el valor del 16,38 % se llegd a la conclusidon que proyecto si es viable ya que

obtiene un valor positivo de 66.955,48 dolares.

0 [$  (50.00000) 1,0000] $  (50.000,00)
1 [s 31.033,68 06205 $  19.25687
2 s 29.579,48 03850 $  11.38926
3 I3 36.499,60 02389[$ 872058
4 s 42.169,82 01483[$  6.251,89
5 |3 47.62657 00920[ $  4.381,39
VAN $ 0,0
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En este caso se puede analizar que el valor del VAN es de 0,0 lo cual indica que se

encuentra en punto de equilibro por ende ni gana ni se pierde.

4.2.2. Tasa Interna de Retorno (TIR)

Tabla 26 Tasa Interna de retorno

| TR | 61,16% |

La Tasa Interna de Retorno en nuestro proyecto es del 61,16% lo cual nos indica que es
mayor que la tasa de descuento por ende se puede invertir.

4.2.3. Tasa de Descuento
Tabla 27 Tasa de descuento

CPPC / WACC 5,48%
Tasa Riesgo Pais 8,19%
Tasa Inflacion 2,71%
TMAR / Tasa de descuento 16,38%

En el proyecto la tasa de descuento es del 16,38%, que se conoce por ser el coste de capital

que se aplica para poder determinar el valor presente de un pago futuro.
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4.2.4. Periodo de Recuperacion de Inversion

Tabla 28 Periodo de recuperacion de inversion

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION v

. FLUJOS
ANO FLUJOS DE EFECTIVO e TN
0 $ 50.000,00 | $ (50.000,00)
1 $ 26.665,82 | $ 26.665,82
2 $ 21.839,06 | $ 48.504,38
3 $ 23.155,44 | $ 71.660,32
4 $ 2298732 | $ 94.647,64
5 $ 22.307,84 | $ 116.955,48
Ailios Meses Dias
‘PRI = 3,22 1 6,00

El periodo de recuperacion de la inversion es de tres afios un mes y seis dias, lo cual

indica que en ese tiempo se recuperara el capital invertido para poder recompensar o cubrir la

inversion realizada.
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4.2.5. Relaciéon Beneficio Costo

Tabla 29 Relaciéon beneficio costo

RELACION COSTO BENEFICIO

N BENEFICIOS COSTOS
NS BlEnERIEloy ACTUALIZADOS cogos ACTUALIZADOS
0 $ 39.420,00 | $ 39.420,00
1 $ 210.634,40 | $ 180.988,49 | $ 169.020,72 | $ 145.231,76
2 $ 271.676,24 | $ 200.583,38 | $ 200.483,08 | $ 148.020,21
3 $ 335.765,11 | $ 213.010,25 | $ 218.469,35 | $ 138.597,52
4 $ 398.721,91 | $ 217.34852 | $ 233.318,16 | $ 127.184,77
5 $ 46417405 | $ 217.414,80 | $ 246.772,39 | $ 115.585,88
SUMA $ 1.029.345 44 $ 714.040,15

RELACIONB/C 1,44
TASA ACTUALIZACION 16,38%

Se puede observar que el costo beneficio es de 1,44, donde nos indica que es viable ya

que el indicador es mayor a uno.
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4.2.6. PUNTO DE EQUILIBRIO

Tabla 30 Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO
COSTOS COSTOS COSTOS
DiEumbH= F1JOS VARIABLES TOTALES
SALDO INICIAL
COMPRAS $ 60.49241 | $ 60.492,41
SALDO DISPONIBLE
COSTO DE VENTAS
MPD UTILIZADA $ - $ -
MOD $ 30.191,00 $ 30.191,00
CIF $ 2.770,80 | $ 2.770,80
Arriendo $ - $ -
Suministros de Oficina $ 3250 | $ 32,50
Sueldos y Salarios $ 21.877,65 $ 21.877,65
Servicios Béasicos $ 3.216,00 $ 3.216,00
Depreciaciones $ 2.546,17 $ 2.546,17
Gastos Constitucion $ - $ -
GASTOS DE VENTAS $ -
Redes Sociales $ 1.500,00 | $ - $ 1.500,00
Hosting y dominio $ 1.000,00 $ 1.000,00
Suelos y Salarios $ 31.211,80 $ 31.211,80
Gastos financieros
Comisiéon de T/C $ 405,60
TOTAL $ 91.542,62 | $ 63.701,31 | $ 155.243,93
PUNTO DE EQUILIBRIO GENERAL
91.542,62
PE en dblares =
1 63.701,31
178.620,00
91.542,62
PE en dblares =
0,64
PE en dblares = 142.286,19 |dblares

Al momento de analizar el punto de equilibrio general, se pudo observar que tenemos un
valor de costos fijos de 91.542,62, un costo variable de 63.701,31 y un ingreso total de 178.620,00,
lo cual nos indica que se debera vender un valor total de 142.286,19 para permanecer en punto
equilibro.
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4.2.7. ANALISIS DE SENSIBILIDAD
Tabla 31 Analisis de sensibilidad

INDICADORES [v| FORMULA | ~+| 2022 |v| 2023 [v| 2024 |v] 2025 |v| 2026 |~
LIQUIDEZ
Indice de Liquidez = Activo Circulante _ 830 I 4m ‘ 4,95 ‘ 5,61 ‘ 6,41
Pasivo Circulante | |
RENTABILIDAD
Margen de Utilidad Bruta = Utilidad Bruta _ 48% 49% 50% 51% 52%
Ventas 3
Margen de Utilidad Operacional = Utilidad Operacional _ 13% 13% 18% 21% 23%
Ventas _ | | ‘
Margen de Utilidad Neta = Utilidad Neta _ 13% 8% 12% 13% 15%
Ventas 3
Rendimiento Sobre el Patrimonio (ROE) = Utilidad Neta _ 31% 19% 23% 23% 21%
Patrimonio B
Rendimiento Sobre Activos Totales = Utilidad Neta _ 46% 21% 26% 25% 23%
Total Activos B
GESTION
L. . Costo de ventas B ‘ 90,03 ‘ 98,75 ‘ 106,34 ‘ 111,28 ‘ 115,05
Rotaci6n de inventarios = = =
Inventarios

Como resultado final tenemos los indicadores financieros, que nos permiten conocer la

estabilidad de la organizacion, mediante las formulas de liquidez.

4.3. Conclusiones

Una vez realizado los estudios y andlisis respectivos del proyecto para la creacion de una

hosteria ecoldgica en la ciudad de Bafios, se puede llegar a las siguientes conclusiones.

Una de las fuentes que genera mayor ingreso es el turismo ecuatoriano, especialmente el
que proviene de la ciudad de Bafios, sin embargo, la oferta turistica no brinda una experiencia

basada en la preservacion y el cuidado del medio ambiente.

La oferta turistica de la ciudad de Bafios ha ido cambiando conforme ha pasado el tiempo,
las tradiciones y la cultura son factores que no se toman en cuenta al momento de ofrecer una
experiencia turistica, tanto nacional como internacional, por lo que grandes cadenas alimentarias
internacionales se han acentuado en el mercado, creando gran competencia y desapareciendo

lentamente los platos tipicos de la ciudad.
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La ciudad de Barios ofrece a sus turistas una variedad de activades para todo tipo de edad,
cada actividad ofrece una experiencia diferente, también se podra visitar diferentes lugares como

miradores, parques y atracciones naturales.

En la ciudad de Bafos existe una oferta hotelera muy amplia, pero ninguna se encuentra
fuera de la ciudad en medio de la naturaleza, generando una experiencia Unica con una vista

panordmica que el turista podra apreciar la importancia de cuidar el medio ambiente.

Como organizacién queremos trabajar con personas nativas de la region, donde podamos
aprender de su cultura como también sus tradiciones, al igual queremos crear alianzas con los

agricultores, con guias turisticas y personas que dediquen a brindar trasporte turistico.

4.4. Recomendaciones

Una vez concluido este proyecto, se presenta algunas recomendaciones para la

organizacion.

Implementar estratégicas de mercado, para poder ser una hosteria ecoldgica reconocida a

nivel nacional e internacional.

Como hosteria debemos enfocarnos mas en los aspectos relacionados con el servicio,
logrando que la calidad y el precio se encuentren en equilibrio, creando un lugar agradable para

los huéspedes donde se puedan sentir involucrados.

Como organizacion debemos estar en conste capacitacion al cliente, ya que nuestro giro de
negocio se enfoca en brindar una experiencia tunica e inolvidable, por lo cual debemos conocer los

protocolos correctos al momento de dirigirnos a nuestros huéspedes.

Mantener una buena relacion con los nativos de la ciudad para poder crear alianzas

estrategias donde ambos puedan ganar.
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