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RESUMEN 

 

En la actualidad, existen cambios significativos en la tecnología y en el manejo de la 

información producto de la globalización, dado que, la información financiera es el 

medio para el desarrollo del comercio internacional, al momento de tomar decisiones 

de manera adecuada. Es por ello, que surgen las normas internacionales de auditoría 

para garantizar la calidad y veracidad de la información, con el propósito de que los 

auditores y contadores públicos autorizados puedan emitir un dictamen de manera 

eficiente. De esta manera, las normas constituyen parámetros determinados por la 

ley y la profesión en donde se establecen los procedimientos y objetivos que se 

cumpla en esta disciplina. En tal sentido, dada la relevancia del control interno para 

la toma de decisiones en la organización se realiza una identificación y diagnóstico 

de los factores de riesgos en el área de producción, siendo el objetivo de la presente 

investigación el evaluar el control interno.  Para ello, se emplea una investigación 

descriptiva-explicativa con enfoque mixto, con el propósito de profundizar en el 

análisis de la aplicación de la normativa. Los resultados de las observaciones se 

enmarcan en la calidad de la información para la toma de decisiones, mediante el 

control y la gestión en la Compañía de fabricación de calzado Luigi Valdini Santluigi 

CIA. LTDA.  

  

 

Palabras claves: Normas internacionales, Auditoría de Gestión, Estados financieros, 

Gestión y control, Toma de decisiones.  
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ABSTRACT 

 

Nowadays, significant changes are taking place in technology and information 

management as a result of globalization. Financial information serves as the means 

for the development of international trade and making appropriate decisions. 

Consequently, international auditing standards have emerged to ensure the quality 

and accuracy of information, enabling authorized auditors and certified public 

accountants to issue opinions efficiently. These standards establish the procedures 

and objectives that must be followed in this discipline, serving as benchmarks set by 

both law and the profession. Therefore, given the relevance of internal control for 

decision-making within the organization, an identification and diagnosis of risk factors 

in the production area is conducted. The objective of this research is to evaluate 

internal control. A descriptive-explanatory research approach with a mixed focus is 

used to get into the analysis of regulatory compliance. The results of the observations 

are framed within the context of information quality for decision-making, through 

control and management at Luigi Valdini Santluigi CIA. Ltd., a footwear manufacturing 

company. 

 

Keywords: International standards, Management auditing, Financial statements, 

Management and control, Decision-making. 
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INTRODUCCIÓN 

La primera civilización en emplear las técnicas de la auditoria fue en Egipto, por medio 

de Gran Visir, quien era la mano derecha del faraón. Fue el encargado de revisar y 

comprobar que se cumplieran las normas impuestas por el faraón en cuestión del 

manejo y recaudación del dinero. Por lo tanto, se puede mencionar que el Gran Visir 

fue el primer auditor de la historia. 

Con el pasar del tiempo, la auditoria se fue desarrollando y fundamentando, tanto en 

lo financiero como en lo contable, a inicios del siglo XIV en la época de la revolución 

industrial, con el fin de respaldar a la administración a través de la detección de 

fraudes, errores y el cumplimiento legal. Dando lugar a que se adopte su empleo en 

las organizaciones públicas y privadas con el propósito de salvaguardar los recursos 

que posee y es fundamental que la información sea verídica y válida para la toma de 

decisiones. Así, la auditoría adopta una nueva metodología que incluye una minuciosa 

revisión de los registros, pruebas y otros documentos que lo respaldan 

A través, de la evidencia de los informes preparados por el auditor se formaliza una 

opinión sobre la razonabilidad de los resultados obtenidos y el grado de cumplimiento 

legal. Así mismo, las conclusiones y recomendaciones están destinadas a mejorar los 

procedimientos relacionados con la gestión financiera y el control interno. De la misma 

forma, las técnicas de auditoría, cada vez se han vuelto más estrictas y exigentes 

para evaluar el comportamiento y desarrollo convirtiéndose en una herramienta 

sustancial en donde se evalúa el grado de alcance de los objetivos y metas que posee 

la empresa. Por consiguiente, ha proporcionado a las empresas una mejor gestión 

operativa como administrativa, dando como resultado la eficiencia y eficacia.  

De tal manera, la revisión de la información financiera es de carácter minucioso 

efectuado por el auditor que posee un papel muy significativo en nuestro medio, 

porque son los encargados de validar la información y autenticidad de esta, por 

consiguiente, determina el cumplimiento de las normas, principios y políticas legales. 

Referente a las operaciones que posee la empresa. Por lo tanto, emite un juicio de 

opinión profesional y objetiva en base a los hallazgos obtenidos, orientando a la 

empresa a mejorar sus actividades y alcances de sus objetivos. 
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Debido a la necesidad de la auditoría en las empresas modernas por el volumen, 

complejidad y extensión geográfica que estas poseen, es difícil el control interno en 

las actividades de operación y administración. Cabe mencionar que una empresa 

pequeña es más vulnerable y no pueda crecer en el mercado, por lo que se pasa por 

alto muchos aspectos como el manejo de la información, administración del dinero y 

el área operación. Lo que conlleva a que estas empresas vayan a la quiebra y no 

alcancen los objetivos planteados de la misma.    

De tal forma, es de suma importancia para los altos mandos, el conocimiento general 

de las observaciones y resultados obtenidos por el auditor, esto permite elevar el valor 

de la organización y el desarrollo de sus actividades, con el fin de disminuir los errores 

o fraudes por parte de los empleados. Convirtiéndose en una herramienta de gestión 

empresarial por lo que brinda grandes beneficios a los administradores, permitiéndole 

optimizar sus recursos y protección de los activos. 

Sin embargo, no siempre la auditoria es una herramienta para la gestión empresarial 

para el alcance de los objetivos, ni permite verificar la efectividad del control interno 

al cien por ciento. Por lo que es elaborado por un auditor profesional externo quien 

aporta su servicio y cumple sus funciones de proporcionar un análisis, un examen 

especial y las recomendaciones sobre los hallazgos encontrados en la empresa, pero 

no será de aporte para la empresa cuando el fraude este presente y este sea 

indetectable a simple vista. A pesar de que, el auditor se base en las Normas 

Internacionales de auditoría (NIA) para la realización del examen de toda la empresa.  

En la Compañía de fabricación de calzado Luigi Valdini Santluigi CIA. LTDA., ha 

existido errores contables en los valores registrados con anterioridad, generándose 

así, complicaciones al momento de cuadrar los estados financieros, por ende, es 

necesaria la evaluación del control interno para dar lugar a la razonabilidad de los 

estados financieros a fin de que esté libre de errores o alguna distorsión.  

En tal sentido, se plantea como problema científico: ¿Cómo mejorar los controles 

internos para la toma de decisiones de la Compañía de fabricación de calzado Luigi 

Valdini Santluigi CIA? LTDA.?  

De esta manera, el objetivo general se centra en evaluar el control interno para la 

toma de decisiones en la Compañía de fabricación de calzado Luigi Valdini Santluigi 
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CIA. LTDA. Por lo tanto, los objetivos que se derivan son: 

1. Fundamentar los estudios teóricos de los autores relacionados con el Control 

Interno en las organizaciones privadas. 

2. Diagnosticar la situación actual del Control Interno que existe en la empresa 

para la determinación de los factores que repercuten en las decisiones de la 

Compañía de fabricación de calzado Luigi Valdini Santluigi CIA. LTDA. 

3. Identificar los factores de riesgo según el Modelo COSO III en el área de 

producción a la Compañía de fabricación de Calzado Luigi Valdini Santluigi 

CIA. LTDA. 

 

En la metodología desarrollada para la investigación de la empresa sujeta a estudio, 

se utiliza un enfoque mixto que incorpora modalidades de investigación de campo, 

documental y bibliográfica. Cabe mencionar que la investigación es descriptiva a 

través de este estudio se pretende familiarizarse con el problema descubierto en la 

misma.   

Estas constituyen las bases fundamentales para el desarrollo de la investigación, 

centrándose en las técnicas y procedimientos utilizados para obtener información que 

contribuya a la resolución de los problemas identificados en las áreas de riesgos 

dentro de la compañía. 

 

En el primer capítulo, se menciona los criterios de fundamentación y análisis de los 

procesos para la toma de decisiones, a través de la herramienta de apoyo de la 

auditoría financiera que es de sustento teórico para corroborar al desarrollo de la 

investigación que es objeto de estudio. 

 

Para el segundo capítulo, trata sobre la caracterización y análisis del enfoque, tipo y 

modalidad de la investigación para el desarrollo del control interno y los resultados 

del diagnóstico en la Compañía de fabricación de calzado Luigi Valdini Santluigi CIA. 

LTDA.   
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En el tercer capítulo, se determina los factores que influye en el control interno, 

además de la aplicación de técnicas de procedimientos e interpretación de datos, con 

el fin, de presentar el dictamen de control interno que posee la compañía.  

 

Y finalmente, se exponen las conclusiones y recomendaciones resultado de la 

investigación que es objeto de estudio. Donde las conclusiones son producto de la 

información obtenida en cada uno de los capítulos abordados. A su vez, las 

recomendaciones son lineamientos que se expone para el desarrollo de nuevas 

investigaciones relacionadas al tema. 

Por último, se menciona la bibliografía empleada para el desarrollo de la investigación. 

También se da a conocer los anexos que son de sustento relacionado con la 

información que se ocupa en los diferentes capítulos.  
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CAPÍTULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRÁCTICA 

 

1.1. Historia de la Auditoria 

 

La incapacidad de una empresa para intervenir en sus procesos operativos y 

comerciales conduce a la auditoría, que se desarrolla junto con la actividad comercial. 

Debido a estos factores, es necesario encontrar personas capacitadas, 

preferiblemente externas (imparciales), para que se puedan desarrollar mecanismos 

de seguimiento, control y supervisión de los empleados que integran y realizan tareas 

relacionadas con la actividad operativa de la empresa (S. Mantillam,2003). Se origina 

una necesidad social como consecuencia del crecimiento económico, dando lugar a 

la primera aparición de la Auditoría. Cuando la civilización occidental hizo la transición 

de la Edad Media al período del Renacimiento, las grandes transacciones de dinero 

eran raras, pero los préstamos de dinero entre los reinos comenzaron a adquirir una 

importancia significativa, lo que exige la necesidad de que exista un testigo imparcial 

que pueda dar fe de la transacción (Grimaldo,2003). 

 

Con el paso del tiempo, las operaciones y las relaciones comerciales comenzaron a 

expandirse con rapidez, especialmente después de la Revolución Industrial. En este 

punto, el comerciante se ve obligado a desarrollar un nuevo sistema de supervisión a 

través del cual el propietario, o en algunos casos, el administrador, podía ampliar su 

control y vigilancia. En tal sentido, uno o más miembros de la misma organización 

tenían la autoridad para revisar los procedimientos establecidos (Mantilla ,2003). 

Dado que en un principio se basaba fundamentalmente en la protección de los 

activos, el enfoque adoptado para este tipo de auditorías es de carácter contable, con 

el objetivo de garantizar la adecuada gestión de los ingresos por parte de los 

afectados. Las auditorías iniciales se enfocaban principalmente en la verificación de 

los registros contables, salvaguardar los activos e identificar y prevenir posibles casos 

de fraude. 

 

En la actualidad, la auditoría se fundamenta en el análisis y evaluación de la evidencia 

proporcionada por la empresa que determina y reporta el grado de correspondencia 

entre la información y los criterios establecidos (Espino G., 2019). Además, se la 

considera como un examen crítico y sistemático de la actuación, así como de los 
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documentos financieros y jurídicos que la reflejan, con el propósito de la verificación 

la exactitud, integridad y autenticidad de estos (Holmes, 2014). 

 

Lo que permite a los propietarios y usuarios externos conocer la situación de la 

empresa tanto económicamente como operativa a través del punto de vista de un 

profesional que realiza su trabajo con independencia mental y de una manera 

objetiva. En tal sentido, el objetivo de la auditoria es la emisión de un diagnóstico 

sobre un sistema de información empresarial, que permita la toma de decisiones 

sobre el mismo.  Determinando si existe fraude o algún error en la información que 

proporcionan y estén acorde a la realidad de la empresa en los estados financieros 

e informes de control interno y si existe alguna novedad o sugerencia proceder a 

mejorar las debilidades en fortalezas.  

 

Por lo tanto, la importancia de la NIA radica en que establece los requisitos mínimos 

para llevar a cabo una auditoría de estados financieros, lo que garantiza que los 

auditores lleven a cabo sus trabajos de manera consistente, independiente y objetiva. 

Además, la NIA proporciona una guía para los auditores en la realización de su trabajo 

y proporciona una base para que los usuarios de los estados financieros confíen en 

la información financiera presentada. 

 

En tal sentido, los beneficios que abarca la NIA se menciona en la siguiente tabla Nº1. 
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Cuadro 1. Beneficios de la NIA 

Beneficios Descripción 

Consistencia 

La NIA establece los requisitos mínimos que los auditores llevan a cabo su 

trabajo, lo que garantiza que se realicen las mismas pruebas y procedimientos en 

cada auditoría. 

Confianza 

Al seguir los requisitos establecidos en la NIA, los auditores pueden proporcionar 

una opinión independiente y objetiva sobre los estados financieros, lo que 

aumenta la confianza de los usuarios de los estados financieros en la información 

presentada. 

Eficiencia 

La NIA proporciona una guía para los auditores en la realización de su trabajo, lo 

que puede ayudar a reducir el tiempo y los recursos necesarios para llevar a cabo 

una auditoría. 

Cumplimiento 

normativo 

La NIA es una norma internacionalmente reconocida que ayuda a garantizar que 

los auditores cumplan con los requisitos legales y reglamentarios aplicables 

Fuente: S. Mantillam (2003) 

 

1.2. La evaluación del control interno en la producción mediante el uso 

de la Norma Internacional de Auditoría 315 (NIA 315). 

 

La NIA 315 se enfoca en la evaluación del control interno relevante para la auditoría 

de estados financieros. Esta norma se aplica a todas las áreas de la empresa, en 

especial el área de producción, y tiene como objetivo que los auditores obtengan una 

comprensión adecuada del control interno y evalúen su efectividad. La evaluación del 

control interno en la producción implica identificar y evaluar los riesgos asociados con 

los procesos productivos, y luego determinar si los controles que se han 

implementado son adecuados para mitigar estos riesgos. Para llevar a cabo esta 

evaluación, los auditores tienen que seguir una serie de pasos, que incluyen: 

 

1. Identificar los procesos de producción clave: los auditores identifican los 

procesos productivos clave que pueden tener un impacto significativo en los 

estados financieros de la empresa. 

 

2. Identificar los riesgos asociados con los procesos productivos: los auditores 
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evalúan los riesgos asociados con los procesos productivos identificados, 

como el riesgo de fallas en el control de calidad, el riesgo de pérdida de 

inventarios y el riesgo de incumplimiento de las regulaciones ambientales. 

 

3. Evaluar los controles que se han implementado: los auditores determinan si los 

controles que se han implementado son adecuados para mitigar los riesgos 

identificados. Para ello, evalúan la efectividad de los controles existentes y 

determina si hay deficiencias consideradas. 

 

4. Documentar los hallazgos: los auditores documentan sus hallazgos 

relacionados con la evaluación del control interno en la producción y 

presentarlos en su informe de auditoría. 

 

Algunas empresas, entre ellas Toyota, General Motors y Ford, han empleado la 

normativa NIA 315 en la evaluación del control interno en la producción. Estas 

organizaciones han incorporado procesos productivos complejos y reconocen la 

importancia de evaluar y mejorar de manera continua su control interno para asegurar 

la calidad y eficiencia de su producción, como se presenta en la tabla Nº2.  
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Cuadro 2. Antes y después del uso de la NIA 315 

 

Antes de usar la NIA 315 

 
 

Después de usar la NIA 315 

Los controles internos no están claramente 

definidos. 

Los controles internos se han identificado y definido 

claramente. 

La eficacia de los controles internos no está 

claramente evaluada. 

Los controles internos se han evaluado para 

determinar su eficacia. 

La identificación y evaluación de los riesgos 

no es sistemática. 

La identificación y evaluación de los riesgos se han 

hecho sistemáticamente. 

Los auditores no tienen una comprensión 

clara del control interno relevante. 

Los auditores tienen una comprensión clara del 

control interno relevante. 

La auditoría es menos efectiva en la 

identificación de deficiencias significativas. 

La auditoría es más efectiva en la identificación de 

deficiencias significativas. 

Los gerentes no tienen una comprensión 

clara de las deficiencias en el control interno. 

Los gerentes tienen una comprensión clara de las 

deficiencias en el control interno. 

La empresa tiene una mayor probabilidad de 

experimentar fraudes y errores. 

La empresa tiene una menor probabilidad de 

experimentar fraudes y errores. 

La eficiencia y eficacia de la producción 

pueden ser menores debido a la falta de 

control interno adecuado. 

La eficiencia y eficacia de la producción pueden 

mejorarse debido al control interno adecuado. 

Fuente: S. Mantillam (2003) 

 

Es importante tener en cuenta los beneficios que proporciona la NIA 315 como se 

menciona en la siguiente tabla Nº3. 
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Cuadro 3. Importancia y beneficio de la NIA 315 

Importancia Beneficios 

Ayuda a evaluar el control interno 
Permite identificar las debilidades en el control interno y 

establecer planes de acción para mejorarlos. 

Ayuda a identificar los riesgos de 

incorrecciones materiales 

Permite que el auditor identifique los riesgos de 

incorrecciones materiales en los estados financieros y 

determine los procedimientos de auditoría adecuados. 

Ayuda a diseñar los procedimientos de 

auditoría 

Permite que el auditor diseñe los procedimientos de 

auditoría adecuados para abordar los riesgos 

identificados. 

Ayuda a determinar la extensión de los 

procedimientos de auditoría 

Permite que el auditor determine la extensión de los 

procedimientos de auditoría necesarios para obtener 

evidencia de auditoría suficiente y adecuada. 

Ayuda a evaluar la suficiencia y 

adecuación de la evidencia de auditoría 

Permite que el auditor evalúe la suficiencia y adecuación 

de la evidencia de auditoría recopilada. 

Asegura la consistencia en la evaluación 

del control interno 

Garantiza que el auditor evalúe el control interno de 

manera consistente en todas las auditorías de estados 

financieros. 

Aumenta la calidad de la auditoría 

Asegura que el auditor cumpla con los requisitos de la 

NIA y proporcione una opinión independiente y objetiva 

sobre los estados financieros, lo que aumenta la 

confianza de los usuarios de los estados financieros. 

Cumple con los requisitos normativos 

La NIA 315 es una norma internacionalmente reconocida 

que ayuda a garantizar que los auditores cumplan con los 

requisitos legales y reglamentarios aplicables. 

Fuente: S. Mantillam (2003) 

 

Como se puede ver en la tabla, el uso de la NIA 315 puede tener una serie de ventajas 

en comparación con la situación antes de su aplicación. Por ejemplo, después de la 

implementación de la NIA 315, los controles internos han sido identificados y definidos 

de manera clara, y su eficacia se evalúa sistemáticamente. Además, los auditores 

tienen una comprensión clara del control interno relevante, lo que les permite 

identificar deficiencias significativas de manera más efectiva. Del mismo modo, los 

gerentes tienen una comprensión clara de las deficiencias en el control interno, lo que 

les permite tomar medidas para mejorar la eficiencia y eficacia de la producción. 
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Sin embargo, también es importante tener en cuenta algunas desventajas potenciales 

de la aplicación de la NIA 315. Por ejemplo, el proceso de evaluación del control 

interno puede llevar tiempo y recursos adicionales, y algunas empresas pueden 

encontrar que la implementación de controles adicionales es costosa. Además, 

algunos gerentes pueden encontrar que el proceso de evaluación del control interno 

es demasiado restrictivo y limita la flexibilidad en los procesos productivos. 

 

En resumen, el uso de la NIA 315 puede tener una serie de ventajas para las 

empresas internacionales, incluida una mayor eficiencia y eficacia de la producción y 

una menor probabilidad de fraude y errores. Sin embargo, también es importante 

considerar algunas posibles desventajas, como la necesidad de dedicar recursos 

adicionales a la evaluación del control interno y la posible restricción de la flexibilidad 

en los procesos productivos. 

 

1.3. La Norma Internacional de Auditoría (NIA) 265, "Comunicación de 

Deficiencias en el Control Interno a los responsables del Gobierno 

Corporativo y a la Dirección" 

 

Se refiere a la comunicación de deficiencias en el control interno al gobierno 

corporativo y a la dirección de la entidad auditada. En el contexto de la producción, la 

evaluación del control interno es esencial para garantizar que los procesos de 

producción sean eficientes y efectivos, y para minimizar el riesgo de incorrecciones 

materiales en los estados financieros relacionados con la producción. 

 

La NIA 265 establece los siguientes objetivos: 

• Identificar y evaluar las deficiencias en el control interno relevantes para la 

auditoría. 

• Determinar si estas deficiencias son significativas y si afectan a la capacidad 

de la entidad auditada para registrar, procesar, resumir y presentar información 

financiera de manera precisa y completa. 

• Comunicar las deficiencias significativas en el control interno al gobierno 

corporativo y a la dirección de la entidad auditada, proporcionando información 

relevante y útil para que puedan tomar medidas correctivas. 
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• Evaluar la respuesta de la dirección de la entidad auditada a las deficiencias 

en el control interno comunicadas, y determinar si las medidas correctivas 

adoptadas son efectivas. 

 

La NIA 265 también establece los componentes del control interno que se evalúa la 

auditoría, que incluye el entorno de control, la evaluación de riesgos, las actividades 

de control, la información y comunicación, y la supervisión. 

 

La evaluación del control interno en la producción mediante el uso de la NIA 265 

puede proporcionar varios beneficios, como: 

➢ Identificar las deficiencias en el control interno que pueden afectar la 

producción y, por lo tanto, los estados financieros relacionados. 

➢ Proporcionar información útil y relevante al gobierno corporativo y a la dirección 

de la entidad auditada para que puedan tomar medidas correctivas y mejorar 

la eficiencia y efectividad de los procesos de producción. 

➢ Asegurar la calidad de la auditoría y mejorar la confianza de los usuarios de 

los estados financieros en la información presentada. 

 

En resumen, la evaluación del control interno en la producción mediante el uso de la 

NIA 265 es esencial para garantizar la eficiencia y efectividad de los procesos de 

producción y minimizar el riesgo de incorrecciones materiales en los estados 

financieros relacionados con la producción. 

 

En conclusión, el control interno es un proceso implementado por una organización 

para garantizar que sus operaciones se lleven a cabo de manera efectiva y eficiente, 

y que sus informes financieros sean precisos y confiables. La Norma Internacional de 

Auditoría (NIA) 315 se refiere a la evaluación del control interno de una entidad, 

mientras que la NIA 215 trata sobre la comunicación de deficiencias en el control 

interno identificadas en una auditoría. 

 

En el contexto de una empresa de calzado, el control interno en el área de producción 

puede incluir la supervisión y control de los procesos de fabricación, la gestión de 

inventarios, la verificación de la calidad del producto y el seguimiento de los pedidos 
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y entregas. 

 

Al aplicar la NIA 315 en el área de producción, se realizaría una evaluación del control 

interno de la empresa de calzado, que incluye la identificación de áreas de riesgo y la 

evaluación de la efectividad de los controles existentes. Esto posibilitaría la 

identificación de posibles debilidades en el control interno, así como la formulación de 

medidas para mejorar la eficiencia y efectividad de los procesos productivos. 

 

La NIA 215, por su parte, se refiere a la comunicación de las deficiencias en el control 

interno identificadas durante una auditoría. Al comunicar estas deficiencias, se 

permite a la gerencia de la empresa tomar medidas para corregirlas y mejorar su 

control interno. De esta manera, se pueden prevenir problemas futuros y mejorar la 

eficiencia y eficacia de las operaciones de la empresa de calzado. 

 

Por lo tanto, la implementación del control interno en el área de producción de una 

empresa de calzado basado en las Normas Internacionales de Auditoría, utilizando la 

NIA 315 y la NIA 215, puede proporcionar beneficios significativos para la empresa.  

 

Estos beneficios pueden incluir la identificación de debilidades en los procesos 

productivos y la implementación de medidas para mejorar su eficiencia y eficacia, lo 

que puede contribuir a una mejor gestión del inventario, la calidad del producto y la 

satisfacción del cliente. 

 

1.4. COSO III 
 

El modelo COSO III (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) 

es un marco de referencia de control interno que se utiliza para ayudar a las empresas 

a evaluar y mejorar sus sistemas de control interno. Fue desarrollado por el Committee 

of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission en 1992 y ha sido revisado en 

varias ocasiones desde entonces ha ido evolucionando. 

 

COSO I: El modelo COSO original se publicó en 1992. Estaba destinado a 

proporcionar una guía para la gestión del riesgo empresarial y el control interno. La 

primera versión del modelo COSO se centra en la evaluación del control interno sobre 
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la información financiera. Se enfoca en las actividades de control y se fundamenta en 

la premisa de que un control interno efectivo puede disminuir el riesgo de errores e 

irregularidades. 

 

COSO II: En 2004, el Comité de las Organizaciones Patrocinadoras de la Comisión 

Treadway (COSO) se lanzó una nueva versión del modelo COSO. La nueva versión 

(COSO II) se amplió el alcance del modelo original, incorporando una evaluación del 

riesgo de la empresa en general, así como una evaluación del control interno sobre 

la información financiera.  

 

COSO III: La tercera versión del modelo COSO, publicada en 2013, se enfoca en la 

gestión del riesgo empresarial en general. La versión ampliada incluye nuevas áreas 

de enfoque, como el uso de tecnología de la información y la gestión de crisis. 

 

La importancia del modelo COSO III radica en que ayuda a las empresas a establecer 

un sistema de control interno efectivo para garantizar el cumplimiento de las leyes y 

regulaciones aplicables, así como para proteger los activos de la empresa y mejorar 

la eficacia y eficiencia de las operaciones. 

Sin embargo, existe ventajas y desventajas entre el COSO I, COSO II y COSO III que 

se menciona a continuación en la tabla Nº4. 

 

Cuadro 4. Tipo de modelos COSO I,II,III y IV 

Modelo 
COSO 

Ventajas Desventajas 

COSO I 
Proporciona un marco sólido para la 
evaluación del control interno en una empresa. 

Limitado a la evaluación del control 
interno sobre la información financiera. 

COSO II 
Ampliación del alcance del modelo COSO 
original, que incluye la evaluación del riesgo 

empresarial en general. 

La atención se dirige hacia la evaluación 

de riesgos y el control interno sobre la 
información financiera, limitando así la 

perspectiva empresarial general. 

COSO III 

Ampliación del alcance del modelo COSO II, 

centrándose en la gestión del riesgo 
empresarial en general. Incluye nuevas áreas 

de enfoque, como la gestión de crisis y el uso 
de tecnología de la información. 

El proceso de implementación puede 
ser costoso y requerir mucho tiempo. 

Fuente: Institute of Internal Auditors (2013) 

 

La utilización del modelo COSO III presenta diversos beneficios para las empresas, 

tales como la mejora de la eficiencia y eficacia de las operaciones, la reducción de 
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riesgos, y la mejora de la calidad de la información financiera y de gestión. En relación 

con la matriz de empresas que han aplicado el COSO III, varias compañías de 

diversos sectores, como Coca-Cola, Microsoft, Ford, General Motors, entre otras, han 

incorporado este modelo en sus sistemas de control interno. 

 

En tal sentido, el objetivo principal del modelo COSO III es proporcionar un marco de 

referencia para el control interno que sea aplicable a todas las empresas y 

organizaciones. La matriz de los componentes del modelo COSO III se divide en cinco 

componentes principales: 

 

• Ambiente de control: incluye los factores que afectan la operación del sistema 

de control interno, como la integridad y valores éticos de la organización, la 

estructura organizacional y la asignación de responsabilidades como se 

observa en la tabla N.º 5. 
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  Cuadro 5. Ambiente de control 

Fuente: Elaboración propia 

  

COSO III MP MO CIF BODEGUERO DESPERDICIOS MOI 
TIC 

PRODUCCIÓN 

TOTAL 

CONTROL 

EMPRESA 

Nivel de 

riesgo 

  AMBIENTE DE CONTROL                    

1 
La integridad y los valores éticos 

de los recursos humanos 
                   

2 
La delegación de 

responsabilidades 
                   

3 
El compromiso con la excelencia 

y la transparencia 
                   

4 La competencia profesional                    

5 
Los reglamentos y manuales de 

procedimientos 
                   

6 
La estructura y plan 

organizacional 
                   

7 Gestión de recursos                     

TOTAL                    
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• Evaluación de riesgos: se refiere a la identificación y evaluación de riesgos que pueden afectar el logro de los 

objetivos de la organización como se observa en la tabla N. º6. 

 

 Cuadro 6. Evaluación de riesgo 

Fuente: Elaboración propia 

  

COSO III MP MO CIF 
BODEGUER

O 

DESPERDICIO

S 
MOI 

TIC 

PRODUCCIÓ

N 

TOTAL 

CONTROL 

EMPRESA 

Nivel de 

riesgo 

  EVALUACION DE RIESGOS                    

1 Mitigación de los riesgos                     

2 Medidas preventivas                    

3 
Establecimiento de planes de 

contingencia  
                   

4 Evaluaciones de los riesgos                     

5 Monitoreo                     

6 
Seguimiento adecuado a los 

riesgos 
                   

7 Imagen corporativa                    

TOTAL                    



18 

 
 

• Actividades de control: son las políticas y procedimientos establecidos para garantizar que se lleven a cabo las 

acciones necesarias para mitigar los riesgos identificados como se observa en la tabla N. º7. 

 Cuadro 6. Actividades de Control 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

COSO III MP MO CIF BODEGUERO DESPERDICIOS MOI 
TIC 

PRODUCCIÓN 

TOTAL 

CONTROL 

EMPRESA 

Nivel de 

riesgo 

  Actividades de control                 
 

  

1 
Establecimiento de políticas y 

procedimientos claros 
                   

2 
Confiabilidad del manejo de la 

información  
                   

3 Seguimiento y control de las actividades                    

4 Gestión de impacto                    

5 Prevención de posibles riesgos                    

6 Identificación oportuna                    

7 Supervisión y revisión                     

            

TOTAL                    
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• Información y comunicación: se refiere al proceso de identificar, capturar y comunicar información relevante 

tanto interna como externamente como se observa en la tabla N.º 8. 

 

 Cuadro 7. Información y Comunicación 

COSO III MP MO CIF BODEGUERO DESPERDICIOS MOI 
TIC 

PRODUCCIÓN 

TOTAL CONTROL 

EMPRESA 

Nivel de 

riesgo 

 Información y 

comunicación  
                    

1 
Canales de comunicación 

interna y externa 
                   

2 Información clara y precisa                    

3 
Comunicación formal entre la 

gerencia y empleados 
                   

4 
Inspecciones regulares en las 

aréas 
                   

5 
Comunicación de los 

resultados obtenidos  
                   

6 Integridad y confidencialidad                    

TOTAL          
  

  
      

 Fuente: Elaboración propia 

  



20 

 
 

• Supervisión y monitoreo: se refiere a la supervisión continua del sistema de control interno para asegurarse de 

que esté funcionando adecuadamente y que se realicen mejoras cuando sea necesario como se observa en la 

tabla N.º 9. 

Cuadro 8.Supervisión y monitoreo 

COSO III MP MO CIF BODEGUERO 
DESPERDICIO

S 
MOI 

TIC 
PRODUCCIÓN 

TOTAL 
CONTROL 

EMPRESA 

Nivel de 
riesgo 

  Supervición y Monitoreo                    

1 
Identificación de las 

deficiencias 
                   

2 
Supervición de los controles 

internos  
                   

3 
Monitoreo y evaluación de 
desempeño 

                   

4 
Cumplimiento de las 
póliticas y procedimientos 

                   

5 
Registro de las inspecciones 
y pruebas realizadas 

                   

6 
Evaluación de la efectividad 

del control interno 
                   

7 Medidas correctivas                    

TOTAL                    

 Fuente: Elaboración propia 
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CAPÍTULO II. DISEÑO METODOLÓGICO 

 

La investigación es de manera descriptiva- explicativa con un enfoque mixto con el 

propósito de profundizar en el análisis de la aplicación de la normativa. Por lo tanto, 

posee un enfoque cuantitativo que se utiliza para la recolección de datos numéricos como 

estadísticos para analizar el nivel de control interno y el riesgo que posee en la empresa. 

Se utiliza el enfoque cualitativo, que se basa en la observación de la empresa. Además, 

se respalda con fundamentos teóricos y entrevistas al gerente y al contador. Es 

importante destacar que, en una investigación, los datos se obtienen a través de 

menciones escritas o verbales por parte de las personas entrevistadas, además de la 

conducta que puede observarse durante el proceso de observación. Dando lugar a que 

los resultados de las observaciones se enmarcan en la calidad de la información para la 

toma de decisiones, mediante el control y la gestión en la Compañía de fabricación de 

calzado Luigi Valdini Santluigi CIA. LTDA.  

 

2.1. Modalidad y nivel de la investigación  

 

En el presente trabajo, se adoptará un enfoque documental, bibliográfico y de campo. En 

la investigación documental y bibliográfica, se revisan artículos, documentos y revistas 

científicas que contienen investigaciones relevantes, algunas de las cuales presentan 

propuestas concisas y soluciones posibles a los problemas objeto de estudio. 

Adicionalmente, se emplea la información contable de la empresa para obtener datos 

sobre su control y manejo financiero. Paralelamente, se llevan a cabo visitas a la empresa 

como parte de la investigación de campo, con el fin de recopilar información que 

contribuya al estudio y permita formular propuestas. De acuerdo con la investigación será 

descriptiva por lo que busca familiarizarse con la situación financiera y costumbres que 

predominan en el desarrollo de las actividades de la empresa como también el personal. 

Además de emplear métodos y procedimientos para el desarrollo de la auditoria. 

 

 

 



22 

 
 

2.2. Instrumentos y técnicas para la población que es objeto de estudio 

 

Las técnicas empleadas para la recolección de información se basan en entrevistas a la 

gerencia como instrumento para comprender más a fondo el desarrollo de las 

actividades, el funcionamiento y el control interno de la organización. Se utilizan 

preguntas clave y la aplicación de cuestionarios en las áreas mencionadas 

anteriormente. Los instrumentos que son utilizados son validados por un experto los 

mismos que están como anexo. 

 

De tal manera, para la presente investigación que es objeto de estudio no se aplica la 

muestra en vista que se realiza al 100 % de la población correspondiente al área de 

producción que es objeto de estudio. 

 

Entrevista 

PREGUNTA 1 

¿Cómo funciona el proceso de producción? 

El proceso de producción comienza con la planificación de la producción, donde se 

determina la cantidad y el tipo de calzado a fabricar. Luego, se procede a la adquisición 

de materias primas y componentes necesarios para la fabricación. En el proceso de 

fabricación en sí, que implica diferentes etapas como corte, ensamblaje, costura, 

acabado, control de calidad y empaquetado. Finalmente, los productos terminados son 

enviados al departamento de bodega y posteriormente para su comercialización. 

 

PREGUNTA 2 

¿Qué medidas específicas se han implementado en el área de producción para 

asegurar la eficiencia y la calidad de los productos? 

En el área de producción, se ha implementado varias medidas de control interno para 

garantizar la eficiencia y calidad de los productos. En primer lugar, se cuenta con 

procedimientos estandarizados para cada etapa del proceso de producción. Estos 

procedimientos describen claramente las tareas, los estándares de calidad, los tiempos 

de producción y las responsabilidades de cada empleado. Otra medida importante es la 
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capacitación la cual se la realiza unas dos veces al año a los empleados en los 

procedimientos de producción y control de calidad. 

 

PREGUNTA 3 

¿Cómo se realiza la supervisión del proceso de producción y cómo se lleva a cabo 

el seguimiento de los resultados? 

La supervisión esta delegada al jefe de producción quien controla a los empleados en 

cada etapa del proceso. La persona encargada tiene la tarea de garantizar que se 

realicen según los procedimientos establecidos y de mantener la comunicación entre el 

departamento de producción con el departamento administrativo. 

 

PREGUNTA 4 

¿Qué medidas se han implementado en el área de producción para garantizar la 

integridad y confiabilidad de los procesos? 

La detección y prevención de fraudes o errores es una preocupación importante en 

cualquier área, como es la sección producción. En la empresa, se ha implementado 

varias medidas para garantizar la integridad y confiabilidad de los procesos. 

 

En primer lugar, se cuenta con políticas y procedimientos claros que establecen normas 

éticas y de conducta para todos los empleados. Esto incluye la prohibición de actividades 

fraudulentas o engañosas, así como la promoción de la transparencia y la honestidad en 

todas las operaciones. También es llevado a cabo una auditoría externa, como mencioné 

anteriormente, para evaluar la efectividad de los controles internos y detectar posibles 

irregularidades. Estas auditorías son realizadas por personal independiente que revisa 

los registros, los procedimientos y realiza pruebas selectivas para identificar cualquier 

indicio de fraude o error. 
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PREGUNTA 5 

¿Qué acciones se han tomado para mejorar la eficiencia en la gestión de la materia 

prima? 

Se ha brindado programas de capacitación y concienciación al personal sobre la 

importancia de la reducción de desperdicios y cómo pueden contribuir individualmente. 

Esto incluye la formación en técnicas de producción eficiente, manejo adecuado de 

materiales y control de calidad.  

 

PREGUNTA 6 

¿Cómo se supervisa y registra el uso de materiales y recursos en el área de 

producción? 

El uso de materiales y recursos en el área de producción se supervisa y registra 

mediante: 

1. Controles de inventario y registros de entrada y salida de materias primas. 

2. Conciliaciones periódicas entre los registros de inventario y las existencias físicas 

de manera semestral. 

 

PREGUNTA 7 

¿Qué medidas se han implementado para garantizar la seguridad de los empleados 

y la protección de los activos en el proceso de producción? 

En primer lugar, todos los empleados reciben capacitación en seguridad laboral, que 

incluye el uso adecuado de equipos de protección personal, procedimientos de 

emergencia y prevención de riesgos laborales. Además, se establece protocolos y 

procedimientos claros para el manejo y almacenamiento de materiales peligrosos, como 

adhesivos o solventes. Estos materiales se almacenan de manera segura y se utilizan 

las normas de seguridad establecidas. También se cuenta con un equipo de respuesta 

a emergencias que está capacitado y equipado para actuar rápidamente en caso de 

situaciones de emergencia, como incendios o accidentes.  

En términos de protección de activos, se encuentra el jefe de producción quien también 

maneja el área de bodega y es el encargado del despacho de la materia prima como de 

los productos terminados.  
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CAPÍTULO III. ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN  

 

La Compañía de fabricación de calzado Luigi Valdini Santluigi CIA. LTDA que es objeto 

de estudio está dedicada a la elaboración de zapatos, surge en el año 1979 desde 

entonces está en el mercado por más de 41 años, brindándoles a sus consumidores 

productos con estándares de calidad, permitiéndoles hasta la actualidad ser una 

compañía de prestigio, debido a la calidad y comodidad que poseen sus productos, así 

mismo la durabilidad que tienen.   

 

La compañía se encuentra ubicada en la ciudad de Ambato, dicha empresa se ha vuelto 

una de las más demandadas en el mercado, debido a su experiencia al momento de 

seleccionar la materia prima hasta el proceso de la elaboración del producto terminado, 

con el único fin de brindar una satisfacción del consumidor al momento que use sus 

productos.  

 

Cabe destacar que anualmente, la empresa busca la mejora continua y trabaja en la 

constante optimización de sus controles. En este contexto, se ha tomado la decisión de 

evaluar el control interno en el área de producción de la Compañía de Fabricación de 

Calzado Luigi Valdini Santluigi CIA. LTDA. Se han observado inconvenientes en el 

tiempo de entrega de la producción, errores en los pedidos y un aumento en el 

desperdicio, lo que ha generado un incremento en los costos. Por consiguiente, se 

considera necesaria la evaluación de los controles internos. En este sentido, se propone 

la evaluación del control interno basada en el modelo COSO III para identificar posibles 

riesgos. 

 

3.1. Ambiente de Control 

 

En tal forma para poder determinar el ambiente de control se realiza una encuesta para 

el área de producción para poder conocer cómo se encuentra la empresa. Este es un 

prediagnóstico como se muestra a continuación: 
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Encuesta 

 

Se realiza la interpretación correspondiente a cada una de las preguntas que sean 

sustanciales para analizar el ambiente de control, en el cual se emplea distintos 

cuestionarios con diferentes preguntas basado en COSO III para el área de producción; 

materia prima, mano de obra, costos indirectos de fabricación, desperdicios, bodeguero 

y tecnologías de información de producción en donde se determinó un posible riesgo que 

a continuación se muestra: 

 En el área de producción: Materia prima se analiza en uno de los elementos del COSO 

III se observa lo siguiente: 

 

Pregunta SM-5 

¿Se asegura la empresa de que los empleados involucrados en el manejo y 

almacenamiento de las materias primas y de los productos terminados están 

capacitados y actualizados en los procedimientos y controles establecidos? 

Gráfico 1Aseguramiento del manejo y almacenamiento de materias primas y 

producto terminado 

 

Fuente: Elaboración propia 

Análisis  

El 70% de los empleados manifiesta que no se da seguimiento del impacto que tiene las 

capacitaciones en su rendimiento y los resultados no son óptimos porque los temas no 

se ajustan a las necesidades requeridas por la empresa.   Sin embargo, el 10%, de esta 

práctica sugiere que la empresa tiene la capacidad de mejorar su enfoque de 

capacitación. La verificación de la efectividad es esencial para garantizar que las 

10%

70%

20%

a. Se realizan
capacitaciones periódicas y
se verifica su efectividad

b. Se realizan
capacitaciones, pero no se
verifica su efectividad

c. No se realizan
capacitaciones adecuadas
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inversiones en capacitación estén generando resultados tangibles. 

 

Interpretación  

 

La mayor parte de los empleados considera que la empresa de un seguimiento adecuado 

con indicadores de desempeño y ver la efectividad de las capacitaciones caso contrario 

retroalimentar en temas que aporten a su mejora continua. 

 

 En el área de producción: Mano de obra se analiza en uno de los elementos del COSO 

III se observa lo siguiente: 

 

Pregunta AC-2  

¿El personal es capacitado regularmente para asegurar su idoneidad y 

competencia? 

Gráfico 2 Capacitación del personal de manera regular 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Análisis  

 

El 60% de los encuestados manifiesta que es efectiva las capacitaciones siempre y 

cuando los temas se ajusten a las necesidades requeridas por la misma, es sustancial ir 

mejorando en los procesos que van de la mano las capacitaciones para garantizar que 

todos los empleados estén adecuadamente preparados y competentes en sus funciones, 

lo que contribuirá a la seguridad, calidad y eficiencia general de la empresa. El hecho de 

20%

60%

20%
a. Altamente efectiva

b. Efectiva

c. Poco efectiva
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que el 20% de los encuestados considere que las capacitaciones son poco efectivas y el 

10% las califique como altamente efectivas sugiere que hay variabilidad en la percepción 

de la calidad de las capacitaciones. Esto podría verse reflejada las diferencias en la 

calidad de los programas de capacitación, la forma en que se imparten o la gestión de 

su efectividad. 

 

Interpretación  

 

Este resultado del 60% indica que una parte importante del personal se siente 

competente en sus roles, pero hay que mejorar para a garantizar la idoneidad y 

competencia del personal calificado. 

En el área de producción: Bodeguero se analiza en cuatro de los elementos del COSO 

III se observa la evaluación de riesgos y actividades de control lo siguiente: 

 

Pregunta ER- 2 

¿Se establecen medidas para mitigar los riesgos identificados con respecto a la 

gestión y el control de los inventarios en la bodega? 

Gráfico 3 Medidas para mitigar los riesgos identificados 

 

Fuente: Elaboración propia 

  

20%

60%

20%

a) No se establecen medidas para
mitigar los riesgos identificados

b) Se establecen medidas para
mitigar los riesgos identificados de
forma adecuada

c) Se establecen medidas para
mitigar los riesgos identificados de
forma excelente
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Análisis  

 

El hecho de que se haya establecido un nivel de implementación del 60% sugiere que 

se han tomado algunas medidas para abordar los riesgos identificados, pero es 

necesario que se dé un seguimiento idóneo y políticas de control. El hecho de que el 

20% de los encuestados indique que no se establecen medidas para mitigar los riesgos 

identificados y otro 20% mencione que se establecen medidas de forma excelente 

sugiere una variabilidad en la gestión de riesgos dentro de la empresa.  

 

Interpretación  

 

Este resultado del 60% indica que una mayoría significativa de los encuestados reconoce 

que la empresa implementa medidas para mitigar los riesgos asociados con la gestión y 

el control de los inventarios en la bodega, pero todavía no existe un manejo idóneo lo 

que conlleva a no faltantes o sobrantes de los inventarios. 

 

Pregunta AC-2 

¿Se lleva un registro actualizado y preciso de los movimientos de los productos 

en la bodega? 

Gráfico 4 Registro preciso de los movimientos de los productos en bodega 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

  

10%

80%

10%

a) No se lleva un registro
actualizado y preciso

b) Se lleva un registro
actualizado y preciso de
forma adecuada

c) Se lleva un registro
actualizado y preciso de
forma excelente
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Análisis  

 

Este resultado del 80% es muy positivo, ya que indica que la mayoría de los encuestados 

percibe que la empresa está llevando a cabo un seguimiento adecuado de los 

movimientos de los productos en la bodega, pero aún falta mejorar por la existencia de 

sobrantes o en ocasiones faltantes por falta de control y verificación por el encargado de 

bodega. La respuesta también indica que el 10% de los encuestados señala que se lleva 

un registro actualizado y preciso de forma excelente, mientras que otro 10% menciona 

que no se lleva un registro actualizado y preciso de forma excelente. Esta variabilidad en 

la calidad del registro puede ser un reflejo de la necesidad de estandarizar y mejorar los 

procedimientos y políticas relacionados con la gestión de inventario y la bodega. 

 

Interpretación  

 

Si bien el 80% de los encuestados indica que se mantiene un registro actualizado y 

preciso, el 20% restante puede señalar una oportunidad de mejora esto podría incluir la 

revisión de los procedimientos de registro, la capacitación del personal responsable de 

los movimientos de productos en la bodega, y la implementación de controles y 

verificaciones adicionales para garantizar la precisión y actualización continua del 

registro. 
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Pregunta AC-7 

¿Se realizan controles físicos periódicos de los inventarios en la bodega para 

verificar su existencia y estado? 

Gráfico 5 Controles físicos periódicos de los inventarios en bodega 

 

Fuente: Elaboración propia 

  

20%

60%

20%

a) No se realizan controles
físicos periódicos

b) Se realizan controles
físicos periódicos de forma
adecuada

c) Se realizan controles
físicos periódicos de forma
excelente
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Análisis  

 

Este resultado del 60% de los encuestados reconoce que la empresa lleva a cabo 

controles físicos periódicos de los inventarios cada año en la bodega, pero aún hay que 

mejorar dichos controles y la constatación física sea más rigorosa. La respuesta también 

indica que el 20% de los encuestados menciona que no se realizan controles físicos 

periódicos y otro 20% dice que se realizan de forma excelente. Esto sugiere que existe 

variabilidad en la implementación de controles físicos dentro de la empresa. Es 

importante abordar esta disparidad y garantizar que se establezcan prácticas uniformes 

y eficaces para la gestión de inventario. 

 

Interpretación  

 

El hecho de que el 60% de los encuestados indique que se realizan controles físicos 

periódicos de los inventarios en la bodega es un aspecto neutral para la empresa de 

calzado industrial que no le afecta en la actualidad pero posteriormente puede ser valores 

significativos si se deja avanzar y no existe un control  más idóneo, es decir  actualmente 

en la empresa existe registros que no concuerdan con bodega en la base de datos por 

existir sobrantes y en ocasiones faltantes que no son tan significativos en la actualidad 

pero a futuro puede percutir en el rendimiento de la empresa.  
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Pregunta IC-3  

¿Se garantiza que la información relacionada con el mejoramiento continuo y las 

sugerencias sea comunicada adecuadamente del área de bodega a la gerencia? 

Gráfico 6 Comunicación idónea entre el área de bodega y gerencia 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Análisis  

Este resultado del 80% es positivo, porque indica que los encuestados perciben que la 

empresa establece canales de comunicación adecuados para transmitir la información 

relacionada con el mejoramiento continuo y las sugerencias desde el área de bodega 

hacia la gerencia. Sin embargo, la retroalimentación a todo el personal es un aporte en 

el crecimiento y eficiencia laboral. La respuesta también indica que el 10% de los 

encuestados considera que se garantiza la comunicación adecuada de manera 

excelente, mientras que otro 10% menciona que no se garantiza la comunicación 

adecuada. Esto refleja una variabilidad en la percepción de la efectividad de la 

comunicación dentro de la empresa y sugiere la necesidad de estandarizar y mejorar los 

procesos de comunicación. 

 

Interpretación  

Esto demuestra un enfoque favorable hacia la participación y el intercambio de ideas 

para la mejora de procesos, pero aún se necesita mejorar en la comunicación entre 

bodega y gerencia. 

10%

80%

10%

a) No se garantiza la
comunicación adecuada

b) Se garantiza la
comunicación adecuada

c) Se garantiza la
comunicación adecuada de
manera excelente
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Pregunta SM- 1 

¿Se establecen planes de acción para abordar las posibles debilidades 

identificadas en la gestión de inventarios en la bodega? 

Gráfico 7 Planes de acción ante las posibles debilidades en la gestión de inventario 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Análisis  

Este resultado del 80% es positivo, por lo que indica que la mayoría de los encuestados 

reconoce que la empresa tiene la práctica de establecer planes de acción para abordar 

las posibles debilidades identificadas en la gestión de inventarios en la bodega donde 

cada año por medio de la auditoría externa se toma medidas que aporte al mejoramiento. 

La respuesta también indica que el 10% de los encuestados considera que se establecen 

planes de acción para abordar debilidades de forma excelente, mientras que otro 10% 

menciona que no se establecen planes de acción. Esto refleja una variabilidad en la 

percepción y posiblemente en la implementación de planes de acción dentro de la 

empresa. Es importante garantizar que la práctica de establecer planes de acción sea 

coherente y efectiva en toda la organización. 

 

Interpretación  

 

Aunque el 80% de los encuestados indica que se establecen planes de acción, por otra 

parte, el 20% restante podría señalar una oportunidad de mejora para abordar las 

10%

80%

10%

a) No se establecen planes de
acción para abordar
debilidades identificadas

b) Se establecen planes de
acción para abordar
debilidades identificadas de
forma adecuada

c) Se establecen planes de
acción para abordar
debilidades identificadas de
forma excelente
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posibles medidas de mejoramiento ante las debilidades identificadas en la gestión de 

inventarios en la bodega y el alto mando implemente y direccione   las políticas y 

seguimientos para sea más eficientes. 

 

Pregunta SM-2 

¿Se realizan inspecciones periódicas de la bodega para verificar el cumplimiento 

de los procedimientos establecidos y detectar posibles debilidades en los 

controles internos? 

Gráfico 8 Inspecciones periódicas para evaluar el cumplimiento de procedimientos 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Análisis  

El hecho de que el 80% de los encuestados indique que se realizan inspecciones 

periódicas en bodega para verificar el cumplimiento de los procedimientos, pero se 

detecta debilidades en el control interno al existir diferencias en la verificación del stock 

con la base de datos dando lugar a que el responsable no cumple con sus funciones de 

la manera más idónea. La respuesta también indica que el 10% de los encuestados 

menciona que se realizan inspecciones periódicas de forma excelente, mientras que el 

otro 10% dice que no se realizan inspecciones periódicas. Esto sugiere una variación de 

la percepción y en la calidad de las inspecciones en la bodega. Es importante 

estandarizar y mejorar la calidad de las inspecciones para garantizar una supervisión 

efectiva y uniforme en toda la organización. 

 

10%

80%

10%

a) No se realizan
inspecciones periódicas

b) Se realizan inspecciones
periódicas de forma
adecuada

c) Se realizan inspecciones
periódicas de forma
excelente
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Interpretación  

La empresa realiza inspecciones periódicas donde se demuestra el compromiso de la 

empresa con la calidad, pero en la parte operativa todavía existe aspectos por mejorar y 

fortalecer los procesos. 

En el área de producción: Desperdicio se analiza en dos de los elementos del COSO III 

se observa lo siguiente: 

 

Pregunta AC-2 

¿Se ha establecido un comité o grupo de trabajo para la gestión de desperdicios? 

 

Gráfico 9 Gestión del comité en el tratamiento de desperdicios 

 

Fuente: Elaboración propia 

Análisis  

El hecho de que el 100% de los encuestados indique que se ha establecido un comité o 

grupo de trabajo para la gestión de desperdicios, pero no se cumple con los objetivos, 

debido a la falta de compromiso y responsabilidad del personal, la falta de capacitación 

o conocimiento adecuado sobre las mejores prácticas de gestión de desperdicios. 

 

Interpretación 

Este resultado plantea una situación preocupante, a pesar de que la empresa cuenta con 

un comité o grupo de trabajo para la gestión de desperdicios, no se está logrando cumplir 

con los objetivos establecidos. Esto indica que existen deficiencias en la implementación 

y el desempeño de dicho comité o grupo de trabajo. 

 

100%

a) Sí, se encuentra activo y se
reúne periódicamente.

b) Sí, pero no se reúne con
frecuencia o no cumple con
sus objetivos.

c) No, no existe ningún
comité o grupo de trabajo.
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Pregunta IC-3 

¿Se cuenta con un sistema de retroalimentación para recibir sugerencias sobre la 

gestión de desperdicios? 

Gráfico 10 Sistema de retroalimentación para la gestión de desperdicios 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Análisis  

El 100% de los encuestados dicen conocer que existe un sistema de retroalimentación, 

lamentablemente creen que no utiliza de manera adecuada. Es decir que, que la 

empresa tiene un sistema de retroalimentación para recibir sugerencias sobre la gestión 

de desperdicios, pero no se está utilizando adecuadamente o no es el sistema adecuado 

lo que conlleva a no tener un buen manejo de los mismos.   

 

Interpretación  

La situación presentada revela que, aunque la empresa cuenta con un sistema de 

retroalimentación para recibir sugerencias sobre la gestión de desperdicios, este no es 

el adecuado o no se utiliza correctamente. Es fundamental que la empresa tome 

acciones concretas para mejorar la efectividad del sistema, que incluye la revisión y la 

clarificación de los pasos y los canales de retroalimentación, la capacitación del personal 

y la promoción de una cultura de participación y colaboración. 

 

Posteriormente, se observa un cuadro general de los porcentajes inferiores al 70% que 

se obtuvo de los cuestionarios que se aplicó al personal en las distintas áreas de la 

producción (materia prima, mano de obra, costos indirectos de fabricación, desperdicios, 

0%

100%

0%

a) Sí, se cuenta con un
sistema adecuado y se utiliza
adecuadamente.

b) Sí, pero el sistema no es
adecuado o no se utiliza
adecuadamente.

c) No, no se cuenta con un
sistema de
retroalimentación.
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bodeguero y tecnologías de información de producción) basado en COSO III con el finde 

determinar el ambiente de control que se muestra a continuación:  
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Tabla 1 Cuadro General de evaluación 

 

Fuente: Elaboración propia  

MATERIA 

PRIMA

MANO DE 

OBRA

COSTOS 

INDIRECTOS DE 

FABRICACIÓN

BODEGA DESPERDICIOS

MANO DE 

OBRA 

INDIRECTA

TECNOLOGIA DE 

INFORMACIÓN 

PRODUCCIÓN

TOTAL EVALUACIÓN 

DE CONTROL 

EMPRESA

Ambiente de control

1 La integridad y los valores éticos de los recursos humanos 93% 97% 96% 90% 82% 100% 99% 94% 6% Baja

2 La delegación de responsabilidades 93% 67% 96% 100% 67% 100% 99% 89% 11% Baja

3 El compromiso con la excelencia y la transparencia 97% 73% 92% 100% 94% 83% 99% 91% 9% Baja

4 La competencia profesional 97% 87% 92% 90% 91% 83% 88% 90% 10% Baja

5 Los reglamentos y manuales de procedimientos 77% 100% 96% 100% 91% 100% 99% 95% 5% Baja

6 La estructura y plan organizacional 97% 93% 96% 87% 97% 100% 88% 94% 6% Baja

7 Gestion de recursos 97% 97% 96% 97% 94% 100% 99% 97% 3% Baja

93% 88% 95% 95% 88% 95% 96% 93% 7% Baja

Evaluación de riesgo

1 Mitigación de los riesgos 97% 97% 96% 83% 97% 100% 88% 94% 6% Baja

2 Medidas preventivas 93% 93% 92% 67% 100% 100% 88% 91% 9% Baja

3 Establecimiento de planes de contigencia 97% 100% 96% 87% 94% 100% 88% 94% 6% Baja

4 Evaluaciones de los riesgos 93% 93% 89% 93% 97% 100% 99% 95% 5% Baja

5 Monitoreo 93% 93% 89% 83% 91% 100% 88% 91% 9% Baja

6 Seguimiento adecaudo a los riesgos 90% 100% 92% 100% 94% 100% 99% 96% 4% Baja

7 Imagen corporativa 97% 100% 92% 100% 91% 83% 99% 95% 5% Baja

94% 97% 92% 88% 95% 98% 93% 94% 6% Baja

Actividades de control

1 Establecimiento de politicas y procedimientos claros 93% 93% 92% 100% 97% 83% 99% 94% 6% Baja

2 Confiabilidad del manejo de la información 97% 100% 96% 67% 100% 100% 99% 94% 6% Baja

3 Seguimiento y control de las actividades 90% 97% 99% 90% 91% 100% 99% 95% 5% Baja

4 Gestión de impacto 90% 100% 92% 97% 94% 100% 88% 94% 6% Baja

5 Prevención de posibles riesgos 93% 97% 96% 100% 100% 100% 99% 98% 2% Baja

6 Identificación  oportuna 97% 97% 96% 97% 100% 100% 88% 96% 4% Baja

7 Supervisión y revisión 90% 93% 99% 67% 91% 100% 99% 91% 9% Baja

93% 97% 96% 88% 96% 98% 96% 95% 5% Baja

Información y comunicación 

1 Canales de comunicación interna y externa 83% 100% 99% 100% 94% 100% 99% 96% 4% Baja

2 Información clara y precisa 90% 93% 99% 100% 97% 100% 88% 95% 5% Baja

3 Comunicación formal entre la gerencia y empleados 97% 93% 96% 67% 67% 100% 99% 88% 12% Baja

4 Inspecciones regulares en las aréas 97% 93% 96% 80% 88% 100% 99% 93% 7% Baja

5 Comunicación de los resultados obtenidos 93% 90% 99% 100% 91% 100% 88% 94% 6% Baja

6 Integridad y confidencialidad 93% 100% 99% 100% 91% 100% 88% 96% 4% Baja

92% 95% 98% 91% 88% 100% 94% 94% 6% Baja

Supervición y Monitoreo

1 Identificación de las deficiencias 90% 93% 99% 67% 91% 100% 99% 91% 9% Baja

2 Supervición de los controles internos 93% 90% 96% 67% 73% 100% 99% 88% 12% Baja

3 Monitoreo y evaluación de desempeño 90% 100% 96% 73% 76% 100% 99% 91% 9% Baja

4 Cumplimiento de las póliticas y procedimientos 93% 93% 99% 87% 100% 100% 99% 96% 4% Baja

5 Registro de las inspecciones y pruebas realizadas 63% 97% 99% 100% 76% 100% 99% 91% 9% Baja

6 Evaluación de la efectividad del control interno 90% 90% 96% 90% 91% 100% 99% 94% 6% Baja

7 Medidas correctivas 93% 97% 96% 90% 91% 100% 99% 95% 5% Baja

88% 94% 97% 82% 85% 100% 99% 92% 8% BajaTOTAL 

COSO III
NIVEL DE 

RIESGO

TOTAL 

TOTAL 

TOTAL 

TOTAL 
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Luego de llevar a cabo un análisis del ambiente de control, se determina que en el área 

de producción, específicamente en Bodega y Desperdicios, a diferencia de las otras 

áreas, hay una mayor incidencia que las hace más susceptibles a posibles riesgos en el 

futuro. Aunque actualmente el riesgo es bajo, se reconoce que este puede aumentar a 

medida que la empresa crezca. 

 

3.2. Evaluación de Riesgo 

 

A continuación, se realiza una evaluación de riesgo a través de los indicadores en donde 

se analiza la situación de la empresa. 

  

 

 

  

MATERIA 

PRIMA

MANO DE 

OBRA

COSTOS 

INDIRECTOS DE 

FABRICACIÓN

BODEGA DESPERDICIOS

MANO DE 

OBRA 

INDIRECTA

TECNOLOGIA DE 

INFORMACIÓN 

PRODUCCIÓN

TOTAL EVALUACIÓN 

DE CONTROL 

EMPRESA

92% 94% 96% 89% 90% 98% 95% 93% 7% Baja

NIVEL DE 

RIESGOANALISIS  GENERAL EMPRESA
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Tabla 2 Indicadores de riesgo 

 

Nº Indicador 

# compras correctas - compras error 210

# compras totales 216

# horas de mantemiento de maquinas 8

# horas maquina trabajando 1752

#producto defectuosos 762

#Total productos  producción 47040

Cumplimiento de entrega 

de producto terminado
# Pedidos no entregados a tiempo 1

# Pedidos totales 408

Cumplimeinto de pedidos a 

tiempo

# de pedidos con retraso por falta de 

materia prima
12

# total de pedidos 408

# empleados no aprueban por 

deficiente rendimiento
0

# Total empleados contratados 9

 Número de productos que cumplen 

con los estándares de calidad 
46278

Número total de productos fabricados 47040

Tiempo de uso de la maquinaria 1752

Tasa de ocupación de la 

maquinaria
Tiempo total disponible 1920

Producción Real 47040

Porcentaje de cumplimiento 

de producción planificada
Producción Planificada 47793

Horas productivas 1752

Indicador de gestión:Índice 

de eficiencia laboral (EL)
Horas trabajadas 1920

Analisis de control de 

calidad al momento de la 

compra Materia Prima

Paralisis de la producción 

Evaluación  de 

conocimientos a los 

operarios de producción 

Evaluación de 

conocimientos al contratar

 Índice de calidad de la 

producción

= =10 91,25% OPTIMO

= =9 98,43% OPTIMO

= =8 91,25% OPTIMO

= =7 98,38% OPTIMO

= =
6 100,00% OPTIMO

= =
5 97,00% MODERADO

= =
4 99,75% OPTIMO

= =
3 98,38% OPTIMO

= =
2 99,54% OPTIMO

= =

Formula Efectos de control
NIVEL DE GESTIÒN DE LA 

EMPRESA

1 97,00% OPTIMO
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Fuente: Elaboración propia  

producción 
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Tabla 39 Nivel de Impacto 

 

Nº Indicador Control Propuesto Nivel de Riesgo Aceptado

Cumplimiento de entrega 

de producto terminado

Cumplimeinto de pedidos a 

tiempo

Tasa de ocupación de la 

maquinaria

Porcentaje de cumplimiento 

de producción planificada

Indicador de gestión:Índice 

de eficiencia laboral (EL)

Analisis de control de 

calidad al momento de la 

compra Materia Prima

Evaluación  de 

conocimientos a los 

operarios de producción 

Evaluación de 

conocimientos al contratar

 Índice de calidad de la 

producción

Identificar los problemas que están afectando la 

eficiencia laboral y establecer planes de mejora y 

capacitación para los trabajadores

Por encima del 90% es óptimo.10 9% MUY BAJO

Revisar el plan de producción y ajustarlo según 

las capacidades y limitaciones de la empresa, así 

como establecer un sistema de seguimiento y 

control de la producción

Por encima del 90% es óptimo.9 2% MUY BAJO

Optimizar los tiempos de producción y establecer 

un plan de mantenimiento preventivo para 

minimizar las paradas no programadas

Por encima del 90% es óptimo.8 9% MUY BAJO

Implementar un sistema de control de calidad y 

establecer protocolos de revisión y mejora 

continua

Por encima del 90% es óptimo.7 2% MUY BAJO

El analista de selección de personal realizará la 

contratación de personal de acuerdo al nuevo 

procedimiento definido.

 Por encima del 90% es óptimo.6 0% MUY BAJO

Se incluirá al menos dos proveedores calificados 

por cada tipo de materia prima.
Por encima del 99% es óptimo.5 3% MUY BAJO

El operario de bodega solicita el informe de 

control de calidad
Por encima del 95% es óptimo.4 0% MUY BAJO

El jefe de producción debe actualizar los  

manuales de procedimientos de cada proceso 
Por encima del 90% es óptimo.3 2% MUY BAJO

Evitar daños en las maquinas y costes adicionales 

Debe ser evitado siempre que sea posible, por lo 

que se considera que un rango óptimo es el menor 

posible.

2 0% MUY BAJOParalisis de la producción 

El analista de control de calidad debe validar la 

llegada de materia prima.
Por encima del 95% es óptimo.

Impacto 

1 3% MUY BAJO
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Fuente: Elaboración propia  

Tasa de absentismo

Reprocesamiento del 

producto porque no cumple 

 Tasa de rechazo:

Tasa de desperdicio

Tasa de defectos

Indicador de gestión: Índice 

de gastos indirectos de 

Indicador de gestión: Índice 

de costo de producción 

(CP)

Requerimiento de 

capacitaciones para el 

manejo de maquina 

Tasa de rotura de 

maquinaria

Identificar los costos directos e indirectos de la 

producción y establecer planes de mejora para 

reducirlos, como mejorar la eficiencia de las 

maquinarias o optimizar la gestión de los materia

Menos del 80% es óptimo.21 50,01% MUY BAJO

	Identificar los costos indirectos de la producción y 

establecer planes de mejora para reducirlos, como 

mejorar la gestión de los inventarios o optimizar la 

logística

Menos del 10% es óptimo.20 9,25% MUY BAJO

Identificar las causas del tiempo muerto y 

establecer planes de mejora para reducirlo, como 

mejorar el mantenimiento de las maquinarias o 

establecer protocolos de producción más 

eficientes

Menos del 5% es óptimo.19 0,46% MUY BAJO

Establecer un sistema de control de calidad para 

detectar los problemas antes de que se conviertan 

en defectos y establecer planes de mejora para 

reducir los defectos

Menos del 5% es óptimo.18 1,62% MUY BAJO

Identificar las causas del desperdicio y establecer 

planes de mejora para reducirlo, como mejorar la 

gestión de los materiales o establecer protocolos 

de producción más eficientes

Menos del 5% es óptimo.17 7,69% BAJO

Establecer un sistema de control de calidad para 

detectar los problemas antes de que se conviertan 

en defectos y establecer planes de mejora para 

reducir el rechazo

Menos del 5% es óptimo.16 1,62% MUY BAJO

Identificar las causas de las pérdidas de 

producción y establecer planes de mejora para 

reducirlas, como mejorar el mantenimiento de las 

maquinarias o establecer protocolos de 

producción más eficientes

Menos del 5% es óptimo.15 0,81% MUY BAJO
Tasa de pérdida de 

producción

El analista realizará control en proceso en la etapa 

de fabricación de productos
Menos del 1% es óptimo.14 1,62% MUY BAJO

Identificar las causas del absentismo y establecer 

medidas para reducirlo, como mejorar las 

condiciones laborales o establecer incentivos para 

los trabajadores

Menos del 3% es óptimo.13 6,25% MODERADO

El jefe de bodega debe realiza reconteo El 1% es óptimo.
Equivocaciones al envio de 

pedidos
12 2,00% BAJO

El analista de Recursos Humanos presentará las 

alternativas de capacitación de acuerdo a las 

necesidades detectadas por cada línea de 

supervisión

Depende del tipo de máquina y del proceso, pero 

en general se considera óptimo que todos los 

operarios tengan la capacitación necesaria para 

operarlas de manera eficiente y segura.

11 6,85% BAJO
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En el proceso de cumplimiento de los pedidos, se ha notado un retraso en la entrega de 

los materiales, como resultado el riesgo actual moderado. Esto implica que, si la situación 

de demora persiste y la empresa sigue en su fase de crecimiento, la producción podría 

verse afectada con retrasos. Por lo tanto, se plantea la consideración de contar con una 

variación de proveedores para cada tipo de material en stock. 

 

Asimismo, cuando se presenta el ausentismo del personal y se requiere manejar 

maquinaria en una determinada área, se observa un impacto. Aunque hay personal de 

reemplazo cuando un empleado se ausenta, este puede carecer de experiencia y 

capacitación, generando tiempos muertos que afectan la productividad. Este riesgo se 

considera moderado. Por consiguiente, se sugiere la implementación de medidas de 

capacitación para el personal de acuerdo con las necesidades identificadas y el 

seguimiento correspondiente para garantizar la eficiencia en la productividad. 

 

En relación con las equivocaciones en los pedidos, estas pueden resultar en pérdidas 

sustanciales, como su valor y la calidad del producto. Además, pueden causar 

inconvenientes con los clientes, generando un ambiente de tensión y afectando la 

reputación de la empresa, así como su aspecto financiero. Aunque el riesgo es bajo, 

representando un 2% (es decir de 408 pedidos solo 8 tuvieron observaciones en los 

pedidos), se sugiere la implementación de un doble conteo. 

 

En cuanto al reprocesamiento de productos que no cumplen con los estándares de 

calidad, se devuelve a producción para su corrección y cumplimiento de las políticas de 

calidad de la empresa. El 1,62% de la producción incumple con estos estándares, 

equivalente a 381 pares de los 47,040 pares producidos, lo que da lugar a un riesgo 

moderado. En este sentido, se recomienda realizar controles más detallados en cada 

etapa de producción. Finalmente, la tasa de desperdicio, actualmente en un 2,69% en 

lugar del óptimo 5%, se considera un riesgo bajo. Sin embargo, la ausencia de gestión 

de control podría generar un aumento del desperdicio con una mayor producción, 

resultando en mayores costos. Por ende, se sugiere mejorar los protocolos de producción 

para optimizar la tasa de desperdicio. 
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3.3. Actividades de Control 

 

Para las actividades de control se realiza una matriz de calor para analizar el nivel de 

riesgo en la empresa, donde se detalla las causas y el control propuesto además las 

acciones a tomar. 
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Tabla 4 Identificación de riesgos 

 

DESPERDICIOS
La delegación de 

responsabilidades

¿Se ha establecido un comité o grupo 

de trabajo para la gestión de 

desperdicios?

b) Sí, pero no se reúne con 

frecuencia o no cumple con 

sus objetivos.

Riesgo Ambienta 67%

MANO DE OBRA
La delegación de 

responsabilidades

¿El personal es capacitado  

regularmente para asegurar su 

idoneidad y competencia?

b. Efectiva Riesgo Ergonómico 67%

BODEGA 67%

BODEGA 67%

BODEGA 67%Supervisión y revisión 

¿Se realizan controles físicos 

periódicos de los inventarios en la 

bodega para verificar su existencia y 

estado?

b) Se realizan controles físicos 

periódicos de forma adecuada
Riesgo psicosociales

Riesgos Mecànicos

Actividades de 

control

Confiabilidad del manejo de 

la información 

¿Se lleva un registro actualizado y 

preciso de los movimientos de los 

productos en la bodega?

b) Se lleva un registro 

actualizado y preciso de forma 

adecuada

Evaluación de 

riesgo
Medidas preventivas

¿Se establecen medidas para mitigar 

los riesgos identificados con respecto 

a la gestión y el control de los 

inventarios en la bodega?

a) No se establecen medidas 

para mitigar los riesgos 

identificados

Riesgo psicosociales

Ambiente de control

Clasificación del 

Riesgo

Frecuencia de 

control en la 

empresa

Impacto Sección Causa Inmediata Causa Raíz Descripción del Riesgo

Identificación del riesgo
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Fuente: Elaboración propia  

DESPERDICIOS 67%

BODEGA 67%

MATERIA PRIMA 63%

BODEGA
Identificación de las 

deficiencias

¿Se establecen planes de acción 

para abordar las posibles debilidades 

identificadas en la gestión de 

inventarios en la bodega?

b) Se establecen planes de 

acción para abordar 

debilidades identificadas de 

forma adecuada

Riesgos Mecànicos 67%

BODEGA 67%

¿Se realizan inspecciones periódicas 

de la bodega para verificar el 

cumplimiento de los procedimientos 

establecidos y detectar posibles 

debilidades en los controles internos?

b) Se realizan inspecciones 

periódicas de forma adecuada
Riesgos Mecànicos

Supervición de los controles 

internos 

Riesgos Mecànicos

Supervición y 

Monitoreo

Supervisión y revisión 

¿Se asegura la empresa de que los 

empleados involucrados en el manejo 

y almacenamiento de las materias 

primas y de los productos terminados 

están capacitados y actualizados en 

los procedimientos y controles 

establecidos?

b. Se realizan capacitaciones, 

pero no se verifica su 

efectividad

Comunicación formal entre 

la gerencia y empleados

¿Se garantiza que la información 

relacionada con el mejoramiento 

continuo y las sugerencias sea 

comunicada adecuadamente del area 

de bodega a la gerencia?

b) Se garantiza la 

comunicación adecuada
Riesgo psicosociales

Información y 

comunicación 

Comunicación formal entre 

la gerencia y empleados

¿Se cuenta con un sistema de 

retroalimentación para recibir 

sugerencias sobre la gestión de 

desperdicios?

b) Sí, pero el sistema no es 

adecuado o no se utiliza 

adecuadamente.

Riesgo psicosociales
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Tabla 5 Análisis de riesgos y plan de acción 

 

 

  

Impacto

Inherente

Manejo inadecuado de residuos 

peligrosos que pueden causar 

contaminación ambiental

Menor Moderado

Dar un seguimiento a los 

desperdicios y tener un gestor 

ambiental autorizado por el MAE 

para que dé un tratamiento 

pertinente a los mismos 

Mala postura y movimientos 

repetitivos en tareas de 

producción.

Verificar si se considera apto 

para la manipulación de 

máquinas 

Se medirá a través de un 

indicador las equivocaciones al 

momento de enviar los pedidos 

Impacto

Evaluación de 

riesgo

Ambiente de 

control

Menor Moderado

Estrés y carga emocional 

excesiva en el trabajo que puede 

afectar la salud mental de los 

trabajadores.

Menor Moderado

Criterios de impacto

Zona de 

Riesgo 

Inherente

Descripción del Control
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Exceso de trabajo y de 

responsabilidades 
Menor Moderado

Dar seguimiento al inventario e 

inspección al azar del inventario 

con la constatación física y el 

registro que se tiene 

Se da seguimiento por medio del 

indicador del reprocesamiento al 

no cumplir los estándares de 

calidad  con el fin de tener una 

producción más eficiente

Falta de integración y 

colaboración entre los empleados 

que puede afectar el clima laboral 

y la productividad.

Menor Moderado

Implementar procesos formales 

para evaluar y dar seguimiento a 

las sugerencias de los 

empleados. Esto implica 

establecer criterios claros para 

evaluar la viabilidad y relevancia 

de las ideas, así como un sistema 

para proporcionar 

retroalimentación y seguimiento 

a los empleados sobre el estado 

y el resultado de sus 

sugerencias.

Falta de integración y 

colaboración entre los empleados 

que puede afectar el clima laboral 

y la productividad.

Menor Moderado

Establecer un mecanismo de 

retroalimentación constante y 

constructiva entre la gerencia y 

el empleado encargado de la 

bodega. Esto puede ser a través 

de evaluaciones de desempeño 

regulares, reuniones individuales 

o cualquier otro medio que 

permita discutir el progreso, 

identificar áreas de mejora y 

reconocer los logros

Actividades 

de control

Información y 

comunicación 

Falta de integración y 

colaboración entre los empleados 

que puede afectar el clima laboral 

y la productividad.

Menor Moderado
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Fuente: Elaboración propia  

Al tener por lo menos a dos 

proveedores calificados por cada 

tipo de materia prima para evitar 

demoras en el caso de no existir 

stock de materia prima

Falta de capacitación en la 

gestión de inventarios
Menor Moderado

Brindar capacitación y 

entrenamiento adecuado al 

bodeguero sobre las mejores 

prácticas en gestión de 

inventarios. Esto incluye 

asegurarse de que el bodeguero 

comprenda cómo realizar un 

recuento preciso, cómo utilizar el 

sistema de gestión de inventarios, 

cómo identificar y resolver 

discrepancias, entre otros 

aspectos clave.

Establecer un sistema de 

supervisión y seguimiento de las 

inspecciones periódicas del 

control interno en el área de 

bodega. 

Supervición y 

Monitoreo

Falta de inspecciones preventivas Menor Moderado

Falta de integración y 

colaboración entre los empleados.
Menor Moderado



 

 
 

Por lo tanto, se puede mencionar que las secciones con mayor incidencia  se encuentran 

en bodega, desperdicios y mano de obra donde el nivel promedio de riesgo es moderado, 

pero se puede disminuir el nivel de riesgo con las sugerencias de los controles y planes 

de acción antes mencionados.   

   

Tabla 6 Matriz de calor 

 

Fuente: Elaboración propia 

El impacto en la empresa una probabilidad de riesgo moderado bajo que con el tiempo 

podría aumentar su nivel de riesgo pone en dificultades las operaciones de la empresa.  

P
r
o

b
a

b
il

id
a

d

Extremo

Alto

Moderado

Bajo

Media

60%

Muy Baja

20%

Leve

20%

Menor

40%

Moderado

60%

Impacto

Muy Alta

100%

Alta

80%

Mayor

80%

Catastrófico

100%

Baja

40% R7 R8 R9
R10

R1 R2 R3
R4 R5 R6

Matriz de Calor 

Inherente



 

 
 

3.4. Información y Comunicación 

 

Por consiguiente, para la información y comunicación se detalla el informe. 

 

COMPAÑIA DE FABRICACIÓN DE CALZADO LUIGI VALDINI 

SANTLUIGI CIA.LTDA. 

INFORME DE CONTROL INTERNO EN EL AREA DE PRODUCCIÓN 

 

Antecedentes 

 

Se procede a evaluar el control interno en la COMPAÑIA DE FABRICACIÓN DE 

CALZADO LUIGI VALDINI SANTLUIGI CIA.LTDA. para diagnosticar la situación actual 

del control interno en el ejercicio 2021, con el fin de identificar los factores de riesgo 

según el modelo COSO III en el área de producción además se  informa sobre las 

novedades que fueron determinadas y se manifestara  las soluciones en el momento 

oportuno, en tal razón, una vez cumplido el trabajo indicado me permito informar sobre 

los resultados en el siguiente documento. 

 

Plan de Ejecución 

Para entender el compromiso contractual señalado, fue necesario determinar el plan que 

a continuación describo: 

 

Alcance 

A más de realizar unos cuestionarios para examinar el nivel de control en distintas áreas 

de producción, se hace un análisis por medio de indicadores para convalidar el nivel de 

control interno y de una matriz de calor  

 

Objetivo del trabajo 

Identificar los factores de riesgo según el Modelo COSO III en el área de producción a la 

Compañía de fabricación de Calzado Luigi Valdini Santluigi CIA. LTDA. 

 



 

 
 

 

Metodología 

Los procedimientos de evaluación son los que siguen: 

• Definir las características de los procesos. 

• Recopilar información proporcionada por el personal inmerso en el proceso bajo 

examen. 

• Realizar pruebas de cumplimiento. 

• Codificar las actividades. 

• Analizar en forma general los procesos, fundamentales en el instructivo elaborado 

con este fin. 

 

Criterio General 

El trabajo de evaluación del control interno es necesario ejecutarlo como una práctica 

periódica, con el propósito de determinar si las actividades de control se cumplen en el 

marco de la eficiencia y de situar los escenarios susceptibles de riesgo para mitigarlos, 

en tal forma se identificó las deficiencias que se precisan en el siguiente orden. 

 

Evaluación de recomendaciones de Auditoría Externa 

De las recomendaciones emitidas por Auditoría Externa en el ejercicio económico 2020, 

se encuentra   pendiente la siguiente: 

 

Manual de Políticas 

Recomendación: Se sugiere además que la empresa copile las políticas de control 

interno y de seguimiento en un Manual, el mismo que son de estricto cumplimiento y que 

servirá para sustento para la toma de decisiones de los altos mandos. 

 

Formulación de Observaciones y Recomendaciones 

Entre las novedades identificadas en el transcurso del trabajo y las respectivas 

sugerencias que permitan guiar a las acciones pertinentes a mejora: 

 

 



 

 
 

Inventario-Materias primas 

 

Observación: según la delegación de responsabilidades el jefe de producción también 

posee otra área a su cargo otra posición es la de bodeguero, se observa un control 

interno del 88%, lo que resulta en una carga de trabajo excesiva y falta de tiempo para 

dar seguimiento al inventario. Esto ha ocasionado un índice de equivocaciones en el 

envío de pedidos del 2%, lo que genera discrepancias entre los valores registrados en el 

sistema y la verificación física, con presencia de sobrantes y faltantes. Otra situación es 

el control de la calidad en el proceso de producción porque lo recomendable es menos 

del 1% en tal sentido la empresa presenta el 1,62% que corresponde a los productos no 

cumplen con los estándares de calidad y son devueltos a producción para su 

reprocesamiento. La razón que surja estos inconvenientes es porque está más enfocado 

en el cumplimiento de las órdenes de producción que le solicitan.    

 

Recomendación: 

Se sugiere a la gerencia que se realice un monitoreo regular y revisión periódica del 

proceso de inspecciones del control interno en el área de bodega; además, que exista 

otra persona a cargo precisamente para esta área para que exista una mayor eficiencia 

en el manejo de los inventarios. 

Esto permitirá que el personal pueda desenvolverse de mejor manera sin tener muchas 

responsabilidades como fue el caso de tener dos secciones a cargo, cuando solo tiene 

que tener una sola función. Además, la evaluación propuesta tiene como finalidad dar 

seguimiento, tomar acciones correctivas ante nuevas debilidades, si las hay, y realizar 

los ajustes necesarios para garantizar la mejora continua y el cumplimiento de los 

objetivos establecidos en la COMPAÑIA DE FABRICACIÓN DE CALZADO LUIGI 

VALDINI SANTLUIGI CIA.LTDA.  

 

Inventario- Materia Prima Desperdicios 

Observación: Se observa a través de los cuestionarios e indicadores, se determina que 

existe un riesgo bajo del 7,69%, lo que superan el óptimo deseado de menos del 5%. La 

falta de un control de producción exhaustivo en la gestión de los materiales contribuye al 



 

 
 

incremento del desperdicio. Aunque existe un comité para la gestión de los desperdicios, 

sus reuniones no son frecuentes, lo que da lugar a la ausencia de alternativas para 

disminuir el impacto que la empresa está experimenta. A medida que la empresa crece, 

también aumenta el riesgo debido a la falta de protocolos y seguimientos adecuados. 

 

Recomendación: 

Se propone la capacitación del personal de producción y el seguimiento a través de 

inspecciones al azar para evaluar la gestión de las materias primas. Asimismo, se sugiere 

la utilización de indicadores que posibiliten observar la disminución del riesgo. 

 

Supervisión y monitoreo  

 

Cronograma de seguimiento 

Después de la presentación del informe, acorde a las recomendaciones se procede a 

realizar un cronograma de seguimiento   

 

   

Nombre de 
tarea  

Comienzo Fin 
Nivel de 

cumplimento 

Presentación del 
informe 

1 día 
martes, 11 de mayo de 
2021 

miércoles, 12 de mayo 
de 2021 

100% 

Se sugiere dar 
un seguimiento 
al área de 
producción, con 
el propósito de 
disminuir el nivel 
de riesgo 

50 
días 

sábado, 15 de mayo de 
2021 

domingo, 04 de julio 
de 2021 

100% 

Se recomienda 
analizar el nivel 
del riesgo antes 
y después de las 
sugerencias 
mencionadas 

150 
días  

lunes, 05 de julio de 
2021 

jueves, 02 de 
diciembre de 2021 

100% 



 

 
 

CONCLUSIONES 

 

1. Se concluye que, actualmente, hay pocos modelos en los estudios relacionados 

con el control interno que permitan realizar un análisis y una evaluación más 

precisa del estado de una empresa y los efectos de su implementación. 

 

2. En base a la información proporcionada, se puede concluir que la empresa de 

fabricación de calzado Luigi Valdini Santluigi Cía. Ltda. enfrenta desafíos 

significativos en cuanto al control interno en el área de producción. El jefe de 

producción, quien también está a cargo del área de bodega, muestra un exceso 

de trabajo y dificultades para dar seguimiento adecuado al inventario. Esto ha 

llevado a que las otras áreas se vean afectadas por los errores en el envío de 

pedidos y discrepancias entre los valores en el sistema y la constatación física del 

inventario. Además, se observa que el control de calidad en el proceso de 

producción no cumple con los estándares recomendados, lo que resulta en 

productos que no alcanzan los requisitos de calidad y son devueltos a producción 

para su reprocesamiento. 

 

3. Al identificar los riesgos se concluye que a medida la empresa vaya creciendo el 

impacto comienza a notarse y percute notablemente en el desempeño y costos 

de la empresa, por consiguiente, es necesario adoptar medidas y seguir las 

sugerencias mencionadas anteriormente para abordar estos aspectos de manera 

oportuna, con el fin de que la empresa sea más autónoma y eficiente.  



 

 
 

RECOMENDACIONES 

 

1. Se recomienda que se continue las investigaciones sobre control interno y 

desarrollar nuevos modelos de exámenes integrales que se adapten a cada 

empresa, con el fin de tener un conocimiento más profundo de su situación actual 

mediante indicadores que posibiliten mayor precisión. 

 

2. Para mejorar la eficiencia y el control interno en el área de producción, se 

recomienda lo siguiente: 

• Delegar responsabilidades adecuadamente: Es importante que el jefe de 

producción no tenga a su cargo la gestión de la bodega. Se sugiere asignar a 

otra persona específicamente para esta área, lo que permite tener una mayor 

atención y eficiencia en el manejo de los inventarios. 

 

• Monitoreo y revisión periódica: La gerencia a través de un monitoreo regular y 

una revisión periódica del proceso de inspecciones en el control interno del 

área de bodega. Esto asegura que se cumpla los procedimientos y se detecten 

posibles errores o discrepancias a tiempo. 

 

• Establecer un comité de gestión de desperdicios: Es necesario que se 

establezca un comité que se reúna de manera frecuente para gestionar los 

desperdicios de manera más efectiva. Esta medida permite identificar 

alternativas y tomar acciones correctivas para reducir el impacto negativo de 

los desperdicios en el proceso de producción. 

 

• Capacitación del personal: Se recomienda capacitar al personal involucrado 

en la gestión de materias primas y control de calidad. Esto les brinda las 

habilidades y conocimientos necesarios para llevar a cabo sus tareas de 

manera eficiente y efectiva. 

 



 

 
 

• Seguimiento a través de indicadores: Implementar indicadores de desempeño 

que permitan monitorear y medir la disminución del riesgo en la gestión de 

materiales y en otros aspectos del control interno. Esto proporciona tener una 

visión clara del progreso y ayuda a identificar áreas que requieren atención 

adicional. 

 

3. Se sugiere considerar la implementación de la propuesta mencionada 

anteriormente con el objetivo de abordar los riesgos actualmente bajos, pero que 

podrían intensificarse con el aumento de la demanda y el crecimiento de la 

empresa, dada la favorable recepción que ha tenido en el mercado actual. 
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ANEXOS 

Anexo 1 

 

    
PARAMETROS 

DE MEDICIÓN 

100% 

    67% 

    33% 

Área; Materia Prima 
  

    

Nº 

Encuestados 10 

        

Ambiente de control:     

        

1 

¿Existe un código de conducta ético que se aplica a todo 

el personal de la empresa, que incluye aquellos 

involucrados en el manejo y almacenamiento de las 

materias primas?     

  a. Siempre hay un código de conducta claro y efectivo 8   

  

b. A veces hay un código de conducta, pero no es claro o 

efectivo 
2   

  c. No hay un código de conducta establecido     

        

2 

¿Se realizan verificaciones de antecedentes y referencias 

antes de contratar a nuevos empleados involucrados en 

el manejo y almacenamiento de las materias primas?     

  a. Siempre se realizan verificaciones exhaustivas y rigurosas 8   

  

b. A veces se realizan verificaciones, pero no son 

exhaustivas o rigurosas 
2   

  c. No se realizan verificaciones adecuadas     

        



 

 
 

3 

¿Se establecen políticas claras sobre la cantidad máxima 

de materias primas que se almacenan y durante cuánto 

tiempo?     

  a. Siempre se establecen políticas claras 9   

  b. A veces se establecen políticas claras 1   

  c. Nunca se establecen políticas claras     

        

4 

¿Cómo se asegura la empresa de que los empleados 

involucrados en la compra de materias primas tengan la 

formación y capacitación necesaria?     

  a. Siempre se brinda formación y capacitación adecuada 9   

  b. A veces se brinda formación y capacitación adecuada 1   

  c. Nunca se brinda formación y capacitación adecuada     

        

5 

¿Qué tan efectivo es el control de calidad al validar la 

cantidad y el pedido solicitado al momento de comprar 

materia prima?     

  a. Muy efectiva 5   

  b. Efectiva 3   

  c. Poco efectiva 2   

    
 

  

6 

¿Cómo se lleva a cabo el seguimiento de las materias 

primas en el almacén para evitar robos o pérdidas? 
 

  

  

a. Se cuenta con un sistema de control de inventario 

confiable 
9   

  

b. Se realiza un seguimiento manual básico de las materias 

primas 
1   

  

c. No se lleva a cabo ningún seguimiento de las materias 

primas 
    

    
 

  



 

 
 

7 

¿Cómo se verifica la calidad de las materias primas al 

momento de recibirlas? 
 

  

  a. Se realizan inspecciones detalladas y pruebas de calidad 9   

  b. Se realiza una inspección visual básica 1   

  

c. No se verifica la calidad de las materias primas al 

momento de recibirlas 
    

        

Evaluación de riesgos:     

        

1 

¿Se establecen medidas de control efectivas para mitigar 

los riesgos identificados en relación con el manejo y 

almacenamiento de las materias primas?     

  

a. Siempre se establecen medidas de control efectivas y se 

implementan adecuadamente 
9   

  

b. A veces se establecen medidas de control, pero no son 

efectivas o no se implementan adecuadamente 
1   

  

c. No se establecen medidas de control adecuadas para 

mitigar los riesgos identificados 
    

        

2 

¿Cómo se determina la probabilidad y el impacto de los 

riesgos identificados en relación con el manejo y 

almacenamiento de las materias primas?     

  

a. Siempre se utilizan métodos rigurosos y efectivos para 

determinar la probabilidad y el impacto de los riesgos 
8   

  

b. A veces se utilizan métodos, pero no son rigurosos o 

efectivos 
2   

  

c. No se utilizan métodos adecuados para determinar la 

probabilidad y el impacto de los riesgos identificados 
    

    
 

    

3 

¿La empresa tiene planes de contingencia para el 

suministro de materias primas en caso de emergencias?     



 

 
 

  a. Siempre hay planes de contingencia detallados 9   

  b. A veces hay planes de contingencia básicos 1   

  c. No hay planes de contingencia establecidos     

        

4 

¿Se realiza una evaluación de los riesgos asociados con 

el uso de cada tipo de materia prima?     

  a. Siempre se realiza una evaluación detallada 8   

  b. A veces se realiza una evaluación básica 2   

  c. Nunca se realiza una evaluación de riesgos     

        

5 

¿Se monitorea regularmente la calidad de las materias 

primas para detectar posibles problemas en el proceso 

productivo?     

  a. Se monitorea regularmente y de manera rigurosa 8   

  b. A veces se monitorea, pero de manera superficial 2   

  c. Nunca se monitorea la calidad de las materias primas     

        

6 

¿La empresa ha identificado y evaluado los riesgos 

asociados con la calidad de la materia prima ?     

  

a. Siempre se han identificado y evaluado los riesgos de 

manera detallada 
8   

  

b. A veces se identifican y evalúan los riesgos, pero de 

manera superficial 
1   

  

c. No se han identificado ni evaluado los riesgos 

adecuadamente 
1   

  

  

 
 

    

7 

¿La empresa ha identificado los riesgos ambientales 

asociados con el manejo y almacenamiento de las 

materias primas?     



 

 
 

  

a. Sí, se han identificado y establecido medidas de control 

adecuadas 
9   

  

b. Sí, se han identificado, pero no se han establecido 

medidas de control adecuadas 
1   

  c. No se han identificado los riesgos ambientales asociados     

        

Actividades de control     

        

1 

¿La empresa cuenta con políticas y procedimientos 

claros para la selección y evaluación de proveedores de 

materias primas?     

  

a. Sí, se cuenta con políticas y procedimientos claros y se 

aplican de manera consistente para garantizar la selección y 

evaluación adecuada de proveedores de materias primas. 

8   

  

b. Se cuenta con políticas y procedimientos, pero no siempre 

se aplican de manera consistente para garantizar la selección 

y evaluación adecuada de proveedores de materias primas. 

2   

  

c. No se cuenta con políticas y procedimientos claros para la 

selección y evaluación de proveedores de materias primas. 
    

        

2 

¿La empresa lleva a cabo pruebas de calidad en las 

materias primas recibidas?     

  

a. Sí, se realizan pruebas de calidad y se aplican estándares 

rigurosos para garantizar la calidad de las materias primas 

recibidas. 

9   

  

b. Se realizan pruebas de calidad, pero no siempre se aplican 

estándares rigurosos para garantizar la calidad de las 

materias primas recibidas. 

1   

  

c. No se realizan pruebas de calidad en las materias primas 

recibidas. 
    

        



 

 
 

3 

¿La empresa utiliza sistemas de identificación y 

seguimiento de materias primas desde su recepción 

hasta su utilización en la producción?     

  

a. Sí, se utilizan sistemas de identificación y seguimiento y se 

aplican medidas de control adecuadas para garantizar que 

las materias primas se utilicen correctamente. 

7   

  

b. Se utilizan sistemas de identificación y seguimiento, pero 

no siempre se aplican medidas de control adecuadas para 

garantizar que las materias primas se utilicen correctamente. 

3   

  

c. No se utilizan sistemas de identificación y seguimiento de 

materias primas desde su recepción hasta su utilización en la 

producción. 

    

        

4 

¿La empresa cuenta con medidas de seguridad 

adecuadas para prevenir el robo o la manipulación 

indebida de las materias primas?     

  

a. Sí, se cuentan con medidas de seguridad adecuadas y se 

aplican de manera efectiva para prevenir el robo o la 

manipulación indebida de las materias primas. 

8   

  

b. Se cuentan con medidas de seguridad adecuadas, pero no 

siempre se aplican de manera efectiva para prevenir el robo 

o la manipulación indebida de las materias primas. 

1   

  

c. No se cuentan con medidas de seguridad adecuadas para 

prevenir el robo o la manipulación indebida de las materias 

primas. 
 

1   

        

5 

¿La empresa cuenta con sistemas de almacenamiento 

adecuados para las materias primas?     

  

a. Sí, se cuentan con sistemas de almacenamiento 

adecuados y se aplican medidas de control adecuadas para 
8   



 

 
 

garantizar que las materias primas se almacenen 

correctamente. 

  

b. Se cuentan con sistemas de almacenamiento adecuados, 

pero no siempre se aplican medidas de control adecuadas 

para garantizar que las materias primas se almacenen 

correctamente. 

2   

  

c. No se cuentan con sistemas de almacenamiento 

adecuados para las materias primas. 
    

        

6 

¿La empresa realiza inspecciones regulares de las 

materias primas utilizadas en la producción?     

  

a. Sí, se realizan inspecciones regulares y se aplican 

medidas de control adecuadas para garantizar que las 

materias primas utilizadas en la producción cumplan con los 

estándares de calidad. 

9   

  

b. Se realizan inspecciones regulares, pero no siempre se 

aplican medidas de control adecuadas para garantizar que 

las materias primas utilizadas en la producción cumplan con 

los estándares de calidad. 

1   

  

c. No se realizan inspecciones regulares de las materias 

primas utilizadas en la producción. 

 

 

 
 

    

        

7 

¿La empresa tiene controles adecuados para evitar la 

utilización de materias primas no aprobadas o no 

autorizadas en la producción?     

  

a. Sí, se tienen controles adecuados y se aplican medidas de 

control efectivas para evitar la utilización de materias primas 

no aprobadas o no autorizadas en la producción. 

8   



 

 
 

  

b. Se tienen controles adecuados, pero no siempre se aplican 

medidas de control efectivas para evitar la utilización de 

materias primas no aprobadas o no autorizadas en la 

producción. 

1   

  

c. No se tienen controles adecuados para evitar la utilización 

de materias primas no aprobadas o no autorizadas en la 

producción. 

1   

        

Información y comunicación:     

        

1 

¿La empresa tiene un sistema para recibir y responder a 

los comentarios y sugerencias de los empleados sobre el 

manejo y almacenamiento de las materias primas?     

  

a. Siempre hay un sistema establecido y se atienden 

adecuadamente los comentarios y sugerencias 
6   

  

b. A veces hay un sistema, pero no se atienden 

adecuadamente los comentarios y sugerencias 
3   

  

c. No hay un sistema establecido para recibir y responder a 

los comentarios y sugerencias 
 

1   

        

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

¿La empresa tiene un sistema efectivo para la 

identificación, documentación y reporte de problemas 

relacionados con el manejo y almacenamiento de las 

materias primas?     

  

a. Siempre hay un sistema efectivo para la identificación, 

documentación y reporte de problemas 
7   

  b. A veces hay un sistema, pero no es efectivo 3   



 

 
 

  

c. No hay un sistema establecido para la identificación, 

documentación y reporte de problemas 
    

        

3 

¿Se asegura la empresa de que la información relevante 

sobre las materias primas se comunica adecuadamente a 

las partes interesadas internas y externas?     

  

a. Siempre se asegura que la información relevante se 

comunique adecuadamente a todas las partes interesadas 
9   

  

b. A veces se comunica la información, pero no de manera 

adecuada 
1   

  

c. No se comunica adecuadamente la información relevante a 

las partes interesadas 
    

        

4 

¿Existe un sistema de documentación adecuado para el 

registro de las compras y el inventario de materias 

primas?     

  a. Siempre hay un sistema de documentación confiable 9   

  

b. A veces hay un sistema de documentación, pero no es 

confiable 
1   

  

c. No hay un sistema de documentación establecido 

 
 

    

        

5 

¿Cómo se comunica a los empleados los resultados de 

las evaluaciones de riesgos y las medidas de control 

establecidas?     

  a. Siempre se comunica de manera clara y efectiva 8   

  b. A veces se comunica, pero de manera superficial 2   

  c. Nunca se comunica adecuadamente     

        

6 

¿Se realizan revisiones periódicas de los procedimientos 

y políticas de confidencialidad establecidos para la     



 

 
 

comunicación y manejo de información sobre las 

materias primas? 

  

a. Siempre se realizan revisiones detalladas y rigurosas de 

los procedimientos y políticas establecidos 
8   

  

b. A veces se realizan revisiones, pero no son detalladas o 

rigurosas 
2   

  

c. No se realizan revisiones adecuadas de los procedimientos 

y políticas que se establece 
    

        

Supervisión y monitoreo:     

        

1 

¿Se realizan auditorías internas periódicas para evaluar 

la efectividad de los controles establecidos en relación 

con el manejo y almacenamiento de las materias primas?     

  

a. Siempre se realizan auditorías internas detalladas y 

rigurosas 
7   

  

b. A veces se realizan auditorías internas, pero de manera 

superficial 
3   

  c. Nunca se realizan auditorías internas 
 

    

        

2 

¿Se lleva un registro detallado de las inspecciones y 

pruebas realizadas a las materias primas recibidas?     

  a. Siempre se lleva un registro detallado 8   

  b. A veces se lleva un registro, pero no es detallado 2   

  c. Nunca se lleva un registro adecuado     

        

3 

¿Cómo se verifica que las políticas y procedimientos 

establecidos en relación con el manejo y 

almacenamiento de las materias primas se cumpl?     

  a. Se realizan verificaciones regulares y rigurosas 7   

  b. Se realizan verificaciones, pero no son rigurosas 3   



 

 
 

  c. No se realizan verificaciones adecuadas     

        

4 

¿Se realizan revisiones periódicas de los controles 

establecidos en relación con el manejo y 

almacenamiento de las materias primas para asegurar su 

efectividad y adecuación?     

  a. Siempre se realizan revisiones detalladas y rigurosas 8   

  b. A veces se realizan revisiones, pero de manera superficial 2   

  c. Nunca se realizan revisiones     

        

5 

¿Se asegura la empresa de que los empleados 

involucrados en el manejo y almacenamiento de las 

materias primas y de los productos terminados están 

capacitados y actualizados en los procedimientos y 

controles establecidos?     

  

a. Se realizan capacitaciones periódicas y se verifica su 

efectividad 
1   

  

b. Se realizan capacitaciones, pero no se verifica su 

efectividad 
7   

  c. No se realizan capacitaciones adecuadas 2   

        

6 

¿La empresa realiza auditorías internas regularmente 

para evaluar la efectividad del control interno 

relacionado con el manejo y almacenamiento de las 

materias primas?     

  a. Siempre se realizan auditorías internas regularmente 7   

  

b. A veces se realizan auditorías, pero no de manera regular 

o efectiva 
3   

  

c. No se realizan auditorías internas para evaluar la 

efectividad del control interno 
    

        



 

 
 

7 

¿La empresa lleva a cabo un seguimiento adecuado de 

las medidas correctivas tomadas en respuesta a 

problemas identificados durante las auditorías internas o 

revisiones periódicas?     

  

a. Siempre se lleva a cabo un seguimiento adecuado de las 

medidas correctivas tomadas 
8   

  

b. A veces se lleva a cabo un seguimiento, pero no de 

manera adecuada 
2   

  

c. No se lleva a cabo un seguimiento adecuado de las 

medidas correctivas tomadas 
    



 

 
 

    
PARAMETROS 

DE MEDICIÓN 

100% 

  
 Anexo 2 

67% 

    33% 

Área; Materia Prima 
  

    

Nº 

Encuestados 10 

        

                   Ambiente de control:     

        

1 

¿Existe un código de conducta ético que se aplica a todo el 

personal de la empresa, incluyendo aquellos involucrados 

en el manejo y almacenamiento de las materias primas?     

  a. Siempre hay un código de conducta claro y efectivo 8   

  

b. A veces hay un código de conducta, pero no es claro o 

efectivo 
2   

  c. No hay un código de conducta establecido     

        

2 

¿Se realizan verificaciones de antecedentes y referencias 

antes de contratar a nuevos empleados involucrados en el 

manejo y almacenamiento de las materias primas?     

  a. Siempre se realizan verificaciones exhaustivas y rigurosas 8   

  

b. A veces se realizan verificaciones, pero no son exhaustivas o 

rigurosas 
2   

  c. No se realizan verificaciones adecuadas     

        

3 

¿Se establecen políticas claras sobre la cantidad máxima 

de materias primas que se almacena y durante cuánto 

tiempo?     

  a. Siempre se establecen políticas claras 9   

  b. A veces se establecen políticas claras 1   

  c. Nunca se establecen políticas claras     

        



 

 
 

4 

¿Cómo se asegura la empresa de que los empleados 

involucrados en la compra de materias primas tengan la 

formación y capacitación necesaria?     

  a. Siempre se brinda formación y capacitación adecuada 9   

  b. A veces se brinda formación y capacitación adecuada 1   

  c. Nunca se brinda formación y capacitación adecuada     

        

5 

¿Qué tan efectivo es el control de calidad al validar la 

cantidad y el pedido solicitado al momento de comprar 

materia prima?     

  a. Muy efectiva 5   

  b. Efectiva 3   

  c. Poco efectiva 2   

    
 

  

6 

¿Cómo se lleva a cabo el seguimiento de las materias 

primas en el almacén para evitar robos o pérdidas? 
 

  

  a. Se cuenta con un sistema de control de inventario confiable 9   

  

b. Se realiza un seguimiento manual básico de las materias 

primas 
1   

  c. No se lleva a cabo ningún seguimiento de las materias primas     

    
 

  

7 

¿Cómo se verifica la calidad de las materias primas al 

momento de recibirlas? 
 

  

  a. Se realizan inspecciones detalladas y pruebas de calidad 9   

  b. Se realiza una inspección visual básica 1   

  

c. No se verifica la calidad de las materias primas al momento 

de recibirlas 

 

 
 

    

    
 

    

                     Evaluación de riesgos:     



 

 
 

        

1 

¿Se establecen medidas de control efectivas para mitigar 

los riesgos identificados en relación con el manejo y 

almacenamiento de las materias primas?     

  

a. Siempre se establecen medidas de control efectivas y se 

implementan adecuadamente 
9   

  

b. A veces se establecen medidas de control, pero no son 

efectivas o no se implementan adecuadamente 
1   

  

c. No se establecen medidas de control adecuadas para mitigar 

los riesgos identificados 
    

        

2 

¿Cómo se determina la probabilidad y el impacto de los 

riesgos identificados en relación con el manejo y 

almacenamiento de las materias primas?     

  

a. Siempre se utilizan métodos rigurosos y efectivos para 

determinar la probabilidad y el impacto de los riesgos 
8   

  

b. A veces se utilizan métodos, pero no son rigurosos o 

efectivos 
2   

  

c. No se utilizan métodos adecuados para determinar la 

probabilidad y el impacto de los riesgos identificados 
    

        

3 

¿La empresa tiene planes de contingencia para el 

suministro de materias primas en caso de emergencias?     

  a. Siempre hay planes de contingencia detallados 9   

  b. A veces hay planes de contingencia básicos 1   

  

c. No hay planes de contingencia establecidos 

 
 

    

        

4 

¿Se realiza una evaluación de los riesgos asociados con el 

uso de cada tipo de materia prima?     

  a. Siempre se realiza una evaluación detallada 8   



 

 
 

  b. A veces se realiza una evaluación básica 2   

  c. Nunca se realiza una evaluación de riesgos     

        

5 

¿Se monitorea regularmente la calidad de las materias 

primas para detectar posibles problemas en el proceso 

productivo?     

  a. Se monitorea regularmente y de manera rigurosa 8   

  b. A veces se monitorea, pero de manera superficial 2   

  c. Nunca se monitorea la calidad de las materias primas     

        

6 

¿La empresa ha identificado y evaluado los riesgos 

asociados con la calidad de la materia prima ?     

  

a. Siempre se han identificado y evaluado los riesgos de manera 

detallada 
8   

  

b. A veces se identifican y evalúan los riesgos, pero de manera 

superficial 
1   

  

c. No se han identificado ni evaluado los riesgos 

adecuadamente 
1   

        

7 

¿La empresa ha identificado los riesgos ambientales 

asociados con el manejo y almacenamiento de las materias 

primas?     

  

a. Sí, se han identificado y establecido medidas de control 

adecuadas 
9   

  

b. Sí, se han identificado, pero no se han establecido medidas 

de control adecuadas 
1   

  c. No se han identificado los riesgos ambientales asociados     

        

 

 

Actividades de control     



 

 
 

        

1 

¿La empresa cuenta con políticas y procedimientos claros 

para la selección y evaluación de proveedores de materias 

primas?     

  

a. Sí, se cuenta con políticas y procedimientos claros y se 

aplican de manera consistente para garantizar la selección y 

evaluación adecuada de proveedores de materias primas. 

8   

  

b. Se cuenta con políticas y procedimientos, pero no siempre se 

aplican de manera consistente para garantizar la selección y 

evaluación adecuada de proveedores de materias primas. 

2   

  

c. No se cuenta con políticas y procedimientos claros para la 

selección y evaluación de proveedores de materias primas. 
    

        

2 

¿La empresa lleva a cabo pruebas de calidad en las 

materias primas recibidas?     

  

a. Sí, se realizan pruebas de calidad y se aplican estándares 

rigurosos para garantizar la calidad de las materias primas 

recibidas. 

9   

  

b. Se realizan pruebas de calidad, pero no siempre se aplican 

estándares rigurosos para garantizar la calidad de las materias 

primas recibidas. 

1   

  

c. No se realizan pruebas de calidad en las materias primas 

recibidas. 
    

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿La empresa utiliza sistemas de identificación y 

seguimiento de materias primas desde su recepción hasta 

su utilización en la producción?     



 

 
 

3 

  

a. Sí, se utilizan sistemas de identificación y seguimiento y se 

aplican medidas de control adecuadas para garantizar que las 

materias primas se utilicen correctamente. 

7   

  

b. Se utilizan sistemas de identificación y seguimiento, pero no 

siempre se aplican medidas de control adecuadas para 

garantizar que las materias primas se utilicen correctamente. 

3   

  

c. No se utilizan sistemas de identificación y seguimiento de 

materias primas desde su recepción hasta su utilización en la 

producción. 

    

        

4 

¿La empresa cuenta con medidas de seguridad adecuadas 

para prevenir el robo o la manipulación indebida de las 

materias primas?     

  

a. Sí, se cuentan con medidas de seguridad adecuadas y se 

aplican de manera efectiva para prevenir el robo o la 

manipulación indebida de las materias primas. 

8   

  

b. Se cuentan con medidas de seguridad adecuadas, pero no 

siempre se aplican de manera efectiva para prevenir el robo o la 

manipulación indebida de las materias primas. 

1   

  

c. No se cuentan con medidas de seguridad adecuadas para 

prevenir el robo o la manipulación indebida de las materias 

primas. 

 

 

 

 
 

1   

        

5 

¿La empresa cuenta con sistemas de almacenamiento 

adecuados para las materias primas?     



 

 
 

  

a. Sí, se cuentan con sistemas de almacenamiento adecuados y 

se aplican medidas de control adecuadas para garantizar que 

las materias primas se almacenen correctamente. 

8   

  

b. Se cuentan con sistemas de almacenamiento adecuados, 

pero no siempre se aplican medidas de control adecuadas para 

garantizar que las materias primas se almacenen 

correctamente. 

2   

  

c. No se cuentan con sistemas de almacenamiento adecuados 

para las materias primas. 
    

        

6 

¿La empresa realiza inspecciones regulares de las materias 

primas utilizadas en la producción?     

  

a. Sí, se realizan inspecciones regulares y se aplican medidas 

de control adecuadas para garantizar que las materias primas 

utilizadas en la producción cumplan con los estándares de 

calidad. 

9   

  

b. Se realizan inspecciones regulares, pero no siempre se 

aplican medidas de control adecuadas para garantizar que las 

materias primas utilizadas en la producción cumplan con los 

estándares de calidad. 

1   

  

c. No se realizan inspecciones regulares de las materias primas 

utilizadas en la producción. 

 

 

 

 
 

    

        

7 

¿La empresa tiene controles adecuados para evitar la 

utilización de materias primas no aprobadas o no  

autorizadas en la producción?     



 

 
 

 

  

  

a. Sí, se tienen controles adecuados y se aplican medidas de 

control efectivas para evitar la utilización de materias primas no 

aprobadas o no autorizadas en la producción. 

8   

  

b. Se tienen controles adecuados, pero no siempre se aplican 

medidas de control efectivas para evitar la utilización de 

materias primas no aprobadas o no autorizadas en la 

producción. 

1   

  

c. No se tienen controles adecuados para evitar la utilización de 

materias primas no aprobadas o no autorizadas en la 

producción. 

1   

        



 

 
 

  
 Anexo 3 

PARAMETROS 
DE MEDICIÓN 

100% 

  
  67% 

  
  33% 

Área; Mano de Obra    

    
Nº 
Encuestados 10 

        

Ambiente de control:     

        

1 

¿La compañía tiene un código de conducta ética y 

profesional para el personal?     

  a. Altamente efectiva 9   

  b. Efectiva 1   

  c. Poco efectiva     

        

2 

¿El personal es capacitado regularmente para asegurar 

su idoneidad y competencia?     

  a. Altamente efectiva 2   

  b. Efectiva 6   

  c. Poco efectiva 2   

        

3 

¿Se cuenta con un sistema de evaluación del 

desempeño de los empleados?     

  a. Altamente efectiva 2   

  b. Efectiva 8   

  c. Poco efectiva     

        

4 

¿Los empleados reciben capacitación sobre las 

políticas y procedimientos de la empresa?     

  a. Altamente efectiva 6   

  b. Efectiva 4   

  c. Poco efectiva     



 

 
 

        

5 

¿Se cuenta con políticas y procedimientos claros en 

cuanto a la selección de personal y contratación de 

empleados?     

  a. Altamente efectiva 10   

  b. Efectiva     

  c. Poco efectiva     

        

6 

¿La empresa proporciona a los empleados un manual 

de normas y procedimientos se siguen?     

  a. Altamente efectiva 8   

  b. Efectiva 2   

  c. Poco efectiva     

        

7 

¿La compañía realiza evaluaciones de desempeño de 

manera periódica?     

  a. Altamente efectiva 9   

  b. Efectiva 1   

  c. Poco efectiva     

        

Evaluación de riesgos:     

        

1 

¿Se toman medidas para mitigar los riesgos 

identificados en el lugar de trabajo?     

  a. Altamente efectiva 9   

  b. Efectiva 1   

  c. Poco efectiva     

  

 

 
 

      



 

 
 

2 

 
 

¿Se establecen controles para asegurar que los 

empleados cumplan con los procedimientos de 

seguridad en el lugar de trabajo?     

  a. Altamente efectiva 8   

  b. Efectiva 2   

  c. Poco efectiva     

        

3 

¿La empresa tiene un plan de contingencia en caso de 

accidentes o situaciones de emergencia?     

  a. Altamente efectiva 10   

  b. Efectiva     

  c. Poco efectiva     

        

4 

¿Se identifican los riesgos potenciales asociados con 

las tareas que realizan los empleados?     

  a. Altamente efectiva 8   

  b. Efectiva 2   

  c. Poco efectiva     

        

5 

¿Se monitorea el tiempo y la asistencia de los 

empleados para garantizar que cumplan con su horario 

de trabajo?     

  a. Altamente efectiva 8   

  b. Efectiva 2   

  c. Poco efectiva     

        

6 

¿Se asignan responsabilidades claras a los empleados 

para minimizar los riesgos en su trabajo diario?     

  a. Altamente efectiva 10   

  b. Efectiva     

  c. Poco efectiva     



 

 
 

        

7 

¿La empresa cuenta con políticas claras en cuanto a la 

privacidad y confidencialidad de la información de los 

empleados?     

  a. Altamente efectiva 10   

  b. Efectiva     

  c. Poco efectiva     

        

Actividades de Control:     

        

1 

¿La compañía tiene políticas y procedimientos escritos 

para la gestión de la seguridad y salud ocupacional?     

  a. Altamente efectiva 8   

  b. Efectiva 2   

  c. Poco efectiva     

        

2 

¿La compañía tiene medidas de control para prevenir la 

fuga de información sobre los procesos de 

producción?     

  a. Altamente efectiva 10   

  b. Efectiva     

  c. Poco efectiva     

        

3 

¿La compañía cuenta con un seguimiento y control 

para prevenir accidentes laborales?     

  a. Altamente efectiva 9   

  b. Efectiva 1   

  c. Poco efectiva     

  

 
 

      

4      



 

 
 

¿Se establecen procedimientos claros para las tareas 

laborales? 

  a. Altamente efectiva 10   

  b. Efectiva     

  c. Poco efectiva     

        

5 

¿La compañía tiene medidas de control para prevenir 

enfermedades ocupacionales?     

  a. Altamente efectiva 9   

  b. Efectiva 1   

  c. Poco efectiva     

        

6 

¿Se cuenta con protocolos de seguridad para 

situaciones de emergencia?     

  a. Altamente efectiva 9   

  b. Efectiva 1   

  c. Poco efectiva     

        

7 

¿Se realizan inspecciones periódicas para verificar el 

cumplimiento de las políticas y procedimientos 

establecidos?     

  a. Altamente efectiva 8   

  b. Efectiva 2   

  c. Poco efectiva     

        

 

 

 

 

 

     



 

 
 

Información y comunicación: 

        

1 

¿Los empleados reciben información detallada sobre 

sus tareas y responsabilidades?     

  a. Altamente efectiva 10   

  b. Efectiva     

  c. Poco efectiva     

    
 

  

2 

¿Se cuenta con un canal de comunicación formal para 

que los trabajadores puedan informar sobre posibles 

problemas o preocupaciones laborales de manera 

precisa? 
 

  

  a. Altamente efectiva 8   

  b. Efectiva 2   

  c. Poco efectiva     

        

3 

¿Se comparte información clara y oportuna con los 

empleados sobre los objetivos y metas de la empresa?     

  a. Altamente efectiva 8   

  b. Efectiva 2   

  c. Poco efectiva     

        

4 

¿Se realiza inspecciones en el arèa donde desempeña 

la persona encargada de la producción ?     

  a. Altamente efectiva 8   

  b. Efectiva 2   

  c. Poco efectiva     

        

 

 

      



 

 
 

5 ¿Se fomenta la comunicación abierta entre los 

trabajadores y la gerencia con el fin de aportar a la 

mejora continua? 

  a. Altamente efectiva 7   

  b. Efectiva 3   

  c. Poco efectiva     

        

6 

¿El personal mantiene la confidencialidad de sus 

procesos ?     

  a) Siempre 10   

  b) Ocasional     

  c) Nunca     

        

Supervición y Monitoreo     

        

1 

¿Cómo se realiza la verificación de la calidad de los 

productos de la empresa de calzado?     

  

a) A través de un control de calidad en cada etapa del 

proceso de producción 
8   

  b) De manera esporádica y sin un control de calidad formal 2   

  c) No se realiza verificación de la calidad de los productos     

        

2 

¿Se realizan las revisiones de desempeño de los 

trabajadores de producción?     

  

a) De manera periódica y con indicadores claros de 

eficiencia 
7   

  b) Ocasionales y sin indicadores claros de eficiencia 3   

  c) No se realizan revisiones de desempeño     

        

3 

¿Se realiza el seguimiento de los trabajadores que 

presentan bajos niveles de eficiencia?     



 

 
 

  

a) A través de un plan de mejora de eficiencia y 

seguimiento constante 
10   

  

b) De manera esporádica y sin un plan claro de mejora de 

eficiencia 
    

  

c) No se realiza seguimiento de los trabajadores que 

presentan bajos niveles de eficiencia 
    

        

4 

¿Cómo se realizan las inspecciones de seguridad en el 

área de producción?     

  a) De manera periódica y con un plan de inspección claro 8   

  b) De manera ocasional y sin un plan de inspección claro 2   

  

c) No se realizan inspecciones de seguridad en el área de 

producción 
    

        

5 

¿Cómo se realizan las revisiones de los 

procedimientos de producción?     

  

a) De manera periódica y con indicadores claros de 

eficiencia 
9   

  b) Ocasionales y sin indicadores claros de eficiencia 1   

  

c) No se realizan revisiones de los procedimientos de 

producción 
    

        

6 

¿Cómo se realiza el seguimiento de los niveles de 

inventario de materiales y suministros necesarios para 

la producción?     

  

a) A través de un sistema de monitoreo constante y con un 

plan de reabastecimiento claro 
8   

  

b) De manera esporádica y sin un sistema de monitoreo 

formal 
1   

  

c) No se realiza seguimiento de los niveles de inventario de 

materiales y suministros necesarios para la producción. 
1   



 

 
 

 

 

 

 

  

        

7 

¿Cómo se realiza el monitoreo del uso de los equipos y 

herramientas de producción?     

  

a) De manera constante y con un registro formal del uso de 

los equipos y herramientas 
9   

  

b) De manera esporádica y sin un registro formal del uso de 

los equipos y herramientas 
1   

  

c) No se realiza monitoreo del uso de los equipos y 

herramientas de producción 
    



 

 
 

  
 Anexo 4 PARAMETROS 

DE MEDICIÓN 

100% 

    66% 

    33% 

Área; Costo Indirectos de Fabricación     

    

Nº 

Encuestados 10 

        

  
 

    

Ambiente de control     

1 

¿Cómo se asegura que los valores éticos y culturales 

sean parte integral de la gestión de costos indirectos 

de fabricación?     

  

a) Los valores éticos y culturales no son parte integral de 

la gestión de costos indirectos de fabricación 
  

  

  

b) Se hacen algunos esfuerzos para incluir valores éticos 

y culturales, pero no son parte integral 
1 

  

  

c) Los valores éticos y culturales son parte integral de la 

gestión de costos indirectos de fabricación 
9 

  

        

2 

¿Cómo se asegura que se establezcan roles y 

responsabilidades claros en relación con los costos 

indirectos de fabricación?   

  

  a) No se establecen roles y responsabilidades claros     

  

b) Se establecen roles o responsabilidades, pero no 

ambos son claros 
1 

  

  

c) Se establecen roles y responsabilidades claros en 

relación con los costos indirectos de fabricación 
9 

  

        

3 

¿Cómo se fomenta la cultura de control interno para 

los costos indirectos de fabricación?   
  

  a) No se fomenta una cultura de control interno     



 

 
 

  

b) Se fomenta la cultura de control interno pero solo entre 

algunos miembros del personal 
2 

  

  

c) Se fomenta la cultura de control interno en toda la 

organización 
8 

  

        

4 

¿Cómo se asegura que se proporcione capacitación 

adecuada al personal en relación con los controles 

internos para los costos indirectos de fabricación?   

  

  a) No se proporciona capacitación adecuada al personal     

  

b) Se proporciona capacitación al personal, pero no 

siempre es efectiva 
2 

  

  

c) Se proporciona capacitación adecuada al personal en 

relación con los controles internos para los costos 

indirectos de fabricación 

8 

  

        

5 

¿Se establece y mantiene el código de conducta ética 

y profesional para el control interno de los costos 

indirectos de fabricación?   

  

  a) No se establece un código de conducta     

  

b) Se establece un código de conducta pero no se 

comunica a todo el personal 
1 

  

  

c) Se establece y comunica un código de conducta ética y 

profesional en toda la organización 
9 

  

        

6 

¿Se asegura que la estructura organizativa y la 

asignación de responsabilidades sean adecuadas 

para la gestión de costos indirectos de fabricación?   

  

  

a) La estructura organizativa y la asignación de 

responsabilidades no son adecuadas para la gestión de 

costos indirectos de fabricación 

  

  



 

 
 

  

b) Se realizan algunos ajustes a la estructura y 

asignación de responsabilidades, pero no son adecuados 
1 

  

  

c) La estructura organizativa y la asignación de 

responsabilidades son adecuadas para la gestión de 

costos indirectos de fabricación 

9 

  

        

7 

¿Cómo se establecen los objetivos de control interno 

para los costos indirectos de fabricación?   
  

  a) No se establecen objetivos de control interno     

  

b) Se establecen objetivos de control interno pero no se 

comunican a todo el personal 
1 

  

  

c) Se establecen objetivos de control interno y se 

comunican a todo el personal 
9 

  

        

Evaluación de riesgos      

        

1 

¿Se identifican los riesgos asociados a los costos 

indirectos de fabricación?   
  

  a) No se identifican los riesgos     

  

b) Se identifican los riesgos pero no se toman medidas 

para mitigarlos 
1 

  

  

c) Se identifican los riesgos y se toman medidas para 

mitigarlos 
9 

  

        

2 

¿Se establecen medidas preventivas para reducir los 

riesgos asociados a los costos indirectos de 

fabricación?   

  

  a) No se establecen medidas preventivas     

  

b) Se establecen medidas preventivas, pero no se 

monitorean su eficacia 
2 

  



 

 
 

  

c) Se establecen medidas preventivas y se monitorea su 

eficacia para realizar mejoras según sea necesario 
8 

  

        

3 

¿Cómo se establece la gestión de riesgos como un 

proceso continuo en el control interno de los costos 

indirectos de fabricación?   

  

  

a) No se establece la gestión de riesgos como un proceso 

continuo 
  

  

  

b) Se establece la gestión de riesgos como un proceso 

continuo, pero no se comunica a 
1 

  

  

c) Se establece la gestión de riesgos como un proceso 

continuo y se comunica a todo el personal involucrado en 

los costos indirectos de fabricación 

9 

  

        

4 

¿Se evalúa la probabilidad y el impacto de los riesgos 

asociados a los costos indirectos de fabricación?   
  

  

a) No se evalúa la probabilidad ni el impacto de los 

riesgos 
  

  

  

b) Se evalúa la probabilidad o el impacto de los riesgos, 

pero no ambos 
3 

  

  

c) Se evalúa la probabilidad y el impacto de los riesgos 

para tomar medidas preventivas 
7 

  

        

5 

¿Se asegura que se establezcan medidas adecuadas 

para mitigar los riesgos relacionados con los costos 

indirectos de fabricación?   

  

  

a) No se establecen medidas adecuadas para mitigar los 

riesgos relacionados con los costos indirectos de 

fabricación 

  

  

  

b) Se establecen algunas medidas, pero no son 

adecuadas 
3 

  



 

 
 

  

c) Se establecen medidas adecuadas para mitigar los 

riesgos relacionados con los costos indirectos de 

fabricación 

7 

  

        

6 

¿Se asegura que se realice un seguimiento adecuado 

de los riesgos relacionados con los costos indirectos 

de fabricación?   

  

  

a) No se realiza un seguimiento adecuado de los riesgos 

relacionados con los costos indirectos de fabricación 
  

  

  

b) Se realiza algún seguimiento, pero no siempre es 

adecuado 
2 

  

  

c) Se realiza un seguimiento adecuado de los riesgos 

relacionados con los costos indirectos de fabricación 
8 

  

        

7 

¿Se asegura que se identifiquen los riesgos 

significativos relacionados con los costos indirectos 

de fabricación?   

  

  

a) No se identifican los riesgos significativos relacionados 

con los costos indirectos de fabricación 
  

  

  

b) Se identifican algunos riesgos, pero no siempre son 

significativos 
2 

  

  

c) Se identifican los riesgos significativos relacionados 

con los costos indirectos de fabricación 
8 

  

        

Actividades de control     

        

1 

¿Se asegura que se establezcan políticas y 

procedimientos claros para la gestión de los costos 

indirectos de fabricación?   

  

  a) No se establecen políticas y procedimientos claros     



 

 
 

  

b) Se establecen políticas o procedimientos, pero no 

ambos son claros 
2 

  

  

c) Se establecen políticas y procedimientos claros para la 

gestión de los costos indirectos de fabricación 
8 

  

        

2 

¿Se asegura que se establezcan controles adecuados 

sobre los costos indirectos de fabricación, como la 

segregación de funciones y el acceso restringido a 

los sistemas?   

  

  

a) No se establecen controles adecuados sobre los 

costos indirectos de fabricación 
  

  

  

b) Se establecen algunos controles, pero no todos son 

adecuados 
1 

  

  

c) Se establecen controles adecuados sobre los costos 

indirectos de fabricación, como la segregación de 

funciones y el acceso restringido a los sistemas 

9 

  

        

3 

¿Se asegura que se establezcan controles adecuados 

sobre la asignación de los costos indirectos de 

fabricación a los productos o servicios?   

  

  

a) No se establecen controles adecuados sobre la 

asignación de los costos indirectos de fabricación 
  

  

  

b) Se establecen algunos controles, pero no todos son 

adecuados 
  

  

  

c) Se establecen controles adecuados sobre la 

asignación de los costos indirectos de fabricación a los 

productos o servicios 

10 

  

        

4 

¿Cómo se asegura que se realicen pruebas 

adecuadas sobre la efectividad de los controles   
  



 

 
 

internos relacionados con los costos indirectos de 

fabricación? 

  

a) No se realizan pruebas adecuadas sobre la efectividad 

de los controles internos 
  

  

  b) Se realizan algunas pruebas, pero no son adecuadas 2   

  

c) Se realizan pruebas adecuadas sobre la efectividad de 

los controles internos relacionados con los costos 

indirectos de fabricación 

8 

  

        

5 

¿Cómo se asegura que se documenten 

adecuadamente los registros y transacciones 

relacionadas con los costos indirectos de 

fabricación?   

  

  

a) No se documentan adecuadamente los registros y 

transacciones 
  

  

  

b) Se documentan los registros o transacciones, pero no 

ambos adecuadamente 
1 

  

  

c) Se documentan adecuadamente los registros y 

transacciones relacionadas con los costos indirectos de 

fabricación 

9 

  

        

6 

¿Se asegura que se establezcan controles adecuados 

sobre el registro de los costos indirectos de 

fabricación?   

  

  

a) No se establecen controles adecuados sobre el 

registro de los costos indirectos de fabricación 
  

  

  

b) Se establecen algunos controles, pero no todos son 

adecuados 
1 

  

  

c) Se establecen controles adecuados sobre el registro de 

los costos indirectos de fabricación 
9 

  

        



 

 
 

7 

¿Cómo se asegura que se realice una revisión y 

aprobación adecuada de las transacciones 

relacionadas con los costos indirectos de 

fabricación?   

  

  

a) No se realiza revisión y aprobación adecuada de las 

transacciones 
  

  

  

b) Se realiza revisión o aprobación, pero no ambos son 

adecuados 
  

  

  

c) Se realiza revisión y aprobación adecuada de las 

transacciones relacionadas con los costos indirectos de 

fabricación 

10 

  

        

 Información y comunicación      

        

1 

¿Se asegura que la información relevante sobre los 

costos indirectos de fabricación se comunica a las 

partes interesadas?   

  

  

a) No se comunica la información relevante a las partes 

interesadas 
  

  

  

b) Se comunica la información relevante a algunas partes 

interesadas, pero no a todas 
  

  

  

c) Se comunica la información relevante a todas las 

partes interesadas según corresponda 
10 

  

        

2 

¿Cómo se asegura que la información financiera 

relacionada con los costos indirectos de fabricación 

sea precisa y oportuna?   

  

  

a) No se asegura la precisión ni la oportunidad de la 

información financiera 
  

  

  

b) Se asegura la precisión o la oportunidad de la 

información financiera, pero no ambas 
  

  



 

 
 

  

c) Se asegura la precisión y la oportunidad de la 

información financiera relacionada con los costos 

indirectos de fabricación 

10 

  

        

3 

¿Cómo se asegura que se establezca una 

comunicación adecuada y efectiva entre los 

departamentos relacionados con los costos 

indirectos de fabricación?   

  

  

a) No se establece una comunicación adecuada y 

efectiva entre los departamentos 
  

  

  

b) Se establece comunicación, pero no siempre es 

adecuada o efectiva 
1 

  

  

c) Se establece una comunicación adecuada y efectiva 

entre los departamentos relacionados con los costos 

indirectos de fabricación 

9 

  

        

4 

¿Se asegura que se proporcionen los recursos 

necesarios para la comunicación y el intercambio de 

información sobre los costos indirectos de 

fabricación?   

  

  a) No se aseguran los recursos necesarios     

  

b) Se aseguran algunos recursos, pero no todos los 

necesarios 
1 

  

  

c) Se aseguran los recursos necesarios para la 

comunicación y el intercambio de información sobre los 

costos indirectos de fabricación 

9 

  

        

5 

¿Se asegura que se comuniquen de manera efectiva 

los resultados relacionados con los costos indirectos 

de fabricación a las partes interesadas relevantes?   

  



 

 
 

  

a) Los resultados no se comunican de manera efectiva a 

las partes interesadas relevantes 
  

  

  

b) Los resultados se comunican de manera efectiva a 

algunas partes interesadas relevantes, pero no a todas 
  

  

  

c) Los resultados se comunican de manera efectiva a 

todas las partes interesadas relevantes 
10 

  

        

6 

¿Cómo se asegura la integridad y confidencialidad de 

la información relacionada con los costos indirectos 

de fabricación?   

  

  

a) No se asegura la integridad ni la confidencialidad de la 

información 
  

  

  

b) Se asegura la integridad o la confidencialidad de la 

información, pero no ambas 
  

  

  

c) Se asegura la integridad y la confidencialidad de la 

información relacionada con los costos indirectos de 

fabricación 

10 

  

        

Supervisión y monitoreo      

        

1 

¿Se asegura que se realice un monitoreo adecuado 

de los riesgos relacionados con los costos indirectos 

de fabricación?   

  

  

a) No se realiza un monitoreo adecuado de los riesgos 

relacionados con los costos indirectos de fabricación 
  

  

  

b) Se realiza algún monitoreo, pero no siempre es 

adecuado 
  

  

  

c) Se realiza un monitoreo adecuado de los riesgos 

relacionados con los costos indirectos de fabricación 
10 

  

        



 

 
 

2 

¿Se asegura que se realice una supervisión adecuada 

sobre los controles internos relacionados con los 

costos indirectos de fabricación?   

  

  

a) No se realiza una supervisión adecuada sobre los 

controles internos 
  

  

  b) Se realiza supervisión, pero no siempre es adecuada 1   

  

c) Se realiza una supervisión adecuada sobre los 

controles internos relacionados con los costos indirectos 

de fabricación 

9 

  

        

3 

¿Se supervisa y monitorea el desempeño y 

cumplimiento de los objetivos de control interno para 

los costos indirectos de fabricación?   

  

  

a) No se supervisa ni monitorea el desempeño y 

cumplimiento de los objetivos 
  

  

  

b) Se supervisa o monitorea el desempeño o 

cumplimiento de los objetivos, pero no ambos 
1 

  

  

c) Se supervisa y monitorea el desempeño y 

cumplimiento de los objetivos de control interno para los 

costos indirectos de fabricación 

9 

  

        

4 

¿Se asegura que se realicen acciones correctivas 

adecuadas en respuesta a los hallazgos de auditoría 

o monitoreo interno relacionados con los costos 

indirectos de fabricación?   

  

  

a) No se realizan acciones correctivas adecuadas en 

respuesta a los hallazgos de auditoría o monitoreo interno 
  

  

  

b) Se realizan algunas acciones correctivas, pero no 

siempre son adecuadas 
  

  



 

 
 

  

c) Se realizan acciones correctivas adecuadas en 

respuesta a los hallazgos de auditoría o monitoreo interno 

relacionados con los costos indirectos de fabricación 

10 

  

        

5 

¿Cómo se asegura que la supervisión y monitoreo de 

los controles internos para los costos indirectos de 

fabricación sea realizada por personal competente e 

independiente?   

  

  

a) No se asegura que el personal sea competente e 

independiente 
  

  

  

b) Se asegura que el personal sea competente o 

independiente, pero no ambos 
  

  

  

c) Se asegura que el personal sea competente e 

independiente para la supervisión y monitoreo de los 

controles internos para los costos indirectos de 

fabricación 

10 

  

        

6 

¿Cómo se asegura que se realicen evaluaciones 

periódicas del sistema de control interno para los 

costos indirectos de fabricación?   

  

  

a) No se realizan evaluaciones periódicas del sistema de 

control interno 
  

  

  

b) Se realizan evaluaciones periódicas, pero no siempre 

son efectivas 
1 

  

  

c) Se realizan evaluaciones periódicas efectivas del 

sistema de control interno para los costos indirectos de 

fabricación 

9 

  

        

7 

¿Cómo se asegura que se tomen medidas correctivas 

oportunas en caso de incumplimiento de los   
  



 

 
 

objetivos de control interno para los costos 

indirectos de fabricación? 

  a) No se toman medidas correctivas oportunas     

  

b) Se toman medidas correctivas oportunas, pero no 

siempre son efectivas 
1 

  

  

c)Se toman medidas correctivas oportunas y efectivas en 

caso de incumplimiento de los objetivos de control interno 

para los costos indirectos de fabricación 

9 

  

  



 

 
 

  
 Anexo 5 PARAME

TROS DE 

MEDICIÓ

N 

100% 

    67% 

  

  

33% 

Área; Bodeguero     

  

  Nº 

Encuesta

dos 10 

        

Ambiente de control:     

        

1 

¿Se cuenta con un programa de incentivos para motivar al 

personal de bodega a mantener altos estándares de gestión 

y control de los inventarios?     

  a) No hay programa de incentivos     

  b) El programa de incentivos es adecuado 3   

  c) El programa de incentivos es excelente 7   

        

2 

¿El personal de bodega comprende la importancia de su rol 

en la gestión y el control de los inventarios?   
  

  a) El personal de bodega no comprende la importancia de su rol     

  

b) El personal de bodega comprende la importancia de su rol de 

forma adecuada 
  

  

  

c) El personal de bodega comprende la importancia de su rol de 

forma excelente 
10 

  

        

3 

¿Se fomenta una cultura de responsabilidad y transparencia 

en la bodega con respecto a la gestión y el control de los 

inventarios?   

  

  a) No se fomenta una cultura de responsabilidad y transparencia     



 

 
 

  

b) Se fomenta una cultura de responsabilidad y transparencia de 

forma adecuada 
  

  

  

c) Se fomenta una cultura de responsabilidad y transparencia de 

forma excelente 
10 

  

        

4 

¿Se realizan evaluaciones periódicas para asegurarse de 

que el personal de bodega está cumpliendo con las 

políticas y procedimientos establecidos para la gestión y el 

control de los inventarios?   

  

  a) No se realizan evaluaciones periódicas     

  b) Las evaluaciones periódicas son adecuadas 3   

  c) Las evaluaciones periódicas son excelentes 7   

        

5 

¿Se establecieron políticas y procedimientos claros para la 

gestión y el control de los inventarios en la bodega?   
  

  a) No hay políticas y procedimientos claros     

  b) Las políticas y procedimientos son adecuados     

  c) Las políticas y procedimientos son excelentes 10   

        

6 

¿Se cuenta con una estructura organizacional adecuada 

para la gestión y el control de los inventarios en la bodega?   
  

  a) La estructura organizacional es inadecuada     

  b) La estructura organizacional es adecuada 4   

  c) La estructura organizacional es excelente 6   

        

7 

¿Se establecieron mecanismos adecuados para la 

identificación y la gestión de los riesgos relacionados con 

la gestión y el control de los inventarios en la bodega?   

  

  a) No se establecieron mecanismos adecuados     

  b) Se establecieron mecanismos adecuados 1   

  c) Se establecieron mecanismos excelentes 9   



 

 
 

        

Evaluación de riesgos:     

        

1 

¿Se evalúa la efectividad de las medidas de mitigación de 

los riesgos establecidas con respecto a la gestión y el 

control de los inventarios en la bodega?   

  

  

a) No se evalúa la efectividad de las medidas de mitigación de 

los riesgos establecidas 
1 

  

  

b) Se evalúa la efectividad de las medidas de mitigación de los 

riesgos establecidas de forma adecuada 
3 

  

  

c) Se evalúa la efectividad de las medidas de mitigación de los 

riesgos establecidas de forma excelente 
6 

  

        

2 

¿Se establecen medidas para mitigar los riesgos 

identificados con respecto a la gestión y el control de los 

inventarios en la bodega?   

  

  

a) No se establecen medidas para mitigar los riesgos 

identificados 
2 

  

  

b) Se establecen medidas para mitigar los riesgos identificados 

de forma adecuada 
6 

  

  

c) Se establecen medidas para mitigar los riesgos identificados 

de forma excelente 
2 

  

        

3 

¿Se establecen medidas preventivas y de control 

adecuadas para reducir los riesgos identificados en la 

bodega?   

  

  

a) No se establecen medidas preventivas y de control 

adecuadas 
1 

  

  

b) Se establecen medidas preventivas y de control adecuadas 

de forma adecuada 
2 

  



 

 
 

  

c) Se establecen medidas preventivas y de control adecuadas 

de forma excelente 
7 

  

        

4 

¿Se identifican y evalúan los riesgos asociados con la 

gestión y el control de los inventarios en la bodega?   
  

  a) Los riesgos no son identificados ni evaluados 1   

  b) Los riesgos son identificados y evaluados de forma adecuada     

  c) Los riesgos son identificados y evaluados de forma excelente 9   

        

5 

¿Se actualiza periódicamente la evaluación de riesgos para 

garantizar que esta aborde adecuadamente los riesgos 

asociados con la gestión y el control de los inventarios en 

la bodega?   

  

  a) La evaluación de riesgos no se actualiza periódicamente 1   

  

b) La evaluación de riesgos se actualiza periódicamente de 

forma adecuada 
3 

  

  

c) La evaluación de riesgos se actualiza periódicamente de 

forma excelente 
6 

  

        

6 

¿Se tienen en cuenta los riesgos asociados con la 

manipulación y almacenamiento de los materiales 

peligrosos en la bodega en la toma de decisiones 

estratégicas de la empresa?   

  

  

a) Los riesgos no se tienen en cuenta en la toma de decisiones 

estratégicas de la empresa 
  

  

  

b) Los riesgos se tienen en cuenta de forma adecuada en la 

toma de decisiones estratégicas de la empresa 
  

  

  

c) Los riesgos se tienen en cuenta de forma excelente en la 

toma de decisiones estratégicas de la empresa 
10 

  

        



 

 
 

7 

¿Se informa al personal sobre los riesgos identificados y 

las medidas preventivas y de control establecidas?   
  

  

a) No se informa al personal sobre los riesgos identificados y las 

medidas preventivas y de control establecidas 
  

  

  

b) Se informa al personal sobre los riesgos identificados y las 

medidas preventivas y de control establecidas de forma 

adecuada 

  

  

  

c) Se informa al personal sobre los riesgos identificados y las 

medidas preventivas y de control establecidas de forma 

excelente 

10 

  

        

Actividades de control:     

        

1 

¿Se establecen políticas y procedimientos claros y 

adecuados para la gestión y el control de los inventarios en 

la bodega?   

  

  

a) No se establecen políticas y procedimientos claros y 

adecuados 
  

  

  

b) Se establecen políticas y procedimientos claros y adecuados 

de forma adecuada 
  

  

  

c) Se establecen políticas y procedimientos claros y adecuados 

de forma excelente 
10 

  

        

2 

¿Se lleva un registro actualizado y preciso de los 

movimientos de los productos en la bodega?   
  

  a) No se lleva un registro actualizado y preciso 1   

  b) Se lleva un registro actualizado y preciso de forma adecuada 8   

  c) Se lleva un registro actualizado y preciso de forma excelente 1   

        



 

 
 

3 

¿Se cuenta con un sistema de autorización y aprobación 

adecuado para la recepción, el almacenamiento y la entrega 

de los productos en la bodega?   

  

  

a) No se cuenta con un sistema de autorización y aprobación 

adecuado 
1 

  

  

b) Se cuenta con un sistema de autorización y aprobación 

adecuado de forma adecuada 
1 

  

  

c) Se cuenta con un sistema de autorización y aprobación 

adecuado de forma excelente 
8 

  

        

4 

¿Se establecen controles de acceso adecuados a la bodega 

para prevenir la manipulación y el robo de los productos 

almacenados?   

  

  a) No se establecen controles de acceso adecuados     

  

b) Se establecen controles de acceso adecuados de forma 

adecuada 
1 

  

  

c) Se establecen controles de acceso adecuados de forma 

excelente 
9 

  

        

5 

¿Se realizan controles de calidad de los productos 

almacenados en la bodega para asegurar su conformidad 

con las especificaciones y requisitos del cliente?   

  

  a) No se realizan controles de calidad     

  b) Se realizan controles de calidad de forma adecuada     

  c) Se realizan controles de calidad de forma excelente 10   

  

  

 

 
 

    

6 

¿Se cuenta con un sistema adecuado de gestión de la 

documentación relacionada con los productos almacenados 

en la bodega?   

  



 

 
 

  

a) No se cuenta con un sistema adecuado de gestión de la 

documentación 
  

  

  

b) Se cuenta con un sistema adecuado de gestión de la 

documentación de forma adecuada 
1 

  

  

c) Se cuenta con un sistema adecuado de gestión de la 

documentación de forma excelente 
9 

  

        

7 

¿Se realizan controles físicos periódicos de los inventarios 

en la bodega para verificar su existencia y estado?   
  

  a) No se realizan controles físicos periódicos 2   

  b) Se realizan controles físicos periódicos de forma adecuada 6   

  c) Se realizan controles físicos periódicos de forma excelente 2   

        

Información y comunicación:     

        

1 

¿Se establecen canales adecuados para la comunicación 

entre los empleados de la bodega y otros departamentos de 

la empresa?   

  

  a) No se establecen canales adecuados     

  b) Se establecen canales adecuados     

  c) Se establecen canales adecuados de manera excelente 10   

        

2 

¿Se proporciona información clara y precisa a los 

empleados de la bodega sobre sus responsabilidades y 

tareas?   

  

  a) La información no se proporciona clara y precisamente     

  b) La información se proporciona clara y precisamente     

  c) La información se proporciona de manera excelente 10   

        



 

 
 

3 

¿Se garantiza que la información relacionada con el 

mejoramiento continuo y las sugerencias sea comunicada 

adecuadamente del area de bodega a la gerencia?   

  

  a) No se garantiza la comunicación adecuada 1   

  b) Se garantiza la comunicación adecuada 8   

  c) Se garantiza la comunicación adecuada de manera excelente 1   

        

4 

¿Se lleva a cabo una evaluación adecuada de la eficacia de 

los sistemas de información y comunicación de la bodega?   
  

  a) No se lleva a cabo una evaluación adecuada     

  b) Se lleva a cabo una evaluación adecuada 3   

  

c) Se lleva a cabo una evaluación adecuada de manera 

excelente 
6 

  

        

5 

¿Se utiliza un sistema adecuado para la gestión de la 

información de la bodega y los resultados obtenidos?   
  

  a) No se utiliza un sistema adecuado     

  b) Se utiliza un sistema adecuado     

  c) Se utiliza un sistema adecuado de manera excelente 10   

        

6 

¿Se garantiza la confidencialidad de la información sensible 

relacionada con la bodega?   
  

  a) No se garantiza la confidencialidad de la información     

  b) Se garantiza la confidencialidad de la información     

  

c) Se garantiza la confidencialidad de la información de manera 

excelente 
10 

  

        

Supervisión y monitoreo:     

        



 

 
 

1 

¿Se establecen planes de acción para abordar las posibles 

debilidades identificadas en la gestión de inventarios en la 

bodega?   

  

  

a) No se establecen planes de acción para abordar debilidades 

identificadas 
1 

  

  

b) Se establecen planes de acción para abordar debilidades 

identificadas de forma adecuada 
8 

  

  

c) Se establecen planes de acción para abordar debilidades 

identificadas de forma excelente 
1 

  

        

2 

¿Se realizan inspecciones periódicas de la bodega para 

verificar el cumplimiento de los procedimientos 

establecidos y detectar posibles debilidades en los 

controles internos?   

  

  a) No se realizan inspecciones periódicas 1   

  b) Se realizan inspecciones periódicas de forma adecuada 8   

  c) Se realizan inspecciones periódicas de forma excelente 1   

        

3 

¿Se realiza un análisis periódico de los indicadores de 

gestión de inventarios para detectar posibles desviaciones 

y tomar acciones correctivas?   

  

  

a) No se realiza un análisis periódico de los indicadores de 

gestión de inventarios 
1 

  

  

b) Se realiza un análisis periódico de los indicadores de gestión 

de inventarios de forma adecuada 
6 

  

  

c) Se realiza un análisis periódico de los indicadores de gestión 

de inventarios de forma excelente 
3 

  

        

4 

¿Se realizan auditorías internas periódicas para evaluar la 

efectividad de los controles internos en la bodega?   
  

  a) No se realizan auditorías internas periódicas 1   



 

 
 

  b) Se realizan auditorías internas periódicas de forma adecuada 2   

  c) Se realizan auditorías internas periódicas de forma excelente 7   

        

5 

¿Se cuenta con un sistema de reporte de incidentes y no 

conformidades en la bodega?   
  

  a) No se cuenta con un sistema de reporte adecuado     

  

b) Se cuenta con un sistema de reporte adecuado de forma 

adecuada 
  

  

  

c) Se cuenta con un sistema de reporte adecuado de forma 

excelente 
10 

  

        

6 

¿Se lleva a cabo una evaluación periódica de la eficacia del 

sistema de control interno en la bodega?   
  

  

a) No se lleva a cabo una evaluación periódica de la eficacia del 

sistema de control interno 
  

  

  

b) Se lleva a cabo una evaluación periódica de la eficacia del 

sistema de control interno de forma adecuada 
3 

  

  

c) Se lleva a cabo una evaluación periódica de la eficacia del 

sistema de control interno de forma excelente 
7 

  

        

7 

¿Se lleva a cabo un seguimiento adecuado de las acciones 

correctivas y preventivas derivadas de las auditorías 

internas y las inspecciones de la bodega?   

  

  a) No se lleva a cabo un seguimiento adecuado     

  b) Se lleva a cabo un seguimiento adecuado de forma adecuada 3   

  c) Se lleva a cabo un seguimiento adecuado de forma excelente 7   

  



 

 
 

Anexo 6 

  
  

PARAMETROS 

DE MEDICIÓN 

100% 

    67% 

    33% 

Área; Desperdicio 
 

  

    

Nº 

Encuestados 11 

        

Ambiente de control:     

        

1 

¿La empresa tiene una cultura de prevención y 

cuidado del medio ambiente?     

  

a) Sí, se fomenta la cultura de prevención y cuidado del 

medio ambiente. 
6   

  b) Sí, pero no se promueve adecuadamente. 4   

  

c) No, no existe una cultura de prevención y cuidado del 

medio ambiente. 
1   

        

2 

¿Se ha establecido un comité o grupo de trabajo 

para la gestión de desperdicios?     

  a) Sí, se encuentra activo y se reúne periódicamente.     

  

b) Sí, pero no se reúne con frecuencia o no cumple con 

sus objetivos. 
11   

  c) No, no existe ningún comité o grupo de trabajo.     

        

3 

¿La alta dirección se encuentra comprometida con 

la gestión adecuada de los desperdicios?     

  

a) Sí, se encuentra involucrada en el proceso y lo 

apoya. 
9   

  b) No, no muestra interés en el tema. 2   

  c) No estoy seguro/a.     



 

 
 

        

4 

¿Se ha capacitado al personal en temas 

relacionados con la gestión de desperdicios?     

  

a) Sí, se han impartido capacitaciones periódicas y 

están actualizadas. 
8   

  b) Sí, pero no se han actualizado en un tiempo. 3   

  c) No, no se ha capacitado al personal.     

        

5 

¿La empresa cuenta con políticas y procedimientos 

formales para la gestión de desperdicios?     

  a) Sí, se encuentran bien definidos y documentados. 8   

  

b) Sí, pero no están actualizados o no se aplican 

adecuadamente. 
3   

  c) No, no existen políticas o procedimientos claros.     

        

6 

¿La empresa cuenta con un plan de contingencia 

para la gestión de desperdicios?     

  

a) Sí, se cuenta con un plan de contingencia y se 

encuentra actualizado. 
10   

  

b) Sí, pero no se encuentra actualizado o no se ha 

probado adecuadamente. 
1   

  c) No, no se cuenta con un plan de contingencia.     

        

7 

¿La empresa cuenta con un sistema de monitoreo y 

seguimiento para asegurar el cumplimiento de las 

políticas y procedimientos de gestión de 

desperdicios?     

  

a) Sí, se realiza de forma periódica y se documenta 

adecuadamente. 
9   

  

b) Sí, pero no se realiza con la frecuencia necesaria o 

no se documenta adecuadamente. 
2   



 

 
 

  c) No, no existe un sistema de monitoreo y seguimiento.     

        

Evaluación de riesgos:     

        

1 

¿Se ha establecido un plan de acción para mitigar 

los riesgos identificados?     

  

a) Sí, se ha establecido un plan de acción y se ha 

implementado adecuadamente. 
10   

  b) Sí, pero no se ha implementado adecuadamente. 1   

  c) No, no se ha establecido un plan de acción.     

        

2 

¿La empresa cuenta con un sistema de 

identificación y segregación de los residuos?     

  

a) Sí, se cuenta con un sistema de identificación y 

segregación de residuos adecuado. 
11   

  

b) Sí, pero el sistema no es adecuado o no se utiliza 

adecuadamente. 
    

  

c) No, no se cuenta con un sistema de identificación y 

segregación de residuos. 
    

        

3 

¿Se han establecido medidas de prevención y 

control de los riesgos asociados con la gestión de 

desperdicios?     

  

a) Sí, se han establecido medidas de prevención y 

control y se aplican adecuadamente. 
9   

  b) Sí, pero no se aplican adecuadamente. 2   

  

c) No, no se han establecido medidas de prevención y 

control. 
    

        



 

 
 

4 

¿Se han establecido controles para garantizar el 

cumplimiento de las normativas y regulaciones 

ambientales?     

  

a) Sí, se han establecido controles y se cumplen 

adecuadamente. 
10   

  b) Sí, pero no se cumplen adecuadamente. 1   

  c) No, no se han establecido controles.     

        

5 

¿La empresa realiza evaluaciones de impacto 

ambiental de sus operaciones?     

  

a) Sí, se realizan evaluaciones periódicas y se 

documentan adecuadamente. 
8   

  

b) Sí, pero no se realizan con la frecuencia necesaria o 

no se documentan adecuadamente. 
3   

  

c) No, no se realizan evaluaciones de impacto 

ambiental. 
    

        

6 

¿La empresa cuenta con un sistema de seguimiento 

y control de los residuos generados?     

  

a) Sí, se cuenta con un sistema de seguimiento y 

control de los residuos generados. 
9   

  

b) Sí, pero el sistema no es adecuado o no se utiliza 

adecuadamente. 
2   

  

c) No, no se cuenta con un sistema de seguimiento y 

control de los residuos generados. 
    

        

7 

¿La empresa ha evaluado el impacto de los 

desperdicios en su reputación y en la percepción de 

los clientes?     

  

a) Sí, se ha evaluado el impacto y se toman medidas 

para mitigarlo. 
8   



 

 
 

  

b) Sí, pero no se toman medidas para mitigar el impacto 

identificado. 
3   

  c) No, no se ha evaluado el impacto.     

        

Actividades de control:     

        

1 

¿Se cuenta con politicas y procedimientos para la 

gestión de desperdicios?     

  

a) Sí, se cuenta con un plan de gestión de desperdicios 

adecuado y se implementa adecuadamente. 
10   

  

b) Sí, pero el plan no es adecuado o no se implementa 

adecuadamente. 
1   

  

c) No, no se cuenta con un plan de gestión de 

desperdicios. 
    

        

2 

¿La empresa cuenta con procedimientos 

documentados para la gestión de desperdicios de 

manera confiable?     

  

a) Sí, se cuentan con procedimientos documentados y 

se aplican adecuadamente. 
11   

  

b) Sí, pero no se aplican adecuadamente o no están 

actualizados. 
    

  c) No, no se cuenta con procedimientos documentados.     

        

3 

¿Se lleva a cabo un seguimiento y control de las 

actividades de gestión de desperdicios?     

  

a) Sí, se lleva a cabo un seguimiento y control 

adecuado. 
8   

  

b) Sí, pero el seguimiento y control no es adecuado o 

no se realiza con la frecuencia necesaria. 
3   

  c) No, no se lleva a cabo seguimiento y control.     



 

 
 

        

4 

¿La empresa ha establecido medidas para reducir la 

cantidad de residuos generados?     

  

a) Sí, se han establecido medidas y se aplican 

adecuadamente. 
9   

  b) Sí, pero no se aplican adecuadamente. 2   

  c) No, no se han establecido medidas.     

        

5 

¿La empresa ha establecido medidas para reducir la 

generación de residuos peligrosos?     

  

a) Sí, se han establecido medidas y se aplican 

adecuadamente. 
11   

  b) Sí, pero no se aplican adecuadamente.     

  c) No, no se han establecido medidas.     

        

6 

¿Se han establecido medidas para la gestión de 

residuos peligrosos?     

  

a) Sí, se han establecido medidas adecuadas y se 

aplican adecuadamente. 
11   

  

b) Sí, pero las medidas no son adecuadas o no se 

aplican adecuadamente. 
    

  c) No, no se han establecido medidas adecuadas.     

        

7 

¿La empresa cuenta con un sistema de registro y 

control de los residuos generados?     

  

a) Sí, se cuenta con un sistema de registro y control 

adecuado. 
8   

  

b) Sí, pero el sistema no es adecuado o no se utiliza 

adecuadamente. 
3   

  

c) No, no se cuenta con un sistema de registro y 

control. 
    



 

 
 

        

Información y comunicación:     

        

1 

¿La empresa ha comunicado la importancia de la 

gestión de desperdicios a su personal?     

  

a) Sí, se ha comunicado la importancia 

adecuadamente. 
9   

  b) Sí, pero la comunicación no ha sido adecuada. 2   

  c) No, no se ha comunicado la importancia.     

        

2 

¿La empresa informa a sus proveedores sobre su 

política de gestión de desperdicios?     

  a) Sí, se informa adecuadamente. 10   

  b) Sí, pero la información no es adecuada. 1   

  c) No, no se informa a los proveedores.     

        

3 

¿Se cuenta con un sistema de retroalimentación 

para recibir sugerencias sobre la gestión de 

desperdicios?     

  

a) Sí, se cuenta con un sistema adecuado y se utiliza 

adecuadamente. 
    

  

b) Sí, pero el sistema no es adecuado o no se utiliza 

adecuadamente. 
11   

  

c) No, no se cuenta con un sistema de 

retroalimentación. 
    

        

4 

¿La empresa comunica claramente a sus 

empleados las políticas y procedimientos 

relacionados con la gestión de desperdicios?     



 

 
 

  

a) Sí, la empresa comunica claramente sus políticas y 

procedimientos relacionados con la gestión de 

desperdicios a sus empleados. 

7   

  

b) Sí, pero la comunicación no es clara o no se realiza 

de forma consistente. 
4   

  

c) No, la empresa no comunica claramente a sus 

empleados las políticas y procedimientos relacionados 

con la gestión de desperdicios. 

    

        

5 

¿La empresa cuenta con un sistema de información 

que registra y monitorea la generación y 

disposición final de desperdicios?     

  

a) Sí, la empresa cuenta con un sistema de información 

efectivo para registrar y monitorear la generación y 

disposición final de desperdicios. 

8   

  

b) Sí, pero el sistema de información no es efectivo o 

no se utiliza de forma consistente. 
3   

  

c) No, la empresa no cuenta con un sistema de 

información para registrar y monitorear la generación y 

disposición final de desperdicios. 

    

        

6 

¿La empresa cuenta con procedimientos para 

informar a las autoridades regulatorias sobre la 

generación y disposición final de desperdicios?     

  

a) Sí, la empresa cuenta con procedimientos efectivos 

para informar a las autoridades regulatorias sobre la 

generación y disposición final de desperdicios. 

8   

  

b) Sí, pero los procedimientos no son efectivos o no se 

aplican de forma consistente. 
3   



 

 
 

  

c) No, la empresa no cuenta con procedimientos para 

informar a las autoridades regulatorias sobre la 

generación y disposición final de desperdicios. 

    

        

Supervisión 

y 

monitoreo: 
 

    

        

1 

¿La empresa lleva a cabo auditorías internas para 

evaluar la eficacia de la gestión de desperdicios?     

  a) Sí, se llevan a cabo auditorías internas adecuadas. 8   

  

b) Sí, pero las auditorías no son adecuadas o no se 

llevan a cabo con la frecuencia necesaria. 
3   

  c) No, no se llevan a cabo auditorías internas.     

        

2 

¿La empresa lleva a cabo revisiones periódicas de 

su plan de gestión de desperdicios?     

  

a) Sí, se llevan a cabo revisiones periódicas 

adecuadas. 
2   

  

b) Sí, pero las revisiones no son adecuadas o no se 

llevan a cabo con la frecuencia necesaria. 
9   

  c) No, no se llevan a cabo revisiones periódicas.     

        

3 

¿La empresa lleva a cabo una evaluación de riesgos 

periódica relacionada con la gestión de 

desperdicios?     

  

a) Sí, se lleva a cabo una evaluación de riesgos 

adecuada y con la frecuencia necesaria. 
3   

  

b) Sí, pero la evaluación de riesgos no es adecuada o 

no se lleva a cabo con la frecuencia necesaria. 
8   



 

 
 

  

c) No, no se lleva a cabo una evaluación de riesgos 

periódica. 
    

        

4 

¿La empresa cuenta con un equipo de supervisión 

encargado de la gestión de desperdicios?     

  

a) Sí, se cuenta con un equipo adecuado y se 

desempeña adecuadamente. 
11   

  

b) Sí, pero el equipo no es adecuado o no se 

desempeña adecuadamente. 
    

  

c) No, no se cuenta con un equipo encargado de la 

gestión de desperdicios. 
    

        

5 

¿La empresa lleva a cabo un seguimiento de los 

indicadores clave de desempeño relacionados con 

la gestión de desperdicios?     

  

a) Sí, se lleva a cabo un seguimiento adecuado y se 

utilizan para tomar decisiones. 
3   

  

b) Sí, pero el seguimiento no es adecuado o no se 

utilizan adecuadamente. 
8   

  

c) No, no se lleva a cabo un seguimiento de los 

indicadores clave de desempeño. 
    

        

        

6 

¿La empresa realiza auditorías internas periódicas 

para evaluar la eficacia de su sistema de gestión de 

desperdicios?     

  

a) Sí, la empresa realiza auditorías internas periódicas 

para evaluar la eficacia de su sistema de gestión de 

desperdicios. 

8   

  

b) Sí, pero las auditorías no son adecuadas o no se 

realizan de forma regular. 
3   



 

 
 

  

c) No, la empresa no realiza auditorías internas 

periódicas para evaluar la eficacia de su sistema de 

gestión de desperdicios. 

    

 

  



 

 
 

Anexo 7 

    
PARAMETROS 

DE MEDICIÓN 

100% 

    66% 

    33% 

Área; Mano de Obra Indirecta     

    

Nº 

Encuestados 2 

        

Ambiente de 

Control 
 

    

        

1 

¿Qué tan clara es la política de la empresa sobre 

la ética y la integridad en los procesos de 

producción de calzado?     

  a. Excelente 2   

  b. Buena     

  c. Deficiente     

        

2 

¿Cuánto esfuerzo se dedica para establecer 

roles y responsabilidades claros en la 

producción de calzado?     

  a. Excelente 2   

  b. Buena     

  c. Deficiente     

        

3 

¿Qué tan eficaz es la supervisión y monitoreo de 

los procesos de producción de calzado para 

garantizar el cumplimiento de las políticas y 

procedimientos?     

  a. Excelente 1   

  b. Buena 1   



 

 
 

  c. Deficiente     

        

4 

¿Cómo se promueve la comunicación efectiva y 

la colaboración entre los diferentes 

departamentos en la empresa?     

  a. Excelente 1   

  b. Buena 1   

  c. Deficiente     

        

5 

¿Qué tan clara es la política de seguridad y 

salud ocupacional para los trabajadores en la 

producción de calzado?     

  a. Excelente 2   

  b. Buena     

  c. Deficiente     

        

6 

¿Cuánto se trabaja se puede identificar y mitigar 

los posibles riesgos y amenazas en la 

producción de calzado?     

  a. Excelente 2   

  b. Buena     

  c. Deficiente     

        

7 

¿Qué tan bien se gestiona los recursos de la 

empresa para optimizar la producción de 

calzado?     

  a. Excelente 2   

  b. Buena     

  c. Deficiente     

        



 

 
 

Evaluación de 

Riesgos 
 

    

        

1 

¿Cuánto se trabaja se puede identificar y mitigar 

los riesgos que puedan afectar la calidad de los 

productos en la producción de calzado?     

  

a. Siempre se trabaja en la identificación y 

mitigación de riesgos 
2   

  

b. A veces se trabaja en la identificación y mitigación 

de riesgos 
    

  

c. Nunca se trabaja en la identificación y mitigación 

de riesgos 
    

        

2 

¿Qué tan efectivos son los controles internos 

para prevenir los riesgos y amenazas que 

puedan afectar la producción de calzado?     

  a. Altamente efectivos 2   

  b. Efectivos     

  c. Poco efectivos     

        

3 

¿Cómo se evalúa y gestiona el riesgo 

reputacional en la producción de calzado?     

  a. Siempre se evalúa y gestiona de manera efectiva 2   

  b. A veces se evalúa y gestiona de manera efectiva     

  c. Nunca se evalúa y gestiona de manera efectiva     

        

4 

¿Se evalúan los posibles riesgos y amenazas 

que puedan surgir en la producción de calzado?     

  

a. Siempre se evalúan y se toman medidas 

preventivas 
2   



 

 
 

  

b. A veces se evalúan y se toman medidas 

preventivas 
    

  

c. Nunca se evalúan y se toman medidas 

preventivas 
    

        

5 

¿Qué tan bien se gestiona los riesgos 

ambientales en la producción de calzado?     

  a. Siempre se gestionan de manera efectiva 2   

  b. A veces se gestionan de manera efectiva     

  c. Nunca se gestionan de manera efectiva     

        

6 

¿Cómo se gestionan los riesgos relacionados 

con la cadena de suministro en la producción de 

calzado?     

  a. Siempre se gestionan de manera efectiva 2   

  b. A veces se gestionan de manera efectiva     

  c. Nunca se gestionan de manera efectiva     

        

7 

¿Cómo se identifican y gestionan los riesgos 

relacionados con la seguridad y salud 

ocupacional en la producción de calzado?     

  

a. Siempre se identifican y gestionan de manera 

efectiva 
1   

  

b. A veces se identifican y gestionan de manera 

efectiva 
1   

  

c. Nunca se identifican y gestionan de manera 

efectiva 
    

        

Actividades 

de control: 
 

    

        



 

 
 

1 

¿Se cumple las políticas y procedimientos para 

el desarrollo de las actividades y funciones que 

poseen los empleados en la producción de 

calzado?     

  a. Siempre se realiza de manera efectiva 1   

  b. A veces se realiza de manera efectiva 1   

  c. Nunca se realiza de manera efectiva     

        

2 

¿Cómo se asegura de que se cumplan los plazos 

de producción establecidos?     

  a. Asigna tareas específicas a los trabajadores 2   

  b. Estableciendo metas y objetivos claros     

  

c. Realiza seguimiento periódico al progreso del 

trabajo 
    

        

3 

¿Qué tan efectivo es el monitoreo y la revisión 

de los controles internos en la producción de 

calzado?     

  a. Altamente efectivo 2   

  b. Efectivo     

  c. Poco efectivo     

        

4 

¿Cómo se realizan las pruebas de los controles 

internos en la producción de calzado?     

  a. Siempre se realizan de manera efectiva 2   

  b. A veces se realizan de manera efectiva     

  c. Nunca se realizan de manera efectiva     

        

5 

¿Qué tan efectivo es el diseño y la 

implementación de los controles internos en la 

producción de calzado?     



 

 
 

  a. Altamente efectivo 2   

  b. Efectivo     

  c. Poco efectivo     

        

6 

¿Cómo se asegura de que los controles de 

calidad estén siendo implementados 

adecuadamente en la producción de calzado?     

  a. Realiza inspecciones periódicas 2   

  b. Capacita al personal de producción     

  

c. Verifica el cumplimiento de los estándares de 

calidad 
    

        

7 

¿Cómo se realiza la supervisión de las 

operaciones de producción en el área de 

ensamblaje de calzado?     

  a. Con el monitoreo de los procesos automatizados 2   

  b. Con la observación directa de los supervisores     

  c. Con el uso de cámaras de seguridad     

        

Información y 

Comunicación 
 

    

        

1 

¿Qué tan bien se comunica las políticas y 

procedimientos a los empleados involucrados 

en la producción de calzado?     

  a. Siempre se comunican de manera efectiva 2   

  b. A veces se comunican de manera efectiva     

  c. Nunca se comunican de manera efectiva     

        

2 

¿Qué tan eficaz es el sistema de información 

utilizado en la producción de calzado?     



 

 
 

  a. Altamente eficaz 2   

  b. Eficaz     

  c. Poco eficaz     

        

3 

¿Cómo se manejan las comunicaciones y la 

información en situaciones de emergencia 

relacionadas con la producción de calzado?     

  a. Siempre se manejan de manera efectiva 2   

  b. A veces se manejan de manera efectiva     

  c. Nunca se manejan de manera efectiva     

        

4 

¿Qué tan efectiva es la comunicación entre los 

diferentes departamentos y áreas involucrados 

en la producción de calzado?     

  a. Altamente efectiva 2   

  b. Efectiva     

  c. Poco efectiva     

        

5 

¿Cómo se comunican los resultados de las 

evaluaciones de riesgos y los controles internos 

a los empleados involucrados en la producción 

de calzado?     

  a. Siempre se comunican de manera efectiva 2   

  b. A veces se comunican de manera efectiva     

  c. Nunca se comunican de manera efectiva     

        

6 

¿Cómo se asegura la confidencialidad y la 

integridad de la información utilizada en la 

producción de calzado?     

  a. Siempre se asegura de manera efectiva 2   

  b. A veces se asegura de manera efectiva     



 

 
 

  c. Nunca se asegura de manera efectiva     

        

Supervisión y 

Monitoreo 
 

    

        

1 

¿Qué tan efectiva es la identificación y 

corrección de deficiencias en los controles 

internos en la producción de calzado?     

  a. Altamente efectiva 2   

  b. Efectiva     

  c. Poco efectiva     

        

2 

¿Cómo se realiza la supervisión y el monitoreo 

de los controles internos en la producción de 

calzado?     

  a. Siempre se realiza de manera efectiva 2   

  b. A veces se realiza de manera efectiva     

  c. Nunca se realiza de manera efectiva     

        

3 

¿Cómo se monitorea y evalúa el desempeño del 

personal involucrado en la producción de 

calzado?     

  

a. Siempre se monitorea y evalúa de manera 

efectiva 
2   

  

b. A veces se monitorea y evalúa de manera 

efectiva 
    

  c. Nunca se monitorea y evalúa de manera efectiva     

        

4 

¿Cómo se monitorea y se asegura el 

cumplimiento de las políticas y los 

procedimientos en la producción de calzado?     



 

 
 

  

a. Siempre se monitorea y se asegura de manera 

efectiva 
2   

  

b. A veces se monitorea y se asegura de manera 

efectiva 
    

  

c. Nunca se monitorea y se asegura de manera 

efectiva 
    

        

5 

¿Cómo se realizan los informes de supervisión y 

monitoreo de los controles internos en la 

producción de calzado?     

  a. Siempre se realizan de manera efectiva 2   

  b. A veces se realizan de manera efectiva     

  c. Nunca se realizan de manera efectiva     

        

6 

¿Qué tan efectiva es la comunicación de los 

resultados de la supervisión y el monitoreo de 

los controles internos en la producción de 

calzado?     

  a. Altamente efectiva 2   

  b. Efectiva     

  c. Poco efectiva     

        

7 

¿Cómo se realiza el seguimiento y la 

implementación de las recomendaciones de 

mejora de los controles internos en la 

producción de calzado?     

  a. Siempre se realiza de manera efectiva 2   

  b. A veces se realiza de manera efectiva     

  c. Nunca se realiza de manera efectiva     

  



 

 
 

Anexo 8 

    
PARAMETRO

S DE 

MEDICIÓN 

100

% 

    66% 

    33% 

Área; Tecnologías de información de producción     

    

Nº 

Encuestados 3 

        

 Ambiente de control     

        

1 

¿Se fomenta la ética y los valores en el uso del 

software de producción?     

  a) No se fomenta la ética y los valores     

  

b) Se fomentan, pero no se aplican de manera 

consistente 
  

  

  c) Se fomentan y se aplican de manera consistente 3   

        

2 

¿Se establecen las responsabilidades y 

autoridades en relación con el uso del software 

de producción?   

  

  

a) No se establecen responsabilidades ni 

autoridades 
  

  

  b) Se establecen, pero de manera inadecuada     

  

 

c) Se establecen de manera clara y se 

comunican adecuadamente 
 

3 

  

  

 

  
 

    



 

 
 

3 

¿Se asegura la integridad y confidencialidad de 

la información generada por el software de 

producción?   

  

  

a) No se asegura la integridad ni confidencialidad de 

la información 
  

  

  b) Se asegura, pero de manera inadecuada     

  

c) Se asegura de manera adecuada y se aplican 

medidas de seguridad apropiadas 
3 

  

        

4 

¿Se evalúa la efectividad de los controles 

internos en relación con el software de 

producción?   

  

  

 

a) No se evalúa la efectividad de los controles 

internos 
 

  

  

  b) Se evalúa, pero de manera insuficiente 1   

  

c) Se evalúa y se ajustan los controles internos de 

manera periódica 
2 

  

        

5 

¿Se establecen y comunican las políticas y 

procedimientos de seguridad y privacidad del 

software en el área de producción?   

  

  

a) No se tienen políticas ni procedimientos 

establecidos 
  

  

  

b) Se tienen políticas y procedimientos, pero no se 

comunican adecuadamente 
  

  

  

c) Se establecen y comunican de manera clara y 

periódica 
3 

  

  

 

  
 

    



 

 
 

6 

¿Se identifican y gestionan los conflictos de 

interés en relación con el uso del software de 

producción?   

  

  

a) No se identifican ni gestionan los conflictos de 

interés 
  

  

  

 

b) Se identifican, pero no se gestionan 

adecuadamente 
 

1 

  

  c) Se identifican y gestionan de manera adecuada 2   

        

7 

¿Se establecen y mantienen los registros y 

documentación necesarios para el uso del 

software de producción?   

  

  

a) No se establecen ni mantienen registros ni 

documentación 
  

  

  

b) Se establecen, pero no se mantienen 

adecuadamente 
  

  

  c) Se establecen y mantienen de manera adecuada 3   

        

 Evaluación de riesgos     

        

1 

¿Se identifican y evalúan los riesgos 

relacionados con el uso del software de 

producción?   

  

  a) No se identifican ni evalúan los riesgos     

  

 

b) Se identifican, pero no se evalúan 

adecuadamente 
 

1 

  

  

c) Se identifican y evalúan de manera adecuada y 

se implementan controles para mitigarlos 
2 

  

       



 

 
 

  
 

2 

¿Se priorizan los riesgos identificados y se 

establecen medidas de mitigación?   
  

  

a) No se priorizan los riesgos ni se establecen 

medidas de mitigación 
  

  

  

b) Se priorizan los riesgos, pero no se establecen 

medidas de mitigación adecuadas 
1 

  

  

c) Se priorizan los riesgos y se establecen medidas 

de mitigación adecuadas y eficaces 
2 

  

        

3 

¿Se asegura la actualización y mantenimiento de 

los controles de seguridad en relación con el 

software de producción?   

  

  

a) No se actualizan ni mantienen los controles de 

seguridad 
  

  

  b) Se actualizan, pero de manera inadecuada 1   

  

c) Se actualizan y mantienen de manera adecuada y 

periódica 
2 

  

        

4 

 

¿Se evalúa la efectividad de las medidas de 

mitigación de riesgos en relación con el 

software de producción? 
 

  

  

  

a) No se evalúa la efectividad de las medidas de 

mitigación 
  

  

  b) Se evalúa, pero de manera insuficiente     

  

c) Se evalúa la efectividad de manera adecuada y 

se ajustan las medidas de mitigación si es necesario 
3 

  

        

5 

¿Se realiza el monitoreo de los riesgos en el uso 

del software de producción?   
  



 

 
 

  a) No se realiza monitoreo de riesgos     

  

 

b) Se realiza monitoreo, pero de manera 

insuficiente 
 

1 

  

  

c) Se realiza monitoreo de manera adecuada y se 

ajustan los controles de manera periódica 
2 

  

        

6 

¿Se asegura la compatibilidad del software de 

producción con otros sistemas y tecnologías 

utilizados en la empresa?   

  

  a) No se asegura la compatibilidad     

  b) Se asegura, pero de manera inadecuada     

  

c) Se asegura de manera adecuada y se realizan 

pruebas para verificar la compatibilidad 
3 

  

        

7 

¿Se asegura la integridad y autenticidad de los 

datos generados por el software de producción?   
  

  

a) No se asegura la integridad ni autenticidad de los 

datos 
  

  

  b) Se asegura, pero de manera inadecuada     

  

c) Se asegura de manera adecuada y se aplican 

medidas de seguridad apropiadas 
3 

  

        

Actividades de control     

        

1 

¿Se asegura la implementación de políticas y 

procedimientos adecuados para el uso del 

software de producción?   

  

  

a) No se implementan políticas ni procedimientos 

adecuados 
  

  

  b) Se implementan, pero de manera insuficiente     



 

 
 

  

c) Se implementan políticas y procedimientos 

adecuados y se asegura su cumplimiento mediante 

controles adecuados 

3 

  

        

2 

¿Se realizan las pruebas de integridad y 

funcionalidad del software de producción antes 

de su implementación?   

  

  

a) No se realizan pruebas de integridad y 

funcionalidad 
  

  

  b) Se realizan pruebas, pero de manera inadecuada     

  

c) Se realizan pruebas de manera adecuada y se 

documentan los resultados 
3 

  

        

3 

¿Se asegura la confidencialidad de la 

información generada por el software de 

producción?   

  

  a) No se asegura la confidencialidad     

  b) Se asegura, pero de manera inadecuada     

  

c) Se asegura de manera adecuada y se aplican 

medidas de seguridad apropiadas 
3 

  

        

4 

¿Se realiza la gestión de incidentes relacionados 

con el software de producción?   
  

  a) No se realiza gestión de incidentes     

  b) Se realiza, pero de manera insuficiente 1   

  

c) Se realiza gestión de incidentes de manera 

adecuada y se documentan los resultados 
2 

  

        

5 

¿Se asegura la prevención y detección de 

fraudes en relación con el uso del software de 

producción?   

  



 

 
 

  

a) No se asegura la prevención ni detección de 

fraudes 
  

  

  b) Se asegura, pero de manera inadecuada     

  

c) Se asegura de manera adecuada mediante la 

implementación de controles de detección y 

prevención de fraudes 

3 

  

        

6 

¿Se asegura la identificación y corrección 

oportuna de errores en el software de 

producción?   

  

  

a) No se asegura la identificación y corrección 

oportuna de errores 
  

  

  b) Se asegura, pero de manera inadecuada 1   

  

c) Se asegura de manera adecuada y se 

implementan controles para reportar y corregir 

errores de manera oportuna 

2 

  

        

7 

¿Se realiza la supervisión y revisión de las 

actividades relacionadas con el uso del software 

de producción?   

  

  

a) No se realiza supervisión ni revisión de 

actividades 
  

  

  

b) Se realiza supervisión, pero de manera 

insuficiente 
  

  

  

c) Se realiza supervisión y revisión de manera 

adecuada y se toman medidas correctivas si es 

necesario. 

 

 
 

3 

  

        

Información y Comunicación     



 

 
 

        

1 

¿Se asegura la alineación y coherencia de los 

objetivos de la empresa con el uso del software 

de producción?   

  

  

a) No se asegura la alineación y coherencia de 

objetivos 
  

  

  b) Se asegura, pero de manera insuficiente     

  

c) Se asegura mediante la implementación de 

políticas y procesos adecuados 
3 

  

        

2 

¿Se asegura la integridad y exactitud de la 

información generada por el software de 

producción?   

  

  

a) No se asegura la integridad ni exactitud de la 

información 
  

  

  b) Se asegura, pero de manera inadecuada 1   

  

c) Se asegura de manera adecuada mediante la 

implementación de controles apropiados 
2 

  

        

3 

¿Se realiza la comunicación de los resultados 

generados por el software de producción a los 

departamentos pertinentes de la empresa?   

  

  a) No se realiza comunicación de resultados     

  b) Se realiza, pero de manera insuficiente     

  

c) Se realiza comunicación adecuada de los 

resultados a los departamentos pertinentes 
3 

  

        

4 

¿Se asegura la capacitación adecuada del 

personal sobre el uso del software de 

producción y sus controles relacionados?   

  



 

 
 

  

a) No se asegura la capacitación adecuada del 

personal 
  

  

  b) Se asegura, pero de manera insuficiente     

  

c) Se asegura la capacitación adecuada mediante la 

implementación de programas y políticas de 

capacitación adecuados 

3 

  

        

5 

¿Se asegura la calidad de la información 

generada por el software de producción?   
  

  a) No se asegura la calidad de la información     

  b) Se asegura, pero de manera insuficiente 1   

  

c) Se asegura la calidad mediante la 

implementación de controles y validaciones 

adecuados 

2 

  

        

6 

¿Se asegura la confidencialidad de la 

información generada por el software de 

producción?   

  

  a) No se asegura la confidencialidad     

  b) Se asegura, pero de manera inadecuada 1   

  

c) Se asegura de manera adecuada mediante la 

implementación de medidas de seguridad 

apropiadas 

2 

  

        

Supervisión y Monitoreo     

        

1 

¿Se realiza la comunicación y reporte adecuado 

de las deficiencias identificadas en el uso del 

software de producción y sus controles 

relacionados?   

  



 

 
 

  

a) No se realiza comunicación ni reporte adecuado 

de deficiencias 
  

  

  b) Se realiza, pero de manera insuficiente     

  

c) Se realiza comunicación y reporte adecuado de 

deficiencias 
3 

  

        

2 

¿Se asegura la eficacia de los controles 

implementados en relación con el uso del 

software de producción?   

  

  

a) No se asegura la eficacia de los controles 

implementados 
  

  

  b) Se asegura, pero de manera insuficiente     

  

c) Se asegura la eficacia mediante la realización de 

pruebas y evaluaciones adecuadas 
3 

  

        

3 

¿Se asegura la actualización y mejora continua 

del software de producción y sus controles 

relacionados?   

  

  a) No se asegura la actualización y mejora continua     

  b) Se asegura, pero de manera inadecuada     

  

c) Se asegura la actualización y mejora continua 

mediante la implementación de planes y procesos 

adecuados 

3 

  

        

4 

¿Se asegura la independencia y objetividad de 

los encargados de supervisar y monitorear el 

uso del software de producción?   

  

  a) No se asegura la independencia y objetividad     

  b) Se asegura, pero de manera insuficiente     

  

c) Se asegura mediante la implementación de 

políticas y procedimientos adecuados 
3 

  



 

 
 

        

5 

¿Cómo se asegura la independencia y 

objetividad de los encargados de supervisar y 

monitorear el uso del software de producción?   

  

  a) No se asegura la independencia y objetividad     

  b) Se asegura, pero de manera insuficiente     

  

c) Se asegura la independencia y objetividad 

mediante la implementación de políticas y 

procedimientos adecuados 

3 

  

        

6 

¿Se realiza la evaluación periódica del 

desempeño del software de producción?   
  

  

a) No se realiza evaluación periódica del 

desempeño 
  

  

  b) Se realiza, pero de manera insuficiente     

  

c) Se realiza evaluación periódica adecuada del 

desempeño y se toman medidas correctivas si es 

necesario 

3 

  

        

7 

¿Se asegura la adecuada asignación de 

responsabilidades y autoridades en relación con 

el uso del software de producción?   

  

  

a) No se asegura la adecuada asignación de 

responsabilidades y autoridades 
  

  

  b) Se asegura, pero de manera inadecuada     

  

c) Se asegura mediante la implementación de 

políticas y procedimientos adecuados 
3 

  

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 9

  

Nº Indicador Detalle

# compras correctas - compras error

# compras totales

# horas de mantemiento de maquinas

# horas maquina trabajando

#producto defectuosos

#Total productos  producción 

Cumplimiento de entrega 

de producto terminado
# Pedidos no entregados a tiempo

# Pedidos totales 

Cumplimeinto de pedidos a 

tiempo

# de pedidos con retraso por falta de 

materia prima

# total de pedidos

# empleados no aprueban por 

deficiente rendimiento

# Total empleados contratados

 Número de productos que cumplen 

con los estándares de calidad 

Número total de productos fabricados

Tiempo de uso de la maquinaria 

Tasa de ocupación de la 

maquinaria
Tiempo total disponible

Producción Real 

Porcentaje de cumplimiento 

de producción planificada
Producción Planificada 

Horas productivas 

Indicador de gestión:Índice 

de eficiencia laboral (EL)
Horas trabajadas

Analisis de control de 

calidad al momento de la 

compra Materia Prima

Paralisis de la producción 

Evaluación  de 

conocimientos a los 

operarios de producción 

Evaluación de 

conocimientos al contratar

 Índice de calidad de la 

producción

=10

Este indicador mide la eficiencia de los 

trabajadores en la producción. Una alta tasa de 

eficiencia laboral indica que los trabajadores están 

siendo productivos y utilizando bien su tiempo para 

realizar su trabajo.

=9

Este indicador mide el grado en que se ha 

cumplido la producción planificada en un período 

de tiempo determinado.

=8
Este indicador mide el porcentaje de tiempo que la 

maquinaria está en uso en la producción

=7

Esta fórmula mide la calidad de los productos 

fabricados en relación a los estándares de calidad 

de la empresa. 

=
6

Este indicador mide el nivel de conocimiento y 

habilidades de los trabajadores al momento de su 

contratación. Una evaluación adecuada de 

conocimientos puede ayudar a seleccionar a los 

mejores candidatos y mejorar la eficiencia de la 

producción.

=
5

Este indicador mide el porcentaje de cumplimiento 

de los pedidos dentro del plazo acordado. 

=
4

Este indicador mide el porcentaje de entrega de 

productos terminados dentro del plazo acordado. 

=
3

Este indicador mide el nivel de conocimiento y 

habilidades de los operarios de producción. 

=
2

Este indicador mide el tiempo que la producción se 

detiene debido a un problema o falla en el proceso 

de producción. 

=

Formula

1

Este indicador mide la eficacia del control de 

calidad en el momento de la compra de la materia 

prima. 



 

 
 

# Horas no productivas por mal uso 

de equipos

# Total horas de trabajo del equipo

# Pedidos incompletos o equivocados 

# Total pedidos

Número total de horas de trabajo 

perdidas por ausencias 

Tasa de absentismo  Número total de horas de trabajo 

Reprocesamiento del 

producto porque no cumple 
# Reprocesos de producción 

# Total de prod de fabricación 

Producción perdida 

 Producción Real

 Número de productos rechazados 

 Tasa de rechazo: Número total de productos fabricados

 Cantidad de materiales 

desperdiciados 

Tasa de desperdicio  Cantidad total de materiales utilizados

Número de productos defectuosos 

Tasa de defectos
 Número total de productos 

fabricados

# horas mantenimiento maquinaria

 Número total de horas de producción

 Gastos indirectos de fabricación 

Indicador de gestión: Índice 

de gastos indirectos de 
Costo total de producción

Costo total de producción 

Indicador de gestión: Índice 

de costo de producción 

(CP)

Ventas

Requerimiento de 

capacitaciones para el 

manejo de maquina 

=21
Este indicador mide el costo total de producción 

en relación con los ingresos de la empresa. 

=
20

Este indicador mide los costos indirectos de 

producción, como la electricidad, el agua y los 

suministros, en relación con los costos totales de 

producción.

=
19

 Esta fórmula mide la cantidad de veces que se 

rompe una maquinaria en relación al número total 

de horas de producción. 

Tasa de rotura de 

maquinaria

=
18

Esta fórmula mide la cantidad de productos 

defectuosos que se producen en relación a la 

cantidad total de productos fabricados.

=
17

Esta fórmula mide la cantidad de materiales 

desperdiciados en el proceso de producción.

=
16

 Esta fórmula mide la cantidad de productos que 

son rechazados en el proceso de producción.

=
15

Este indicador mide la cantidad de producción 

perdida debido a problemas de calidad o errores 

en la producción.

Tasa de pérdida de 

producción

=
14

Este indicador mide la cantidad de productos que 

deben ser reprocesados debido a que no cumplen 

con los estándares de calidad establecidos.

=
13

 Esta fórmula mide la cantidad de veces que el 

personal se ausenta del trabajo en relación al 

número total de horas de trabajo programadas.

Equivocaciones al envio de 

pedidos

=
12

Este indicador mide el número de errores en el 

envío de pedidos a los clientes.

=
11

Este indicador mide la necesidad de capacitación 

del personal en el manejo de maquinaria. 



 

 
 

Anexo 10 
Inspección física de Inventario  

 

  

 Según 

Contabilidad 

 Según 

Auditoría 

Cantidad Cantidad

2                                1                              -1                       Faltante

4                                1                              -3                       Faltante

3                                1                              -2                       Faltante Cantidad Total - Cantidad Erronea

1                                -                          -1                       Faltante

1                                -                          -1                       Faltante

20                              10                            -10                     Faltante 227                        - 24                                

191                           190                         -1                       Faltante

1                                -                          -1                       Faltante

1                                -                          -1                       Faltante

1                                -                          -1                       Faltante

1                                -                          -1                       Faltante

1                                -                          -1                       Faltante

 Según 

Contabilidad 

 Según 

Auditoría 

Cantidad Cantidad

59                              60                            1                         Sobrante Cantidad Total - Cantidad Erronea

39                              40                            1                         Sobrante

66                              70                            4                         Sobrante

128                           135                         7                         Sobrante 457                        - 18                                

16                              17                            1                         Sobrante

9                                12                            3                         Sobrante

140                           141                         1                         Sobrante

 Diferencias Observaciones

 Diferencias Observaciones

96%

227                                                                    

89%

Cantidad Total

Cantidad Total

457                                                                    



 

 
 

Anexo 11 Plan de auditoria  

     

     

Nº PROCEDIMEINTO REF. 

Realizado 

por: Observación 

1 

Presentar una solicitud a la empresa a 

ser objeto de estudio C1 w.d.v.g.   

3 

Visitar a la empresa y dialogo sobre el 

proyecto de investigación C3.1. w.d.v.g.   

4 

Aplicar el COSO III para la evaluación 

del control interno en el área de 

producción C3.2 w.d.v.g.   

6 Elaborar el informe  C3.4 w.d.v.g.   

8 Cronograma de seguimiento C3.5 w.d.v.g.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


