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RESUMEN

En la actualidad, existen cambios significativos en la tecnologia y en el manejo de la
informacién producto de la globalizacion, dado que, la informacion financiera es el
medio para el desarrollo del comercio internacional, al momento de tomar decisiones
de manera adecuada. Es por ello, que surgen las normas internacionales de auditoria
para garantizar la calidad y veracidad de la informacion, con el propésito de que los
auditores y contadores publicos autorizados puedan emitir un dictamen de manera
eficiente. De esta manera, las normas constituyen parametros determinados por la
ley y la profesién en donde se establecen los procedimientos y objetivos que se
cumpla en esta disciplina. En tal sentido, dada la relevancia del control interno para
la toma de decisiones en la organizacion se realiza una identificacion y diagnostico
de los factores de riesgos en el area de produccion, siendo el objetivo de la presente
investigacion el evaluar el control interno. Para ello, se emplea una investigacion
descriptiva-explicativa con enfoque mixto, con el propdésito de profundizar en el
andlisis de la aplicacion de la normativa. Los resultados de las observaciones se
enmarcan en la calidad de la informacién para la toma de decisiones, mediante el
control y la gestién en la Compaiiia de fabricacidén de calzado Luigi Valdini Santluigi
CIA. LTDA.

Palabras claves: Normas internacionales, Auditoria de Gestion, Estados financieros,

Gestion y control, Toma de decisiones.



ABSTRACT

Nowadays, significant changes are taking place in technology and information
management as a result of globalization. Financial information serves as the means
for the development of international trade and making appropriate decisions.
Consequently, international auditing standards have emerged to ensure the quality
and accuracy of information, enabling authorized auditors and certified public
accountants to issue opinions efficiently. These standards establish the procedures
and objectives that must be followed in this discipline, serving as benchmarks set by
both law and the profession. Therefore, given the relevance of internal control for
decision-making within the organization, an identification and diagnosis of risk factors
in the production area is conducted. The objective of this research is to evaluate
internal control. A descriptive-explanatory research approach with a mixed focus is
used to get into the analysis of regulatory compliance. The results of the observations
are framed within the context of information quality for decision-making, through
control and management at Luigi Valdini Santluigi CIA. Ltd., a footwear manufacturing

company.

Keywords: International standards, Management auditing, Financial statements,

Management and control, Decision-making.
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INTRODUCCION

La primera civilizacion en emplear las técnicas de la auditoria fue en Egipto, por medio
de Gran Visir, quien era la mano derecha del faraén. Fue el encargado de revisar y
comprobar que se cumplieran las normas impuestas por el faradn en cuestién del
manejo y recaudacion del dinero. Por lo tanto, se puede mencionar que el Gran Visir
fue el primer auditor de la historia.

Con el pasar del tiempo, la auditoria se fue desarrollando y fundamentando, tanto en
lo financiero como en lo contable, a inicios del siglo XIV en la época de la revolucién
industrial, con el fin de respaldar a la administracion a través de la deteccion de
fraudes, errores y el cumplimiento legal. Dando lugar a que se adopte su empleo en
las organizaciones publicas y privadas con el propdsito de salvaguardar los recursos
gue posee y es fundamental que la informacion sea veridica y valida para la toma de
decisiones. Asi, la auditoria adopta una nueva metodologia que incluye una minuciosa

revision de los registros, pruebas y otros documentos que lo respaldan

A través, de la evidencia de los informes preparados por el auditor se formaliza una
opinidn sobre la razonabilidad de los resultados obtenidos y el grado de cumplimiento
legal. Asi mismo, las conclusiones y recomendaciones estan destinadas a mejorar los
procedimientos relacionados con la gestion financiera y el control interno. De la misma
forma, las técnicas de auditoria, cada vez se han vuelto mas estrictas y exigentes
para evaluar el comportamiento y desarrollo convirtiéndose en una herramienta
sustancial en donde se evalla el grado de alcance de los objetivos y metas que posee
la empresa. Por consiguiente, ha proporcionado a las empresas una mejor gestion

operativa como administrativa, dando como resultado la eficiencia y eficacia.

De tal manera, la revision de la informacion financiera es de caracter minucioso
efectuado por el auditor que posee un papel muy significativo en nuestro medio,
porque son los encargados de validar la informacion y autenticidad de esta, por
consiguiente, determina el cumplimiento de las normas, principios y politicas legales.
Referente a las operaciones que posee la empresa. Por lo tanto, emite un juicio de
opinion profesional y objetiva en base a los hallazgos obtenidos, orientando a la

empresa a mejorar sus actividades y alcances de sus objetivos.



Debido a la necesidad de la auditoria en las empresas modernas por el volumen,
complejidad y extension geogréfica que estas poseen, es dificil el control interno en
las actividades de operacion y administracion. Cabe mencionar que una empresa
pequefia es mas vulnerable y no pueda crecer en el mercado, por lo que se pasa por
alto muchos aspectos como el manejo de la informacién, administracion del dinero y
el &rea operacion. Lo que conlleva a que estas empresas vayan a la quiebra y no

alcancen los objetivos planteados de la misma.

De tal forma, es de suma importancia para los altos mandos, el conocimiento general
de las observaciones y resultados obtenidos por el auditor, esto permite elevar el valor
de la organizacion y el desarrollo de sus actividades, con el fin de disminuir los errores
o fraudes por parte de los empleados. Convirtiéendose en una herramienta de gestion
empresarial por lo que brinda grandes beneficios a los administradores, permitiéndole

optimizar sus recursos y proteccion de los activos.

Sin embargo, no siempre la auditoria es una herramienta para la gestion empresarial
para el alcance de los objetivos, ni permite verificar la efectividad del control interno
al cien por ciento. Por lo que es elaborado por un auditor profesional externo quien
aporta su servicio y cumple sus funciones de proporcionar un analisis, un examen
especial y las recomendaciones sobre los hallazgos encontrados en la empresa, pero
no serd de aporte para la empresa cuando el fraude este presente y este sea
indetectable a simple vista. A pesar de que, el auditor se base en las Normas

Internacionales de auditoria (NIA) para la realizacion del examen de toda la empresa.

En la Compafia de fabricacion de calzado Luigi Valdini Santluigi CIA. LTDA., ha
existido errores contables en los valores registrados con anterioridad, generandose
asi, complicaciones al momento de cuadrar los estados financieros, por ende, es
necesaria la evaluacion del control interno para dar lugar a la razonabilidad de los

estados financieros a fin de que esté libre de errores o alguna distorsion.

En tal sentido, se plantea como problema cientifico: ¢ Como mejorar los controles
internos para la toma de decisiones de la Compafiia de fabricacion de calzado Luigi
Valdini Santluigi CIA? LTDA.?

De esta manera, el objetivo general se centra en evaluar el control interno para la

toma de decisiones en la Compafiia de fabricacion de calzado Luigi Valdini Santluigi



CIA. LTDA. Por lo tanto, los objetivos que se derivan son:

1. Fundamentar los estudios tedricos de los autores relacionados con el Control
Interno en las organizaciones privadas.

2. Diagnosticar la situacién actual del Control Interno que existe en la empresa
para hdeterminacién de los factores que repercuten en las decisiones de la
Compafiia de fabricacién de calzado Luigi Valdini Santluigi CIA. LTDA.

3. Identificar los factores de riesgo segun el Modelo COSO lll en el area de
produccion a la Compafiia de fabricacién de Calzado Luigi Valdini Santluigi
CIA. LTDA.

En la metodologia desarrollada para la investigacion de la empresa sujeta a estudio,
se utiliza un enfoque mixto que incorpora modalidades de investigacion de campo,
documental y bibliografica. Cabe mencionar que la investigacion es descriptiva a
través de este estudio se pretende familiarizarse con el problema descubierto en la

misma.

Estas constituyen las bases fundamentales para el desarrollo de la investigacion,
centrandose en las técnicas y procedimientos utilizados para obtener informacién que
contribuya a la resolucion de los problemas identificados en las areas de riesgos
dentro de la compafiia.

En el primer capitulo, se menciona los criterios de fundamentacion y analisis de los
procesos para la toma de decisiones, a través de la herramienta de apoyo de la
auditoria financiera que es de sustento tedrico para corroborar al desarrollo de la

investigacion que es objeto de estudio.

Para el segundo capitulo, trata sobre la caracterizacién y analisis del enfoque, tipo y
modalidad de la investigacion para el desarrollo del control interno y los resultados
del diagnostico en la Compafiia de fabricacion de calzado Luigi Valdini Santluigi CIA.
LTDA.



En el tercer capitulo, se determina los factores que influye en el control interno,
ademas de la aplicacion de técnicas de procedimientos e interpretacion de datos, con

el fin, de presentar el dictamen de control interno que posee la compainiia.

Y finalmente, se exponen las conclusiones y recomendaciones resultado de la
investigacion que es objeto de estudio. Donde las conclusiones son producto de la
informacion obtenida en cada uno de los capitulos abordados. A su vez, las
recomendaciones son lineamientos que se expone para el desarrollo de nuevas

investigaciones relacionadas al tema.

Por ultimo, se menciona la bibliografia empleada para el desarrollo de la investigacion.
También se da a conocer los anexos que son de sustento relacionado con la

informacion que se ocupa en los diferentes capitulos.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

1.1. Historiade la Auditoria

La incapacidad de una empresa para intervenir en sus procesos operativos y
comerciales conduce a la auditoria, que se desarrolla junto con la actividad comercial.
Debido a estos factores, es necesario encontrar personas capacitadas,
preferiblemente externas (imparciales), para que se puedan desarrollar mecanismos
de seguimiento, control y supervision de los empleados que integran y realizan tareas
relacionadas con la actividad operativa de la empresa (S. Mantillam,2003). Se origina
una necesidad social como consecuencia del crecimiento econdémico, dando lugar a
la primera aparicion de la Auditoria. Cuando la civilizacion occidental hizo la transicion
de la Edad Media al periodo del Renacimiento, las grandes transacciones de dinero
eran raras, pero los préstamos de dinero entre los reinos comenzaron a adquirir una
importancia significativa, lo que exige la necesidad de que exista un testigo imparcial
gue pueda dar fe de la transaccion (Grimaldo,2003).

Con el paso del tiempo, las operaciones y las relaciones comerciales comenzaron a
expandirse con rapidez, especialmente después de la Revolucion Industrial. En este
punto, el comerciante se ve obligado a desarrollar un nuevo sistema de supervision a
través del cual el propietario, o en algunos casos, el administrador, podia ampliar su
control y vigilancia. En tal sentido, uno 0 mas miembros de la misma organizacion
tenian la autoridad para revisar los procedimientos establecidos (Mantilla ,2003).
Dado que en un principio se basaba fundamentalmente en la proteccién de los
activos, el enfoque adoptado para este tipo de auditorias es de caracter contable, con
el objetivo de garantizar la adecuada gestién de los ingresos por parte de los
afectados. Las auditorias iniciales se enfocaban principalmente en la verificacion de
los registros contables, salvaguardar los activos e identificar y prevenir posibles casos
de fraude.

En la actualidad, la auditoria se fundamenta en el andlisis y evaluacion de la evidencia
proporcionada por la empresa que determina y reporta el grado de correspondencia
entre la informacion y los criterios establecidos (Espino G., 2019). Ademas, se la

considera como un examen critico y sistematico de la actuacion, asi como de los



documentos financieros y juridicos que la reflejan, con el propésito de la verificacion

la exactitud, integridad y autenticidad de estos (Holmes, 2014).

Lo que permite a los propietarios y usuarios externos conocer la situacion de la
empresa tanto econdémicamente como operativa a través del punto de vista de un
profesional que realiza su trabajo con independencia mental y de una manera
objetiva. En tal sentido, el objetivo de la auditoria es la emision de un diagnostico
sobre un sistema de informacién empresarial, que permita la toma de decisiones
sobre el mismo. Determinando si existe fraude o algun error en la informacion que
proporcionan y estén acorde a la realidad de la empresa en los estados financieros
e informes de control interno y si existe alguna novedad o sugerencia proceder a

mejorar las debilidades en fortalezas.

Por lo tanto, la importancia de la NIA radica en que establece los requisitos minimos
para llevar a cabo una auditoria de estados financieros, lo que garantiza que los
auditores lleven a cabo sus trabajos de manera consistente, independiente y objetiva.
Ademas, la NIA proporciona una guia para los auditores en la realizacién de su trabajo
y proporciona una base para que los usuarios de los estados financieros confien en

la informacion financiera presentada.

En tal sentido, los beneficios que abarca la NIA se menciona en la siguiente tabla N°1.



Cuadro 1. Beneficios de la NIA

Beneficios

Descripcion

Consistencia

La NIA establece los requisitos minimos que los auditores llevan a cabo su
trabajo, lo que garantiza que se realicen las mismas pruebas y procedimientos en

cada auditoria.

Al seguir los requisitos establecidos en la NIA, los auditores pueden proporcionar

una opinion independiente y objetiva sobre los estados financieros, lo que

Confianza
aumenta la confianza de los usuarios de los estados financieros en la informacién
presentada.
La NIA proporciona una guia para los auditores en la realizacion de su trabajo, lo
Eficiencia que puede ayudar a reducir el tiempo y los recursos necesarios para llevar a cabo

una auditoria.

Cumplimiento

normativo

La NIA es una norma internacionalmente reconocida que ayuda a garantizar que

los auditores cumplan con los requisitos legales y reglamentarios aplicables

Fuente: S. Mantillam (2003)

1.2. Laevaluacion del control interno en la produccion mediante el uso
de la Norma Internacional de Auditoria 315 (NIA 315).

La NIA 315 se enfoca en la evaluacion del control interno relevante para la auditoria

de estados financieros. Esta norma se aplica a todas las areas de la empresa, en

especial el area de produccidn, y tiene como objetivo que los auditores obtengan una

comprension adecuada del control interno y evallen su efectividad. La evaluacion del

control interno en la produccion implica identificar y evaluar los riesgos asociados con

los procesos productivos, y luego determinar si los controles que se han

implementado son adecuados para mitigar estos riesgos. Para llevar a cabo esta

evaluacion, los auditores tienen que seguir una serie de pasos, que incluyen:

1. Identificar los procesos de produccién clave: los auditores identifican los

procesos productivos clave que pueden tener un impacto significativo en los

estados financieros de la empresa.

2. ldentificar los riesgos asociados con los procesos productivos: los auditores




evallan los riesgos asociados con los procesos productivos identificados,
como el riesgo de fallas en el control de calidad, el riesgo de pérdida de

inventarios y el riesgo de incumplimiento de las regulaciones ambientales.

3. Evaluar los controles que se han implementado: los auditores determinan si los
controles que se han implementado son adecuados para mitigar los riesgos
identificados. Para ello, evallan la efectividad de los controles existentes y

determina si hay deficiencias consideradas.

4. Documentar los hallazgos: los auditores documentan sus hallazgos
relacionados con la evaluacion del control interno en la producciéon y

presentarlos en su informe de auditoria.

Algunas empresas, entre ellas Toyota, General Motors y Ford, han empleado la
normativa NIA 315 en la evaluacion del control interno en la produccion. Estas
organizaciones han incorporado procesos productivos complejos y reconocen la
importancia de evaluar y mejorar de manera continua su control interno para asegurar

la calidad y eficiencia de su produccion, como se presenta en la tabla N°2.



Cuadro 2. Antes y después del uso de la NIA 315

Antes de usar la NIA 315

Después de usar la NIA 315

Los controles internos no estan claramente

definidos.

Los controles internos se han identificado y definido

claramente.

La eficacia de los controles internos no esta

claramente evaluada.

Los controles internos se han evaluado para

determinar su eficacia.

La identificacion y evaluacién de los riesgos
no es sistematica.

La identificacién y evaluacion de los riesgos se han
hecho sistematicamente.

Los auditores no tienen una comprension

clara del control interno relevante.

Los auditores tienen una comprension clara del

control interno relevante.

La auditoria es menos efectiva en la

identificacién de deficiencias significativas.

La auditoria es mas efectiva en la identificacion de

deficiencias significativas.

Los gerentes no tienen una comprension

clara de las deficiencias en el control interno.

Los gerentes tienen una comprension clara de las

deficiencias en el control interno.

La empresa tiene una mayor probabilidad de

experimentar fraudes y errores.

La empresa tiene una menor probabilidad de

experimentar fraudes y errores.

La eficiencia y eficacia de la produccion
pueden ser menores debido a la falta de

control interno adecuado.

La eficiencia y eficacia de la producciéon pueden
mejorarse debido al control interno adecuado.

Fuente: S. Mantillam (2003)

Es importante tener en cuenta los beneficios que proporciona la NIA 315 como se

menciona en la siguiente tabla N°3.
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Cuadro 3. Importancia y beneficio de la NIA 315

Importancia

Beneficios

Ayuda a evaluar el control interno

Permite identificar las debilidades en el control interno y
establecer planes de accién para mejorarlos.

Ayuda a identificar los riesgos de

incorrecciones materiales

Permite que el auditor identifique los riesgos de

incorrecciones materiales en los estados financieros y

determine los procedimientos de auditoria adecuados.

Ayuda a disefiar los procedimientos de

auditoria

Permite que el auditor disefie los procedimientos de

auditoria adecuados para abordar los riesgos

identificados.

Ayuda a determinar la extension de los

procedimientos de auditoria

Permite que el auditor determine la extension de los
procedimientos de auditoria necesarios para obtener

evidencia de auditoria suficiente y adecuada.

Ayuda a evaluar la suficiencia vy

adecuacion de la evidencia de auditoria

Permite que el auditor evalle la suficiencia y adecuacion

de la evidencia de auditoria recopilada.

Asegura la consistencia en la evaluacion
del control interno

Garantiza que el auditor evalie el control interno de
manera consistente en todas las auditorias de estados

financieros.

Aumenta la calidad de la auditoria

Asegura que el auditor cumpla con los requisitos de la
NIA y proporcione una opinién independiente y objetiva
sobre

los estados financieros, lo que aumenta la

confianza de los usuarios de los estados financieros.

Cumple con los requisitos normativos

La NIA 315 es una norma internacionalmente reconocida
gque ayuda a garantizar que los auditores cumplan con los

requisitos legales y reglamentarios aplicables.

Fuente: S. Mantillam (2003)

Como se puede ver en latabla, el uso de la NIA 315 puede tener una serie de ventajas

en comparacion con la situacion antes de su aplicacién. Por ejemplo, después de la

implementacion de la NIA 315, los controles internos han sido identificados y definidos

de manera clara, y su eficacia se evalla sistematicamente. Ademas, los auditores

tienen una comprensién clara del control interno relevante, lo que les permite

identificar deficiencias significativas de manera mas efectiva. Del mismo modo, los

gerentes tienen una comprension clara de las deficiencias en el control interno, lo que

les permite tomar medidas para mejorar la eficiencia y eficacia de la produccion.
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Sin embargo, también es importante tener en cuenta algunas desventajas potenciales
de la aplicacion de la NIA 315. Por ejemplo, el proceso de evaluacion del control
interno puede llevar tiempo y recursos adicionales, y algunas empresas pueden
encontrar que la implementacion de controles adicionales es costosa. Ademas,
algunos gerentes pueden encontrar que el proceso de evaluacion del control interno

es demasiado restrictivo y limita la flexibilidad en los procesos productivos.

En resumen, el uso de la NIA 315 puede tener una serie de ventajas para las
empresas internacionales, incluida una mayor eficiencia y eficacia de la produccion y
una menor probabilidad de fraude y errores. Sin embargo, también es importante
considerar algunas posibles desventajas, como la necesidad de dedicar recursos
adicionales a la evaluacion del control interno y la posible restriccion de la flexibilidad
en los procesos productivos.

1.3. La Norma Internacional de Auditoria (NIA) 265, "Comunicacién de
Deficiencias en el Control Interno a los responsables del Gobierno

Corporativo y a la Direcciéon”

Se refiere a la comunicacion de deficiencias en el control interno al gobierno
corporativo y a la direccion de la entidad auditada. En el contexto de la produccion, la
evaluacion del control interno es esencial para garantizar que los procesos de
produccién sean eficientes y efectivos, y para minimizar el riesgo de incorrecciones

materiales en los estados financieros relacionados con la produccion.

La NIA 265 establece los siguientes objetivos:

e |dentificar y evaluar las deficiencias en el control interno relevantes para la
auditoria.

e Determinar si estas deficiencias son significativas y si afectan a la capacidad
de la entidad auditada para registrar, procesar, resumir y presentar informacion
financiera de manera precisa y completa.

e Comunicar las deficiencias significativas en el control interno al gobierno
corporativo y a la direccion de la entidad auditada, proporcionando informacion

relevante y util para que puedan tomar medidas correctivas.
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e Evaluar la respuesta de la direccion de la entidad auditada a las deficiencias
en el control interno comunicadas, y determinar si las medidas correctivas

adoptadas son efectivas.

La NIA 265 también establece los componentes del control interno que se evalla la
auditoria, que incluye el entorno de control, la evaluacion de riesgos, las actividades

de control, la informacion y comunicacion, y la supervision.

La evaluacion del control interno en la produccién mediante el uso de la NIA 265
puede proporcionar varios beneficios, como:

» ldentificar las deficiencias en el control interno que pueden afectar la
produccion y, por lo tanto, los estados financieros relacionados.

» Proporcionar informacion util y relevante al gobierno corporativo y a la direccién
de la entidad auditada para que puedan tomar medidas correctivas y mejorar
la eficiencia y efectividad de los procesos de produccion.

» Asegurar la calidad de la auditoria y mejorar la confianza de los usuarios de

los estados financieros en la informacién presentada.

En resumen, la evaluacién del control interno en la produccién mediante el uso de la
NIA 265 es esencial para garantizar la eficiencia y efectividad de los procesos de
produccién y minimizar el riesgo de incorrecciones materiales en los estados

financieros relacionados con la produccion.

En conclusion, el control interno es un proceso implementado por una organizacion
para garantizar que sus operaciones se lleven a cabo de manera efectiva y eficiente,
y que sus informes financieros sean precisos y confiables. La Norma Internacional de
Auditoria (NIA) 315 se refiere a la evaluacion del control interno de una entidad,
mientras que la NIA 215 trata sobre la comunicacion de deficiencias en el control

interno identificadas en una auditoria.

En el contexto de una empresa de calzado, el control interno en el area de produccion
puede incluir la supervision y control de los procesos de fabricacion, la gestién de

inventarios, la verificacion de la calidad del producto y el seguimiento de los pedidos
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y entregas.

Al aplicar la NIA 315 en el area de produccion, se realizaria una evaluacion del control
interno de la empresa de calzado, que incluye la identificacion de areas de riesgo y la
evaluacion de la efectividad de los controles existentes. Esto posibilitaria la
identificacion de posibles debilidades en el control interno, asi como la formulacion de

medidas para mejorar la eficiencia y efectividad de los procesos productivos.

La NIA 215, por su parte, se refiere a la comunicacion de las deficiencias en el control
interno identificadas durante una auditoria. Al comunicar estas deficiencias, se
permite a la gerencia de la empresa tomar medidas para corregirlas y mejorar su
control interno. De esta manera, se pueden prevenir problemas futuros y mejorar la
eficiencia y eficacia de las operaciones de la empresa de calzado.

Por lo tanto, la implementacion del control interno en el area de produccion de una
empresa de calzado basado en las Normas Internacionales de Auditoria, utilizando la

NIA 315y la NIA 215, puede proporcionar beneficios significativos para la empresa.

Estos beneficios pueden incluir la identificacion de debilidades en los procesos
productivos y la implementacion de medidas para mejorar su eficiencia y eficacia, lo
gue puede contribuir a una mejor gestion del inventario, la calidad del producto y la

satisfaccion del cliente.

1.4. COSOll

El modelo COSO IIl (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission)
es un marco de referencia de control interno que se utiliza para ayudar a las empresas
a evaluar y mejorar sus sistemas de control interno. Fue desarrollado por el Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission en 1992 y ha sido revisado en

varias ocasiones desde entonces ha ido evolucionando.

COSO [: El modelo COSO original se publicé en 1992. Estaba destinado a
proporcionar una guia para la gestiéon del riesgo empresarial y el control interno. La

primera version del modelo COSO se centra en la evaluacion del control interno sobre
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la informacién financiera. Se enfoca en las actividades de control y se fundamenta en
la premisa de que un control interno efectivo puede disminuir el riesgo de errores e

irregularidades.

COSO II: En 2004, el Comité de las Organizaciones Patrocinadoras de la Comision
Treadway (COSO) se lanz6 una nueva version del modelo COSO. La nueva version
(COSO II) se amplié el alcance del modelo original, incorporando una evaluacién del
riesgo de la empresa en general, asi como una evaluacion del control interno sobre

la informacion financiera.

COSO llI: La tercera version del modelo COSO, publicada en 2013, se enfoca en la
gestion del riesgo empresarial en general. La version ampliada incluye nuevas areas
de enfoque, como el uso de tecnologia de la informacion y la gestion de crisis.

La importancia del modelo COSO lll radica en que ayuda a las empresas a establecer
un sistema de control interno efectivo para garantizar el cumplimiento de las leyes y
regulaciones aplicables, asi como para proteger los activos de la empresa y mejorar
la eficacia y eficiencia de las operaciones.

Sin embargo, existe ventajas y desventajas entre el COSO I, COSO Iy COSO lll que

se menciona a continuaciéon en la tabla N°4.

Cuadro 4. Tipo de modelos COSO LIy IV
Modelo Ventajas Desventajas
COSO J !
COSO | Proporciona un marco sélido para la Limitado a la evaluacién del control

evaluacién del control interno en una empresa. | interno sobre la informacion financiera.
La atencion se dirige hacia la evaluacién

COSO I Ampliacion del alcance del modelo COSO de riesgos y el control interno sobre la
original, que incluye la evaluacion del riesgo informacion financiera, limitando asi la
empresarial en general. perspectiva empresarial general.

Ampliacion del alcance del modelo COSO I,
centrandose en la gestion del riesgo

COSO Il | empresarial en general. Incluye nuevas areas
de enfoque, como la gestién de crisis y el uso
de tecnologia de la informacién.

Fuente: Institute of Internal Auditors (2013)

El proceso de implementacion puede
ser costoso y requerir mucho tiempo.

La utilizacién del modelo COSO Il presenta diversos beneficios para las empresas,

tales como la mejora de la eficiencia y eficacia de las operaciones, la reduccion de
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riesgos, y la mejora de la calidad de la informacion financiera y de gestion. En relacion
con la matriz de empresas que han aplicado el COSO lll, varias compafiias de
diversos sectores, como Coca-Cola, Microsoft, Ford, General Motors, entre otras, han

incorporado este modelo en sus sistemas de control interno.

En tal sentido, el objetivo principal del modelo COSO Il es proporcionar un marco de
referencia para el control interno que sea aplicable a todas las empresas y
organizaciones. La matriz de los componentes del modelo COSO Il se divide en cinco

componentes principales:

¢ Ambiente de control: incluye los factores que afectan la operacién del sistema
de control interno, como la integridad y valores éticos de la organizacion, la
estructura organizacional y la asignacion de responsabilidades como se

observa en la tabla N.° 5.



Cuadro 5. Ambiente de control

16

COSsO i

MP

MO

CIF

BODEGUERO

DESPERDICIOS

MOl

TIC
PRODUCCION

TOTAL
CONTROL
EMPRESA

Nivel de

riesgo

AMBIENTE DE CONTROL

La integridad y los valores éticos
de los recursos humanos

La delegacién de
responsabilidades

El compromiso con la excelencia
y la transparencia

La competencia profesional

Los reglamentos y manuales de
procedimientos

La estructura y plan
organizacional

Gestion de recursos

TOTAL

Fuente: Elaboracién propia
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e Evaluacion de riesgos: se refiere a la identificacion y evaluacién de riesgos que pueden afectar el logro de los

objetivos de la organizacion como se observa en la tabla N. °6.

Cuadro 6. Evaluacién de riesgo

COSO Il

MP

MO

CIF

BODEGUER
O

DESPERDICIO
S

MO

TIC
PRODUCCIO
N

TOTAL
CONTROL
EMPRESA

Nivel de
riesgo

EVALUACION DE RIESGOS
1 Mitigacién de los riesgos
2 Medidas preventivas
Establecimiento de planes de
contingencia
4 Evaluaciones de los riesgos
5 Monitoreo
Seguimiento adecuado a los
riesgos

7 Imagen corporativa

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia
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e Actividades de control: son las politicas y procedimientos establecidos para garantizar que se lleven a cabo las

acciones necesarias para mitigar los riesgos identificados como se observa en la tabla N. °7.

Cuadro 6. Actividades de Control

COSO Il

MP

MO

CIF

BODEGUERO

DESPERDICIOS

MOl

TIC
PRODUCCION

TOTAL
CONTROL
EMPRESA

Nivel de
riesgo

~N o o1 hoW

Actividades de control
Establecimiento de politicas y
procedimientos claros
Confiabilidad del manejo de la

informacioén

Seguimiento y control de las actividades

Gestion de impacto
Prevencion de posibles riesgos
Identificacién oportuna

Supervision y revision

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia
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¢ Informacién y comunicacion: se refiere al proceso de identificar, capturar y comunicar informacion relevante

tanto interna como externamente como se observa en la tabla N.° 8.

Cuadro 7. Informacion y Comunicacion

TIC TOTAL CONTROL Nivel de

COSO Il MP | MO | CIF [ BODEGUERO | DESPERDICIOS MOl .
PRODUCCION EMPRESA riesgo

Informaciény
comunicacion

1 Canales de comunicacion
interna y externa

2 Informacion clara y precisa

3 Comunicacioén formal entre la
gerencia y empleados

4 Inspecciones regulares en las
aréas

5 Comunicacion de los
resultados obtenidos

6 Integridad y confidencialidad

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia
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e Supervision y monitoreo: se refiere a la supervision continua del sistema de control interno para asegurarse de
gue esté funcionando adecuadamente y que se realicen mejoras cuando sea necesario como se observa en la
tabla N.° 9.

Cuadro 8.Supervision y monitoreo

TOTAL .
DESPERDICIO TIC Nivel de
COSO Il MP MO | CIF | BODEGUERO MOl PRODUCCION CONTROL riesgo

S EMPRESA

Supervicion y Monitoreo

Identificacion de las
deficiencias

Supervicion de los controles
internos

Monitoreo y evaluacién de
desempefio

Cumplimiento de las
politicas y procedimientos
Registro de las inspecciones
y pruebas realizadas
Evaluacion de la efectividad
del control interno

7 Medidas correctivas

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO Il. DISENO METODOLOGICO

La investigacion es de manera descriptiva- explicativa con un enfoque mixto con el
propdsito de profundizar en el analisis de la aplicacion de la normativa. Por lo tanto,
posee un enfoque cuantitativo que se utiliza para la recoleccién de datos numéricos como
estadisticos para analizar el nivel de control interno y el riesgo que posee en la empresa.
Se utiliza el enfoque cualitativo, que se basa en la observacion de la empresa. Ademas,
se respalda con fundamentos tedricos y entrevistas al gerente y al contador. Es
importante destacar que, en una investigacion, los datos se obtienen a través de
menciones escritas o0 verbales por parte de las personas entrevistadas, ademas de la
conducta que puede observarse durante el proceso de observacion. Dando lugar a que
los resultados de las observaciones se enmarcan en la calidad de la informacion para la
toma de decisiones, mediante el control y la gestion en la Compaiiia de fabricacion de
calzado Luigi Valdini Santluigi CIA. LTDA.

2.1. Modalidad y nivel de lainvestigacion

En el presente trabajo, se adoptara un enfoque documental, bibliografico y de campo. En
la investigacion documental y bibliografica, se revisan articulos, documentos y revistas
cientificas que contienen investigaciones relevantes, algunas de las cuales presentan
propuestas concisas y soluciones posibles a los problemas objeto de estudio.
Adicionalmente, se emplea la informacion contable de la empresa para obtener datos
sobre su control y manejo financiero. Paralelamente, se llevan a cabo visitas a la empresa
como parte de la investigacion de campo, con el fin de recopilar informacion que
contribuya al estudio y permita formular propuestas. De acuerdo con la investigacién sera
descriptiva por lo que busca familiarizarse con la situacion financiera y costumbres que
predominan en el desarrollo de las actividades de la empresa como también el personal.

Ademas de emplear métodos y procedimientos para el desarrollo de la auditoria.
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2.2. Instrumentos y técnicas para la poblacidon que es objeto de estudio

Las técnicas empleadas para la recoleccion de informacion se basan en entrevistas a la
gerencia como instrumento para comprender mas a fondo el desarrollo de las
actividades, el funcionamiento y el control interno de la organizacion. Se utilizan
preguntas clave y la aplicacion de cuestionarios en las areas mencionadas
anteriormente. Los instrumentos que son utilizados son validados por un experto los

mMismos que estan como anexo.

De tal manera, para la presente investigacion que es objeto de estudio no se aplica la
muestra en vista que se realiza al 100 % de la poblacion correspondiente al area de

produccién que es objeto de estudio.

Entrevista
PREGUNTA 1
¢,Cbémo funciona el proceso de produccién?
El proceso de produccion comienza con la planificacion de la produccion, donde se
determina la cantidad y el tipo de calzado a fabricar. Luego, se procede a la adquisicion
de materias primas y componentes necesarios para la fabricacién. En el proceso de
fabricacién en si, que implica diferentes etapas como corte, ensamblaje, costura,
acabado, control de calidad y empaquetado. Finalmente, los productos terminados son

enviados al departamento de bodega y posteriormente para su comercializacion.

PREGUNTA 2

¢ Qué medidas especificas se han implementado en el area de produccion para
asegurar la eficienciay la calidad de los productos?

En el area de produccién, se ha implementado varias medidas de control interno para
garantizar la eficiencia y calidad de los productos. En primer lugar, se cuenta con
procedimientos estandarizados para cada etapa del proceso de produccion. Estos
procedimientos describen claramente las tareas, los estandares de calidad, los tiempos

de produccion y las responsabilidades de cada empleado. Otra medida importante es la
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capacitacion la cual se la realiza unas dos veces al afio a los empleados en los
procedimientos de produccion y control de calidad.

PREGUNTA 3

¢, Como se realiza la supervision del proceso de producciéon y cémo se llevaacabo
el seguimiento de los resultados?

La supervision esta delegada al jefe de produccion quien controla a los empleados en
cada etapa del proceso. La persona encargada tiene la tarea de garantizar que se
realicen segun los procedimientos establecidos y de mantener la comunicacion entre el

departamento de produccion con el departamento administrativo.

PREGUNTA 4

¢Qué medidas se han implementado en el &rea de produccion para garantizar la
integridad y confiabilidad de los procesos?

La deteccidén y prevencion de fraudes o errores es una preocupacién importante en
cualquier area, como es la seccién produccion. En la empresa, se ha implementado

varias medidas para garantizar la integridad y confiabilidad de los procesos.

En primer lugar, se cuenta con politicas y procedimientos claros que establecen normas
éticas y de conducta para todos los empleados. Esto incluye la prohibicion de actividades
fraudulentas o engafiosas, asi como la promocion de la transparencia y la honestidad en
todas las operaciones. También es llevado a cabo una auditoria externa, como mencioné
anteriormente, para evaluar la efectividad de los controles internos y detectar posibles
irregularidades. Estas auditorias son realizadas por personal independiente que revisa
los registros, los procedimientos y realiza pruebas selectivas para identificar cualquier

indicio de fraude o error.
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PREGUNTA 5

¢, Qué acciones se han tomado para mejorar la eficiencia en la gestion de la materia
prima?

Se ha brindado programas de capacitacién y concienciacion al personal sobre la
importancia de la reduccion de desperdicios y como pueden contribuir individualmente.
Esto incluye la formacion en técnicas de produccion eficiente, manejo adecuado de

materiales y control de calidad.

PREGUNTA 6
¢,Como se supervisa y registra el uso de materiales y recursos en el area de
producciéon?

El uso de materiales y recursos en el area de produccion se supervisa y registra

mediante:
1. Controles de inventario y registros de entrada y salida de materias primas.
2. Conciliaciones periédicas entre los registros de inventario y las existencias fisicas

de manera semestral.

PREGUNTA 7

¢, Qué medidas se han implementado para garantizar la seguridad de los empleados
y la proteccién de los activos en el proceso de produccién?

En primer lugar, todos los empleados reciben capacitacion en seguridad laboral, que
incluye el uso adecuado de equipos de protecciéon personal, procedimientos de
emergencia y prevencion de riesgos laborales. Ademas, se establece protocolos y
procedimientos claros para el manejo y almacenamiento de materiales peligrosos, como
adhesivos o solventes. Estos materiales se almacenan de manera segura y se utilizan
las normas de seguridad establecidas. También se cuenta con un equipo de respuesta
a emergencias que esta capacitado y equipado para actuar rapidamente en caso de
situaciones de emergencia, como incendios o accidentes.

En términos de proteccion de activos, se encuentra el jefe de produccion quien también
maneja el area de bodega y es el encargado del despacho de la materia prima como de

los productos terminados.
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CAPITULO Ill. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

La Compafiia de fabricacién de calzado Luigi Valdini Santluigi CIA. LTDA que es objeto
de estudio estd dedicada a la elaboracion de zapatos, surge en el afio 1979 desde
entonces esta en el mercado por mas de 41 afos, brindandoles a sus consumidores
productos con estandares de calidad, permitiéndoles hasta la actualidad ser una
compaiiia de prestigio, debido a la calidad y comodidad que poseen sus productos, asi

mismo la durabilidad que tienen.

La compafia se encuentra ubicada en la ciudad de Ambato, dicha empresa se ha vuelto
una de las mas demandadas en el mercado, debido a su experiencia al momento de
seleccionar la materia prima hasta el proceso de la elaboracion del producto terminado,
con el unico fin de brindar una satisfaccion del consumidor al momento que use sus

productos.

Cabe destacar que anualmente, la empresa busca la mejora continua y trabaja en la
constante optimizacion de sus controles. En este contexto, se ha tomado la decision de
evaluar el control interno en el area de produccion de la Compafia de Fabricacion de
Calzado Luigi Valdini Santluigi CIA. LTDA. Se han observado inconvenientes en el
tiempo de entrega de la produccion, errores en los pedidos y un aumento en el
desperdicio, lo que ha generado un incremento en los costos. Por consiguiente, se
considera necesaria la evaluacion de los controles internos. En este sentido, se propone
la evaluacién del control interno basada en el modelo COSO III para identificar posibles

riesgos.

3.1. Ambiente de Control

En tal forma para poder determinar el ambiente de control se realiza una encuesta para
el &rea de produccion para poder conocer cOmo se encuentra la empresa. Este es un

prediagnostico como se muestra a continuacion:
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Encuesta

Se realiza la interpretacion correspondiente a cada una de las preguntas que sean
sustanciales para analizar el ambiente de control, en el cual se emplea distintos
cuestionarios con diferentes preguntas basado en COSO lll para el area de produccion;
materia prima, mano de obra, costos indirectos de fabricacion, desperdicios, bodeguero
y tecnologias de informacién de produccién en donde se determindé un posible riesgo que
a continuacion se muestra:

En el &rea de produccién: Materia prima se analiza en uno de los elementos del COSO

[ll se observa lo siguiente:

Pregunta SM-5

. Se asegura la empresa de que los empleados involucrados en el manejo y
almacenamiento de las materias primas y de los productos terminados estan
capacitados y actualizados en los procedimientos y controles establecidos?
Grafico 1Aseguramiento del manejo y almacenamiento de materias primas y

producto terminado

M a. Serealizan
capacitaciones periodicas y
se verifica su efectividad

M b. Se realizan
capacitaciones, pero no se
verifica su efectividad

c. No se realizan
capacitaciones adecuadas

Fuente: Elaboracion propia
Anélisis
El 70% de los empleados manifiesta que no se da seguimiento del impacto que tiene las
capacitaciones en su rendimiento y los resultados no son 6ptimos porque los temas no
se ajustan a las necesidades requeridas por la empresa. Sin embargo, el 10%, de esta
practica sugiere que la empresa tiene la capacidad de mejorar su enfoque de

capacitacion. La verificacion de la efectividad es esencial para garantizar que las
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inversiones en capacitacion estén generando resultados tangibles.

Interpretacién

La mayor parte de los empleados considera que la empresa de un seguimiento adecuado
con indicadores de desemperfio y ver la efectividad de las capacitaciones caso contrario

retroalimentar en temas que aporten a su mejora continua.

En el &rea de produccion: Mano de obra se analiza en uno de los elementos del COSO

lll se observa lo siguiente:

Pregunta AC-2
¢El personal es capacitado regularmente para asegurar su idoneidad vy
competencia?

Grafico 2 Capacitacion del personal de manera regular

M a. Altamente efectiva
B b. Efectiva

c. Poco efectiva

Fuente: Elaboracion propia

Analisis

El 60% de los encuestados manifiesta que es efectiva las capacitaciones siempre y
cuando los temas se ajusten a las necesidades requeridas por la misma, es sustancial ir
mejorando en los procesos que van de la mano las capacitaciones para garantizar que
todos los empleados estén adecuadamente preparados y competentes en sus funciones,

lo que contribuird a la seguridad, calidad y eficiencia general de la empresa. El hecho de
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gue el 20% de los encuestados considere que las capacitaciones son poco efectivas y el
10% las califique como altamente efectivas sugiere que hay variabilidad en la percepcion
de la calidad de las capacitaciones. Esto podria verse reflejada las diferencias en la
calidad de los programas de capacitacion, la forma en que se imparten o la gestién de
su efectividad.

Interpretacion

Este resultado del 60% indica que una parte importante del personal se siente
competente en sus roles, pero hay que mejorar para a garantizar la idoneidad y
competencia del personal calificado.

En el area de produccién: Bodeguero se analiza en cuatro de los elementos del COSO
lll se observa la evaluacién de riesgos y actividades de control lo siguiente:

Pregunta ER- 2
¢ Se establecen medidas para mitigar los riesgos identificados con respecto a la
gestion y el control de los inventarios en la bodega?

Grafico 3 Medidas para mitigar los riesgos identificados

M a) No se establecen medidas para
mitigar los riesgos identificados

M b) Se establecen medidas para
mitigar los riesgos identificados de
forma adecuada

c) Se establecen medidas para
mitigar los riesgos identificados de
forma excelente

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis

El hecho de que se haya establecido un nivel de implementacién del 60% sugiere que
se han tomado algunas medidas para abordar los riesgos identificados, pero es
necesario que se dé un seguimiento idéneo y politicas de control. El hecho de que el
20% de los encuestados indique que no se establecen medidas para mitigar los riesgos
identificados y otro 20% mencione que se establecen medidas de forma excelente

sugiere una variabilidad en la gestion de riesgos dentro de la empresa.
Interpretacion

Este resultado del 60% indica que una mayoria significativa de los encuestados reconoce
gue la empresa implementa medidas para mitigar los riesgos asociados con la gestion y
el control de los inventarios en la bodega, pero todavia no existe un manejo idéneo lo

gue conlleva a no faltantes o sobrantes de los inventarios.

Pregunta AC-2
¢Se lleva un registro actualizado y preciso de los movimientos de los productos
en labodega?

Grafico 4 Registro preciso de los movimientos de los productos en bodega

M a) No se lleva un registro

actualizado y preciso
10% 10%

‘ M b) Se lleva un registro
actualizado y preciso de
forma adecuada

c) Se lleva un registro
actualizado y preciso de
forma excelente

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis

Este resultado del 80% es muy positivo, ya que indica que la mayoria de los encuestados
percibe que la empresa estd llevando a cabo un seguimiento adecuado de los
movimientos de los productos en la bodega, pero aun falta mejorar por la existencia de
sobrantes o en ocasiones faltantes por falta de control y verificacion por el encargado de
bodega. La respuesta también indica que el 10% de los encuestados sefiala que se lleva
un registro actualizado y preciso de forma excelente, mientras que otro 10% menciona
gue no se lleva un registro actualizado y preciso de forma excelente. Esta variabilidad en
la calidad del registro puede ser un reflejo de la necesidad de estandarizar y mejorar los

procedimientos y politicas relacionados con la gestion de inventario y la bodega.

Interpretacion

Si bien el 80% de los encuestados indica que se mantiene un registro actualizado y
preciso, el 20% restante puede sefalar una oportunidad de mejora esto podria incluir la
revision de los procedimientos de registro, la capacitacion del personal responsable de
los movimientos de productos en la bodega, y la implementacion de controles y
verificaciones adicionales para garantizar la precisidon y actualizacion continua del

registro.
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Pregunta AC-7
¢ Se realizan controles fisicos periddicos de los inventarios en la bodega para
verificar su existencia y estado?

Grafico 5 Controles fisicos peridédicos de los inventarios en bodega

M a) No se realizan controles
fisicos periddicos

20% 20%

M b) Se realizan controles
fisicos periddicos de forma
adecuada

H c) Se realizan controles
fisicos periddicos de forma
excelente

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis

Este resultado del 60% de los encuestados reconoce que la empresa lleva a cabo
controles fisicos periodicos de los inventarios cada afio en la bodega, pero aun hay que
mejorar dichos controles y la constatacion fisica sea mas rigorosa. La respuesta también
indica que el 20% de los encuestados menciona que no se realizan controles fisicos
periddicos y otro 20% dice que se realizan de forma excelente. Esto sugiere que existe
variabilidad en la implementacion de controles fisicos dentro de la empresa. Es
importante abordar esta disparidad y garantizar que se establezcan practicas uniformes

y eficaces para la gestion de inventario.

Interpretacion

El hecho de que el 60% de los encuestados indique que se realizan controles fisicos
periodicos de los inventarios en la bodega es un aspecto neutral para la empresa de
calzado industrial que no le afecta en la actualidad pero posteriormente puede ser valores
significativos si se deja avanzar y no existe un control méas idéneo, es decir actualmente
en la empresa existe registros que no concuerdan con bodega en la base de datos por
existir sobrantes y en ocasiones faltantes que no son tan significativos en la actualidad

pero a futuro puede percutir en el rendimiento de la empresa.
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Pregunta IC-3

¢ Se garantiza que la informacion relacionada con el mejoramiento continuo y las

sugerencias sea comunicada adecuadamente del area de bodega a la gerencia?
Gréfico 6 Comunicacién idonea entre el area de bodega y gerencia

M a) No se garantiza la
10% 10% comunicacion adecuada

‘ M b) Se garantiza la

comunicacion adecuada

c) Se garantiza la
comunicacion adecuada de
manera excelente

Fuente: Elaboracién propia

Analisis

Este resultado del 80% es positivo, porque indica que los encuestados perciben que la
empresa establece canales de comunicacién adecuados para transmitir la informacion
relacionada con el mejoramiento continuo y las sugerencias desde el area de bodega
hacia la gerencia. Sin embargo, la retroalimentacién a todo el personal es un aporte en
el crecimiento y eficiencia laboral. La respuesta también indica que el 10% de los
encuestados considera que se garantiza la comunicacion adecuada de manera
excelente, mientras que otro 10% menciona que no se garantiza la comunicacion
adecuada. Esto refleja una variabilidad en la percepcion de la efectividad de la
comunicacion dentro de la empresay sugiere la necesidad de estandarizar y mejorar los

procesos de comunicacion.

Interpretacion

Esto demuestra un enfoque favorable hacia la participacion y el intercambio de ideas
para la mejora de procesos, pero aun se necesita mejorar en la comunicacion entre
bodega y gerencia.
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Pregunta SM- 1
¢, Se establecen planes de accion para abordar las posibles debilidades
identificadas en la gestion de inventarios en la bodega?

Grafico 7 Planes de accion ante las posibles debilidades en la gestion de inventario

M a) No se establecen planes de
accion para abordar
debilidades identificadas

10% 10%

‘ M b) Se establecen planes de

accion para abordar
debilidades identificadas de
forma adecuada

c) Se establecen planes de
accién para abordar
debilidades identificadas de
forma excelente

Fuente: Elaboracién propia

Andlisis

Este resultado del 80% es positivo, por lo que indica que la mayoria de los encuestados
reconoce que la empresa tiene la practica de establecer planes de accion para abordar
las posibles debilidades identificadas en la gestion de inventarios en la bodega donde
cada afio por medio de la auditoria externa se toma medidas que aporte al mejoramiento.
La respuesta también indica que el 10% de los encuestados considera que se establecen
planes de accion para abordar debilidades de forma excelente, mientras que otro 10%
menciona que no se establecen planes de accion. Esto refleja una variabilidad en la
percepcién y posiblemente en la implementacion de planes de accién dentro de la
empresa. Es importante garantizar que la practica de establecer planes de accion sea

coherente y efectiva en toda la organizacion.

Interpretacion

Aunque el 80% de los encuestados indica que se establecen planes de accién, por otra

parte, el 20% restante podria sefialar una oportunidad de mejora para abordar las
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posibles medidas de mejoramiento ante las debilidades identificadas en la gestion de
inventarios en la bodega y el alto mando implemente y direccione las politicas y

seguimientos para sea mas eficientes.

Pregunta SM-2
¢ Se realizan inspecciones periddicas de la bodega para verificar el cumplimiento
de los procedimientos establecidos y detectar posibles debilidades en los

controles internos?
Gréfico 8 Inspecciones periddicas para evaluar el cumplimiento de procedimientos

M a) No se realizan
inspecciones periddicas
10% 10%

‘ M b) Se realizan inspecciones
periddicas de forma
adecuada

c) Se realizan inspecciones
periddicas de forma
excelente

Fuente: Elaboracion propia

Analisis

El hecho de que el 80% de los encuestados indique que se realizan inspecciones
periddicas en bodega para verificar el cumplimiento de los procedimientos, pero se
detecta debilidades en el control interno al existir diferencias en la verificacion del stock
con la base de datos dando lugar a que el responsable no cumple con sus funciones de
la manera mas idonea. La respuesta también indica que el 10% de los encuestados
menciona que se realizan inspecciones periddicas de forma excelente, mientras que el
otro 10% dice que no se realizan inspecciones periddicas. Esto sugiere una variacion de
la percepcién y en la calidad de las inspecciones en la bodega. Es importante
estandarizar y mejorar la calidad de las inspecciones para garantizar una supervision

efectiva y uniforme en toda la organizacion.
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Interpretacion

La empresa realiza inspecciones periddicas donde se demuestra el compromiso de la
empresa con la calidad, pero en la parte operativa todavia existe aspectos por mejorar y
fortalecer los procesos.

En el &rea de produccién: Desperdicio se analiza en dos de los elementos del COSO il

se observa lo siguiente:

Pregunta AC-2

¢.Se ha establecido un comité o grupo de trabajo para la gestion de desperdicios?

Gréafico 9 Gestion del comité en el tratamiento de desperdicios

M a) Si, se encuentra activo y se
reune periddicamente.

W b) Si, pero no se retdine con
frecuencia o no cumple con
sus objetivos.

c) No, no existe ningn
comité o grupo de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia
Anélisis
El hecho de que el 100% de los encuestados indique que se ha establecido un comité o
grupo de trabajo para la gestion de desperdicios, pero no se cumple con los objetivos,
debido a la falta de compromiso y responsabilidad del personal, la falta de capacitacién
0 conocimiento adecuado sobre las mejores practicas de gestion de desperdicios.

Interpretacion

Este resultado plantea una situacidén preocupante, a pesar de que la empresa cuenta con
un comité o grupo de trabajo para la gestion de desperdicios, no se esta logrando cumplir
con los objetivos establecidos. Esto indica que existen deficiencias en la implementacién

y el desempefio de dicho comité o grupo de trabajo.
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Pregunta IC-3
¢ Se cuenta con un sistema de retroalimentacion para recibir sugerencias sobre la
gestion de desperdicios?

Grafico 10 Sistema de retroalimentacién para la gestion de desperdicios

M a) Si, se cuenta con un
sistema adecuado y se utiliza
adecuadamente.

M b) Si, pero el sistema no es
adecuado o no se utiliza
adecuadamente.

c) No, no se cuenta con un
sistema de
retroalimentacion.

Fuente: Elaboracion propia

Analisis

El 100% de los encuestados dicen conocer que existe un sistema de retroalimentacion,
lamentablemente creen que no utiliza de manera adecuada. Es decir que, que la
empresa tiene un sistema de retroalimentacion para recibir sugerencias sobre la gestion
de desperdicios, pero no se esta utilizando adecuadamente o no es el sistema adecuado

lo que conlleva a no tener un buen manejo de los mismos.

Interpretacion

La situacién presentada revela que, aunque la empresa cuenta con un sistema de
retroalimentacion para recibir sugerencias sobre la gestion de desperdicios, este no es
el adecuado o no se utiliza correctamente. Es fundamental que la empresa tome
acciones concretas para mejorar la efectividad del sistema, que incluye la revision y la
clarificacion de los pasos y los canales de retroalimentacion, la capacitacion del personal

y la promocién de una cultura de participacion y colaboracion.

Posteriormente, se observa un cuadro general de los porcentajes inferiores al 70% que
se obtuvo de los cuestionarios que se aplico al personal en las distintas areas de la

producciéon (materia prima, mano de obra, costos indirectos de fabricacién, desperdicios,
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bodeguero y tecnologias de informacion de produccién) basado en COSO lll con el finde

determinar el ambiente de control que se muestra a continuacion:



Tabla 1 Cuadro General de evaluacion

3

[{e]

COSTOS MANO DE TECNOLOGIA DE | TOTAL EVALUACION
COSO Il MPARTIfARAA MgggEE INDIRECTOSDE | BODEGA | DESPERDICIOS OBRA INFORMACION DE CONTROL NFIQ\I/EESLGEC’)E
FABRICACION INDIRECTA PRODUCCION EMPRESA
Ambiente de control
1 La integridad y los valores éticos de los recursos humanos 93% 97% 96%. 90%. 82% 100% 99% 94%| 6% |Baja
2 La delegacion de responsabilidades 93% 67% 96% 100% 67% 100% 99%) 89%| 11% Baja
3 El compromiso con la excelencia y la transparencia 97%| 73%] 92% 100% 94% 83% 99% 91%| 9% Baja
4 La competencia profesional 97% 87% 92% 90% 91% 83% 88% 90%| 10% Baja
5 Los reglamentos y manuales de procedimientos 77%] 100% 96% 100% 91% 100% 99% 95%| 5% Baja
6 La estructura y plan organizacional 97%)| 93% 96% 87% 97% 100% 88% 94%| 6% Baja
7 Gestion de recursos 97%. 97%. 96%. 97%. 94% 100% 99% 97%| 3% [Baja
| TOTAL 93% 88% 95% 95% 88%) 95% 96%_t
Evaluacion de riesgo
1 Mitigacién de los riesgos 97%)] 97%] 96% 83% 97% 100% 88% 94%| 6% Baja
2 Medidas preventivas 93% 93% 92% 67% 100% 100% 88% 91%| 9% |Baja
3 Establecimiento de planes de contigencia 97% 100% 96% 87% 94%) 100% 88%) 94%| 6% Baja
4 Evaluaciones de los riesgos 93% 93% 89% 93% 97% 100% 99% 95%]| 5% Baja
5 Monitoreo 93% 93% 89% 83% 91% 100% 88% 91%| 9% Baja
6 Seguimiento adecaudo a los riesgos 90%) 100% 92% 100% 94% 100% 99% 96%| 4% Baja
7 Imagen corporativa 97% 100% 92% 100% 91% 83% 99% 95%| 5% Baja
TOTAL 94% 7% 92% 88% 95% 98% 939 | NeAo0 v B2
Actividades de control
1 Establecimiento de politicas y procedimientos claros 93% 93% 92% 100% 97% 83% 99% 94%| 6% Baja
2 Confiabilidad del manejo de la informacion 97% 100% 96% 67% 100% 100% 99% 94%| 6% Baja
3 Seguimiento y control de las actividades 90% 97%] 99% 90% 91% 100% 99% 95%| 5% Baja
4 Gestion de impacto 90% 100% 92% 97% 94% 100% 88% 94%| 6% Baja
5 Prevencion de posibles riesgos 93% 97% 96% 100% 100%) 100% 99%) 98%| 2% Baja
6 Identificacion oportuna 97% 97% 96% 97% 100% 100% 88% 96%| 4% Baja
7 Supervision y revision 90% 93% 99% 67% 91%) 100% 99%)| 91%| 9% Baja
| TOTAL 93%) 97% 96% 88% 96% 98% 96% |Hoe00 6o B2l
Informacién y comunicacion
1 Canales de comunicacion interna y externa 83% 100% 99% 100% 94%) 100% 99%) 96%| 4% Baja
2 Informacion clara y precisa 90%! 93% 99% 100% 97% 100% 88% 95%| 5% Baja
3 Comunicacién formal entre la gerencia y empleados 97%| 93% 96% 67% 67%)| 100% 99% 88%| 12% Baja
4 Inspecciones regulares en las aréas 97% 93% 96% 80% 88% 100% 99% 93%| 7% Baja
5 Comunicacion de los resultados obtenidos 93%) 90% 99% 100% 91% 100% 88% 94%| 6% Baja
6 Integridad y confidencialidad 93% 100% 99% 100% 91% 100% 88% 96%| 4% Baja
| TOTAL 92% 95% 98% 91% 88% 100% 94% | NNGA00 6o Bajc
Supervicién y Monitoreo
1 Identificacion de las deficiencias 90% 93% 99% 67% 91%) 100% 99%) 91%| 9% Baja
2 Supervicion de los controles internos 93% 90% 96% 67% 73%)| 100% 99% 88%| 12% Baja
3 Monitoreo y evaluacién de desempefio 90% 100% 96% 73% 76%)| 100% 99% 91%| 9% Baja
4 Cumplimiento de las péliticas y procedimientos 93%) 93%) 99% 87% 100% 100% 99% 96%| 4% Baja
5 Registro de las inspecciones y pruebas realizadas 63% 97% 99%! 100% 76%) 100% 99% 91%| 9% |Baja
6 Evaluacion de la efectividad del control interno 90% 90% 96% 90% 91%) 100% 99%) 94%| 6% Baja
7 Medidas correctivas 93% 97%! 96% 90% 91% 100% 99% 95%| 5% Baja
| TOTAL 88% 94%) 97% 82% 85% 100% oo o e Bala

Fuente: Elaboracién propia
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Luego de llevar a cabo un analisis del ambiente de control, se determina que en el area

de produccidn, especificamente en Bodega y Desperdicios, a diferencia de las otras

areas, hay una mayor incidencia que las hace mas susceptibles a posibles riesgos en el

futuro. Aunque actualmente el riesgo es bajo, se reconoce que este puede aumentar a

medida que la empresa crezca.

3.2. Evaluacién de Riesgo

A continuacion, se realiza una evaluacion de riesgo a través de los indicadores en donde

se analiza la situacion de la empresa.




Tabla 2 Indicadores de riesgo

41

" NIVEL DE GESTION DE LA
o
N° | Indicador Formula Efectos de control EMPRESA
Analisis de control de
1 calidad al mom.emo. de la # compras correctas - compras error _ 210 97,00% OPTIMO
compra Materia Prima =
# compras totales 216
2 [Paralisis de la producciéon # horas de mantemiento de maquinas _ 8 99,54% OPTIMO
# horas maquina trabajando 1752
i6 #producto defectuosos 762
3 [Evaluacion de P 98,38% OPTIMO
conocimientos a los =
operarios de producciéon #Total productos produccién 47040
Cumplimiento de entrega . .
4 h # Pedidos no entregados a tiempo _ 1 99,75% OPTIMO
de producto terminado =
# Pedidos totales 408
5 qumplnmemto de pedidos a # de p_)edlc!os con retraso por falta de _ 12 97,00% MODERADO
tiempo materia prima =
# total de pedidos 408
Evaluacion de # empleados no aprueban por
6 |conocimientos al contratar p ) .p p 0 100,00% OPTIMO
deficiente rendimiento =
# Total empleados contratados 9
Numero de productos que cumplen
Indice de calidad de la con los estdndares de calidad 46278
7 produccion = 98,38% OPTIMO
NuUmero total de productos fabricados 47040
Tiempo de uso de la maquinaria 1752
8 T d ion de | = 91,25% OPTIMO
asade ocupacion de fa Tiempo total disponible 1920
maauinaria
Produccion Real 47040
9 f s = 98,43% OPTIMO
Porcentaje _c!e cumpllmmnto Produccién Planificada 47793
de produccién planificada
Horas productivas 1752
i ion:indi = 0,
10 Indm_ac_ior qe gestion:Indice Horas trabajadas 1920 91,25% OPTIMO
de eficiencia laboral (EL)
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Freque imire i de & — ”
11 | capacienciomes paes of e 10 | ®lme MODERADO 6.5%% BAIO
manejo dr magmes = e iz - - —
= Toel Io=s de rabeio del souinn I's2
§ . . = Pediloe incomplzios o squivnzdos g
. | Eguiveckciones &l euvie de | = = o o -
I | i 0024  MODERADO L0 BATO
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. = perdidespor sussrizs @ RIESGOBAID 5.1%% MODERADD
Tazade abzsntzme Mimaro ol de hores de tebeio 1900
Eeprcezmire m del ™ - it - " .
LS ored mcte po TR e Bo commple | = = Reprocests ¢ producion e 865.38% MODERADO Léxa ML BAFD
= Totel de orod de Ebriscion 47040
1 . B - iz 3]
] i = Prodceidn Feal o0 | ®%  ONIMO 0.8 MUY EATD
I e rectemdne 5
15 | Taza de rechaze: = Nimero toil de prodicios Ebrizdos 47040 28.38% COEILC L&EL MUY BAID
Canfided d2 nElErizles q129
_ desremiiindo i
17 - 104 T.ERG BATO
Tasads dezperdicio Cantited Dialds mbrizks uilimdos a5 | A% MODERADO
Nimerods producios deferuosos T
15 = S 35 162% MUY BATD
! Nimzo el de produdios iy SE30% ORI
Tazade defbcre Etric 47040
= iz meEnkenmEnn maquinr B
Tazads reters de = - gt
18 I . . Y ik ] MY BAID
AITILAME Numparo iol de hores de producdon 1752 e CRIIMG =
- " nm
— _Gesios indipcios de Bhriccion
ol 1 e i L .75 % 1% MUY BAID
:rcl:udon_h__r-nh. Tndice, Costotote! de prodicein 3808 00.75%  MODERADOD
e o= box Imdire cmx de
produccion
. Coetp tot] de orodircicn 33E03
ay |ImdEcderdes zexoém: Indice| _ o 30.01% R e
a de cozte de preducd ée " Venkzs 433003 240 OFTIMD o MUY ZAID
iCFY

Fuente: Elaboracién propia
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Ne Indicador Impacto Control Propuesto Nivel de Riesgo Aceptado
Analisis de control de
1 calidad al mome nto_ de la % MUY BAJO El analista de control de cal_ldad _debe validar la Por encima del 95% es Gptimo.
compra Materia Prima llegada de materia prima.
Debe ser evitado siempre que sea posible, por lo
2 |Paralisis de la produccion 0% MUY BAJO | Evitar dafios en las maquinas y costes adicionales | que se considera que un rango 6ptimo es el menor
posible.
Ld
3 Evalugm_on de 2% MUY BAJO El jefe de prOduC(?IO-n debe actualizar los Por encima del 90% es éptimo.
conocimientos a los manuales de procedimientos de cada proceso
operarios de produccién
imi El rari licita el inform . I
4 Cumplimiento de © ntrega 0% MUY BAJO operario de bodega so I(flta elinforme de Por encima del 95% es optimo.
de producto terminado control de calidad
5 (?umpllmemto de pedidos a % MUY BAJO Se incluiré al menqs dos provegdorgs calificados Por encima del 99% es 6ptimo.
tiempo por cada tipo de materia prima.
Evaluacién de El analista de seleccion de personal realizara la
6 |conocimientos al contratar 0% MUY BAJO contratacion de personal de acuerdo al nuevo Por encima del 90% es dptimo.
procedimiento definido.
P . Implementar un sistema de control de calidad y
Indice de calidad de la L . . o
7 produccién 2% MUY BAJO establecer protocolos de revision y mejora Por encima del 90% es éptimo.
continua
. Optimizar los tiempos de produccion y establecer
8 |Tasade ocupacion de la 9% MUY BAJO un plan de mantenimiento preventivo para Por encima del 90% es dptimo.
maaguinaria minimizar las paradas no programadas
Revisar el plan de produccion y ajustarlo segin
las capacidades y limitaciones de la empresa, asi . -
f . 2% MUY BA . T Por encim 1 90% mo.
9 |Porce ntaje _qe cumpllmle nto ° v J0 como establecer un sistema de seguimiento y or encima del 90% es Gptimo
de produccién planificada control de la produccion
Identificar los problemas que estan afectando la
10 |Indicador de gesti6n:Indice 9% MUY BAJO | eficiencia laboral y establecer planes de mejora y Por encima del 90% es éptimo.

de eficiencia laboral (EL)

capacitacion para los trabajadores
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Requerimiento de

El analista de Recursos Humanos presentara las
alternativas de capacitacion de acuerdo a las

Depende del tipo de maquina y del proceso, pero
en general se considera optimo que todos los

11 |capacitaciones para el 6,85% BAJO . . . o .
manejo de maguina necesidades detectadas por cada linea de operarios tengan la capacitacion necesaria para
supervision operarlas de manera eficiente y segura.
12 [I)E;];ilt\j/;)scacwnes A BT el 2,00% BAJO El jefe de bodega debe realiza reconteo El 1% es 6ptimo.
Identificar las causas del absentismo y establecer
medidas para reducirlo, como mejorar las .
13 _ 625% MODERADO| Mecieasp mejora Menos del 3% es optimo.
Tasa de absentismo condiciones laborales o establecer incentivos para
los trabajadores
i El analista realizara control en pri n .
) ||[FEPEESETIETD 2] 162% MUY BAJo [T analista realizara control en proceso en la etapa Menos del 1% es optimo.
producto porgue no cumple de fabricacion de productos
Identificar las causas de las pérdidas de
Tasa de pérdida de produccion y establecer planes de mejora para
15 produccion 081% MUY BAJO | reducirlas, como mejorar el mantenimiento de las Menos del 5% es éptimo.
maquinarias o establecer protocolos de
produccion mas eficientes
Establecer un sistema de control de calidad para
detectar los problemas antes de que se conviertan -
16 | Tasa de rechazo: 162% MUY BAJO P d . Menos del 5% es dptimo.
en defectos y establecer planes de mejora para
reducir el rechazo
Identificar las causas del desperdicio y establecer
lanes de mejora para reducirlo, como mejorar la L
17 |Tasa de desperdicio 7,69% BAJO . - L e : Menos del 5% es dptimo.
gestion de los materiales o establecer protocolos
de produccién mas eficientes
Establecer un sistema de control de calidad para
detectar los problemas antes de que se conviertan -
18 |Tasa de defectos 1,62% MUY BAJO P d . Menos del 5% es ptimo.
en defectos y establecer planes de mejora para
reducir los defectos
Identificar las causas del tiempo muerto y
Tasad turad establecer planes de mejora para reducirlo, como
19 maasiir?a:i(;wa € 046% MUY BAJO | mejorar el mantenimiento de las maquinarias o Menos del 5% es dptimo.
q establecer protocolos de produccion mas
eficientes
Identificar los costos indirectos de la produccion y
i ion: Indi establecer planes de mejora para reducirlos, como -
20 |!ndicador de gestion: Indice| g550,  \yyy pago [ESIAPIECET Planes lora para 05, Menos del 10% es optimo.
de gastos indirectos de mejorar la gestion de los inventarios o optimizar la
logistica
Identificar los costos directos e indirectos de la
Indicador de gestion: Indice roduccion y establecer planes de mejora para -
21 9 50,01% MUY BAJO P y P jora p Menos del 80% es 6ptimo.

de costo de produccion
(CP)

reducirlos, como mejorar la eficiencia de las
maquinarias o optimizar la gestion de los materia

Fuente: Elaboracién propia
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En el proceso de cumplimiento de los pedidos, se ha notado un retraso en la entrega de
los materiales, como resultado el riesgo actual moderado. Esto implica que, si la situacion
de demora persiste y la empresa sigue en su fase de crecimiento, la produccién podria
verse afectada con retrasos. Por lo tanto, se plantea la consideracion de contar con una

variacion de proveedores para cada tipo de material en stock.

Asimismo, cuando se presenta el ausentismo del personal y se requiere manejar
magquinaria en una determinada area, se observa un impacto. Aunque hay personal de
reemplazo cuando un empleado se ausenta, este puede carecer de experiencia y
capacitacion, generando tiempos muertos que afectan la productividad. Este riesgo se
considera moderado. Por consiguiente, se sugiere la implementacion de medidas de
capacitacion para el personal de acuerdo con las necesidades identificadas y el

seguimiento correspondiente para garantizar la eficiencia en la productividad.

En relacién con las equivocaciones en los pedidos, estas pueden resultar en pérdidas
sustanciales, como su valor y la calidad del producto. Ademas, pueden causar
inconvenientes con los clientes, generando un ambiente de tension y afectando la
reputacion de la empresa, asi como su aspecto financiero. Aunque el riesgo es bajo,
representando un 2% (es decir de 408 pedidos solo 8 tuvieron observaciones en los

pedidos), se sugiere la implementacion de un doble conteo.

En cuanto al reprocesamiento de productos que no cumplen con los estdndares de
calidad, se devuelve a produccion para su correccion y cumplimiento de las politicas de
calidad de la empresa. El 1,62% de la produccion incumple con estos estandares,
equivalente a 381 pares de los 47,040 pares producidos, lo que da lugar a un riesgo
moderado. En este sentido, se recomienda realizar controles mas detallados en cada
etapa de produccion. Finalmente, la tasa de desperdicio, actualmente en un 2,69% en
lugar del 6ptimo 5%, se considera un riesgo bajo. Sin embargo, la ausencia de gestion
de control podria generar un aumento del desperdicio con una mayor produccion,
resultando en mayores costos. Por ende, se sugiere mejorar los protocolos de produccién

para optimizar la tasa de desperdicio.
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3.3. Actividades de Control

Para las actividades de control se realiza una matriz de calor para analizar el nivel de

riesgo en la empresa, donde se detalla las causas y el control propuesto ademas las
acciones a tomar.



Tabla 4 Identificacion de riesgos

a7

Identificacion del riesgo

Impacto

Seccion

Causa Inmediata

Causa Raiz

Descripcion del Riesgo

Clasificacion del
Riesgo

Frecuencia de
control en la
empresa

DESPERDICIOS

La delegacion de

¢ Se ha establecido un comité o grupo

b) Si, pero no se redne con

bodega para veri
estado?

car su existencia y

periddicos de forma adecuada

responsabilidades de trabajo para la gestion de frecuencia o no cumple con Riesgo Ambienta 67%
P desperdicios? sus objetivos.
Ambiente de control
L ;. El personal es capacitado
L I ion < N - P
MANO DE OBRA reas doenesg?i:ligaddees regularmente para asegurar su b. Efectiva Riesgo Ergonémico 67%
P idoneidad y competencia?
; Se establecen medidas para mitigar -
L < N N s P 9 a) No se establecen medidas
Evaluacion de _ _ los riesgos identificados con respecto L - _ N _
riesgo BODEGA Medidas preventivas a 1a gestion v el control de los para mitigar los riesgos Riesgo psicosociales |67%
9 N g N Y identificados
inventarios en la bodega?
I, B ., Se lleva un registro actualizado y b) Se lleva un registro
Confiabilidad del manejo de [¢ . P N . B .
BODEGA la informacion ] preciso de los movimientos de los actualizado y preciso de forma |Riesgos Mecanicos 67%
productos en la bodega? adecuada
Actividades de
control
¢ Se realizan controles fisicos
L L periddicos de los inventarios en la b) Se realizan controles fisicos _ N N
BODEGA Supervision y revision Riesgo psicosociales |67%
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Comunicacién formal entre

¢ Se cuenta con un sistema de
retroalimentaciéon para recibir

b) Si, pero el sistema no es

DESPERDICIOS . - . adecuado o no se utiliza Riesgo psicosociales |67%
la gerencia y empleados sugerencias sobre la gestion de
o adecuadamente.
desperdicios?
Informaciéon y
comunicacion
¢ Se garantiza que la informacion
. L, relacionada con el mejoramiento .
Comunicacion formal entre ! . b) Se garantiza la . . .
BODEGA - continuo y las sugerencias sea . L Riesgo psicosociales |67%
la gerencia y empleados | comunicacién adecuada
comunicada adecuadamente del area
de bodega a la gerencia?
¢ Se asegura la empresa de que los
empleados involucrados en el manejo
y almacenamiento de las materias b. Se realizan capacitaciones,
MATERIA PRIMA ([Supervision y revision primas y de los productos terminados |pero no se verifica su Riesgos Mecanicos |63%
estan capacitados y actualizados en [efectividad
los procedimientos y controles
establecidos?
¢ Se establecen planes de accion b) Se establecen planes de
Supervicion Identificacion de las ara abordar las posibles debilidades [accién para abordar . -
e y BODEGA nrmca para at posibles fon para aborc Riesgos Mecanicos  |67%
Monitoreo deficiencias identificadas en la gestion de debilidades identificadas de
inventarios en la bodega? forma adecuada
¢ Se realizan inspecciones periddicas
Supervicion de los controles de la bodega para verificar el b) Se realizan inspecciones
BODEGA P cumplimiento de los procedimientos P Riesgos Mecanicos [67%

internos

establecidos y detectar posibles
debilidades en los controles internos?

periédicas de forma adecuada

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 5 Andlisis de riesgos y plan de accion

Impacto Criterios de impacto
Manejo inadecuado de residuos
peligrosos que pueden causar

. contaminacion ambiental
Ambiente de
control

Mala postura y movimientos
repetitivos en tareas de
produccion.

Evaluacion de
riesgo

Estrés y carga emocional
excesiva en el trabajo que puede
afectar la salud mental de los
trabajadores.

Impacto

Inherente

Zona de
Riesgo
Inherente

Descripcion del Control

Moderado

Dar un seguimiento a los
desperdicios y tener un gestor
ambiental autorizado por el MAE
para que dé un tratamiento
pertinente a los mismos

Moderado

Verificar si se considera apto
para la manipulacion de
maquinas

Moderado

Se medira a través de un
indicador las equivocaciones al
momento de enviar los pedidos
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Actividades
de control

Exceso de trabajo y de
responsabilidades

Moderado

Dar seguimiento al inventario e
inspeccion al azar del inventario
con la constatacion fisica y el
registro que se tiene

Falta de integracion y
colaboracion entre los empleados
que puede afectar el clima laboral
y la productividad.

Informacion y
comunicacion

Falta de integracion y
colaboracion entre los empleados
que puede afectar el clima laboral
y la productividad.

Moderado

Se da seguimiento por medio del
indicador del reprocesamiento al
no cumplir los estandares de
calidad con el fin de tener una
produccion mas eficiente

Moderado

Implementar procesos formales
para evaluar y dar seguimiento a
las sugerencias de los
empleados. Esto implica
establecer criterios claros para
evaluar la viabilidad y relevancia
de las ideas, asi como un sistema
para proporcionar
retroalimentacion y seguimiento
a los empleados sobre el estado
y el resultado de sus
sugerencias.

Falta de integracion y
colaboracion entre los empleados
que puede afectar el clima laboral
y la productividad.

Moderado

Establecer un mecanismo de
retroalimentacion constante y
constructiva entre la gerencia y
el empleado encargado de la
bodega. Esto puede ser a través
de evaluaciones de desempefio
regulares, reuniones individuales
o0 cualquier otro medio que
permita discutir el progreso,
identificar &reas de mejora y
reconocer los logros
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Superviciony
Monitoreo

Falta de integracion y

colaboracion entre los empleados.

Moderado

Al tener por lo menos a dos
proveedores calificados por cada
tipo de materia prima para evitar
demoras en el caso de no existir
stock de materia prima

Falta de capacitacion en la
gestion de inventarios

Moderado

Brindar capacitacion y
entrenamiento adecuado al
bodeguero sobre las mejores
précticas en gestion de
inventarios. Esto incluye
asegurarse de que el bodeguero
comprenda cémo realizar un
recuento preciso, como utilizar el
sistema de gestion de inventarios,
como identificar y resolver
discrepancias, entre otros
aspectos clave.

Falta de inspecciones preventivas

Moderado

Establecer un sistema de
supervision y seguimiento de las
inspecciones periodicas del
control interno en el area de
bodega.

Fuente: Elaboracién propia
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Por lo tanto, se puede mencionar que las secciones con mayor incidencia se encuentran
en bodega, desperdicios y mano de obra donde el nivel promedio de riesgo es moderado,
pero se puede disminuir el nivel de riesgo con las sugerencias de los controles y planes

de accidon antes mencionados.

Tabla 6 Matriz de calor
Matriz de Calor

Inherente I mpaCto

Muy Alta
100%

Alta
g 80%
©
=
= Media
O
= 60% Moderado
O
E RL R2 R3
Baja R4 R5 R6 .
40% R7 R8 R9 Bajo
R10
Muy Baja
20%
Leve Menor Moderado Catastréfico
20% 40% 60% 100%

Fuente: Elaboracién propia

El impacto en la empresa una probabilidad de riesgo moderado bajo que con el tiempo
podria aumentar su nivel de riesgo pone en dificultades las operaciones de la empresa.



3.4. Informacién y Comunicacion

Por consiguiente, para la informacion y comunicacion se detalla el informe.

COMPANIA DE FABRICACION DE CALZADO LUIGI VALDINI
SANTLUIGI CIA.LTDA.

INFORME DE CONTROL INTERNO EN EL AREA DE PRODUCCION

Antecedentes

Se procede a evaluar el control interno en la COMPANIA DE FABRICACION DE
CALZADO LUIGI VALDINI SANTLUIGI CIA.LTDA. para diagnosticar la situacion actual
del control interno en el ejercicio 2021, con el fin de identificar los factores de riesgo
segun el modelo COSO lll en el area de produccién ademas se informa sobre las
novedades que fueron determinadas y se manifestara las soluciones en el momento
oportuno, en tal razén, una vez cumplido el trabajo indicado me permito informar sobre

los resultados en el siguiente documento.

Plan de Ejecucion
Para entender el compromiso contractual sefialado, fue necesario determinar el plan que

a continuacion describo:

Alcance
A mas de realizar unos cuestionarios para examinar el nivel de control en distintas areas
de produccion, se hace un andlisis por medio de indicadores para convalidar el nivel de

control interno y de una matriz de calor

Objetivo del trabajo
Identificar los factores de riesgo segun el Modelo COSO lll en el area de produccion a la

Compafiia de fabricacion de Calzado Luigi Valdini Santluigi CIA. LTDA.



Metodologia
Los procedimientos de evaluacion son los que siguen:
e Definir las caracteristicas de los procesos.
¢ Recopilar informacién proporcionada por el personal inmerso en el proceso bajo
examen.
e Realizar pruebas de cumplimiento.
e Codificar las actividades.
¢ Analizar en forma general los procesos, fundamentales en el instructivo elaborado

con este fin.

Criterio General

El trabajo de evaluacion del control interno es necesario ejecutarlo como una préctica
periddica, con el propadsito de determinar si las actividades de control se cumplen en el
marco de la eficiencia y de situar los escenarios susceptibles de riesgo para mitigarlos,

en tal forma se identificé las deficiencias que se precisan en el siguiente orden.

Evaluacion de recomendaciones de Auditoria Externa
De las recomendaciones emitidas por Auditoria Externa en el ejercicio econémico 2020,

se encuentra pendiente la siguiente:

Manual de Politicas
Recomendacién: Se sugiere ademas que la empresa copile las politicas de control

interno y de seguimiento en un Manual, el mismo que son de estricto cumplimiento y que

servira para sustento para la toma de decisiones de los altos mandos.

Formulacion de Observaciones y Recomendaciones
Entre las novedades identificadas en el transcurso del trabajo y las respectivas

sugerencias que permitan guiar a las acciones pertinentes a mejora:



Inventario-Materias primas

Observaciéon: segun la delegacion de responsabilidades el jefe de produccidén también

posee otra &rea a su cargo otra posicion es la de bodeguero, se observa un control
interno del 88%, lo que resulta en una carga de trabajo excesiva y falta de tiempo para
dar seguimiento al inventario. Esto ha ocasionado un indice de equivocaciones en el
envio de pedidos del 2%, lo que genera discrepancias entre los valores registrados en el
sistema y la verificacion fisica, con presencia de sobrantes y faltantes. Otra situacion es
el control de la calidad en el proceso de produccién porque lo recomendable es menos
del 1% en tal sentido la empresa presenta el 1,62% que corresponde a los productos no
cumplen con los estandares de calidad y son devueltos a produccion para su
reprocesamiento. La razdn que surja estos inconvenientes es porque esta mas enfocado

en el cumplimiento de las 6rdenes de produccién que le solicitan.

Recomendacioén:

Se sugiere a la gerencia que se realice un monitoreo regular y revision periodica del
proceso de inspecciones del control interno en el area de bodega; ademas, que exista
otra persona a cargo precisamente para esta area para que exista una mayor eficiencia
en el manejo de los inventarios.

Esto permitird que el personal pueda desenvolverse de mejor manera sin tener muchas
responsabilidades como fue el caso de tener dos secciones a cargo, cuando solo tiene
gue tener una sola funcién. Ademas, la evaluacién propuesta tiene como finalidad dar
seguimiento, tomar acciones correctivas ante nuevas debilidades, si las hay, y realizar
los ajustes necesarios para garantizar la mejora continua y el cumplimiento de los
objetivos establecidos en la COMPANIA DE FABRICACION DE CALZADO LUIGI
VALDINI SANTLUIGI CIA.LTDA.

Inventario- Materia Prima Desperdicios
Observacion: Se observa a través de los cuestionarios e indicadores, se determina que
existe un riesgo bajo del 7,69%, lo que superan el 6ptimo deseado de menos del 5%. La

falta de un control de produccién exhaustivo en la gestion de los materiales contribuye al



incremento del desperdicio. Aunque existe un comité para la gestion de los desperdicios,
sus reuniones no son frecuentes, lo que da lugar a la ausencia de alternativas para
disminuir el impacto que la empresa esta experimenta. A medida que la empresa crece,

también aumenta el riesgo debido a la falta de protocolos y seguimientos adecuados.

Recomendacion:
Se propone la capacitacion del personal de produccion y el seguimiento a través de
inspecciones al azar para evaluar la gestion de las materias primas. Asimismo, se sugiere

la utilizacién de indicadores que posibiliten observar la disminucién del riesgo.

Supervision y monitoreo

Cronograma de seguimiento
Después de la presentacion del informe, acorde a las recomendaciones se procede a

realizar un cronograma de seguimiento

Nombre de Comienzo Ein vagl de
tarea cumplimento

Presentacion del . |martes, 11 de mayo de |miércoles, 12 de mayo 0
informe 1 dia 2021 de 2021 100%

Se sugiere dar
un seguimiento
al area de
produccion, con
el propdsito de
disminuir el nivel
de riesgo

50 sébado, 15 de mayo de |domingo, 04 de julio

dias | 2021 de 2021 100%

Se recomienda
analizar el nivel
del riesgo antes [150 |lunes, 05 de julio de jueves, 02 de 100%
y después de las|dias |2021 diciembre de 2021
sugerencias

mencionadas




CONCLUSIONES

1.

3.

Se concluye que, actualmente, hay pocos modelos en los estudios relacionados
con el control interno que permitan realizar un analisis y una evaluacion mas
precisa del estado de una empresay los efectos de su implementacion.

En base a la informacién proporcionada, se puede concluir que la empresa de
fabricacion de calzado Luigi Valdini Santluigi Cia. Ltda. enfrenta desafios
significativos en cuanto al control interno en el area de produccion. El jefe de
produccidén, quien también esta a cargo del area de bodega, muestra un exceso
de trabajo y dificultades para dar seguimiento adecuado al inventario. Esto ha
llevado a que las otras areas se vean afectadas por los errores en el envio de
pedidos y discrepancias entre los valores en el sistema y la constatacion fisica del
inventario. Ademas, se observa que el control de calidad en el proceso de
produccién no cumple con los estandares recomendados, lo que resulta en
productos que no alcanzan los requisitos de calidad y son devueltos a produccion

para su reprocesamiento.

Al identificar los riesgos se concluye que a medida la empresa vaya creciendo el
impacto comienza a notarse y percute notablemente en el desempefio y costos
de la empresa, por consiguiente, es necesario adoptar medidas y seguir las
sugerencias mencionadas anteriormente para abordar estos aspectos de manera

oportuna, con el fin de que la empresa sea mas autbnoma y eficiente.



RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que se continue las investigaciones sobre control interno y

desarrollar nuevos modelos de examenes integrales que se adapten a cada

empresa, con el fin de tener un conocimiento mas profundo de su situacion actual

mediante indicadores que posibiliten mayor precision.

2. Para mejorar la eficiencia y el control interno en el &rea de produccion, se

recomienda lo siguiente:

Delegar responsabilidades adecuadamente: Es importante que el jefe de
produccién no tenga a su cargo la gestion de la bodega. Se sugiere asignar a
otra persona especificamente para esta area, lo que permite tener una mayor

atencion y eficiencia en el manejo de los inventarios.

Monitoreo y revision periddica: La gerencia a través de un monitoreo regular y
una revision periddica del proceso de inspecciones en el control interno del
area de bodega. Esto asegura que se cumpla los procedimientos y se detecten

posibles errores o discrepancias a tiempo.

Establecer un comité de gestion de desperdicios: Es necesario que se
establezca un comité que se relna de manera frecuente para gestionar los
desperdicios de manera mas efectiva. Esta medida permite identificar
alternativas y tomar acciones correctivas para reducir el impacto negativo de

los desperdicios en el proceso de produccion.

Capacitacion del personal: Se recomienda capacitar al personal involucrado
en la gestion de materias primas y control de calidad. Esto les brinda las
habilidades y conocimientos necesarios para llevar a cabo sus tareas de

manera eficiente y efectiva.



e Seguimiento a través de indicadores: Implementar indicadores de desempefio
gue permitan monitorear y medir la disminucion del riesgo en la gestion de
materiales y en otros aspectos del control interno. Esto proporciona tener una
vision clara del progreso y ayuda a identificar areas que requieren atencion

adicional.

3. Se sugiere considerar la implementacion de la propuesta mencionada
anteriormente con el objetivo de abordar los riesgos actualmente bajos, pero que
podrian intensificarse con el aumento de la demanda y el crecimiento de la

empresa, dada la favorable recepcion que ha tenido en el mercado actual.
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ANEXOS

Anexo 1
PARAMETROS ‘
,
DE MEDICION
Area; Materia Prima
NO
Encuestados 10

Ambiente de control:

¢Existe un codigo de conducta ético que se aplica atodo
el personal de la empresa, que incluye aquellos
involucrados en el manejo y almacenamiento de las
materias primas?

a. Siempre hay un cédigo de conducta claro y efectivo

b. A veces hay un codigo de conducta, pero no es claro o
efectivo

c. No hay un cédigo de conducta establecido

¢ Se realizan verificaciones de antecedentes y referencias
antes de contratar a nuevos empleados involucrados en
el manejo y almacenamiento de las materias primas?

a. Siempre se realizan verificaciones exhaustivas y rigurosas
b. A veces se realizan verificaciones, pero no son
exhaustivas o rigurosas

c. No se realizan verificaciones adecuadas



¢, Se establecen politicas claras sobre la cantidad maxima
de materias primas que se almacenan y durante cuanto
tiempo?

a. Siempre se establecen politicas claras

b. A veces se establecen politicas claras

c. Nunca se establecen politicas claras

¢,Como se asegura la empresa de que los empleados
involucrados en la compra de materias primas tengan la
formacidn y capacitacion necesaria?

a. Siempre se brinda formacién y capacitacion adecuada

b. A veces se brinda formacién y capacitacion adecuada

c. Nunca se brinda formacién y capacitacién adecuada

¢, Qué tan efectivo es el control de calidad al validar la
cantidad y el pedido solicitado al momento de comprar
materia prima?

a. Muy efectiva

b. Efectiva

c. Poco efectiva

¢,Como se lleva a cabo el seguimiento de las materias
primas en el almacén para evitar robos o pérdidas?

a. Se cuenta con un sistema de control de inventario
confiable

b. Se realiza un seguimiento manual basico de las materias
primas

c. No se lleva a cabo ningun seguimiento de las materias

primas



¢,Coémo se verifica la calidad de las materias primas al
7 momento de recibirlas?

a. Se realizan inspecciones detalladas y pruebas de calidad

b. Se realiza una inspeccion visual basica
c. No se verifica la calidad de las materias primas al

momento de recibirlas

Evaluacion de riesgos:

¢, Se establecen medidas de control efectivas para mitigar
los riesgos identificados en relacion con el manejo y

1 almacenamiento de las materias primas?
a. Siempre se establecen medidas de control efectivas y se
implementan adecuadamente
b. A veces se establecen medidas de control, pero no son
efectivas o0 no se implementan adecuadamente
c. No se establecen medidas de control adecuadas para
mitigar los riesgos identificados

¢,Como se determina la probabilidad y el impacto de los
riesgos identificados en relacion con el manejo y

2 almacenamiento de las materias primas?
a. Siempre se utilizan métodos rigurosos y efectivos para
determinar la probabilidad y el impacto de los riesgos
b. A veces se utilizan métodos, pero no son rigurosos o
efectivos
c. No se utilizan métodos adecuados para determinar la

probabilidad y el impacto de los riesgos identificados

¢Laempresatiene planes de contingencia para el

3 suministro de materias primas en caso de emergencias?



a. Siempre hay planes de contingencia detallados
b. A veces hay planes de contingencia basicos

c. No hay planes de contingencia establecidos

¢Se realiza una evaluacién de los riesgos asociados con
4 el uso de cadatipo de materia prima?

a. Siempre se realiza una evaluacion detallada

b. A veces se realiza una evaluacion basica

c. Nunca se realiza una evaluacién de riesgos

¢Se monitorea regularmente la calidad de las materias

primas para detectar posibles problemas en el proceso
5 productivo?

a. Se monitorea regularmente y de manera rigurosa

b. A veces se monitorea, pero de manera superficial

c. Nunca se monitorea la calidad de las materias primas

¢Laempresa haidentificado y evaluado los riesgos
6 asociados con la calidad de la materia prima ?

a. Siempre se han identificado y evaluado los riesgos de

manera detallada

b. A veces se identifican y evallan los riesgos, pero de

manera superficial

c. No se han identificado ni evaluado los riesgos

adecuadamente

¢Laempresa haidentificado los riesgos ambientales
asociados con el manejo y almacenamiento de las

7 materias primas?



a. Si, se han identificado y establecido medidas de control
adecuadas

b. Si, se han identificado, pero no se han establecido
medidas de control adecuadas

c. No se han identificado los riesgos ambientales asociados

Actividades de control

¢Laempresa cuenta con politicas y procedimientos

claros para la selecciéon y evaluacion de proveedores de
1 materias primas?

a. Si, se cuenta con politicas y procedimientos claros y se

aplican de manera consistente para garantizar la seleccion y

evaluacion adecuada de proveedores de materias primas.

b. Se cuenta con politicas y procedimientos, pero no siempre
se aplican de manera consistente para garantizar la seleccion
y evaluacion adecuada de proveedores de materias primas.
c. No se cuenta con politicas y procedimientos claros para la

seleccién y evaluacion de proveedores de materias primas.

¢Laempresalleva a cabo pruebas de calidad en las

2 materias primas recibidas?
a. Si, se realizan pruebas de calidad y se aplican estandares
rigurosos para garantizar la calidad de las materias primas
recibidas.
b. Se realizan pruebas de calidad, pero no siempre se aplican
estandares rigurosos para garantizar la calidad de las
materias primas recibidas.
c. No se realizan pruebas de calidad en las materias primas
recibidas.



¢La empresa utiliza sistemas de identificacion y
seguimiento de materias primas desde su recepcion
hasta su utilizacion en la produccion?

a. Si, se utilizan sistemas de identificacion y seguimiento y se
aplican medidas de control adecuadas para garantizar que

las materias primas se utilicen correctamente.

b. Se utilizan sistemas de identificacion y seguimiento, pero
no siempre se aplican medidas de control adecuadas para
garantizar que las materias primas se utilicen correctamente.
c. No se utilizan sistemas de identificacién y seguimiento de
materias primas desde su recepcion hasta su utilizacion en la

produccion.

¢Laempresa cuenta con medidas de seguridad
adecuadas para prevenir el robo o la manipulacion
indebida de las materias primas?

a. Si, se cuentan con medidas de seguridad adecuadas y se
aplican de manera efectiva para prevenir el robo o la
manipulacioén indebida de las materias primas.

b. Se cuentan con medidas de seguridad adecuadas, pero no
siempre se aplican de manera efectiva para prevenir el robo
o la manipulacion indebida de las materias primas.

c. No se cuentan con medidas de seguridad adecuadas para
prevenir el robo o la manipulacion indebida de las materias

primas.

¢Laempresa cuenta con sistemas de almacenamiento
adecuados para las materias primas?
a. Si, se cuentan con sistemas de almacenamiento

adecuados y se aplican medidas de control adecuadas para



garantizar que las materias primas se almacenen
correctamente.

b. Se cuentan con sistemas de almacenamiento adecuados,
pero no siempre se aplican medidas de control adecuadas
para garantizar que las materias primas se almacenen
correctamente.

c. No se cuentan con sistemas de almacenamiento

adecuados para las materias primas.

¢Laempresarealiza inspecciones regulares de las
materias primas utilizadas en la produccion?

a. Si, se realizan inspecciones regulares y se aplican
medidas de control adecuadas para garantizar que las
materias primas utilizadas en la produccién cumplan con los
estandares de calidad.

b. Se realizan inspecciones regulares, pero no siempre se
aplican medidas de control adecuadas para garantizar que
las materias primas utilizadas en la produccién cumplan con
los estandares de calidad.

c. No se realizan inspecciones regulares de las materias

primas utilizadas en la produccion.

¢Laempresatiene controles adecuados para evitar la
utilizacion de materias primas no aprobadas o no
autorizadas en la produccién?

a. Si, se tienen controles adecuados y se aplican medidas de
control efectivas para evitar la utilizacion de materias primas

no aprobadas o no autorizadas en la produccion.



b. Se tienen controles adecuados, pero no siempre se aplican
medidas de control efectivas para evitar la utilizacion de
materias primas no aprobadas o no autorizadas en la
produccion.

c. No se tienen controles adecuados para evitar la utilizacion
de materias primas no aprobadas o no autorizadas en la

produccién.

Informacién y comunicacion:

¢Laempresatiene un sistema pararecibir y responder a

los comentarios y sugerencias de los empleados sobre el
1 manejo y almacenamiento de las materias primas?

a. Siempre hay un sistema establecido y se atienden

adecuadamente los comentarios y sugerencias

b. A veces hay un sistema, pero no se atienden

adecuadamente los comentarios y sugerencias

c. No hay un sistema establecido para recibir y responder a

los comentarios y sugerencias

¢Laempresatiene un sistema efectivo parala

identificacién, documentacion y reporte de problemas

relacionados con el manejo y almacenamiento de las
2 materias primas?

a. Siempre hay un sistema efectivo para la identificacion,

documentacion y reporte de problemas

b. A veces hay un sistema, pero no es efectivo



c. No hay un sistema establecido para la identificacion,
documentacion y reporte de problemas

¢ Se asegurala empresade que lainformacion relevante

sobre las materias primas se comunica adecuadamente a
3 las partes interesadas internas y externas?

a. Siempre se asegura que la informacion relevante se

comunique adecuadamente a todas las partes interesadas

b. A veces se comunica la informacion, pero no de manera

adecuada

c. No se comunica adecuadamente la informacion relevante a

las partes interesadas

¢ Existe un sistema de documentacién adecuado para el
registro de las compras y el inventario de materias

4 primas?
a. Siempre hay un sistema de documentacion confiable
b. A veces hay un sistema de documentacion, pero no es
confiable

c. No hay un sistema de documentacion establecido

¢,Como se comunica alos empleados los resultados de
las evaluaciones de riesgos y las medidas de control
5 establecidas?
a. Siempre se comunica de manera clara y efectiva
b. A veces se comunica, pero de manera superficial

c. Nunca se comunica adecuadamente

¢ Se realizan revisiones periédicas de los procedimientos

6 y politicas de confidencialidad establecidos para la



comunicacion y manejo de informacion sobre las

materias primas?

a. Siempre se realizan revisiones detalladas y rigurosas de
los procedimientos y politicas establecidos

b. A veces se realizan revisiones, pero no son detalladas o
rigurosas

c. No se realizan revisiones adecuadas de los procedimientos

y politicas que se establece

Supervision y monitoreo:

¢, Se realizan auditorias internas peridédicas para evaluar
la efectividad de los controles establecidos en relacion

1 con el manejo y almacenamiento de las materias primas?
a. Siempre se realizan auditorias internas detalladas y
rigurosas
b. A veces se realizan auditorias internas, pero de manera
superficial

c. Nunca se realizan auditorias internas

¢ Selleva un registro detallado de las inspecciones y
2 pruebas realizadas a las materias primas recibidas?

a. Siempre se lleva un registro detallado

b. A veces se lleva un registro, pero no es detallado

c. Nunca se lleva un registro adecuado

¢,Como se verifica que las politicas y procedimientos
establecidos en relacién con el manejo y

3 almacenamiento de las materias primas se cumpl?

a. Se realizan verificaciones regulares y rigurosas

b. Se realizan verificaciones, pero no son rigurosas



c. No se realizan verificaciones adecuadas

¢ Se realizan revisiones periddicas de los controles
establecidos en relacién con el manejo y
almacenamiento de las materias primas para asegurar su
efectividad y adecuacion?

a. Siempre se realizan revisiones detalladas y rigurosas

b. A veces se realizan revisiones, pero de manera superficial

c. Nunca se realizan revisiones

¢, Se aseguralaempresa de que los empleados
involucrados en el manejo y almacenamiento de las
materias primas y de los productos terminados estan
capacitados y actualizados en los procedimientos y
controles establecidos?

a. Se realizan capacitaciones periédicas y se verifica su
efectividad

b. Se realizan capacitaciones, pero no se verifica su
efectividad

c. No se realizan capacitaciones adecuadas

¢Laempresarealiza auditorias internas regularmente
para evaluar la efectividad del control interno
relacionado con el manejo y almacenamiento de las
materias primas?

a. Siempre se realizan auditorias internas regularmente

b. A veces se realizan auditorias, pero no de manera regular
o efectiva

c. No se realizan auditorias internas para evaluar la

efectividad del control interno

II

II



¢Laempresalleva acabo un seguimiento adecuado de
las medidas correctivas tomadas en respuesta a
problemas identificados durante las auditorias internas o
revisiones periédicas?

a. Siempre se lleva a cabo un seguimiento adecuado de las

medidas correctivas tomadas

b. A veces se lleva a cabo un seguimiento, pero no de
manera adecuada
c. No se lleva a cabo un seguimiento adecuado de las

medidas correctivas tomadas




Anexo 2

Area; Materia Prima

Ambiente de control:

¢Existe un coédigo de conducta ético que se aplica atodo el

personal de la empresa, incluyendo aquellos involucrados
1 en el manejo y almacenamiento de las materias primas?

a. Siempre hay un cédigo de conducta claro y efectivo

b. A veces hay un codigo de conducta, pero no es claro o

efectivo

c. No hay un cédigo de conducta establecido

¢ Se realizan verificaciones de antecedentes y referencias

antes de contratar a nuevos empleados involucrados en el
2 manejo y almacenamiento de las materias primas?

a. Siempre se realizan verificaciones exhaustivas y rigurosas

b. A veces se realizan verificaciones, pero no son exhaustivas o

rigurosas

c. No se realizan verificaciones adecuadas

¢, Se establecen politicas claras sobre la cantidad maxima
de materias primas que se almacenay durante cuanto
3 tiempo?
a. Siempre se establecen politicas claras
b. A veces se establecen politicas claras

c. Nunca se establecen politicas claras

PARAMETROS
DE MEDICION

NO

Encuestados

10




¢,Cémo se asegura la empresa de que los empleados
involucrados en la compra de materias primas tengan la
formacion y capacitacién necesaria?

a. Siempre se brinda formacion y capacitacion adecuada

b. A veces se brinda formacion y capacitacion adecuada

c. Nunca se brinda formacion y capacitacion adecuada

¢, Qué tan efectivo es el control de calidad al validar la
cantidad y el pedido solicitado al momento de comprar
materia prima?

a. Muy efectiva

b. Efectiva

c. Poco efectiva

¢,Cémo se lleva a cabo el seguimiento de las materias
primas en el almacén para evitar robos o pérdidas?

a. Se cuenta con un sistema de control de inventario confiable
b. Se realiza un seguimiento manual basico de las materias
primas

c. No se lleva a cabo ningun seguimiento de las materias primas

¢,Como se verifica la calidad de las materias primas al
momento de recibirlas?

a. Se realizan inspecciones detalladas y pruebas de calidad

b. Se realiza una inspeccion visual basica
c. No se verifica la calidad de las materias primas al momento
de recibirlas

Evaluacion de riesgos:



¢ Se establecen medidas de control efectivas para mitigar
los riesgos identificados en relacién con el manejo y
almacenamiento de las materias primas?

a. Siempre se establecen medidas de control efectivas y se
implementan adecuadamente

b. A veces se establecen medidas de control, pero no son
efectivas o0 no se implementan adecuadamente

c. No se establecen medidas de control adecuadas para mitigar

los riesgos identificados

¢, Como se determina la probabilidad y el impacto de los
riesgos identificados en relacion con el manejo y
almacenamiento de las materias primas?

a. Siempre se utilizan métodos rigurosos y efectivos para
determinar la probabilidad y el impacto de los riesgos

b. A veces se utilizan métodos, pero no son rigurosos o
efectivos

c. No se utilizan métodos adecuados para determinar la

probabilidad y el impacto de los riesgos identificados

cLaempresatiene planes de contingencia para el
suministro de materias primas en caso de emergencias?
a. Siempre hay planes de contingencia detallados

b. A veces hay planes de contingencia basicos

c. No hay planes de contingencia establecidos

¢Se realiza una evaluacion de los riesgos asociados con el
uso de cadatipo de materia prima?

a. Siempre se realiza una evaluacion detallada




b. A veces se realiza una evaluacion basica

c. Nunca se realiza una evaluacién de riesgos

¢ Se monitorea regularmente la calidad de las materias

primas para detectar posibles problemas en el proceso
5 productivo?

a. Se monitorea regularmente y de manera rigurosa

b. A veces se monitorea, pero de manera superficial

c. Nunca se monitorea la calidad de las materias primas

¢Laempresa haidentificado y evaluado los riesgos

6 asociados con la calidad de la materia prima ?
a. Siempre se han identificado y evaluado los riesgos de manera
detallada
b. A veces se identifican y evallan los riesgos, pero de manera
superficial
c. No se han identificado ni evaluado los riesgos

adecuadamente

¢Laempresa haidentificado los riesgos ambientales

asociados con el manejo y almacenamiento de las materias
7 primas?

a. Si, se han identificado y establecido medidas de control

adecuadas

b. Si, se han identificado, pero no se han establecido medidas

de control adecuadas

c. No se han identificado los riesgos ambientales asociados

Actividades de control



¢Laempresa cuenta con politicas y procedimientos claros
parala seleccion y evaluacion de proveedores de materias
primas?

a. Si, se cuenta con politicas y procedimientos claros y se
aplican de manera consistente para garantizar la seleccion y

evaluaciéon adecuada de proveedores de materias primas.

b. Se cuenta con politicas y procedimientos, pero no siempre se
aplican de manera consistente para garantizar la seleccion y
evaluacion adecuada de proveedores de materias primas.

c. No se cuenta con politicas y procedimientos claros para la

seleccion y evaluacion de proveedores de materias primas.

¢Laempresalleva a cabo pruebas de calidad en las
materias primas recibidas?

a. Si, se realizan pruebas de calidad y se aplican estdndares
rigurosos para garantizar la calidad de las materias primas
recibidas.

b. Se realizan pruebas de calidad, pero no siempre se aplican
estandares rigurosos para garantizar la calidad de las materias
primas recibidas.

c. No se realizan pruebas de calidad en las materias primas

recibidas.

¢La empresa utiliza sistemas de identificacion y
seguimiento de materias primas desde su recepcidn hasta

su utilizacién en la produccion?



a. Si, se utilizan sistemas de identificacién y seguimiento y se
aplican medidas de control adecuadas para garantizar que las

materias primas se utilicen correctamente.

b. Se utilizan sistemas de identificacién y seguimiento, pero no
siempre se aplican medidas de control adecuadas para
garantizar que las materias primas se utilicen correctamente.
c. No se utilizan sistemas de identificacion y seguimiento de
materias primas desde su recepcion hasta su utilizacién en la

produccién.

¢Laempresa cuenta con medidas de seguridad adecuadas
para prevenir el robo o la manipulacion indebida de las

4 materias primas?
a. Si, se cuentan con medidas de seguridad adecuadas y se
aplican de manera efectiva para prevenir el robo o la

manipulacion indebida de las materias primas.

b. Se cuentan con medidas de seguridad adecuadas, pero no
siempre se aplican de manera efectiva para prevenir el robo o la
manipulacion indebida de las materias primas.

c. No se cuentan con medidas de seguridad adecuadas para
prevenir el robo o la manipulacién indebida de las materias

primas.

¢Laempresa cuenta con sistemas de almacenamiento

5 adecuados para las materias primas?



a. Si, se cuentan con sistemas de almacenamiento adecuados y
se aplican medidas de control adecuadas para garantizar que
las materias primas se almacenen correctamente.

b. Se cuentan con sistemas de almacenamiento adecuados,
pero no siempre se aplican medidas de control adecuadas para
garantizar que las materias primas se almacenen
correctamente.

c. No se cuentan con sistemas de almacenamiento adecuados

para las materias primas.

¢Laempresarealiza inspecciones regulares de las materias
6 primas utilizadas en la produccion?

a. Si, se realizan inspecciones regulares y se aplican medidas

de control adecuadas para garantizar que las materias primas

utilizadas en la produccién cumplan con los estandares de

calidad.

b. Se realizan inspecciones regulares, pero no siempre se

aplican medidas de control adecuadas para garantizar que las

materias primas utilizadas en la produccion cumplan con los

estandares de calidad.

c. No se realizan inspecciones regulares de las materias primas

utilizadas en la produccion.

¢cLaempresatiene controles adecuados para evitar la
utilizacion de materias primas no aprobadas o no

7 autorizadas en la produccion?



a. Si, se tienen controles adecuados y se aplican medidas de

control efectivas para evitar la utilizacién de materias primas no

aprobadas o no autorizadas en la produccion.

b. Se tienen controles adecuados, pero no siempre se aplican
medidas de control efectivas para evitar la utilizacion de
materias primas no aprobadas o no autorizadas en la
produccion.

c. No se tienen controles adecuados para evitar la utilizacion de
materias primas no aprobadas o0 no autorizadas en la

produccion.




Anexo 3
PARAMETROS

DE MEDICION

Area; Mano de Obra

NO
Encuestados 10

Ambiente de control:

¢La compafiatiene un cdédigo de conducta éticay
1 profesional para el personal?

a. Altamente efectiva

b. Efectiva

c. Poco efectiva

¢El personal es capacitado regularmente para asegurar
2 suidoneidad y competencia?

a. Altamente efectiva

b. Efectiva

c. Poco efectiva

¢,Se cuenta con un sistema de evaluacion del
3 desempeiio de los empleados?

a. Altamente efectiva

b. Efectiva

c. Poco efectiva

¢Los empleados reciben capacitacion sobre las
4 politicas y procedimientos de la empresa?

a. Altamente efectiva

b. Efectiva

c. Poco efectiva



¢, Se cuenta con politicas y procedimientos claros en
cuanto ala seleccion de personal y contratacion de
empleados?

a. Altamente efectiva

b. Efectiva

c. Poco efectiva

¢Laempresa proporciona alos empleados un manual
de normas y procedimientos se siguen?

a. Altamente efectiva

b. Efectiva

c. Poco efectiva

¢La compafiarealiza evaluaciones de desempefio de
manera periddica?

a. Altamente efectiva

b. Efectiva

c. Poco efectiva

Evaluacion de riesgos:

¢ Se toman medidas para mitigar los riesgos

1 identificados en el lugar de trabajo?

a. Altamente efectiva
b. Efectiva
c. Poco efectiva

[ERN
o



¢, Se establecen controles para asegurar que los
empleados cumplan con los procedimientos de
seguridad en el lugar de trabajo?

a. Altamente efectiva

b. Efectiva

c. Poco efectiva

¢Laempresatiene un plan de contingencia en caso de
accidentes o situaciones de emergencia?

a. Altamente efectiva

b. Efectiva

c. Poco efectiva

¢, Se identifican los riesgos potenciales asociados con
las tareas que realizan los empleados?

a. Altamente efectiva

b. Efectiva

c. Poco efectiva

¢ Se monitorea el tiempo y la asistencia de los
empleados para garantizar que cumplan con su horario
de trabajo?

a. Altamente efectiva

b. Efectiva

c. Poco efectiva

¢, Se asignan responsabilidades claras a los empleados
para minimizar los riesgos en su trabajo diario?

a. Altamente efectiva

b. Efectiva

c. Poco efectiva

[ERN
o

[EEN
o



¢Laempresa cuenta con politicas claras en cuanto a la

privacidad y confidencialidad de la informacion de los
7 empleados?

a. Altamente efectiva

b. Efectiva

c. Poco efectiva

Actividades de Control:

¢La compaiia tiene politicas y procedimientos escritos
1 paralagestiéon de la seguridad y salud ocupacional?

a. Altamente efectiva

b. Efectiva

c. Poco efectiva

¢La compafiatiene medidas de control para prevenir la
fuga de informacidn sobre los procesos de
2 produccion?
a. Altamente efectiva
b. Efectiva

c. Poco efectiva

¢La compafiia cuenta con un seguimiento y control
3 para prevenir accidentes laborales?

a. Altamente efectiva

b. Efectiva

c. Poco efectiva

[ERN
o

[ERN
o



¢, Se establecen procedimientos claros para las tareas
laborales?

a. Altamente efectiva

b. Efectiva

c. Poco efectiva

¢La compafiatiene medidas de control para prevenir
enfermedades ocupacionales?

a. Altamente efectiva

b. Efectiva

c. Poco efectiva

¢, Se cuenta con protocolos de seguridad para
situaciones de emergencia?

a. Altamente efectiva

b. Efectiva

c. Poco efectiva

¢ Se realizan inspecciones periédicas para verificar el
cumplimiento de las politicas y procedimientos
establecidos?

a. Altamente efectiva

b. Efectiva

c. Poco efectiva

[ERN
o



Informacién y comunicacion:

¢Los empleados reciben informacién detallada sobre
1 sus tareas y responsabilidades?

a. Altamente efectiva

b. Efectiva

c. Poco efectiva

¢, Se cuenta con un canal de comunicacion formal para
que los trabajadores puedan informar sobre posibles
problemas o preocupaciones laborales de manera

2 precisa?
a. Altamente efectiva
b. Efectiva
c. Poco efectiva

¢, Se comparte informacion claray oportuna con los

3 empleados sobre los objetivos y metas de la empresa?
a. Altamente efectiva
b. Efectiva

c. Poco efectiva

¢ Serealizainspecciones en el area donde desempefia
4 la personaencargada de la produccién ?

a. Altamente efectiva

b. Efectiva

c. Poco efectiva

[ERN
o



5 ¢Se fomentala comunicaciéon abierta entre los
trabajadores y la gerencia con el fin de aportar a la
mejora continua?

a. Altamente efectiva
b. Efectiva

c. Poco efectiva

¢El personal mantiene la confidencialidad de sus

6 procesos ?

[ERN
o

a) Siempre
b) Ocasional

¢) Nunca

Supervicion y Monitoreo

¢, Como se realiza la verificaciéon de la calidad de los
1 productos de laempresa de calzado?
a) A través de un control de calidad en cada etapa del

proceso de produccién

b) De manera esporadica y sin un control de calidad formal

c) No se realiza verificacion de la calidad de los productos

¢ Se realizan las revisiones de desempefio de los
2 trabajadores de produccién?

a) De manera periddica y con indicadores claros de

eficiencia

b) Ocasionales y sin indicadores claros de eficiencia

c) No se realizan revisiones de desempefio

¢ Se realiza el seguimiento de los trabajadores que

3 presentan bajos niveles de eficiencia?



a) A través de un plan de mejora de eficiencia 'y
seguimiento constante

b) De manera esporadica y sin un plan claro de mejora de
eficiencia

c) No se realiza seguimiento de los trabajadores que

presentan bajos niveles de eficiencia

¢Como se realizan las inspecciones de seguridad en el
area de produccion?

a) De manera periédica y con un plan de inspeccion claro
b) De manera ocasional y sin un plan de inspeccién claro
c) No se realizan inspecciones de seguridad en el area de
produccién

¢, Como se realizan las revisiones de los
procedimientos de producciéon?

a) De manera periddica y con indicadores claros de
eficiencia

b) Ocasionales y sin indicadores claros de eficiencia
c) No se realizan revisiones de los procedimientos de

produccion

¢, Coémo se realiza el seguimiento de los niveles de
inventario de materiales y suministros necesarios para
la produccion?

a) A través de un sistema de monitoreo constante y con un
plan de reabastecimiento claro

b) De manera esporadica y sin un sistema de monitoreo
formal

c) No se realiza seguimiento de los niveles de inventario de

materiales y suministros necesarios para la produccion.




¢, Como se realiza el monitoreo del uso de los equipos y
herramientas de produccion?
a) De manera constante y con un registro formal del uso de

los equipos y herramientas

b) De manera esporadica y sin un registro formal del uso de
los equipos y herramientas
c) No se realiza monitoreo del uso de los equipos y

herramientas de produccion




Anexo 4

Area; Costo Indirectos de Fabricacion

Ambiente de control
¢, Como se asegura que los valores éticos y culturales
sean parte integral de la gestién de costos indirectos

1 de fabricacion?

a) Los valores éticos y culturales no son parte integral de
la gestidn de costos indirectos de fabricacion
b) Se hacen algunos esfuerzos para incluir valores éticos
y culturales, pero no son parte integral
c) Los valores éticos y culturales son parte integral de la
gestion de costos indirectos de fabricacion

¢,COmo se asegura que se establezcan roles y

responsabilidades claros en relacion con los costos
2 indirectos de fabricacion?

a) No se establecen roles y responsabilidades claros

b) Se establecen roles o responsabilidades, pero no

ambos son claros

c) Se establecen roles y responsabilidades claros en

relacion con los costos indirectos de fabricacion

¢Como se fomenta la cultura de control interno para
3 los costos indirectos de fabricacion?

a) No se fomenta una cultura de control interno

PARAMETROS
DE MEDICION

NO

Encuestados

10




b) Se fomenta la cultura de control interno pero solo entre
algunos miembros del personal
c) Se fomenta la cultura de control interno en toda la

organizacion

¢ COmo se asegura que se proporcione capacitacion
adecuada al personal en relacién con los controles
internos para los costos indirectos de fabricaciéon?

a) No se proporciona capacitacion adecuada al personal

b) Se proporciona capacitacion al personal, pero no
siempre es efectiva

c) Se proporciona capacitacion adecuada al personal en
relacion con los controles internos para los costos

indirectos de fabricacion

¢ Se establece y mantiene el cédigo de conducta ética
y profesional para el control interno de los costos
indirectos de fabricacion?

a) No se establece un codigo de conducta

b) Se establece un cédigo de conducta pero no se
comunica a todo el personal

c) Se establece y comunica un cédigo de conducta ética 'y

profesional en toda la organizacion

¢, Se asegura que la estructura organizativay la
asignacion de responsabilidades sean adecuadas
parala gestion de costos indirectos de fabricacion?
a) La estructura organizativa y la asignacion de
responsabilidades no son adecuadas para la gestion de
costos indirectos de fabricacion




b) Se realizan algunos ajustes a la estructura y
asignacion de responsabilidades, pero no son adecuados
c) La estructura organizativa y la asignacion de
responsabilidades son adecuadas para la gestion de
costos indirectos de fabricacion

¢, Coémo se establecen los objetivos de control interno
7 paralos costos indirectos de fabricacion?

a) No se establecen objetivos de control interno

b) Se establecen objetivos de control interno pero no se

comunican a todo el personal

c) Se establecen objetivos de control interno y se

comunican a todo el personal

Evaluacion de riesgos

¢ Se identifican los riesgos asociados a los costos
1 indirectos de fabricacién?

a) No se identifican los riesgos

b) Se identifican los riesgos pero no se toman medidas

para mitigarlos

c) Se identifican los riesgos y se toman medidas para

mitigarlos

¢, Se establecen medidas preventivas parareducir los
riesgos asociados a los costos indirectos de
2 fabricacion?

a) No se establecen medidas preventivas
b) Se establecen medidas preventivas, pero no se

monitorean su eficacia



c) Se establecen medidas preventivas y se monitorea su

eficacia para realizar mejoras segun sea necesario

¢, COmo se establece la gestion de riesgos como un
proceso continuo en el control interno de los costos
indirectos de fabricacion?

a) No se establece la gestion de riesgos como un proceso

continuo

b) Se establece la gestidon de riesgos como un proceso
continuo, pero no se comunica a

c) Se establece la gestion de riesgos como un proceso
continuo y se comunica a todo el personal involucrado en
los costos indirectos de fabricacion

¢ Se evalua la probabilidad y el impacto de los riesgos
asociados alos costos indirectos de fabricacion?

a) No se evalua la probabilidad ni el impacto de los
riesgos

b) Se evalua la probabilidad o el impacto de los riesgos,
pero no ambos

c) Se evalla la probabilidad y el impacto de los riesgos

para tomar medidas preventivas

¢, Se asegura que se establezcan medidas adecuadas
para mitigar los riesgos relacionados con los costos
indirectos de fabricacion?

a) No se establecen medidas adecuadas para mitigar los
riesgos relacionados con los costos indirectos de
fabricacién

b) Se establecen algunas medidas, pero no son

adecuadas



c) Se establecen medidas adecuadas para mitigar los
riesgos relacionados con los costos indirectos de

fabricacion

¢ Se asegura que se realice un seguimiento adecuado

de los riesgos relacionados con los costos indirectos
6 de fabricacion?

a) No se realiza un seguimiento adecuado de los riesgos

relacionados con los costos indirectos de fabricacion

b) Se realiza alguin seguimiento, pero no siempre es

adecuado

c) Se realiza un seguimiento adecuado de los riesgos

relacionados con los costos indirectos de fabricacion

¢, Se asegura que se identifiguen los riesgos

significativos relacionados con los costos indirectos
7 de fabricacion?

a) No se identifican los riesgos significativos relacionados

con los costos indirectos de fabricacion

b) Se identifican algunos riesgos, pero no siempre son

significativos

c) Se identifican los riesgos significativos relacionados

con los costos indirectos de fabricacion

Actividades de control

¢ Se asegura que se establezcan politicas y

procedimientos claros para la gestién de los costos
1 indirectos de fabricacién?

a) No se establecen politicas y procedimientos claros



b) Se establecen politicas o procedimientos, pero no
ambos son claros

c) Se establecen politicas y procedimientos claros para la
gestion de los costos indirectos de fabricacion

¢, Se asegura que se establezcan controles adecuados

sobre los costos indirectos de fabricacion, como la

segregacion de funciones y el acceso restringido a
2 los sistemas?

a) No se establecen controles adecuados sobre los

costos indirectos de fabricacion

b) Se establecen algunos controles, pero no todos son

adecuados

c) Se establecen controles adecuados sobre los costos

indirectos de fabricacién, como la segregacién de

funciones y el acceso restringido a los sistemas

¢ Se asegura que se establezcan controles adecuados
sobre la asignacion de los costos indirectos de

3 fabricacion alos productos o servicios?
a) No se establecen controles adecuados sobre la
asignacion de los costos indirectos de fabricacion
b) Se establecen algunos controles, pero no todos son
adecuados
c) Se establecen controles adecuados sobre la
asignacion de los costos indirectos de fabricacién a los

productos o servicios

¢ COmo se asegura que se realicen pruebas
4 adecuadas sobre la efectividad de los controles



internos relacionados con los costos indirectos de
fabricacién?

a) No se realizan pruebas adecuadas sobre la efectividad
de los controles internos

b) Se realizan algunas pruebas, pero no son adecuadas
c) Se realizan pruebas adecuadas sobre la efectividad de
los controles internos relacionados con los costos

indirectos de fabricacion

¢COomo se asegura que se documenten
adecuadamente los registros y transacciones
relacionadas con los costos indirectos de
fabricacién?

a) No se documentan adecuadamente los registros y
transacciones

b) Se documentan los registros o transacciones, pero no
ambos adecuadamente

c) Se documentan adecuadamente los registros y
transacciones relacionadas con los costos indirectos de

fabricacion

¢ Se asegura que se establezcan controles adecuados
sobre el registro de los costos indirectos de
fabricacion?

a) No se establecen controles adecuados sobre el
registro de los costos indirectos de fabricacion

b) Se establecen algunos controles, pero no todos son
adecuados

c) Se establecen controles adecuados sobre el registro de
los costos indirectos de fabricacion




¢,COmo se asegura que se realice unarevisiony
aprobacion adecuada de las transacciones
relacionadas con los costos indirectos de

7 fabricacion?
a) No se realiza revision y aprobacién adecuada de las
transacciones
b) Se realiza revisién o aprobacion, pero no ambos son
adecuados
c) Se realiza revision y aprobacion adecuada de las
transacciones relacionadas con los costos indirectos de

fabricacion

Informacién y comunicacion

¢ Se asegura que lainformacién relevante sobre los

costos indirectos de fabricacién se comunica a las
1 partes interesadas?

a) No se comunica la informacion relevante a las partes

interesadas

b) Se comunica la informacion relevante a algunas partes
interesadas, pero no a todas

c) Se comunica la informacion relevante a todas las

partes interesadas segun corresponda

¢, Coémo se asegura que la informacion financiera

relacionada con los costos indirectos de fabricacién
2 seaprecisay oportuna?

a) No se asegura la precision ni la oportunidad de la

informacion financiera

b) Se asegura la precisién o la oportunidad de la

informacién financiera, pero no ambas



c) Se asegura la precision y la oportunidad de la
informacién financiera relacionada con los costos

indirectos de fabricacion

¢,COmo se asegura que se establezca una
comunicacion adecuaday efectiva entre los
departamentos relacionados con los costos

3 indirectos de fabricacion?
a) No se establece una comunicacion adecuada y
efectiva entre los departamentos
b) Se establece comunicacién, pero no siempre es
adecuada o efectiva
c) Se establece una comunicacién adecuada y efectiva
entre los departamentos relacionados con los costos
indirectos de fabricacion

¢ Se asegura que se proporcionen los recursos
necesarios parala comunicacion y el intercambio de
informacion sobre los costos indirectos de

4 fabricacién?
a) No se aseguran los recursos necesarios
b) Se aseguran algunos recursos, pero no todos los
necesarios
c) Se aseguran los recursos necesarios para la
comunicacion y el intercambio de informacion sobre los

costos indirectos de fabricacion

¢, Se asegura que se comuniquen de manera efectiva
los resultados relacionados con los costos indirectos
5 de fabricacion alas partes interesadas relevantes?



a) Los resultados no se comunican de manera efectiva a
las partes interesadas relevantes

b) Los resultados se comunican de manera efectiva a
algunas partes interesadas relevantes, pero no a todas

c) Los resultados se comunican de manera efectiva a

=
o

todas las partes interesadas relevantes

¢, Como se asegura laintegridad y confidencialidad de

lainformacién relacionada con los costos indirectos
6 de fabricacion?

a) No se asegura la integridad ni la confidencialidad de la

informacion

b) Se asegura la integridad o la confidencialidad de la
informacién, pero no ambas
c) Se asegura la integridad y la confidencialidad de la

=
o

informacion relacionada con los costos indirectos de

fabricacion

Supervision y monitoreo

¢, Se asegura que se realice un monitoreo adecuado

de los riesgos relacionados con los costos indirectos
1 de fabricacion?

a) No se realiza un monitoreo adecuado de los riesgos

relacionados con los costos indirectos de fabricacion

b) Se realiza algiin monitoreo, pero no siempre es
adecuado
c) Se realiza un monitoreo adecuado de los riesgos

10
relacionados con los costos indirectos de fabricacion



¢, Se asegura que se realice una supervisién adecuada
sobre los controles internos relacionados con los
costos indirectos de fabricacién?

a) No se realiza una supervision adecuada sobre los
controles internos

b) Se realiza supervision, pero no siempre es adecuada
c) Se realiza una supervision adecuada sobre los
controles internos relacionados con los costos indirectos

de fabricacion

¢Se supervisay monitorea el desempefio y
cumplimiento de los objetivos de control interno para
los costos indirectos de fabricacion?

a) No se supervisa ni monitorea el desempefo y
cumplimiento de los objetivos

b) Se supervisa 0 monitorea el desempefio o
cumplimiento de los objetivos, pero no ambos

c) Se supervisa y monitorea el desempeiio y
cumplimiento de los objetivos de control interno para los

costos indirectos de fabricacion

¢ Se asegura que se realicen acciones correctivas
adecuadas en respuesta a los hallazgos de auditoria
0 monitoreo interno relacionados con los costos
indirectos de fabricacién?

a) No se realizan acciones correctivas adecuadas en

respuesta a los hallazgos de auditoria 0 monitoreo interno

b) Se realizan algunas acciones correctivas, pero no
siempre son adecuadas



c) Se realizan acciones correctivas adecuadas en
respuesta a los hallazgos de auditoria o0 monitoreo interno

relacionados con los costos indirectos de fabricacion

¢,COmo se asegura que la supervisiéon y monitoreo de

los controles internos para los costos indirectos de

fabricacion searealizada por personal competente e
5 independiente?

a) No se asegura que el personal sea competente e

independiente

b) Se asegura que el personal sea competente o

independiente, pero no ambos

c) Se asegura que el personal sea competente e

independiente para la supervisidon y monitoreo de los

controles internos para los costos indirectos de

fabricacién

¢, COmo se asegura que se realicen evaluaciones
periddicas del sistema de control interno para los

6 costos indirectos de fabricacion?
a) No se realizan evaluaciones periddicas del sistema de
control interno
b) Se realizan evaluaciones periddicas, pero no siempre
son efectivas
c) Se realizan evaluaciones periodicas efectivas del
sistema de control interno para los costos indirectos de
fabricacién

¢, COmo se asegura que se tomen medidas correctivas

7 oportunas en caso de incumplimiento de los



objetivos de control interno paralos costos

indirectos de fabricacion?

a) No se toman medidas correctivas oportunas

b) Se toman medidas correctivas oportunas, pero no
siempre son efectivas

c)Se toman medidas correctivas oportunas y efectivas en
caso de incumplimiento de los objetivos de control interno

para los costos indirectos de fabricaciéon




Area;

Anexo 5 PARAME [lofol%:
TROS DE
MEDICIO

Bodeguero

NO
Encuesta
dos 10

Ambiente de control:

¢,Se cuenta con un programa de incentivos para motivar al

personal de bodega a mantener altos estandares de gestion

1 y control de los inventarios?

a) No hay programa de incentivos
b) El programa de incentivos es adecuado

c) El programa de incentivos es excelente

¢El personal de bodega comprende la importancia de su rol
en la gestion y el control de los inventarios?

a) El personal de bodega no comprende la importancia de su rol
b) El personal de bodega comprende la importancia de su rol de
forma adecuada

c) El personal de bodega comprende la importancia de su rol de

forma excelente

¢, Se fomenta una cultura de responsabilidad y transparencia
en labodega con respecto ala gestion y el control de los
inventarios?

a) No se fomenta una cultura de responsabilidad y transparencia
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b) Se fomenta una cultura de responsabilidad y transparencia de
forma adecuada

c) Se fomenta una cultura de responsabilidad y transparencia de

10

forma excelente

¢ Se realizan evaluaciones periddicas para asegurarse de
gue el personal de bodega estd cumpliendo con las
politicas y procedimientos establecidos para la gestion vy el
control de los inventarios?

a) No se realizan evaluaciones periddicas

b) Las evaluaciones periddicas son adecuadas

c) Las evaluaciones periodicas son excelentes

¢, Se establecieron politicas y procedimientos claros parala
gestion y el control de los inventarios en la bodega?

a) No hay politicas y procedimientos claros

b) Las politicas y procedimientos son adecuados

c) Las politicas y procedimientos son excelentes

¢ Se cuenta con una estructura organizacional adecuada
parala gestion y el control de los inventarios en la bodega?
a) La estructura organizacional es inadecuada

b) La estructura organizacional es adecuada

c) La estructura organizacional es excelente

¢, Se establecieron mecanismos adecuados para la
identificacion y la gestion de los riesgos relacionados con
la gestién y el control de los inventarios en la bodega?

a) No se establecieron mecanismos adecuados

b) Se establecieron mecanismos adecuados

[EEN

c) Se establecieron mecanismos excelentes



Evaluacion de riesgos:

¢ Se evalla la efectividad de las medidas de mitigacion de
los riesgos establecidas con respecto a la gestion y el

1 control de los inventarios en la bodega?
a) No se evalla la efectividad de las medidas de mitigacion de
los riesgos establecidas
b) Se evalua la efectividad de las medidas de mitigacion de los
riesgos establecidas de forma adecuada
c) Se evalla la efectividad de las medidas de mitigacion de los

riesgos establecidas de forma excelente

¢ Se establecen medidas para mitigar los riesgos

identificados con respecto ala gestion y el control de los
2 inventarios en la bodega?

a) No se establecen medidas para mitigar los riesgos

identificados

b) Se establecen medidas para mitigar los riesgos identificados

de forma adecuada

c) Se establecen medidas para mitigar los riesgos identificados

de forma excelente

¢, Se establecen medidas preventivas y de control

adecuadas parareducir los riesgos identificados en la
3 bodega?

a) No se establecen medidas preventivas y de control

adecuadas

b) Se establecen medidas preventivas y de control adecuadas

de forma adecuada



c) Se establecen medidas preventivas y de control adecuadas

de forma excelente

¢ Se identifican y evalian los riesgos asociados con la
gestién y el control de los inventarios en la bodega?
a) Los riesgos no son identificados ni evaluados

b) Los riesgos son identificados y evaluados de forma adecuada

HI

c) Los riesgos son identificados y evaluados de forma excelente

¢, Se actualiza periodicamente la evaluacion de riesgos para
garantizar que esta aborde adecuadamente los riesgos
asociados con la gestién y el control de los inventarios en
la bodega?

a) La evaluacion de riesgos no se actualiza periddicamente

b) La evaluacion de riesgos se actualiza periddicamente de
forma adecuada

c) La evaluacién de riesgos se actualiza periédicamente de

forma excelente

¢ Se tienen en cuenta los riesgos asociados con la
manipulacion y almacenamiento de los materiales
peligrosos en la bodega en latoma de decisiones
estratégicas de la empresa?

a) Los riesgos no se tienen en cuenta en la toma de decisiones
estratégicas de la empresa

b) Los riesgos se tienen en cuenta de forma adecuada en la
toma de decisiones estratégicas de la empresa

) Los riesgos se tienen en cuenta de forma excelente en la
toma de decisiones estratégicas de la empresa




¢Seinforma al personal sobre los riesgos identificados y

7 las medidas preventivas y de control establecidas?
a) No se informa al personal sobre los riesgos identificados y las
medidas preventivas y de control establecidas
b) Se informa al personal sobre los riesgos identificados y las
medidas preventivas y de control establecidas de forma
adecuada
c) Se informa al personal sobre los riesgos identificados y las
medidas preventivas y de control establecidas de forma

excelente

Actividades de control:

¢, Se establecen politicas y procedimientos claros y

adecuados para la gestién y el control de los inventarios en
1 labodega?

a) No se establecen politicas y procedimientos claros y

adecuados

b) Se establecen politicas y procedimientos claros y adecuados

de forma adecuada

c) Se establecen politicas y procedimientos claros y adecuados

0]
de forma excelente

¢Selleva un registro actualizado y preciso de los
2 movimientos de los productos en la bodega?
a) No se lleva un registro actualizado y preciso
b) Se lleva un registro actualizado y preciso de forma adecuada

2

c) Se lleva un registro actualizado y preciso de forma excelente 1



¢, Se cuenta con un sistema de autorizacién y aprobacion

adecuado paralarecepcion, el almacenamiento y la entrega
3 delos productos en la bodega?

a) No se cuenta con un sistema de autorizacion y aprobacion

adecuado

b) Se cuenta con un sistema de autorizacion y aprobacion

adecuado de forma adecuada

c) Se cuenta con un sistema de autorizacion y aprobacion

adecuado de forma excelente

¢, Se establecen controles de acceso adecuados a la bodega
para prevenir la manipulacion y el robo de los productos

4 almacenados?
a) No se establecen controles de acceso adecuados
b) Se establecen controles de acceso adecuados de forma
adecuada
c) Se establecen controles de acceso adecuados de forma

excelente

¢ Se realizan controles de calidad de los productos

almacenados en la bodega para asegurar su conformidad
5 con las especificaciones y requisitos del cliente?

a) No se realizan controles de calidad

b) Se realizan controles de calidad de forma adecuada

c) Se realizan controles de calidad de forma excelente

¢, Se cuenta con un sistema adecuado de gestion de la
documentacién relacionada con los productos almacenados

6 enlabodega?
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a) No se cuenta con un sistema adecuado de gestién de la
documentacion

b) Se cuenta con un sistema adecuado de gestion de la
documentacion de forma adecuada

c) Se cuenta con un sistema adecuado de gestion de la

documentacion de forma excelente

¢ Se realizan controles fisicos periodicos de los inventarios
7 en labodega para verificar su existenciay estado?

a) No se realizan controles fisicos periédicos

b) Se realizan controles fisicos periddicos de forma adecuada

c) Se realizan controles fisicos periédicos de forma excelente

Informacidén y comunicacion:

¢, Se establecen canales adecuados parala comunicacion

entre los empleados de la bodegay otros departamentos de
1 laempresa?

a) No se establecen canales adecuados

b) Se establecen canales adecuados

c) Se establecen canales adecuados de manera excelente 10

¢, Se proporcionainformacién claray precisa a los

empleados de la bodega sobre sus responsabilidades y
2 tareas?

a) La informacion no se proporciona clara y precisamente

b) La informacion se proporciona clara y precisamente

c) La informacion se proporciona de manera excelente 10



¢, Se garantiza que lainformacién relacionada con el

mejoramiento continuo y las sugerencias sea comunicada
3 adecuadamente del area de bodega a la gerencia?

a) No se garantiza la comunicacion adecuada

b) Se garantiza la comunicacion adecuada

c) Se garantiza la comunicacion adecuada de manera excelente

.Selleva a cabo una evaluacién adecuada de la eficacia de
4 los sistemas de informacién y comunicacion de la bodega?

a) No se lleva a cabo una evaluacion adecuada

b) Se lleva a cabo una evaluacién adecuada

c) Se lleva a cabo una evaluacion adecuada de manera

excelente

¢, Se utiliza un sistema adecuado para la gestion de la
5 informacion de labodegay los resultados obtenidos?

a) No se utiliza un sistema adecuado

b) Se utiliza un sistema adecuado

c) Se utiliza un sistema adecuado de manera excelente

¢, Se garantiza la confidencialidad de la informacion sensible
6 relacionada con la bodega?

a) No se garantiza la confidencialidad de la informacion

b) Se garantiza la confidencialidad de la informacién

c) Se garantiza la confidencialidad de la informacién de manera

excelente

Supervision y monitoreo:

H
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¢, Se establecen planes de accion para abordar las posibles
debilidades identificadas en la gestién de inventarios en la
bodega?

a) No se establecen planes de accion para abordar debilidades
identificadas

b) Se establecen planes de accion para abordar debilidades
identificadas de forma adecuada

c) Se establecen planes de accién para abordar debilidades

identificadas de forma excelente

¢Se realizan inspecciones periodicas de la bodega para
verificar el cumplimiento de los procedimientos
establecidos y detectar posibles debilidades en los
controles internos?

a) No se realizan inspecciones periodicas

b) Se realizan inspecciones periddicas de forma adecuada

c) Se realizan inspecciones periddicas de forma excelente

¢Serealiza un analisis periddico de los indicadores de
gestion de inventarios para detectar posibles desviaciones
y tomar acciones correctivas?

a) No se realiza un analisis periddico de los indicadores de
gestion de inventarios

b) Se realiza un analisis periédico de los indicadores de gestion
de inventarios de forma adecuada

c) Se realiza un andlisis periddico de los indicadores de gestiéon

de inventarios de forma excelente

¢ Se realizan auditorias internas periddicas para evaluar la
efectividad de los controles internos en la bodega?

a) No se realizan auditorias internas periodicas
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b) Se realizan auditorias internas periddicas de forma adecuada

c) Se realizan auditorias internas periddicas de forma excelente 7

¢ Se cuenta con un sistema de reporte de incidentes y no
conformidades en la bodega?

a) No se cuenta con un sistema de reporte adecuado

b) Se cuenta con un sistema de reporte adecuado de forma
adecuada

c) Se cuenta con un sistema de reporte adecuado de forma

excelente

¢ Se lleva a cabo una evaluacion periodica de la eficacia del
sistema de control interno en la bodega?

a) No se lleva a cabo una evaluacion periddica de la eficacia del
sistema de control interno

b) Se lleva a cabo una evaluacion periodica de la eficacia del
sistema de control interno de forma adecuada

c) Se lleva a cabo una evaluacion periddica de la eficacia del

sistema de control interno de forma excelente

'l

¢ Selleva a cabo un seguimiento adecuado de las acciones
correctivas y preventivas derivadas de las auditorias
internas y las inspecciones de la bodega?

a) No se lleva a cabo un seguimiento adecuado

b) Se lleva a cabo un seguimiento adecuado de forma adecuada

c) Se lleva a cabo un seguimiento adecuado de forma excelente 7



Anexo 6

Area;

PARAMETROS
DE MEDICION

Desperdicio

NO

Encuestados

11

Ambiente de control:

¢Laempresatiene una cultura de prevenciony
cuidado del medio ambiente?

a) Si, se fomenta la cultura de prevencién y cuidado del
medio ambiente.

b) Si, pero no se promueve adecuadamente.

c) No, no existe una cultura de prevencion y cuidado del

medio ambiente.

¢.Se ha establecido un comité o grupo de trabajo
parala gestion de desperdicios?

a) Si, se encuentra activo y se retne peridodicamente.
b) Si, pero no se reline con frecuencia o no cumple con
sus objetivos.

c) No, no existe ningun comité o grupo de trabajo.

¢La alta direccidon se encuentra comprometida con
la gestién adecuada de los desperdicios?

a) Si, se encuentra involucrada en el proceso y lo
apoya.

b) No, no muestra interés en el tema.

c) No estoy seguro/a.




¢, Se ha capacitado al personal en temas

4 relacionados con la gestion de desperdicios?
a) Si, se han impartido capacitaciones periédicas y
estan actualizadas.
b) Si, pero no se han actualizado en un tiempo.
c) No, no se ha capacitado al personal.

¢Laempresa cuenta con politicas y procedimientos
5 formales parala gestion de desperdicios?

a) Si, se encuentran bien definidos y documentados.

b) Si, pero no estan actualizados o no se aplican

adecuadamente.

c) No, no existen politicas o procedimientos claros.

¢Laempresa cuenta con un plan de contingencia
6 paralagestion de desperdicios?
a) Si, se cuenta con un plan de contingenciay se

[N
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encuentra actualizado.
b) Si, pero no se encuentra actualizado o no se ha
probado adecuadamente.

c¢) No, no se cuenta con un plan de contingencia.

¢Laempresa cuenta con un sistema de monitoreo y
seguimiento para asegurar el cumplimiento de las
politicas y procedimientos de gestién de

7 desperdicios?
a) Si, se realiza de forma periédica y se documenta

adecuadamente.

b) Si, pero no se realiza con la frecuencia necesaria o

no se documenta adecuadamente.



c) No, no existe un sistema de monitoreo y seguimiento.

10

Evaluacion de riesgos:

¢ Se ha establecido un plan de accion para mitigar
1 los riesgos identificados?

a) Si, se ha establecido un plan de accién y se ha

implementado adecuadamente.

b) Si, pero no se ha implementado adecuadamente.

c) No, no se ha establecido un plan de accion.

¢Laempresa cuenta con un sistema de

2 identificacion y segregacion de los residuos?
a) Si, se cuenta con un sistema de identificacion y
segregacion de residuos adecuado.
b) Si, pero el sistema no es adecuado o no se utiliza
adecuadamente.
c¢) No, no se cuenta con un sistema de identificacion y

segregacion de residuos.

¢.Se han establecido medidas de prevenciéony

control de los riesgos asociados con la gestién de
3 desperdicios?

a) Si, se han establecido medidas de prevenciony

control y se aplican adecuadamente.

b) Si, pero no se aplican adecuadamente.

c) No, no se han establecido medidas de prevencion y

control.



¢,Se han establecido controles para garantizar el

cumplimiento de las normativas y regulaciones
4 ambientales?

a) Si, se han establecido controles y se cumplen

adecuadamente.

b) Si, pero no se cumplen adecuadamente.

c) No, no se han establecido controles.

¢Laempresarealiza evaluaciones de impacto

5 ambiental de sus operaciones?
a) Si, se realizan evaluaciones periodicas y se
documentan adecuadamente.
b) Si, pero no se realizan con la frecuencia necesaria o
no se documentan adecuadamente.
c) No, no se realizan evaluaciones de impacto

ambiental.

¢Laempresa cuenta con un sistema de seguimiento
6 y control de los residuos generados?

a) Si, se cuenta con un sistema de seguimiento y

control de los residuos generados.

b) Si, pero el sistema no es adecuado o no se utiliza

adecuadamente.

c) No, no se cuenta con un sistema de seguimiento y

control de los residuos generados.

¢Laempresa haevaluado el impacto de los

desperdicios en su reputacion y en la percepcién de
7 los clientes?

a) Si, se ha evaluado el impacto y se toman medidas

para mitigarlo.

H
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b) Si, pero no se toman medidas para mitigar el impacto
identificado.

c) No, no se ha evaluado el impacto.

Actividades de control:

¢, Se cuenta con politicas y procedimientos para la

1 gestion de desperdicios?
a) Si, se cuenta con un plan de gestion de desperdicios
adecuado y se implementa adecuadamente.

b) Si, pero el plan no es adecuado o no se implementa
adecuadamente.
c) No, no se cuenta con un plan de gestion de

desperdicios.

¢Laempresa cuenta con procedimientos

documentados para la gestion de desperdicios de
2 manera confiable?

a) Si, se cuentan con procedimientos documentados y

se aplican adecuadamente.

b) Si, pero no se aplican adecuadamente 0 no estan

actualizados.

c) No, no se cuenta con procedimientos documentados.

¢ Selleva a cabo un seguimiento y control de las
3 actividades de gestion de desperdicios?

a) Si, se lleva a cabo un seguimiento y control

adecuado.

b) Si, pero el seguimiento y control no es adecuado o

no se realiza con la frecuencia necesaria.

c) No, no se lleva a cabo seguimiento y control.



¢Laempresa ha establecido medidas para reducir la
cantidad de residuos generados?

a) Si, se han establecido medidas y se aplican
adecuadamente.

b) Si, pero no se aplican adecuadamente.

c¢) No, no se han establecido medidas.

¢Laempresa ha establecido medidas para reducir la
generacion de residuos peligrosos?

a) Si, se han establecido medidas y se aplican

=
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adecuadamente.
b) Si, pero no se aplican adecuadamente.

c) No, no se han establecido medidas.

¢ Se han establecido medidas parala gestion de
residuos peligrosos?
a) Si, se han establecido medidas adecuadas y se

aplican adecuadamente.
b) Si, pero las medidas no son adecuadas o0 no se
aplican adecuadamente.

c¢) No, no se han establecido medidas adecuadas.

¢Laempresa cuenta con un sistema de registro y
control de los residuos generados?

a) Si, se cuenta con un sistema de registro y control
adecuado.

b) Si, pero el sistema no es adecuado o no se utiliza
adecuadamente.

c) No, no se cuenta con un sistema de registro y

control.



Informacién y comunicacion:

¢Laempresa hacomunicado laimportancia de la
1 gestion de desperdicios a su personal?

a) Si, se ha comunicado la importancia

adecuadamente.

b) Si, pero la comunicacion no ha sido adecuada.

c¢) No, no se ha comunicado la importancia.

¢Laempresainforma a sus proveedores sobre su

2 politica de gestion de desperdicios?

a) Si, se informa adecuadamente. 10

b) Si, pero la informacién no es adecuada.
c) No, no se informa a los proveedores.

¢.Se cuenta con un sistema de retroalimentacion
para recibir sugerencias sobre la gestion de

3 desperdicios?
a) Si, se cuenta con un sistema adecuado y se utiliza
adecuadamente.
b) Si, pero el sistema no es adecuado o no se utiliza
adecuadamente.
c) No, no se cuenta con un sistema de

retroalimentacion.

¢Laempresa comunica claramente a sus
empleados las politicas y procedimientos
4 relacionados con la gestién de desperdicios?



a) Si, la empresa comunica claramente sus politicas y
procedimientos relacionados con la gestion de
desperdicios a sus empleados.

b) Si, pero la comunicacion no es clara o no se realiza
de forma consistente.

c) No, la empresa no comunica claramente a sus
empleados las politicas y procedimientos relacionados

con la gestidon de desperdicios.

¢Laempresa cuenta con un sistema de informacion
gue registray monitorea la generacion y
disposicién final de desperdicios?

a) Si, la empresa cuenta con un sistema de informacion
efectivo para registrar y monitorear la generacién y
disposicién final de desperdicios.

b) Si, pero el sistema de informacion no es efectivo o
no se utiliza de forma consistente.

c) No, la empresa no cuenta con un sistema de
informacion para registrar y monitorear la generaciéon y

disposicion final de desperdicios.

¢Laempresa cuenta con procedimientos para
informar a las autoridades regulatorias sobre la
generacion y disposicién final de desperdicios?

a) Si, la empresa cuenta con procedimientos efectivos
para informar a las autoridades regulatorias sobre la
generacion y disposicion final de desperdicios.

b) Si, pero los procedimientos no son efectivos o no se

aplican de forma consistente.



c) No, la empresa no cuenta con procedimientos para
informar a las autoridades regulatorias sobre la

generacion y disposicion final de desperdicios.

Supervisiéon

y
monitoreo:

¢Laempresalleva a cabo auditorias internas para

1 evaluar la eficacia de la gestién de desperdicios?
a) Si, se llevan a cabo auditorias internas adecuadas.
b) Si, pero las auditorias no son adecuadas o no se
llevan a cabo con la frecuencia necesaria.

c) No, no se llevan a cabo auditorias internas.

¢Laempresalleva a cabo revisiones periddicas de
2 su plan de gestion de desperdicios?

a) Si, se llevan a cabo revisiones periddicas

adecuadas.

b) Si, pero las revisiones no son adecuadas o no se

llevan a cabo con la frecuencia necesatria.

c) No, no se llevan a cabo revisiones periddicas.

¢Laempresalleva a cabo una evaluacion de riesgos
periddica relacionada con la gestion de

3 desperdicios?
a) Si, se lleva a cabo una evaluacion de riesgos

adecuada y con la frecuencia necesaria.

b) Si, pero la evaluacién de riesgos no es adecuada o

no se lleva a cabo con la frecuencia necesaria.



c) No, no se lleva a cabo una evaluacion de riesgos
periddica.

¢Laempresa cuenta con un equipo de supervision
encargado de la gestion de desperdicios?

a) Si, se cuenta con un equipo adecuado y se
desempefia adecuadamente.

b) Si, pero el equipo no es adecuado o0 no se
desempefia adecuadamente.

c) No, no se cuenta con un equipo encargado de la

gestion de desperdicios.

¢Laempresalleva acabo un seguimiento de los
indicadores clave de desempeiio relacionados con
la gestién de desperdicios?

a) Si, se lleva a cabo un seguimiento adecuado y se
utilizan para tomar decisiones.

b) Si, pero el seguimiento no es adecuado o no se
utilizan adecuadamente.

c) No, no se lleva a cabo un seguimiento de los

indicadores clave de desempefio.

¢La empresa realiza auditorias internas periédicas
para evaluar la eficacia de su sistema de gestion de
desperdicios?

a) Si, la empresa realiza auditorias internas periodicas
para evaluar la eficacia de su sistema de gestion de
desperdicios.

b) Si, pero las auditorias no son adecuadas o no se

realizan de forma regular.
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c) No, la empresa no realiza auditorias internas
periddicas para evaluar la eficacia de su sistema de

gestion de desperdicios.




Anexo 7

PARAMETROS

DE MEDICION -

Area; Mano de Obra Indirecta

NO

Encuestados 2

Ambiente de

Control

¢, Qué tan clara es la politica de la empresa sobre
la éticay laintegridad en los procesos de
1 produccién de calzado?

b. Buena

¢,Cuanto esfuerzo se dedica para establecer
roles y responsabilidades claros en la
2 produccion de calzado?
a. Excelente 2
b. Buena

¢, Qué tan eficaz es la supervisién y monitoreo de
los procesos de produccion de calzado para
garantizar el cumplimiento de las politicas y

3 procedimientos?

b. Buena



c. Deficiente

¢,Como se promueve la comunicacion efectivay
la colaboracién entre los diferentes
departamentos en la empresa?

a. Excelente

b. Buena

c. Deficiente

¢, Qué tan clara es la politica de seguridad y
salud ocupacional para los trabajadores en la
produccién de calzado?

a. Excelente

b. Buena

c. Deficiente

¢ Cuanto se trabaja se puede identificar y mitigar
los posibles riesgos y amenazas en la
produccion de calzado?

a. Excelente

b. Buena

c. Deficiente

¢, Qué tan bien se gestiona los recursos de la
empresa para optimizar la produccion de
calzado?

a. Excelente

b. Buena

c. Deficiente



Evaluacion de

Riesgos

¢Cuénto se trabaja se puede identificar y mitigar
los riesgos que puedan afectar la calidad de los
productos en la produccion de calzado?

a. Siempre se trabaja en la identificacion y

mitigacion de riesgos

b. A veces se trabaja en la identificacion y mitigacion
de riesgos

c. Nunca se trabaja en la identificacion y mitigacion

de riesgos

¢, Qué tan efectivos son los controles internos
para prevenir los riesgos y amenazas que
puedan afectar la produccion de calzado?

a. Altamente efectivos

b. Efectivos

c. Poco efectivos

¢,Como se evallay gestiona el riesgo
reputacional en la produccién de calzado?

a. Siempre se evalla y gestiona de manera efectiva
b. A veces se evalla y gestiona de manera efectiva

c. Nunca se evalla y gestiona de manera efectiva

¢ Se evaluan los posibles riesgos y amenazas
gue puedan surgir en la produccién de calzado?

a. Siempre se evaluan y se toman medidas

preventivas



b. A veces se evallan y se toman medidas
preventivas
c. Nunca se evallan y se toman medidas

preventivas

¢ Qué tan bien se gestiona los riesgos

5 ambientales en la produccion de calzado?
a. Siempre se gestionan de manera efectiva
b. A veces se gestionan de manera efectiva

c. Nunca se gestionan de manera efectiva

¢, Como se gestionan los riesgos relacionados

con la cadena de suministro en la produccion de
6 calzado?

a. Siempre se gestionan de manera efectiva

b. A veces se gestionan de manera efectiva

c. Nunca se gestionan de manera efectiva

¢, Como se identifican y gestionan los riesgos
relacionados con la seguridad y salud

7 ocupacional en la produccién de calzado?
a. Siempre se identifican y gestionan de manera
efectiva
b. A veces se identifican y gestionan de manera
efectiva
c. Nunca se identifican y gestionan de manera
efectiva

I H

Actividades

de control:



¢,Se cumple las politicas y procedimientos para
el desarrollo de las actividades y funciones que
poseen los empleados en la produccién de

1 calzado?
a. Siempre se realiza de manera efectiva
b. A veces se realiza de manera efectiva

c. Nunca se realiza de manera efectiva

¢,Como se asegura de que se cumplan los plazos
2 de produccidn establecidos?

a. Asigna tareas especificas a los trabajadores

b. Estableciendo metas y objetivos claros

c. Realiza seguimiento periddico al progreso del

trabajo

¢ Qué tan efectivo es el monitoreo y la revision

de los controles internos en la produccion de
3 calzado?

a. Altamente efectivo

b. Efectivo

c. Poco efectivo

¢,Como se realizan las pruebas de los controles
4 internos en la produccion de calzado?

a. Siempre se realizan de manera efectiva

b. A veces se realizan de manera efectiva

c. Nunca se realizan de manera efectiva

¢ Qué tan efectivo es el disefio y la
implementacion de los controles internos en la

5 produccion de calzado?



Informaciény

Comunicacion

a. Altamente efectivo
b. Efectivo

c. Poco efectivo

¢,Como se asegura de que los controles de
calidad estén siendo implementados
adecuadamente en la produccién de calzado?
a. Realiza inspecciones periddicas

b. Capacita al personal de produccion

c. Verifica el cumplimiento de los estandares de

calidad

¢, Como se realiza la supervision de las
operaciones de produccion en el area de
ensamblaje de calzado?

a. Con el monitoreo de los procesos automatizados
b. Con la observacion directa de los supervisores
c. Con el uso de camaras de seguridad

¢, Qué tan bien se comunica las politicas y
procedimientos a los empleados involucrados
en la produccion de calzado?

a. Siempre se comunican de manera efectiva

b. A veces se comunican de manera efectiva

c. Nunca se comunican de manera efectiva

¢, Qué tan eficaz es el sistema de informacion

utilizado en la produccion de calzado?

Il



a. Altamente eficaz
b. Eficaz

c. Poco eficaz

¢, Como se manejan las comunicaciones y la
informacion en situaciones de emergencia
relacionadas con la produccién de calzado?
a. Siempre se manejan de manera efectiva

b. A veces se manejan de manera efectiva

c. Nunca se manejan de manera efectiva

¢, Qué tan efectiva es la comunicacién entre los
diferentes departamentos y areas involucrados
en la produccion de calzado?

a. Altamente efectiva

b. Efectiva

c. Poco efectiva

¢,Coémo se comunican los resultados de las

evaluaciones de riesgos y los controles internos

alos empleados involucrados en la produccion
de calzado?

a. Siempre se comunican de manera efectiva

b. A veces se comunican de manera efectiva

c. Nunca se comunican de manera efectiva

¢Como se asegura la confidencialidad y la
integridad de la informacion utilizada en la
produccién de calzado?

a. Siempre se asegura de manera efectiva

b. A veces se asegura de manera efectiva



c. Nunca se asegura de manera efectiva

Supervisiony
Monitoreo

¢ Qué tan efectiva es la identificacion y

correccién de deficiencias en los controles
1 internos en la produccion de calzado?

a. Altamente efectiva

b. Efectiva

c. Poco efectiva

¢Como se realiza la supervision y el monitoreo

de los controles internos en la produccién de
2 calzado?

a. Siempre se realiza de manera efectiva

b. A veces se realiza de manera efectiva

c. Nunca se realiza de manera efectiva

¢COmo se monitoreay evalua el desempefio del
personal involucrado en la produccién de

3 calzado?
a. Siempre se monitorea y evalla de manera
efectiva
b. A veces se monitorea y evalla de manera
efectiva

c. Nunca se monitorea y evalla de manera efectiva

¢, Como se monitoreay se asegura el
cumplimiento de las politicas y los

4 procedimientos en la produccion de calzado?

I N



a. Siempre se monitorea y se asegura de manera
efectiva

b. A veces se monitorea y se asegura de manera
efectiva
c. Nunca se monitorea y se asegura de manera

efectiva

¢Como se realizan los informes de supervision y
monitoreo de los controles internos en la
produccién de calzado?

a. Siempre se realizan de manera efectiva

b. A veces se realizan de manera efectiva

c. Nunca se realizan de manera efectiva

¢, Qué tan efectiva es la comunicacion de los
resultados de la supervisiéon y el monitoreo de
los controles internos en la produccién de
calzado?

a. Altamente efectiva

b. Efectiva

c. Poco efectiva

¢,Como se realiza el seguimiento y la
implementacion de las recomendaciones de
mejora de los controles internos en la
produccién de calzado?

a. Siempre se realiza de manera efectiva

b. A veces se realiza de manera efectiva

c. Nunca se realiza de manera efectiva



Anexo 8

PARAMETRO
S DE
MEDICION

Area; Tecnologias de informacion de produccion

NO
Encuestados 3

Ambiente de control

¢, Se fomenta la éticay los valores en el uso del
1 software de produccién?

a) No se fomenta la ética y los valores

b) Se fomentan, pero no se aplican de manera

consistente

c) Se fomentan y se aplican de manera consistente

¢ Se establecen las responsabilidades y
autoridades en relacién con el uso del software

2 de produccion?

a) No se establecen responsabilidades ni
autoridades

b) Se establecen, pero de manera inadecuada

c) Se establecen de manera claray se

comunican adecuadamente




¢ Se asegura laintegridad y confidencialidad de
la informacién generada por el software de
producciéon?

a) No se asegura la integridad ni confidencialidad de
la informacion

b) Se asegura, pero de manera inadecuada

c) Se asegura de manera adecuada y se aplican

medidas de seguridad apropiadas

. Se evalla la efectividad de los controles
internos en relacién con el software de

producciéon?

a) No se evalua la efectividad de los controles
internos
b) Se evalla, pero de manera insuficiente

c) Se evalla y se ajustan los controles internos de

manera periodica

¢, Se establecen y comunican las politicas y
procedimientos de seguridad y privacidad del
software en el area de produccion?

a) No se tienen politicas ni procedimientos

establecidos

b) Se tienen politicas y procedimientos, pero no se
comunican adecuadamente
c) Se establecen y comunican de manera claray

periddica



¢Se identifican y gestionan los conflictos de

interés en relacion con el uso del software de
6 produccién?

a) No se identifican ni gestionan los conflictos de

interés

b) Se identifican, pero no se gestionan
adecuadamente

c) Se identifican y gestionan de manera adecuada

¢ Se establecen y mantienen los registros y

documentacion necesarios para el uso del
7 software de produccion?

a) No se establecen ni mantienen registros ni

documentacion

b) Se establecen, pero no se mantienen

adecuadamente

c) Se establecen y mantienen de manera adecuada

Evaluacion de riesgos

¢Se identifican y evalian los riesgos
relacionados con el uso del software de
1 produccion?

a) No se identifican ni evallan los riesgos

b) Se identifican, pero no se evaltan
adecuadamente
c) Se identifican y evallan de manera adecuada y

2

se implementan controles para mitigarlos



¢ Se priorizan los riesgos identificados y se

2 establecen medidas de mitigacion?
a) No se priorizan los riesgos ni se establecen
medidas de mitigacion
b) Se priorizan los riesgos, pero no se establecen
medidas de mitigacién adecuadas
c) Se priorizan los riesgos y se establecen medidas
de mitigacion adecuadas y eficaces

¢, Se asegura la actualizacion y mantenimiento de
los controles de seguridad en relaciéon con el

3 software de produccion?
a) No se actualizan ni mantienen los controles de
seguridad
b) Se actualizan, pero de manera inadecuada

c) Se actualizan y mantienen de manera adecuada y

periddica

. Se evalla la efectividad de las medidas de
mitigacion de riesgos en relacion con el

4 software de produccion?
a) No se evalua la efectividad de las medidas de
mitigacion
b) Se evalla, pero de manera insuficiente
c) Se evalla la efectividad de manera adecuada y

se ajustan las medidas de mitigacidn si es necesario

¢ Se realiza el monitoreo de los riesgos en el uso

5 del software de produccién?



a) No se realiza monitoreo de riesgos

b) Se realiza monitoreo, pero de manera
insuficiente
c) Se realiza monitoreo de manera adecuada y se

ajustan los controles de manera periodica

¢ Se asegura la compatibilidad del software de

produccién con otros sistemas y tecnologias
6 utilizados en la empresa?

a) No se asegura la compatibilidad

b) Se asegura, pero de manera inadecuada

c) Se asegura de manera adecuada y se realizan

pruebas para verificar la compatibilidad

¢ Se asegurala integridad y autenticidad de los
7 datos generados por el software de produccién?
a) No se asegura la integridad ni autenticidad de los

datos

b) Se asegura, pero de manera inadecuada
c) Se asegura de manera adecuada y se aplican

medidas de seguridad apropiadas

3

Actividades de control

¢, Se aseguralaimplementacién de politicas y
procedimientos adecuados para el uso del

1 software de produccién?
a) No se implementan politicas ni procedimientos

adecuados

b) Se implementan, pero de manera insuficiente



c) Se implementan politicas y procedimientos
adecuados y se asegura su cumplimiento mediante

controles adecuados

¢ Serealizan las pruebas de integridad y

funcionalidad del software de produccién antes
2 de su implementaciéon?

a) No se realizan pruebas de integridad y

funcionalidad

b) Se realizan pruebas, pero de manera inadecuada

c) Se realizan pruebas de manera adecuada y se

documentan los resultados

¢, Se asegura la confidencialidad de la
informacion generada por el software de
3 produccién?
a) No se asegura la confidencialidad
b) Se asegura, pero de manera inadecuada
c) Se asegura de manera adecuada y se aplican

medidas de seguridad apropiadas

¢ Se realiza la gestion de incidentes relacionados
4 con el software de produccion?

a) No se realiza gestion de incidentes

b) Se realiza, pero de manera insuficiente

c) Se realiza gestién de incidentes de manera

adecuada y se documentan los resultados

¢, Se asegurala prevencion y deteccién de
fraudes en relacion con el uso del software de

5 produccién?




a) No se asegura la prevencion ni detecciéon de
fraudes

b) Se asegura, pero de manera inadecuada

c) Se asegura de manera adecuada mediante la
implementacion de controles de deteccion y

prevencion de fraudes

¢ Se asegura la identificacion y correccion
oportuna de errores en el software de

6 producciéon?
a) No se asegura la identificacion y correccion
oportuna de errores
b) Se asegura, pero de manera inadecuada
c) Se asegura de manera adecuada y se
implementan controles para reportar y corregir

errores de manera oportuna

¢Se realiza la supervision y revision de las

actividades relacionadas con el uso del software
7 de produccion?

a) No se realiza supervision ni revision de

actividades

b) Se realiza supervision, pero de manera

insuficiente

c) Se realiza supervision y revision de manera

adecuada y se toman medidas correctivas si es

necesario.

Informacién y Comunicacion



¢, Se asegurala alineacién y coherencia de los

objetivos de laempresa con el uso del software
1 de produccién?

a) No se asegura la alineaciéon y coherencia de

objetivos

b) Se asegura, pero de manera insuficiente
c) Se asegura mediante la implementacion de

politicas y procesos adecuados

¢ Se asegura laintegridad y exactitud de la
informacion generada por el software de

2 produccién?
a) No se asegura la integridad ni exactitud de la
informacién
b) Se asegura, pero de manera inadecuada

c) Se asegura de manera adecuada mediante la

implementacion de controles apropiados

.Serealizalacomunicacion de los resultados

generados por el software de produccion alos
3 departamentos pertinentes de la empresa?

a) No se realiza comunicacion de resultados

b) Se realiza, pero de manera insuficiente

c) Se realiza comunicacién adecuada de los

resultados a los departamentos pertinentes

¢, Se asegura la capacitacién adecuada del
personal sobre el uso del software de
4 produccion y sus controles relacionados?



a) No se asegura la capacitacién adecuada del
personal

b) Se asegura, pero de manera insuficiente

c) Se asegura la capacitacion adecuada mediante la
implementacion de programas y politicas de

capacitacion adecuados

¢ Se asegurala calidad de lainformacién
5 generada por el software de produccion?
a) No se asegura la calidad de la informacién
b) Se asegura, pero de manera insuficiente
c) Se asegura la calidad mediante la
implementacion de controles y validaciones

adecuados

¢ Se asegura la confidencialidad de la
informacion generada por el software de
6 produccién?
a) No se asegura la confidencialidad
b) Se asegura, pero de manera inadecuada
c) Se asegura de manera adecuada mediante la

implementacion de medidas de seguridad

apropiadas

Supervisién y Monitoreo

¢Serealizala comunicacién y reporte adecuado
de las deficiencias identificadas en el uso del
software de produccion y sus controles

1 relacionados?



a) No se realiza comunicacion ni reporte adecuado
de deficiencias

b) Se realiza, pero de manera insuficiente

c) Se realiza comunicacion y reporte adecuado de
deficiencias

¢,Se asegura la eficacia de los controles
implementados en relacion con el uso del
software de produccion?

a) No se asegura la eficacia de los controles
implementados

b) Se asegura, pero de manera insuficiente

c) Se asegura la eficacia mediante la realizacion de

pruebas y evaluaciones adecuadas

¢ Se asegura la actualizacién y mejora continua
del software de produccidn y sus controles
relacionados?

a) No se asegura la actualizacién y mejora continua

b) Se asegura, pero de manera inadecuada

c) Se asegura la actualizacion y mejora continua

mediante la implementacion de planes y procesos

adecuados

¢, Se asegura laindependenciay objetividad de
los encargados de supervisar y monitorear el
uso del software de produccién?

a) No se asegura la independencia y objetividad
b) Se asegura, pero de manera insuficiente

c) Se asegura mediante la implementacién de

w I

politicas y procedimientos adecuados



¢,Como se asegura laindependenciay
objetividad de los encargados de supervisar y
monitorear el uso del software de produccion?

a) No se asegura la independencia y objetividad

b) Se asegura, pero de manera insuficiente
c) Se asegura la independencia y objetividad

w I

mediante la implementacién de politicas y
procedimientos adecuados

¢Se realiza la evaluacion periddica del
desempefio del software de produccion?

a) No se realiza evaluacion periédica del
desempefio

b) Se realiza, pero de manera insuficiente

c) Se realiza evaluacion periodica adecuada del
desempefio y se toman medidas correctivas si es

necesario

¢, Se asegura la adecuada asignacion de
responsabilidades y autoridades en relacién con
el uso del software de produccion?

a) No se asegura la adecuada asignacion de
responsabilidades y autoridades

b) Se asegura, pero de manera inadecuada

c) Se asegura mediante la implementacién de

politicas y procedimientos adecuados



Anexo 9

de eficiencia laboral (EL)

siendo productivos y utilizando bien su tiempo para
realizar su trabajo.

NP° | Indicador Detalle Formula
An_al|5|s de control de Este indicador mide la eficacia del control de
calidad al momento de la o .
1 N - calidad en el momento de la compra de la materia # compras correctas - compras error
compra Materia Prima .
prima. # compras totales
Este indicador mide el tiempo que la produccion se
2 |Paralisis de la produccion detiene debido a un problema o falla en el proceso # horas de mantemiento de maquinas
de produccion. . .
# horas maquina trabajando
3 |Evaluacion de Este indicador mide el nivel de conocimiento y #producto defectuosos
conocimientos a los habilidades de los operarios de produccion.
operarios de produccién #Total productos produccion
Cumplimiento de entrega Este indicador mide el porcentaje de entrega de . .
4 . . # Pedi no entr iem)
de producto terminado productos terminados dentro del plazo acordado. edidos no entregados a tiempo
# Pedidos totales
5 Cumplimeinto de pedidos a | Este indicador mide el porcentaje de cumplimiento # de pedidos con retraso por falta de
tiempo de los pedidos dentro del plazo acordado. materia prima
# total de pedidos
Este indicador mide el nivel de conocimiento y
L habilidades de los trabajadores al momento de su
Evaluacién de . L.
- contratacion. Una evaluacion adecuada de # empleados no aprueban por
6 |conocimientos al contratar o 3 N -
conocimientos puede ayudar a seleccionar a los deficiente rendimiento
mejores candidatos y mejorar la eficiencia de la # Total empleados contratados
produccion.
. . Numero de productos que cumplen
P . Esta formula mide la calidad de los productos . p q' P
Indice de calidad de la 3 - . " con los estandares de calidad
7 produccién fabricados en relacién a los estandares de calidad
de la empresa. Numero total de productos fabricados
8 Este indicador mide el porcentaje de tiempo que la Tiempo de uso de la maquinaria
i6 maquinaria esta en uso en la produccion . . .
Tasa fje ocupacion de la a P Tiempo total disponible
maauinaria
- . Produccién Real
Este indicador mide el grado en que se ha
9 |porce ntaje de cumplimiento cum_plido la produ_ccién planificada en un periodo Produccion Planificada
de produccién planificada  |de tiempo determinado.
Este indicador mide la eficiencia de los )
trabajadores en la producciéon. Una alta tasa de Horas productivas
10 |Indicador de gesti6én:indice |eficiencia laboral indica que los trabajadores estan

Horas trabajadas




Requerimiento de

Este indicador mide la necesidad de capacitacion

# Horas no productivas por mal uso

11 |capacitaciones parael del I | o d L. = d )
manejo de maguina el personal en el manejo de maquinaria. = de equipos _ _
# Total horas de trabajo del equipo
12 |EQuivocaciones al envio de Este indicador mide el nimero de errores en el = # Pedidos incompletos o equivocados
pedidos envio de pedidos a los clientes. # Total pedidos
Esta formula mide la cantidad de veces que el Nurr‘_ero IEe hor_as CR U]
K L = perdidas por ausencias
13 personal se ausenta del trabajo en relacion al
Tasa de absentismo ndmero total de horas de trabajo programadas. Numero total de horas de trabajo
= ———— Este indicador mide la cantidad de productos que
14 eprocesamiento de deben ser reprocesados debido a que no cumplen _ # Reprocesos de produccion
producto porgue no cumple I And d lidad establecid =
con los estandares de calidad establecidos. # Total de prod de fabricacion
- Este indicador mide la cantidad de produccién _ Produccién perdida
Tasa de pérdida de . . y = —
15 produccién perdida debido a problemas de calidad o errores Produccion Real
en la produccion.
Numero de productos rechazados
16 | Tasa de rechazo: Esta formula mide la cantidad de prOdUth),S aue ~ Numero total de productos fabricados
son rechazados en el proceso de produccion.
Cantidad de materiales
17 Esta formula mide la cantidad de materiales = desperdiciados
Tasa de desperdicio desperdiciados en el proceso de produccion. Cantidad total de materiales utilizados
. . . Numero de productos defectuosos
Esta formula mide la cantidad de productos _ p
18 defectuosos que se producen en relacion a la Numero total de productos
Tasade defectos cantidad total de productos fabricados. fabricados
Esta formula mide la cantidad de veces que se _ # horas mantenimiento maquinaria
Tasa de rotura de L . . =
19 . . rompe una maguinaria en relacion al nimero total B L
maquinaria L Numero total de horas de produccion
de horas de produccion.
Este indicador mide los costos indirectos de o L
20 _ . |produccién, como la electricidad, el agua y los = _Gastos indirectos de fabricacion
Indicador _de gestion: Indice suministros, en relacion con los costos totales de Costo total de produccién
de gastos indirectos de iy
produccion.
Costo total de producciéon
21 Indicador de gestion: Indice |Este indicador mide el costo total de produccién _

de costo de produccién
cpP

en relacién con los ingresos de la empresa.

Ventas




Anexo 10

Inspeccion fisica de Inventario

Segun Segun
Contabilidad Auditoria Diferencias Observaciones

Cantidad Cantidad

2 1 -1 |Faltante

4 1 -3 |Faltante

3 1 -2 |Faltante

1 - -1 |Faltante

1 - -1 |Faltante

20 10 -10 |Faltante

191 190 -1 |Faltante

1 - -1 |Faltante

1 - -1 |Faltante

1 - -1 |Faltante

1 - -1 |Faltante

1 - -1 |Faltante
Segun Segun

Contabilidad Auditoria Diferencias Observaciones

Cantidad Cantidad

59 60 1 |Sobrante

39 40 1 |Sobrante

66 70 4 [Sobrante

128 135 7 |Sobrante

16 17 1 |Sobrante

9 12 3 [Sobrante

140 141 1 |Sobrante

Cantidad Total - Cantidad Erronea
Cantidad Total

227 - 24
227

89%

Cantidad Total - Cantidad Erronea
Cantidad Total

457 - 18
457

96%



Anexo 11 Plan de auditoria

Realizado

N©° PROCEDIMEINTO REF. | por: Observacion
Presentar una solicitud a la empresa a

1 | ser objeto de estudio Cl |w.d.v.ag.
Visitar a la empresa y dialogo sobre el

3 | proyecto de investigacion C3.1.|w.d.v.g.
Aplicar el COSO IIl para la evaluacion
del control interno en el &rea de

4 | produccion C3.2 |w.d.v.g.
Elaborar el informe C3.4 |w.d.v.g.

8 | Cronograma de seguimiento C3.5 |w.d.v.g.




